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Nonprofit Cloud Nonprofit Cloud 包括的內容

Nonprofit Cloud

Nonprofit Cloud 包括個案管理、計畫管理、募款與結果管理，這是您使用 Salesforce 平台強
大功能建立的一站式功能。

Nonprofit Cloud 包括的內容
Nonprofit Cloud 包括使用 Salesforce 平台功能所開發的功能和產品。利用這項技術，我們可
以讓使用者更快、更輕鬆地存取 Salesforce 的創新產品和服務組合。

Salesforce Platform
這個雲端型 Salesforce 平台 (包括 Service Cloud 和 Sales Cloud) 是 Nonprofit Cloud 的基
礎，並包括在產品中。該平台提供關係管理、協作、整合和資料洞察功能，使您可以 360 度
全方位瞭解關係人，以便您可以更有效地服務、管理他們並與他們互動。而且它遵守嚴格的資
料安全法規，因此您可以快速部署和擴展。

Nonprofit Cloud 資料模型
Nonprofit Cloud 資料模型包含關係人管理、募款、計畫管理、個案管理與結果管理。關係人
管理可為您提供以 360 度全方位瞭解關係人、管理其複雜關係及以視覺方式呈現他們之間彼
此關係所需的資訊。透過募款，使用策略規劃與資料驅動的洞察工具與捐贈者交流、募款及
達成結果。使用計畫管理，透過管理和交付計畫來增加生產力、消除資料孤島和讓您即時做出
決策。個案管理透過幫助個案經理查看每個參與者的全貌及提供個性化的參與者體驗來推動參
與者取得成就。使用結果管理來定義您的影響力策略或變更理論、收集您的資料、追蹤您的進
度，以及評估計畫的有效性。

工具組
Nonprofit Cloud 中還包含一組元件和工具，可讓平台和資料模型發揮作用。OmniStudio、動
作計畫、可動作關係中心 (ARC)、業務規則引擎以及其他元件、服務和工具可幫助您自動化繁
瑣的紙上流程。例如，您可以建立動態的問卷以加速入院和轉介。

適用於非營利組織的 Experience Cloud 與適用於資助的
Nonprofit Cloud
使用適用於非營利組織的 Experience Cloud for Nonprofits 或適用於資助的 Nonprofit Cloud
超越 Nonprofit Cloud 資料模型。



Nonprofit Cloud 建立 Nonprofit Cloud 試用組織

使用適用於資助的 Experience Cloud，提供與外部使用者協同合作的安全線上入口網站。網站
使用者可以執行例如檢視及使用個案、計畫與福利等工作。依企業的要求限制或授與使用者對
物件與功能的存取權。

適用於資助的 Nonprofit Cloud 包含對贈款與預算管理功能的存取權。資助資料模型可協助您
管理完整贈款生命週期。建立資金機會、管理申請與審核、追蹤贈款申請人預算與結果等。

與您的帳戶管理員交談以詳細瞭解。

另請參閱：
資料保護及隱私權

建立 Nonprofit Cloud 試用組織
在全功能試用體驗中獲得 Nonprofit Cloud 的實務經驗。

重要:
Nonprofit Cloud 預先建構的應用程式是非 SFDC 應用程式，該應用程式是在您與 Salesforce
之間的「主要服務協議」(之前名為「主要訂閱協議」) 之下定義，並受該協議的條款約束。

註:
試用組織旨在用於概念性驗證及引導式自我探索。試用組織在 30 天後到期。

1. 前往開發人員免費試用註冊頁面的「行業試用」索引標籤上尋找「Nonprofit Cloud 免費
試用」。您也可以直接前往以下其中一個試用組織註冊頁面。

學習組織

這個完整設定的組織包含豐富的範例資料，為您顯示運作中的 Nonprofit Cloud 功能。使
用這些組織來查看綜合性啟用看起來像什麼樣子。

發行前版本試用組織

發行前版本試用包含即將推出的版本功能，僅在 Sandbox 預覽期間提供。

基本組織

這個未設定的組織是完全空白的，僅含必要的授權與權限。這些組織可用於快速概念性驗
證專案或一般性測試。

2. 輸入您的連絡詳細資料。

3. 閱讀並同意服務協議。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm&type=5
https://developer.salesforce.com/free-trials
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-pre-release-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-base-trial/


Nonprofit Cloud 設定 Nonprofit Cloud

4. 按一下「提交」或「開始我的免費試用」。

建立您的組織後，您會收到含有登入詳細資料的電子郵件。您的試用組織包含預先啟用的
Nonprofit Cloud 功能及這些功能所需的產品。

設定 Nonprofit Cloud
在您的組織中設定 Nonprofit Cloud 功能。

設定 Nonprofit Cloud
設定包含銷售與服務創新及功能的 Salesforce Nonprofit Cloud 來管理非營利組織作業。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

設定適用於 Nonprofit Cloud 的 Salesforce 基本內容
開啟並設定 Salesforce 功能以與 Nonprofit Cloud 搭配使用。

1. 啟用個人帳戶。

2. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中，輸入計畫和個案管理。在「計畫和個案管理」
中，啟用下列設定：

a. 選取「群組成員資格設定」，然後啟用「建立和管理家庭與群組」。

b. 選取「互動摘要設定」，然後啟用「以有效且合規的方式擷取和共用客戶互動摘
要」。

3. 設定 個人帳戶和關係人關係群組。

開啟募款的基本內容
開啟增強募款功能的 Salesforce 功能。

1. 將 Fundraising_Admin 權限集群組指派給執行募款設定的管理員使用者。

2. 若要定義完成業務流程所需的工作，請設定動作計畫。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入動作，然後在「引導式設定」下，選取
「動作計畫」。

b. 遵循引導式設定來設定動作計畫。

如需詳細組態步驟，請參閱 Salesforce 中的動作計畫。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person_enable.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
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3. 若要區隔類似利害關係人設定檔，請設定可操作區隔。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入可操作，然後在「引導式設定」下，選取
「可操作區隔」。

b. 遵循引導式設定來設定可操作區隔。

如需詳細組態步驟，請參閱啟用可操作區隔。

4. 若要使用資料處理引擎，請設定資料管道。

5. 若要讓使用者將自訂標記新增至利害關係人記錄，請設定興趣標記。

6. 若要記錄並儲存會面和對話的詳細注意事項，請設定互動摘要。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入「互動」，然後在「引導式設定」下，選
取「互動摘要」。

b. 遵循引導式說明來設定互動摘要。

如需詳細組態步驟，請參閱互動摘要。

7. 若要取得客戶生活事件或里程碑的一目瞭然檢視，請設定生活事件。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入生活，然後在「引導式設定」下，選取
「生活事件」。

b. 遵循引導式設定來設定生活事件。

如需詳細組態步驟，請參閱事件和里程碑。

8. 若要協助使用者決定現在或即將需要注意哪些事項，請設定記錄警示。

9. 若要查看與人員相關的主要事件，請開啟時間表。在「設定」中設定時間表並設定募款步
驟。

開啟計畫與個案管理的基本內容
開啟增強計畫與個案管理功能的 Salesforce 功能。

1. 為計畫管理、個案管理及您正在使用的其他功能指派權限集。

2. 若要以易於瀏覽的圖表檢視利害關係人關係，請設定可動作關係中心 (ARC)。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入可動作，然後在「引導式設定」下，選取
「可動作關係中心」。

b. 遵循引導式說明來設定可動作關係中心。

如需詳細組態步驟，請參閱可動作關係中心 (ARC)。

3. 若要在動作啟動器 Lightning Web 元件中新增動作，請設定動作啟動器。

4. 若要使用資料處理引擎，請設定資料管道。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
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5. 若要定義完成業務流程所需的工作，請設定動作計畫。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入動作，然後在「引導式設定」下，選取
「動作計畫」。

b. 遵循引導式設定來設定動作計畫。

如需詳細組態步驟，請參閱 Salesforce 中的動作計畫。

6. 若要自動處理排程流程中的記錄，請設定批次管理。

7. 若要使用動態評估，設定動態評估。

8. 若要記錄並儲存會面和對話的詳細注意事項，請設定互動摘要。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入互動，然後在「引導式設定」下，選取
「互動摘要」。

b. 遵循引導式說明來設定互動摘要。

如需詳細組態步驟，請參閱互動摘要。

9. 若要設定 OmniStudio 自動化，請安裝或升級 OmniStudio 封裝。

10. 若要查看與人員相關的主要事件，請設定時間表。

開啟 Nonprofit Cloud 功能
開啟 Nonprofit Cloud 中包含的功能。

• 設定募款。

• 設定計畫管理。

• 設定個案管理。

• 設定 搭配 Nonprofit Cloud 使用的結果管理。

• 如果您有適用於資助的 Nonprofit Cloud，請設定 適用於資助的 Nonprofit Cloud。

Nonprofit Cloud 的安全性與權限
瞭解 Nonprofit Cloud 中包含的權限集和如何將其指派給使用者。

將權限集指派給單一使用者或多位使用者。請參閱管理權限集指派。

若要為使用者提供額外或更少的權限，請為您的組織特定權限建立自訂權限集。然後，將您
的自訂權限集新增至權限集群組，其中也包含適當的受管理權限集。以此方式使用權限集群
組，可確保您的使用者一律能夠存取新 Nonprofit Cloud 權限，並協助您根據使用者的需求新
增或移除特定權限。在權限集群組中詳細瞭解。

Nonprofit Cloud 包含各種 Nonprofit Cloud 功能的受管理權限集，包括 適用於 Nonprofit
Cloud 的服務創新 與 適用於 Nonprofit Cloud 的銷售創新。詳細瞭解功能並為您的使用者指派
適當權限。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
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募款
若要使用募款功能，請將這些權限集群組指派給使用者。請參閱 募款的安全性與權限。

計畫管理
若要使用計畫管理，請將下列權限集指派給使用者。請參閱 計畫管理的安全性與權限。

個案管理
若要使用個案管理，請將下列權限集指派給使用者。請參閱 個案管理的安全性與權限。

結果管理
若要使用結果管理，請將權限集指派給使用者。請參閱 搭配 Nonprofit Cloud 使用的結果
管理。

資助
如果您擁有適用於資助的 Nonprofit Cloud，請將這些權限集指派給使用者。請參閱 適用
於資助的 Nonprofit Cloud。

Accounting Subledger

Accounting Subledger 可以整合 Salesforce 與您的會計系統之間的資料，以協助您管理
您的會計部門。此整合可協助您瞭解接收、支付及配置基金的方式與位置。

動作計畫
動作計畫定義了完成業務流程所需的工作及其他項目。每一個工作都包含優先順序、指派
給它的人員，以及人員何時需要完成工作的資訊。建立動作計畫範本以擷取重複工作。

可操作區隔
透過可操作區隔區隔類似的利害關係人設定檔、對其進行精密設計，並及時設計及個人化
利害關係人外展計畫。可操作清單定義和可操作清單是可操作區隔功能的關鍵元素。

ARC 存取
可動作關係中心 (ARC) 透過在便利及互動式顯示元件中呈現人員與企業間的關係，協助使
用者瞭解這些關係。

業務里程碑與生活事件存取權
業務里程碑與生活事件顯示了個人帳戶的生活事件與公司帳戶的業務里程碑。建立事件類
型與里程碑類型或將其停用，並使其為唯一。

資料管道庫使用者
資料處理引擎可協助您轉換可在 Salesforce 組織中使用的資料，並使用結果來建立或更新
記錄。使用資料處理引擎定義來轉換標準與自訂物件，以及 Analytics 資料集的資料。

動態評估存取權
將「動態評估」功能與物件的存取權提供給內部使用者。

群組成員資格
啟用組織中的家庭與群組功能。

產業傑出服務
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產業傑出服務權限集為使用者提供對於記錄警示、識別驗證及參與物件的存取權。

互動摘要
個案工作者與其他使用者使用互動摘要來記錄詳細注意事項。

OmniStudio 使用者
將此權限集指派給執行 OmniScript、DataRaptor、整合程序與 FlexCard 的使用者。例
如，在個案管理中，具備此權限集的使用者可建立福利排程、檢視即將到來的課程、以及
在執行 DPE 工作後檢視彙總資料。

資料管道使用者的查詢
此權限集可允許使用者在可操作區隔中建立新區隔。

個人帳戶和關係人關係群組
帳戶和連絡人是組織企業對企業運營的好方法，但如果您的連絡人也是您的帳戶呢？此外，如
果您想查看與個人相關的所有人員和組織資訊怎麼辦？為了解決此問題，Nonprofit Cloud 使用
個人帳戶來代表個人，使用關係人關係群組來代表家庭與其他群組，以及使用關係物件來將個
人與組織彼此之間聯繫在一起。

「個人帳戶」是一種不同類型的帳戶記錄，結合了連絡人和帳戶的概念。傳統模型假設公司
或組織是帳戶，而人是帳戶的連絡人。「個人帳戶」將一些帳戶和連絡人欄位合併到單一記錄
中，該記錄使用了兩種記錄類型的優勢。如需詳細資訊，請參閱個人帳戶。

關係人關係群組可協助共用普遍特性的群組人員，例如家庭。例如當事人角色關係、帳戶連
絡人關係、連絡人-連絡人關係及帳戶-帳戶關係等關係物件可追蹤個人與組織之間的關係。例
如，建立連絡人-連絡人關係來追蹤母親與兒子之間的關係，建立帳戶連絡人關係可追蹤參與
者與醫療照護機構之間的關係。所有這些聯繫都使用可動作關係中心 (ARC) 來顯示及管理，它
建立了聯繫的圖形表示。

如需詳細資訊，請參閱管理關係人關係群組。儘管內容涉及公共部門解決方案，但它也適用於
Nonprofit Cloud。如需有關 ARC 的詳細資訊，請參閱透過可動作關係中心 (ARC) 針對客戶關
係採取行動。

另請參閱

Trailhead：Nonprofit Cloud 中的利害關係人管理

關係、事件和時間表
使用圖表、事件和時間表來建立利害關係人互動的視覺呈現，這牽涉到與利害關係人相連的人
員及改變利害關係人人生的時刻。

設定和檢視關係的圖表
使用可動作關係中心 (ARC)「關係圖表」元件，從標準和自訂物件建立顯示利害關係人關係的
圖表，並在頁面版面配置上顯示這些關係。檢視可協助募款者、個案工作者及其他人員在與利
害關係人會面時，輕鬆檢視、編輯、建立和刪除記錄。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/stakeholder-management-in-nonprofit-cloud
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1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入可動作，然後選取「可動作關係中心」。

2. 遵循引導式設定來設定使用 ARC 檢視利害關係人關係。

另請參閱：

• 可動作關係中心 (ARC)

• 設定可動作關係中心

擷取和檢視利害關係人的生活事件
使用「事件」擷取和視覺化利害關係人生活中的主要事件與里程碑，例如結婚和換工作。使用
詳細資料來通知募款、照護計畫和其他服務。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入生活，然後選取「生活事件」。

2. 遵循引導式設定來設定生活事件。

另請參閱：

• 事件與里程碑

• 將事件與里程碑元件新增至記錄頁面

設定和使用時間表
有了時間表，個案工作者可查看參與者的所有過去互動、個案、投訴、轉介及照護計畫。按一
下事件以查看更多資訊和相關詳細資料。

請參閱在公共部門解決方案中設定時間表。

記錄注意事項的互動摘要
使用「互動摘要」記錄並儲存會面和對話的詳細注意事項。您可指定注意事項的保密層級，新
增動作項目或後續步驟，以及快速搜尋和篩選摘要，來尋找過去互動中的注意事項。

互動摘要可協助建立與捐贈者、參與者及其他利害關係人之間更深入、更有意義的關係。個案
工作者與募款使用者可以使用結構化筆記記錄與合規的角色式資料共用來管理他們所有方面的
互動。

將互動摘要元件新增至首頁或帳戶頁面，讓使用者可以建立與互動連結的互動摘要。將互動出
席者元件新增至互動摘要以快速檢視及新增互動參與者。

如需瞭解步驟，請參閱 Financial Services Cloud 文件中的互動摘要。雖然是為財務服務所撰
寫，但是指示也適用於個案管理。

啟用並使用互動摘要
啟用互動摘要並授與募款者、個案工作者及其他人對於筆記的存取權，讓他們能夠更輕鬆地協
同合作，以便為您的利害關係人提供更佳的協助。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_set_up_arc.htm&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.240.0.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_add_life_event_comp.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_timeline_client_information.htm&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.230.0.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_interaction_summaries.htm
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1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入互動，然後在「引導式設定」下，選取「互動
摘要」。

2. 遵循引導式設定與組態步驟。

在您設定互動摘要之後，授與使用者對互動摘要的存取權。請參閱在公共部門解決方案中設定
和使用互動摘要。

另請參閱：

• 互動摘要

• 啟用並設定互動摘要

• 為互動與互動摘要進行共用設定

設定動態評估
在引導式「動態評估」工作流程中，快速填寫評估，並上載支援檔案。

透過使用包含條件邏輯和相依性的詳細評估問題和工作來設計引導式問卷，以評估參與者。接
著根據評估結果，指派提供服務的照護計畫與參與者需要的支援。

例如在入院期間，您的動態評估可詢問參與者在過去六個月內是否工作。如果回答為是，則會
開啟新的問題集以擷取就業資訊。

評估可用於測量成果。例如，教育計畫可在計畫的開始、中間與結束時對學生的參與執行評
估，以追蹤參與者成果進度。

針對適用於資助的 Nonprofit Cloud，評估可用於後獎勵合規性與監視，例如網站造訪與稽
核。

啟用探索架構
進行設定並指派權限集來使用動態評估。

為動態評估開啟探索架構
「動態評估」使用 OmniStudio 來使用「探索架構」以收集和管理表單資料。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中，輸入探索架構，然後選取「探索架構」節點中的
「一般設定」。

2. 開啟「探索架構」。

建立和指派動態評估的權限集
建立行業評估權限集並指派權限，以便您或您的管理員可以設定動態評估。

請參閱建立和指派權限集以設定動態評估。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_share_interaction_summary.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assign_dynamic_assessment_permission_set.htm&type=5
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設定動態評估
建立問題種類、問題與 OmniScript 來收集評估。使用動作計畫範本與動作計畫來將評估與記
錄相關聯。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

設定評估問題種類
建立評估問題前，請先建立您計畫將問題分入的種類。例如，為您用來決定過去就業的問題建
立「工作歷程記錄」種類，或為與參與者教育背景相關的問題建立「學校」種類。

請參閱建立評估問題種類。

設定評估問題
建立符合您種類的評估問題，協助您為參與者尋找最合適的解決方案。

針對「工作歷程記錄」種類，您可包含各種問題，例如最近的雇主、在職結束日期、離職原因
及可用建議。

建立問題的步驟會逐步引導您瞭解特定範例。請務必變更輸入以符合您組織的需求。

如需瞭解步驟，請參閱建立評估問題。

設定 Omni 評估工作
現在您已設定種類和問題，是時候建立「Omni 評估工作」。「Omni 評估工作」可儲存評估
問題以及排序問題的 OmniScript 邏輯。

建立工作的步驟會逐步引導您瞭解特定範例。請務必變更輸入以符合您組織的需求。

如需瞭解步驟，請參閱建立 Omni 評估工作。

將問題新增至 Omni 評估工作
建立 OmniScript，將您的評估問題新增至 Omni 評估工作。

新增問題的步驟會逐步引導您瞭解特定範例。請務必變更輸入以符合您組織的需求。

如需瞭解步驟，請參閱將評估問題新增至 Omni 評估工作。

建立 OmniScript
建立 OmniScript 來設計使用條件邏輯的流程，以根據先前問題的回答來顯示評估問題。

例如，如果參與者回答在過去六個月內就業，則流程邏輯將針對回答「是」開啟關於最近就業
的新問題集。

建立 OmniScript 的步驟會逐步引導您瞭解特定範例。請務必變更輸入以符合您組織的需求。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assessment_question_categories.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assessment_questions.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_omni_assessment_task.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_add_assessment_questions_omniassessments.htm&type=5
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如需瞭解步驟，請參閱建立和啟用 Omni 評估工作的 OmniScript。

為動態評估建立動作計畫範本
透過建立動作計畫範本來避免重複作業，動作計畫範本可擷取常用動作，並讓您輕鬆重複使用
計畫。

建立範本的步驟會逐步引導您瞭解特定範例。請務必變更輸入以符合您組織的需求。

如需瞭解步驟，請參閱在公共部門解決方案中為動態評估建立動作計畫範本。

為動態評估建立動作計畫
建立包含動作計畫範本的動作計畫，並將其與記錄 (例如工作準備評估) 相關聯。

建立動作計畫的步驟會逐步引導您瞭解特定範例。請務必變更輸入以符合您組織的需求。

如需瞭解步驟，請參閱在公共部門解決方案中為動態評估建立動作計畫。

將動態評估新增至照護計畫
將「動態評估」新增至「照護計畫」頁面，讓您能夠在使用照護計畫時啟動評估。

如需瞭解步驟，請參閱在公共部門解決方案中啟動動態評估。

設定 Nonprofit Cloud Experience 網站
與 Experience Cloud 中的社群使用者 (例如服務提供者、志工和受益人) 合作。

若要設定網站，請在您的組織中啟用和設定 Experience Cloud。Nonprofit Cloud 包含為
您的網站使用者設定的 Experience Cloud 權限集的計畫和個案管理。檢閱此權限集以瞭解
Experience Cloud 中可用的 Nonprofit Cloud 物件。

您可以透過以下幾種方式使用 Experience Cloud 與利害關係人進行協作。

• 讓服務提供者管理他們分配到的計畫和福利、新增福利課程、建立支付並追蹤福利參與者的
支付與出席。

• 鼓勵志工追蹤出席、建立支付及從課程中新增或移除參與者。

• 為受益人提供一種檢視和註冊計畫和福利以及存取和檢閱指派給他們的註冊和各案資訊的方
法。

另請參閱

• Experience Cloud

適用於 Nonprofit Cloud 的銷售創新
使用 Nonprofit Cloud 中的銷售元件，協助您的使用者主動發展與利害關係人之間有意義的關
係。建立及管理您的利害關係人與未來利害關係人的可操作清單，並外展您的小組完成的交流
成果。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_build_activate_omniassessment_task.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_template_dynamic_assessments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_dynamic_assessment.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_launch_assessments.htm&type=5&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_overview.htm
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使用動作計畫標準化工作
動作計畫使用擷取重複工作的範本並在標準 Salesforce 工作清單與檢視上顯示這些工作。使用
者會記錄標準工作介面或動作計畫詳細資料檢視中工作的狀態與詳細資料。

例如，募款者可為與工作人員進行的行銷活動審查會議建立動作計畫。此動作計畫的工作包
括：排程會議、收集行銷活動的資料及撰寫分析。當建立此工作的範本時，募款者可以根據該
範本設定動作計畫以快速計畫必要工作。

使用可操作區隔定義外展策略
區隔類似的利害關係人設定檔、對其進行精密設計，並及時設計及個人化外展計畫。可操作清
單定義和可操作清單是可操作區隔功能的關鍵元素。

例如，募款者可以區隔類似捐贈者設定檔、對其進行精密設計，並及時設計及個人化行銷活動
或外展。

使用可操作清單交流來簡化互動
協助您的使用者與對捐贈、贈款或服務感興趣的利害關係人交流。可讓使用者完成交流而不用
離開 Sales Console。他們可以透過記錄注意事項及排程後續會議來記錄利害關係人的回應、
完成交易及總結交流。

使用可操作清單成員指派未來利害關係人與利害關係人
協助清單建立者檢視可操作清單成員或未來成員，包括現有利害關係人。讓清單建立者設定可
操作清單及將可操作清單指派給計畫經理或個案經理與募款者。然後員工可與未來利害關係人
和利害關係人交流並建立與他們之間的信任關係。

使用興趣標記將您的資料分段
在 Salesforce 中設定興趣標記以建立、分類自訂標記並將自訂標記新增至記錄。使用這些標記
來擷取您要一目瞭然查看的項目，並從其種類中建立報告與顯示面板。例如，您可以自訂興趣
標記來識別捐贈者偏好設定、關係或興趣，以指示行銷活動優先順序或標記要注意的記錄。

使用外展清單改善利害關係人交流
透過外展清單協助您的使用者充分利用其未來利害關係人交流。讓您的使用者輕鬆有效地為利
害關係人提供諮詢服務。

另請參閱
設定 Nonprofit Cloud
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適用於 Nonprofit Cloud 的服務創新
協助您的使用者使用 Nonprofit Cloud 中的服務創新提供有意義的服務。確認利害關係人的身
分、確保其隱私權，以及保護其資訊不受詐騙。保持接收到警示及其依時間順序排列的互動時
間表。您也可以為您的使用者建立動作以直接從利害關係人記錄執行。

保護 Nonprofit Cloud 參與者的身分
使用身分驗證來確認參與者或其授權代表的身分。身分驗證可在處理要求時協助非營利組織保
護參與者的個人可識別資訊 (PII)、防止未經授權的使用，以及遵循資料法規。使用者可以驗證
參與者的身分，方法是要求他們重設問題並找到他們在資料庫中的設定檔。選擇個人可以提供
來證明其身分的詳細資料，例如社會安全號碼、生日、電子郵件或電話號碼。

身分驗證程序依賴身分驗證物件與流程，其可針對您的業務需求自訂。

某些身分驗證記錄會在組織中自動建立。這些記錄儲存了有關在身分驗證流程中所使用物件與
欄位的中繼資料。

• 身分驗證流程定義：範例驗證流程

• 身分驗證流程詳細資料：範例帳戶搜尋與範例個人帳戶搜尋

• 身分驗證流程欄位：
PhoneSearch、EmailSearch、ContactNameResult、AccountNameResult、ContactName、AccountName、Phone
與 Email。

使用稽核追蹤確保參與者的隱私權
稽核追蹤可讓您的使用者檢查參與者身分驗證記錄、偵測潛在的驗證詐騙個案，以及符合稽核
合規性標準。稽核追蹤可與參與者身分驗證記錄搭配使用，這些記錄在使用者使用驗證客戶身
分流程驗證參與者的身分時建立。

在 Nonprofit Cloud 中的時間表上檢視利害關係人活動
時間表在單一位置提供完整、依時間順序排列，以及互動的利害關係人相關活動檢視。例
如，當利害關係人與您的非營利組織互動時，您的使用者可以建立交流互動來包含在時間表
中。這樣一來，當其他使用者與利害關係人合作時，他們就可以輕鬆看見已經討論到的項目。

時間表依在一段時間中發生事件的順序顯示來自物件的資料。您可以透過選擇基底 (或主要) 物
件與相關物件來決定什麼資訊要顯示在時間表上。您可以使用標準物件或自訂物件。

使用者的設定檔權限決定了對時間表的存取權。您可為使用者指派多個時間表組態。

在您開始設定時間表之前，請確定您的業務需求。請至少決定時間表需要的物件，以及您希望
它顯示的資訊。
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掌握與利害關係人相關的變更
記錄警示可協助您的使用者持續關注與利害關係人相關的變更。例如，如果參與者會定期錯過
課程，則您可以設定警示來提醒您確認不會錯過課程。

使用動作啟動器來啟動解決利害關係人查詢的動作
動作啟動器可讓使用者輕鬆尋找及執行例如排程約會或升級個案的動作。針對您的業務使用個
案，使用流程、OmniScript 或快速動作來設定動作。

建立服務流程定義
使用設定架構來建立服務流程定義。Service Process Studio 可帶您完成從提供詳細資料到關聯
履行流程的一系列步驟。例如，地址變更服務流程要求可透過服務流程協調。

連線至外部系統及存取目前資料
讓您的使用者從外部系統存取完整及目前資料，而不用離開 Salesforce。此架構可增強
FlexCard 與 OmniScript 中的資料連續性架構，方法是為其提供整合定義能力以達到更佳的即
時效能。此外，管理員可以使用此架構來開始非同步流程，大規模呼叫 API 以同時支援更多使
用者。

另請參閱
設定 Nonprofit Cloud

募款
透過適用於募款的 Nonprofit Cloud，使用策略規劃與資料驅動的洞察工具與捐贈者交流、募
款及達成結果。

瞭解適用於募款的 Nonprofit Cloud
適用於募款的 Nonprofit Cloud 又稱為募款，透過專用工具與資料驅動的洞察，提供與捐贈者
交流、募款及達成結果的全新簡單方式。

募款是 Salesforce Nonprofit Cloud 不可或缺的一部分。其設計為適用於所有規模的組織，從
小型社群組織到國際性與企業規模非營利組織。其中一些功能包括：

• 主要捐贈與贈款募款

• 大眾市場募款

• 適用於複雜及協力廠商捐贈的工具

• 批次與單一捐贈輸入的引導式流程
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• 摘要列出捐贈者、家庭、行銷活動與指定資料的捐贈累計

• 最常見捐贈者支援需求的引導式流程

使用這些功能來在一套產品中對募款資料、策略與作業等全部功能進行控制。

募款應用程式與功能
使用募款應用程式來執行通用非營利組織責任與工作。

募款策略
此應用程式提供有關募款活動與資料的頂級知識。主管與頂級經理可以使用它來檢查其組
織的募款進度。它也提供規劃未來募款成果的高層級資料。

捐贈者交流
此應用程式可讓您快速存取以追蹤及管理大眾市場募款成果。它可將例如行銷活動、原始
程式碼、捐贈承諾與報告等交流資料分組，以便更快速、更有效地達成管理外展成果。

Philanthropy 與合作關係
此應用程式是主要授與及贈款徵詢的一站式應用程式。研究主要捐贈者與資助者並記錄與
他們之間的互動。使用此應用程式來建立基礎及管理培養及徵詢大型捐贈所需的步驟。

募款作業
此應用程式適用於執行募款業務的基本工作。使用此應用程式來進行例行捐贈輸入與處
理，以及在常見工作中支援捐贈者，例如記錄其承諾、更新承諾排程及暫停或繼續承諾。

設定募款
啟用募款、設定使用者設定檔、使用者與權限，並設定主要功能與自動化，讓使用者可以開始
使用募款。

設定募款
啟用設定並指派權限集以開始使用募款。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

開啟募款的基本內容
開啟增強募款功能的 Salesforce 功能。

1. 將 Fundraising_Admin 權限集群組指派給執行募款設定的管理員使用者。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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2. 若要定義完成業務流程所需的工作，請設定動作計畫。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入動作，然後在「引導式設定」下，選取
「動作計畫」。

b. 遵循引導式設定來設定動作計畫。

如需詳細組態步驟，請參閱 Salesforce 中的動作計畫。

3. 若要區隔類似利害關係人設定檔，請設定可操作區隔。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入可操作，然後在「引導式設定」下，選取
「可操作區隔」。

b. 遵循引導式設定來設定可操作區隔。

如需詳細組態步驟，請參閱啟用可操作區隔。

4. 若要使用資料處理引擎，請設定資料管道。

5. 若要讓使用者將自訂標記新增至利害關係人記錄，請設定興趣標記。

6. 若要記錄並儲存會面和對話的詳細注意事項，請設定互動摘要。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入「互動」，然後在「引導式設定」下，選
取「互動摘要」。

b. 遵循引導式說明來設定互動摘要。

如需詳細組態步驟，請參閱互動摘要。

7. 若要取得客戶生活事件或里程碑的一目瞭然檢視，請設定生活事件。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入生活，然後在「引導式設定」下，選取
「生活事件」。

b. 遵循引導式設定來設定生活事件。

如需詳細組態步驟，請參閱事件和里程碑。

8. 若要協助使用者決定現在或即將需要注意哪些事項，請設定記錄警示。

9. 若要查看與人員相關的主要事件，請開啟時間表。在「設定」中設定時間表並設定募款步
驟。

開啟募款
募款是 Nonprofit Cloud 的一部分。若要使用募款，您應先設定 Nonprofit Cloud。

1. #unique_47。

2. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入募款，然後選取「募款設定」。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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3. 開啟募款。

註:
當您開啟募款後，就無法將其關閉。

4. 設定募款設定。

a. 針對「分期付款延長日計數」，指定將捐贈承諾的未付款交易之前或之後的天數標記
為承諾排程中的另一次分期付款。

此寬限期內的未付款交易會被視為捐贈交易。

b. 針對「已經過的未付款交易計數」，指定將捐贈承諾之前允許的循序未付款分期付款
數目變更為「失敗」。

c. 針對「失敗交易計數」，指定將捐贈承諾狀態之前允許的循序失敗分期付款數目變更
為「失敗」。

d. 若要讓 Nonprofit Cloud 在定期排程中建立下一筆交易，請選取「建立定期排程交
易」。

e. 若要在沒有進行中或未來排程且無未付款交易的情況下關閉定期承諾，請選取「自動
關閉定期承諾」。

f. 儲存您的變更。

5. 為適當的使用者指派募款權限集群組。

6. 針對建立及管理行銷活動的募款者，為其指派「行銷使用者」權限。

7. 為 DPE 整合使用者指派 FundraisingAccess 權限集。

8. 設定募款。

設定募款功能
在您開啟 Fundraising 並完成設定步驟之後，請設定這些功能以充分利用 Fundraising。
複製募款資料累計與清單的範本
使用資料管道與資料處理引擎建立可操作清單與募款累計和摘要。

註:
為 DPE 整合使用者提供 FundraisingAccess 權限集。

若要建立及執行「資料處理引擎」定義，請啟用「資料管道」。「資料處理引擎」可提升處理
能力與資料操作。

若要設定搭配 DPE 使用的募款，請複製
DonorGiftSummary、GiftDesignation、OutreachSummary 與募款帳戶可操作清單範本並予
以執行。
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1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入資料處理，然後選取「資料處理引擎」

2. 在「資料處理引擎定義」清單中，找到 DonorGift 摘要範本並將其開啟。

3. 按一下「」並選取「另存新檔」。

4. 為範本取一個新名稱並確保從「名稱」欄位填入 API 名稱。

5. 儲存複製的範本。

6. 按一下「啟用」。

7. 按一下「執行定義」，然後按一下「下一步」。

8. 輸入輸入變數的值，然後按一下「下一步」。

9. (選擇性) 為了保留記錄供疑難排解，請選取「顯示節點的輸出記錄計數」。

您最多可以選取追蹤 10 個節點。

10. 按一下「執行定義」。

11. 針對捐贈指定、OutreachSummary 與募款帳戶可操作清單範本重複這些步驟。

您可以設定讓「流程」自動執行「資料處理引擎」定義。

保持會計系統的準確
Accounting Subledger 可以整合 Salesforce CRM 與您的會計系統之間的資料，以協助您管理
您的會計。使用 Accounting Subledger (隨附於 Fundraising) 可協助您在會計系統中追蹤募款
會計。

1. 將這些 Accounting Subledger 權限集指派給包含 Fundraising_Admin 權限集群組的募款
管理員。

• 存取 Accounting Subledger 成長

• 管理 Accounting Subledger

• 執行 Accounting Subledger 工作

2. (選擇性) 建立自訂欄位以在交易日誌上產生除了資料欄位以外的會計資料。

3. 開啟會計資料產生。

設定完成後，您可以建立會計集與 Account Subledger 工作來保持會計系統的最新狀況。

從不同來源存取資料並區隔行銷活動受眾
捐贈者與合作夥伴資料可能來自所有種類的來源並儲存在多個位置。若要從 Salesforce 組織中
的不同來源存取資料，請使用資料套件將物件從募款對應至 Data Cloud。

1. 完成 Data Cloud 檢查清單和考量事項以開始使用 Data Cloud。

2. 使用 Data Cloud 設定為您的組織設定 Data Cloud 功能。

3. 設定 Data Cloud 與 Salesforce 之間的 Salesforce CRM 連線。

4. 安裝 Salesforce 的資料套件。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
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5. 建立並部署 Salesforce CRM 資料串流。

在您將物件對應至 Data Cloud 後，可以使用 Data Cloud 來區隔行銷活動的受眾。

使用流程自動處理募款記錄
設定批次管理以簡化您的募款作業。

若要自動處理排程流程中的記錄，請設定批次管理。

排程捐贈承諾批次處理工作
執行批次工作以根據交易、已排程及其他參數更新捐贈承諾記錄。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中，輸入流程，然後選取「流程」。

2. 開啟「協調捐贈承諾處理」流程。

3. 按一下「另存新檔」並輸入所複製流程的名稱。

4. 編輯開始元素並設定執行流程的排程。

5. 啟用複製的流程。

6. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中，輸入程序自動化設定，然後選取「程序自動化設
定」。

7. 將預設工作流程使用者指派給執行流程的管理員使用者。

複製的流程會在「所有已排程工作」頁面上顯示為已排程工作。您可以使用「監視工作流程服
務」監視批次工作的狀態與健康狀況。在您處理大量捐贈承諾時，請考慮增加「逾時」欄位的
值。

另請參閱

• 為募款設定會計集

• 資料處理引擎 (DPE)

• 使用排程觸發的流程來排程資料處理引擎定義

• 開始使用 Accounting Subledger

• 規劃您的 Accounting Subledger 實作

• 為募款設定會計集

• 開始使用 Data Cloud

• 設定 Salesforce CRM 連線

• 安裝由資料套件技術提供的標準資料搭售方案

• 建立 Salesforce CRM 資料串流

• 資料套件

• 批次管理工作流程

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Get_Started.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Plan_Implementation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_set_up_crm_connection.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_install_standard_data_bundles_powered_by_data_kits.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.c360_a_create_crm_data_stream.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_data_package_kits.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_workflow.htm
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• 募款流程

• 自動化捐贈作業流程

自訂募款版面配置
量身打造募款頁面來符合您的需求。例如，在「捐贈承諾」頁面上包含非貨幣資產區段或新增
欄位以指示承諾是口頭還是書面。
可以將付款工具欄位新增至版面配置
更新版面配置以包含新的「付款工具」欄位。

更新「捐贈交易」和「捐贈承諾排程」Lightning 版面配置以包含「付款工具」欄位。

請參閱個人帳戶頁面上的捐贈者捐贈摘要
在個別個人帳戶頁面上新增「捐贈者捐贈摘要」以便更輕鬆追蹤捐贈。

1. 在 Philanthropy 與合作關係應用程式中，前往個人帳戶頁面。

2. 按一下「 」，然後選取「編輯頁面」。

3. 按一下「儲存」。

4. 按一下「啟用」。

5. 在「組織預設值」索引標籤上，按一下「指派為組織預設值」。

6. 選取「桌面版」或「桌面版與手機版」。

7. 按一下「下一步」。

8. 儲存您的工作。

在募款中建立快速動作
若要在募款應用程式中建立快速動作，請建立「動作啟動器」部署。例如，在包含這些流程之
「募款作業」應用程式中的「帳戶」物件上建立部署。

• 關閉捐贈承諾

• 管理捐贈承諾排程

• 暫停 | 繼續

• 更新定期捐贈承諾排程

• 升級 | 降級承諾

1. 編輯「帳戶」記錄頁面以顯示「募款作業」動作啟動器。

2. 儲存變更。

3. 在「募款作業」應用程式上啟用變更。

現在您在動作啟動器上已有啟動流程的按鈕了。

同樣地，在任何記錄頁面上及任何募款應用程式中將流程或其他動作新增至動作啟動器。
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在捐贈者設定檔上顯示帳戶關係
新增圖表以在捐贈者設定檔上顯示帳戶關係。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入可動作，然後選取「可動作關係中心」。

2. 按一下「新關係圖表」。

3. 在「預設範本」下，選取「募款公司帳戶關係」或「募款個人帳戶關係」。

您一次只能建立一個圖表。若要建立兩個圖表，請重複這些步驟。

4. 按一下「建立圖表」。

5. 針對「標籤」，輸入描述圖表的名稱，並按一下「開發人員名稱」欄位以將其自動填入。

6. 儲存您的工作

設定資料摘要累計
「相關記錄詳細資料顯示」是為您的資料提供摘要元件的 Lightning 應用程式。

「相關記錄詳細資料顯示」可為您提供一目瞭然的彙總或摘要資料。此元件有一個例子，即募
款應用程式中「外展原始程式碼」或「行銷活動」頁面上的「外展摘要」。「外展摘要」顯示
了行銷活動的彙總資料。若要設定「相關記錄詳細資料顯示」，請選擇要放置元件的首頁或記
錄頁面。然後請選取要從中提取摘要資料的物件。最後，請選取您要在累計中顯示的特定資料
並對其進行分組。

1. 編輯您要新增「相關記錄詳細資料顯示」的頁面。

2. 在 Lightning 應用程式產生器中，將「相關記錄詳細資料顯示」元件拖曳至您希望它顯示
在頁面上的位置。

3. 針對「詳細資料面板名稱」，輸入摘要的名稱。

例如，如果您正在建立捐贈歷程記錄累計，請將其命名為捐贈者捐贈歷程記錄。

4. 針對「相關實體」，選取您要從中建立摘要的來源物件。

最常用的是「捐贈者捐贈摘要」。

5. 若要讓使用者建立及編輯此摘要，請選取「允許建立和編輯」。

6. 按一下「新增群組」以開啟「新增群組」窗格。

7. 輸入群組名稱，其描述您將包含在群組中的欄位其之間關係。

例如，行銷活動摘要描述了包含開始日期、捐贈計數、回應率、行銷活動中的實際成本與平
均捐贈金額的欄位群組。

8. 選取要包括在群組中的欄位。

9. 若要確保特定欄位顯示在元件的預覽中，請將其拖曳至清單頂部。

清單頂部的欄位會優先預覽。頁面上的元件寬度決定了顯示在預覽中的欄位數目。

10. 針對您所建立的每個群組重複這些步驟。
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11. 若要為摘要元件新增篩選條件，請開啟「設定元件可見性」窗格並按一下「新增篩選條
件」來設定篩選參數。

12. 儲存您的工作。

13. 若已準備就緒，請啟用頁面。您也可以透過編輯頁面來隨時啟用頁面。

若要讓使用者可以立即看見頁面，請將其啟用為「組織預設值」或「應用程式預設值」。

如果您選擇「行銷活動」或「帳戶」作為此元件的物件，請將其啟用為「應用程式預設
值」並選取您要在其中顯示元件的募款應用程式。如果啟用為「組織預設值」，則不會顯
示「行銷活動」與「帳戶」首頁自訂項目。

在摘要卡片中顯示捐贈者資訊
「摘要卡片」列出了個人或合作夥伴的相片、姓名與關鍵資訊。您可以包含自訂欄位。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入 Lightning，然後選取「Lightning 應用程式
產生器」。

2. 在您要放置摘要卡片的頁面上，按一下「編輯」。

3. 從「元件」清單中，將「摘要卡片」元件拖曳至您希望它顯示在頁面上的位置。

4. 如有需要，在元件中輸入將取代記錄名稱之此摘要的名稱。

5. 按一下「選取」並將您要包含在「摘要卡片」中的欄位移至選取的清單。

建議欄位包含「名字」、「姓氏」、「帳單地址」與「帳單城市」。

6. (選擇性) 若要新增篩選條件來決定摘要何時為可見，請在「設定元件可見性」下，按一下
「新增篩選條件」。

7. 儲存您的工作。

8. 當已準備就緒時，請啟用頁面。

您也可以透過編輯頁面來隨時啟用頁面。

若要讓使用者可以看見頁面，請將其啟用為「應用程式預設值」。

如果您選擇「行銷活動」或「帳戶」作為此元件的物件，請將其啟用為「應用程式預
設值」並選取您要在其中顯示元件的募款應用程式。如果您將頁面啟用為「組織預設
值」，則不會顯示「行銷活動」與「帳戶」首頁自訂項目。

另請參閱

• 版面配置

• 建立記錄類型

• 將版面配置指派給設定檔或記錄類型

• 動作啟動器

• 可動作關係中心

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layout.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.layouts_assigning.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm


Nonprofit Cloud 募款

• 可動作關係中心

募款的安全性與權限
瞭解募款中的權限集與權限集群組以及要將其指派給誰。

FundraisingAccess 權限集
將存取權授與募款權限集授權、系統權限與所有物件和欄位。

Fundraising_User 權限集群組
指派給使用募款功能的人員。將存取權提供給所有募款功能與相關頁面。某些功能需要啟
用。

Fundraising_Admin 權限集群組
指派給 Salesforce 管理員。將存取權提供給所有募款功能與相關頁面，外加「資料管道
庫使用者」權限集以設定 DPE 與 Omnistudio 管理員權限集來將例如記錄警示功能等
Flexcard 新增至 FlexiPage。僅用於設定與組態。

您是否好奇不同的權限集中各有哪些內容？在「設定」中開啟它們以瞭解其中包含哪些權限的
詳細資料。

若要減少 Fundraising_User 權限集群組中的權限，請複製權限集群組，然後新增停用所選權
限的靜音權限集。

另請參閱：

• Nonprofit Cloud 權限集

• 管理權限集指派

• 權限集群組

• 正在將權限集靜音

自動化捐贈作業流程
針對適用於募款的 Nonprofit Cloud，Salesforce 提供能夠量身打造來符合特定業務需求的流
程、可呼叫動作與 Lightening Web 元件。
募款流程
瞭解 Nonprofit Cloud 中包含的募款流程。

除非特別註明，否則流程為啟用中且在您的組織中使用。若要自訂任何流程，請複製、進行變
更，然後啟用複製的流程。例如，您可將自訂捐贈批次範本新增至管理捐贈輸入流程，或將自
訂欄位新增至捐贈承諾流程中的畫面。

自動化捐贈輸入與處理
瞭解建立及處理捐贈輸入的 Nonprofit Cloud 流程。

管理捐贈輸入
建立及更新捐贈輸入。

處理捐贈批次

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups_muting.htm&type=5
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處理指定捐贈批次中的捐贈輸入。

處理捐贈輸入
處理捐贈輸入並產生輸入的捐贈交易、捐贈交易指定與捐贈軟信用記錄。

自動化捐贈承諾處理
瞭解能夠輕鬆管理捐贈承諾的 Nonprofit Cloud 流程。

關閉捐贈承諾
將捐贈承諾的狀態更新為「已關閉」，並更新關聯捐贈交易的狀態。

協調捐贈承諾處理
執行根據關聯捐贈承諾排程與捐贈交易更新捐贈承諾的批次工作。

取得捐贈承諾
擷取捐贈者的啟用中捐贈承諾或捐贈承諾。

管理捐贈承諾排程
建立及更新定期與自訂捐贈承諾排程。

管理捐贈指定
將捐贈指定指派給關聯捐贈承諾或捐贈交易。

處理捐贈承諾
處理與捐贈承諾排程或捐贈交易相關聯的捐贈承諾。「處理捐贈承諾」會從根據您的
Salesforce 管理員設定的排程執行的「協調捐贈承諾處理」流程觸發。若要立即處理捐贈
承諾，請將自訂動作新增至承諾並使動作與「處理捐贈承諾」流程相關聯，或從自訂記錄
觸發的流程呼叫流程。

暫停 | 繼續
暫停捐贈承諾排程一段固定的期間或無限期暫停，以及繼續暫停的捐贈承諾排程。

更新定期排程
更新定期捐贈承諾排程。

另請參閱

• Flow Builder

• 關於捐贈指定

• 捐贈承諾

• 設定募款

募款可呼叫動作
瞭解在適用於募款的 Nonprofit Cloud for Fundraising 中使用可呼叫動作的物件級存取權。

關閉捐贈承諾
物件 讀取 建立 更新

捐贈承諾 是 否 是

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm
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物件 讀取 建立 更新

捐贈交易 是 否 是

建立及管理捐贈輸入的捐贈預設指定
物件 讀取 建立 更新

捐贈承諾 是 否 否

捐贈指定 是 否 否

捐贈預設指定 是 是 是

建立及管理捐贈交易的捐贈交易指定
物件 讀取 建立 更新

捐贈指定 是 否 否

捐贈交易 是 否 否

捐贈交易指定 是 是 是

建立或更新自訂捐贈承諾排程
物件 讀取 建立 更新

帳戶 是 否 否

捐贈承諾 是 否 是

捐贈承諾排程 是 是 是

捐贈交易 是 是 否

捐贈交易指定 是 否 否

建立或更新定期捐贈承諾排程
物件 讀取 建立 更新

捐贈承諾 是 否 是

捐贈承諾排程 是 是 是

捐贈交易 是 是 否

捐贈交易指定 是 否 否

暫停捐贈承諾排程一段指定的期間
物件 讀取 建立 更新

捐贈承諾 是 否 是

捐贈承諾排程 是 是 是

捐贈交易 是 是 否



Nonprofit Cloud 募款

物件 讀取 建立 更新

捐贈交易指定 是 否 否

處理捐贈承諾
物件 讀取 建立 更新

帳戶 是 否 否

捐贈承諾 是 否 是

捐贈承諾排程 是 否 否

捐贈交易 是 是 否

捐贈交易指定 是 是 否

處理單一或一批捐贈輸入
物件 讀取 建立 更新

帳戶 是 是 是

捐贈指定 是 否 否

捐贈軟信用 是 是 是

捐贈交易 是 是 是

捐贈交易指定 是 是 是

繼續捐贈承諾排程
物件 讀取 建立 更新

捐贈承諾 是 否 是

捐贈承諾排程 是 是 是

捐贈交易 是 是 否

捐贈交易指定 是 否 否

更新已處理捐贈輸入的狀態
物件 讀取 建立 更新

帳戶 是 否 否

捐贈輸入 是 是 是

捐贈交易 是 否 否

募款 Lightning Web 元件
適用於募款的 Nonprofit Cloud 提供畫面元件以擴充流程畫面中可用的輸入欄位類型。
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流程畫面輸入元件：自訂排程
讓使用者將最多 30 個自訂排程記錄新增至捐贈承諾並在自訂排程記錄上選擇性指定使用者定
義欄位的值。

註:
此畫面元件需要 Lightning 執行階段。

屬性 描述

捐贈承諾識別碼 與捐贈承諾排程相關聯的捐贈承諾記錄的識別碼。

其他欄位 顯示在自訂排程上的其他欄位集合。

已刪除的捐贈承諾排程識別碼 從捐贈承諾排程中刪除的識別碼集合。

相關聯的捐贈承諾排程 與捐贈承諾相關聯的捐贈承諾排程記錄集合。

流程畫面輸入元件：捐贈指定
讓使用者將最多 10 個捐贈指定記錄配置給捐贈輸入或捐贈交易，以使總指定百分比等於或小
於 100。

註:
此畫面元件需要 Lightning 執行階段。

屬性 描述

指定類型 指示捐贈指定記錄是否要與捐贈輸入、
捐贈承諾或捐贈交易相關聯。有效值有
GIFT_ENTRY_DESIGNATION、GIFT_DEFAULT_DESIGNATION
與 GIFT_TRANSACTION_DESIGNATION。

捐贈指定計數 一開始，為要顯示在上限為 10 之元件中的捐贈指定記
錄數量上限。更新至使用者指定的捐贈指定記錄數目。

總捐贈指定金額 一開始，為捐贈輸入之所有捐贈指定的總金額。更新至
使用者指定之捐贈指定的總和。

捐贈指定資訊 捐贈交易指定或捐贈預設指定記錄，包含例如要配置捐
贈金額之捐贈指定的名稱、金額與百分比資訊。

捐贈指定 1 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第一個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的組織範圍預設指
定名稱，或預設指定或交易指定記錄名稱。更新至使用
者為第一個捐贈指定所指定的名稱。
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屬性 描述

捐贈指定 1 百分比 一開始，對組織範圍預設指定為 100，或對要配置給捐
贈輸入之第一個捐贈指定的關聯行銷活動、承諾、機會
或捐贈交易為預設指定或交易指定記錄的百分比。更新
至使用者為第一個捐贈指定所指定的百分比。

捐贈指定 1 金額 一開始，對組織範圍預設指定為總捐贈金額，或對要配
置給捐贈輸入之第一筆金額的關聯行銷活動、承諾、機
會或捐贈交易為預設指定或交易指定記錄的金額。更新
至使用者為第一個捐贈指定所指定的指定金額。

捐贈指定 2 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第二個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易之預設指定或交易
指定記錄的名稱。更新至使用者為第二個捐贈指定所指
定的名稱。

捐贈指定 2 百分比 一開始，為要配置給捐贈輸入之第二個捐贈指定的關聯
行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指
定記錄的百分比。更新至使用者為第二個捐贈指定所指
定的百分比。

捐贈指定 2 金額 一開始，為要配置給捐贈輸入之第二筆金額的關聯行銷
活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指定記
錄的金額。更新至使用者為第二個捐贈指定所指定的指
定金額。

捐贈指定 3 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第三個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易之預設指定或交易
指定記錄的名稱。更新至使用者為第三個捐贈指定所指
定的名稱。

捐贈指定 3 百分比 一開始，為要配置給捐贈輸入之第三個捐贈指定的關聯
行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指
定記錄的百分比。更新至使用者為第三個捐贈指定所指
定的百分比。

捐贈指定 3 金額 一開始，為要配置給捐贈輸入之第三筆金額的關聯行銷
活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指定記
錄的金額。更新至使用者為第三個捐贈指定所指定的指
定金額。

捐贈指定 4 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第四個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易之預設指定或交易
指定記錄的名稱。更新至使用者為第四個捐贈指定所指
定的名稱。

捐贈指定 4 百分比 一開始，為要配置給捐贈輸入之第四個捐贈指定的關聯
行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指
定記錄的百分比。更新至使用者為第四個捐贈指定所指
定的百分比。

捐贈指定 4 金額 一開始，為要配置給捐贈輸入之第四筆金額的關聯行銷
活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指定記
錄的金額。更新至使用者為第四個捐贈指定所指定的指
定金額。
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屬性 描述

捐贈指定 5 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第五個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易之預設指定或交易
指定記錄的名稱。更新至使用者為第五個捐贈指定所指
定的名稱。

捐贈指定 5 百分比 一開始，為要配置給捐贈輸入之第五個捐贈指定的關聯
行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指
定記錄的百分比。更新至使用者為第五個捐贈指定所指
定的百分比。

捐贈指定 5 金額 一開始，為要配置給捐贈輸入之第五筆金額的關聯行銷
活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指定記
錄的金額。更新至使用者為第五個捐贈指定所指定的指
定金額。

捐贈指定 6 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第六個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易之預設指定或交易
指定記錄的名稱。更新至使用者為第六個捐贈指定所指
定的名稱。

捐贈指定 6 百分比 一開始，為要配置給捐贈輸入之第六個捐贈指定的關聯
行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指
定記錄的百分比。更新至使用者為第六個捐贈指定所指
定的百分比。

捐贈指定 6 金額 一開始，為要配置給捐贈輸入之第六筆金額的關聯行銷
活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指定記
錄的金額。更新至使用者為第六個捐贈指定所指定的指
定金額。

捐贈指定 7 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第七個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易之預設指定或交易
指定記錄的名稱。更新至使用者為第七個捐贈指定所指
定的名稱。

捐贈指定 7 百分比 一開始，為要配置給捐贈輸入之第七個捐贈指定的關聯
行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指
定記錄的百分比。更新至使用者為第七個捐贈指定所指
定的百分比。

捐贈指定 7 金額 一開始，為要配置給捐贈輸入之第七筆金額的關聯行銷
活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指定記
錄的金額。更新至使用者為第七個捐贈指定所指定的指
定金額。

捐贈指定 8 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第八個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易之預設指定或交易
指定記錄的名稱。更新至使用者為第八個捐贈指定所指
定的名稱。

捐贈指定 8 百分比 一開始，為要配置給捐贈輸入之第八個捐贈指定的關聯
行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指
定記錄的百分比。更新至使用者為第八個捐贈指定所指
定的百分比。



Nonprofit Cloud 募款

屬性 描述

捐贈指定 8 金額 一開始，為要配置給捐贈輸入之第八筆金額的關聯行銷
活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指定記
錄的金額。更新至使用者為第八個捐贈指定所指定的指
定金額。

捐贈指定 9 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第九個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易之預設指定或交易
指定記錄的名稱。更新至使用者為第九個捐贈指定所指
定的名稱。

捐贈指定 9 百分比 一開始，為要配置給捐贈輸入之第九個捐贈指定的關聯
行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指
定記錄的百分比。更新至使用者為第九個捐贈指定所指
定的百分比。

捐贈指定 9 金額 一開始，為要配置給捐贈輸入之第九筆金額的關聯行銷
活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指定記
錄的金額。更新至使用者為第九個捐贈指定所指定的指
定金額。

捐贈指定 10 一開始，為要配置給捐贈輸入作為第十個捐贈指定之關
聯行銷活動、承諾、機會或捐贈交易之預設指定或交易
指定記錄的名稱。更新至使用者為第十個捐贈指定所指
定的名稱。

捐贈指定 10 百分比 一開始，為要配置給捐贈輸入之第十個捐贈指定的關聯
行銷活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指
定記錄的百分比。更新至使用者為第十個捐贈指定所指
定的百分比。

捐贈指定 10 金額 一開始，為要配置給捐贈輸入之第十筆金額的關聯行銷
活動、承諾、機會或捐贈交易的預設指定或交易指定記
錄的金額。更新至使用者為第十個捐贈指定所指定的指
定金額。

流程畫面輸入元件：對應記錄欄位
讓使用者對應記錄並顯示所選記錄的欄位。

註:
此畫面元件需要 Lightning 執行階段。
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屬性 描述

物件擷取動作 要執行以取得捐贈承諾交易記錄的動作類型。有效值
為：

• GET_COMMITMENT_MATCHING：根據捐贈接
收日期與捐贈者的帳戶識別碼擷取承諾詳細資料
GET_DEFAULT_DESIGNATIONS：根據承諾識別
碼擷取捐贈指定詳細資料

• GET_TRANSACTION_DESIGNATIONS：根據交
易識別碼擷取捐贈指定詳細資料

• GET_GIFT_ENTRY_DESIGNATION：擷取與行
銷活動或交易相關的捐贈指定。如果交易關聯的行
銷活動與已過的行銷活動不同，則傳回行銷活動指
定，否則傳回交易相關捐贈指定

輸出物件 API 名稱 元件傳回的記錄類型標籤。有效值為：

• 捐贈交易

• 捐贈預設指定

• 捐贈交易指定

捐贈者識別碼 與捐贈者記錄相關聯的帳戶識別碼。

承諾識別碼 選擇性。用來擷取捐贈指定詳細資料之捐贈承諾記錄的
識別碼。

行銷活動識別碼 選擇性。要用來擷取捐贈指定詳細資料的行銷活動識別
碼。

捐贈接收日期 選擇性。用來確定要擷取哪些與捐贈承諾相關聯之交易
的接收日期。

捐贈交易記錄 與所擷取捐贈承諾相關聯的捐贈交易記錄集合。

捐贈指定資訊 與捐贈承諾、捐贈交易或行銷活動相關聯之捐贈交易指
定或捐贈預設指定記錄的集合。

流程畫面輸入元件：記錄詳細資料對應
讓使用者擷取所選對應記錄的所有欄位。

註:
此畫面元件需要 Lightning 執行階段。

屬性 描述

所選物件 API 名稱 使用者選取之對應記錄的物件 API 名稱。

欄位 API 名稱 物件 API 名稱所指定物件上對應欄位的 API 名稱。

物件 API 名稱 用於對應之來源物件的 API 名稱。
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屬性 描述

標籤 在執行階段用於流程畫面上之對應欄位的標籤。

記錄識別碼 用於對應的預設記錄識別碼。

必要 要求使用者在前往下個畫面前先輸入值。

流程畫面輸入元件：軟信用
讓使用者將最多 50 筆軟信用記錄與捐贈輸入相關聯。

註:
此畫面元件需要 Lightning 執行階段。

屬性 描述

軟信用資訊 一開始，為用於填入歸屬於捐贈交易的個人或組織之預
設軟信用資訊的 JSON 字串。更新至包含使用者所選歸
屬於捐贈交易的個人或組織之軟信用資訊的 JSON 字
串。

捐贈金額 個別捐贈輸入的金額。

捐贈承諾
使用募款應用程式來管理所有類型的捐贈承諾，包括金錢與實物。您可以追蹤特殊機會與行銷
活動的捐贈、變更交易排程及更新捐贈金額。自動化工作可簡化定期捐贈的處理。您也可以輕
鬆監視即將到來的、錯過的、失敗的與目前已支付及退款的交易。

新增捐贈承諾
為多次付款承諾或承諾的捐贈建立記錄，包括排程和金額。您可將捐贈連接至行銷活動或機
會，並為特殊指定配置捐贈。

您現在可以排程捐贈承諾並將捐贈金額配置給捐贈者選擇的捐贈指定。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈承諾」。

2. 按一下「新增」。

3. 輸入承諾的必填捐贈者詳細資料與名稱。

4. 如果這是捐贈者透過一期或多期分期付款支付的非定期捐贈承諾，請選取「自訂」頻率。
排程選項會根據您選取的排程類型變更。

5. 或者，輸入行銷活動與履行資訊。

6. 儲存您的變更。
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將指定新增至捐贈承諾
將與捐贈承諾相關聯的捐贈金額配置或重新配置至捐贈者選擇的捐贈指定。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈承諾」。

2. 開啟捐贈承諾。

3.

按一下「 」
，
然後選取「

管理捐贈預設指定
」。

「捐贈預設指定」區段列出了關聯機會或行銷活動中的捐贈預設指定。如果沒有捐贈預設
指定，則會以 100% 的配置列出組織範圍的預設指定。

4. 若要新增指定，請按一下「新增列」。或者修改現有項目，例如變更其配置率。所有捐贈
預設指定的百分比值總和都必須等於或小於 100。

5. 儲存您的變更。

註:
若要為行銷活動與機會配置或修改捐贈預設指定，請將「捐贈預設指定」相關清單新增至「行
銷活動」與「機會」物件。

排程捐贈承諾
排程捐贈者的定期或自訂捐贈承諾付款。排程選項會根據您在建立捐贈承諾時選取的排程類型
變更。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈承諾」。

2. 選取您要排程的捐贈承諾。

3.

按一下「 」
，
然後選取「

管理捐贈承諾排程
」
，
或在「捐贈承諾設定」下方的「管

理捐贈承諾排程」旁，按一下「管理」。

當您在「捐贈承諾」頁面上建立及管理捐贈排程時，募款會自動建立或更新捐贈交易。如
果您不使用此頁面，則必須手動建立或更新交易。
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4. 如果捐贈是定期捐贈，請提供此資訊。

a. 選取付款開始日期，以及選擇性選取結束日期。

b. 選取交易期間，例如「每月」。

c. 如果您選取「每月」作為交易期間，請輸入執行排程的一個月中的某一天。

例如，輸入 1 即可在一個月中的第一天執行排程，或輸入 15 在一個月中的第 15 天
執行排程。

d. 輸入您想要執行排程的時間間隔。例如，如果交易期間為每月，則輸入 3 可每 3 個月
執行一次排程。

e. 輸入定期交易金額。

f. 選取付款方式並輸入任何相關的付款工具資訊，例如末 4 碼和到期日期。

註:
ACH 或信用卡付款方式，並且至少填入了最後 4 個欄位，將付款工具對應新增到排
程中。如果先前不存在付款工具記錄，則此對應會建立一筆付款工具記錄。

g. 如有需要，請選取行銷活動。

5. 如果捐贈是非定期捐贈，請提供此資訊。

您可將最多 30 個非定期捐贈新增至捐贈者記錄，且排程可以重疊。例如，一個捐贈的到
期日期可介於另一個排程捐贈的開始與結束日期之間。

a. 按一下「新增捐贈承諾排程」，然後選取開始日期，其為交易到期日期。

b. 選取付款方式。

c. 輸入交易金額。

d. 選取付款方式並輸入任何相關的付款工具資訊，例如末 4 碼和到期日期。

註:
ACH 或信用卡付款方式，並且至少填入了最後 4 個欄位，將付款工具對應新增到排
程中。如果先前不存在付款工具記錄，則此對應會建立一筆付款工具記錄。

e. 如有需要，請選取行銷活動。

f. 如果您要排程另一個捐贈承諾，請選取「新增捐贈承諾排程」。

註:
當對排程上的一或多個標準或自訂欄位進行修改時，會為您建立或更新的每一個排
程建立捐贈交易。如果您要為沒有變更任何欄位的現有排程建立交易，請要求您的
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Salesforce 管理員建立一個名為「管理捐贈承諾排程」可叫用動作的流程。然後，將
此流程與關聯捐贈承諾上的新自訂動作相關聯。

6. 儲存您的變更。

另請參閱

捐贈承諾

捐贈承諾
您可以變更捐贈承諾的捐贈金額、排程與付款工具詳細資料。當您更新捐贈承諾記錄時，募款
會自動處理承諾及其關聯記錄，例如交易與排程。

當對定期捐贈承諾進行排程變更時，如果已更新排程的生效日期與排程開始與結束日期相
符，則完整排程的更新都會生效。否則，排程會依此方式分割：

• 原始排程的結束日期會變更為有效開始日期的前一天。

• 會建立排程，開始與結束日期會變為失效與生效日期。

• 如果有效結束日期早於原始結束日期，則會建立另一個排程。新排程的開始日期比有效結束
日期晚一天，原始結束日期不變。

註:
若要變更捐贈承諾，您必須具有關聯捐贈交易記錄的刪除權限。

當您變更捐贈承諾時，變更記錄將新增到「捐贈承諾變更歸因日誌」中。此部分位於「捐贈承
諾」或「帳戶」頁面的「相關」索引標籤上，包含變更的詳細資料。日誌中的「每日變更量」
欄位表示排程中每天細分的升級或降級量。日誌中還捕獲了變更的行銷活動和外展原始程式
碼。

如果捐贈承諾升級是為了向其他行銷活動捐贈，則「捐贈預設指定」會自動將承諾 (和交易) 按
照影響捐贈金額的比例分配給多個行銷活動。當您確定捐贈者的終身價值並分析每個行銷活動
的 ROI 計算時，這種歸因可以提供巨大的價值。

升級或降級定期捐贈承諾
您可以變更定期捐贈承諾的金額、排程或配置捐贈的目標。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈承諾」。

2. 選取您要變更的捐贈承諾。

3. 在記錄頂端，按一下「升級 | 降級」。

4. 選取您要變更的捐贈承諾排程。

5. 視需要更新資訊。
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6. 如果您要將變更套用至完整排程，請在「生效日期」與「失效日期」欄位中輸入開始與結
束日期。

會移除到期日期在生效日期之內的現有未付款捐贈交易。

7. 儲存您的變更。

變更定期捐贈承諾的日期
變更捐贈承諾排程的開始與結束日期。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈承諾」。

2. 選取您要變更的捐贈承諾。

3. 按一下「 」，然後選取「更新日期」。

4. 選取您要變更的排程。

5. 選取新日期，並選擇性輸入原因。

會在處理承諾之後移除到期日期在新生效日期之內的未付款捐贈交易。

6. 或者，輸入更新原因。

7. 儲存您的變更。

變更定期捐贈承諾的付款方式
您可為承諾排程內的特定期間指定不同付款方式。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈承諾」。

2. 選取您要變更的捐贈承諾。

3. 按一下「 」，然後選取「更新付款方式」。

4. 選取您要變更的排程。

5. 選取付款方式並輸入任何相關的付款工具資訊，例如末 4 碼和到期日期。

註:
ACH 或信用卡付款方式，並且至少填入了最後 4 個欄位，將付款工具對應新增到排程
中。如果先前不存在付款工具記錄，則此對應會建立一筆付款工具記錄。

6. 選取生效開始日期。

7. 如有需要，選取承諾適用的生效結束日期、更新原因與行銷活動。

如果新付款方式適用於完整排程，請在生效開始與結束日期欄位中，選取排程開始與結束
日期。

會在處理承諾之後移除到期日期在新生效日期之內的未付款捐贈交易。

8. 儲存您的變更。



Nonprofit Cloud 募款

暫停或繼續定期捐贈承諾
暫停定期捐贈承諾以暫時中斷或跳過關聯捐贈承諾排程中的某些分期付款。您可在捐贈者準備
好重新開始付款時繼續承諾。如果您在排程的開始日期之前暫停排程，則會移除到期日期在暫
停期間之內的未付款捐贈交易。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈承諾」。

2. 選取您要變更的捐贈承諾。

3. 若要暫停排程，請按一下「 」，然後選取「暫停」。

a. 選取捐贈承諾排程。

b. 選取暫停日期。

如果您在排程的開始日期之後暫停排程，則排程會分割，並為指定期間建立類型為
「暫停交易」的新排程。

c. 儲存您的變更。

4. 若要繼續排程，請按一下「 」，然後選取「繼續」。

a. 選取暫停的排程。

b. 選取要繼續承諾的日期。

c. 儲存您的變更。

關閉捐贈承諾
當您不再需要追蹤捐贈承諾時，關閉捐贈承諾。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈承諾」。

2. 選取您要關閉的捐贈承諾。

3. 按一下「 」，然後選取「關閉捐贈承諾」。

在您關閉捐贈承諾後，未付款或失敗捐贈交易的狀態會根據「正式承諾類型」欄位的值更新。

正式承諾類型欄位的值 未付款或失敗交易的狀態

口頭 已取消

書面 已註銷

若要包括「正式承諾類型」欄位，請自訂承諾版面配置。

捐贈承諾處理
募款提供結構化與自動化方法來根據關聯捐贈承諾排程與捐贈交易管理及處理捐贈承諾。

當您建立捐贈承諾記錄時，募款會自動執行相關流程，根據您為流程定義的排程觸發這些動
作。
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• 根據目前或下一個排程識別下一次即將到來的分期付款，並更新「下一個交易日期」與「下
一個交易金額」欄位

• 針對定期承諾，如果選取「建立定期排程交易」設定，則為排程中的下一次即將到來的分期
付款建立捐贈交易。

• 根據目前的排程更新「目前的排程」、「生效期間」與「生效間隔」欄位

根據以下條件更新承諾狀態：

條件 承諾類型 更新的承諾狀態

目前排程的類型為「暫停交易」。 定期 已暫停

承諾上的最近過去連續未付款交
易數符合「已經過的未付款交易計
數」設定中的值。

當「已經過的未付款交易計數」設
定為 0 時，狀態不會更新。

定期、自訂 已經過

承諾的最近過去或目前連續失敗交
易數符合「失敗交易計數」設定中
的值。

當「失敗交易計數」設定為 0
時，狀態不會更新。

定期、自訂 失敗

承諾的初始排程會在目前承諾狀態
為「草稿」時開始。

定期、自訂 啟用中

目前排程的類型為「建立交易」。 定期 啟用中

目前承諾狀態為「已經過」，但承
諾上的過去連續未付款交易數與
「已經過的未付款交易計數」設定
中的值不符。

定期、自訂 啟用中

目前承諾狀態為「失敗」，但承諾
的過去或目前連續失敗交易數與
「失敗交易計數」設定中的值不
符。

定期、自訂 啟用中

承諾沒有進行中或未來的排程，且
沒有未付款的交易，且選取了「自
動關閉定期承諾」設定。

定期 已結束

捐贈交易
使用捐贈交易來追蹤您接收作為一次性捐贈或作為分期付款來履行承諾的捐贈。

透過募款，您可以有效將捐贈交易歸屬於承諾、行銷活動與捐贈者。您能夠以捐贈者指定的百
分比將交易金額輕鬆配置給指定。輕鬆管理捐贈交易的退款與軟信用。
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捐贈者可以透過多種方式支付交易，包括現金、股票或資產。當您處理捐贈輸入時，募款會自
動建立或更新關聯捐贈交易。此外，當您排程及處理捐贈承諾時，募款會自動建立關聯捐贈交
易。例如，當您設定從 2023 年 1 月開始，於 15 日到期的 200 美元每月捐贈承諾時，會為交
易到期日期為 2023 年 1 月 15 日的第一次分期付款建立捐贈交易。

如有必要，您可為承諾手動建立捐贈交易。使用捐贈承諾記錄的詳細資料頁面檢閱即將到來
的、錯過的或失敗的，以及最近已付款或退款的交易。

更新捐贈交易的狀態以指示其目前狀態。只允許這些狀態更新。

原始狀態 更新的狀態

未付款 • 已取消

• 失敗

• 已付

• 待處理

• 已註銷

已付 • 失敗

• 已完全退款

失敗 • 已取消

• 待處理

• 已付

• 已註銷

已完全退款 #

已註銷 • 已取消

• 待處理

已取消 • 已註銷

• 待處理

待處理 • 未付款

• 已付

• 失敗

• 已註銷

• 已取消
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重要:
在多重貨幣組織中，變更捐贈交易的貨幣 ISO 代碼並不會更改關聯記錄的貨幣 ISO 代碼。因
此，變更捐贈交易的貨幣 ISO 代碼可能會導致交易金額值與關聯記錄金額值之間的不一致。

另請參閱

• 捐贈輸入與處理

• 捐贈指定階層

• 捐贈承諾

將指定新增至捐贈交易
將與捐贈交易相關聯的捐贈金額配置或重新配置至捐贈者選擇的捐贈指定。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈交易」。

2. 開啟捐贈交易。

3. 按一下「管理捐贈交易指定」。

4. 若要新增指定，請按一下「新增列」。或者修改現有項目，例如變更其配置率。所有指定
的百分比值總和都必須等於或小於 100。

5. 儲存您的變更。

檢視相關清單中的捐贈交易指定。如果配置總計小於 100%，會自動將剩餘捐贈金額配置給組
織範圍預設指定。

註:
若要確保準確的記錄累計，請勿在將其與捐贈交易指定相關聯之後更新捐贈交易的貨幣。

將捐贈軟信用新增至捐贈交易
建立軟信用以表彰捐贈者以外的某人協助引入捐贈者的捐贈。例如，將此軟信用新增至捐贈者
的捐贈交易以追蹤捐贈的影響者。您也可以將貢獻領取人表彰為軟信用收件者。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈交易」。

2. 開啟您要關聯軟信用的捐贈交易。

3. 選取「相關」索引標籤。

4. 選取收件者。

5. 定義要為其記錄軟信用之捐贈交易的部分百分比或部分金額。
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6. 選取軟信用收件者的角色。例如，選取「相符捐贈者」。

7. 儲存您的變更。

提供完整或部分退款
建立退款以確保關聯捐贈交易中包含完整交易歷程記錄。將完整或部分捐贈金額退還給捐贈
者。使用退款來解決捐贈輸入錯誤或遵守捐贈者對於回復其捐贈的要求。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈交易」。

2. 按一下您要處理退款的已付款捐贈交易。

3. 按一下「相關」，並在「捐贈退款」區段中，按一下「新增」。

4. 輸入退款金額與退款日期。

5. 選取退款狀態。

註:
當您選取「已完成」並儲存退款時，Salesforce 會更新相關捐贈交易上的退款金額與目前
金額欄位。相關捐贈交易上的原始金額不會改變。

6. 儲存您的變更。

7. 在捐贈交易記錄中，視需要更新狀態欄位。

您的 Salesforce 管理員可以新增驗證狀態更新準確性的驗證規則。

例如，如果退款金額與原始金額不符，則驗證規則可確保狀態無法設定為「已完全退
款」。

建立捐贈交易
為一次性捐贈付款或捐贈承諾的分期付款建立捐贈交易 (如果不存在)。當您建立捐贈輸入或排
程捐贈承諾時，募款會自動建立捐贈交易。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈交易」。

2. 按一下「新增」。
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3. 指定下列詳細資料。

a. 指定交易記錄的名稱。

b. 從「捐贈類型」中，選取「個人」或「組織/家庭」。

c.  選取捐贈者。

註:
針對「個人」捐贈類型，選取個人帳戶作為捐贈者。針對「組織/家庭」，選取公司
帳戶。

d. 完成捐贈交易的付款資訊。

註:
ACH 或信用卡付款方式，並且至少填入了最後 4 個欄位，將付款工具對應新增到排
程中。如果先前不存在付款工具記錄，則此對應會建立一筆付款工具記錄。

e. 在「原始金額」中，輸入捐贈交易的金額。

4. 儲存您的變更。

捐贈指定
使用捐贈指定來將收到的捐贈配置給特定基金。

關於捐贈指定
捐贈指定是代表捐贈特定目的的基金，例如地震重建基金或災後社區的課後輔導基金。

選取捐贈指定以與捐贈承諾、行銷活動和機會相關聯，使所有相關收到的捐贈自動配置給這些
指定。針對需要多個指定的捐贈，定義配置的百分比。這些配置稱為「捐贈預設指定」。每個
捐贈都需要至少一個配置的指定。

依預設，捐贈交易會繼承在關聯捐贈承諾中 (若有) 定義的捐贈預設指定。您也可以配置新捐贈
指定或覆寫捐贈交易的現有配置。這些配置稱為「捐贈交易指定」。

針對所有收到的未受限制捐贈金額，將一個捐贈指定標記為組織範圍預設指定。在您開始在募
款中輸入捐贈之前設定此指定。

只有一個捐贈指定可以作為組織範圍預設值。如果您變更組織範圍預設指定，現有捐贈配置不
受影響。新配置使用更新後的組織範圍預設指定。

募款提供自動化、有效及準確的方法來與指定調節捐贈。根據配置，捐贈輸入、捐贈承諾、捐
贈交易與捐贈指定記錄中的資料會同步以向捐贈者提供準確的影響報告。捐贈交易指定是更新
捐贈指定記錄累計的真實來源。
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捐贈指定階層
階層邏輯可決定如何針對捐贈承諾繼承捐贈預設指定，以及如何針對捐贈交易繼承捐贈交易指
定。您可以手動覆寫這些指定。

若未定義捐贈預設指定或捐贈交易指定，則會將捐贈金額自動配置給組織範圍指定。如果任何
階層層級上配置的總百分比小於 100%，則也會將剩餘百分比配置給組織範圍指定。

捐贈預設指定繼承階層
捐贈預設指定會依其可用性順序繼承自這些來源。

1. 與承諾相關聯的機會

2. 與承諾相關聯的行銷活動

3. 組織範圍預設指定

捐贈交易的捐贈交易指定繼承階層
捐贈交易指定會依其可用性順序繼承自為這些來源定義的捐贈預設指定。

1. 與捐贈交易相關聯的行銷活動

2. 承諾

3. 與承諾相關聯的機會

4. 與承諾相關聯的行銷活動

5. 組織範圍預設指定

用於捐贈輸入的捐贈交易指定繼承階層
針對一次性捐贈輸入，預設捐贈交易指定繼承自行銷活動 (如果有)。否則，會在捐贈處理期間
將捐贈金額配置給組織範圍預設指定。

針對與相符承諾相關聯的捐贈輸入，預設捐贈交易指定會依其可用性繼承自這些來源。

1. 針對所選捐贈交易定義的捐贈交易指定
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2. 針對以下項目定義的捐贈預設指定：

a. 與捐贈交易相關聯的行銷活動

b. 相符承諾

c. 與相符承諾相關聯的機會

d. 與相符承諾相關聯的行銷活動

e. 組織範圍預設指定

註:
如果您在建立捐贈輸入時覆寫行銷活動，則會繼承捐贈輸入的捐贈預設指定，且階層邏輯
不適用。

另請參閱
募款流程

建立指定
建立捐贈指定以指定捐贈者想要如何花費其捐贈。您可以識別用於所有未受限制捐贈的捐贈指
定，並在您開始在募款中輸入捐贈之前將其設定為組織範圍預設值。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈指定」。

2. 按一下「新增」。

3. 針對「名稱」，輸入指定的名稱。例如，輸入地震救濟基金。

4. 如果想要在處理捐贈輸入時配置捐贈指定，請選取「啟用」。

註:
即使您沒有選取「啟用」，也會將新捐贈指定儲存為啟用。

5. 若要針對所有未受限制捐贈使用指定，請選取「預設值」。

6. 儲存變更，並視需要建立其他捐贈指定。

捐贈輸入與處理
個別輸入捐贈或將其新增至捐贈批次。捐贈批次使用捐贈批次範本，其可讓您快速建立具有相
同欄位集的捐贈輸入。
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建立捐贈批次
透過建立捐贈批次來快速新增使用相同欄位集的多個捐贈輸入，並一起處理捐贈輸入的集合。
每一個捐贈批次都有關聯捐贈批次範本，可定義欄位集與其在捐贈輸入中的顯示順序。募款提
供預設捐贈批次範本，您可以視需要建立自訂範本。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈批次」。

2. 按一下「新增」。

3. 如果您有自訂捐贈批次範本，請針對「螢幕範本名稱」，選取範本。否則，請保持預設選
取項目。

4. 若要在捐贈批次處理期間執行驗證檢查，請在「預估捐贈計數」與「預估批次值」中指定
值，然後選取「總計捐贈值相符」。

5. 儲存您的變更。

另請參閱

• 募款流程

建立捐贈輸入
建立單一捐贈輸入或建立捐贈輸入以新增至捐贈批次。當您建立捐贈輸入時，如有資料，募款
會根據捐贈者詳細資料與捐贈接收日期自動填入捐贈輸入記錄的這些區段。

在您開始之前，請確保：

• 存在啟用中組織範圍預設指定記錄。

• 在您的組織中啟用個人帳戶。

• 存在您要與捐贈輸入相關聯的任何捐贈指定、行銷活動與外展原始程式碼記錄。

以下是為使用預設捐贈批次範本的批次建立單一捐贈輸入或輸入的方法。

1. 在募款作業應用程式中，開啟捐贈輸入表單。

a. 針對單一捐贈批次，進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈輸入」。

b. 若要將捐贈輸入新增至捐贈批次，請前往「捐贈批次」，然後選取捐贈批次。

2. 按一下「新捐贈批次」。

3. 針對「捐贈類型」，選取「個人」或「組織/家庭」。

4. 選取或新增捐贈者。

註:
針對「個人」捐贈類型，選取個人帳戶作為捐贈者。針對「組織/家庭」，選取公司帳
戶。
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5. 針對「捐贈接收日期」，選取接收捐贈的日期。

6. 如果捐贈與捐贈承諾相關聯，請針對「承諾資訊」，選取輸入。

「承諾資訊」表格列出了具有未付款交易的承諾。列出的交易數目取決於「分期付款延長
日計數募款」設定的值。日期範圍以捐贈接收日期與「分期付款延長日計數」設定為基
礎。例如，如果「分期付款延長日計數」為 10 且捐贈接收日期為 3 月 11 日，則日期範
圍為 3 月 1 日至 21 日。「承諾資訊」顯示了交易到期日期在日期範圍之內的所有未付款
捐贈交易。

7. 如果捐贈是為了回應徵詢所接收，請輸入「外展原始程式碼」與「行銷活動」名稱。

8. 針對「付款方式」，選擇此捐贈付款的方式。

9. 針對「捐贈金額」，輸入捐贈的金額。

10. 檢閱任何預先填入之捐贈指定的「指定資訊」區段，並視需要更新。

11. 在「軟信用資訊」區段中，為與捐贈相關聯之具有軟信用資格的任何個人、公司或家庭成
員指定詳細資料。

12. 若要在捐贈批次的下一個捐贈輸入中使用在此頁面上指定的值作為預設值，請選取「設定
為預設值」。

13. 儲存您的變更。

另請參閱

• 關於捐贈指定

處理捐贈批次
將捐贈輸入新增至捐贈批次以一次全部處理。如果希望成功處理捐贈批次，則每個捐贈輸入都
必須在不發生任何錯誤的情況下處理。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「捐贈批次」。

2. 按一下未處理的捐贈批次。

3. 若要模擬批次處理，請按一下「批次模擬執行」。否則，請按一下「處理批次」。

4. 若要檢閱處理的狀態，請重新整理您的瀏覽器。

5. 根據批次的狀態，採取以下其中一個動作。

捐贈批次狀態 描述 下一個動作

未處理 捐贈批次待處理。 模擬執行或處理捐贈批次。

進行中 捐贈批次處理進行中。您無法開始
模擬執行或實際處理進行中的捐贈
批次。

請定期重新整理瀏覽器以檢查更新
的狀態。
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捐贈批次狀態 描述 下一個動作

已處理 捐贈批次處理已完成且未發生任何
錯誤。

在「相關」索引標籤中，檢閱每個
捐贈輸入的處理詳細資料。在「詳
細資料」索引標籤中，檢閱更新的
欄位值，例如上次處理日期時間。

您無法在處理批次後將輸入新增至
捐贈批次或編輯捐贈批次中的輸
入。

已部分處理；失敗 已處理批次中的部分或所有捐贈輸
入但發生錯誤。

若要查看哪一個或哪些捐贈輸入失
敗及其原因，請在「相關」索引
標籤中，檢閱每個捐贈輸入的「捐
贈處理狀態」與「捐贈處理結果」
值。解決問題，然後再次處理捐贈
批次。

捐贈處理的考量事項
不屬於捐贈批次一部分的捐贈輸入會在您儲存這些輸入時處理。針對捐贈批次，完成批次模擬
執行，然後明確處理批次中的捐贈輸入。

在一段時間之後將捐贈新增至批次並非罕見。您可於今日輸入一些捐贈，並於週末時完成全部
捐贈的輸入。在此之間，募款中的資料可能會變更。手動追蹤這些變更很麻煩。為了協助防止
在您處理批次時發生錯誤，請開始批次模擬執行。

批次模擬執行會模擬批次處理，驗證資料並給您更正錯誤的機會。但是，它們不會認可資料庫
中的任何項目或建立任何記錄。您可以解決錯誤，然後實際處理您的批次。

例如，模擬執行會警示您批次中的捐贈輸入總計數與捐贈輸入的預估計數不符。您可以檢閱捐
贈批次並檢查任何遺漏的輸入，或更正預估計數，或全部跳過此檢查，然後繼續實際處理批
次。

在批次模擬執行期間，您無法新增或編輯捐贈輸入。模擬執行完成後，您可以新增、編輯或處
理捐贈輸入。

在捐贈批次中，您一次可以處理最多 50,000 個捐贈輸入。當您處理捐贈批次時，會針對批次
中的每個捐贈輸入建立或更新這些記錄：

• 捐贈交易

• 捐贈交易指定。若將捐贈輸入配置給多個指定，則會根據配置百分比與在捐贈輸入中指定的
金額分割捐贈，並建立多筆捐贈交易指定記錄。

• 捐贈軟信用。如果捐贈輸入有多個軟信用收件者，則會為每筆捐贈交易建立多筆捐贈軟信用
記錄。

• 新捐贈者的帳戶
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使用累計的捐贈與捐贈者趨勢
使用募款 Philanthropy 與合作關係應用程式來一目瞭然地查看與捐贈者捐贈及捐贈指定相關的
度量。

註:
使用此功能需要將個人帳戶頁面設定為組織範圍預設值。

兩個元件顯示了捐贈者與捐贈相關度量。「捐贈者捐贈摘要」位於 Philanthropy 與合作關
係應用程式中的捐贈者公司帳戶頁面上的「概觀」索引標籤中。「捐贈者指定摘要」位於
Philanthropy 與合作關係應用程式中的「捐贈指定頁面」上。

如果您在 Philanthropy 與合作關係應用程式中沒有看見「捐贈者捐贈摘要」或「捐贈者指定摘
要」，請參閱 複製募款資料累計與清單的範本。

捐贈者捐贈摘要累計
「捐贈者捐贈摘要」位於 Philanthropy 與合作關係應用程式中的捐贈者帳戶頁面上。您可在
Lightning 應用程式產生器中編輯它來變更哪些資料會顯示在摘要中。

當從相關物件接收到資料時，「捐贈者捐贈摘要」會自動更新。

定期捐贈摘要
從「捐贈者捐贈摘要」物件中累計下列資料：總已付款定期分期付款、總已付款定期分期
付款金額、第一個定期捐贈開始日期、目前定期捐贈開始日期與最後一個定期捐贈付款日
期。

軟信用摘要
從「捐贈者捐贈摘要」物件中累計下列資料：軟信用計數、最後一筆軟信用金額、最後一
個軟信用日期、第一個軟信用日期、第一筆軟信用金額、最高軟信用日期、最高軟信用金
額、硬信用與軟信用總數、硬信用與軟信用總金額。

值得注意的捐贈度量
從「捐贈者捐贈摘要」物件中累計下列資料：最佳捐贈年度、捐贈計數、第一筆捐贈金
額、第一個捐贈行銷活動、最高捐贈金額、最高捐贈年度金額與平均捐贈金額。

捐贈歷程記錄
從「捐贈者捐贈摘要」物件中累計下列資料：第一個捐贈日期、第二個捐贈日期、最後兩
年的捐贈計數、兩年前的捐贈金額、最後一年的捐贈計數、最後一年的捐贈金額、最低捐
贈金額與總捐贈金額。

捐贈年度摘要
從「捐贈者捐贈摘要」物件中累計下列資料：今年捐贈金額、目前年度捐贈計數、自上次
捐贈以來的天數、最後捐贈金額與最後捐贈日期。
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捐贈指定累計
Philanthropy 與合作關係應用程式中的「捐贈指定」頁面會在您記錄指定時更新捐贈資料。您
可在 Lightning 應用程式產生器中編輯它來變更哪些資料會顯示在摘要中。

整體統計資料
從「捐贈指定」物件中列出下列度量：第一個已付款交易日期、最後一個已付款交易日
期、總交易計數、總交易金額、最低交易金額、最高交易金額與平均交易金額。

按年度的統計資料
從「捐贈指定」物件中列出下列度量：目前年度交易計數、目前年度交易金額、最後年度
交易計數、最後年度交易金額、最後兩年交易金額與最後兩年交易金額。

外展原始程式碼
使用外展原始程式碼來識別搭配您的行銷活動使用的外展方法，以協助確定哪些方法是成功
的。

募款包含對於行銷活動與外展原始程式碼的存取。行銷活動是標準 Salesforce 行銷活動，但您
能夠以外展原始程式碼對其進行促進。外展原始程式碼可協助您追蹤及評估行銷、通訊與外展
成果在數位與非數位空間中是否成功。這些程式碼可讓行銷活動經理或募款者追蹤與行銷活動
相關的捐贈。工作人員可以使用從外展原始程式碼追蹤衍生的資訊來精簡、定標及強化對捐贈
者、成員和公眾的通訊。

例如，您可為一個行銷活動建立三個外展原始程式碼。一個程式碼可識別您所寄出的大量傳送
郵件，一個程式碼可識別 Web 廣告，一個程式碼可識別您所舉辦的募款活動。當接收到捐贈
時，推廣捐贈的原始程式碼可手動套用至捐贈交易。在行銷活動過程中，您可以檢閱哪些原始
程式碼最成功，然後決定要針對目前行銷活動，甚至未來行銷活動維持哪些方法。

為行銷活動建立外展原始程式碼
以有關受眾與外展方法的詳細資料追蹤行銷活動的每個訴求。

1. 建立行銷活動或開啟現有行銷活動。

2. 從行銷活動頁面中，按一下「 」，然後選取「新外展原始程式碼」。或者，前往「外展
原始程式碼」，然後按一下「新增」。
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3. 輸入新外展原始程式碼的詳細資料。

a. 提供描述性名稱。

b. 輸入唯一的原始程式碼。

c. 在「行銷活動」中，搜尋並選取與原始程式碼相關聯的行銷活動。

d. 在「使用類型」中，指定外展原始程式碼的使用狀況。

此欄位預設為「募款」。

e. 指示原始程式碼是否為啟用中。

f. 在「受眾計數」中，輸入受眾中個人帳戶、連絡人與公司的數目。

註:
如果您在 Data Cloud 中執行區隔，則「專注區段」會顯示在「外展原始程式碼」
中，並且會顯示「市場區隔」的對應。

4. 儲存您的工作。

外展原始程式碼現在已可供套用至透過此募款成果接收的捐贈。

另請參閱

• 建立行銷活動

• 行銷活動欄位

• 瞭解 Salesforce 行銷活動

外展原始程式碼 URL
使用外展原始程式碼 URL 追蹤和評估數位管道中行銷、通訊和外展工作的成功。

自動產生的外展原始程式碼 URL 可以節省募款者的時間，並提供有關推動有效數位募款和外
展的來源、媒體和行銷活動的寶貴見解。這些獨特的網路連結會在各個領域共享

建立外展原始程式碼 URL
在捐贈者交流應用程式中快速建立唯一的外展原始程式碼 URL。

自訂的外展原始程式碼 URL 會顯示在「外展原始程式碼」頁面上。使用與此外展原始程式碼
關聯的所有外展中的連結。

1.

在需要
 URL 

的「外展原始程式碼」頁面中
，
按一下「

產生 URL
」
，
或按一下「 」並

選取「產生 URL」。

2. 在外展原始程式碼 ase URL 中，輸入 giving page 或目標 URL。

3. 按一下「儲存 URL」。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.create_a_campaign.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_fields.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_def.htm
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將捐贈歸屬於外展原始程式碼
從任何捐贈輸入頁面中將捐贈歸屬於外展原始程式碼。

1. 開始新捐贈輸入或捐贈交易。

2. 輸入捐贈詳細資料，然後選取行銷活動與程式碼。

3. 在「外展原始程式碼」中，選取徵詢捐贈的程式碼。

「行銷活動」欄位會根據選取的原始程式碼自動填入。

4. 儲存您的工作。

「外展原始程式碼」頁面中包含程式碼的詳細資料與「外展摘要」，其中顯示了外展成果
的主要外展、捐贈者與捐贈度量。「外展摘要」會在開啟「資料管道」及設定「資料處理引
擎」(DPE) 時顯示。

另請參閱

• 設定募款功能

將興趣標記指派給行銷活動
將興趣標記新增至行銷活動以提供有關行銷活動目的之一目瞭然的資訊。

您的管理員可以為您設定興趣標記。如果您有 Fundraising_User 權限集群組，則可自行建立
興趣標記。將興趣標記新增至行銷活動以提供有關行銷活動目的之一目瞭然的資訊。

1. 在行銷活動頁面上的「標記」窗格中，按一下「瀏覽標記」。

2. 搜尋並選取與您的行銷活動相關的標記。

3. 儲存標記。

註:
如果您在行銷活動上沒有看見「標記」窗格，請要求您的管理員開啟及設定興趣標記。

另請參閱

• 興趣標記

• 設定募款功能

使用累計追蹤外展趨勢
在募款中取得有關個別行銷活動的資料。

使用募款行銷活動與外展原始程式碼來一目瞭然地查看與行銷活動相關的度量。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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註:
如果您在募款應用程式的「行銷活動」與「外展原始程式碼」頁面上沒有看見「外展摘
要」，請參閱 複製募款資料累計與清單的範本。

「外展摘要」資料累計可在「行銷活動」與「外展原始程式碼」物件上找到。

「行銷活動摘要」可在四個募款應用程式的任何其中一個中的「行銷活動」頁面上找到。「外
展原始程式碼摘要」可在四個募款應用程式的任何其中一個中的「外展原始程式碼」頁面上找
到。當元件從其相關物件接收到資料時，「行銷活動」與「外展原始程式碼」摘要會自動更
新。您可在 Lightning 應用程式產生器中編輯顯示在「外展摘要」中的資料來對這些資料進行
變更。這些摘要包括下列行銷活動資料的累計。

行銷活動摘要或外展原始程式碼摘要
從「行銷」物件的「捐贈計數」、「回應率」與「總捐贈交易金額」中累計資料。

捐贈者計數
從「行銷」物件的「捐贈者計數」、「一次性捐贈者計數」與「定期捐贈者計數」中累計
資料。

捐贈平均
從「行銷活動」物件的「平均捐贈金額」、「平均一次性捐贈金額」與「平均定期捐贈金
額」中累計資料。

捐贈者設定檔
捐贈者設定檔將關於您所有捐贈者的關鍵資訊集中在一個地方。

捐贈者設定檔是募款 Philanthropy 與合作關係應用程式中的帳戶頁面，其可自訂為包含捐贈者
或未來捐贈者的相關財務、人口統計與關係資訊。此全方位檢視有助於募款者瞭解其捐贈者。
財務與人口統計資訊會從連絡人設定檔物件中提取，關係資訊會使用可動作關係中心圖表建
立。您可以自訂個人帳戶 (針對個人捐贈者) 與公司帳戶 (針對家庭與合作夥伴)。

設計捐贈者設定檔
自訂捐贈者設定檔以符合您的需求。

我們建議您對捐贈者設定檔的帳戶頁面進行以下自訂。

• 新增捐贈者摘要卡片

• 新增記錄警示

• 新增捐贈者詳細資料累計

• 新增可動作關係中心圖表

• 新增快速動作
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捐贈者摘要卡片是顯示連絡人的姓名、地址、相片及其他主要傳記詳細資料的元件。您可以使
用 Lightning 應用程式產生器自訂卡片並將其置於帳戶頁面上。

瞭解捐贈者何時與您的組織互動，可以產生更穩固、更個人化的關係。瞭解捐贈者的活動有一
個簡單的方法，就是接收有關它的警示。若要接收有關捐贈者活動的記錄警示：

1. 設定記錄警示。

2. 使用 Lightning 應用程式產生器將元件新增至帳戶頁面。

捐贈者詳細資料是您可以使用 Lightning 應用程式產生器設計及置於頁面上的相關記錄詳細資
料顯示累計。若要設定捐贈者詳細資料：

1. 使用 Lightning 應用程式產生器編輯帳戶頁面。

2. 將相關記錄詳細資料顯示元件拖曳至您希望它顯示在頁面上的位置。

3. 輸入面板的名稱，例如捐贈者詳細資料。

4. 從「相關實體」中選取「連絡人設定檔」。

5. 若要讓使用者從捐贈者設定檔中更新連絡人設定檔資訊，請選取「允許建立和編輯」。

6. 建立您要顯示在捐贈者詳細資料上的資料群組。

要包含的常見資料群組有財務或資產資料、人口統計資訊和對其他非營利組織的捐贈歷程
記錄。

7. 針對每個群組選取要累計的欄位資料。

8. 儲存您的變更然後啟用該頁面。

9. 針對 Philanthropy 與合作關係應用程式將其指派為應用程式預設值。

在捐贈者設定檔上使用捐贈者詳細資料累計來建立或更新帳戶的連絡人設定檔。

1. 在帳戶頁面的「捐贈者詳細資料」累計中，按一下 並選取「新增」或「編輯」。

2. 輸入或更新資訊。

3. 儲存您的變更。

帳戶關係圖表會隨使用募款範本的可動作關係中心圖表建立。若要設定帳戶關係圖表：

1. 在募款 Philanthropy 與合作關係應用程式中編輯帳戶頁面。

2. 在 Lightning 應用程式產生器中，將「ARC 關係圖表」拖曳至頁面畫布上的新索引標籤。

3. 針對「圖表名稱」，選取您在募款組態期間從募款範本中建立的個人帳戶圖表。

4. 按一下「新增篩選條件」。
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5. 定義篩選條件。

a. 從「篩選類型」中選取「記錄欄位」。

b. 從「欄位」中選取「是個人帳戶」。

c. 從「運算子」中選取「等於」。

d. 針對「個人帳戶」圖表，從「值」中選取「True」。針對「公司帳戶」圖表，選取
「False」。

6. 同樣，使用您從「募款」範本建立的公司帳戶圖表建立 ARC 關係圖，並將「是個人帳
戶」欄位設定為「False」。

7. 儲存您的變更然後啟用該頁面。

8. 針對 Philanthropy 與合作關係應用程式將其指派為應用程式預設值。

使用捐贈者設定檔
有效並全面評估捐贈者是否適合主要捐贈要求。

捐贈者設定檔可簡化識別未來捐贈者、判定其資格及管理其資訊的流程。當您研究未來捐贈者
時，捐贈者設定檔會為您顯示量測個人或合作夥伴進行主要捐贈的可能性所需要的資訊。

使用捐贈者設定檔來：

• 透過評估未來捐贈者的捐贈歷程記錄，確定捐贈者是否符合特定要求的資格，以及其捐贈意
願。

• 透過熟悉捐贈者的背景來量身打造討論與外展交流。

• 透過檢閱捐贈者的捐贈歷程記錄來瞭解捐贈的捐贈理念。

• 追蹤及慶祝捐贈者的里程碑—例如生日、畢業與紀念日—使用這些里程碑來個人化通訊並建
立與捐贈者之間更穩固的關係。

• 接收有關捐贈者通訊與活動的警示，可讓您展開相關與及時的互動，進一步建立您們之間的
關係。

• 建立互動摘要來記錄您與捐贈者之間的通訊與交流。

• 在「備註與檔案」索引標籤上上載相關備註與檔案。

• 透過檢視捐贈者的興趣標記來快速熟悉捐贈者的興趣。

另請參閱：

• 設定募款

• 互動摘要

• 興趣標記

• 事件與里程碑

• 記錄警示

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
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捐贈者支援設定檔
「捐贈者支援設定檔」為您的捐贈者提供快速和個人化的支援。

「捐贈者支援設定檔」是募款作業應用程式中的自訂帳戶頁面，包含有關捐贈者或潛在客戶的
捐贈承諾、一次性捐贈、承諾分期付款、警示和事件時間表的相關資訊。這種全面的觀點有助
於支援人員瞭解並幫助他們的捐贈者。您可以自訂個人帳戶 (針對個人捐贈者) 與公司帳戶 (針
對家庭與合作夥伴)。自訂設定檔以滿足您組織的獨特需求和支援人員的偏好。使用「捐贈者
支援設定檔」作為一站式服務，幫助民眾處理他們的帳戶、捐贈和承諾。

設計捐贈者支援設定檔
自訂「捐贈者支援設定檔」以滿足您組織和支援人員的獨特需求。

您可以按照自己想要的方式設定捐贈者設定檔。然而，我們建議此組態。

1. 在募款作業應用程式上，使用 Lightning 應用程式產生器編輯帳戶頁面。

2. 將版面配置範本變更為三個區域。

3. 將「重點面板」替換為頁面左上角的「摘要卡片」。

4. 使用對您組織的支援人員最有幫助的欄位來自訂「摘要卡片」。

5. 在「摘要卡片」下方新增「時間表」元件。

6. 自訂「時間表」或使用包含在內的「募款時間表」組態。

7. 在中央窗格頂端，新增「動作啟動器」。

8. 選取包含對支援人員最有用之快速動作的「動作啟動器部署」。建議包含「暫停分期付
款」、「升級/降級」和「取消分期付款」等動作。

註:
如果您需要的動作啟動器部署尚不存在，請要求您的管理員建立。

9. 在「頁面索引標籤」元件上，新增並設定「概觀」、「捐贈承諾」、「一次性捐贈」、
「個案」、「捐贈者家庭」和「捐贈者詳細資料」的索引標籤。

10. 在頁面右上角，新增 Flexcard 元件並將其設定為顯示最近的記錄警示。

11. 在「最近的項目」窗格下方，新增「相關記錄詳細資料顯示」元件並將其設定為顯示即將
到來的和逾期的捐贈承諾分期付款。

如何使用捐贈者支援設定檔
透過易於導覽的頁面快速解決民眾的要求。

民眾支援官員可以使用「捐贈者支援設定檔」以高效、準確的方式為捐贈者、潛在捐贈者、志
工或其他民眾執行服務流程。可從「捐贈者支援設定檔」取得的支援流程包括：

• 接收並回應現有或潛在捐贈者的要求。
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• 搜尋資訊以回答現有或潛在捐贈者的疑問。

• 使用「最近的項目」Flexcard 元件以查看並解決民眾所需採取行動的警示。

• 使用時間表查看或建立新個案、捐贈承諾、捐贈交易、機會和電子郵件訊息。

• 使用頁面索引標籤來：

Unordered List bullet nested搜尋捐贈者記錄以符合傳入的互動。

Unordered List bullet nested更新民眾的連絡資訊。

Unordered List bullet nested更新民眾通訊偏好設定。

Unordered List bullet nested驗證捐贈交易的付款工具詳細資料。

• 使用動作啟動器按鈕執行要求的支援動作，例如：

Unordered List bullet nested更新民眾付款方式和付款資訊。

Unordered List bullet nested更新捐贈承諾排程的金額或日期。

Unordered List bullet nested暫停和恢復捐贈承諾排程。

Unordered List bullet nested取消一或多個捐贈承諾分期付款。

Unordered List bullet nested關閉捐贈承諾。

另請參閱：

• 動作啟動器

• 設定 Lightning Experience 中的記錄警示

• 在募款中建立快速動作

• 記錄警示

• 在摘要卡片中顯示捐贈者資訊

• 時間表

計畫管理
透過使用「計畫管理」來管理和交付計畫，以增加生產力、消除資料孤島和讓您即時做出決
策。

發現和探索
查看「計畫管理」如何支援非營利組織管理並交付計畫。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_lightning.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm
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註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

開始使用計畫管理
非營利組織執行計畫以達成任務並為目標群體提供服務。例如，作為女性賦權任務的一部
分，非營利組織執行城市就業準備計畫，讓女性能夠增強就業能力並做好就業準備。

「計畫管理」是以 Salesforce 平台為基礎建立，可讓組織有效定義、計畫、交付和追蹤計畫
進度。「計畫管理」作為主要計畫和福利詳細資料的一站式中心，協助組織深入瞭解最新的資
訊。

若計畫對應至組織的目標或任務，則福利會對應至協助達成該任務的活動。例如，女性就業準
備計畫中的福利可包含履歷撰寫研討會、指導課程、面試技巧課程。

誰可使用「計畫管理」？
「計畫管理」協助組織推動計畫，不論任務為何，都將使世界更加美好。以下僅是一些範例：

• 自然保育組織，提供棲息地清理服務

• 動物福利組織，監視動物救援和收容服務

• 癌症關懷組織，安排家庭和病患支援小組

• 無家者倡導組織，發放食品作為社區外展服務計畫的一部分

• 兒童福利機構，執行家庭支援計畫

• 提供計畫與倡議來支援學習者的教育機構

組織的企業社會責任 (CSR) 部門也可使用「計畫管理」來定義和追蹤慈善計畫。

「計畫管理」使用者主要包含管理員和計畫經理。

• 管理員會設定「計畫管理」並設定功能。

• 計畫經理會定義並監視計畫中的計畫和福利，以及管理參與者註冊和追蹤計畫進度。

個案經理涉及的計畫包含參與者福利的個人交付，例如一對一指導，並將計畫與個案管理整合
以簡化工作流程和管理個人個案管理。

「計畫管理」的重要字詞
檢閱此應用程式中重要字詞清單和其定義。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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字詞 定義

計畫 主題區域，其組成非營利組織的任務。

您可將參與者和福利新增至計畫。

例如：野火紓困、青年就業準備、環境清理、動物救
援、病患支援和無家者食物發放。

計畫經理 專注於組織計畫規劃、資源分配和交付的人員。

個案經理 管理計畫中個案參與者註冊和追蹤計畫進度和參與的人
員。個案經理是個案參與者的主要連絡窗口。

計畫註冊 儲存計畫和參與者之間關聯的記錄。使用計畫註冊清單
檢視以瞭解在計畫中註冊的所有參與者。

福利類型 包含福利類型相關資訊的記錄。分組類型可廣泛分類為
服務、商品和貨幣。您可建立研討會、指導等福利類
型。

福利 計畫向您社區或個人提供作為計畫一部分的活動。計畫
可包含多個福利。每個福利有量化活動的測量單位。例
如，指導課程的小時數、項目數量或其他對組織有意義
的度量。

福利可分類為三種類型：

• 服務：涵蓋活動的參與類型，例如課程、研討會

• 商品：涵蓋活動的發放類型，例如食物發放、醫療
包發放

• 貨幣：涵蓋捐贈或貨幣發放

您可將參與者新增至福利，並建立福利週期性實例的福
利排程或建立個人福利課程。

例如：野火紓困計畫中的福利可包含飲用水發放並提供
緊急避難所；癌症支援計畫中的福利可包含病患支援小
組和照護人員教育資源。

福利排程 要提供的福利排程實例，例如課程或研討會。排程可為
單一福利課程或課程的週期性排程。

例如：英文課程在每個星期三下午 6 點至 8 點舉
行，為期 6 週。

福利課程 福利排程的實例，包含特定開始和結束日期和時間。在
為期 6 週的課程福利排程中，每節課都是福利課程。

例如：HTML 基礎課程上課時間為星期一上午 10 點至
下午 5 點、衣物捐贈舉辦時間為星期六上午 9 點至下
午 5 點。
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字詞 定義

參與者或註冊者或收件者 註冊計畫的連絡人或帳戶為計畫參與者。註冊福利排程
或福利課程的連絡人或帳戶為福利參與者。

註:
針對其他實體 (例如動物或河床) 為受益人的個案，您
可建立自訂物件或包含該實體作為參與者。

新增至計畫或福利的參與者為註冊者。

收件者為接收福利的參與者。

「計畫管理」的功能
您可使用「計畫管理」執行下列項目，而無須使用試算表：

• 建立計畫和福利以定義組織計畫。

• 根據業務需求，排程週期性和個人福利課程。

• 將參與者註冊至計畫和福利。

• 追蹤和管理參與者註冊。

• 追蹤和管理每個計畫或每位參與者的福利支付。

• 容納和追蹤未計畫的參與和支付。

• 彙總計畫和福利洞察，以利輕鬆向利害關係人報告。

• 將個案參與者註冊至計畫。

另請參閱
• 計畫管理工作流程

• 開發人員文件：計畫管理資料模型

• 個案管理

計畫管理工作流程
在您實作或使用「計畫管理」前，請先瞭解一般的端到端工作流程。

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud.meta/nonprofit_cloud/npc_pm_data_model.htm
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1.定義計畫模型
計畫定義非營利組織必須提供以達成任務的內容。在使用「計畫管理」應用程式之前，計畫經
理必須設計計畫模型以詳盡說明計畫提供的內容、對象、頻率和包含的福利。結構完整的計畫
模型可讓計畫經理調整和達成較佳影響力，其提供計畫的即時洞察、進度，並協助對計畫進行
即時調整以保持在交付影響力目標的軌道上。

2.設定計畫管理
管理員會啟用「計畫管理」並設定使用者設定檔、使用者和權限集。管理員接著會在「計畫管
理」組織中啟用資料處理工作範本並定義自訂報告類型。

3.定義福利類型和建立計畫
計畫經理會根據計畫是否提供福利參與類型、商品或福利貨幣類型來建立福利類型，接著建立
計畫。

4.將參與者和福利新增至計畫
計畫經理會將參與者新增至計畫。針對每個計畫-參與者配對，系統會建立計畫註冊記錄。計
畫經理接著會將福利新增至計畫。針對福利，計畫經理可指定參與者可接收的福利數量。

5.(選用) 建立福利排程或課程和新增福利參與者
計畫經理會定義交付福利的頻率，例如每週、每月、每年。針對交付福利的每個實例，系統會
建立福利課程記錄。計畫經理接著可將參與者新增至福利排程，以便可受益於排程中每個課程
的福利。計畫經理可選擇建立個人福利課程並將參與者新增至其中。

計畫經理可使用未遵循交付參與模型的福利進行計畫。這類計畫沒有相關聯的排程或課程。例
如，緊急食物包發放、一次性心理意識課程、報稅課程。計畫經理也可追蹤這些福利的支付。

6.追蹤和檢閱福利支付
針對每個福利課程，計畫經理會檢閱參與者的出席並以實際已接收福利的支付數量來標記。系
統會使用福利的支付數量來更新對應的福利支付記錄。例如，福利參與者 Robin 接收 30 分鐘
的財務諮詢。計畫經理可在福利支付清單檢視中檢閱每個收件者的支付總數量和狀態。
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另請參閱

計畫和福利

福利排程和福利參與者

出席和福利支付追蹤

檢閱和報告計畫和福利

非營利組織的個案管理

設定計畫管理
啟用設定並指派權限集以開始使用計畫管理。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

另請參閱

計畫管理工作流程

開啟計畫與個案管理的基本內容
開啟增強計畫與個案管理功能的 Salesforce 功能。

1. 為計畫管理、個案管理及您正在使用的其他功能指派權限集。

2. 若要以易於瀏覽的圖表檢視利害關係人關係，請設定可動作關係中心 (ARC)。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入可動作，然後在「引導式設定」下，選取
「可動作關係中心」。

b. 遵循引導式說明來設定可動作關係中心。

如需詳細組態步驟，請參閱可動作關係中心 (ARC)。

3. 若要在動作啟動器 Lightning Web 元件中新增動作，請設定動作啟動器。

4. 若要使用資料處理引擎，請設定資料管道。

5. 若要定義完成業務流程所需的工作，請設定動作計畫。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入動作，然後在「引導式設定」下，選取
「動作計畫」。

b. 遵循引導式設定來設定動作計畫。

如需詳細組態步驟，請參閱 Salesforce 中的動作計畫。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
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6. 若要自動處理排程流程中的記錄，請設定批次管理。

7. 若要使用動態評估，設定動態評估。

8. 若要記錄並儲存會面和對話的詳細注意事項，請設定互動摘要。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入互動，然後在「引導式設定」下，選取
「互動摘要」。

b. 遵循引導式說明來設定互動摘要。

如需詳細組態步驟，請參閱互動摘要。

9. 若要設定 OmniStudio 自動化，請安裝或升級 OmniStudio 封裝。

10. 若要查看與人員相關的主要事件，請設定時間表。

啟用計畫管理
若要存取和使用計畫管理功能，請開啟「計畫和福利管理」。

1. 設定 Nonprofit Cloud。

2. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入計畫和個案管理，然後選取「計畫和福利管理設
定」。

3. 在「計畫和福利管理」下，啟用下列設定：

• 建立和管理您的計畫、福利和目標。

• 當使用者具有福利指派和目標指派的父系記錄存取權時，允許使用者存取所有福利指派
和目標指派記錄。

註:
若您要計畫經理檢視其他計畫管理員建立的所有福利指派記錄，請啟用此設定。

建立計畫管理的使用者
建立使用「計畫管理」的計畫經理和個案經理使用者記錄。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入使用者，然後選取「使用者」。

2. 建立使用者並將 Salesforce 使用者授權指派給使用者。

3. 根據使用者角色，指派適當的設定檔，例如「計畫經理」或「個案經理」。

4. 儲存您的變更。

計畫管理的安全性與權限
瞭解計畫管理中的權限集和如何將其指派給使用者。

將權限集指派給單一使用者或多位使用者。請參閱管理權限集指派。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
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若要為使用者提供額外或更少的權限，請為您的組織特定權限建立自訂權限集。然後，將您
的自訂權限集新增至權限集群組，其中也包含適當的受管理權限集。以此方式使用權限集群
組，可確保您的使用者一律能夠存取新計畫管理權限，並讓您根據使用者的需求新增或移除特
定權限。請參閱權限集群組。

計畫管理包含不同計畫管理功能的受管理權限集。您也需要 Salesforce 中其他功能的權限。檢
閱 Nonprofit Cloud 權限集以取得更多資訊。

進階計畫管理
授與使用者福利排程、投訴管理和相關物件的存取權。

個案管理權限集
若要搭配使用計畫管理與個案管理，請將個案管理權限集指派給使用者。在 個案管理的
安全性與權限 中詳細瞭解。

計畫和福利管理存取權
授與使用者「計畫和福利管理」物件和功能的存取權。

您是否好奇不同的權限集中各有哪些內容？在「設定」中開啟它們以瞭解其中包含哪些權限的
詳細資料。

另請參閱

Nonprofit Cloud 的安全性與權限

啟用計畫管理資料處理引擎定義範本
複製可用的計畫管理資料處理引擎定義範本，並在執行定義之前啟用。

資料處理引擎會在 Salesforce 中轉換資料，並使用結果以建立或更新記錄。使用這些現成的資
料處理引擎定義範本以轉換「計畫管理」物件的資料。

表 1: 資料處理引擎定義範本

定義範本 描述

彙總計畫註冊 彙總所有計畫中的計畫註冊總計和啟用中計畫總計。

彙總福利指派和福利支付 彙總本年和上一年每個福利的福利指派和支付總數量。

在您開始前，請先啟用資料銷售管道。如需指示，請參閱啟用資料銷售管道與功能。

以下是複製和啟用彙總計畫註冊定義範本的方式。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入資料處理，然後選取「資料處理引擎」

2. 選取「彙總計畫註冊」

3. 按一下「另存新檔」。

4. 針對名稱，輸入資料處理引擎定義的名稱。

5. 針對流程類型，選取「計畫管理累計」。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sdp_setup_enable.htm&type=5
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6. 儲存您的變更。

7. 按一下「啟用」。

同樣地，複製和啟用下一個工作範本。

您現可執行儲存的資料處理引擎定義。使用 Flow Builder 協調流程，定期執行資料處理引擎定
義。流程會觸發資料處理引擎定義以更新彙總記錄。

您可使用「監試工作流程服務」追蹤每個定義執行。

另請參閱

資料處理引擎

監視您的批次工作

使用排程觸發的流程來排程資料處理引擎定義
將「資料處理引擎」定義與排程觸發的流程相關聯，並啟用流程以根據設定排程執行。

流程會根據設定排程執行。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中，輸入流程，然後選取「流程」。

2. 按一下「新流程」、選取「排程觸發的流程」並按一下「建立」。

3. 在「開始」節點中，按一下「設定排程」並指定執行流程的日期、時間和頻率。

4. 按一下「新增元素」( ) 並選取「動作」。

5. 在「種類」區段中，選取「資料處理引擎」。

6. 在「動作」欄位中，選取您要排程並執行的資料處理引擎定義。

7. 輸入流程的標籤和 API 名稱。

8. 輸入適當的輸入變數值。

註:
針對「彙總福利指派和福利支付」定義，指定目前日期、目前月份、目前年度開始日期和
上個月和上一年開始日期的輸入值。

9. 按一下「完成」。

10. 輸入流程標籤、儲存您的變更，然後啟用流程。

另請參閱

在流程中執行資料處理引擎定義

流程

APEX 排程器

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.task_monitor_batches.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.task_data_processing_engine_run.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm&language=en_US&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_scheduler.htm
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設定自訂報告類型
若要產生業務所需的報告，請建立計畫和福利管理物件的自訂報告類型。

例如，您可建立自訂報告類型以查看帳戶已註冊的計畫。選取「帳戶」作為主要物件。指定
「計畫註冊」作為物件關係階層中的下一個物件。

另請參閱

設定自訂報告類型

設定計畫管理的測量單位
根據您組織的需求和使用個案，設定測量單位類型。例如，小時期間測量單位或套組數量測量
單位。

測量單位會分類為各類型以用於不同情境。類型會實作為「測量單位」物件上的選項清單欄
位。「計畫管理」提供「期間」預設類型。

1. 進入「設定」，在「物件管理員」中選取「測量單位」。

2. 按一下「欄位與關係」，然後按一下「類型」。

3. 在「類型選項清單值」區段中，按一下「新增」。

4. 新增選項清單值並儲存您的變更。

另請參閱

定義計畫管理的測量單位

在福利支付物件上建立欄位集
在福利支付上建立具有福利特定欄位的欄位集，然後將欄位集新增至必要福利，以便計畫經理
能夠檢視欄位集中的其他欄位，同時追蹤參與者出席。

1. 進入「設定」，在「物件管理員」中搜尋並選取「福利支付」。

2. 建立欄位集。

註:
不支援以下資料類型的欄位：地理位置、選項清單多重選擇、文字區域

3. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利」。

4. 選取您要與欄位集相關聯的福利，然後按一下「編輯」。

5. 在「福利支付欄位集」中，選取欄位集。

6. 儲存您的變更。

另請參閱

建立和編輯欄位集

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reports_report_type_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fields_editing_field_sets.htm&type=5
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在個案物件相關清單中新增個案計畫
自訂「個案」物件的版面配置以在相關清單中新增「個案計畫」，讓個案經理可輕鬆在計畫中
存取和註冊個案參與者。

1. 進入「設定」，在「物件管理員」中搜尋並選取「個案」。

2. 按一下「個案版面配置」，並按一下「個案版面配置」。

3. 按一下「相關清單」。

4. 將「個案計畫」拖放至「相關清單」區段。

5. 儲存您的變更。或者，按一下「快速儲存」以儲存並繼續編輯版面配置。

另請參閱

自訂相關清單

使用欄位級安全性修改使用者存取權
您可以限制使用者對以下物件上欄位的存取權：計畫、計畫註冊、福利支付。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入物件管理員，然後選取「物件管理員」。

2. 選取物件。例如，計畫。

3. 在左側面板中，選取「欄位與關係」。

4. 按一下您要更新的欄位。

5. 按一下「設定欄位級安全性」並根據您的需求設定或清除讀取與編輯存取權。

6. 儲存您的變更。

另請參閱

欄位級安全性

為計畫與福利啟用及設定時間表
使用時間表元件來追蹤與計畫、參與者或福利相關，並在依時間順序、直覺化及視覺時間表上
整合的活動。

時間表可讓使用者依在一段時間中發生事件的順序查看來自物件的資料。您可以透過選擇基
底 (或主要) 物件與相關物件來決定什麼資訊要顯示在時間表上。您可以使用標準物件或自訂物
件。

例如，您可為計畫經理設定針對計畫參與者 (計畫註冊物件) 檢視所有支付 (福利支付物件) 的
時間表。您可以設定時間表來顯示出席狀態。透過檢閱時間表，計畫經理可以得知參與者是否
出席。如果出席狀態或支付資料中有任何不一致之處，他們可以連絡參與者或服務提供者來進
一步調查。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customizing_related_lists.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_fls.htm&type=5
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使用者的設定檔權限決定了對時間表的存取權。您可為使用者指派多個時間表組態。例如，使
用者設定檔可能可以存取代表計畫註冊與福利支付資料的時間表。

在您開始設定時間表之前，請確定您的需求。請至少決定時間表需要哪些物件，以及您希望其
顯示的資訊。

另請參閱

時間表

設定時間表
啟用時間表元件，然後根據您的需求建立或設定時間表。您可以選取要為每個時間表項目顯示
的欄位，甚至顯示來自其他相關物件與自訂物件的欄位。

讓我們在帳戶記錄上建立時間表以顯示參與者 (個人帳戶) 已註冊的計畫，以及註冊開始日期。
此外，設定其他欄位來檢視關聯福利支付、其支付狀態及目前年度支付計數。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中，輸入時間表，然後選取「時間表」。

2. 啟用「時間表組態」。

註:
啟用時間表是一個一次性工作。在組織中啟用它之後，便無法停用。

3. 按一下「新增時間表」。

a. 輸入帳戶計畫註冊作為時間表的名稱。

b. 輸入時間表的 API 名稱，或接受自動產生的名稱。

c. 選取「帳戶」作為當成時間表基礎使用的主要物件。

您可使您的時間表以任何 Salesforce 物件 (標準或自訂) 為基礎。您可於稍後將相關物
件新增至時間表。

d. 儲存您的變更。

4. 按一下「下一步」。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm&type=5
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5. 在「時間表相關物件」頁面上，按一下「新增相關物件」。

a. 選取「計畫註冊」作為相關物件 (標準或自訂)，因為它包含您要顯示在時間表上的資
訊，這些資訊全都與計畫註冊有關。

您的每個基底物件可以新增最多五個相關物件。如果物件有記錄類型，您可以選取最
多五個記錄類型。

b. 選取將相關物件與基底時間表物件相關聯的預設欄位，然後按一下「下一步」。

如果相關物件只有一個對於基底物件的對應，則會自動選取欄位並且無法變更。

c. 按一下「下一步」。

d. 針對時間表事件，選取「名稱」作為「標題」，並選取「開始日期」作為「時間戳
記」欄位，然後按一下「下一步」。

時間表上的每個事件都有一個標題、一個選用子標題，以及一個時間戳記，它們都源
自相關物件中的欄位。

• 針對標題，您可以使用類似「主旨」欄位之類的項目。例如「名稱」。

• 針對子標題，您可以使用類似「描述」欄位之類的項目。例如「狀態」。

• 時間戳記顯示了事件沿著時間表上的事件發生時的日期與時間。
e. 在欄位中，選取「狀態」與「本年已支付計數」，並在相關清單中，選取「福利支
付」，然後按一下「新增」。

6. 若要儲存時間表並使其可供使用，請按一下「啟用」。

7. 選取「檢視時間表時間」欄位中的帳戶記錄以預覽您已設定的時間表。

另請參閱

在 Salesforce 中設定時間表

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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在記錄頁面上顯示時間表
若要讓您的計畫管理使用者查看時間表及其資料，請將其新增至相關 Lightning 記錄頁面。您
可將多個時間表新增至頁面。例如，您可以建立個別時間表來顯示有關計畫註冊、福利支付與
出席的資訊，並將其新增至頁面。

1. 前往您在其上建立時間表之物件的記錄頁面。例如，帳戶物件。

2. 選取頁面右上角的齒輪圖示，然後按一下「編輯頁面」。

3. 將時間表元件拖曳至可編輯內容區域。

4. 若要選取您要讓使用者使用的時間表組態，請按一下元件內容面板中的「選取」。您將只
能選取啟用中時間表組態。

5. 在「時間表」視窗中，選取必要組態，然後按一下「確定」。您最多可以選取五個時間表
組態。

6. 儲存並啟用您的變更。

另請參閱

將時間表新增至記錄頁面

Winter '24 升級考量事項
瞭解您必須先執行才能使用您的升級後計畫管理應用程式的工作。

• 再次將現有福利排程參與者新增至福利排程以建立對應福利排程指派記錄。福利指派與福利
支付記錄不會重複。

• 在您從福利排程中移除參與者之前，請確保存在啟用中福利排程指派記錄。

• 在標準使用者設定檔的複製版本中，或在管理員設定檔中，將「福利排程指派」物件的「標
準索引標籤設定」設定為「預設開啟」。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_salesforce_users.htm&type=5
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• 福利排程指派的清單檢視僅顯示了「最近檢視」清單。您可以根據您的需求新增其他清單檢
視。

• 如果您的帳戶記錄具有自訂頁面版面配置，則新參與者設定檔版面配置便不可供使用。請刪
除自訂頁面版面配置來使用參與者設定檔版面配置。

• 如果帳戶記錄頁面上的時間表元件並未自動顯示福利支付資料，請手動配置元件以將其新增
至帳戶記錄頁面。請參閱 為計畫與福利啟用及設定時間表。

計畫和福利
建立計畫來追蹤和管理非營利組織方案，並有效提供參與者福利。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

透過「計畫管理」，您便可定義計畫模型，其中包含計畫詳細資料、其福利、交付計畫和接收
的參與者。

例如，計畫經理 Sui 建立計畫從 2023 年 1 月 1 日至 2023 年 12 月 31 日的「青年工作準備
計畫」，目標為提升青年就業能力技能並讓青年準備好就業。她進一步定義履歷撰寫研討會、
面試技巧課程和個人儀容課程等福利，並將參與者新增至計畫。透過「計畫管理」，Sui 便可
輕鬆追蹤和管理計畫和其整體進度。

另請參閱

計畫管理工作流程

定義計畫管理的測量單位
新增測量單位以指定福利數量的預先定義單位。

測量單位會分類為各類型以用於不同情境。「計畫管理」提供預設測量單位 (小時)，其類型為
期間。在您定義其他測量單位之前，請與 Salesforce 管理員合作以在「測量單位」物件上新增
更多類型值。

考量已使用其他類型值 (數字) 設定「測量單位」物件。讓我們建立套組的測量單位。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「測量單位」。

2. 按一下「新增」。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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3. 指定下列詳細資料。

a. 針對「名稱」，輸入套組。

b. 針對「單位代碼」，輸入套組。

c. 針對「類型」，選取「數字」。

4. 儲存您的測量單位。

另請參閱

設定計畫管理的測量單位

建立計畫的福利類型
建立福利類型以分組計畫中的福利。分組類型可廣泛分類為服務、商品和貨幣類型。

福利類型記錄可用於在多個計畫下新增福利。例如，讓我們建立青年就業準備計畫的服務類型
以將分組履歷研討會提供為其中一項福利。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利類型」。

2. 按一下「新增」。

3. 指定下列詳細資料：

a. 針對「福利類型名稱」，輸入研討會。

b. 針對「流程類型」，確保已選取「計畫管理」。

c. 針對「類型」，選取「服務」。

d. 針對「測量單位」，搜尋並選取「小時數」。

e. 或者，輸入服務類型的描述。

4. 儲存您的變更。

建立計畫
建立計畫以追蹤和管理非營利計畫，並將福利提供給您的參與者。

倡導組織的計畫可包含當地學校和其他社區事件的募款。公共服務組織的計畫可包含住房協助
和食品發放。

以下是建立「青年就業準備」計畫的方式。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「計畫」。

2. 按一下「新增」。
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3. 指定下列詳細資料。

a. 針對「名稱」，輸入青年就業準備計畫。

b. 或者，提供下列欄位的值。

欄位 描述

狀態 計畫狀態。您可按其狀態追蹤計畫。

• 啟用中

• 已計畫

• 已完成

• 已取消

若您正在準備即將到來的計畫，請將其狀態標記
為「已計畫」。針對準備開始使用的計畫，將其
標記為「啟用中」。

開始日期 計畫開始日期。

結束日期 計畫結束日期。

摘要 輸入計畫的簡短描述。

4. 儲存您的變更。

將參與者新增至計畫
將參與者新增至您的計畫。

參與者為潛在受益人，必須先在您的 Salesforce 組織中新增為連絡人或帳戶。系統會為您新增
至計畫的每位參與者建立計畫註冊記錄。您一次最多可將 20 位參與者新增至計畫。以下是將
參與者新增至計畫的方式：

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「計畫」。

2. 選擇計畫並按一下「新增參與者」。

3. 針對「選擇參與者來源」，選取「帳戶」或「連絡人」。

4. 從清單選取參與者。

您可使用清單檢視來搜尋特定名稱或篩選可用清單。如果清單檢視未顯示，請重新整理頁
面並再試一次。

5. 儲存您的變更。

註:
您可使用「新增計畫註冊」頁面，一次將一位參與者新增至計畫。在此情況下，請確保將計畫
註冊記錄明確標示為啟用中。
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將福利新增至計畫
將福利新增至計畫以詳細說明計畫提供的活動。

針對旨在為參與者做好工作準備的計畫，福利可為分組履歷撰寫研討會。其他福利可為面試技
巧相關的後續課程。

所有福利皆有相關福利類型且必須可量化。從定義測量單位開始，接著建立福利類型，然後建
立福利。

將福利新增至「青年就業準備」計畫，如下所示：

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利」。

2. 按一下「新增」。

3. 指定下列詳細資料：

a. 針對福利名稱，輸入分組履歷研討會。

b. 針對福利類型，搜尋並選取 「指導」。

c. 選取「啟用」核取方塊。

重要:
系統僅會建立啟用中福利的福利指派記錄。此外，若要將參與者新增至排程，相關記
錄必須為啟用。

d. 針對計畫，搜尋並選取「青年就業準備計畫」。您也可建立計畫。

e. 針對註冊計數，輸入 6，這是研討會的總時間 (小時)。

f. 或者，也可指定福利的其他詳細資料，例如欄位集、日期範圍、最小和最大福利金
額、福利狀態、福利經理、測量單位和目標定義。

4. 儲存您的變更。

追蹤您的計畫與福利的工作與文件
使用動作計畫範本定義重複工作檢查清單與文件需求或計畫與福利的必要核准。動作計畫是範
本的執行階段例項，可讓您自動化您在範本中定義的工作順序。

您可設定動作計畫範本一次，並在您的組織需要變更時予以更新。

重要:
在您開始之前，請與您的 Salesforce 管理員一起確定：

• 您具有動作計畫、動作計畫範本與文件檢查清單項目的必要物件權限。

• 會建立必要文件類型。
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• 會完成必要設定工作。

若要建立動作計畫範本來追蹤人力準備計畫的工作與文件：

1. 建立動作計畫範本的基礎。

a. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「動作計畫範本」。

b. 按一下「新增」。

c. 針對「名稱」，輸入人力準備計畫計畫。

d. 選取範本擁有者。

e. 確保未選取「讓使用者將項目新增至動作計畫」。

f. 在「動作計畫類型」欄位中，保持預設值「產業」。

g. 在「目標物件」欄位中，選取「計畫」。此物件會在使用者啟動動作計畫時更新。

h. 儲存您的變更。
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2. 在「項目」索引標籤中，新增工作以追蹤預算批准，並新增文件檢查清單項目以追蹤提供
者的有效政府識別碼。

a. 按一下「新增工作」。

b. 輸入主旨。此值為工作的名稱。

c. 將優先順序設定為「高」。

d. 輸入 5 作為工作完成的天數。工作的到期日期可透過將此值新增至開始動作計畫時的
日期與時間來計算。

e. 選取「必要」，因為此工作是必要動作。

f. 在「工作指派」區段中，選取「動作計畫建立者」。

g. 選取「在到期日期的以下時間傳送提醒給工作指派對象」並選擇時間來設定工作提
醒。

h. 儲存您的工作。

註:
您可以建立多個工作並記錄檢查清單項目。

i. 按一下「新文件檢查清單項目」。

j. 在「名稱」欄位中，輸入提供者的有效政府識別碼。

k. 選取「識別證明」作為文件類型。

註:
與您的 Salesforce 管理員合作，根據您的需求新增文件類型。

l. 選取「必要」。

m. 儲存您的變更。

3. 按一下「發佈範本」，然後按一下「發佈」。
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現在您的範本已經準備就緒，請根據此範本將動作計畫新增至「青年工作準備計畫」計畫記
錄。

另請參閱

建立動作計畫範本

從範本建立個別、特定動作計畫 設定動作計畫

建立文件類型

福利排程和福利參與者
透過建立福利排程及為其新增參與者來簡化福利交付。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

福利課程為福利排程內的實例或事件。根據所選福利，排程可有一或多個福利課程。您可將參
與者新增至排程中的所有福利課程或所選課程。

針對您新增至福利排程的每一位參與者，會建立福利排程指派記錄。使用福利排程指派記錄的
清單識別新增至福利排程的參與者，並更詳盡地計畫排程的後勤。清單也可協助您區分排程參
與者與新增至福利課程的參與者。

註:
福利排程工作流程是以 OmniScript 為基礎。如果您要對其進行修改，請與您的 Salesforce 管
理員一起合作。

另請參閱

計畫管理工作流程

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_create_action_plan_templates.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_create_action_plans.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_admin_setup.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader_create_document_types.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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OmniScript

排程一次性或週期性福利課程
排程可具有一或多個週期性福利課程的福利。

針對分組履歷研討會福利，一天的福利課程已足夠。但面試技巧福利可包含多個主題，例如個
人儀表、標準 HR 問題準備、非言語溝通。計畫經理可排程一系列的課程以涵蓋這些主題。

當您建立福利排程記錄時，系統會建立福利排程中每個事件的福利課程記錄。

您可從一組週期性頻率選項 (例如每週、每兩週、每季、每半年、每年) 中進行選擇以排程週期
性課程。若要排程僅具有一個課程的福利或具有每日課程的福利，您必須在福利排程上選擇正
確的選項組合。

排程一次性福利課程
作為範例，以下是排程「分組履歷研討會」一次性課程的方式。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利」。

2. 選擇福利「分組履歷研討會」並按一下「新增福利排程」。

3. 指定下列詳細資料：

a. 針對「名稱」，輸入 ResumeWorkshopNov。

b. 針對「福利數量」，輸入 6，考量「分組履歷研討會」的一個福利課程執行 6 小時。

c. 針對「課程日期」，輸入 10/11/22。

d. 針對「課程開始時間」和「課程結束日期時間」，個別選取「11 am」和「5 pm」。

4. 若要排程一次性課程：

a. 在「課程週期頻率」中，選取「每週」。

b. 在「星期幾」中，選取「星期一」。

註:
確保「第一個課程日期」的日子符合您所選的第一個星期幾。若不相符，則所選日子
為優先。

c. 選取「之後」並在「課程數目」中輸入 1。或者，您也可選取「在最後課程日
期」，並指定最後課程的日期。

5. 此外，也可輸入最大參與者計數。

6. 按一下「下一步」。

7. 檢閱「預覽福利課程」下列出的福利課程。

8. 儲存您的變更。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omniscripts_8355.htm&type=5
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排程每週福利課程
若要將排程變更為持續一個月 (4 個課程) 的每週課程，請在排程步驟中指定下列值：

1. 在「課程週期頻率」中，選取「每週」。

2. 在「星期幾」中，選取「星期一」。

3. 選取「之後」並在「課程數目」中輸入 4。或者，您也可選取「在最後課程日期」，並指
定最後課程的日期。

排程每日福利課程
若要將排程變更為在工作日執行且持續一個月 (20 個課程) 的每日課程，請在排程步驟中指定
下列值。

1. 在「課程週期頻率」中，選取「每週」。

2. 在「星期幾」中，選取「星期一、星期二、星期三、星期四、星期五」。

3. 選取「之後」並在「課程數目」中輸入 20。或者，您也可選取「在最後課程日期」，並
指定最後課程的日期。

排程具有非週期性或不定期福利課程的福利
建立福利排程並個別新增福利課程以排程非週期性、非經常性和不定期的福利課程。

我們建議您僅針對非週期性課程或具有不定期模式的課程使用此方法。例如，照護人員諮詢福
利應根據諮詢師的可用性進行排程。因此，建議個別排程每個福利課程。在您新增福利排程之
後，請將參與者個別新增至每個課程。

若要排程福利課程，請先建立福利排程，然後將福利課程新增至福利排程。

作為範例，以下是建立「照護人員諮詢」福利的福利排程方式。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利」。

2. 選擇福利「照護人員諮詢」並按一下「相關」。

3. 在「福利排程」區段中，按一下「新增」。

4. 指定下列詳細資料：

a. 針對名稱，輸入 Counselling2023。

b. 針對第一個課程開始日期時間和課程結束日期時間，個別選取「10/01/23 10 am」
和「10/01/23 2 pm」。

c. 針對「預設福利數量」，輸入 4。

由於測量單位為「小時」，因此此值表示福利排程的一個課程為 4 小時。

5. 儲存您的變更。

接下來，將福利課程新增至排程。
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另請參閱

將福利課程新增至現有排程

將福利課程新增至現有排程
將福利課程新增至已建立的福利排程。

已新增至現有福利排程的參與者不會自動與新福利課程相關聯。您必須將其個別新增至每個福
利課程。

例如，讓我們新增「照護人員諮詢」福利的福利課程。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利排程」。

2. 選擇福利排程、「Counselling2023」，並按一下「相關」。

3. 在「福利課程」區段中，按一下「新增」。

4. 指定下列詳細資料：

a. 針對名稱，輸入 Jan2023。

b. 針對課程開始日期時間和課程結束日期時間，個別選取「10/01/23 10 am」和
「10/01/23 2 pm」。

c. 輸入名稱。

d. 針對狀態，選取「已排程」。

5. 儲存您的變更。

另請參閱

將參與者新增至福利課程

將參與者新增至福利排程
將參與者新增至福利排程，以讓這些參與者自動新增至該排程中的所有福利課程。

您一次最多可將 20 位參與者新增至福利排程。系統會建立福利排程中每位參與者-福利課程配
對的記錄：

• 若未存在，則為福利指派。

• 若未存在，則為計畫註冊。

• 福利支付

• 福利排程指派

註:
確保您具有對關聯計畫與福利記錄，以及排程中至少一筆課程記錄的讀取存取權。
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若要將參與者新增至福利排程：

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利排程」。

2. 選擇福利排程並按一下「新增福利參與者」。

3. 針對「選取參與者」來源，選取「帳戶」、「連絡人」或「計畫註冊」。

註:
確保您的使用者設定檔具有以下存取權限：

• 若要從帳戶或連絡人選取參與者，您需要計畫註冊、福利指派與福利支付上的建立物件
權限。

• 若要從計畫註冊中選取參與者，您需要福利指派與福利支付上的建立物件權限，以及計
畫註冊上的讀取物件權限。

4. 搜尋並選取特定參與者，或從清單選取參與者。

5. 儲存您的變更。

將參與者新增至福利課程
根據可用性和偏好設定，將參與者新增至個別福利課程。

您一次最多可將 20 位參與者新增至福利課程。系統會建立福利排程中每位參與者-福利課程配
對的記錄：

• 若未存在，則為福利指派。

• 若未存在，則為計畫註冊。

• 福利支付

註:
確保您具有對關聯計畫，福利與福利排程記錄的讀取存取權。

若要將參與者新增至福利課程：

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利課程」。

2. 選擇福利課程並按一下「新增參與者」。
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3. 針對「選取參與者」來源，選取「帳戶」、「連絡人」或「計畫註冊」。

註:
確保您的使用者設定檔具有以下存取權限：

• 若要從帳戶或連絡人選取參與者，您需要計畫註冊、福利指派與福利支付上的建立物件
權限。

• 若要從計畫註冊中選取參與者，您需要福利指派與福利支付上的建立物件權限，以及計
畫註冊上的讀取物件權限。

4. 搜尋並選取特定參與者，或從清單選取參與者。

5. 儲存您的變更。

從福利排程或福利課程移除參與者
從福利課程或福利課程移除參與者以容納其參與計畫中的任何變更。

若要從福利排程移除福利參與者，請使用「從排程 API 移除參與者」。即會刪除參與者的相關
福利支付記錄，並且會更新福利排程指派記錄以包含其排程參與結束日期。

若要從福利課程移除福利參與：

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利課程」。

2. 選擇福利課程，並按一下「移除參與者」。

3. 使用特定名稱搜尋參與者，或從清單選取參與者。

4. 按一下「移除」。

即會移除參與者，並刪除對應福利支付記錄。

另請參閱

開發人員指南：Nonprofit Cloud 開發人員指南

出席和福利支付追蹤
追蹤每個福利課程的出席和交付給參與者的實際福利數量單位。此外，也追蹤臨時支付，其中
包含收到福利且未註冊的收件者支付和受益於沒有與其相關聯排程或課程的收件者支付。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud.meta/nonprofit_cloud/program_mgmt_business_apis.htm
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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出席協助您評估福利課程的有效性。您可分析課程的出席以判斷參與者的參與、識別趨勢和調
整即將到來的課程，以及考量相似福利的變更。

系統會建立您新增至福利排程或福利課程的每位參與者福利指派和福利支付記錄。針對排程參
與者，也會建立福利排程指派記錄。在對應的福利支付記錄中會更新對參與者的支付數量和出
席狀態的任何變更。

另請參閱

計畫管理工作流程

追蹤福利參與者的出席和支付
追蹤福利課程中參與者的出席和支付福利數量。

福利課程記錄上的「出席」索引標籤會報告所有參與者的出席狀態和支付數量。在對應的福利
支付記錄中會自動更新這些福利課程值。更新支付數量以根據出席狀態報告參與者接收的實際
福利。例如，若參與者僅出席 4 小時的福利課程 (共 8 小時)，則您必須將支付數量更新為 4。

若要檢視福利特定的其他詳細資料，同時追蹤出席，請與您的 Salesforce 管理員一起在福利支
付物件上建立欄位集，然後將欄位集與福利記錄相關聯。例如，如果您正在執行諮詢課程，且
參與者之前有過任何出席例如研討會之類的經驗，則可擷取例如參與者心理健康之類的其他詳
細資料。欄位集中的欄位也會顯示在「出席」索引標籤上。

作為範例，以下是追蹤無法出席福利課程的參與者出席和支付數量方式。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「福利課程」。

2. 選擇福利課程，並按一下「出席」。

3. 若要更新無法出席福利課程的參與者出席狀態，請在「出席狀態」欄中選取「缺席」。
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4. 若要更新多位參與者的相同出席狀態：

a. 選取參與者。

b. 在「出席狀態」欄中，按一下  並選取適當的狀態。例如，「已完成」。

c. 選取「更新選取的項目」，然後按一下「套用」。

5. 針對每位參與者，在「支付數量」欄中，檢閱預設值並視需要更新。

預設值是衍生自參與者福利指派記錄上的預設福利數量欄位。

6. 儲存您的變更。

臨時福利支付追蹤
您可以追蹤受益於福利之前未註冊的收件者臨時支付。例如，走進心理健康意識講座的人。您
也可以追蹤沒有排程或課程的福利收件者支付。例如，來自受水災影響區域且接收急救箱作為
一次性醫療包發放福利的人。

收件者為下列其中一個類型：

計畫註冊
參與至少一個計畫的收件者。

無需提前預約
具有 Salesforce 帳戶或連絡人記錄但未在計畫中新增為參與者的收件者。

匿名
沒有 Salesforce 帳戶或連絡人記錄的收件者。

根據您的使用個案，選取收件者類型。例如，選取「無須提前預約」以追蹤具有 Salesforce 帳
戶且走進紙袋製作研討會的人員支付。考量 Salesforce 中沒有帳戶或連絡人，選取「匿名」以
追蹤水災期間接收急救醫療包的人員支付。
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當您選取無須提前預約的收件者時，系統會自動建立計畫註冊、福利指派和福利支付記錄。此
外，福利支付記錄上的收件者類型值會更新為「無須提前預約」。針對匿名和計畫註冊收件
者，系統會建立每位收件者的福利支付記錄。

若您的組織支援匿名收件者，則您必須建立匿名收件者類型的計畫註冊記錄。當您選取匿名參
與者時，系統會自動建立福利指派和福利支付記錄，且您建立的計畫註冊記錄會與福利指派記
錄相關聯。

註:
您可以建立匿名收件者類型的多筆計畫註冊記錄來避免扭曲，同時管理大量匿名參與者。當匿
名類型的計畫註冊記錄達到 ~10 K 福利支付時，請建立匿名類型的另一個計畫註冊並將較早的
計畫註冊設定為未啟用。

建立匿名福利收件者的計畫註冊
在您可追蹤匿名收件者的福利支付之前，請至少建立一個計畫註冊記錄。

每個福利指派都需要相關聯的計畫註冊記錄。匿名收件者在 Salesforce 中沒有帳戶或連絡人記
錄。若要儲存匿名收件者的福利支付，您必須建立匿名收件者類型的計畫註冊記錄。

以下是建立計畫註冊的方式。

1. 進入 App Launcher ( )，搜尋並選取「計畫註冊」。

2. 按一下「新增」。

3. 輸入名稱並選取計畫。

4. 選取「匿名」和「啟用」。

5. 儲存您的變更。

建立臨時福利支付
使用「新增臨時大量支付」頁面，追蹤對未註冊但收到福利之人員的福利支付，和針對沒有排
程或課程的福利進行追蹤。

註:
若福利有即將到來的課程，請將收件者新增至福利課程作為參與者以使其能夠接收到福利。

讓我們來看一種情境，參與者的家庭成員也出席「心理健康意識」福利課程，且您要追蹤這些
家庭成員的臨時支付。
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註:
確保您的使用者設定檔具有關聯計畫與福利記錄的讀取存取權。同時，建立計畫註冊、福利指
派與福利支付物件的存取權。

1. 按一下 (  )，尋找並選取「福利」。

2. 選擇福利並按一下「新增臨時大量支付」。

3. 選取「無需提前預約」。

4. 輸入出席時數作為支付數量以及支付日期，並按一下「下一步」。

5. 從連絡人和帳戶清單，選取收件者名稱。您可搜尋特定名稱，或使用清單檢視來篩選清
單。若未顯示清單檢視，請重新整理頁面再試一次。

6. 儲存您的變更。

您也可直接從「新增福利支付」頁面建立福利支付記錄以追蹤臨時支付。

另請參閱

將參與者新增至福利排程

將參與者新增至福利課程

檢閱和報告計畫和福利
檢閱可輕鬆存取的快速報告數目，例如所有計畫參與者計數、啟用中計畫參與者總數，以及
已支付福利總數。有了「可動作關係中心 (ARC)」，您便能在可輕鬆瀏覽的圖表中檢閱物件關
係。產生報告以取得計畫和福利的最新檢視，例如所有計畫中所有福利的已傳送福利數量，以
及啟用中計畫參與者計數。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

報告可協助您分析資料，追蹤並評估計畫和福利的有效性。您可識別趨勢並制定謹慎和明智的
決策。

檢閱快速計數
使用在某些物件詳細資料頁面上提供的計數，取得「計畫管理」應用程式中資料的快速檢視。

當執行基礎資料處理引擎定義工作時，系統會更新這些計數。與您的 Salesforce 管理員合
作，排程這些執行以定期更新計數。針對即時計數，您可以手動觸發執行。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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計數 應用程式中的頁面

計畫層級

所有計畫參與者 計畫詳細資料

啟用中計畫參與者 計畫詳細資料

計畫的上一年、本月至今和本年至今所有福利支付 計畫詳細資料

計畫參與者上一年、本月至今和本年至今所有福利支付 計畫註冊詳細資料

福利層級

上一年、本月至今和本年至今的指派總數量和支付總數
量。

福利詳細資料

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「計畫」。

2. 按一下計畫。

3. 在「計畫參與者和福利支付」卡片中，檢閱計數。

另請參閱

啟用計畫管理資料處理引擎定義範本

檢視計畫關係的圖形表示
使用互動式顯示元件「可動作關係中心 (ARC)」，以易於瀏覽的圖表瞭解物件間的關係。

與 Salesforce 管理員合作以將 ARC 存取權限集指派給您、設定 ARC 並建立關係圖表。您必須
將 ARC 關係圖表元件新增至記錄頁面，以便可檢視記錄和與其互動。在記錄頁面上會建立圖
表，且將具有自訂名稱 ARC 的索引標籤新增至計畫記錄。

例如，針對計畫，您可檢視所有相關聯福利、計畫註冊和同時為福利參與者的計畫參與者。

讓我們查看存取計畫關係圖的方式。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「計畫」。

2. 按一下計畫並選取「ARC」。

3. 從計畫物件開始，按一下每個物件以顯示相關物件。
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另請參閱

可動作關係中心 (ARC)

從帳戶記錄頁面審查參與者設定檔
計畫或福利參與者的帳戶記錄頁面版面配置可以為您提供參與者的整體情況，並協助您取得
有關它們的洞察資料。您可在單一頁面上檢視其個人詳細資料、其即將到來及已使用的福利支
付、互動摘要、關聯投訴與警示等。例如，計畫經理可以使用福利支付時間表來瞭解參與者註
冊之即將到來的課程。

以下是您可以從帳戶記錄頁面中執行的動作。

• 如有需要，請在「連絡人詳細資料」卡片中尋找客戶的連絡人詳細資料並予以編輯。

• 在「福利支付時間表」卡片中檢視參與者福利支付之依時間順序顯示且可搜尋的時間表。

註:
只有在 Salesforce 管理員設定組織中的「時間表」元件時，才能看見「時間表」卡片。

• 使用動作啟動器來快速尋找及開始服務動作，例如建立連絡人、個案與事件。

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_arc_overview.htm
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• 檢查是否有任何警示需要注意，例如「警示」卡片中福利課程的一系列錯過的互動與曠職。
然後您可以主動解決問題並採取適當的措施。您可以根據您的業務情況設定這些警示。

• 在「相關」索引標籤上存取相關福利指派、照護計畫、個案、投訴及其他相關記錄。

• 在「互動摘要」卡片中取得參與者所有互動的概觀。

另請參閱

• 記錄警示

• 動作啟動器

建立報告
使用強大的報告工具套件以進一步分析和對資料採取動作，以易於理解的格式顯示資料，以及
與其他人共用產生的洞察。

與 Salesforce 管理員合作，根據您的需求建立自訂報告類型。接著，使用報告產生器以產生您
選擇的報告。如需詳細資訊，請參閱報告。

例如，您可檢閱計畫的已註冊帳戶、帳戶的即將到來福類支付清單。

另請參閱

設定自訂報告類型

使用時間表依時間順序追蹤計畫與福利活動
使用「時間表」元件追蹤與計畫或福利相關的主要事件與活動。計畫經理與其他使用者可以從
記錄頁面上的時間表中取得有關與計畫或福利相關之即將到來、過去與目前活動的資訊。

時間表可讓使用者依在一段時間中發生事件的順序查看來自物件的資料。

請與 Salesforce 管理員一起建立及自訂時間表。然後，將時間表元件新增至您要在其上追蹤活
動的記錄頁面。如需詳細資訊，請參閱 為計畫與福利啟用及設定時間表。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.rd_reports_overview.htm&type=5
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例如，您可以追蹤帳戶的計畫註冊，以及審查相關支付的狀態與詳細資

料。

另請參閱

時間表的運作方式

管理個案參與者的計畫
將個案參與者註冊至計畫，並允許這些參與者接收福利並改善福祉。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

例如，Anna 是個案經理，她正在處理 John 的個案。John 是一位難民，目前患有身體和心理
暴力後的創傷。Anna 將 Jonh 註冊至「難民支援」計畫以提供 John 諮詢課程協助，並協助他
融入社會。透過「計畫管理」，Anna 便可輕鬆在計畫中註冊 John，並追蹤和管理計畫的參與
和其福利。

在計畫中註冊個案參與者
識別符合個案參與者之需求的現有計畫並予以註冊。

在您開始之前，請確保您擁有個案參與者與必要計畫記錄的個案計畫。

當您在計畫中註冊個案參與者時，系統會建立對應的個案計畫記錄和計畫註冊記錄。若已有參
與者的啟用中計畫註冊記錄，則會改用該記錄且不會建立重複記錄。

1. 進入 App Launcher ( )，尋找並選取「個案」。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.how_timeline_works.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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2. 選擇個案並按一下「相關」。

3. 在「個案計畫」中，按一下「註冊參與者」。

4. 搜尋並選取計畫，並按一下「下一步」。

5. 針對每個計畫，選取參與者並按一下「下一步」。

6. 針對每位參與者，檢閱和更新登註冊細資料。

7. 儲存您的變更。

註:
註冊參與者工作流程以 Lightning Web 元件或 LWC 程式設計模型為基礎，且無法延長。

另請參閱

個案管理

在個案物件相關清單中新增個案計畫

計畫管理實作範例
檢閱這些範例以瞭解如何使用「計畫管理」實現價值，並將所學運用在自己計畫需求中。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

範例 1：管理青年就業準備計畫
NTOCareers 想要執行就業準備計畫以增強就業能力技巧並做好就業準備。

Asin 是 NTOCareers 的計畫經理，他與領導小組合作並在年度計畫會議中完成計畫模型。讓我
們檢閱 Asin 在「Salesforce 計畫管理」中採取的步驟以管理此計畫。請連絡您的 Salesforce 管
理員以確認為組織準備「計畫管理」應用程式的所需設定工作已完成。

定義計畫和福利模型
Asin 決定以小規模、從簡開始進行。計畫專為在最近調查中表達興趣想要增進就業能力技巧的
群體所設計。她將執行計畫三個月，然後檢視計畫的持續性。以下是計畫模型。

福利 時間 持續時間

信心建立課程 每週 - 星期一 5 小時

履歷撰寫研討會 每週 - 星期五 8 小時

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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福利 時間 持續時間

面試技巧課程 每週 - 星期一、星期三、星期五 4 小時

英文指導 每日 - 所有工作日 5 小時

MS Word 實務訓練 每日 - 所有工作日 5 小時

Asin 登入「計畫管理」應用程式並使用此模型定義來開始建立必要記錄。

定義福利類型和建立計畫
Asin 使用下列值建立名為「指導」的福利類型：

類型 - 服務

測量單位 - 小時

接著，她建立「青年就業準備」計畫記錄。
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如需詳細資訊，請參閱 建立計畫的福利類型 和 建立計畫。

將參與者和福利新增至計畫
Asin 使用調查結果以取得感興趣的參與者清單，並將其新增至計畫。
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系統會建立每位參與者的計畫註冊記錄。

Asin 會使用計畫模型的詳細資料來逐一建立福利記錄。由於 Asin 必須將參與者新增至福利並
加以排程，因此她選取「啟用」以將每個福利標記為啟用中。

如需詳細資訊，請參閱 將參與者新增至計畫 和 將福利新增至計畫。

建立福利排程和課程並新增福利參與者
Asin 現在會逐一排程福利。以下是建立履歷撰寫研討會福利記錄的方式。由於 Asin 可能會變
更三月和四月的時間或工作日，因此僅排程二月的排程。



Nonprofit Cloud 計畫管理

系統會根據排程自動建立福利課程記錄。

Asin 現在會將服務參與者新增至每個福利排程。
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系統會建立每位福利參與者-福利課程配對的福利指派和支付記錄。福利支付記錄會自動使用
相關聯福利排程記錄的福利數量，並將每位參與者的預設狀態標記為「已註冊」。Asin 會從
「相關」索引標籤開啟福利課程記錄並檢閱福利支付記錄。

「計畫管理」應用程式中現在會記錄計畫和福利，Asin 便可輕鬆追蹤出席、建立報告和檢閱支
付。

如需詳細資訊，請參閱 排程一次性或週期性福利課程 和 將參與者新增至福利排程。

追蹤和檢閱福利支付
讓我們考量一個支付情境。在履歷撰寫研討會的第一個福利課程完成時，Asin 會標記每位參與
者的出席。
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變更會自動顯示在對應的福利支付記錄中。

如需詳細資訊，請參閱 追蹤福利參與者的出席和支付。

範例 2：為來自高危險社區的兒童，管理文具套組發放活動
HelpAChild 計畫執行「入學註冊支援」計畫，協助防止高危險社區的兒童初等教育中途輟
學。作為此計畫的一部分，HelpAChild 想要推動並管理文具套組發放活動。

Ken 是 HelpAChild 的計畫經理，他與領導小組合作並在年度計畫會議中完成入學註冊支援計
畫模型。讓我們檢閱 Ken 在「Salesforce 計畫管理」中採取的步驟以管理此福利。

請連絡您的 Salesforce 管理員以確認為組織準備「計畫管理」應用程式的所需設定工作已完
成。

定義計畫和福利模型
Ken 會定義計畫模型。受益於計畫的兒童已在 Salesforce 中註冊為連絡人。他計畫先在一個城
市中執行計畫，接著檢閱計畫的連續性。以下是計畫模型。

福利 時間 持續時間

文具套組發放 一次性 - 九月的第一個星期日 5 小時

社區課程 - 初等和中等教育 每週 - 星期六 8 小時

Ken 登入「計畫管理」應用程式並使用此模型定義來開始建立必要記錄。
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定義福利類型和建立計畫
Ken 建立兩個福利類型。

福利類型名稱 類型 測量單位

發放 商品 套組

指導 服務 小時

此範例聚焦於文具套組發放福利。

接著，Ken 會建立「入學註冊支援」計畫記錄。
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如需詳細資訊，請參閱 建立計畫的福利類型 和 建立計畫。

將參與者和福利新增至計畫
Ken 會將兒童新增至計畫作為參與者。系統會建立每個參與者的計畫註冊記錄。
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系統會建立每位參與者的計畫註冊記錄。

在過去的文具套組支付活動期間，Ken 觀察到來自其他地區且正在探親的兒童可能會在最後一
刻才參加發放活動，而他可能必須使用匿名支付工作流程來將套組支付給兒童。

Ken 會建立要與這類支付相關聯的啟用中且匿名計畫註冊記錄。
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Ken 會使用計畫模型的詳細資料來建立福利記錄。他會確保已將福利標記為啟用中。
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如需詳細資訊，請參閱 將參與者新增至計畫、建立匿名福利收件者的計畫註冊 和 將福利新增
至計畫。

支付福利
「文具套組 - 錫特卡」福利為一次性事件且不需要排程。此外，當所有新增至計畫的兒童符合
接收此福利的資格時，Ken 無法確保兒童是否會出席發放中心。

在福利開始日期時，Ken 與小組將套組發放給無需提前預約發放事件的兒童。Ken 使用臨時大
量支付工作流程來記錄支付。
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系統會建立每位福利收件者的福利指派和支付記錄。

來自其他地區的兒童如預期出席發放中心並接收套組。Ken 使用臨時大量支付工作流程中的
「匿名」選項來標記此兒童的支付。

最後，Ken 在「福利支付」清單檢視中檢閱所有支付。
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如需詳細資訊，請參閱 臨時福利支付追蹤。

個案管理
Nonprofit Cloud 個案管理包含管理照護計畫、個案轉介與個案追蹤的功能。

瞭解非營利組織的個案管理
Salesforce 個案管理透過幫助個案經理查看每個參與者的全貌、提供個性化的參與者體驗並在
支援方面廣泛協作，來推動參與者取得成就。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

Salesforce 個案管理包括：

• 照護計畫

• 動態評估

• 參與者全面檢視

• 事件

• 轉介和入院

• 記錄注意事項的互動摘要

在探索個案管理時，您可能會遇到一些與您慣用術語不太相符的術語。例如，從廣義上講，照
護計畫是個案計劃，福利是服務，投訴是事件。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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設定個案管理
啟用設定並指派權限集以開始使用個案管理。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

設定基本內容並開啟個案管理
開啟個案管理與相關 Salesforce 功能。
開啟計畫與個案管理的基本內容
開啟增強計畫與個案管理功能的 Salesforce 功能。

1. 為計畫管理、個案管理及您正在使用的其他功能指派權限集。

2. 若要以易於瀏覽的圖表檢視利害關係人關係，請設定可動作關係中心 (ARC)。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入可動作，然後在「引導式設定」下，選取
「可動作關係中心」。

b. 遵循引導式說明來設定可動作關係中心。

如需詳細組態步驟，請參閱可動作關係中心 (ARC)。

3. 若要在動作啟動器 Lightning Web 元件中新增動作，請設定動作啟動器。

4. 若要使用資料處理引擎，請設定資料管道。

5. 若要定義完成業務流程所需的工作，請設定動作計畫。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入動作，然後在「引導式設定」下，選取
「動作計畫」。

b. 遵循引導式設定來設定動作計畫。

如需詳細組態步驟，請參閱 Salesforce 中的動作計畫。

6. 若要自動處理排程流程中的記錄，請設定批次管理。

7. 若要使用動態評估，設定動態評估。

8. 若要記錄並儲存會面和對話的詳細注意事項，請設定互動摘要。

a. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入互動，然後在「引導式設定」下，選取
「互動摘要」。

b. 遵循引導式說明來設定互動摘要。

如需詳細組態步驟，請參閱互動摘要。

9. 若要設定 OmniStudio 自動化，請安裝或升級 OmniStudio 封裝。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
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10. 若要查看與人員相關的主要事件，請設定時間表。

開啟個案管理
在您開始使用個案管理之前，請啟用一些設定。

1. 設定計畫管理。

2. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中，輸入計畫和個案管理。在「計畫和個案管理」
中，啟用下列設定：

a. 選取「照護計畫設定」，然後啟用「建立和管理照護計畫」。

b. 選取「計畫和個案管理」，然後啟用「建立和管理轉介」。

個案管理的安全性與權限
瞭解個案管理中的權限集和如何將其指派給使用者。

將權限集指派給單一使用者或多位使用者。請參閱管理權限集指派。

若要為使用者提供額外或更少的權限，請為您的組織特定權限建立自訂權限集。然後，將您
的自訂權限集新增至權限集群組，其中也包含適當的受管理權限集。以此方式使用權限集群
組，可確保您的使用者一律能夠存取新個案管理權限，並讓您根據使用者的需求新增或移除特
定權限。請參閱權限集群組。

個案管理包含不同個案管理功能的受管理權限集。您也需要 Salesforce 中其他功能的權限。檢
閱 Nonprofit Cloud 的安全性與權限 以取得更多資訊。

照護計畫存取權
授權使用者存取照護計畫物件和功能。

個案轉介
授權使用者存取轉介功能。

投訴管理存取
授權使用者存取投訴管理物件和功能。

計畫和福利管理存取權
授與使用者「計畫和福利管理」物件和功能的存取權。

您是否好奇不同的權限集中各有哪些內容？在「設定」中開啟它們以瞭解其中包含哪些權限的
詳細資料。

Nonprofit Cloud 的安全性與權限

照護計畫
照護計畫包含個案管理員協助參與者時所需的元素，且可在參與者個案頁面上檢視。照護計畫
可包含廣泛目標和子目標、福利或服務，以及特定工作或動作來幫助參與者達成目標。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
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註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

設定照護計畫
透過將照護計畫新增至「個案」版面配置，然後將欄位、福利、目標及動作新增至照護計畫來
建立照護計畫。
將照護計畫相關清單新增至個案版面配置
讓個案管理員輕鬆存取他們管理的個案照護計畫。

1. 進入「設定」，按一下「物件管理員」中的「個案」。

2. 選取「個案頁面版面配置」，然後按一下「個案版面配置」。

3. 在調色盤中，按一下「相關清單」。

4. 將「照護計畫」拖曳至版面配置中的「相關清單」。

5. 儲存您的變更。

將自訂欄位新增至照護計畫
建立並將自訂欄位新增至您的照護計畫，根據您的需求來量身打造。

1. 進入「設定」，按一下「物件管理員」中的「照護計畫」。

2. 在「欄位與關係」頁面上，按一下「新增」。

3. 選擇欄位類型，然後按一下「下一步」。

4. 為欄位命名。

5. 設定欄位設定，然後按一下「下一步」。

6. 設定欄位級安全性，然後按一下「下一步」。

7. 請確保已選取「新增至」版面配置中的照護計畫版面配置。

8. 儲存您的變更。

決定照護計畫福利
福利是提供給參與者的服務，可協助參與者達成照護計畫目標。將福利套用至個人或群組。

如需瞭解步驟，請參閱定義計畫的福利和福利類型。雖然內容僅提及「公共部門解決方案」的
「計畫管理」，但是步驟也適用於「個案管理」。

建立照護計畫的目標定義
為參與者達成里程碑建立目標定義，並在照護計畫和照護計畫範本中使用。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_benefits_benefittypes.htm&type=5
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請記得目標定義和目標之間的差異。目標定義是組織內的常見目標，例如「獲得就業」。目標
是指派給參與者的特定例項，例如完整面談訓練。

如需瞭解步驟，請參閱建立目標定義。

定義福利排程與課程
建立含有一或多個福利課程的福利排程。根據參與者的需要，設定一次性課程或週期性課程。

如需瞭解步驟，請參閱在公共部門解決方案中定義福利排程與課程。

照護計畫範本
透過從範本中建立照護計畫，以及依照參與者的獨特需求個人化照護計畫來節省時間並改善一
致性。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

建立照護計畫範本
將重複的福利與目標包含在照護計畫範本中，您便能輕鬆重複使用項目來連接參與者和標準類
型服務與支援。

例如，如果您的工作訓練計畫提供每一個參與者相同的核心福利與目標，則使用照護計畫範本
可加速入院流程。範本可自訂，因此您能夠輸入對您組織而言最合理的詳細資料。

如需瞭解步驟，請參閱建立照護計畫範本。

將目標和福利新增至照護計畫範本
設定基本範本後，透過新增目標與福利資訊來建立範本。

如需瞭解步驟，請參閱建立照護計畫範本中的「將目標和福利新增至照護計畫範本」一節。

為照護計畫建立動作計畫範本
建立動作計畫範本，其中可包含福利指派、目標指派或照護計畫的重複工作。接著將動作計畫
範本與適當的福利、目標定義或照護計畫範本相關聯。

繼續進行我們的「獲得就業」範例，動作計畫範本可包含各種工作，例如「提交草稿履歷」和
「連絡先前雇主作為參考」。接著您可將範本與相關照護計畫範本相關聯。新參與者註冊和指
派給照護計畫時，動作計畫工作便會出現在照護計畫中。

如需瞭解步驟，請參閱使用動作計畫範本為照護計畫建立工作。

授與個案工作者存取目標和福利指派
根據父系照護計畫的權限層級，提供使用者目標和福利指派記錄的存取權。透過此方法，個案
工作者可存取參與者個案的所有相關照護計畫記錄，並輕鬆協同合作或轉移個案。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_goal_def.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_benefits_schedules_sessions.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan_tempalte.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan_tempalte.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm
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如需瞭解步驟，請參閱授與個案工作者存取與照護計畫相關的目標指派和福利指派。

使用照護計畫
照護計畫和照護計畫範本就緒後，您便已準備好將照護計畫和照護計畫範本新增至個案、新增
參與者，並開始使用。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

為個案建立照護計畫並新增參與者
根據照護計畫範本建立照護計畫並新增您參與者的資訊，以個人化照護計畫。如果您將動作計
畫與範本相關聯，則範本會將工作新增至照護計畫。

如需瞭解步驟，請參閱為個案建立照護計畫。

管理照護計畫
更新您的照護計畫，並保持照護計畫符合您組織的需求。

如需瞭解步驟，請參閱檢視和管理照護計畫。

追蹤福利參與者的出席和支付
追蹤參與者出席與提供給參與者的福利支付單位。判斷參與者的參與、識別趨勢和調整即將到
來的課程。

如需瞭解步驟，請參閱在公共部門解決方案中追蹤福利參與者的出席和支付。

個案轉介
透過將參與者轉介至您組織內或外的服務提供者，為參與者提供服務和支援。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

例如，若要協助參與者獲得可就業的技能，可將參與者轉介至訓練和安置部門 (提供者) 提供的
技能培養計畫。

建立轉介入院引導式流程
設定流程來協助引導轉介和評估，並讓入院工作人員更輕鬆照護您的參與者。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_access_to_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_manage_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_track_attendance_benefit_disbursement.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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註:
若要下載此流程所需的 DataPack，您需要存取 Salesforce Industries 流程庫。如有需要，請
使用此表單要求存取權。取得流程庫的存取權可能需要幾個工作天。

如需瞭解步驟，請參閱設定轉介入院引導式流程。

啟用個案轉介
開啟「個案轉介」，便能建立和管理參與者的轉介。

1. 進入「設定」，在「快速尋找」方塊中輸入社會計畫設定，然後選取「社會計畫設定」。

2. 開啟「個案轉介」。

建立轉介欄位值
您可選擇性為參與者個案轉介建立種類。這些值可包含轉介類型 (例如內部或外部)，或可包含
需要的協助層級。完成後，請務必將「種類」欄位新增至您的頁面版面配置，該欄位才會顯示
在您的頁面上。

如需瞭解步驟，請參閱建立轉介欄位的值。

為個案轉介啟用 Omni-Channel
透過設定 Omni-Channel，將個案轉介自動路由至合適人員。

Omni-Channel 可整合至 Salesforce Classic 和 Lightning Experience 的主控台中。如需瞭解步
驟，請參閱設定 Omni-Channel。

使用個案轉介
您可為參與者建立個案轉介並擷取需要的所有資訊，來將參與者轉介至內部或外部組織，以取
得額外協助。

如需瞭解步驟，請參閱在公共部門解決方案中建立個案轉介。

將個案參與者新增至計畫
您可使用計畫管理，將參與者新增至最合適的計畫。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

如需瞭解步驟，請參閱將參與者新增至計畫。

https://go.vlocity.com/SuccessCommunityAndVUAccess
https://go.vlocity.com/SuccessCommunityAndVUAccess
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_setup_referral_intake_guided_flow.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_referral_fields.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_presence_intro.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_referral.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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參與者個案追蹤
使用出席和福利追蹤來查看您的參與者是否取得所需的服務。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

如需瞭解步驟，請參閱出席和福利支付追蹤。

投訴
建立記錄事件或人員健康考量的記錄。

註:
Salesforce 提供 Nonprofit Cloud，其中包括用於募款、計畫管理、個案管理和資助的整合平台
解決方案。此內容提供有關這些解決方案的資訊。在 Salesforce for Nonprofits 中尋找受管理
封裝文件。如果您不確定貴組織所使用的版本，請連絡您的 Salesforce 管理員。

投訴 (或事件) 可能是許多情況。參與者可能與其他參與者爭吵，或不重視模擬面談。建立「投
訴」記錄 (在「公共部門解決方案」中稱為「公眾投訴」) 可協助您追蹤這些事件並完整記錄參
與者記錄。

設定投訴引導式流程
建立引導式流程可簡化資訊收集，並協助有效且準確記錄投訴。

如需瞭解步驟，請參閱設定投訴入院引導式流程。

將個案按鈕新增至投訴
安裝包含完成投訴設定所需元件的 DataPack，並將個案按鈕新增至頁面。

註:
若要下載此流程所需的 DataPack，您需要存取 Salesforce Industries 流程庫。如有需要，請
使用此表單要求存取權。取得流程庫的存取權可能需要幾個工作天。

如需瞭解步驟，請參閱將個案按鈕新增至公眾投訴記錄詳細資料頁面。

設定個案和投訴參與者
定義個案和投訴參與者的角色和狀態。

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_setup_intake_guided_flow.htm&type=5
https://go.vlocity.com/SuccessCommunityAndVUAccess
https://go.vlocity.com/SuccessCommunityAndVUAccess
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_add_case_button_pub_complaint.htm&type=5
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個案中的每位人員皆有您建立的角色和狀態。角色可為參與者、家庭成員、教師或矯正人員。
角色的狀態可為啟用中、停用中和無回應。您可決定對您的組織而言最合適的值，並更改值以
符合您的需求。

如需瞭解步驟，請參閱設定個案和投訴參與者。

記錄投訴
使用「公眾投訴」記錄來擷取與參與者相關聯的投訴詳細資料。使用描述區段來新增所有相關
詳細資料。

如需瞭解步驟，請參閱在公眾投訴記錄中記錄關係人考量。

搭配 Nonprofit Cloud 使用的結果管理
使用結果管理來定義您的影響力策略或變更理論、收集您的資料、追蹤您的進度，以及評估計
畫的有效性。

使用搭配 Nonprofit Cloud 使用的結果管理來追蹤：

• 您執行來達成預定結果的計畫。

• 您的計畫效能以確保您的計畫能夠依規劃執行。

• 您正在執行的工作是否達成預定結果。

另請參閱

• 結果管理

• #######結果管理

適用於資助的 Nonprofit Cloud
為資助者與申請人簡化贈款管理流程。適用於資助的 Nonprofit Cloud 是在 Salesforce 平台上
建立，包含提供贈款及管理非營利工作的工具。

使用適用於資助的 Nonprofit Cloud 來：

• 追蹤涉及贈款與贈款申請的組織與人員。

• 建立包含申請詳細資料的資金機會。

• 管理贈款申請與預算的審查與批准。

• 當搭配 Experience Cloud 使用時，可讓尋求贈款者瞭解及申請資金機會、提交預算及上載
支援文件。

• 提供透過「計畫和個案管理」改善個人、家庭與社區福祉的服務。

與您的帳戶主管交談，詳細瞭解適用於資助的 Nonprofit Cloud。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_document_pub_complaint_record.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.industries_reference.meta/industries_reference/outcome_management_developer_guide.htm
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另請參閱

• 資助

• #######資助開發人員指南

Nonprofit Cloud 與翻譯
Salesforce 為 Nonprofit Cloud 提供多種語言的翻譯。

常見問題
取得有關本地化問題的答案，包括頻率、語言和文件。

您當地語系化 Salesforce.org 產品的頻率為何？
隨著每一個主要季節版本的發行，我們會將產品標籤與文字當地語系化。

您會當地語系化成哪些語言？
Salesforce.org 依封裝當地語系化，而非依產品，因此使用的語言會不同。請參閱 可用語
言。Salesforce 提供三種不同程度的語言支援：完全支援的語言、一般使用者語言，以及
限平台使用的語言。如需詳細資訊，請參閱支援的語言。

您是否會當地語系化產品文件？
我們目前正在本地化以下產品的文件：Accounting Subledger、Accounting Subledger
舊版、個案管理、Education Cloud、Education Data Architecture (EDA)、贈款管
理、洞察平台資料完整性、Marketing Cloud Engagement for Industries、Nonprofit
Cloud、Nonprofit Success Pack (NPSP)、Outbound Funds Module、Program
Management Module (PMM) 與 Student Success Hub (SSH)。請參閱 可用語言 以瞭解
詳細資料。 請參閱當地語系化的文件，以取得文件連結清單。

我發現翻譯有錯譯或漏譯。我該在何處舉報？
請記住，我們只會更新主要版次的翻譯，因此次要版次發行後的翻譯不會同步更新。若要
舉報錯誤，請建立個案，其中「主題」設定為設定與安全性，「種類」設定為全球化與當地語
系化。

我可以覆寫翻譯嗎？
當然可以。您可以使用「翻譯工作台」覆寫翻譯。若要深入瞭解，請參閱翻譯工作台。

語言與地區設定之間有何差異？
在 Salesforce 中，您將看到「語言」與「地區設定」設定。「地區設定」可決定日期與時
間、地址、電話號碼及數字中逗號與句點的顯示格式。「語言」可決定顯示物件、欄位、
設定和使用者介面文字的語言。

您是否接受來自社群的翻譯？
即使我們的產品有許多是開放原始碼，但我們目前不接受當地語系化貢獻的 GitHub 提
取要求。當地語系化流程需要某種程度的維護，這對於社群貢獻者而言不實際或無法持
續，因此我們依賴自己的當地語系化程式提供高品質且即時的翻譯。

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.grmk_grantmaking.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud_for_grantmaking_dev_guide.meta/nonprofit_cloud_for_grantmaking_dev_guide/
https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
https://help.salesforce.com/supportandservices
https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.workbench.htm
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可用語言
請參閱以下產品可用的語言清單： Nonprofit Cloud Accounting Subledger 舊版 .

Salesforce.org 提供以下語言的翻譯。當您在使用者 (或組織範圍) 設定期間選擇其中一個支援
的語言時， Nonprofit Cloud Accounting Subledger 舊版 物件、欄位、設定與使用者介面文字
便會以該語言顯示。

Accounting Subledger Legacy
語言 UI 文件

加泰羅尼亞文 √ √

荷蘭文 √ √

英文 (英國) √ √

芬蘭文 √ √

法文 √ √

德文 √ √

日文 √ √

西班牙文 √ √

西班牙文 (墨西哥) √ √

Nonprofit Cloud
請參閱 Salesforce 語言支援。

當地語系化的文件
取得其他語言的文件連結。

使用這些連結來存取每個可用語言的本地化文件。

Accounting Subledger Legacy
• 加泰羅尼亞文

• 荷蘭文

• 英文 (英國)

• 芬蘭文

• 法文

• 德文

• 日文

• 西班牙文 (西班牙)

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_ca_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_en_gb.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_es_es.pdf
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• 西班牙文 (墨西哥)

Nonprofit Cloud
• 中文 (簡體)

• 中文 (繁體)

• 丹麥文

• 荷蘭文

• 芬蘭文

• 法文

• 德文

• 義大利文

• 日文

• 韓文

• 挪威文

• 葡萄牙文 (巴西)

• 俄文

• 西班牙文 (西班牙)

• 西班牙文 (墨西哥)

• 瑞典文

啟用語言
在 Salesforce 中為您的 Nonprofit Cloud Accounting Subledger 舊版 產品啟用本地化。

我們建議您完成以下步驟來啟用在 Nonprofit Cloud Accounting Subledger 舊版 中使用的語
言：

1. 使用任何翻譯後的語言前，請先在「設定」中啟用「翻譯工作台」。如需相關資訊，請參
閱啟用及停用翻譯工作台。

2. 如果您正在啟用限平台使用的語言 (例如，加泰羅尼亞文)：

a. 進入「設定」，搜尋然後選取「啟用限平台使用的語言」。

b. 將所需的語言移至「顯示的語言」清單。

c. 儲存您的變更。

https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_sv_se.pdf
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
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