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Nonprofit Cloud

Nonprofit Cloud inkluderar kundcasehantering, programhantering, insamling och
resultathantering och ar din samlingsplats for funktioner skapade med kraften i Salesforce-
plattformen.

Vad inkluderas i Nonprofit Cloud

Nonprofit Cloud inkluderar funktioner och produkter utvecklade med hjalp av kraften i
Salesforce-plattformen. Genom att dra nytta av denna teknik kan vi ge snabbare och enklare
atkomst till Salesforces portfélj med innovativa produkter och tjanster.

Salesforce Platform

Den molnbaserade Salesforce-plattformen, som inkluderar Service Cloud och Sales
Cloud, ar grunden i Nonprofit Cloud och medféljer produkten. Plattformen tillhandahaller
formagor for relationshantering, samarbete, integration och datainsikter som ger dig 360-
graders vy av registrerade sa att du kan betjana, hantera och integrera med dem mer
effektivt. Den foljer ocksa de stranga reglerna for datasakerhet sé att du kan distribuera och
skala snabbare.

Nonprofit Cloud-datamodell

Nonprofit Cloud-datamodellen inkluderar aktorshantering, insamling, programhantering,
kundcasehantering och resultathantering. Aktorshantering ger dig den information du
behover for att forsta 360-gradersvyn av dina aktorer, hantera deras komplexa relationer

och visualisera hur de kanner varandra. Med Insamling kan du engagera givare, samla in
pengar och skapa resultat med verktyg for strategisk planering och datadrivna insikter.
Anvand Programhantering for att 6ka produktiviteten, eliminera datasilos och fatta snabba
beslut genom att hantera och leverera dina program. Kundcasehantering framjar deltagarnas
prestationer genom att hjalpa kundcaseledare att se hela bilden av varje deltagare och
erbjuda individualiserade deltagarupplevelser. Anvand Resultathantering for att definiera din
effektstrategi eller forandringsteori, samla in dina data, spara dina framsteg och utvardera
effektiviteten av dina program.

Verktygsladan

Det som ocksa inkluderas i Nonprofit Cloud ar en samling av komponenter och verktyg
som satter plattformen och datamodellen i arbete. OmniStudio, dtgardsplaner, Atgérdsbart
relationscenter (ARC), affarsregelmotor och andra komponenter, tjanster och verktyg hjalper
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dig att automatisera pappersbaserade och krangliga processer. Till exempel kan du skapa
dynamiska frageformular for att snabba pa intag- och hanvisningsprocessen.

Excﬁ)erience Cloud for Nonprofits och Nonprofit Cloud for
idrag

Ga bortom Nonprofit Cloud-datamodellen med Experience Cloud for Nonprofits eller
Nonprofit Cloud for bidrag.

Med Experience Cloud for Nonprofits, tillhandahall en saker onlineportal for att samarbeta
med externa anvandare. \WWebbplatsanvandare kan gora saker som att se och arbeta med
arenden, program och formaner. Begransa eller bevilja anvandares atkomst till objekt och
funktioner som din verksamhet behover.

Nonprofit Cloud for bidrag inkluderar tillgdng till funktioner for bidrags- och
budgethantering. Bidragsdatamodellen hjalper dig att hantera hela bidragets livscykel. Skapa
finansieringsmojligheter, hantera ansdkningar och hanvisningar, spara ansokandes budgetar
och resultat och mer

Prata med din kontoansvariga for att fa reda pa mer.

SE AVEN:

Dataskydd och sekretess

Skapa en Nonprofit Cloud provorganisation

F& praktisk erfarenhet av Nonprofit Cloud i en fullfjddrad testupplevelse.

Viktigt:

Nonprofit Cloud Prebuilt-apparna ar en icke-SFDC-applikation enligt definitionen under,
och omfattas av villkoren i, ditt huvudtjanstavtal (f/k/a huvudprenumerationsavtalet) med
Salesforce.

Anm:
Provorganisationer ar avsedda for proof of concept och guidad utforskning.
Provorganisationer |Oper ut efter 30 dagar.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm&type=5
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1. Gatill registreringssidan for gratis tester for utvecklare och leta efter Nonprofit Cloud
Free Trial pa fliken Industry-Based Trials. Du kan ocksa ga direkt till en av dessa
registreringssidor for testorganisationer.

Utbildningsorg

Den har fullt konfigurerade organisationen innehaller omfattande exempeldata och
visar dig de Nonprofit Cloud-funktionerna i aktion. Anvand dessa organisationer for att
se hur en omfattande aktivering ser ut.

Prerelease-provorg

Prerelease-testversionerna inkluderar funktioner i den kommande utgavan och ar
endast tillgangliga under forhandsgranskning av sandbox.

Basorg

Denna okonfigurerade organisation ar ett tomt blad med endast ndédvandiga licenser
och behorigheter. Anvand dessa organisationer for snabba proof of concept-projekt
eller allmanna tester.

2. Ange dina kontaktuppgifter.
3. Las och godkann serviceavtalet.

4. Klicka pa Skicka eller Starta min kostnadsfria provperiod.

Efter att din organisation har skapats far du ett e-postmeddelande med
inloggningsuppgifterna. Din provorganisation innehaller foraktiverade Nonprofit Cloud-
funktioner och de produkter som kravs for dessa funktioner.

Konfigurera Nonprofit Cloud

Konfigurera Nonprofit Cloud-funktioner i din organisation.

Konfigurera Nonprofit Cloud

Konfigurera Salesforce Nonprofit Cloud som inkluderar forsaljnings- och serviceinnovationer
och funktioner for att hantera din ideella verksamhet.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for


https://developer.salesforce.com/free-trials
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-pre-release-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-base-trial/
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Stall in Salesforce-grunder for Nonprofit Cloud
SI& pa och konfigurera Salesforce-funktioner for anvandning med Nonprofit Cloud.

1.
2.

3.

Aktivera personkonton.

[ Instaliningar, i rutan Snabbsokning, skriv Program- och kundcasehantering. Aktivera
dessa installningar under Program- och kundcasehantering:

a. Valj Installningar for gruppmedlemskap, och aktivera Skapa och hantera hushall
och grupper.

b. Valj Installningar fér interaktionssammanfattning, och aktivera Samla in och
dela sammanfattningar av klientinteraktioner pa ett effektivt och forenligt satt.

Konfigurera Personkonton och partrelationsgrupper.

Aktivera grunderna for insamling
Aktivera Salesforce-funktioner som forbattrar insamlingsfunktioner.

1.

Tilldela behorighetsuppsattningsgruppen Fundraising_Admin till
administratorsanvandaren som utfor insamlingsinstallningar.

For att definiera uppgifter som behoévs for att slutfora en affarsprocess, konfigurera
atgardsplaner.

a. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, skriv Atgard och valj sedan Atgardsplaner
under Guidad konfiguration.

b. Folj de guidade installningarna for att konfigurera atgardsplaner.
For detaljerade konfigurationssteg, se Atgardsplaner i Salesforce.

For att segmentera liknande intressentprofiler, stall in Aberopbar segmentering.

a. [Instéllningar, i rutan for snabbsokning, skriv Aberopbar och vélj sedan Aberopbar
segmentering under Guidad konfiguration.

b. Folj de guidade installningarna for att konfigurera dberopbar segmentering.

For detaljerade konfigurationssteg, se Aktivera dberopbar segmentering.
FOr att anvanda databearbetningsmotorn, konfigurera Datapipelines.

For att Iata anvandare lagga till anpassade taggar till intressentposter, stall in
Intressetaggar.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person_enable.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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6. Foratt ta och lagra detaljerade anteckningar fran moten och konversationer, stall in
interaktionssammanfattningar.

a. Ange Interaktion fran Installningar i rutan Snabbsokning och valj sedan
Interaktionssammanfattningar under Guidad konfiguration.

b. Folj den guidade hjalpen for att konfigurera interaktionssammanfattningar.
FOr detaljerade konfigurationssteg, se Interaktionssammanfattningar.

7. Foratt fa en 6verblick over dina kunders livshandelser eller milstolpar, stall in
Livshandelser.

a. IInstallningar, i rutan Snabbsokning, skriv Liv och valj sedan Livshandelser under
Guidad konfiguration.

b. Folj de guidade installningarna for att konfigurera Livshandelser.
FOr detaljerade steg, se Handelser och milstolpar.

8. Foratt hjalpa anvandare att bestamma vad som behdver dtgardas nu eller snart, stall in
Postaviseringar.

9. Aktivera Tidslinje for att se viktiga handelser relaterade till en person. Konfigurera
tidslinjen i stegen Konfigurera och stall in insamlingar.

Aktivera grunderna for program- och kundcasehantering
Aktivera Salesforce-funktioner som forbattrar program- och kundcasehantering.

1. Tilldela behorighetsuppsattningar for programhantering, kundcasehantering och andra
funktioner som du anvander.

2. For att se intressentrelationer i ett lattnavigerat diagram, stéll in Atgardsbart
relationscenter (ARC).

a. Ilnstallningar, i rutan for snabbsokning, anger du Atgard och klickar sedan pa
Atgéardsbart relationscenter under Guidad konfiguration.

b. Folj den guidade hjalpen for att konfigurera Atgérdsbart relationscenter.
For detaljerade konfigurationssteg, se Atgardsbart relationscenter (ARC).

3. Foratt lagga till dtgarder i Lightning-webbkomponenten Startprogram for atgard,
konfigurera Startprogram for dtgard.

4. FOr att anvanda databearbetningsmotorn, konfigurera Datapipelines.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
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5. For att definiera uppgifter som behdvs for att slutfora en affarsprocess, konfigurera
atgardsplaner.

a. [Instaliningar, i rutan for snabbsokning, skriv Atgard och valj sedan Atgéardsplaner
under Guidad konfiguration.

b. Folj de guidade installningarna for att konfigurera atgardsplaner.
For detaljerade konfigurationssteg, se Atgardsplaner i Salesforce.

6. For att automatisera behandlingen av poster i schemalagda floden, stall in
Satshantering.

FOr att anvanda dynamiska bedéomningar, Konfigurera dynamiska bedomningar .

For att ta och lagra detaljerade anteckningar fran moten och konversationer, stall in
interaktionssammanfattningar.

a. TlInstallningar, i rutan Snabbsokning, skriv Interaktion, 0ch valj sedan
Interaktionssammanfattningar under Guidad konfiguration.

b. Folj den guidade hjalpen for att konfigurera interaktionssammanfattningar.
FOr detaljerade konfigurationssteg, se Interaktionssammanfattningar.

9. For att stalla in OmniStudio-automatisering, installera eller uppgradera OmniStudio-
paketet.

10. Konfigurera Tidslinje for att se viktiga handelser relaterade till en person.

Sla pa Nonprofit Cloud-funktioner

Aktivera funktioner som ingar i Nonprofit Cloud.

» Konfigurera Insamling.

» Konfigurera Program Management.

* Konfigurera Case Management.

» Konfigurera Resultathantering med Nonprofit Cloud.

* Om du har Nonprofit Cloud for Grantmaking, stall in Nonprofit Cloud for bidrag.

Sakerhet och behorigheter for Nonprofit Cloud

Lar dig mer om behdrighetsuppsattningarna som ingar i Nonprofit Cloud och hur du tilldelar
dem till anvandare.

Tilldela behorighetsuppsattningar till en enskild anvandare eller till flera anvandare. Se
Hantera tilldelningar av behorighetsuppsattningar.

FOr att ge dina anvandare ytterligare eller farre behorigheter, skapa en anpassad
behorighetsuppsattning for dina organisationsspecifika behorigheter. Lagg sedan


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
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till din anpassade behodrighetsuppsattning till en behdrighetsuppsattningsgrupp
som aven innehaller relevant hanterad behorighetsuppsattning. Att anvanda
behorighetsuppsattningsgrupper pa detta satt sakerstaller att dina anvandare
alltid far tillgdng till nya behorigheter for Nonprofit Cloud och later dig lagga till
eller ta bort specifika behdrigheter baserat pa dina anvandares behov. Mer info i
Behorighetsuppsattningsgrupper.

Nonprofit Cloud inkluderar hanterade behdrighetsuppsattningar for olika Nonprofit Cloud-
funktioner, inklusive Serviceinnovationer for Nonprofit Cloud och Forsaljningsinnovationer
for Nonprofit Cloud. Las mer om funktionerna och tilldela lampliga behorigheter for dina
anvandare.

Insamling
For att anvanda Insamlingsfunktioner, tilldela dessa behorighetsuppsattningar till
anvandare. Se Sakerhet och behorigheter for insamling.

Programhantering
For att anvanda Programhantering, tilldela dessa behorighetsuppsattningar till
anvandare. Se Sakerhet och behorigheter for programhantering.

Kundcasehantering
For att anvanda Kundcasehantering, tilldela dessa behdrighetsuppsattningar till
anvandare. Se Sakerhet och behorigheter for kundcasehantering.

Resultathantering
For att anvanda Resultathantering, tilldela dessa behorighetsuppsattningar till
anvandare. Se Resultathantering med Nonprofit Cloud.

Valgorenhet
Om du har Nonprofit Cloud for bidrag, tilldela dessa behorighetsuppsattningar till
anvandare. Se Nonprofit Cloud for bidrag.

Accounting Subledger

Accounting Subledger konsoliderar data mellan Salesforce och ditt redovisningssystem
for att hjalpa dig hantera din redovisningsavdelning. Denna konsolidering hjalper dig att
forsta hur och var medel tas emot, betalas ut och fordelas.

Atgérdsplaner
Atgardsplaner definierar de uppgifter och andra objekt som behdvs for att slutfora en
affarsprocess. Varje uppgift innehaller en prioritet, en person som tilldelats den och
information om nar de behover slutféra den. Skapa atgardsplanmallar for att fanga upp
repeterbara uppgifter.

Aberopbar segmentering
Segmentera liknande intressentprofiler, kurera dem och designa relevanta och

personanpassade uppsokande program for intressenter med Aberopbar segmentering.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
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Handlingslistdefinitioner och handlingslistor ar nyckelelementen i funktionen
Aberopbar segmentering.

ARC-atkomst

Atgardsbart relationscenter (ARC) hjélper anvandare att forsta relationer mellan
manniskor och foretag genom att presentera dem i en praktisk och interaktiv
visningskomponent.

Atkomst till verksamhetsmilstolpar och livshandelser
Milstolpar for verksamhet och livshandelser visar livshandelser for ett personkonto och

affarsmilstolpar for ett affarskonto. Skapa handelsetyper och milstolpstyper, aktivera
eller inaktivera dem och gor dem unika.

Basanvandare fér datapipelines
Databearbetningsmotorn hjalper dig att omvandla data som ar tillganglig i din

Salesforce-organisation och anvanda resultaten for att skapa eller uppdatera
poster. Transformera data for standardobjekt och anpassade objekt och Analytics-
datauppsattningar med hjalp av definitioner for databearbetningsmotorn.

Atkomst till Dynamisk bedémning
Ger interna anvandare atkomst till funktioner och objekt for Dynamisk bedomning.

Gruppmedlemskap
Aktiverar hushalls- och gruppfunktioner i organisationen.

Tjansteexcellens i branscher
Behorighetsuppsattningen Tjansteexcellens i branscher ger anvandare dtkomst till

objekten Postaviseringar, Identitetsbekraftelse och Engagemang.

Sammanfattning av interaktioner
Handlaggare och andra anvandare anvander interaktionssammanfattningar for att géra

detaljerade anteckningar.

OmniStudio-anvandare
Tilldela denna behdrighetsuppsattning till anvandare som kér OmniScripts,

DataRaptors, integreringsforfaranden och FlexCards. Till exempel kan anvandare med
den har behorighetsuppsattningen i Kundcasehantering skapa formansscheman, se
kommande sessioner och se samlad data efter att ha kort DPE-jobb.

Fraga for anvandare av Datapipelines
Denna behorighetsuppsattning later anvandare skapa nya segment i dberopbar
segmentering.

Personkonton och partrelationsgrupper

Konton och kontakter ar bra metoder for att organisera verksamhet mellan foretag, men vad
hander om din kontakt ocksa ar ditt konto? Vad hander om du vill se information om alla
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personer och organisationer anslutna till individen? For att hantera detta anvander Nonprofit
Cloud personkonton for att representera individer, partrelationsgrupper for att representera
hushall och andra grupper, och relationsobjekt for att koppla individer och organisationer till
varandra.

Personkonton ar en annan typ av kontopost som kombinerar koncepten bakom kontakter
och konton. Traditionella modeller utgar fran att ett foretag eller en organisation ar kontot
och att personerna ar kontakterna for kontot. Personkonton kombinerar vissa av konto-
och kontaktfalten i en enskild post som anvander styrkorna for bada posttyperna. Mer
information finns i Personkonton.

Partrelationsgrupper hjalper till att gruppera manniskor som delar ett gemensamt

drag, till exempel ett hushall eller en familj. Relationsobjekt som partrollrelationer,
kontokontaktrelationer, kontaktkontaktrelationer och kontokontorelationer

sparar relationerna mellan individer och organisationer. Skapa till exempel en
kontaktkontaktrelation for att spara relationen mellan en mor och son, och en
kontokontaktrelation for att spara relationen mellan en deltagare och en vardinrattning. Alla
dessa anslutningar visas och hanteras med hjalp av Atgardsbart relationscenter (ARC), som
visar en grafisk representation av kopplingarna.

Mer information finns i Hantera partrelationsgrupper. Aven om innehallet hanvisar till Public
Sector-l6sningar sa galler de ocksa for Nonprofit Cloud. For mer information om ARC, se
Agera med klientrelationer med Atgardsbart relationscenter (ARC).

SE AVEN

Trailhead: Hantering av intressenter i Nonprofit Cloud

Relationer, handelser och tidslinjer

Anvand grafer, handelser och tidslinjer for att skapa visuella representationer av en
Intressents interaktioner, vem de hor ihop med och de 6gonblick som forandrade deras liv.

Konfigurera och visa grafer Gver relationer

Bygg grafer som visar intressentrelationer fran standardobjekt och anpassade objekt och
visa dessa relationer pa sidlayouter med hjalp av komponenten Relationsgraf i Atgardsbart
relationscenter (ARC). Vlyn hjalper insamlare, handlaggare och andra att enkelt visa, redigera,
skapa och ta bort poster nar de traffar intressenter.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du Atgard och klickar sedan pa
Atgérdsbart relationscenter.

2. Folj den guidade konfigurationen for att konfigurera ARC for att visa intressentrelationer.

SE AVEN:


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/stakeholder-management-in-nonprofit-cloud
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 Actionable Relationship Center (ARC)

- Konfigurera Atgardsbart relationscenter.

Fanga och visa en intressents livshandelser

Anvand Events for att fanga och visualisera nyckelhandelser och milstolpar i en intressents
liv, som att gifta sig och byta jobb. Anvand informationen som grund vid insamlingar,
vardplaner och andra tjanster.

1. IlInstaliningar, i rutan Snabbsokning, skriv Liv och valj sedan Livshandelser.

2. FOlj de guidade installningarna for att konfigurera Livshandelser.
SE AVEN:

« Evenemang och milstolpar

+ Lagg till komponenten Evenemang och milstolpar pa en postsida

Konfigurera och anvand tidslinjer

Med en tidslinje kan handlaggare se alla tidigare interaktioner, kundcase, klagomal,
referenser och vardplaner for en deltagare. Klicka pa en handelse for att se mer information
och respektive detaljer.

Se Konfigurera en tidslinje i losningar for offentlig sektor.

Sammanfattning av interaktioner for att gora anteckningar

Anvand interaktionssammanfattningar for att gbra och spara detaljerade anteckningar fran
moten och konversationer. Du kan ange konfidentialitetsnivan for anteckningarna, lagga till
atgarder eller nasta steg och snabbt soka efter och filtrera sasmmanfattningar for att hitta
anteckningar fran tidigare interaktioner.

Interaktionssammanfattningar hjalper till att bygga djupare, mer meningsfulla relationer

med givare, deltagare och andra intressenter. Handlaggare och insamlingsanvandare kan
hantera alla aspekter av sina interaktioner genom att anvanda strukturerade anteckningar
och compliant, rollbaserad datadelning.

Lagg till komponenten Interaktionssammanfattningar pa hem- eller kontosidorna sa att
anvandare kan skapa interaktionssammmanfattningar som ar lankade till interaktioner. Lagg till
komponenten Interaktionsdeltagare i interaktionssammanfattningen for att snabbt visa och
lagga till interaktionsdeltagare.

FOr dessa steg, se Sammanfattning av interaktioner i Financial Services Cloud-
dokumentationen. Aven om det &r skrivet for finansiella tjanster, galler instruktionerna aven
for kundcasehantering.
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Aktivera och anvanda Sammanfattning av interaktioner
Aktivera interaktionssammanfattningar och ge insamlare, handlaggare och andra tillgang till
anteckningar sa att de lattare kan samarbeta for att battre hjalpa dina intressenter.

1. Ilnstaliningar, i rutan Snabbsokning, skriv Interaktion, och valj sedan
Interaktionssammanfattningar under Guidad konfiguration.
2. Folj de guidade installations- och konfigurationsstegen.

Nar du har stallt in interaktionssamsnmanfattningar, ge anvandarna adtkomst till dem. Se
Konfigurera och anvand interaktionssammanfattningar i [osningar for offentlig sektor.

SE AVEN:

* Sammanfattning av interaktioner
» Aktivera och konfigurera interaktionssammanfattningar

» Konfigurera delningsinstalliningar for interaktioner och interaktionssammanfattningar

Konfigurera dynamiska bedomningar

Fyll snabbt i bedomningar och ladda upp stodfiler i ett guidat arbetsflode for dynamisk
bedomning.

Utforma ett guidat frageformular for att bedoma deltagarna genom att anvanda detaljerade
bedomningsfragor och uppgifter som inkluderar villkorlig logik och avhangigheter. Tilldela
sedan en vardplan som ger de tjanster och det stod som deltagarna behover baserat pa
bedomningsresultaten.

Under intagningen kan din dynamiska bedomning t.ex. frdga om deltagaren har arbetat
under de senaste sex manaderna. Om svaret ar ja, Oppnas en ny uppsattning fragor for att
samla in anstallningsinformation.

Bedomningar kan ocksa anvandas for att mata utfall. Till exempel kan ett
utbildningsprogram genomfora en bedomning av elevernas engagemang i borjan, mitten
och slutet av ett program for att spara deltagarnas resultat.

Och for Nonprofit Cloud for bidrag kan bedomningar anvandas for efterlevnad och
Overvakning efter tilldelningen, som platsbesdk och revisioner.

Aktivera Discovery Framework
Konfigurera installningarna och tilldela behdérighetsuppsattningarna for att anvanda
dynamiska bedomningar.

SI& pa Discovery Framework for dynamiska bedémningar
Dynamiska bedomningar anvander Discovery Framework for att samla in och hantera
formulardata med OmniStudio.
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1. Oppna Instalining, ange piscovery Framework i rutan Snabbsokning och vélj sedan
Allmanna installningar i Discovery Framework-noden.

2. SI3 pa Discovery Framework.

Skapa och tilldela behorighetsuppsattningar for dynamiska bedomningar
Skapa behdrighetsuppsattningen Branschbeddmning och tilldela behdrigheter sa att du
eller dina administratorer kan stalla in dynamiska bedomningar.

Se Skapa och tilldela en behdrighetsuppsattning for att konfigurera dynamiska
bedomningar.

Konfigurera dynamiska bedomningar
Skapa fragekategorier, fragor och ett OmniScript for att samla in bedomningar. Anvand
atgardsplanmallar och atgardsplaner for att koppla en bedémning till en post.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgérenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Konfigurera kategorier for bedomningsfragor

Innan du skapar bedoémningsfragor, skapa de kategorier du planerar att gruppera dem .
Skapa till exempel en kategori for jobbhistorik for fragor du anvander for tidigare anstallning,
eller skapa en kategori for skolor for fragor som ror deltagarnas utbildningsbakgrund.

Se Skapa kategorier for bedomningsfragor.

Konfigurera bedomningsfragor
Skapa bedomningsfragor som passar dina kategorier och hjalper dig hitta de basta
losningarna for dina deltagare.

For en jobbhistorikkategori kan du inkludera frdgor som den senaste arbetsgivaren,
anstallningens slutdatum, anledning till att du lamnar anstaliningen och referenspersoner.

Har foljer ett exempel for att hjalpa dig att skapa fragorna. Kom ihag att andra inmatningen
sa att den passar din organisation.

For dessa steg, se Skapa beddomningsfragor.
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Konfigurera en Omni-beddmningsuppgift

Nu nar du har konfigurerat dina kategorier och fragor ar det dags att skapa en Omni-
bedomningsuppgift. Omni-bedémningsuppgift lagrar bade beddmningsfragorna och
OmniScript-logiken som ordnar fragorna.

Har foljer ett exempel for att hjalpa dig att skapa uppgiften. Kom ihdg att andra inmatningen
sa att den passar din organisation.

Se stegen i Skapa en Omni-bedomningsuppgift.

Lagg till fragor i Omni bedomningsuppgiften
Skapa ett OmniScript att lagga till i dina bedémningsfragor i Omni beddmningsuppgiften.

Har foljer ett exempel for att hjalpa dig att Iagga till fragorna. Kom ihdg att andra
inmatningen sa att den passar din organisation.

For dessa steg, se Lagg till bedomningsfragor till Omni bedémningsuppgiften.

Bygga en OmniScript
Bygg ett OmniScript for att skapa ett flode som anvander villkorlig logik for att visa
beddmningsfragor baserat pa svar pa tidigare fragor.

Till exempel om en deltagare svarar att de har varit anstallda under de senaste sex
manaderna, oppnar flodeslogiken till ett ja-svar for en ny uppsattning frdgor om deras
senaste anstallning.

Har foljer ett exempel for att hjalpa dig att skapa OmniScript. Kom ihdg att andra
inmatningen sa att den passar din organisation.

FOr dessa steg, se Bygga och aktivera Omni bedomningsuppgiftens OmniScript.

Skapa en atgardsplanmall for en dynamisk beddémning

Undvik dubbelt arbete genom att skapa en atgardsplanmall med vanliga atgarder och
mojliggdr smidig ateranvandning av planen.

Har foljer ett exempel for att hjalpa dig att skapa mallen. Kom ihdg att andra inmatningen sa

att den passar din organisation.

FOr dessa steg, se Skapa en atgardsplanmall for en dynamisk bedémning i Public Sector-
lOsningar.

Skapa en atgardsplan for en dynamisk bedomning
Skapa en atgardsplan som omfattar din atgardsplanmall och koppla den till en post, till
exempel en utvardering av arbetsberedskap.

Har foljer ett exempel for att hjalpa dig att atgardsplanen. Kom ihdg att andra inmatningen
sa att den passar din organisation.
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FOr dessa steg, se Skapa en atgardsplan for en dynamisk bedémning i Public Sector-
lOsningar.

Lagga till dynamisk beddmning till vardplaner
Lagg till dynamiska bedémningar till vardplansidan sa att du kan starta bedomningen
medan du arbetar i en vardplan.

FOr dessa steg, se Starta dynamiska bedomningar i Public Sector-1ésningar.

Skapa en Nonprofit Cloud Experience-webbplats

Samarbeta med community-anvandare sdsom tjansteleverantorer, volontarer och
formanstagare i Experience Cloud.

For att konfigurera webbplatser, aktivera och konfigurera Experience Cloud i din
organisation. Nonprofit Cloud inkluderar behorighetsuppsattningen for Program och
Case Management for Experience Cloud for dina webbplatsanvandare. Granska den
har behorighetsuppsattningen for att ta reda pa vilka Nonprofit Cloud-objekt som finns
tillgangliga i Experience Cloud.

Har ar ndgra satt pa vilka du kan anvanda Experience Cloud for att samarbeta med dina
iIntressenter.

* Lat tjansteleverantérer hantera program och férmaner till vilka de ar tilldelade,
lagga till formanssessioner, skapa utbetalningar, spara utbetalningar och narvaro for
formanstagarna.

» Uppmana volontarer att spara narvaro, skapa utbetalningar och lagga till eller ta bort
deltagare fran en session.

« GOor det mojligt for formanstagare att se och registrera sig for program och formaner och
fa tillgang till och granska registreringar och kundcaseinformation till vilka de ar tilldelade.

SE AVEN

» Experience Cloud

Forsaljningsinnovationer for Nonprofit Cloud

Hjalp dina anvandare att proaktivt utveckla meningsfulla relationer med intressenter genom
att anvanda saljkomponenter i Nonprofit Cloud. Skapa och hantera dina handlingsbara listor
Over intressenter och framtidsutsikter och de anstrangningar for uppsokande engagemang
som ditt team genomfor.

Standardisera uppgifter med handlingsplaner

Atgardsplaner anvander mallar som fangar upp repeterbara uppgifter och visar dessa
uppgifter pa Salesforces standarduppgiftslistor och vyer. Anvandare registrerar status
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och detaljer for en uppgift fran antingen standarduppgiftsgranssnittet eller detaljvyn for
atgardsplaner.

Insamlingar kan till exempel skapa en atgardsplanmall for kampanjgranskningsmoten med
personalen. Uppgifterna for denna atgardsplan inkluderar: schemalagga motet, samla

in data om kampanjen och skriva en analys. Nar en mall for denna uppgift skapas kan
insamlare skapa en atgardsplan baserad pa den mallen for att snabbt planera de uppgifter
som behovs.

Definiera uppsokningsstrategi med aberopbar segmentering

Segmentera liknande intressentprofiler, kurera dem och utforma aktuella och personliga
uppsokande program. Handlingslistdefinitioner och handlingslistor ar nyckelelementen |
funktionen Aberopbar segmentering.

Insamlingar kan till exempel segmentera liknande givarprofiler, kurera dem och utforma
aktuella och personliga kampanijer eller uppsokande verksamnhet.

Effektivisera interaktioner med engagemang i handlingslistan

Hjalp dina anvandare att engagera sig med intressenter som ar intresserade av en donation,
bidrag eller tjanst. Gor det majligt for anvandare att slutfora ett engagemang utan att
lamna saljkonsolen. De kan registrera en intressents svar, slutfora transaktioner och avsluta
engagemanget genom att ta anteckningar och schemalagga ett uppfoljningsmote.

Tilldela prospekt och intressenter med
handlinglistmedlemmar

Hjalp listskapare att se listmedlemmar eller prospekt, inklusive befintliga intressenter. Gor
det mojligt for listskapare att skapa och tilldela handlingslistor till programansvariga eller
arendehanterare och insamlingar. Medarbetarna kan sedan engagera sig i och bygga palitliga
relationer med prospekt och intressenter.

Segmentera dina data med intressetaggar

Konfigurera intressetaggar i Salesforce for att skapa, kategorisera och lagga till anpassade
taggar till poster. Anvand dessa taggar for att fanga de saker du vill se med en blick och
skapa rapporter och instrumentpaneler fran deras kategorier. Du kan till exempel anpassa
intressetaggar for att identifiera donatorpreferenser, relationer eller intressen, for att ange
kampanjprioriteringar eller for att tagga poster for uppmarksambhet.
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FOrbattra intressenternas engagemang med uppsokandelista

Hjalp dina anvandare att f& ut det mesta av sina prospektengagemang med
Uppsokandelista. Lat dina anvandare enkelt och effektivt tillhandahalla rddgivningstjanster
till intressenter.

SE AVEN
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Serviceinnovationer for Nonprofit Cloud

Hjalp dina anvandare att leverera anvandbara tjanster med serviceinnovationer i Nonprofit
Cloud. Verifiera identiteten pa en intressent, sakerstall deras integritet och skydda deras
information mot bedragerier. Hall dig informerad med aviseringar och en kronologisk
tidslinje Gver deras interaktioner. Du kan ocksa skapa atgarder for dina anvandare att utfora
direkt fran intressentrposter.

Skydda identiteten for dina Nonprofit Cloud-deltagare

Anvand identitetsbekraftelse for att verifiera identiteten for en deltagare eller dennes
auktoriserade representant. Identitetsbekraftelse hjalper ideella organisationer att skydda
en deltagares personligt identifierbara information (PII) vid behandling av forfragningar,
forhindra obehorig anvandning och folja dataregler. Dina anvandare kan verifiera en
deltagares identitet genom att stalla dem forinstallda frdgor och hitta deras profil i
databasen. Valj detaljer som en person kan tillhandahadlla for att bevisa sin identitet, till
exempel ett personnummer, fodelsedatum, e-post eller telefonnummer.

Identitetsbekraftelseprocessen bygger pd dentitetsbekraftelseobjekt och -floden, som kan
anpassas for dina affarsbehov.

Vissa identitetsbekraftelseposter skapas automatiskt i organisationen. Dessa poster lagrar
metadata om objekten och falten som anvands i flodet for identitetsbekraftelse.

+ Definition av identitetsbekraftelseprocess: Exempel pa verifieringsflode

» Detaljer i identitetsbekraftelseprocess: Exempel pa personkontosdkning och exempel pa
kontosokning

« Faltiidentitetsbekraftelseprocess PhoneSearch, EmailSearch, ContactNameResult,
AccountNameResult, ContactName, AccountName, Phone, och Email.

Sakerstall deltagarsekretess med granskningsspar

Granskningsspar gor det majligt for dina anvandare att inspektera deltagarens
identitetsverifieringsloggar, upptacka potentiella fall av identitetsbedrageri och uppfylla
revisionsstandarder. Audit Trail arbetar med verifieringsposterna for deltagaridentitet som
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skapas nar anvandare anvander flodet Bekrafta kundidentitet for att verifiera deltagarens
identitet.

Visa intressentaktivitet pa en tidslinje i Nonprofit Cloud

Tidslinjen ger en heltackande, kronologisk och interaktiv bild av intressentrelaterade
aktiviteter pa en samlad plats. Till exempel, nar en intressent interagerar med din ideella
organisation kan din anvandare skapa en engagemangsinteraktion som inkluderas i
tidslinjen. Pa sa satt, nar andra anvandare arbetar med intressenten, kan de enkelt se vad
som redan har diskuterats.

En tidslinje visar data fran objekt som en sekvens av handelser som hander 6ver tiden. Du
bestammer vilken information som visas pa tidslinjen genom att valja basobjektet (eller
primart) och de relaterade objekten. Du kan anvanda standardobjekt eller anpassade objekt.

En anvandares profilbehorigheter avgdr atkomst till tidslinjer. Du kan tilldela en anvandare
flera tidslinjekonfigurationer.

Innan du borjar konfigurera en tidslinje, identifiera dina affarsbehov. Bestam som minimum
vilka objekt som behdvs for tidslinjen och vilken information du vill att den ska visa.

Hall dig informerad om andringar relaterade till dina
Intressenter

Postaviseringar hjalper dina anvandare att halla koll pa férandringarna relaterade till dina
intressenter. Till exempel, om en deltagare regelbundet har missat sessioner kan du stalla in
en avisering for att paminna dig om att hora av dig till dem.

Starta atgarder for att |0sa intressentfragor med Startprogram
for atgard
Startprogram for atgard gor det lattare for anvandare att hitta och utfora atgarder som att

schemaldagga moten eller eskalera ett arende. Konfigurera atgarder genom att anvanda
floden, OmniScripts eller snabba atgarder for dina affarsanvandningsfall.

Skapa serviceprocessdefinitioner

Anvand ett installningsramverk for att skapa serviceprocessdefinitioner. Serviceprocesstudio
tar dig genom en rad steg, fran att tillhandahalla detaljerna till att associera ett
uppfyllelseflode. Till exempel kan en begaran om adressandring orkestreras genom en
serviceprocess.
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Anslut till externa system och fa tillgang till aktuell data

Gor det majligt for dina anvandare att komma at fullstandiga och aktuella data fran externa
system utan att lamna Salesforce. Ramverket forbattrar Data Continuations-ramverket |
FlexCards och OmniScripts genom att forse dem med integrationsdefinitionsmaojligheter for
battre realtidsprestanda. Dessutom kan administratorer anvanda ramverket for att initiera
asynkrona floden som anropar APLer i stor skala for att stodja fler anvandare samtidigt.

SE AVEN
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Insamling

Engagera givare, samla in pengar och skapa resultat med verktyg for strategisk planering och
datadrivna insikter med Nonprofit Cloud for Insamling.

Lar dig mer om Nonprofit Cloud for Insamling

Nonprofit Cloud for Insamling aven kant som Insamling, erbjuder nya och enkla satt
att engagera givare, samla in pengar och driva resultat med specialiserade verktyg och
datadrivna insikter.

Insamling ar en vasentlig del av Salesforce Nonprofit Cloud. Den ar utformad for att fungera
for organisationer av alla storlekar, frdn sma lokalorganisationer till internationella och
foretagsstora ideella organisationer. Nagra av funktionerna ar:

» Insamling av stora gavor och bidrag

* Massinsamlingar

» Verktyg for komplexa gavor och tredjepartsgavor
» Guidade floden for satsgavor och enstaka gavor

» Donationssammanstaliningar som sammanfattar donator-, hushélls-, kampanj- och
beteckningsdata

* Guidade floden for de vanligaste behoven inom givarstod

Anvand dessa funktioner for att ta kontroll dver dina insamlingsdata, strategier och
verksamhet i en och samma produkt.

Insamlingsappar och -funktioner
Anvand insamlingsapparna for att utfora vanliga ideella ansvar och uppgifter.

Insamlingsstrategi
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Denna app ger en forstaelse pa hogsta niva av insamlingsaktiviteter och data. Chefer
och arbetsledare pa hogsta niva kan anvanda den for att kontrollera sin organisations
insamlingsframsteg. Den tillhandahadller ocksa data pa hog niva for planering av
framtida insamlingsinsatser.

Engagemang for donatorer
Denna app ger snabb dtkomst for att spara och hantera massinsamlingar. Den

grupperar engagemangsdata som kampanjer, kallkoder, gdvoforpliktelser och rapporter
for att géra hanteringen av uppsokande insatser snabb och effektiv.

Filantropi och partnerskap
Denna app ar en samlad plats for stora gavor och anslag. Undersok stora donatorer och
bidragsgivare och registrera interaktionerna med dem. Anvand den har appen for att
lagga grunden till och hantera de steg som behdvs for att odla och be om stora gavor.

Insamlingsverksamheter
Denna app ar till for de vasentliga uppgifterna for att driva insamlingsverksamnhet.
Anvand den har appen for att gbra rutininmatning och bearbetning av gavor och for
att stodja givare i vanliga uppgifter, som att registrera sina forpliktelser, uppdatera
forpliktelsescheman och pausa eller ateruppta forpliktelser.

Konfigurera Insamling

Aktivera Insamling, konfigurera anvandarprofiler, anvandare och behdrigheter och stall in
nyckelfunktioner och automatisering sa att anvandare kan komma igdng med Insamling.

Stall in och konfigurera Insamling

Aktivera installningar och tilldela behdrighetsuppsattningar for att komma igdng med
Insamling.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Aktivera grunderna for insamling
Aktivera Salesforce-funktioner som forbattrar insamlingsfunktioner.

1. Tilldela behorighetsuppsattningsgruppen Fundraising_Admin till
administratorsanvandaren som utfor insamlingsinstaliningar.
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2. For att definiera uppgifter som behdvs for att slutfora en affarsprocess, konfigurera
atgardsplaner.

a. [Instaliningar, i rutan for snabbsokning, skriv Atgard och valj sedan Atgéardsplaner
under Guidad konfiguration.

b. Folj de guidade installningarna for att konfigurera atgardsplaner.

For detaljerade konfigurationssteg, se Atgardsplaner i Salesforce.

3. Foratt segmentera liknande intressentprofiler, stéll in Aberopbar segmentering.

a. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, skriv Aberopbar och valj sedan Aberopbar
segmentering under Guidad konfiguration.

b. Folj de guidade installningarna for att konfigurera aberopbar segmentering.

For detaljerade konfigurationssteg, se Aktivera dberopbar segmentering.
4. FOr att anvanda databearbetningsmotorn, konfigurera Datapipelines.

For att 1dta anvandare lagga till anpassade taggar till intressentposter, stall in
intressetaggar.

6. Foratt ta och lagra detaljerade anteckningar fran moten och konversationer, stall in
interaktionssammanfattningar.

a. Ange Interaktion fran Installningar i rutan Snabbsokning och valj sedan
Interaktionssammanfattningar under Guidad konfiguration.

b. Folj den guidade hjalpen for att konfigurera interaktionssammanfattningar.

FOr detaljerade konfigurationssteg, se Interaktionssammanfattningar.

7. Foratt fa en 6verblick over dina kunders livshandelser eller milstolpar, stall in
Livshandelser.

a. IInstallningar, i rutan Snabbsokning, skriv Liv och valj sedan Livshandelser under
Guidad konfiguration.

b. Folj de guidade installningarna for att konfigurera Livshandelser.

FOr detaljerade steg, se Handelser och milstolpar.

8. Foratt hjalpa anvandare att bestamma vad som behdver dtgardas nu eller snart, stall in
Postaviseringar.

9. Aktivera Tidslinje for att se viktiga handelser relaterade till en person. Konfigurera
tidslinjen i stegen Konfigurera och stall in insamlingar.

Sla pa Insamling
Insamling ar en del av Nonprofit Cloud. For att anvanda Insamling konfigurerar du forst
Nonprofit Cloud.
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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1. #unique_47.

2. IlInstaliningar, i rutan Snabbsoékning, skriv Insamling OCh valj sedan
Insamlingsinstallningar.

3. Sla pa Insamling.

Anm:
Nar du har aktiverat insamling kan du inte stanga av den.

4. Konfigurera insamlingsinstaliningarna.

a. For Antal dagar for avbetalningsférlangning, ange antal dagar innan eller efter
att en obetald transaktion for ett gdvodtagande markeras som ytterligare en
delbetalning i dtagandeschemat.

En obetald transaktion inom denna respitperiod anses vara en gavotransaktion.

b. For Antal férfallna obetalda transaktioner, ange antalet sekventiellt obetalda
avbetalningar som tillats innan gavoatagandet andras till misslyckat.

c. For Antal misslyckade transaktioner, ange antalet sekventiellt misslyckade
avbetalningar som tillats innan gavoatagandet andras till misslyckat.

d. Foratt Iata Nonprofit Cloud skapa nasta transaktion i ett dterkommande schema,
valj Skapa aterkommande schematransaktion.

e. Foratt avsluta en aterkommande forpliktelse nar den inte har nagot pagaende
eller framtida schema och inga obetalda transaktioner, valj Stang automatiskt
aterkommande forpliktelse.

f.  Spara dina andringar.
Tilldela behorighetsuppsattningsgrupperna for Insamling till relevanta anvandare.

6. For medarbetare som skapar och hanterar kampanjer, tilldela dem behdrigheten
marknadsféringsanvandare.

/. Tilldela DPE-integrationsanvandaren behorighetsuppsattningen FundraisingAccess.

8. Konfigurera Insamling.

Konfigurera insamlingsfunktioner

Nar du har aktiverat Insamling och slutfort installationsstegen, konfigurera dessa funktioner
for att fa ut det mesta av Insamling.

Klona mallar fér sammanstaliningar och listor fér insamlingsdata

Anvand Datapipelines och Databearbetningsmotor for att skapa handlingsbara listor och
sammanstallningar och sammanfattningar av insamlingar.
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Anm:
Tillhandahall DPE-integrationsanvandaren behdrighetsuppsattningen FundraisingAccess.

FOr att skapa och kora definitioner av databearbetningsmotor, aktivera Datapipelines.
Databearbetningsmotorn dkar processorkraften och datamanipulationen.

FOr att konfigurera Insamling med DPE, klona mallarna DonorGiftSummary, GiftDesignation,
OutreachSummary och Handlingslista for insamlingskonto och kor dem.

1. Tlnstallningar, i rutan Snabbsokning, skriv batabearbetning och valj sedan
Databearbetningsmotor.

2. llistan Definitioner av databearbetningsmotor, hitta mallen DonorGift Summary och
Oppna den.

Klicka pd och valj Spara som.

Ge mallen ett nytt namn och se till att API-namnet fylls i fran faltet Namn.
Spara den klonade mallen.

Klicka pa Aktivera.

Klicka pa Kér definition och klicka pa Nasta.

Ange vardena for indatavariablerna och klicka pa Nasta.

© © N o &~ W

(Valfritt) Om du vill spara ett register for felsokning véljer du Visa utdatapostrakning for
noder .

Du kan valja upp till 10 noder att spara.
10. Klicka pa Kor definition.

11. Upprepa dessa steg for mallarna Gavobeteckning, OutreachSummary och
Handlingslista for insamlingskonto.

Du kan konfigurera floden for att kora definitioner av databearbetningsmotor automatiskt.

Hall ditt redovisningssystem korrekt

Accounting Subledger konsoliderar data mellan Salesforce CRM och ditt redovisningssystem
for att hjalpa dig hantera din redovisning. Att anvanda Accounting Subledger (ingar i
Insamling) hjalper dig att redovisa din bokforing for Insamling i ditt redovisningssystem.
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1. Tilldela dessa Accounting Subledger-behorighetsuppsattningar till Admin for Insamling
som innehar Fundraising_Admin-behdrighetsuppsattningsgruppen.

» Kom at Accounting Subledger Growth
* Hantera Accounting Subledger
» Kora Accounting Subledger-jobb

2. (Valfritt) Skapa anpassade falt for att generera redovisningsdata som ar utéver
datafalten i transaktionsjournalen.

3. Aktivera generering av redovisningsdata.

Nar konfigurationen ar klar kan du skapa bokforingsuppsattningar och Accounting
Subledger-jobb for att halla ditt redovisningssystem uppdaterat.

Fa atkomst till data fran olika kallor och segmentera kampanjmalgrupper

Donator- och partnerdata kan komma fran alla typer av kallor och kan lagras pa flera stallen.
For att kommma at data fran olika kallor i din Salesforce-organisation mappar du objekt fran
Insamling till Data Cloud med hjalp av ett datakit.

1. FylliData Cloud-checklistan och Overvaganden for att Komma igdng med Data Cloud.

2. Anvand Data Cloud-installning for att konfigurera Data Cloud-funktioner for din
organisation.

3. Konfigurera Salesforce CRM-anslutningen mellan Data Cloud och Salesforce.
4. Installera Datakit for Salesforce.

5. Skapa och distribuera en Salesforce CRM-datastrom.

Nar du att har mappat objekt till Data Cloud, kan du anvanda Data Cloud for att segmentera
malgruppen for dina kampanijer.

Bearbeta insamlingsposter automatiskt med fléden
Stall in satshantering for att effektivisera din insamlingsverksamhet.

For att automatisera behandlingen av poster i schemalagda floden, stall in Satshantering.

Schemaldgg ett satsbearbetningsjobb for gavofopliktelser
Kor satsjobb for att uppdatera poster for gavoforpliktelser baserat pa transaktioner,
schemalagda och andra parametrar.

1. Ilnstaliningar, i rutan Snabbsokning, skriv F1sden och valj sedan Fléden.
Oppna flédet Koordinera bearbetning av gévoférpliktelse.
Klicka pa Spara som och ange ett namn pa det klonade flodet.

Redigera Start-elementet och stall in ett schema for att flodet att kora.
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Aktivera det klonade flodet.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
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6. IlInstaliningar, i rutan Snabbsdkning, skriv processautomatisering, OCh valj sedan
Processautomatiseringsinstallningar.

7. Tilldela Standardanvandare av arbetsflode till administratdrsanvandaren som kor flodet.

Det klonade flodet visas som ett schemalagt jobb pa sidan Alla schemalagda jobb. Du kan
Overvaka status och tillstand for dina satsjobb med hjalp av Bevaka arbetsflodestjanster. Vid
bearbetning av ett stort antal gavoforpliktelser, Gvervag att 6ka vardet i faltet Tidsgrans.

SE AVEN

» Konfigurera en redovisningsuppsattning for Insamling
« Databearbetningsmotor (DPE)

* Anvand ett schemautlost flode for att schemalagga en definition av en
databehandlingsmotor

« Kom igdng med Accounting Subledger

« Planera implementeringen av Accounting Subledger
» Konfigurera en redovisningsuppsattning for Insamling
« Kom igang med Data Cloud

» Konfigurera Salesforce CRM-anslutning

» Installera standarddatapaket som drivs av datakit

» Skapa en Salesforce CRM-datastrom

 Datakits

* Arbetsflode for batchhantering

* Insamlingsfléden

» Automatisera processer for gavoverksamhet

Anpassa sidlayouter for Insamling

Skraddarsy insamlingssidorna efter dina behov. Inkludera till exempel ett avsnitt om icke-
monetara tillgangar pa sidan Gavoatagande eller lagg till ett falt for att indikera om ett
atagande ar muntligt eller skriftligt.

Falt for betalningsmetod kan laggas till i sidlayouter

Uppdatera sidlayouterna sa att de inkluderar de nya falten for betalningsmetod.

Uppdatera sidans layouter for gdvotransaktionen och gavoforpliktelseschema Lightning sa
att de inkluderar falten for betalningsinstrument.

Se sammanfattning av givargava pa sidan Personkonto
Gor det enkelt att spara donationer genom att lagga till Sammanfattning av givargava pa
sidan for den enskilda personens konto.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Get_Started.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Plan_Implementation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_set_up_crm_connection.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_install_standard_data_bundles_powered_by_data_kits.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.c360_a_create_crm_data_stream.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_data_package_kits.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_workflow.htm
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Ga till sidan for ett personkonto i appen Filantropi och partnerskap.

Klicka pa gex och valj Redigera sida.

Klicka pa Spara.

Klicka pa Aktivera.

P& fliken Organisationsstandard, klicka pa Tilldela som organisationsstandard.
Valj antingen Stationar eller Stationar och telefon.

Klicka pa Nasta.

Spara ditt arbete.

Skapa snabbatgarder i Insamling

Skapa snabbatgarder i dina insamlingsappar genom att skapa Distribueringar av
startprogram for atgard. Skapa till exempel en distribution pa kontoobjektet i appen
Insamlingsverksamheter som inkluderar dessa floden.

Stang gavoforpliktelse

Hantera schema for gavoforpliktelse

Pausa | Ateruppta

Uppdatera dterkommande schema for gavoforpliktelse

Uppgradera | Nedgradera forpliktelse

Redigera sidan Kontopost for att visa Startprogram for atgard for
Insamlingsverksamheter.

Spara andringarna.

Aktivera andringarna i appen Insamlingsverksamheter.

Nu har du knappar i Startprogram for dtgard for att starta flodena.

Du kan lagga till fldden eller andra dtgarder till Startprogram for dtgard pa valfri postsida och
I valfri insamlingsapp.

Visa kontorelationer pa donatorprofilen
Lagg till ett diagram for att visa kontorelationer pa givarprofilen.

1.

[ Installningar, i rutan for snabbsdkning, anger du Atgard och klickar sedan pa
Atgérdsbart relationscenter.

Klicka pa Ny relationsgraf.

Under standardmallar, valj Verksamhetskontorelationer fér insamling eller
Personkontorelationer fér insamling.

Du kan bara skapa en graf at gangen. For att skapa bada graferna, upprepa dessa steg.
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4. Klicka pa Skapa graf.

For Etikett anger du ett namn som beskriver grafen och klickar pa faltet Utvecklarnamn
for att fylla i det automatiskt.

6. Spara ditt arbete

Konfigurera en samlad datasammanfattning
Visning av relaterade postdetaljer ar en Lightning-app som ger en sammanfattande
komponent for dina data.

Visning av relaterade postdetaljer ger dig sammanstallda eller ssmmanfattade data

med ett 6gonkast. Ett exempel pa den har komponenten ar Sammanfattning om
uppsokande verksamhet pa en sida med Kallkod for uppsdkande eller en kampanjsida

I Insamlings-apparna. Sammanfattning om uppsokande verksamhet visar samlad data

om en kampanj. For att konfigurera Visning av relaterade postdetaljer, valj en start- eller
postsida dar komponenten ska placeras. Sedan valjer du ett objekt som du vill hamta
sammanfattningsdata fran. Slutligen valjer du och grupperar den specifika data du vill visa i
sammanstallningarna.

1. Redigerasidan du vill lagga till en visning av relaterade poster i detal].

2. Ilightning App Builder drar du komponenten Visning av relaterade postdetaljer dit du
vill att den ska vara pa sidan.

3. For Namn pa detaljpanel anger du ett namn fér sammanfattningen.

Om du till exempel skapar en samlad donationshistorik, dop den till Gavohistorik.

4.  For Relaterad enhet, valj det objekt som du vill bygga sammanfattningen fran.

Sammanfattning av givargava anvands vanligen.

5. For att Idta anvandare skapa och redigera denna sammanfattning, valj Tillat skapa och
redigera.

Klicka pa Lagg till grupp for att dppna fonstret Ny grupp.

Ange ett namn for gruppen som beskriver forhallandet mellan falten du ska inkludera i
gruppen.

Kampanjsammanfattning beskriver till exempel en grupp falt som inkluderar startdatum,
antal gavor, svarsfrekvens, faktisk kostnad i kampanj och genomsnittligt gavobelopp.

Valj de falt som ska inkluderas i gruppen.

FOr att sakerstalla att specifika falt visas i komponentens forhandsgranskning, dra dem
till toppen av listan.

Falt hogst upp i listan ar prioriterade for forhandsgranskning. Bredden pa komponenten
pa sidan avgor antalet falt som visas i férhandsgranskningen.



Nonprofit Cloud Insamling

10. Upprepa dessa steg for varje grupp du gor.

11. Om du vill lagga till ett filter till din sammanfattningskomponent dppnar du
panelen Ange komponentsynlighet och klickar pa Lagg till filter for att stalla in
filterparametrarna.

12. Spara ditt arbete.

13. Aktivera sidan om den ar klar. Du kan ocksa aktivera sidan nar som helst genom att
redigera den.

For att gora sidan synlig for anvandare omedelbart, aktivera den som
Organisationsstandard eller Appstandard.

Om du valde Kampanj eller Konto som objekt for den har komponenten, aktivera den
som Appstandard och valj de insamlingsappar dar du vill att komponenten ska visas.
Anpassningar av kampanj- och kontostartsidor visas inte om de ar aktiverade som
organisationsstandard.

Visa information om donator pa ett ssmmanfattningskort

Ett sammanfattningskort visar en persons eller partners foto, namn och nyckelinformation.

Du kan inkludera anpassade falt.

1. Ilnstaliningar, i rutan Snabbsokning, skriv Lightning och valj sedan Lightning-
appbyggare.

2. Pasidan dar du vill placera sammanfattningskortet, klicka pa Redigera .

3. Frdn komponentlistan drar du komponenten Sammanfattningskort dit du vill att den
ska visas pa sidan.

4. Tkomponenten, ange ett namn for denna sammanfattning som kommer att ersatta
postnamnet, om det ar nédvandigt.

5. Klicka pa Valj och flytta falten som du vill inkludera i ssmmanfattningskortet till listan
Valda.

Rekommenderade falt inkluderar fornamn, efternamn, faktureringsadress och
faktureringsort.

6. (Valfritt) Om du vill lagga till ett filter for att avgdra nar sammanfattningen ar synlig
klickar du pa Lagg till filter under Stall in komponentsynlighet.

/. Spara ditt arbete.



Nonprofit Cloud Insamling

8. Aktivera sidan nar den ar klar.
Du kan ocksa aktivera sidan nar som helst genom att redigera den.
For att gora sidan synlig for anvandare, aktivera den som en Appstandard.

Om du valde Kampanj eller Konto som objekt for den har komponenten, aktivera den
som Appstandard och valj de insamlingsappar dar du vill att komponenten ska visas.
Anpassningar av kampanj- och kontostartsidor visas inte om de ar aktiverade som
organisationsstandard.

SE AVEN

 Sidlayouter

» Skapa posttyper

 Tilldela sidlayouter till profiler eller posttyper
 Startprogram for atgard

« Atgardsbart relationscenter

« Atgardsbart relationscenter

Sakerhet och behorigheter for insamling
Forstd behorighetsuppsattningar och behorighetsuppsattningsgrupper i Insamling och vem
du ska tilldela dem till.

Behorighetsuppsattningen FundraisingAccess
Ger tillgang till licensen for insamlingsbehdrighetsuppsattningen, systembehorigheter
och alla objekt och falt.

Behorighetsuppsattningsgruppen Fundraising_User
Tilldela till personer som anvander insamlingsfunktioner. Ger tillgang till alla

insamlingsfunktioner och relaterade sidor. Vissa funktioner kraver aktivering.

Behodrighetsuppsattningsgruppen Fundraising_Admin
Tilldela till Salesforce-administratorer. Ger tillgang till alla Insamlingsfunktioner och

relaterade sidor, plus behorighetsuppsattningen Basanvandare for datapipelines for
att konfigurera DPE och Omnistudio Admin-behorighetsuppsattningen for att lagga
till Flexcards, som funktionen for postaviseringar for flexipages. Anvand endast for
installation och konfiguration.

Nyfiken pd vad som finns i de olika behorighetsuppsattningarna? Oppna dem i Installningar
for information om vilka behdrigheter som ingar.

For att minska behorigheterna i behdrighetsuppsattningsgruppen Fundraising_User,
klona behorighetsuppsattningsgruppen och lagg sedan till en behorighetsuppsattning for
ignorering som inaktiverar de valda behdrigheterna.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layout.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.layouts_assigning.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
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SE AVEN:
» Behorighetsuppsattningar for Nonprofit Cloud

* Hantera tilldelningar av behodrighetsuppsattningar
» Behorighetsuppsattningsgrupper

» Behorighetsuppsattning for ignorering

Automatisera processer for gavoverksamhet

For Nonprofit Cloud for Insamling tillhandahaller Salesforce floden, dberopbara dtgarder
och Lightning-webbkomponenter som ar skraddarsydda for att moéta specifika affarsbehov.
Insamlingsfloden

Lar dig mer om insamlingsfloden som ingdr i Nonprofit Cloud.

Om inget annat anges ar flodena aktiva och anvands i din organisation. FOr att anpassa
nagot av dem, klona, gor dina andringar och aktivera sedan det klonade flédet. Du kan till
exempel lagga till en anpassad gavobatchmall i flodet Hantera gavoposter eller Iagga till
anpassade falt pa skarmarna i gdvodtagandeflddena.

Automatisera gavoposter och bearbetning
Lar dig mer om Nonprofit Cloud-floden for att skapa och bearbeta gavoposter.

Hantera gavoposter
Skapar och uppdaterar en gdvopost.

Bearbeta gavosats
Bearbetar gdvoposter i en specificerad gavosats.

Bearbeta gavoposter
Bearbetar en gavopost och genererar inlaggets gavotransaktion, beteckning for

gavotransaktioner och mjuka krediter.

Automatisera processer for gavoforpliktelser
Lar dig mer om de Nonprofit Cloud-flodena som gor det enkelt att hantera gdvoforpliktelser.

Stang gavoforpliktelse
Uppdaterar statusen for en gavoforpliktelse till Avslutad och uppdaterar statusen for de
associerade gavotransaktionerna.

Koordinera processer for gavoforpliktelser
Kor batchjobb som uppdaterar gavoforpliktelser baserat pa tillhérande

gavoforpliktelsescheman och gavotransaktioner.

Fa gavoforpliktelser
Hamtar de aktiva gdvoforpliktelserna for en givare eller en forpliktelse.

Hantera schema for gavoforpliktelse
Skapar och uppdaterar aterkommande och anpassade scheman for gavoforpliktelse.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups_muting.htm&type=5
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Hantera gavobeteckningar
Tilldelar gavobeteckningar till tillhdrande gavoforpliktelse eller gdvotransaktioner.

Behandla gavoforpliktelse
Bearbetar en gavoforpliktelse kopplad till ett schema for gavoforpliktelse eller

gavotransaktioner. Bearbeta gavoforpliktelse utldses fran flodet Koordinera processer
for gavoforpliktelser som kors enligt ett schema som din Salesforce-administrator staller
in. For att behandla gavoforpliktelser direkt, lagg till en anpassad atgard till forpliktelsen
och associera atgarden med flodet Behandla gavoforpliktelse, eller anropa flodet fran
ett anpassat postutlost flode.

Pausa | Ateruppta
Pausar ett schema for gdvoforpliktelser under en bestamd tidsperiod eller pd obestamd
tid och dterupptar ett pausat schema for gdvoforpliktelse.

Uppdatera aterkommande schema
Uppdaterar ett dterkommande schema for gdvoforpliktelse.

SE AVEN

* Flow Builder
* Om Gavobeteckningar
« Gavoforpliktelser

 Stall in och konfigurera Insamling

Aberopbara atgarder i Insamling
Lar dig mer om den dtkomst pa objektniva som kravs for att anvanda dberopbara atgarder i
Nonprofit Cloud fér Insamling.

Avsluta en gavoforpliktelse

T e—

Gavoforpliktelse

Gavotransaktion Ja Nej Ja

Skapa och hantera standardbeteckningar for gavor for en gavopost

T

Gavoforpliktelse

Gavobeteckning Ja Nej Nej
Standardbeteckning for | Ja Ja Ja
gava

Skapa och hantera beteckningar fér gavotransaktioner for en gavotransaktion

Insamling


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm
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Insamling

gavotransaktion

Gavobeteckning Ja Nej Nej
Gavotransaktion Ja Nej Nej
Beteckning for Ja Ja Ja

Skapa eller uppdatera anpassade scheman for gavoforpliktelse

gavotransaktion

Konto Ja Nej Nej
Gavoforpliktelse Ja Nej Ja
Schema for Ja Ja Ja
gavoforpliktelse

Gavotransaktion Ja Ja Nej
Beteckning for Ja Nej Nej

Skapa eller uppdatera ett aterkommande schema foér gavoforpliktelse

gavotransaktion

Gavoforpliktelse Ja Nej Ja
Schema for Ja Ja Ja
gavoforpliktelse

Gavotransaktion Ja Ja Nej
Beteckning for Ja Nej Nej

Pausa ett schema for gavoforpliktelse under en viss tidsperiod

gavotransaktion

Gavoforpliktelse Ja Nej Ja
Schema for Ja Ja Ja
gavoforpliktelse

Gavotransaktion Ja Ja Nej
Beteckning for Ja Nej Nej

Behandla en gavoforpliktelse

Konto

Ja

Nej

Nej
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Insamling

gdvotransaktion

Gavoforpliktelse Ja Nej Ja
Schema for Ja Nej Nej
gavoforpliktelse

Gavotransaktion Ja Ja Nej
Beteckning for Ja Ja Nej

Bearbeta en enskild gavopost eller en sats

gdvotransaktion

Konto Ja Ja Ja
Gavobeteckning Ja Nej Nej
Mjuk gavokredit Ja Ja Ja
Gavotransaktion Ja Ja Ja
Beteckning for Ja Ja Ja

Ateruppta ett schema fér gdvoférpliktelse

gdvotransaktion

Gavoforpliktelse Ja Nej Ja
Schema for Ja Ja Ja
gavoforpliktelse

Gavotransaktion Ja Ja Nej
Beteckning for Ja Nej Nej

Uppdatera statusen for en behandlad gavopost

Konto Ja Nej Nej
Géavopost Ja Ja Ja
Gavotransaktion Ja Nej Nej

Lightning-webbkomponenter for Insamling

Nonprofit Cloud for Insamling tillhandahaller skarmkomponenter som utokar de typer av
inmatningsfalt som finns tillgangliga i flodesskarmar.
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Indatakomponent foér flédesskarm: Eget schema
Later anvandare lagga till upp till 30 anpassade schemaposter till en gdvoforpliktelse och
valfritt ange varden for anvandardefinierade falt pa de anpassade schemaposterna.

Anm:
Denna skarmkomponent kraver Lightning-runtime.

ID for gavoforpliktelse ID for gavoforpliktelseposten som ar associerad med
schemat for gdvoforpliktelse.

Ytterligare falt En samling ytterligare falt att visa pa ett anpassat
schema.
Borttagna ID:n for schema for gavoforpliktelse En samling ID:n som tagits bort fran schemat for

gavoforpliktelse.

Associerat schema for gavoforpliktelse En samling av de poster for schema for
gavoforpliktelse som ar associerade med
gavoforpliktelsen.

Indatakomponent for flodesskarm: Gavobeteckning
Later anvandare tilldela upp till 10 gavobeteckningsposter till en gdvopost eller en
gavotransaktion sa att den totala angivna procenten ar lika med eller mindre an 100.

Anm:
Denna skarmkomponent kraver Lightning-runtime.

Beteckningstyp Anger om gavobeteckningsposten ska associeras med
en gavopost, gdvoforpliktelse eller gavotransaktion.
Giltiga varden ar GIFT_ENTRY_DESIGNATION,
GIFT_DEFAULT_DESIGNATION, och
GIFT_TRANSACTION_DESIGNATION.

Antal gdvobeteckningar Inledningsvis det hogsta antalet
gavobeteckningsposter att visa i komponenten, hogst
10 stycken. Andras till antalet gdvobeteckningsposter
som anges av anvandaren.

Totalbelopp for gdvobeteckning Inledningsvis det totala beloppet av alla
gavobeteckningar for en gdvopost. Andras till
summan av anvandarspecificerade gdvobeteckningar.
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Information om gavobeteckning Gavotransaktionsbeteckningen eller gédvans
standardbeteckningspost, som innehaller
information som namn, belopp och procent av
gavobeteckningarna att tilldela gdvobeloppet till.

Gavobeteckning 1 Inledningsvis namnet pa den
organisationsomfattande standardbeteckningen
eller namnet pa posten for standardbeteckningen
eller transaktionsbeteckningen for den associerade
kampanjen, forpliktelsen, projektet eller
gavotransaktionen som ska tilldelas gavoposten
som den forsta gévobeteckningen. Andras till
namnet som anges av anvandaren for den forsta
gavobeteckningen.

Gavobeteckning 1 - Procent Inledningsvis 100 for den organisationsomfattande
standardbeteckningen eller procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen for den forsta
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
forsta gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 1 - Belopp Inledningsvis det totala gavobeloppet for den
organisationsomfattande standardbeteckningen
eller beloppet for standardbeteckningen eller
transaktionsbeteckningen for den associerade
kampanjen, forpliktelsen, projektet eller
gavotransaktionen for det forsta beloppet att allokera
till en gdvopost. Andras till beteckningsbeloppet
som anges av anvandaren for den forsta
gavobeteckningen.

Gavobeteckning 2 Inledningsvis namnet pa posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen som ska tilldelas
gavoposten som den andra gdvobeteckningen.
Andras till namnet som anges av anvandaren foér den
andra gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 2 - Procent Inledningsvis procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen for den andra
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
andra gdvobeteckningen.
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Gavobeteckning 2 - Belopp Inledningsvis beloppet for posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanjen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gdvoposten som det andra beloppet. Andras till
beteckningsbeloppet som anges av anvandaren for
den andra gavobeteckningen.

Gavobeteckning 3 Inledningsvis namnet pa posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gavoposten som den tredje gdvobeteckningen.
Andras till namnet som anges av anvandaren foér den
tredje gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 3 - Procent Inledningsvis procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen for den tredje
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
tredje gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 3 - Belopp Inledningsvis beloppet for posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gdvoposten som det tredje beloppet. Andras till
beteckningsbeloppet som anges av anvandaren for
den tredje gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 4 Inledningsvis namnet pa posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gavoposten som den fjarde gavobeteckningen.
Andras till namnet som anges av anvandaren foér den
fjarde gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 4 - Procent Inledningsvis procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen for den fjarde
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
fjarde gdvobeteckningen.
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Gavobeteckning 4 - Belopp Inledningsvis beloppet for posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanjen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gdvoposten som det fjarde beloppet. Andras till
beteckningsbeloppet som anges av anvandaren for
den fjarde gavobeteckningen.

Gavobeteckning 5 Inledningsvis namnet pa posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gavoposten som den femte gavobeteckningen.
Andras till namnet som anges av anvandaren foér den
femte gavobeteckningen.

Gavobeteckning 5 - Procent Inledningsvis procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen for den femte
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
femte gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 5 - Belopp Inledningsvis beloppet for posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gdvoposten som det femte beloppet. Andras till
beteckningsbeloppet som anges av anvandaren for
den femte gavobeteckningen.

Gavobeteckning 6 Inledningsvis namnet pa posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gavoposten som den sjatte gdvobeteckningen.
Andras till namnet som anges av anvandaren foér den
sjatte gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 6 - Procent Inledningsvis procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen for den sjatte
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
sjatte gdvobeteckningen.




Nonprofit Cloud Insamling

Gavobeteckning 6 - Belopp Inledningsvis beloppet for posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanjen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gdvoposten som det sjatte beloppet. Andras till
beteckningsbeloppet som anges av anvandaren for
den sjatte gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 7 Inledningsvis namnet pa posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gavoposten som den sjunde gdvobeteckningen.
Andras till namnet som anges av anvandaren foér den
sjunde gavobeteckningen.

Gavobeteckning 7 - Procent Inledningsvis procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen for den sjunde
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
sjunde gavobeteckningen.

Gavobeteckning 7 - Belopp Inledningsvis beloppet for posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gdvoposten som det sjunde beloppet. Andras till
beteckningsbeloppet som anges av anvandaren for
den sjunde gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 8 Inledningsvis namnet pa posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gavoposten som den attonde gdvobeteckningen.
Andras till namnet som anges av anvandaren foér den
attonde gavobeteckningen.

Gavobeteckning 8 - Procent Inledningsvis procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen for den dttonde
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
attonde gavobeteckningen.
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Gavobeteckning 8 - Belopp Inledningsvis beloppet for posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanjen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gdvoposten som det dttonde beloppet. Andras till
beteckningsbeloppet som anges av anvandaren for
den attonde gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 9 Inledningsvis namnet pa posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gavoposten som den nionde gavobeteckningen.
Andras till namnet som anges av anvandaren foér den
nionde gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 9 - Procent Inledningsvis procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen fér den nionde
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
nionde gdvobeteckningen.

Gavobeteckning 9 - Belopp Inledningsvis beloppet for posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gdvoposten som det nionde beloppet. Andras till
beteckningsbeloppet som anges av anvandaren for
den nionde gavobeteckningen.

Gavobeteckning 10 Inledningsvis namnet pa posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gavoposten som den tionde gavobeteckningen.
Andras till namnet som anges av anvandaren foér den
tionde gavobeteckningen.

Gavobeteckning 10 - Procent Inledningsvis procentandelen for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanijen, forpliktelsen,
projektet eller gavotransaktionen for den tionde
gdvobeteckningen att allokera till en gdvopost. Andras
till procentandelen som anges av anvandaren for den
tionde gavobeteckningen.
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Gavobeteckning 10 - Belopp Inledningsvis beloppet for posten for
standardbeteckningen eller transaktionsbeteckningen
for den associerade kampanjen, forpliktelsen,
projektet eller gdvotransaktionen som ska tilldelas
gdvoposten som det tionde beloppet. Andras till
beteckningsbeloppet som anges av anvandaren for
den tionde gdvobeteckningen.

Indatakomponent for flodesskarm: Uppslagspostfalt
Later anvandare sld upp en post och visar den valda postens falt.

Anm:
Denna skarmkomponent kraver Lightning-runtime.

Atgérd for objekthamtning Typen av dtgard som ska utforas for att hamta
transaktionsposter for gavoforpliktelser. Giltiga varden
ar:

* GET_COMMITMENT_MATCHING: Hamtar
forpliktelsedetaljer baserat pa datum for
mottagande av gava och givarens konto-1D
GET_DEFAULT_DESIGNATIONS: Hamtar
gavobeteckningsdetaljer baserat pa forpliktelse-ID

e GET_TRANSACTION_DESIGNATIONS: Hamtar
gavobeteckningsdetaljer baserat pa transaktions-
ID

* GET_GIFT_ENTRY_DESIGNATION: Hamtar
antingen gavobeteckningar relaterade till
kampanj eller transaktion. Kampanjbeteckningar
returneras om den transaktionsrelaterade
kampanjen och den godkanda kampanjen ar
olika, annars returnerar transaktionen relaterade
gavobeteckningar

API-namn pa utdataobjekt Etiketten for posttypen som returneras av
komponenten. Giltiga varden ar:

* Gavotransaktion
* Standardbeteckning for gava

* Beteckning for gavotransaktion

Donator-ID Konto-ID som ar kopplat till givarposten.
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Forpliktelse-1D Valfritt. ID for gdvoforpliktelseposten som anvandes
for att hamta informationen om gévobeteckningen.

Kampanj-ID Valfritt. Kampanj-ID som ska anvandas for att hamta
information om gavobeteckning.

Datum for mottagande av gava Valfritt. Mottagningsdatumet som anvands for att
bestamma vilka transaktioner som ar kopplade till
gavodtaganden som ska hamtas.

Gavotransaktionsposter En samling gdvotransaktionsposter som ar kopplade
till gdvoforpliktelsen som hamtas.

Information om gdvobeteckning En samling av beteckningar for gavotransaktioner eller
standardbeteckningar fér gdvor som ar associerade
med gavoforpliktelsen, gdvotransaktionen eller
kampanjen.

Indatakomponent fér flédesskarm: Postdetaljuppslagning
Later anvandare hamta alla falt for en vald uppslagspost.

Anm:
Denna skarmkomponent kraver Lightning-runtime.

API-namn pa valt objekt Objektets API-namn for den anvandarvalda
uppslagsposten.

API-namn pa falt API-namnet for ett uppslagsfalt pa objektet som
anges av API-namn pa objekt.

API-namn pa objekt API-namnet pa kallobjektet som anvands for
uppslagningen.

Etikett Etiketten som ska anvandas for uppslagsfaltet pa
flodesskarmen vid korning.

Post-ID ID for posten att anvanda for uppslagningen.

Obligatoriskt Kraver att anvandare anger ett varde innan de kan ga

till nasta skarm.

Indatakomponent for flédesskarm: Mjuk kredit
Later anvandare associera upp till 50 mjuka kreditposter med en gdvopost.
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Anm:
Denna skarmkomponent kraver Lightning-runtime.

Mjuk kreditinformation Inledningsvis en JSON-strang for att fylla i
standardinformationen for mjuk kredit som tillskrivs
en person eller organisation for gdvotransaktionen.
Andras till en JSON-strang som innehéller den
anvandarvalda mjuka kreditinformationen

som tillskrivs en person eller organisation for
gavotransaktionen.

Gavobelopp Beloppet for den individuella gdvoposten.

Gavoforpliktelser

Anvand appen Insamling for att hantera alla typer av gavoataganden, bade monetara och in
natura. Du kan spara gavor for sarskilda projekt och kampanijer, andra transaktionsscheman
och uppdatera donationsbelopp. Automatiserade uppgifter forenklar hanteringen av
aterkommande donationer. Du kan ocksa enkelt Gvervaka kommande, missade, misslyckade
och nyligen betalda och aterbetalda transaktioner.

Lagg till en gavoforpliktelse

Skapa ett register for en forbindelse om flera betalningar eller en dverenskommen gava,
inklusive schema och belopp. Du kan koppla gdvan till en kampanj eller projekt och tilldela
den for en viss beteckning.

Du kan nu schemaldgga gavoforpliktelsen och férdela gdvobeloppet till gdvobeteckningar
efter givarens val.

1. Fran Appstartaren (82%), hitta och valj Gavoférpliktelser.
2. Klicka pa Ny.
3. Ange givaruppgifterna och ett namn pa forpliktelsen.

4. Om detta ar en gavoforpliktelse av engangskaraktar som givaren betalar i en eller flera
delbetalningar, valj Anpassad frekvens. Schemalaggningsalternativen andras beroende
pa vilken schematyp du valjer.

Ange om du vill kampanj- och uppfyllelseinformation.

Spara dina andringar.
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Lagg till en beteckning till en gavoforpliktelse
Tilldela eller omfordela gdvobelopp associerade med en gdvoforpliktelse till
gavobeteckningar efter givarens val.

1. Fran Appstartaren (82%), hitta och valj Gavoférpliktelser.

2. Oppna en gavoférpliktelse.

Klickapd w ,och valjsedan Hantera standardbeteckningar for gavor.

Sektionen Standardbeteckningar for gavor listar standardbeteckningarna
for gdvor fran det associerade projektet eller kampanjen. Om det inte finns
nagra standardbeteckningar for gavor, listas den organisationsomfattande
standardbeteckningen med 100 % tilldelning.

4. For att lagga till beteckningar, klicka pa Lagg till rad. Eller andra en befintlig post,
till exempel andra dess tilldelningsforhallande. Summan av procentvarden for alla
standardbeteckningar for gdvor maste vara lika med eller mindre an 100.

5. Spara dina andringar.

Anm:
For att tilldela eller andra standardbeteckningar for gavor for kampanjer och projekt, lagg till
den relaterade listan Standardbeteckningar for gavor till objekten Kampanj och Saljprojekt.

Schemalagg en gavoforpliktelse

Schemalagg en aterkommande eller anpassad betalning av en gavoforpliktelse fran en
givare. Schemalaggningsalternativen andras beroende pa vilken schematyp du valjer nar du
skapar gavoforpliktelsen.

1. Fr&n Appstartaren (82%), hitta och valj Gavoférpliktelser.

2. Valj den gavoforpliktelse du vill schemalagga.

3.
Klickapd w och valjsedan Hantera schema for gavoforpliktelse eller klicka pd

Hantera under Instalining av gavoforpliktelse intill Hantera scheman for gdvoforpliktelse.

Nar du skapar och hanterar presentscheman pa sidan Gavoforpliktelser, skapar eller
uppdaterar Insamling automatiskt gavotransaktionerna. Om du inte anvander den har
sidan maste du skapa eller uppdatera transaktionerna manuellt.
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4. Om gavan ar en dterkommande donation, ange denna information.

a. Valj ett startdatum for betalning och eventuellt ett slutdatum.
b. Valj transaktionsperiod, till exempel Manadsvis.

c.  Om du valde Manadsvis som transaktionsperiod anger du dagen i manaden for att
kora schemat.

Ange till exempel 1 for att kora schemat den forsta dagen i manaden, eller ange 15
for att kora schemat den 15:e dagen i manaden.

d. Ange intervallet nar du vill att schemat ska koras. Om transaktionsperioden till
exempel ar manadsvis anger du 3 for att kora schemat var 3:e manad.

e. Ange det dterkommande transaktionsbeloppet.

f. Valj en betalningsmetod och ange eventuell associerad information om
betalningsmetod, till exempel Senaste 4 och utgangsdatum.

Anm:

En betalningsmetod for ACH eller kreditkort, och minst de senaste 4 ifyllda falten,
lagger till en betalningsmetodsokning till schemat. Denna sokning skapar en
betalningsmetodpost om ingen har funnits tidigare.

g, Om det behovs valjer du en kampan;.
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5. Om gdvan ar en e] dterkommande donation, ange denna information.

Du kan lagga till upp till 30 engangsdonationer till givarposten, och scheman kan
Overlappa varandra. Till exempel kan forfallodatumet for en gdva vara mellan start- och
slutdatumet for en annan schemalagd gava.

a. Klicka pa Lagg till schema for gavoforpliktelse och valj ett startdatum, vilket ar
transaktionens forfallodatum.

b. Valj en betalningsmetod.
c. Ange transaktionsbeloppet.

d. Valjen betalningsmetod och ange eventuell associerad information om
betalningsmetod, sdésom Senaste 4 och utgangsdatum.

Anm:

En betalningsmetod for ACH eller kreditkort, och minst de senaste 4 ifyllda falten,
lagger till en betalningsmetodsokning till schemat. Denna sokning skapar en
betalningsmetodpost om ingen har funnits tidigare.

e.  Om det behovs valjer du en kampan;.

f. Omduvill lagga till en till gavoforpliktelse, valj Lagg till schema fér
gavoforpliktelse.

Anm:

Gavotransaktioner skapas for varje schema som du skapar eller uppdaterar nar
andringar gors i ett eller flera standardfalt eller anpassade falt i ett schema. Om
du vill skapa en transaktion for ett befintligt schema utan att andra nagra falt,
samarbeta med din Salesforce-administrator for att skapa ett flode som anropar
atgarden Hantera schema for gavoforpliktelse. Koppla sedan detta flode till en ny
anpassad atgard i den tillhdrande gavoforpliktelsen.

6. Spara dina andringar.
SE AVEN

Gavoforpliktelser

Gavoforpliktelser

Du kan andra gdvobeloppet, schemat och betalningsmetoden for en gdvoforpliktelse. Nar
du uppdaterar posten for gdvoforpliktelse, bearbetar Insamling automatiskt forpliktelsen och
dess tillhdrande poster, som transaktionen och schemat.
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Nar du gor schemaandringar for en aterkommande gavoforpliktelse galler uppdateringen for
hela schemat om ikrafttradandedatumen for det uppdaterade schemat matchar schemats
start- och slutdatum. Annars ar schemat uppdelat pa detta satt:

* Slutdatumet for det ursprungliga schemat andras till en dag fore det effektiva
startdatumet.

 Ett schema skapas och start- och slutdatumen blir de gallande till- och fran-datumen.

* Om det effektiva slutdatumet ar tidigare an det ursprungliga slutdatumet, skapas
ett annat schema. Det nya schemats startdatum ar en dag senare an det effektiva
slutdatumet och det ursprungliga slutdatumet andras inte.

Anm:
For att andra en gdvoforpliktelse mdste du ha raderingsbehorighet for tillhérande
gavotransaktionsposter.

Nar du andrar en gavoforpliktelse, Iaggs en andringspost till i loggen for andringsattribut
for gavoforpliktelse. Detta avsnitt innehaller information om andringen pa fliken Relaterad
pa sidan Gavoforpliktelse eller Konto. Faltet Andra belopp per dag i loggen representerar
beloppet fér uppgraderingen eller nedgraderingen uppdelad per dag i schemat. Aven
kampanjen och den uppsokande kallkoden for andringen registreras i loggen.

Om uppgraderingen for gavoatagande ar for att ge till en ytterligare kampanj, tillskriver
Standardbeteckningar for gavor automatiskt forpliktelsen (och transaktionerna) till flera
kampanijer i forhallandet som de paverkade gavobeloppet. Detta attribut ger ett enormt
varde nar du faststaller givarens livstidsvarde och analyserar ROI-berakningen for varje
kampan].

Uppgradera eller nedgradera en dterkommande gavoforpliktelse
Du kan andra beloppet for en aterkommande gavoforpliktelse, schemat eller vad gavan ar
allokerad till.

1. Fran Appstartaren (82%), hitta och valj Gavoférpliktelser.
Valj den gavoforpliktelse du vill andra.
Hogst upp i posten, klicka pa Uppgradera/nedgradera.

Valj det schema for gavoforpliktelse du vill andra.

o kR W N

Uppdatera informationen vid behov.
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Om du vill att andringen ska galla for hela schemat anger du start- och slutdatum i
falten Galler fran och Galler till.

Befintliga obetalda gavotransaktioner med forfallodatum som faller inom
giltighetsdatumen tas bort.

Spara dina andringar.

Andra datumen fér en &terkommande gévoforpliktelse
Andra start- och slutdatum for ett schema for gavoforpliktelse.

1.

oo W N

6.
/.

Fran Appstartaren (£27), hitta och valj Gavoforpliktelser.

Valj den gavoforpliktelse du vill andra.
Klicka pa -, och valj sedan Uppdatera datum.
Valj det schema du vill andra.

Valj de nya datumen och ange om du vill en orsak.

Obetalda gdvotransaktioner med forfallodatum som faller inom de nya effektiva
datumen tas bort efter att forpliktelsen behandlats.

Ange om du vill en uppdateringsorsak.

Spara dina andringar.

Andra betalningsmetoden fér en dterkommande gavoférpliktelse

Du kan ange olika betalningsmetoder for specifika perioder inom ett forpliktelseschema.

1.

o R WwN

Fran Appstartaren (£%7), hitta och valj Gavoforpliktelser.

Valj den gavoforpliktelse du vill andra.
Klicka pa -, och valj sedan Uppdatera betalningsmetod.
Valj det schema du vill andra.

Valj en betalningsmetod och ange eventuell associerad information om
betalningsmetod, till exempel Senaste 4 och utgangsdatum.

Anm:

En betalningsmetod for ACH eller kreditkort, och minst de senaste 4 ifyllda falten,
lagger till en betalningsmetodsokning till schemat. Denna sokning skapar en
betalningsmetodpost om ingen har funnits tidigare.

Valj effektivt startdatum.

Insamling
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7. Om du behoéver kan du valja effektivt slutdatum, en uppdateringsanledning och
kampanjen som forpliktelsen galler.

Om den nya betalningsmetoden galler for hela schemat, valj schemats start- och
slutdatum i falten for effektiva start- och slutdatum.

Obetalda gavotransaktioner med forfallodatum som faller inom de nya effektiva
datumen tas bort efter att forpliktelsen behandlats.

8. Spara dina andringar.

Pausa eller ateruppta en aterkommande gavofdrpliktelse

Pausa en dterkommande gavoforpliktelse for att tillfalligt avbryta eller hoppa 6ver ndgra
avbetalningar i ett tillhdrande schema for gavoforpliktelse. Du kan ateruppta forpliktelsen nar
givaren ar redo att dteruppta betalningen. Om du pausar ett schema efter dess startdatum
tas de obetalda gavotransaktionerna med forfallodatum som faller inom pausperioden bort.

1. Fr&n Appstartaren (82%), hitta och valj Gavoférpliktelser.

2. Valj den gavoforpliktelse du vill andra.

3. Foratt pausa ett schema, klicka pa - och valj sedan Pausa.

a. Valj schemat for gavoforpliktelse.

b. Valj pausdatum.

Om du pausar ett schema efter dess startdatum delas schemat och ett nytt
schema med typen Pausa transaktioner skapas for den angivna perioden.

c. Sparadina andringar.

4. For att teruppta ett schema, klicka pa - och vélj sedan Ateruppta.
a. Valj det pausade schemat.
b. Valj datumet att dteruppta forpliktelsen.

C. Sparadina andringar.

Avsluta en gavoforpliktelse
Avsluta en gavoforpliktelse om du inte langre behover folja den.

1. Fran Appstartaren (82%), hitta och valj Gavoférpliktelser.

2. Valj den gavoforpliktelse du vill avsluta.

3. Klicka pa -, och valj sedan Stang gavoforpliktelse.

Nar du har avslutat ett gdvodtagande uppdateras statusen for de obetalda eller misslyckade
gavotransaktionerna beroende pa vardet i faltet Formell forpliktelsetyp.
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Verbalt Avbruten

Skrivet Avskrivet

For att inkludera faltet Formell forpliktelsetyp, anpassa layouten for sidan Forpliktelse.

Bearbetning av gdvoforpliktelser
Fundraising erbjuder en strukturerad och automatiserad metod for att hantera och bearbeta
gavoforpliktelser baserat pa tillhérande schema for gavoforpliktelser och gavotransaktioner.

Nar du skapar en gdvoforpliktelsepost kor Insamling automatiskt det relevanta flodet for att
utlosa dessa atgarder baserat pa det schema som du definierat for flodet.

 Identifierar nasta kommande delbetalning enligt nuvarande eller nasta schema och
uppdaterar falten Nasta transaktionsdatum och Nasta transaktionsbelopp

» For en dterkommande forpliktelse, skapar en gavotransaktion for nasta kommande
delbetalning i schemat om installningen Skapa aterkommmande schematransaktioner ar
vald.

» Uppdaterar falten Aktuellt schema, Effektiv period och Effektivt intervall baserat pa det
aktuella schemat

Uppdaterar forpliktelsestatus baserat pa dessa villkor:

Typen av det aktuella schemat ar | Aterkommande Pausat
Pausa transaktioner.

Antalet senaste tidigare pa Aterkommande, Anpassat Forfallen
varandra foljande obetalda
transaktioner i forpliktelsen
matchar vardet i installningen Antal
forfallna obetalda transaktioner.

Om instéliningen Antal forfallna
obetalda transaktioner ar 0 s
uppdateras inte statusen.

Antalet senaste tidigare eller Aterkommande, Anpassat Misslyckas
aktuella pd varandra foljande
misslyckade transaktioner for
en forpliktelse matchar vardet i
instaliningen Antal misslyckade
transaktioner.

Om installningen Antal
misslyckade transaktioner ar O sa
uppdateras inte statusen.
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Vil | Feplkebeyp  Uppdaterad fopliieestais

Forpliktelsens initiala schema Aterkommande, Anpassat Aktiv
borjar medan den aktuella
forpliktelsestatusen ar Utkast.

Typen av det aktuella schemat ar | Aterkommande Aktiv
Skapa transaktioner.

Den aktuella forpliktelsestatusen Aterkommande, Anpassat Aktiv
ar Forfallen, men antalet tidigare
pa varandra foljande obetalda
transaktioner i forpliktelsen
matchar inte vardet i instaliningen
Forfallna obetalda transaktioner.

Den aktuella forpliktelsestatusen Aterkommande, Anpassat Aktiv
ar Misslyckas, men antalet senaste
tidigare eller aktuella pa varandra
foljande misslyckade transaktioner
for en forpliktelse matchar inte
vardet i installningen Antal
misslyckade transaktioner.

Forpliktelsen har inga pagdende Aterkommande Avslutat
eller framtida scheman och
inga obetalda transaktioner, och
installningen Stang automatiskt
adterkommmande forpliktelse har
valts.

Gavotransaktioner

Anvand gdvotransaktioner for att spara donationer som du far som engdngsgavor eller som
en delbetalning for att uppfylla en forpliktelse.

Med Insamling kan du effektivt tillskriva gdvotransaktioner till en forpliktelse, kampanj och
givare. Du kan enkelt allokera transaktionsbeloppen till beteckningar i procent som givaren
anger. Hantera enkelt dterbetalningar och mjuka krediter for en gdvotransaktion.

En givare kan betala en transaktion pa flera satt, inklusive kontanter, aktier eller tillgdngar.
Nar du bearbetar gdvoposter skapar eller uppdaterar Insamling automatiskt de associerade
gavotransaktionerna. Dessutom, nar du schemaldgger och bearbetar en gdvoforpliktelse,
skapar Insamling automatiskt de associerade gavotransaktionerna. Till exempel, nar du
staller in en manadsvis gavoforpliktelse pa 200 kr som ska betalas den 15:e fran och med
januari 2023, skapas en gdvotransaktion for den forsta delbetalningen med transaktionens
forfallodatum 15 januari 2023.

Du kan manuellt skapa en gavotransaktion for en forpliktelse om det behdvs. Anvand
detaljsidan for gdvoforpliktelser for att granska kommmande, missade eller misslyckade och
nyligen betalda eller aterbetalda transaktioner.
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Insamling

Uppdatera statusen for en gavotransaktion for att indikera dess nuvarande tillstand. Endast

dessa statusuppdateringar ar tilldtna.

Obetalt

¢ Avbruten

e Misslyckad
* Betald

e Vantande

e Avskrivet

Betald

* Misslyckad

e Helt terbetalat

Misslyckad

e Avbruten
e \antande
e Betald

e Avskrivet

Helt aterbetalat

Ingen

Avskrivet

e Avbruten

e \antande

Avbruten

e Avskrivet

e \antande

Vantande

e Obetalt

* Betald

e Misslyckad
e Avskrivet

e Avbruten

Viktigt:

I en organisation med flera valutor andras inte ISO-valutans ISO-koder for de tillhorande
posterna om du andrar ISO-valutakoden for en gdvotransaktion. Som ett resultat kan

andring av ISO-valutakoden for en gavotransaktion orsaka avvikelser mellan beloppsvardena
for transaktionen och for de tillhdrande posterna.

SE AVEN
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« Gavoposter och bearbetning
 Hierarki for gavobeteckning

» Gavoforpliktelser

Lagg till en beteckning till en gavotransaktion
Tilldela eller omfordela gdvobelopp associerade med en gdvotransaktion till
gavobeteckningar efter givarens val.

1. Oppna Appstartaren (22%), hitta och valj Gavotransaktioner.

2. Oppna en gvotransaktion.
Klicka pd Hantera beteckningar fér gavotransaktion.

4. For att Iagga till beteckningar, klicka pa Lagg till rad. Eller andra en befintlig post,
till exempel andra dess tilldelningsforhallande. Summan av procentvarden for alla
beteckningar maste vara lika med eller mindre an 100.

5. Spara dina andringar.

Se beteckningarna for gavotransaktioner i den relaterade listan. Om tilldelningarna
totalt ar mindre an 100 % tilldelas det aterstaende gavobeloppet automatiskt till den
organisationsomfattande standardbeteckningen.

Anm:
Uppdatera inte valutan fér en gdvotransaktion efter att du har kopplat den till en beteckning
for gdvotransaktioner for att sakerstalla korrekta sammanstallningar.

Lagg till en mjuk gavokredit till en gavotransaktion

Skapa en mjuk kredit for att erkanna nagon annan an givaren for deras hjalp med att samla
in givarens gava. Folj till exempel ndgon som paverkat donationen genom att Iagga till
denna mjuka kredit till givarens gavotransaktion. Du kan ocksa erkanna hyllningstagare som
mottagare av mjuk kredit.

1. Oppna Appstartaren (£#%), hitta och vélj Gavotransaktioner.
Oppna gévotransaktionen som du vill koppla en mjuk kredit till.
Valj fliken Relaterat.

Valj en mottagare.

o kR W N

Definiera en delprocent eller delbelopp av gavotransaktionen for vilken den mjuka
krediten registreras.
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6.
/.

Valj en roll for den mjuka kreditmottagaren. Valj till exempel Matchad donator.

Spara dina andringar.

Gor en fullstandig eller delvis aterbetalning
Skapa en aterbetalning for att sakerstalla att den associerade gavotransaktionen innehaller
hela transaktionshistoriken. Returnera hela eller en del av gavobeloppet till givaren. Anvand

aterbetalningar for att 16sa misstag vid inmatning av gavor eller for att uppfylla en givares

begaran om att aterkalla gavan.

1.

o R W N

Oppna Appstartaren (£2%), hitta och valj Gavotransaktioner.

Klicka pa den betalda gdvotransaktionen som du vill behandla en aterbetalning for.
Klicka pa Relaterat, och klicka pa Ny i sektionen Gavoaterbetalningar.
Ange dterbetalningsbeloppet och dterbetalningsdatum.

Valj dterbetalningsstatus.

Anm:

Nar du valjer Slutford och sparar dterbetalningen uppdaterar Salesforce
aterbetalningsbeloppet och de aktuella beloppsfalten pa den relaterade
gavotransaktionen. Det ursprungliga beloppet pa den relaterade gavotransaktionen
andras inte.

Spara dina andringar.

[ gdvotransaktionsposten, uppdatera statusfaltet efter behov.

Din Salesforce-administrator kan lagga till en valideringsregel som verifierar
statusuppdateringen.

Insamling

Till exempel, om det dterbetalade beloppet inte stammer dverens med det ursprungliga

beloppet, sakerstaller en valideringsregel att statusen inte kan stallas in pd Helt
aterbetalat.

Skapa en gavotransaktion
Skapa en gdvotransaktion for en engangsgavobetalning eller for en delbetalning av en

gavoforpliktelse, om en sadan inte finns. Insamling skapar automatiskt en gavotransaktion

nar du skapar en gavopost eller schemalagger en gavoforpliktelse.

1.
2.

Oppna Appstartaren (£2%), hitta och vélj Gavotransaktioner.

Klicka pa Ny.
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3. Ange denna information.

a. Ange ett namn for transaktionsposten.
b. Fran Gavotyp, valj Individ eller Organisation/Hushall.

c. Vajengivare.

Anm:
For en individuell gdva, valj ett personkonto som donator. For organisation/hushall,
valj ett foretagskonto.

d. Fyllibetalningsinformationen for gdvotransaktionen.

Anm:

En betalningsmetod for ACH eller kreditkort, och minst de senaste 4 ifyllda falten,
lagger till en betalningsmetodsokning till schemat. Denna sokning skapar en
betalningsmetodpost om ingen har funnits tidigare.

e. For Ursprungsbelopp, ange beloppet for gavotransaktionen.

4. Spara dina andringar.

Gavobeteckningar

Anvand gavobeteckningar for att fordela inkommande donationer till specifika fonder.

Om Gavobeteckningar
En gdvobeteckning ar en fond som representerar ett specifikt andamal for en gava, till
exempel en jordbavningsfond eller en fond for fritidsverksamhet i ett utsatt omrade.

Valj de gdvobeteckningar som ska associeras med gavoataganden, kampanjer och
mojligheter sa att alla relaterade inkommande gavor automatiskt allokeras till dessa
beteckningar. For gdvor som kraver flera beteckningar, definiera procentandelen av
tilldelningarna. Dessa tilldelningar kallas Standardbeteckningar for gavor. Varje gava kraver
minst en tilldelad beteckning.

Som standard arver en gavotransaktion de standardbeteckningar som definieras i det
tillhérande gavoatagandet, om det finns nagra. Du kan ocksa tilldela en ny gavobeteckning
eller dsidosatta befintliga tilldelningar for gdvotransaktioner. Dessa tilldelningar kallas
Beteckningar for gdvotransaktioner.

Markera en gavobeteckning som den organisationsomfattande standardbeteckningen for
alla mottagna obegransade gdvobelopp. Ange denna beteckning innan du borjar skriva in
gavor i Insamling.
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Endast en gavobeteckning kan fungera som standard for hela organisationen. Om du
andrar den organisationsomfattande standardbeteckningen paverkas inte befintliga
gavotilldelningar. Nya tilldelningar anvander den uppdaterade organisationsomfattande
standardbeteckningen.

Insamling ger ett automatiserat, effektivt och korrekt satt att férena donationer med
beteckningar. Baserat pa tilldelningarna synkroniseras data dver gavoposten, gavoataganden,
gavotransaktioner och gavobeteckningar for att ge korrekt effektrapportering till givare.
Beteckningar for gavotransaktioner ar informationskallan for att uppdatera summeringen av
gavobeteckningar.

Hierarki for gdvobeteckning

Hierarkisk logik avgor hur standardbeteckningar for gavor arvs for gavoforpliktelser och hur
beteckningar for gdvotransaktioner arvs for gavotransaktioner. Du kan manuellt asidosatta
dessa beteckningar.

Om standardbeteckningar for gavor eller beteckningar for gdvotransaktioner inte ar
definierade, tilldelas gavobeloppen automatiskt till den organisationsomfattande
beteckningen. Om den totala andelen tilldelningar pa nagon hierarkisk niva ar mindre an
100 9%, tilldelas den aterstdende procentandelen ocksa den organisationsomfattande
beteckningen.

Arvshierarki for standardbeteckningar for gavor

Standardbeteckningar for gavor arvs fran dessa kallor, i den ordning de ar tillgangliga.

1. Projektet som hor till forpliktelsen
2. Kampanjen som hor till forpliktelsen

3. Den organisationsomfattande standardbeteckningen

Arvshierarki for beteckningar for gavotransaktioner for
gavotransaktioner

Beteckningar for gavotransaktioner arvs fran standardbeteckningarna for gavan som
definierats for dessa kallor, i den ordning de ar tillgangliga.

1. Kampanjen som hor till gdvotransaktionen
Forpliktelsen
Projektet som hor till forpliktelsen

Kampanjen som hor till forpliktelsen

o kR W N

Den organisationsomfattande standardbeteckningen



Nonprofit Cloud Insamling

Arvshierarki for beteckningar for gavotransaktioner for
gavoposter

For engdngsgavor arvs standardbeteckningarna for gavotransaktioner fran kampanjen,
om de ar tiligangliga. I annat fall tilldelas gavobeloppen till den organisationsomfattande
standardbeteckningen under gdvobehandlingen.

For gavoposter associerade med en matchande forpliktelse arvs standardbeteckningarna for
gavotransaktioner fran dessa kallor, i den ordning de ar tillgangliga.

1. Beteckningar for gavotransaktioner definierade for den valda gavotransaktionen

2. Standardbeteckningar for gavor som ar definierade for:

a. Kampanjen som hor till gavotransaktionen

b. Den matchande forpliktelsen

c. Projektet som hor till den matchande forpliktelsen

d. Kampanjen som hor till den matchande forpliktelsen

e. Den organisationsomfattande standardbeteckningen

Anm:
Om du asidosatter kampanjen nar du skapar gavoposten arvs gavopostens
standardbeteckningar for gavan och den hierarkiska logiken galler inte.

SE AVEN

Insamlingsfloden

Skapa beteckningar

Skapa gavobeteckningar for att ange hur donatorer vill att deras donation ska anvandas. Du
kan identifiera en gavobeteckning som anvands for alla obegransade gavor och stélla in den
som standard for hela organisationen innan du boérjar ange gavor i Insamling.

1. Oppna Appstartaren (£2%), hitta och valj Gvobeteckningar.
2. Klicka pa Ny.
3. For Namn, ange ett namn pa beteckningen. Skriv till exempel Jordoavningsfond.

4. For att kunna tilldela gavobeteckningen nar en gavopost behandlas, valj Aktiv.

Anm:
Nya gdvobeteckningar sparas som aktiva, dven om du inte valjer Aktiv.
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5. Foratt anvanda beteckningen for alla obegransade gavor, valj Standard.

6. Sparadina andringar och skapa andra gavobeteckningar efter behov.

Gavoposter och bearbetning

Ange gdvor individuellt eller 1agg till dem i en gavosats. En gavosats anvander en
gavosatsmall som gor att du snabbt kan skapa gadvoposter som har sasmma uppsattning falt.

Skapa en gavosats

Lagg snabbt till flera gdvoposter som anvander samma uppsattning falt genom att skapa
en gavosats och bearbeta insamlingen av gavoposter tillsammans. Varje gavosats har en
tillhérande gavosatsmall som definierar en uppsattning falt och deras visningsordning i
en gavopost. Insamling tillhandahaller standardmallen for en gavosats, och du kan skapa
anpassade mallar efter behov.

1. Fr&n Appstartaren (82%), hitta och vélj Gavosatser.
2. Klicka pa Ny.

3. Om du har en anpassad gavosatsmall, valj den mallen under Skarmmallsnamn. Behall
annars standardvalet.

4. For att utfora valideringskontrollen under bearbetning av gdvosats, ange varden i
Uppskattat antal gdvor och Uppskattat satsvarde och valj sedan Total matchning av
gavovarde.

5. Spara dina andringar.
SE AVEN

* Insamlingsfléden

Skapa en gavopost

Skapa en enskild gdvopost eller skapa en gavopost att Iagga till i en gavosats. Nar du skapar
gavoposter, om uppgifterna ar tillgangliga, fyller Insamling automatiskt i dessa sektioner av
gavoposten, baserat pa givarens uppgifter och gdvans mottagningsdatum.

Innan du borjar, se till att:
* En aktiv organisationsomfattande standardbeteckningspost finns.
» Personkonton ar aktiverade i din organisation.

 Alla poster med gavobeteckningar, kampanjer och kallkod for uppsdkande som du vill
associera med en gavopost finns.

Sa har skapar du en enstaka gavopost eller en satspost som anvander standardmallen for
gavosatser.
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1. Tappen Insamlingsverksamheter, 6ppna formularet for gavoposter.

a.  For en enskild gavopost: i Appstartaren (£%7), hitta och valj Gavoposter.

b. For att lagga till en gdvopost till en gdvosats, ga till Gavosatser och vélj sedan
gavosatsen.

2. Klicka p4d Ny gavopost.
For Gavotyp, véljIndivideller Organisation/Hushall.

4. Valj eller lagg till en givare.

Anm:
For en individuell gdva, valj ett personkonto som donator. For Organisation/Hushall, val]
ett foretagskonto.

For Datum for mottagande av gava, valj datumet da gdvan mottas.

6. Om gdvan ar associerad med en gavoforpliktelse, valj en post for
Forpliktelseinformation.

Tabellen Forpliktelseinformation listar forpliktelser med obetalda transaktioner.
Antalet transaktioner som anges beror pa vardet pa instaliningen Antal dagar for
avbetalningsforlangning. Datumintervallet ar baserat pa datumet for mottagande av
gavan och installningen Antal dagar for avbetalningsforlangning. Till exempel, om
Antal dagar for avbetalningsforlangning ar 10 och Datum for mottagande av gava ar
11 mars, ar datumintervallet 1 till 21 mars. Forpliktelseinformation visar alla obetalda
gavotransaktioner med ett transaktionsforfallodatum som faller inom datumintervallet.

7. Om gavan mottogs som svar pa en uppmaning, ange kallkod for uppstkande och
kampanjnamnet.

For Betalningsmetod, valj metoden fér denna gavobetalning.
For gdvobelopp anger du gavans belopp.

10. Gé igenom avsnittet Information om beteckning for eventuella ifyllda gdvobeteckningar
och uppdatera vid behov.

11. Tavsnittet Mjuk kreditinformation anger du detaljerna for alla individer, foretag eller
hushallsmedlemmar som ar associerade med donationen och som ar berattigade till
mjuka krediter.

12. Om duvill anvanda de varden som anges pa den har sidan som standardvarden i nasta
gavopost i en gavosats, valj Ange som standard.

13. Spara dina andringar.
SE AVEN



Nonprofit Cloud Insamling

* Om Gavobeteckningar

Bearbeta en gavosats
Lagg till gdvoposter i en gavosats for att bearbeta dem alla pa en gdng. For att en gavosats
ska kunna bearbetas framgangsrikt maste varje gavopost bearbetas utan nagra fel.

1. Fr&n Appstartaren (82%), hitta och vélj Gavosatser.

2. Klicka pa en obearbetad gdvosats.

3. Foratt simulera satsbearbetningen, klicka pa Torrkérning av batch. Klicka annars pa
Bearbeta batch.

Uppdatera din webblasare for att granska statusen for bearbetningen.

Beroende pa statusen for din sats, vidta en av dessa atgarder.

Sousforghosts  Beleiming  Nasdgad

Ej behandlat Gavosatsen ar annu inte Torrkor eller bearbeta gdvosatsen.
behandlad.

Pagar Bearbetningen av gdvosatsen Uppdatera webblasaren
pagdr. Du kan inte paborja en regelbundet for att kontrollera den

torrkéring eller bearbetning av en | uppdaterade statusen.
gavosats som pagar.

Behandlat Bearbetningen av gdvosatsen P4 fliken Relaterat, granska
slutfordes utan nagra fel. bearbetningsdetaljerna for varje
gavopost. P4 fliken Detaljer,
granska de uppdaterade
faltvardena, till exempel senaste
bearbetningsdatum.

Du kan inte lagga till en postien
gavosats eller redigera en post i
en gavosats efter att satsen har

bearbetats.
Delvis behandlat; Misslyckades Vissa eller alla gdvoposter i satsen | Fr att se vilken eller vilka
har bearbetats med fel. gavoposter som misslyckades

och varfér, pa fliken Relaterat,
granska vardena for Status for
gavobearbetning och Resultat av
gavobehandling for varje gavopost.
Atgarda felen och bearbeta sedan
gavosatsen igen.

Att tanka pa vid gavobearbetning
Gavoposter som inte ingdr i en gavosats bearbetas nar du sparar dem. Fér gdvosatser, gér en
torrkdrning av satsen och bearbeta sedan uttryckligen gdvoposterna i satsen.
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Det ar inte ovanligt att 1agga till gdvor i satser under en viss tidsperiod. Du kanske anger
nagra av gavorna idag och slutfor dem i slutet av veckan. Och daremellan kan uppgifterna
I Insamling andras. Att spara dessa andringar manuellt ar besvarligt. For att forhindra att fel
uppstar nar du bearbetar din sats, initiera en torrkérning.

Torrkdrningar simulerar batchbearbetning, validerar data och ger dig mojlighet att ratta till
fel. De andrar dock ingenting i databasen eller skapar ndgra poster. Du kan dtgarda felen och
sedan faktiskt bearbeta din batch.

Anta till exempel att torrkdrningen varnar dig om att det totala antalet gdvoposter i satsen
inte matchar det uppskattade antalet gavoposter. Du kan granska gavosatsen och kontrollera
om det saknas poster, eller korrigera det uppskattade antalet, eller hoppa over denna
kontroll helt och hallet och sedan fortsatta med den faktiska behandlingen av satsen.

Under en torrkdrning kan du inte lagga till eller redigera gdvoposter. Nar torrkdrningen ar klar
kan du lagga till, redigera eller bearbeta gdvoposter.

Du kan bearbeta upp till 50 000 gavoposter at gangen i en gavosats. Nar du bearbetar en
gavosats skapas eller uppdateras dessa poster for varje gavopost i satsen:

« Gavotransaktioner

» Beteckningar for gdvotransaktioner. Om en gavopost tilldelas flera beteckningar,
delas gdvan och flera beteckningsposter for gavotransaktioner skapas enligt
tilldelningsprocenten och det belopp som anges i gavoposten.

* Mjuka gavokrediter. Om en gavopost har flera mjuka kreditmottagare, skapas flera mjuka
gavoposter per gavotransaktion.

» Konton for nya givare

Gavo- och donatortrender med sammanstallningar

Anvand appen Filantropi och partnerskap for att se statistik relaterade till donatorgavor och
gavobeteckningar med en overblick.

Anm:
Anvandning av den har funktionen kraver att personkontosidan ar installd som standard for
hela organisationen.

Tva komponenter visar givar- och gavorelaterade matvarden. Sammanfattning av givargava
finns pa fliken Oversikt pa givarens féretagskontosida i Filantropi och partnerskap-appen.
Sammanfattningen av gavobeteckningen finns pa sidan Gavobeteckningar i appen Filantropi
och partnerskap.
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Om du inte ser Sammanfattning av givargava eller Sammanfattning av gavobeteckningar
I appen Filantropi och partnerskap, se Klona mallar for sammanstalliningar och listor for
insamlingsdata.

Sammanstallningar av sammanfattning av givargava

Sammanfattning av givargava finns pa givarens kontosida i Filantropi och partnerskap-appen.
Du kan andra vilken data som visas i sammanfattningen genom att redigera den i Lightning
App Builder.

Sammanfattning av givargava uppdateras automatiskt nar den tar emot data fran relaterade
objekt.

Sammanfattning av aterkommande gava
Summerar foljande data fran objektet Sammanfattning av givargdva: Totalt betalda

aterkommande avbetalningar, Totalt betalda aterkommande avbetalningar, Startdatum
for forsta aterkommande gava, Startdatum for nuvarande aterkommande gava, och
Betalningsdatum for sista aterkommande gava.

Sammanfattning av mjuk kredit
Summerar foljande data fran objektet Sammanfattning av givargdva: Antal mjuk kredit,

Senaste mjuka kreditbelopp, Datum for senaste mjuka kredit, Datum for forsta mjuka
kredit,Datum for hogsta mjuka kredit, Hogsta mjuka kreditbelopp, Totalt antal harda
och mjuka krediter, Totalt antal hadrda och mjuka kreditbelopp.

Anmarkningsvard gavostatistik
Summerar foljande data fran objektet Sammanfattning av givargdva: Basta gavoar,

antal gavor, belopp for férsta gava, kampanj for forsta gava, hogsta gavobelopp, hogsta
gavobelopp och genomsnittligt gavobelopp.

Gavohistorik
Summerar foljande data fran objektet Sammanfattning av givargava: Forsta gavodatum,

andra gdvodatum, gavoantal senaste tva ar, gdvobelopp tva ar sedan, antal gavor forra
aret, gdvobelopp forra aret, lagsta gavobelopp och totalt gdvobelopp.

Sammanfattning av gavoar
Summerar foljande data fran objektet Sammanfattning av givargava: Gavobelopp

detta ar, gavoantal innevarande ar, dagar sedan senaste gava, senaste gavobelopp och
senaste gavodatum.

Sammanstallningar av gavobeteckning

Sidan Gavobeteckningar i appen Filantropi och partnerskap uppdaterar gdvodata nar du
registrerar beteckningar. Du kan andra vilken data som visas i ssmmanfattningen genom att
redigera den i Lightning App Builder.

Overgripande statistik
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Listar foljande matvarden fran objektet Gavobeteckningar: forsta betalda
transaktionsdatum, senaste betalda transaktionsdatum, totalt antal transaktioner,
totalt transaktionsbelopp, lagsta transaktionsbelopp, hdgsta transaktionsbelopp och
genomsnittligt transaktionsbelopp.

Statistik efter ar
Listar foljande matvarden fran objektet Gdvobeteckningar: Antal transaktioner

for innevarande ar, transaktionsbelopp for innevarande ar, antal transaktioner
forra aret, transaktionsbelopp forra aret, antal transaktioner for senaste tva ar och
transaktionsbelopp for senaste tva ar.

Kallkoder for uppsokande

Anvand kallkoder for uppsokande for att identifiera de uppsdkande metoder som anvands
med dina kampanijer for att avgora vilka metoder som ar framgangsrika.

Insamling inkluderar tillgang till kampanjer och kallkoder for uppsokande. Kampanjerna

ar vanliga Salesforce-kampanjer, men du kan ladda dem med kallkoder for uppsdkande.
Kallkoder for uppsokande hjalper dig att spara och utvardera framgangen for
marknadsforing, kommunikation och uppsodkande insatser, bade i digitala och icke-

digitala utrymmen. Dessa koder gor det mojligt for en kampanjansvarig eller insamling att
spara donationer relaterade till kampanjen. Personalen kan anvanda informationen fran
kallkoderna for uppsokande for att forfina, rikta in och starka kommunikationen med givare,
aktorer och allmanheten.

Du kan till exempel skapa tre kallkoder for uppsokande for en kampanj. En kod identifierar
massutskicket du skickade, en identifierar en webbannons och en identifierar ett
Insamlingsevenemang som du holl. Nar en donation tas emot, tillampas kallkoden som
foranledde donationen manuellt pa gavotransaktionen. Under kampanjens gang kan du
granska vilka kallkoder som var mest framgangsrika och sedan bestamma metoderna som
ska underhallas for den aktuella kampanjen, eller till och med framtida kampanijer.

Skapa en kallkod for uppsdkande
FOlj hur kampanijer tas emot med information om malgrupp och uppstkande metoder.

1. Skapaen kampanjeller oppna en befintlig kampan].

2. Fran kampanjsidan, klicka pa - och valj Ny kallkod fér uppsékande. Eller ga till Kallkod
for uppsokande och klicka pa Ny.
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3. Ange detaljerna for den nya kallkoden for uppsokande.

a. Ange ett beskrivande namn.
b. Ange en unik kallkod.
c. I Kampanjsoker du efter och valjer kampanjen som kallkoden ar kopplad till.

d. T Anvandningstyp anger du anvandningen av kallkoden for uppsokande.

Det har faltet blir som standard Insamling.
e.  Ange om kallkoden ar aktiv.

f. I Malgruppsrakning anger du antalet personkonton, kontakter och foretag i
malgruppen.

Anm:
Om du utfort segmentering i Data Cloud, visas fokussegment i Kallkod for
uppsokande och en uppslagning till marknadssegment.

4. Spara ditt arbete.

Kallkoden for uppsokande ar nu tillganglig for att appliceras pa donationer som tas
emot via denna insamlingsinsats.

SE AVEN

* Skapa en kampanj
» Kampanjfalt

* Lar kanna Salesforce-kampanijer

Kallkoder for uppsokande URL
Spara och utvardera framgangen for marknadsforing, kommunikation och uppsdkande
insatser i digitala kanaler med URL-adresser for uppsokande kallkod.

Automatiskt genererade URL-adresser for uppsokande kallkod sparar tid for insamlare och
ger vardefulla insikter om kallor, medier och kampanjer som driver effektiv digital insamling
och uppsokande. Dessa unika webblankar delas mellan olika

Skapa URL-adresser for uppsokande kallkod
Skapa snabbt en unik URL for uppsokande kallkod i appen Engagemang for donatorer.

URL-adressen for den anpassade uppsdkande kallkoden visas pa sidan Uppsdkande kallkod.
Anvand lanken i all uppsdkande som ar kopplad till denna uppsokande kallkod.

Insamling


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.create_a_campaign.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_fields.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_def.htm
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1. Klicka pa Generera URL pa sidan Uppsokande kallkod for vilken du behéver en URL,

ellerklicka pd w och valj Generera URL.

2. lange den givna sidan eller mal-URL i Uppsdkande kallkod som URL.
3. Klicka pa Spara URL.

Tillskriv en donation till en kallkod for uppsokande
Tillskriv en donation till en kallkod for uppsokande fran en gavopostsida.

1. Starta en ny gavopost eller gdvotransaktion.
2. Ange gavoinformationen och valj sedan kampanjen och koden.

3. [ Kallkod for uppsodkande valjer du koden som uppmanade till donationen.

Kampanjfaltet fylls i automatiskt baserat pa den valda kallkoden.

4. Spara ditt arbete.

Sidan Kallkod for uppsdkande innehdller information om koden och en sammanfattning
om uppsoOkande som visar de viktigaste matvardena for uppsokande verksamhet,

givare och gavor. Sammanfattningen om uppsokande visas nar Datapipelines ar pa och
Databearbetningsmotorn (DPE) ar konfigurerad.

SE AVEN

» Konfigurera insamlingsfunktioner

Tilldela en intressetagg till en kampanj
Lagg till intressetaggar i en kampan] for att ge snabb information om vad kampanjen ar till
for.

Din administrator staller in intressetaggar at dig. Om du har
behorighetsuppsattningsgruppen Fundraising_User kan du skapa intressetaggar sjalv. Lagg
till intressetaggar i en kampan] for att ge snabb information om vad kampanjen ar till for.

1. Pa kampanjsidan, i rutan Taggar, klicka pa Bladdra efter taggar.
2. SOk efter och valj de taggar som ar relevanta for din kampanj.

3. Sparadina taggar.

Anm:
Om du inte ser rutan Taggar i din kampanj, be administratoren att aktivera och konfigurera
Intressetaggar.
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SE AVEN

* Intressetaggar

» Konfigurera insamlingsfunktioner

FOIj uppsokningstrender med summeringar
F& data om enskilda kampanijer i Insamling.

Anvand insamlingskampanjen och kallkod for uppsokande for att se statistik relaterade till
kampanjer med en 6éverblick.

Anm:

Om du inte ser sammanfattning av uppsokande pa sidorna Kampanj och Kallkod for
uppsOkande i insamlingsapparna, se Klona mallar for sammanstalliningar och listor for
Insamlingsdata.

Datasummeringar av sammanfattning av uppsokande ar tillgangliga for objekten Kampan]
och Kallkod for uppsoékande.

Kampanjsammanfattningen finns pa Kampanjsidan i nagon av de fyra insamlingsapparna.
Sammanfattningen av kallkod for uppstkande finns pa sidan Kallkod for uppsokande |
nagon av de fyra insamlingsapparna. Sammanfattningarna av kampanj- och kallkod for
uppsdkande uppdateras automatiskt nar komponenterna tar emot data fran sina relaterade
objekt. Du kan andra data som visas | Sammanfattning av uppsdkande genom att redigera
den i Lightning App Builder. Dessa sammanfattningar inkluderar sammanstaliningar av
féljande kampanjdata.

Kampanjsammanfattning eller sammanfattning av kallkod fér uppsékande
Summerar data fran gavorakning, svarsfrekvens och total gavotransaktionsbelopp fran

kampanjobjektet.

Givarantal
Summerar data fran Givarantal, Antal engdngsgivare och Antal aterkommande givare
fran kampanjobjektet.

Gavogenomsnitt
Summerar data fran genomsnittligt gdvobelopp, genomsnittligt engdngsbelopp och

genomsnittligt aterkommande gavobelopp fran kampanjobjektet.

Givarprofiler

Givarprofilen innehadller nyckelinformation om dina givare pa ett och samma stalle.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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En givarprofil ar en kontosida i appen Filantropi och partnerskap som ar anpassad for

att innehalla relevant finansiell, demografisk och relationsinformation om en givare eller
prospekt. Den har omfattande oversikten hjalper insamlingar att forsta sina givare. Den
ekonomiska och demografiska informationen hamtas fran kontaktprofilobjektet och
relationsinformationen skapas med hjalp av ett diagram for Atgardsbart relationscenter. Du
kan anpassa bade personkonton (for enskilda givare) och foretagskonton (for hushall och
partners).

Utforma en givarprofil
Anpassa givarprofilen for att moéta dina behov.

Vi rekommenderar att du gor dessa anpassningar pa kontosidan for givarprofilen.

» Lagg till ett kort for Givarsammanfattning

» Lagg till postaviseringar

* Lagg till en sammanstallining av givarinformation
« Lagg till en graf for Atgardsbart relationscenter

+ Lagg till snabba atgarder

Givarsammanfattningskortet ar en komponent som visar kontaktens namn, adresser, foto
och andra viktiga biografiska detaljer. Du kan anpassa kortet och placera det pa kontosidan
genom att anvanda Lightning App Builder.

Att veta nar en givare interagerar med din organisation kan leda till starkare, mer personliga
relationer. Ett enkelt satt att fa reda pa en givares aktivitet ar att fa aviseringar om det. For att
fa postaviseringar om givaraktivitet:

1. Stallin och konfigurera postaviseringar.

2. Laggtill komponenten pa kontosidan med hjalp av Lightning App Builder.

Givardetaljer ar en sammanstallining av relaterade postdetaljer som du designar och placerar
pa sidan med hjalp av Lightning App Builder. For att konfigurera Givardetaljer:

1. Redigera kontosidan med Lightning App Builder.
Dra komponenten Visning av relaterade postdetaljer dit du vill att den ska vara pa sidan.
Ange ett namn for panelen sdsom Givarinformation.

For Relaterad enhet, val] Kontaktprofil.

o R W

For att gora det mojligt for anvandare att uppdatera kontaktprofilinformation fran
givarprofilen, valj Tillat skapa och redigera.
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6. Skapa de datagrupper som du vill visa pa Givarinformation.

Vanliga datagrupper att inkludera ar finans- eller tillgangsdata, demografisk information
och att gavohistorik till andra ideella organisationer.

/. Valj faltdata som ska samlas for varje grupp.
8. Spara dina andringar och aktivera sidan.

9. Tilldela den som appstandard for appen Filantropi och partnerskap.

Anvand sammanstaliningen av givarinformation pa givarprofilen for att skapa eller uppdatera
kontots kontaktprofil.

1. Pakontosidan, i ssmmanstallningen av givarinformation klicka pa - och valj Ny eller
Redigera.

2. Ange eller uppdatera informationen.

3. Spara dina andringar.

Grafen Kontorelation skapas med en graf fran Atgardsbart relationscenter som anvander en
insamlingsmall. FOr att konfigurera grafen Kontorelation:

1. Redigera kontosidan i appen Filantropi och partnerskap.
2. 1lightning App Builder, dra ARC-relationsgrafen till en ny flik pa sidans arbetsyta.

3. Som Diagramnamn, valj antingen personkontografen som du skapade fran
insamlingsmallarna under konfigurationen av Insamling.

4. Klicka pa Lagg till filter.
Definiera filtret.

a. Valj Postfalt fran Filtertyp.

b. Valj Ar personkonto fran Falt.

c. Valj Lika med fran Operator.

d. Valj Sant for grafen Personkonto fran Varde. Valj Falskt for grafen Foretagskonto.

6. Skapa pa samma satt en ARC-relationsgraf med hjalp av grafen foretagskonto som du
skapade fran insamlingsmallarna och stéll in faltet Ar personkonto pa Falskt.

/. Spara dina andringar och aktivera sidan.

8. Tilldela den som appstandard for appen Filantropi och partnerskap.

Anvand givarprofilen
Utvardera effektivt och grundligt givarnas lamplighet for storre gavoforfragningar.
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Givarprofilen forenklar processen att identifiera, kvalificera och hantera information om
potentiella givare. Nar du undersoker prospekt visar givarprofilen dig den information du
behover for att beddma en persons eller partners sannolikhet att ge en stor gava.

Anvand givarprofilen for att:

* Bestam om en givare kvalificerar sig for en specifik begaran och deras vilja att ge genom
att utvardera ett prospekts gdvohistorik.

» Skraddarsy diskussioner och uppsokande engagemang for givare genom att bekanta dig
med en givares bakgrund.

* Forsta en givares gavofilosofi och vanor genom att ga igenom deras gavohistorik.

+ Folj och fira en givares milstolpar - som fédelsedagar, examen och arsdagar - Anvand
dem for att anpassa kommunikationen och bygga en starkare relation med givaren.

* Ta emot aviseringar om givarkommunikation och aktiviteter som gor att du kan starta
relevanta och aktuella interaktioner som ytterligare bygger upp din relation.

* Skapa interaktionssammanfattningar som registrerar din kommunikation och
engagemang med givaren.

+ Ladda upp relevanta anteckningar och filer pa fliken Anteckningar och filer.

» Bekanta dig snabbt med donatorns intressen genom att titta pa deras intressetaggar.
SE AVEN:

» Konfigurera Insamling

* Sammanfattning av interaktioner
* Intressetaggar

« Evenemang och milstolpar

» Postaviseringar

Givarsupportprofiler
Givarsupportprofilen ger en snabb och personlig support till dina givare.

Givarsupportprofilen ar en kontosida i appen Insamlingsverksamheter som har anpassats
for att innehalla relevant information om gavoforpliktelser, engdngsgavor, avbetalningar

av forpliktelse, aviseringar och handelsetidslinje om en givare eller ett prospekt. Denna
oversikt hjalper supportpersonalen att forsta och hjalpa deras givare. Du kan anpassa

bade personkonton (for enskilda givare) och foretagskonton (for hushall och partners).
Anpassa profilen for att mota de unika behoven hos din organisation och preferenser for din
supportpersonal. Anvand givarsupportprofilen som en samlingsplats for att hjalpa aktorer
med deras konton, donationer och forpliktelser.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm

Nonprofit Cloud Insamling

Utforma en givarsupportprofil
Anpassa givarsupportprofilen for att mdta de unika behoven hos din organisation och
supportpersonal.

Du kan konfigurera givarprofilen pa vilket satt du vill. Vi rekommenderar dock denna
konfiguration.

1. Redigera kontosidan med Lightning App Builder i appen Insamlingsverksamheter.

2. Andra sidlayoutmallen till Tre regioner.

3. Byt ut Urvalspanelen med sammanfattningskortet langst upp till vanster pa sidan.

4. Anpassa sammanfattningskortet med falten som ar mest anvandbara for din
organisations supportpersonal.

5. Lagg till en tidslinjekomponent under sammanfattningskortet.

6. Anpassa tidslinjen eller anvand standardkonfigureringen for insamlingstidslinjen.

7. Overst i mittrutan lagger du till Startprogram for &tgard.

8. Valj en Distribuering av startprogram som innehaller de snabba atgarder som ar

mest anvandbara for supportpersonalen. Det rekommenderas att inkludera pausa
avbetalning, uppgradera/nedgradera och avbryta avbetalning.

Anm:
Be din administrator att skapa Distribueringar av startprogram som du behover om den
inte redan finns.

9. P4 komponenten Sidflikar lagger du till och konfigurerar flikarna for dversikt,
gavoforpliktelser, engangsgavor, kundcase, givarhushall och givarinformation.

10. Langst upp till hoger pa sidan lagger du till en Flexcard-komponent och konfigurerar
den for att visa senaste postaviseringar.

11. Under rutan Senaste objekt lagger du till komponenten Visning av relaterade
postdetaljer och konfigurerar den sa att den visar kommande och forfallina
avbetalningar av gavoforpliktelse.

Hur man anvander givarsupportprofil
Bemot aktorers begaranden snabbt med en Iattnavigerad sida.

Aktorers supporthandlaggare kan anvanda Givarsupportprofilen for att utfora
serviceprocesser for givare, potentiella givare, volontarer eller andra aktorer pa ett effektivt
och korrekt satt. Foljande supportprocesser ar tillgangliga fran Givarsupportprofilen:

» Ta emot och svara pa begaranden fran befintliga eller potentiella givare.
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» Sok efter information for att svara pa fragor fran befintliga eller potentiella givare.

« Anvand komponenten Senaste artiklar Flexcard for att se och atgarda varningarna for
atgard som kravs for aktoren.

» Anvand tidslinjen for att se eller skapa nya kundcase, gavoforpliktelser, gdvotransaktioner,
mojligheter och e-postmeddelanden.

* Anvand sidflikarna for att:

UrsokaéredilbastdsieHeéd mestedcha inkommande interaktioner.
Unogradered kistdotitfet nastebr aktorer.

Ungrdered bistrbulletrmestédtionsinstaliningar.
Unerideredtastipattetonestedter for gdvotransaktioner.

» Anvand knapparna Startprogram for atgard for att utfora begarda supportatgarder, sdsom:

Unognadered bistrbul letta@stpohetoder och betalningsinformation.
Unonadered bistdpelet-nesteden for ett schema for gavoforpliktelse.
Urroundeoed dtist lpul ett nested for gdvoforpliktelse.
Uniendereck Lis tlbuldétonesteaiseavbetalningar.
Untornderedakist buttetmested

SE AVEN:

* Startprogram for atgard

» Konfigurera postaviseringar i Lightning Experience

» Skapa snabbatgarder i Insamling

» Postaviseringar

* Visa information om donator pa ett sasmmanfattningskort

* Tidslinje

Programhantering

Oka produktiviteten, eliminera datasilos och fa befogenhet att fatta snabba beslut genom
att hantera och leverera dina program med Program Management.

Upptack och utforska

Se hur Program Management stoder ideella organisationer att hantera och leverera deras
program.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_lightning.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm
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Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgérenhet. Detta innehall ger
information om dessa l6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Kom igang med Program Management

Ideella organisationer driver initiativ eller verksamheter for att uppna deras uppdrag och
tjiana deras malgrupp. Till exempel, som en del av deras uppdrag att stodja kvinnor, driver
en ideell organisation en verksamhet for att hjalpa kvinnor gora karriar i staden genom att
forbattra deras anstallningsbarhet.

Program Management ar byggd pa Salesforce-plattformen, vilket gor det mojligt for
organisationer att definiera, planera, leverera och spara programmens framsteg pa ett
effektivt satt. Program Management fungerar som en samlingsplats for viktiga program- och
formansdetaljer som hjalper organisationer att erhalla den senaste informationen.

Om ett program mappar till organisationens mal eller uppdrag, mappas sedan férmanerna
till aktiviteter som bidrar till att uppna detta uppdrag. Till exempel kan formaner i ett
karriarberedskapsprogram for kvinnor omfatta workshop for att skriva CV, mentorsession,
intervjufardighetssession.

Vem kan anvanda Program Management?

Program Management hjalper organisationer som driver initiativ eller verksamheter for att
gora varlden till en battre plats, oavsett vilket uppdrag de har. Har foljer ndgra exempel:

* Naturskyddsorganisationer som tillhandahaller livsmiljésaneringstjanster
* Djurskyddsorganisationer som overvakar djuromhandertagnings- och utplaceringstjanster
» Cancerféreningar som organiserar stodgrupper for familjer och patienter

* Hjalporganisationer for hemldsa som distribuerar mat som en del av
samhallsuppsokande verksamheter

» Barnskyddsbyraer som driver familjestodsprogram

» Utbildningsinstitutioner som erbjuder program och initiativ for att stodja elever

En organisations Corporate Social Responsibility-avdelning (CSR) kan dven anvanda Program
Management for att definiera och spara deras filantropiska program.

Program Management-anvandare omfattar i huvudsak administratérer och
programansvariga.
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« Administratorer staller in Program Management och konfigurerar funktioner.

* Programledare definierar och dvervakar program och férmaner inom programmen. De
hanterar deltagarregistreringar och sparar programmens framsteg.

Kundcaseledare genomfor program som omfattar enskilda leveranser av formaner till
deltagare, till exempel en-mot-en-radgivning. De anvander integreringen av program med
kundcasehantering for att effektivisera arbetsfloden och hantera enskilda kundcaseprogram.

Nyckelord inom Program Management

Granska den har listan med nyckelord i ansOkan och deras definitioner.

Program Tematiskt omrade for din ideella organisations
uppdrag.
Du kan lagga till deltagare och formaner till ett
program.

Exempel: hjalp vid skogsbrander, arbetsberedskap for
ungdomar, miljosanering, djurraddning, patientstod
och matutdelning till hemldsa.

Programansvarig Person som fokuserar pa planering, resurser och
leverans av din organisations program.

Kundcaseledare Person som hanterar registreringen av
kundcasedeltagare i program och sparar deras
framsteg och engagemang i programmen. En
kundcaseledare ar den huvudsakliga kontaktpunkten
for en kundcasedeltagare.

Programregistrering En post som sparar kopplingen mellan ett program
och en deltagare. Anvand programregistreringslistan
for att se alla deltagare som ar inskrivna i ett program.

Formanstyp En post med information om en typ av forman.
Formanstyper kan i stora drag delas in i tjanster, varor
och monetdra typer. Du kan skapa formanstyper som
workshop, rédgivning.
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Forman Aktivitet som ett program erbjuder din intressegrupp
eller individer som en del av dina program. Program
kan innehélla flera fdrmaner. Varje forman har en
mattenhet som kvantifierar aktiviteten. Till exempel
timmar for en radgivningssession, antal objekt eller

annat matt som ar relevant for din organisation.
Formaner kan delas in i tre typer:

¢ Service: Omfattar deltagandetyp for aktiviteter,
sasom lektioner, workshops

e Varor: Omfattar varudistribution for aktiviteter,
sasom matutdelningar, distribution av medicinska
paket

e  Monetar: Omfattar donationer eller
penningfordelning

Du kan lagga till deltagare i en férman och skapa ett
formansschema for dterkommande tillfallen for en
forman eller skapa individuella formanssessioner.

Exempel: Fordelarna med ett raddningsprogram

vid skogsbrand kan omfatta distribution av rent
vatten och tillhandahallande av nédbostader, medan
formaner i ett cancerstddsprogram kan omfatta
patientstodsgrupper och resurser for utbildning av
vardgivare.

Formansschema Schemalagda tillfallen for en forman som ska
erbjudas, till exempel en session eller en workshop.
Ett schema kan vara en enstaka formanssession eller
ett aterkommande schema med sessioner.

Exempel: Engelskalektioner som halls varje onsdag
kvall kl. 18:00-20:00 under 6 veckor.

Formanssession En instans av ett formansschema med ett specifikt
start- och slutdatum och tid. I ett formdansschema
med lektioner som pagar i 6 veckor, ar varje lektion en
formanssession.

Exempel: En HTML Basics-session erbjuds pa mandag
kl. 10:00-17:00 och en kladdonationskampanj pa
sondag kl. 9:00-17:00.
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Deltagare eller registrerad eller mottagare Kontakt eller konto som &r registrerad for ett
program ar en programdeltagare. Kontakt eller konto
som ar registrerad i ett férmansschema eller en
formanssession ar en férmansdeltagare.

Anm:

For fall dar andra enheter (t.ex. djur eller flodb&ddar)
ar formanstagare, kan du skapa ett anpassat objekt
och inkludera det som en deltagare.

En deltagare som laggs till ett program eller till en
forman ar en registrerad deltagare.

En mottagare ar en deltagare som far en forman.

Program Management-funktioner

Det har ar ndgra saker du kan gora med Program Management istallet for att anvanda
kalkylark:

» Skapa program och formaner for att definiera organisatoriska initiativ.

» Schemaldgga dterkommande och enskilda forménssessioner enligt affarskrav.
« Anmala deltagare till program och férmaner.

» Spara och hantera deltagarregistreringar.

 Spdra och hantera formansutbetalningar per program eller deltagare.

« Taemot och spara oplanerade deltaganden och utbetalningar.

» Samla program och férmansinsikter for enkel rapportering till intressenter.

» Registrera kundcasedeltagare i program

SE AVEN

* Arbetsflode for Program Management

* Utvecklardokumentation: Datamodell for Program Management
» Kundcasehantering

Arbetsflode for Program Management

Innan du implementerar eller anvander Program Management bor du kanna till hur ett
typiskt end-to-end-arbetsflode fungerar.
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1. Definiera programmodell

Program definierar vad en ideell organisation maste leverera for att uppfylla sitt uppdrag.
Innan du anvander Program Management-appen, ska den programansvarige utforma

en programmodell for att utveckla vad programmet erbjuder, till vem, med vilken

frekvens och med vilka fordelar. En valstrukturerad programmodell gor det mgjligt for den
programansvarige att skala upp eller ned och erhalla storre genomslag. Det ger realtidsinsyn i
programmen, deras forlopp och underlattar att géra snabba justeringar i programmen for att
halla sig pa ratt spar mot att uppna effektmal.

2. Konfigurera Program Management

Administratorer aktiverar Program Management och konfigurerar anvandarprofiler,
anvandare och behdrighetsuppsattningar. Administratorer aktiverar sedan jobbmallar
for databehandling och definierar anpassade rapporttyper i Program Management-
organisationen.

3. Definiera formanstyper och skapa program

Beroende pa om ett program erbjuder férmaner av deltagartyp, varor eller férmaner av
ekonomiskt slag, skapar den programansvarige formanstyper och sedan program.

4. Lagga till deltagare och féormaner till program

Programansvariga lagger till deltagare i programmen. For varje programdeltagarpar, skapas
en programregistreringspost. Programansvariga lagger sedan till formaner i programmen. For
en forman kan de ange mangden forman som en deltagare kan fa.

5. (Tillval) Skapa formansscheman och sessioner samt lagga
till formansdeltagare

Programansvariga definierar intervallen for att leverera en forman, till exempel veckovis,
manadsvis, arligen. For varje tillfalle av leverans av forman, skapas en sessionspost.
Programansvariga kan sedan lagga till deltagare i ett formansschema sa att de kan utnyttja
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formanen for varje session i schemat. Programansvariga kan valja att skapa enskilda
formanssessioner och lagga till deltagare till dem.

Programansvariga kan genomféra program med férmaner som inte foljer den deltagande
leveransmodellen. Sadana formaner har inga kopplade scheman eller sessioner. Till exempel
distribution av matpaket for nédsituationer, engangssession for mental medvetenhet,
skatteanmalan. Programansvariga kan aven spara utbetalningar for dessa formaner.

6. Spara och granska formansutbetalningar

For varje formanssession granskar och markerar programansvariga deltagarnas narvaro
tillsammans med den faktiska utbetalda mangden erhallen forman. Respektive
formansutbetalningsposter uppdateras med den utbetalda formansmangden. Till exempel
fick formansdeltagaren Robin 30 minuters ekonomisk radgivning. Programansvariga

kan granska den totala utbetalda mangden och statusen per mottagare i listvyn over
formansutbetalningar.

SE AVEN

Program och formaner

Formansscheman och férmansdeltagare

Sparning av narvaro- och formansutbetalning
Granska och rapportera om program och formaner

Case Management for Nonprofits

Konfigurera Program Management

Aktivera installningar och tilldela behoérighetsuppsattningar for att komma igang med
programhantering.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

SE AVEN

Arbetsflode for Program Management
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Aktivera grunderna for program- och kundcasehantering
Aktivera Salesforce-funktioner som forbattrar program- och kundcasehantering.

1. Tilldela behdrighetsuppsattningar for programhantering, kundcasehantering och andra
funktioner som du anvander.

2. For att se intressentrelationer i ett lattnavigerat diagram, stéll in Atgardsbart
relationscenter (ARC).

a. Ilnstallningar, i rutan for snabbsokning, anger du Atgard och klickar sedan pa
Atgéardsbart relationscenter under Guidad konfiguration.

b. Folj den guidade hjalpen for att konfigurera Atgardsbart relationscenter.

For detaljerade konfigurationssteg, se Atgardsbart relationscenter (ARC).

3. Foratt lagga till atgarder i Lightning-webbkomponenten Startprogram for atgard,
konfigurera Startprogram for atgard.

4. FOr att anvanda databearbetningsmotorn, konfigurera Datapipelines.

For att definiera uppgifter som behdvs for att slutfora en affarsprocess, konfigurera
atgardsplaner.

a. [Installningar, i rutan for snabbsokning, skriv Atgard och valj sedan Atgérdsplaner
under Guidad konfiguration.

b. Folj de guidade installningarna for att konfigurera atgardsplaner.

For detaljerade konfigurationssteg, se Atgardsplaner i Salesforce.

6. For att automatisera behandlingen av poster i schemalagda floden, stall in
Satshantering.

For att anvanda dynamiska bedéomningar, Konfigurera dynamiska bedomningar .

For att ta och lagra detaljerade anteckningar fran moten och konversationer, stall in
interaktionssammanfattningar.

a. IInstaliningar, i rutan Snabbsékning, skriv Interaktion, och valj sedan
Interaktionssammanfattningar under Guidad konfiguration.

b. Folj den guidade hjalpen for att konfigurera interaktionssammanfattningar.
FOr detaljerade konfigurationssteg, se Interaktionssammanfattningar.

9. Foratt stalla in OmniStudio-automatisering, installera eller uppgradera OmniStudio-
paketet.

10. Konfigurera Tidslinje for att se viktiga handelser relaterade till en person.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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Aktivera Program Management
For att kommma at och anvanda programhanteringsfunktioner, aktivera Program- och
Formanshantering.

1. Konfigurera Nonprofit Cloud.

2. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du Program och Case Management OCh Valj
sedan Program- och Férmanshanteringsinstallningar.

3. Aktivera dessa installningar under Program och Formanshantering:

» Skapa och hantera dina program, férmaner och mal.

« Tillat anvandare att komma at alla férmanstilldelnings- och maltilldelningsposter
nar anvandaren har tillgang till férmanstilldelningen och maltilldelningens
overordnade poster.

Anm:
Aktivera den har instaliningen om du vill att programansvariga ska kunna se alla
formansuppgifter som skapats av andra programansvariga.

Skapa anvandare for Program Management
Skapa anvandarposter for de programansvariga och kundcaseledare som anvander Program
Management.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du anvandare och klickar sedan pa
Anvandare.

2. Skapa en anvandare och tilldela den Salesforce-anvandarlicensen.

3. Baserat pa anvandarens person, tilldela lamplig profil, till exempel Program Manager
eller Case Manager.

4. Spara dina andringar.

Sakerhet och behdrigheter for programhantering
Forstd behorighetsuppsattningar i Program Management och hur du tilldelar dem till
anvandare.

Tilldela behorighetsuppsattningar till en enskild anvandare eller till flera anvandare. Se
Hantera tilldelningar av behorighetsuppsattningar.

FOr att ge dina anvandare ytterligare eller farre behorigheter, skapa en anpassad
behorighetsuppsattning for dina organisationsspecifika behorigheter. Lagg sedan
till din anpassade behodrighetsuppsattning till en behdrighetsuppsattningsgrupp
som aven innehaller relevant hanterad behorighetsuppsattning. Att anvanda
behorighetsuppsattningsgrupper pa detta satt sakerstaller att dina anvandare
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Nonprofit Cloud Programhantering

alltid far tillgang till nya behorigheter for programhantering och later dig lagga
till eller ta bort specifika behorigheter baserat pa dina anvandares behov. Se
Behorighetsuppsattningsgrupper.

Programhantering inkluderar hanterade behorighetsuppsattningar for olika
programhanteringsfunktioner. Du behover ocksa behorigheter for andra funktioner i
Salesforce. Se Behorighetsuppsattningar for Nonprofit Cloud for mer information.

Avancerad Program Management
Ger anvandare tillgang till férmansschemaldggning, klagomalshantering och relaterade

objekt.

Behorighetsuppsattningar fér kundcasehantering
For att anvanda programhantering med kundcasehantering, tilldela

behdrighetsuppsattningarna for kundcasehantering till anvandare. Mer information i
Sakerhet och behdrigheter for kundcasehantering.

Tillgang till program- och férmanshantering
Ger anvandare tillgang till program- och formanshanteringsobjekt och funktioner.

Nyfiken p& vad som finns i de olika behérighetsuppsattningarna? Oppna dem i Instéliningar
for information om vilka behorigheter som ingar.

Se aven

Sakerhet och behorigheter for Nonprofit Cloud

Aktivera definitionsmallarna for Program Managements
databehandlingsmotor

Klona de tillgangliga definitionsmallarna for Program Managements databehandlingsmotor
och aktivera dem innan du kor definitionerna.

Databehandlingsmotorn omvandlar data i Salesforce och anvander resultaten
for att skapa eller uppdatera poster. Anvand dessa fardiga definitionsmallarna for
databehandlingsmotorn for att transformera data for Program Management-objekt.

Tabell 1. Definitionsmallar for databehandlingsmotor

Samla ihop programregistrering Samlar ihop totala programregistreringar och aktiva
programregistreringar for alla program.

Samla ihop férmanstilldelning och Samlar ihop den totala mangden férmanstilldelningar
formansutbetalning och férmansutbetalningar per forman for
innevarande och tidigare ar.
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Innan du borjar ska du aktivera datapipelines. Instruktioner finns pa Aktivera datapipelines
och funktioner.

Sa har klonas och aktiveras definitionsmallen for Samla ihop programregistrering.

1. IInstaliningar, i rutan Snabbsokning, skriv batabearbetning och valj sedan
Databearbetningsmotor.

Valj Samla ihop programregistrering.

Klicka pa Spara som.

FOor Namn, anger du ett namn for definitionen av databehandlingsmotorn.
For Processtyp, valj Program Management-summeringar.

Spara dina andringar.

S

Klicka pa Aktivera.
Klona och aktivera nasta jobbmall pa samsmma satt.

Nu kan du kora den sparade definitionen av databehandlingsmotorn. lordningstall ett flode
med hjalp av Flow Builder for att regelbundet kdra en definition av databehandlingsmotorn.
Floden utloser definitioner av databehandlingsmotorn for att uppdatera de samlade
posterna.

Varje definitionskdrning kan sparas med Monitor Workflow Services.
SE AVEN

Databehandlingsmotor

Overvaka dina batchjobb

Anvand ett schemautlost flode for att schemalagga en definition av

en databehandlingsmotor
Associera en definition av en databehandlingsmotor med ett schemautlost flode och
aktivera flodet for att kora det enligt det konfigurerade schemat.

Flodet kors enligt det konfigurerade schemat.

[ Instaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du r1sden och klickar sedan pa Fléden.
Klicka pa Nytt flode, valj Schemalagt/utldst fldde och klicka pa Skapa.
Klicka pa Planera schema och ange datum, tid och frekvens for att kora flodet.

1

2

3

4. Klicka pa Lagg till element (@) och valj Atgard.
5. Valj Databehandlingsmotor i sektionen Kategori.
6

[ faltet Atgard valjer du definitionen av databehandlingsmotorn som du vill
schemalagga och kora.
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Ange en etikett och ett API-namn for flodet.

Ange lampliga varden for indatavariablerna.

Anm:

For definitionen av aggregerad formanstilldelning och férmansutbetalning, ange
indatavarden for aktuellt datum, innevarande manads- och arsstartdatum och tidigare
manads- och arsstartdatum.

9. Klicka pa Klar.

10. Ange en flodesetikett, spara dina andringar och aktivera sedan flodet.
SE AVEN

Kor en databehandlingsmotordefinition i floden

Floden

APEX-schemalaggare

Konfigurera anpassade rapporttyper
FOr att generera rapporter efter behov for ditt foretag, skapa anpassade rapporttyper for
program- och férmanshanteringsobjekt.

Du kan till exempel skapa en anpassad rapporttyp for att se programmen for vilka kontona
har registrerats. Valj Konton som primart objekt. Ange programregistreringar som nasta
objekt i objektrelationshierarkin.

SE AVEN

Stall in en anpassad rapporttyp

Konfigurera mattenheter for Program Management
Konfigurera typerna av mattenheter beroende pa din organisations krav och dina
anvandningsfall. Till exempel mattenhet timmar for Period och mattenhet paket for Antal.

Mattenheter kategoriseras i typer for anvandning i olika scenarier. Typer implementeras som
ett kombinationsrutefalt pa mattenhetsobjektet. Program Management kommer med en
standardtyp, Period.

1. Oppna Instalining i Objekthanterare och valj Mattenhet.
2. Klicka pa Falt och relationer och klicka sedan pa Typ.
3. Isektionen Skriv kombinationsrutevarden klickar du pa Ny.

4. Lagg till kombinationsrutevarden och spara dina andringar.

SE AVEN
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Definiera mattenheter for Program Management

Skapa faltuppsattningar for objektet Formansutbetalning

Skapa faltuppsattningar med formansspecifika falt i objektet Formansutbetalningar och lagg
sedan till faltuppsattningen till formanen sa att programansvariga kan se ytterligare falt fran
faltuppsattningen samtidigt som de sparar deltagares narvaro.

1. Frén Instaliningar, i Objekthanterare, sok efter och valj FGrmansutbetalning.

2. Skapa en faltuppsattning.

Anm:
Falt med dessa datatyper stods inte: Geoplats, Kombinationsruta (flerval), Textomrade

3. Oppna Appstartaren (::) och finn och vélj Férmaner.

4. Valjden forman som du vill koppla faltuppsattningen till och klicka pa Redigera.
5. [ Faltuppsattning for formansutbetalning, valj faltuppsattningen.

6. Spara dina andringar.

SE AVEN

Skapa och redigera faltuppsattningar

Lagg till kundcaseprogram i relaterade listor 6ver kundcaseobjekt
Anpassa sidlayouten for kundcaseobjektet for att lagga till kundcaseprogram i de relaterade
listorna s& att en kundcaseledare enkelt kan kommma at och registrera kundcasedeltagare i ett

program.
1. Fran Instaliningar, i Objekthanterare, sok efter och valj Kundcase.

2. Klicka pa Kundcasesidolayouter och klicka sedan pa Kundcaselayout.

3. Klicka pa Relaterade listor.

4. Dra och slapp Kundcaseprogram i avsnittet Relaterade listor.

5. Sparadina andringar. Alternativt kan du klicka pa Snabbspara for att spara och fortsatta

redigera sidlayouten.
SE AVEN
Anpassa relaterade listor
Andra anvéndaratkomst med faltnivasakerhet

Du kan begransa anvandarnas atkomst till falten i dessa objekt: Program,
programregistrering, formansutbetalning.
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1. IInstaliningar, i rutan Snabbsokning, skriv objekthanterare OCh valj
sedanObjekthanterare.

Valj ett objekt. Till exempel Program.
I den vanstra panelen, valj Falt och relationer.

Klicka pa faltet som du vill uppdatera.

o WwN

Klicka pd Ange faltnivasdkerhet och stéll in eller rensa las- och redigeringsdtkomsten
enligt behow.

©. Spara dina andringar.
SE AVEN

Faltnivasakerhet

Aktivera och konfigurera tidslinjer for program och formaner
Anvand tidslinjekomponenten for att spara aktiviteter relaterade till ett program, deltagare
eller férman, konsoliderade pa en kronologisk, intuitiv och visuell tidslinje.

En tidslinje later anvandare se data fran objekt som en sekvens av handelser som hander
over tiden. Du bestammer vilken information som visas pa tidslinjen genom att valja
basobjektet (eller primart) och de relaterade objekten. Du kan anvanda standardobjekt eller
anpassade objekt.

Du kan till exempel konfigurera en tidslinje for programansvariga for att se alla utbetalningar
(formansutbetalningsobjekt) for en programdeltagare (programregistreringsobjekt).

Du kan konfigurera tidslinjen for att visa narvarostatus. Genom att granska tidslinjen

vet programansvariga om en deltagare deltog eller inte. Om det finns nagon avvikelse

I narvarostatus eller utbetalningsdata kan de undersoka ytterligare genom att kontakta
deltagarna eller tjansteleverantorerna.

En anvandares profilbehorigheter avgdr atkomst till tidslinjer. Du kan tilldela en anvandare
flera tidslinjekonfigurationer. Till exempel kan en anvandarprofil ha tillgang till tidslinjer som
representerar programregistrerings- och férmansutbetalningsdata.

Innan du borjar konfigurera en tidslinje, identifiera dina behov. Bestam som minimum vilka
objekt som behdvs for tidslinjen och vilken information du vill att den ska visa.

SE AVEN

Tidslinje

Konfigurera en tidslinje

Aktivera tidslinjekomponenten och skapa eller konfigurera sedan en tidslinje enligt dina

behov. Du kan valja vilka falt som ska visas for varje tidslinjepost, och aven visa falt fran andra
relaterade objekt och anpassade objekt.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_fls.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm&type=5
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Lat oss skapa en tidslinje pa kontoposten for att visa program som en deltagare
(personkonto) har registrerat sig pa och startdatumet for registreringen. Konfigurera aven
ytterligare falt for att visa de associerade formansutbetalningarna, deras utbetalningsstatus
och det aktuella arets utbetalningar.

1. Ilnstaliningar, i rutan Snabbsokning, skriv Tidslinje och valj sedan Tidslinje.

2. Aktivera Tidslinjekonfiguration.

Anm:
Att aktivera tidslinjen ar en engangsuppgift. Efter att du har aktiverat den i
organisationen gar den inte att inaktivera.

3. Klicka pa Ny tidslinje.
a. Ange Kontoprogramregistreringar SOM Namn pé tidslinjen.

b. Ange ett API-namn for tidslinjen eller acceptera namnet som genereras
automatiskt.

c. Valj Konto som det primara objektet som fungerar som grund for tidslinjen.

Du kan basera din tidslinje pa vilket Salesforce-objekt du vill (standard eller
anpassade). Du kan lagga till relaterade objekt till tidslinjen senare.

d. Sparadina andringar.

4. Klicka pa Nasta.
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5. Pasidan Relaterade objekt pa tidslinje, klicka pa Lagg till relaterat objekt.

a. Valj Programregistrering som relaterat objekt (standard eller anpassat) eftersom
det innehaller information som du vill visa pa tidslinjen, det vill saga alla
programregistreringar.

Du kan lagga till upp till fem relaterade objekt per basobjekt. Om ett objekt har
posttyper kan du valja upp till fem posttyper.

b. Valj standardfaltet som associerar det relaterade objektet med bastidslinjeobjektet
och klicka sedan pa Nasta.

Om ett relaterat objekt bara har en uppslagning till basobjektet, valjs faltet
automatiskt och kan inte andras.

c. Klicka pa Nasta.

d. Valj Namn som titel och Startdatum som tidsstampelfalt for tidslinjehandelserna
och klicka sedan pa Nasta.

Varje handelse pa en tidslinje har en titel, en valfri underrubrik och en tidsstampel,
som kommer fran falt i det relaterade objektet.

* Som rubrik kan du till exempel anvanda ett amnesfalt. Till exempel "Namn".

» Forunderrubrik kan du till exempel anvanda ett beskrivningsfalt. Till exempel
"Status.”

» Tidsstampeln visar datum och tid nar en handelse agde rum bredvid handelsen
pa tidslinjen.
e. Ifalt, valj Status och Utbetalt antal innevarande ar, och i relaterade listor, valj
Férmansutbetalningar, och klicka sedan pa Lagg till.

6. For att spara tidslinjen och gora den tillganglig for anvandning, klicka pa Aktivera.
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7. Forhandsgranska tidslinjen du har konfigurerat genom att valja en kontopost i faltet Visa
tidslinje pa.

SETUP
Account Timeline

Global Settings Preview Timeline

Timeline Related Objects

Preview Timeline View Timeline On B~ X

Account v New v

All Events + Most Recent Event

c¢la Y N

ssssss

B Benefit Disbursements (2) v

BD-000000001

04/03/2023: pef
4/3/2023, 11:00 PM
3.00

BD-000000003

Benefit Session: 04/05/2023: pef
Actual Completion Date: 4/5/2023, 11:00 PM
Disbursed Quantity: 300

View All

SE AVEN
Konfigurera en tidslinje i Salesforce

Visa tidslinje pa en postsida

For att 1dta dina programhanteringsanvandare se tidslinjen och dess data, lagg till den
pa en relevant Lightning-postsida. Du kan lagga till flera tidslinjer pa en sida. Du kan
till exempel skapa separata tidslinjer for att visa information om programregistreringar,
formansutbetalningar och narvaro, och lagga till dem pa en sida.

1. Gatill postsidan for objektet dar du skapade en tidslinje. Till exempel objektet Konto.

2. Valj kugghjulsikonen i det 6vre hogra hornet pa sidan och klicka sedan pa Redigera
sida.

Dra tidslinjekomponenten till det redigerbara innehallsomradet.

4. For att valja de tidslinjekonfigurationer som du vill gora tillgangliga for anvandare klickar
du pa Valj pa panelen for komponentegenskaper. Endast aktiva tidslinjekonfigurationer
ar tillgangliga att valja.

5. [fonstret Tidslinje valjer du de konfigurationer som behovs och klickar sedan pa OK. Du
kan valja upp till fem tidslinjekonfigurationer.

©. Spara och aktivera dina andringar.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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Upcoming

v Set Component Visibility

SE AVEN

Lagg till tidslinje pa en postsida

Att tanka pa vid uppgradering till Winter '24
Forstd de uppgifter du maste utfora innan du anvander din uppgraderade
programhanteringsapp.

+ Lagg till de befintliga formansschemadeltagarna till formansschemat igen for att skapa
motsvarande poster for tilldelning av formansschema. Posterna for formanstilldelning och
formansutbetalningar dupliceras inte.

* Innan du tar bort en deltagare fran ett formansschema, se till att det finns en aktiv post
for formansschematilldelning.

* [ den klonade versionen av standardanvandarprofilen eller i administratorsprofilen staller
du in standardflikinstallningen for objektet Tilldelning av formansschema till Standard pa.

* Listvyn for formansschematilldelning visar endast listan Senast visade. Du kan lagga till
andra listvyer enligt dina behow.

* Om du har en anpassad sidlayout for kontoposten ar den nya deltagarprofillayouten
inte tillganglig for anvandning. Ta bort den anpassade sidlayouten for att anvanda
deltagarprofilens layout.

» Om tidslinjekomponenten pa sidan Kontopost inte automatiskt visar information om
formansutbetalningar, konfigurera komponenten manuellt och lagg till den pa sidan
Kontopost. Se Aktivera och konfigurera tidslinjer for program och férmaner.

Program och formaner

Skapa program for att spara och hantera nonprofit-initiativ och leverera formaner till dina
deltagare pa ett effektivt satt.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_salesforce_users.htm&type=5
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Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgérenhet. Detta innehall ger
information om dessa l6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Med Program Management kan du definiera en programmodell som innehadller information
om ett program, dess fordelar, leveransplanen och de mottagande deltagarna.

Till exempel skapar Sui (programansvarig) ett Youth Job Readiness-program som ar planerat
fran 1 januari 2023 till 31 december 2023, med malsattning att forbattra ungdomars
fardigheter for anstallningsbarhet och férbereda dem pa karriaren. Hon anger dessutom
formaner sasom workshop for att skriva CV samt sessioner for intervjufardigheter och
personlig fysisk presentation. Hon lagger till deltagare i programmet. Med Program
Management kan Sui enkelt spara och hantera programmet och dess 6vergripande
framsteg.

SE AVEN

Arbetsflode for Program Management

Definiera mattenheter for Program Management
Lagg till mattenheter for att specificera de fordefinierade enheterna for formansmangden.

Mattenheter kategoriseras i typer for anvandning i olika scenarier. Program Management
kommer med en standardmattenhet, timmar, typ, period. Innan du definierar ytterligare
mattenheter, arbeta med Salesforce-administratoren for att lagga till flera typvarden pa
mattenhetsobjektet.

Kom ihdg att mattenhetsobjektet ar konfigurerat med ett annat typvarde, nummer. Lat oss
skapa paketets mattenhet.

1. Oppna Appstartaren (i) och finn och vélj Mattenheter.
2. Klicka pa Ny.
3. Ange denna information.

a.  Som namn anger du paket.

b.  Som enhetskod anger du paket.

c.  Som typ, valj Nummer.

4. Spara din mattenhet.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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SE AVEN

Konfigurera mattenheter for Program Management

Skapa formanstyper for ett program
Skapa en formanstyp som grupperar formaner i ett program. Formanstyper kan i stora drag
delas in i service, varor och monetara typer.

En formanstyppost kan anvandas for att lagga till formaner under flera program. Som ett
exempel, 13t oss skapa en formanstyp for ett ungdomsberedskapsprogram som erbjuder
workshop for att skriva CV i grupp som en av formanerna.

1. Oppna Appstartaren (3 ) och finn och valj Férmanstyper.
2. Klicka pa Ny.
3. Ange denna information:
a. Fornamn pa formanstyp, ange workshop.
b. For Processtyp, kontrollera att Program Management har valts.
c. ForTyp, valj Service.
d. For mattenhet, sok efter och valj Timmar.
e. Ange eventuellt en beskrivning av formanstypen.
4. Spara dina andringar.
Skapa program

Skapa ett program for att spara och hantera nonprofit-initiativ och erbjuda formaner till dina
deltagare.

En opinionsbildningsorganisations program kan inkludera insamling fér en lokal skola
eller andra gemenskapshandelser. Hos en mansklig serviceorganisation kan programmen
inkludera bostadshjalp eller en matbank.

Sa har skapar du arbetsberedskap for ungdomarprogrammet.

1. Oppna Appstartaren (i) och finn och valj Program.
2. Klicka pa Ny.
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3. Ange denna information.

a. For Namn, ange Arbetsberedskap fér ungdomarprogrammet.

b. Ange eventuellt varden for dessa falt.

Status Programmets status. Du kan spara ett program
efter dess status.

e Aktiv

* Planerad
e Slutford
¢ Avbruten

Om du forbereder dig for ett kommande
program, markera dess status som Planerad. For
ett program som ar redo att starta, markera det

med Aktiv.
Startdatum Programmets startdatum.
Slutdatum Programmets slutdatum.
Sammanfattning Skriv en kort beskrivning av programmet.

4. Spara dina andringar.

Lagg till deltagare i ett program
Lagg till deltagare till ditt program.

Deltagare ar potentiella formanstagare som maste laggas till i forvag som kontakter eller
konton i din Salesforce-organisation. En programregistreringspost skapas for varje deltagare
som du lagger till i programmet. Du kan lagga till upp till 20 deltagare i ett program at
gangen. Sa har lagger du till deltagare i ett program:

1. Oppna Appstartaren () och finn och valj Program.
2. Valj ett program och klicka pa Lagg till deltagare.

3. For Valj deltagare fran, valj Konton eller Kontakter.
4. Valj deltagare fran listan.

Du kan sOka efter ett specifikt namn eller filtrera den tillgangliga listan genom att
anvanda listvyer. Om din listvy inte visas, uppdatera sidan och forsok igen.

5. Spara dina andringar.
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Anm:
Du kan anvanda sidan Ny programregistrering for att lagga till en deltagare at gangen till ett
program. I detta fall ska du se till att markera programregistreringsposten som aktiv.

Lagga till formaner i ett program
Lagger till formaner till ett program for att beskriva aktiviteterna som programmet erbjuder.

For ett program som syftar till att férbereda deltagarna for ett jobb, kan en férman vara en
workshop for att skriva CV i grupp. En annan forman kan vara en uppfoljningssession om
intervjufardigheter.

Alla férmaner har en relaterad formanstyp och maste vara kvantifierbara. Borja med att
definiera mattenheten, skapa formanstypen och skapa sedan formanen.

Sa har lagger du till en forman till arbetsberedskap for ungdomarprogrammet:

1. Oppna Appstartaren (i) och finn och valj Férmaner.

2. Klicka pa Ny.

3. Ange denna information:
a. Forformansnamn, ange workshop foér att skriva CV i grupp.
b. For formanstyp, sok efter och valj Coachning.

c. Valj den Aktiva kryssrutan.

Viktigt:
Formanstilldelningsposter skapas endast for en aktiv forman. For att lagga till
deltagare i ett schema maste respektive forman vara aktiv.

d. For Program, sOk efter och val] Arbetsberedskap fér ungdomarprogram. Du kan
aven skapa ett program.

e. Ange 6 for registreringsrakning, vilket ar den totala workshoptiden i timmar.

f. Du kan aven ange andra uppgifter for formanen, som en faltuppsattning,
ett datumintervall, Iagsta och hogsta formansbelopp, formanens status, en
formansledare, mattenhet och en maldefinition.

4. Spara dina andringar.
FOlj uppgifter och dokument for dina program och formaner

Anvand atgardsplanmallar for att definiera en checklista med repeterbara uppgifter och
dokumentationskrav eller godkannanden for dina program och férmaner. En dtgardsplan
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ar en kortidsinstans av mallen som later dig automatisera sekvensen av de uppgifter du
definierade i mallen.

Du staller in atgardsplanmallen en gang och uppdaterar den om din organisations behov
andras.

Viktigt:
Innan du borjar, arbeta med din Salesforce-administrator for att se till att:

* Du har de objektbehoérigheter som behdvs for atgardsplaner, dtgardsplanmallar och
dokumentchecklista.

* De dokumenttyper som behovs har skapats.

» De installationsuppgifter som behovs har slutforts.

For att skapa en atgardsplanmall for att spara uppgifterna och dokumenten for
beredskapsprogram for arbetskraft:

1. Skapa basen for en atgardsplanmall.

a. Fran Appstartaren (), hitta och valj Atgardsplanmallar.

b. Klicka pa Ny.

c. ForNamn, ange programplan foér arbetskraftsberedskap.

d. Valj mallagare.

e. Setill att Lat anvandare lagga till objekt i atgardsplaner inte har valts.
f. Ifaltet Typ av atgardsplan, behadll standardvardet Branscher.

g. 1faltet Malobjekt, valj Program. Detta objekt uppdateras nar anvandaren startar
atgardsplanen.

h.  Spara dina andringar.
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P4 fliken Objekt, lagg till en uppgift for att spara budgetgodkannande och en checklista

for dokument for att spara giltiga statliga ID:n for leverantorerna.

a
b.

C.

o

Klicka pa Ny uppgift.
Ange amne. Detta varde ar namnet pa uppgiften.
Satt prioriteten till HOg.

Ange 5 som antalet dagar for slutférande av uppgift. Forfallodatumet for uppgiften
beraknas genom att lagga till detta varde till datumet och tiden nar atgardsplanen
startas.

Valj Obligatoriskt eftersom denna uppgift ar en obligatorisk atgard.
[ avsnittet Uppgiftstilldelning, vélj Atgdrdsplanskapare.

Stall in uppgiftspaminnelser genom att valja Skicka en paminnelse till den
uppgiftstilldelade pa forfallodatum klockan och vélja en tid.

Spara ditt arbete.

Anm:
Du kan skapa flera uppgifter och dokumentchecklistobjekt.

Klicka pa Nytt dokumentchecklistobjekt.
[ faltet Namn, ange Giltiga statliga ID:n fOr leverantérer.

Valj Identifieringsbevis som dokumenttyp.

Anm:
Arbeta med din Salesforce-administrator for att lagga till dokumenttyper enligt dina
behov.

Valj Obligatoriskt.

Spara dina andringar.

Action Plan Template
=4 Workforce Readiness Program Plan
8
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[£) pocument Checklist Items

Publish Template || Clone Template | Delete Template | ¥
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3.

Klicka pa Publicera mall och darefter pa Publicera.
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Nu nar din mall ar klar, 1agg till en atgardsplan baserad pa denna mall i programposten
Arbetsberedskap fér ungdomar.

Action Plan
=4 Job readiness program plan

Not Started

Items Details

B Tasks (2)

STATUS

Not Started

Not Started

Start Date Schedule Frequency

4[3/2023 None

DUE DATE PREREQUISITES PRIORITY
Apr 13,2023 High

Apr 19,2023 High

REMINDER
Apr 13, 08:00 AM

Apr 19, 08:00 AM

[5) Document Checkiist Items (1) Reorder m

NAME STATUS DOCUMENT TYPE INSTRUCTIONS ~ FILE PERTAIN s 10 REQUIRED

SE AVEN
Skapa atgardsplanmallar
Skapa individuella, specifika adtgardsplaner frdn mallar Konfigurera dtgardsplaner

Skapa dokumenttyper

Formansscheman och formansdeltagare

Effektivisera formansleveransen genom att skapa ett férmansschema och lagga till deltagare
till det.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslésningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgérenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

En formanssession ar ett tillfalle eller en handelse inom ett formansschema. Ett schema
kan ha en eller flera férmanssessioner beroende pa den valda formanen. Du kan lagga till
deltagare till alla formanssessioner i ett schema eller till utvalda sessioner.

For varje deltagare som du lagger till i ett formansschema skapas en
formansschematilldelningspost. Anvand listan dver poster med tilldelningar av
formansschema for att identifiera deltagarna som lagts till i ett formansschema och for att
battre planera logistiken for schemat. Listan hjalper dig ocksa att skilja schemadeltagare fran
deltagarna som lagts till i en fdrmanssession.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_create_action_plan_templates.htm&type=5
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader_create_document_types.htm&type=5
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Anm:
Arbetsflodet for formansschema ar baserad pa OmniScript. Arbeta med din Salesforce-
administrator om du vill andra det.

SE AVEN
Arbetsflode for Program Management

OmniScripts

Schemalagga en engangsession eller aterkommande

formanssessioner
Schemalagger en férman som kan ha en eller flera dterkommande férmanssessioner.

For en Workshop for att skriva CV i grupp ar det tillrackligt med en dags formanssession.
Men férmanen intervjufardigheter kan omfatta flera amnen sasom personlig hygien,
forberedelser for vanliga HR-fragor, icke-verbal kommunikation. Programansvarig kan
schemalagga en rad sessioner for att tacka dessa amnen.

Nar du skapar en formansschemapost, skapas en fdrmanssessionspost for varje handelse i
formansschemat.

Du kan vélja bland olika upprepningsfrekvenser sdsom veckovis, varannan vecka, manadsvis,
kvartalsvis, halvarsvis och arligen for att schemaldgga dterkommmande sessioner. For att
schemalagga en forman som endast har en session eller en forman med dagliga sessioner,
maste du valja ratt alternativ pa formansschemat.

Schemalagga en engangformanssession
Som ett exempel kan du schemaldgga en engangssession Workshop for att skriva CV i
grupp.
1. Oppna Appstartaren (i) och finn och vélj Férmaner.
2. Valj formanen Workshop for att skriva CV i grupp och klicka pa Nytt formansschema.
3. Ange denna information:

a. Som namn anger du ResumeWorkshopNov.

b. Som formansmangd anger du 6, med tanke pa att en formanssession Workshop for
att skriva CV i grupp pagar i 6 timmar.

C. Som sessionsdatum anger du 10/11/22.

d. Som sessionens starttid och sessionens sluttid, valj respektive 11:00 och 17:00.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omniscripts_8355.htm&type=5
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4. Schemalagga en engangssession:

a. Valj Veckovis for upprepningsfrekvens.

b. Valj Mandag for veckodagar.

Anm:

Se till att dagen for det forsta sessionsdatumet stammer 6verens med den forsta
dagen i veckan som du valjer. Om dagen inte stammer Overens, har den valda
dagen foretrade.

c. Valj Efter och ange 1 for Antalet sessioner. Alternativt kan du valja Pa senaste
sessionsdatum och ange datumet for din senaste session.

Alternativt kan du ange max. antal deltagare.
Klicka pa Nasta.

Granska férmanssessionen som listas under Forhandsgranska formanssessioner.

© N O O

Spara dina andringar.

Schemalagga veckoférmanssessioner

Om du vill andra ditt schema till veckosessioner som fortsatter i en manad (4 sessioner),
anger du dessa varden i schemalaggningssteg:

1. Valj Veckovis for upprepningsfrekvens.
2. Valj Mandag for veckodagar.

3. Valj Efter och ange 4 for Antalet sessioner. Alternativt kan du valja Pa senaste
sessionsdatum och ange datumet for din senaste session.

Schemalagga dagliga formanssessioner

Om du vill andra ditt schema till dagliga sessioner som ager rum pa vardagar och fortsatter i
en manad (20 sessioner), anger du dessa varden i schemalaggningssteget:

1. Valj Veckovis for upprepningsfrekvens.
2. Vélj Mandag, Tisdag, Onsdag, Torsdag, Fredag i veckodagar.

3. Valj Efter och ange 20 i Antalet sessioner. Alternativt kan du vélja Pa senaste
sessionsdatum och ange datumet for din senaste session.



Nonprofit Cloud Programhantering

Schemalagga en forman med icke aterkommande eller

oregelbundna formanssessioner
Schemalagger icke dterkommande, undantagsmassiga och oregelbundna formansschema
och lagg sedan till férmanssessioner separat.

Vi rekommenderar att du endast anvander denna funktion for icke dterkommande sessioner
eller sessioner som har ett oregelbundet monster. Till exempel férmanen Radgivning fran
vardgivare schemalaggs enligt vardgivarens tillganglighet. Varje formanssession schemalaggs
darmed bast separat. Nar du har lagt till férmanssessioner lagger du till deltagare till varje
session separat.

For att schemalagga en session for en forman, skapa forst ett formansschema och lagg
sedan till en férmanssession till formansschemat.

Har foljer ett exempel pa hur man kan skapa ett formansschema for formanen Radgivning
fran vardgivare.

1. Oppna Appstartaren (i) och finn och valj Férmaner.

2. Valjformanen Radgivning fran vardgivare och klicka pa Relaterat.
3. Klicka pa Ny i sektionen Formansscheman.
4

Ange denna information:

a.  Som namn anger du Counselling2023.

b. Valj respektive 10/01/23 10:00 och 10/01/23 14:00 som sessionens startdatum
och tid samt sessionens slutdatum och tid.

c. Ange 4 som standardférmansmangd.

Eftersom mattenheten ar timmar, indikerar detta varde att en session i
formansschemat ar 4 timmar.

5. Spara dina andringar.
Lagg sedan till en formanssession till schemat.
SE AVEN

Lagga till en formanssession till ett befintligt schema

Lagga till en formanssession till ett befintligt schema
Lagger till en formanssession till ett formansschema som redan har skapats.

Deltagare som har lagts till i det befintliga formansschemat kopplas inte automatiskt till nya
formanssessioner. Du maste lagga till dem i varje formanssession separat.

Som ett exempel kan vi lagga till formanen Radgivning fran vardgivare.
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Oppna Appstartaren (i) och finn och valj Formansscheman.
Valj féormansschemat, Counselling 2023 och klicka pa Relaterat.

[ avsnittet Formanssessioner klickar du pa Ny.

o Nn e

Ange denna information:

a.  Som namn anger du Jan2023.

b. som sessionens startdatum tid och sessionens slutdatum, valj respektive 10/01/23
10:00 och 10/01/23 14:00.

c. Ange ettnamn.
d. Som status valjer du Schemalagd.

5. Spara dina andringar.
SE AVEN

Lagga till deltagare i en formanssession

Lagg till deltagare i ett formansschema
Lagg till deltagare i ett formansschema sa att de automatiskt laggs till i alla formanssessioner
I det schemat.

Du kan lagga till upp till 20 deltagare i ett formansschema at gangen. Dessa poster skapas
for varje deltagare/formanssessionpar i ett formansschema:

* Formanstilldelning, om det inte redan finns
» Programregistrering, om det inte redan finns

« Formansutbetalning

Tilldelning av formansschema

Anm:
Se till att du har lasbehorighet till tillhérande program- och formansposter, och minst en
sessionspost i schemat.

For att lagga till deltagare i ett formansschema:

1. Oppna Appstartaren (i) och finn och vélj Formansscheman.

2. Valj ett formansschema och klicka pa Lagg till formansdeltagare.
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3. For Valj deltagare fran, valj Konton, Kontakter eller Programregistreringar.

Anm:
Se till att din anvandarprofil har dessa atkomstbehorigheter:

+ For att valja en deltagare fran konton eller kontakter behdver du skapa-behorighet for
programregistrering, formanstilldelning och féormansutbetalning.

» FOr att valja en deltagare fran programregistreringarna behover du skapa-
behorighet for formanstilldelning och formansutbetalning och lasbehdrighet for
programregistrering.

4. Sok efter och valj en specifik deltagare, eller valj en deltagare fran listan.
5. Spara dina andringar.
Lagga till deltagare i en formanssession

Lagger till deltagare till individuella férmanssessioner efter deras tillganglighet och
preferenser.

Du kan lagga till upp till 20 deltagare i en fdrmanssession at gangen. Dessa poster skapas for
varje deltagare/formanssessionpar i ett formansschema:

» Formanstilldelning, om det inte redan finns
» Programregistrering, om det inte redan finns

« Formansutbetalning

Anm:
Se till att du har Iasatkomst till tillhérande program-, formans- och férmansschemaposter.

For att lagga till deltagare i en féormanssession:

1. Oppna Appstartaren (::) och finn och valj Formanssessioner.

2. Valjen formanssession och klicka pa Lagg till deltagare.
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3. For Valj deltagare fran, valj Konton, Kontakter eller Programregistreringar.

Anm:
Se till att din anvandarprofil har féljande atkomstbehorigheter:

» FoOr att valja en deltagare fran konton eller kontakter behdver du skapa
objektbehorighet for programregistrering, formanstilldelning och
formansutbetalning.

» FOr att valja en deltagare fran programregistreringarna behover du skapa-
behorighet for formanstilldelning och formansutbetalning och lasbehdrighet for
programregistrering.

4. Sok efter och valj en specifik deltagare, eller valj en deltagare fran listan.

5. Spara dina andringar.

Ta bort deltagare fran ett formansschema eller en formanssession
Ta bort deltagare fran ett formansschema eller en formanssession for att gora eventuella
andringar i deras deltagandeplan.

For att ta bort en férmansdeltagare fran ett formansschema, anvand APLet Ta bort
deltagare fran schema. Deltagarens relaterade féormansutbetalningspost raderas och
formansschematilldelningsposten uppdateras for att ange slutdatumet for deras deltagande
for schemat.

For att ta bort en féormansdeltagare fran en formanssession:
1. Oppna Appstartaren (i) och finn och valj Férmanssessioner.

2. Valj formanssessionen och klicka pa Ta bort deltagare.

3. Sok efter deltagaren genom att anvanda ett specifikt namn eller valj deltagaren fran
listan.

4. Klicka pa Ta bort.
Deltagaren tas bort och motsvarande formansutbetalningspost raderas.
SE AVEN

Developer's Guide: Nonprofit Cloud Developer Guide

Sparning av narvaro- och formansutbetalning

Spara narvaro och faktiska enheter av formansmangd som levereras till deltagare per
formanssession. Spara aven ad hoc-utbetalningar som inkluderar utbetalningar for


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud.meta/nonprofit_cloud/program_mgmt_business_apis.htm
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mottagare som fatt en forman utan att registrera sig for den, och aven for mottagare som
har utnyttjat en forman som inte har ett schema eller session kopplad till sig.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Narvaro hjalper dig att utvardera effektiviteten for en formanssession. Du kan analysera
narvaron for en session for att beddma deltagarnas engagemang, identifiera trender och
justera kommande sessioner och évervaga forandringar for liknande formaner.

Formanstilldelning och formansutbetalningsposter skapas for varje deltagare som du
lagger till i ett formansschema eller en formanssession. For schemadeltagare skapas aven
tilldelningsposter for formansscheman. Eventuella andringar av deltagarnas utbetalda
mangd och narvarostatus uppdateras i deras respektive formansutbetalningsposter.

SE AVEN

Arbetsflode for Program Management

Spara narvaro och utbetalningar for formansdeltagare
Spara narvaro och utbetalda formansmangder for deltagare i en formanssession.

Fliken Narvaro pa en formanssessionspost rapporterar narvarostatus och utbetald mangd
for alla deltagare. Dessa formanssessionsvarden uppdateras automatiskt i respektive
formansutbetalningsposter. Uppdatera den utbetalda mangden for att rapportera den
faktiska formanen som deltagaren fatt baserat pa dess narvarostatus. Om en deltagare till
exempel endast deltar i 4 av de 8 timmarna av en formanssession, ska du uppdatera den
utbetalda mangden till 4.

For att se formansspecifika ytterligare detaljer medan du sparar narvaro, samarbeta med din
Salesforce-administrator for att skapa en faltuppsattning pa formansutbetalningsobjektet
och associera sedan faltuppsattningen med formansposten. Till exempel, om du kor

en radgivningssession kan du samla in ytterligare information som deltagarnas mentala
halsa och om de har ndgon tidigare erfarenhet av att delta i sddana workshops. Falten fran
faltuppsattningen visas ocksa pa fliken Narvaro.

[ detta exempel ser du hur du sparar narvaro och utbetald mangd for en deltagare som inte
kunde delta i formanssessionen.

1. Oppna Appstartaren (i) och finn och vélj Férmanssessioner.
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2. Valj en férmanssession och klicka pa Narvaro.

3. Foratt uppdatera narvarostatusen for deltagaren som inte kunde delta i
formanssessionen, valj Franvaro i kolumnen Narvarostatus.

4. S& har uppdaterar du samma narvarostatus for flera deltagare:
a. Valj deltagarna.

b. Klicka pa # i kolumnen Narvarostatus och valj lamplig status. T.ex. Slutférd.

Benefit Session
’I E 02/03/2023: Feb - Resume writingworkshop AR articipants | Remove Participants | Edit v
]
ssssss

nefi Start Date Time End Date Time
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM Scheduled

Attendance Details Related

700 hours Completed o

3 Padma v 700 hours Completed

B0-000000495

c. Valj Uppdaterad vald och klicka pa Tillampa.

5. Forvarje deltagare, granska standardvardet i kolumnen Utbetald mangd och uppdatera
vid behov.

Standardvardet hamtas fran faltet standardférmansmangd pa deltagarens
formanstilldelningspost.

©. Spara dina andringar.

Sparning av ad hoc-formansutbetalning

Du kan spara ad hoc-utbetalningar fér mottagare som inte registrerat sig for en forman
innan de utnyttjade den. Till exempel personer som gar in pa ett samtal om mental
halsa. Du kan aven spdra utbetalningar for mottagare av formaner utan ett schema
eller en session. Till exempel personer fran ett éversvamningsdrabbat omrade som far
akuthjalppaket som en del av en engdngsférman for utdelning av paket.

Mottagarna kan vara ndgon av dessa typer:

Programregistrering
Mottagare som deltar i minst ett program.

Gain
Mottagare som har ett konto eller en kontaktpost i Salesforce, men som inte laggs till i
nagot program som deltagare.
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Anonym
Mottagare som har inte ett konto eller en kontaktpost i Salesforce.

Valj mottagartyp baserat pa ditt anvandningsfall. Valj till exempel Ga in for att spara
utbetalningar for nagon med ett Salesforce-konto som gar in pa en verkstad for
tillverkning av papperspasar. Valj Anonym for att spara utbetalningar for personer som fick
nodhjalppaketen under en dversvamning, eftersom deras konton eller kontakter inte ar
tillgangliga i Salesforce.

Nar du valjer en Ga in-mottagare, skapas programregistrering, formanstilldelning och
formansutbetalningsposter automatiskt. Dessutom uppdateras vardet for mottagartyp pa
formansutbetalningsposten till Ga in. For en anonym och programregistreringsmottagare,
skapas en formansutbetalningspost per mottagare.

Om din organisation stdder anonyma mottagare, maste du skapa en
programregistreringspost for en anonym mottagartyp. Nar du valjer en anonym
mottagare skapas formanstilldelnings- och formansutbetalningsposter automatiskt, och
programregistreringsposten som du skapade ar associerad till formanstilldelningsposten.

Anm:

Du kan undvika dataforvrangning nar du hanterar en stor mangd anonyma deltagare
genom att skapa flera programregistreringsposter av anonym mottagartyp. Nar en
anonym typ av programregistreringspost nar ~10 K férmansutbetalningar, skapa en annan
programregistrering av anonym typ och stall in den tidigare programregistreringen som
Inaktiv.

Skapa programregistrering for anonyma formansmottagare
Innan du kan spara formansutbetalningar for anonyma mottagare, skapa minst en
programregistreringspost.

Varje formansuppdrag kraver en associerad programregistreringspost. Anonyma mottagare
har inte ett konto eller kontaktuppgifter i Salesforce. For att spara formansutbetalningar
for anonyma mottagare, maste du skapa en programregistreringspost for en anonym
mottagartyp.

Sa har skapar du en programregistrering.

1. Fran Appstartaren (i), soker du efter och véljer Programregistreringar.
2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn och valj ett program.

4

Valj Anonym och Aktiv.
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5. Spara dina andringar.

Skapa ad hoc-formansutbetalningar

Anvand sidan Nya ad hoc-massutbetalningar for att spara formansutbetalningar till personer
som inte registrerat sig men som fatt en férman och for formaner utan ett schema eller
session.

Anm:
Om en forman har kommande sessioner, lagg till mottagare till formanssessionen som
deltagare sa att de kan ta emot formanen.

Lat oss titta pa ett scenario dar aven familjemedlemmar till en deltagare deltar i en
formanssession for mental halsa, och du vill spara ad hoc-utbetalningar for dem.

Anm:

Se till att din anvandarprofil har lasbehdrighet till tillhérande program och formansposter.
Och skapa atkomst till objekten fér programregistrering, formanstilldelning och
formansutbetalning.

Klicka pa (= ), hitta och valj Formaner.
Valj en forman och klicka pa Ny ad hoc-massutbetalning.
Vilj G& in.

o Nn e

Ange antalet narvarotimmar som utbetald mangd, datum for utbetalning och klicka pa
Nasta.

5. Valj namnen pa mottagarna fran listan éver kontakter och konton. Du kan sdka efter ett
specifikt namn eller filtrera listan genom att anvanda listvyer. Om din listvy inte visas,
uppdatera sidan och forsok igen.

©. Spara dina andringar.

Du kan ocksa spara ad hoc-utbetalningar genom att skapa formansutbetalningsposter direkt
fran sidan Ny formansutbetalning.

SE AVEN
Lagg till deltagare i ett formansschema

Lagga till deltagare i en férmanssession
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Granska och rapportera om program och formaner

Granska de lattillgangliga snabbrapporteringssiffrorna, sdsom antalet programdeltagare,
totalt antal aktiva programdeltagare och totalt utbetalad mangd for en forman. Med
Actionable Relationship Center (ARC) kan du granska dina objektrelationer i ett lattnavigerat
diagram. Generera rapporter for att fd en uppdaterad bild av dina program och férmaner,
till exempel mangden formaner som har levererats éver alla program och antalet aktiva
programdeltagare.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslésningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Rapportering hjalper dig att analysera data for att spara och utvardera effektiviteten for dina
program och férmaner. Du kan identifiera trender och ta genomtankta och valgrundade
beslut.

Granska snabbrakningar
Fa en snabb overblick 6ver dina data i appen Programhantering genom att anvanda
rakningar som finns pa vissa objektsdetaljsidor.

Dessa rakningar uppdateras nar de underliggande definitionsjobben for
databehandlingsmotorn kors. Samarbeta med Salesforce-administratoren for att
schemalagga dessa korningar for att uppdatera rakningen regelbundet. For en
realtidsrakning kan du starta korningen manuellt.

Programniva

Alla programdeltagare

Programdetaljer

Aktiva programdeltagare

Programdetaljer

Alla férmansutbetalningar under foregdende ar,
innestdende manad till dags dato och innestdende ar
till datumet for ett program

Programdetaljer

Alla férmansutbetalningar under foregdende ar,
innestdende méanad till dags dato och innestaende ar
till datumet for en programdeltagare

Programregistreringsdetaljer

Foérmansniva
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Total tilldelad mangd och utbetald mangd for en Formansdetaljer
forman under foregdende ar, innestdende manad till
dags dato och innestdende ar till dags dato.

Programhantering

1. Oppna Appstartaren (i) och finn och vélj Program.
2. Klicka pé ett program.

3. Gaigenom rakningarna pa Programdeltagar- och formansutbetalningskorten.

Program
Refugee Support
Start Date End Date Status
1118/2023 Active
Details Related ARC
The Salesforce admin must run or schedule the related data processing engine job to update the latest record counts.
Program Participants Benefit Disbursements
All Active Previous Year Year to Date Month to Date
487 0 826 15 15

Aktivera definitionsmallarna for Program Managements databehandlingsmotor

Se grafiska representationer av programrelationer
Anvand Actionable Relationship Center (ARC), en interaktiv visningskomponent, for att
forsta forhallanden mellan objekt i ett lattnavigerat diagram.

Arbeta med Salesforce-administratoren for att tilldela dig ARC Access-
behorighetsuppsattningen, konfigurera ARC och skapa relationsdiagrammen. Du maste
lagga till ARC-forhallandediagramkomponenten for att registrera sidor sa att du kan visa och
interagera med posterna. Ett diagram skapas pa postsidan och en flik med ett specifikt ARC-
namn laggs till i programposten.

For ett program kan du till exempel se alla associerade férmaner, programregistreringar och
programdeltagare som aven ar formansdeltagare.

Lat oss se hur du kan 6ppna férhallandediagrammet for ett program.

1. Oppna Appstartaren (i) och finn och valj Program.
2. Klicka pa ett program och valj ARC.

3. Borja med programobjektet och klicka pa varje objekt for att visa de relaterade objekten.
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Program
Rebuild Futures

Start Date End Date Status
1/2/2023 Active
Details Related ARC

B Rebuild Futures

v 4 Benefits 2

English Language Coaching
Food Bank

v Program Enrollme... 8

Anonymous for food bank

Sam Suarez-2023-01-23

v g Benefit Assignme... 1

Seth Reuters-2023-01-23
BA-000000153

Davis T-2023-01-19

Joe M-2023-01-19

SE AVEN
Actionable Relationship Center (ARC)

Granskning av deltagarprofilen fran kontopostsidan

Sidlayouten Kontopost for en program- eller formansdeltagare ger dig en helhetsbild

av deltagaren och hjalper dig att fa insikter om dem. Pa en enda sida kan du se

deras personuppgifter, deras kommmande och anvanda féormansutbetalningar,
interaktionssammanfattningar, tillhérande klagomal och aviseringar, med mera. Till

exempel kan en programansvarig anvanda tidslinjen for formansutbetalning for att forsta de
kommande sessionerna som deltagaren registrerat sig pa.

Detta kan du gora fran kontopostsidan.

 Hitta kundens kontaktuppgifter och redigera dem, om det behdvs, pa kortet
Kontaktuppgifter.
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* Se en kronologisk, sokbar tidslinje for formansutbetalningar fran deltagaren i
tidslinjekortet for formansutbetalning.

Anm:
Tidslinjekortet ar endast synligt om Salesforce-administratoren konfigurerar
tidslinjekomponenten i organisationen.

» Anvand Startprogram for atgard for att snabbt hitta och initiera serviceatgarder, som att
skapa en kontakt, arende och handelse.

» Kontrollera om det finns nagra aviseringar som behéver uppmarksammas, till exempel en
rad missade interaktioner och franvaro i formanssessioner pa kortet Aviseringar. Du kan
sedan proaktivt ta itu med problemen och vidta lampliga atgarder. Du kan konfigurera
dessa aviseringar enligt ditt affarssammanhang.

» Fatillgdng till relaterade formanstilldelningar, vardplaner, arenden, klagomal och andra
relaterade poster pa fliken Relaterat.

» Fa en dverblick dver deltagarens alla interaktioner pa kortet
Interaktionssammanfattningar.

SE AVEN

» Postaviseringar

* Startprogram for atgard

Skapa rapporter

Anvand den kraftfulla uppsattningen av rapporteringsverktyg for att ytterligare analysera och
reagera pa din data, visa den i ett lattforstaeliga format och dela de resulterande insikterna
med andra.

Samarbeta med Salesforce-administratoren for att skapa anpassade rapporttyper enligt dina
krav. Anvand sedan Rapportbyggaren for att skapa valfria rapporter. For mer information, se
Rapporter.

Till exempel kan du granska de konton som har registrerat sig for ett program och goéra en
lista dver kommande formansutbetalningar for ett konto.

SE AVEN

Konfigurera anpassade rapporttyper

FOlj program- och formansaktiviteter kronologiskt med tidslinjen
Spara viktiga handelser och aktiviteter relaterade till ett program eller férman med
tidslinjekomponenten. Programansvariga och andra anvandare kan fa information om
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kommande, tidigare och aktuella aktiviteter relaterade till ett program eller dra nytta av en
tidslinje pa en postsida.

En tidslinje later anvandare se data fran objekt som en sekvens av handelser som hander
Over tiden.

Arbeta med Salesforce-administratoren for att skapa och anpassa tidslinjer. Lagg sedan till
tidslinjekomponenten pa postsidan dar du vill spara aktiviteterna. For mer information, se
Aktivera och konfigurera tidslinjer for program och férmaner.

Du kan till exempel spara programregistreringar for ett konto
och granska status och detaljer for relaterade utbetalningar.

SETUP
Account Timeline

Global Settings Preview Timeline

Timeline Related Objects 1

View Timeline On (=. Y

Account v New v

All Events - Most Recent Event cla vin

v A1-2023-04-04 April4,2023 v

04/03/2023: pef
4/3/2023, 11:00 PM
3.00

04/05/2023: pef
4/5/2023, 11:00 PM
3.00

View All

SE AVEN

Sa har fungerar tidslinjen

Hantera program for kundcasedeltagare

Registrera kundcasedeltagare till program och ge dem modjlighet att ta emot formaner och
forbattra deras valbefinnande.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgérenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.
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Till exempel hanterar Anna (kundcaseledare) Johns arende. John ar en flykting som har
problem med trauman efter fysisk och kanslomassig misshandel. Anna anmaler John till
ett flyktingstodsprogram for att hjalpa John med radgivningsmoéten och for att underlatta
hans integration i samhallet. Med Program Management kan Anna enkelt registrera John i
ett program och spara och hantera hans deltagande i programmet och dess formaner.

Registrera kundcasedeltagare i program
Identifiera befintliga program som moter kundcasedeltagares behov och registrera dem.

Innan du borjar, se till att du har kundcaseposter for kundcasedeltagarna, och de
programposter som behovs.

Nar du registrerar en kundcasedeltagare i ett program, skapas respektive
kundcaseprogrampost och en programregistreringspost. Om det redan finns en aktiv
programregistreringspost for en deltagare, anvands denna post istallet och en dubblettpost
skapas inte.

Oppna Appstartaren (i) och finn och valj Kundcase.
Valj ett fall och klicka pa Relaterad.

Klicka pa Registrera deltagare i kundcaseprogram.
Sok efter och valj program och klicka sedan pa Nasta.
Valj deltagare for varje program och klicka pa Nasta.

For varje deltagare, granska och uppdatera registreringsuppgifterna.

O R

Spara dina andringar.

Anm:
Arbetsflodet for registreringen av deltagare ar baserat pa Lightning Web Components eller
LWC-programmeringsmodellen och gar inte att utdka.

SE AVEN
Kundcasehantering

Lagg till kundcaseprogram i relaterade listor Over kundcaseobjekt

Exempel pa anvandning av Program Management

Se dessa exempel for att lara dig hur du uppnar varde med Program Management och
tillampa inlarning for dina egna programbehov.
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Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgdrenhet. Detta innehall ger
information om dessa l6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Exempel 1: Hantera ett program for arbetsberedskap for ungdomar
NTOCareers vill genomfora ett beredskapsprogram for unga manniskor for att forbattra
deras fardigheter for anstallningsbarhet och gora dem redo for karriar.

Asin, programansvarig pa NTOCareers, arbetar med sitt ledarteam och slutfor
programmodellen i deras arliga planeringsmote. Lat oss ga igenom stegen som Asin tar

I Salesforce Program Management for att hantera detta program. Kontrollera med din
Salesforce-administrator for att bekrafta att de nddvandiga installationsuppgifterna for att
forbereda organisationen for Program Management-appen ar klara.

Definiera programmet och formansmodellen

Asin bestammer sig for att borja i liten skala och enkelt. Programmet ar utformat for
personer som ar intresserade av att forbattra deras anstaliningsbarhet i en nyligen
genomford undersdkning. Hon kommer att kéra programmet i tre manader och sedan
utvardera det fOr att eventuellt fortsatta. Har ar programmodellen.

R N .

Fortroendebyggande session Veckovis - Mandag 5 timmar
Workshop for att skriva CV Veckovis - Fredag 8 timmar
Session for intervjufardigheter Veckovis - mandag, onsdag, fredag |4 timmar
Radgivning pa engelska Dagligen - Alla vardagar 5 timmar
MS Word praktisk utbildning Dagligen - Alla vardagar 5 timmar

Genom att anvanda denna modelldefinition, loggar Asin in pa Program Management-appen
och borjar skapa de nédvandiga posterna.

Definiera formanstyper och skapa programmet
Asin skapar en formanstyp som kallas Radgivning med dessa varden:
Typ - Service

Mattenhet - timmar
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Benefit Type Details
* Benefit Type Name

Coaching

Type

Service

Unit of Measure €@

hours

Description

New Benefit Type

*Process Type

Program Management

Category

v --None--

Cancel Save & New

Save

Sedan skapar hon programposten arbetsberedskap for ungdomar.

Programhantering
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New Program

Program Details

* Name Status

Youth Job Readiness Active v
* Start Date End Date

2/1/2023 & 4/30/2023 &
Summary Additional Context

Program for the youth to enhance their employability skills and 0

Cancel Save & New m

FOr mer information, se Skapa formanstyper for ett program och Skapa program.

Lagga till deltagare och formaner till programmet

Asin anvander undersokningsresultaten for att hamta listan Over intresserade deltagare och
lagga till dem | programmet.
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Add participants to Youth Job Readiness
Choose Participants from @

Accounts v

Search Accounts

Show Selected (4)

4items selected

-/ AccountName T v | Phone ~ | Email ~ | Mailing City | Account Source
Acme (212) 555-5555

vl DavisT

v/ Dwight
Global Media (905) 555-1212
Jameela R

Y| JoeM

~|  Keshav Singh

salesforce.com (415) 901-7000

En programregistreringspost skapas for varje deltagare.

i1 ProgramManagem..  ProgramEnroliments £ Youth Job Readines.

v x

A @Bar20@@

Program Envollments
Recently Viewed v  *

42 items -+ Updated a minute ago

& -
v v | contact ~ | Email v | 1s Active

1 v

2 v

3 2

4 Joe M-2023-01-30 M v

5 Duight-2023-01-30 M

< 4«4« [«

Programhantering

Med hjalp av uppgifter fran verksamhetsmodellen, skapar Asin férmansposterna en efter en.
Eftersom Asin behover lagga till deltagare till formanerna och schemalagga dem, markerar

hon varje férman som aktiv genom att valja Aktiv.
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) mode=Create, version=RRH
New Benefit
Benefit Details

* Benefit Name * Benefit Type

Resume writing workshop E Coaching X
Description Enrollment Count @

Use tips and guidance in the workshop to build a resume. 10

L]
P
* Program Unit of Measure
B Youth Job Readiness X @ hours X
Active
v
Benefit Options

Benefit Status Benefit Manager

Active v Search People... Q
Start Date End Date
Date Time Date Time

2/3/2023 ] 9:00 AM © = O]
Minimum Benefit Amount Maximum Benefit Amount
Goal Definition

Search Goal Definitions... Q

Cancel Save & New m

For mer information, se Lagg till deltagare i ett program och Lagga till formaner i ett
program.

Skapa formansscheman och sessioner, samt lagga till
formansdeltagare

Asin schemalagger nu formanerna, en efter en. Sa har skapar hon en formanspost for
skrivverkstaden for Workshop for att skriva CV. Eftersom det kan handa att Asin andrar
tidpunkten eller veckodagen i mars och april, skapar hon ett schema endast for februari.
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Steps

© New Benefit Schedule

Preview Benefit Sessions

New Benefit Schedule

Benefit Schedule Details
*Name

Feb - Resume writing workshop
Benefit

Resume writing workshop

Benefit Session Frequency
* First Session Date

03/02/2023
* Session Start time

09:00 am

* Session Recurrence Frequency

Weekly

* Days of the Week

SUN MON TUE WED

Benefit Schedule Ends
® On

After
* Last Session Date @

24/02/2023

THU «| FRI

SAT

* Benefit Quantity

7

Maximum Participant Count @

* Session End time

05:00 pm

Next
Formanssessionsposterna baserade pa schemat skapas automatiskt.
EFeenli":i::?;::iuewritingwm'kshcap Add Participants | Edit | Delete | v

Benefit Maximum Participant Count

Resume writing workshop

Details Related

[5) Benefit Sessions (4)

Name.

02/03/2023: Feb - Resume writing workshop
02/10/2023; Feb - Resume writing workshop
02/17/2023: Feb - Resume writing workshop

02/24/2023; Feb - Resume wiiting workshop

Recurrence Schedule (1)

Schedule Frequency End Date

Weekly 212412023

First Session Start Date Time
2/3/2023,

Start Date Time.
2/3/2023, 9:00 AM

211012023, 9:00 AM
211772023, 9:00 AM

212412023, 9:00 AM

First Session End Date Time
9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM

status
Scheduled
Scheduled
Scheduled
Scheduled

View All

Schedule Day Value

PRI

View All

Default Benefit Quantity

Total Recurrences Count

New

Recurrence Schedule (1)

Weekly
End Date: 2/24/2023
Schedule Day Value: PRI

Total Recurrences Count

View All

Upcoming Sessions

02/03/2023: Feb - Resume writing workshop
Start Date Time: 2023-02-03,00:00:00 AM PST
Program: Youth Job Readiness

02/10/2023: Feb - Resume writing workshop
Start Date Time: 2023-02-10,09:00:00 AM PST
Program: Youth Job Readiness

02/17/2023: Feb - Resume writing workshop
Start Date Time: 2023-02-17,09:00:00 AM PST

Add Participants

Add Participants

[ detta lage lagger Asin till formansdeltagare till varje formansschema.

Programhantering
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Add participants to Feb - Resume writing workshop

Choose Participants from @
Program Enrollments v
Search Program Enrollments.

Show Selected (3)

3 items selected

- Name | Program & | Account | contact | Email v | 1s Active v
v Dwight-2023-01-30 Youth Job Readiness Dwight vl
Joe M-2023-01-30 Youth Job Readiness Joe M v
v Davis T-2023-01-30 Youth Job Readiness Davis T v
Keshav Singh-2023-01-30 Youth Job Readiness Keshav Singh %
v Padma V-2023-01-30 Youth Job Readiness Padma V v

Cancel m

Formanstilldelningen och utbetalningsposterna skapas for varje formansdeltagare/
formanssession. Formansutbetalningsposten anvander automatiskt formansmangden
fran den associerade formansschemaposten och standardstatusen for varje deltagare
markeras som Registrerad. Asin 6ppnar en formanssessionspost och granskar
formansutbetalningsposterna fran fliken Relaterad.

® Resume writin 9 EFeb-Res.. v X  §02032.. v X
B Benefit Session X R
02/03/2023: Feb - Resume writing workshop Add Perticipants | Remove Participants | Edit | v
Baneft Schedule Start Date Time nd Date Time status
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM Scheduled
Attendance  Details  Related
Benefit Disbursement (6) New
Name Actual Completion Date status Disbursed Quantity
80-000000483 21312023, 5:00 PM Envolled 700
BD-000000484 2/3/2023, 5:00 PM Enrolled 7.00
80-000000485 2132023, 5:00 PM Enrolled 700
BD-000000495 2/3/2023, 5:00 PM Enrolled 7.00
BD-000000496 2/3/2023, 5:00 PM Enrolled 7.00
80-000000497 2/3/2023, 5:00 PM Envolled 700
View Al

Nu nar verksamheten och férmanerna registreras i Program Management-appen, kan Asin
enkelt spara narvaro, skapa rapporter och granska utbetalningarna.

For mer information, se Schemalagga en engangsession eller dterkommande

formanssessioner och Lagg till deltagare i ett formansschema.

Spara och granska formansutbetalningar

Har foljer ett utbetalningsscenario. Efter att ha genomfort den forsta formanssessionen for
workshopen for att skriva CV, markerar Asin narvaron for var och en av deltagarna.
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B Benefit Session
02/03/2023: Feb - Resume writing workshop
B ocnsomae  sovvwetme  cwoserme  sow

Start Date Time End Date Time
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM Scheduled

Attendance Details Related

Recipient + | Disbursed Quantity ~ | Unit of Measure v | status v | Name v

Davis T 70  hous Completed

»»»»»»

pppppp 700 hours Completed

Andringarna visas automatiskt i respektive férmansutbetalningsposter.

(& fprsrrss
02/03/2023: Feb - Resume writing workshop Add Partcipants | R emove Participants et | v
aaaaaaaaaaaaaaaa

enefit Schedule Start Date Time
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM Scheduled

Attendance Details Related

8 Benefit Disbursement (3)

Name Actual Completion Date status Disbursed Quantity
B80-000000495 2/3/2023, 5:00 PM Completed 700
BD-000000496 2/3/2023, 5:00 PM Absent

BD-000000497 2/3/2023, 5:00 PM Completed

For mer information, se Spara narvaro och utbetalningar for formansdeltagare.

Exempel 2: Hantera en distribution av skolpaket for barn fran
riskgrupper

HelpAChild planerar att realisera ett stodprogram for skolinskrivning for att forhindra att barn
I risksamhallen hoppar av grundskolan. Som en del av detta program vill HelpAChild driva
och hantera en verksamhet for distribution av skolpaket.

Ken, programansvarig pa HelpAChild, arbetar med sitt ledarteam och slutfor
stodprogrammet for skolinskrivning i deras arliga planeringsmote. Lat oss gd igenom stegen
som Ken tar i Salesforce Program Management for att hantera denna forman.

Kontrollera med din Salesforce-administrator for att bekrafta att de nédvandiga
installationsuppgifterna for att forbereda organisationen for Program Management-appen ar
klara.

Definiera programmet och formansmodellen

Ken definierar programmodellen. Barn som ingar i programmet ar redan registrerade som
kontakter i Salesforce. Han planerar att forst kora programmet i en stad och sedan utvardera
det for att eventuellt fortsatta. Har ar programmodellen.
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Programhantering

gymnasieutbildning

Distribution av skolpaket En géng - forsta sondagen i 5 timmar
september
Specialkurser - grundskola och Veckovis - Lordag 8 timmar

Genom att anvanda denna modelldefinition, loggar Ken in pd Program Management-appen
och borjar skapa de ndédvandiga posterna.

Definiera formanstyper och skapa programmet

Ken skapar tva formanstyper.

Distribution

Varor

paket

Coachning

Service

timmar

Detta exempel fokuserar pa formanen distribution av skolpaket.

New Benefit Type

Benefit Type Details

* Benefit Type Name

Distribution

Type

Goods

Unit of Measure @

kits

Description

Cancel

*Process Type

Program Management

Category

v --None--

Save & New
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Sedan skapar Ken stédprogramposten for skolinskrivning.

Program Details

*Name

School Enrollment Support

* Start Date

8/1/2023

Summary

Cancel

New Program

Status

Active

End Date

@t

Additional Context

Program to support and encourage children from at-ri:

Save & New

mode=Create, version=RRH

at

For mer information, se Skapa formanstyper for ett program och Skapa program.

Lagga till deltagare och formaner till programmet

Ken lagger till barn till programmet som deltagare. En programregistreringspost skapas for

varje deltagare.

Programhantering
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Program

School Enroliment Support

Start Date End Date Status
8/1/2023 Active
Details Related ARC

Program Enroliments (6+)

New
Name Account Contact Status
Joe M-2023-01-31 Joe M Applied v
Jameela R-2023-01-31 Jameela R Applied v
Davis T-2023-01-31 Davis T Applied v
Ruth $-2023-01-31 Ruth S Applied v
Seth Reuters-2023-01-31 Seth Reuters Applied v
Sam Suarez-2023-01-31 Sam Suarez Applied v
View All
En programregistreringspost skapas for varje deltagare.
) pg— A Bar20 @@

i1 ProgramManagem..  ProgramEmoliments 2 Youtn JobResdines.. + x

v | Account v | Contact ~ | Email
Padma V-2023-01-30

Keshav Singh-2023-01-30

Davis T-2023-01-30

JRREE S
CICHIRINEINE

1
2
3
a Joe M-2023-01-30
5

Dwight-2023-01-30

Vid tidigare utbetalningsaktivitet for skolpaket, har Ken observerat att barn frdn andra orter
som besoker sin familj kan vara sista minuten-poster for distributionsaktiviteten, och han kan
behdva anvanda det anonyma utbetalningsarbetsflodet for att betala ut paketen till dem.

Ken skapar en aktiv och en anonym programregistreringspost for att associeras till sddana
utbetalningar.
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mode=Create, version=RRH

New Program Enrollment

Program Enrollment Details

*Name Is Active

Anonymous for school kits v

Contact Account

Search Contacts... Q Search Accounts... Q
Status * Program

Applied v g School Enrollment Support X

Is Anonymous @
v

Additional Enroliment Details

Start Date End Date
9/1/2023 a8 11/30/2023

i3

Application Date

&t

8/30/2023

Cancel Save & New

Med hjalp av uppgifter fran programmodellen, skapar Ken formansposten. Han forsakrar sig
om att ha markerat formanen som aktiv.
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New Benefit
Benefit Details
* Benefit Name * Benefit Type
School Kit Distribution - Sitka area Distribution X
Description Enrollment Count €@
Provide stationary and other essentials to children in 50
Sitka city. ®
z
*Program Unit of Measure
9 School Enrollment Support X o kits X
Active
v
Benefit Options

Benefit Status Benefit Manager

Active v Search People... Q
Start Date End Date
Date Time Date Time

9/3/2023 = 12:00 PM ® = ®
Minimum Benefit Amount Maximum Benefit Amount
Goal Definition

Search Goal Definitions... Q

Cancel Save & New m

For mer information, se Lagg till deltagare i ett program, Skapa programregistrering for
anonyma formansmottagare och Lagga till formaner i ett program.

Utbetala formanen

Distribution av skolpaket - Sitka-formanen ar en engdngshandelse och kraver inget schema.
Aven om alla barn som har lagts till i programmet &r berattigade till denna férman, kan Ken
inte vara saker pa vem som kommer att dyka upp pa distributionscentret.

P& formanens startdatum delar Ken och hans team ut paketen till barnen som gar
in for distributionsevenemanget. Ken registrerar utbetalningen med hjalp av ad hoc-
massutbetalningsarbetsflodet.
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New Ad Hoc Bulk Disbursements
Use this window to create bulk disbursements for unscheduled benefits.

Recipient Type

® Walk-in
Anonymous
Program Enroliment

*Benefit
School Kit Distribution - Sitka area
*Disbursed Quantity

* Disbursement Date
1

Sep 3, 2023

Cancel o

a8

New Ad Hoc Bulk Disbursements

Benefit Program Disbursed Quantity Unit of Measure
School Kit Distribution - Sitka area School Enroliment Support 1 kits
Recipient Disbursement Details
Choose Participants from
Contact v
Search Contacts
Show Selected (2)
2 items selected
- * .
Name v | Account Name v | Phone V| Fitters
Carole White Global Media (415) 555-1212
v|  DavisT Davis T
Filter by Owner
Edward Stamos Acme (212) 555-5555 My contacts
Geoff Minor Global Media (415) 555-1212
Howard Jones Acme (212) 555-5555 Add Filter
Jameela R Jameela R
vl JoeM Joe M
Previous

Remove All

Formanstilldelningen och utbetalningsposterna skapas for varje formansdeltagare.

Som vantat kommer ett barn fran en annan ort till distributionscentralen for att fa ett

Programhantering

paket. Ken markerar utbetalningen till det har barnet med alternativet Anonym i ad hoc-

massutbetalningsarbetsflodet.

New Ad Hoc Bulk Disbursements
Use this window to create bulk disbursements for unscheduled benefits.

Recipient Type
Walk-in
@ Anonymous
Program Enroliment
“Benefit

School Kit Distribution - Sitka area

“Disbursed Quantity

* Disbursement Date
1 Sep 3,2023
*Number of Recipients
1
Cancel

Till sist granskar Ken alla utbetalningar i listvyn éver formansutbetalningar.
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Benefit Disbursements
All Benefit Disbursements v # New
50+ tems - Sorted by Benefit Session - Fitered by Al benefit disbursements - Updated a few seconds ago Search this st &-j@m-jc|rsje]Y
Recipient + | Disbursed Quantity | Unit of Measure | status + | Benefit Session v | Name v
2 Geoff Minor 123.00 hours Completed BD-000000415 v
2 Acme 123.00 hours Completed BD-000000416 v
2 Edward Stamos 123.00 hou Completed BD-000000417 v
20 Davis T 123.00 hou Completed BD-000000418 v
30 Duight 123.00 hour Completed 8D-000000419 v
B Howard Jones 123.00 hour Completed BD-000000420 v
a2 Ruth S 123.00 hour Completed BD-000000421 v
33 Keshav Singh 123.00 hou Completed BD-000000422 v
a Joe M 123.00 hours Completed BD-000000423 v
35 Padma v 123.00 hours Completed BD-000000424 v
36 Seth Reuters 123.00 hours Completed BD-000000425 02
3 Sam Suarez 123.00 h Completed BD-000000426 v
a8 Jameela R 123.00 i Completed BD-000000427 v
as Michael Scott 123.00 hours Completed 8D-000000428 v
% salesforce.com 123.00 n Completed BD-000000420 v
m Keshav Singh 10.00 \dts Completed BD-000000448 v
a2 Joe M 10.00 its Completed BD-000000448 v
a3 Davis T 500 iits Completed BD-000000450 v
m Joe M 100 iits Completed BD-000000451 v
5 Joe M 100 its Completed BD-000000526 v
a6 Davis T 100 ™ Completed BD-000000527 v
47 Anonymous 100 iits Completed BD-000000528 -
omons e omploted 22

For mer information, se Sparning av ad hoc-férmansutbetalning.

Kundcasehantering

Nonprofit Cloud Kundcasehantering innehaller funktioner for att hantera vardplaner,
kundcasehanvisningar och kundcasesparning.

Lar dig mer om kundcasehantering for Nonprofits

Salesforces kundcasehantering framjar deltagarnas prestationer genom att hjalpa
kundcaseledare att se hela bilden av varje deltagare, erbjuda individualiserade
deltagarupplevelser och ge brett samarbetsstod.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Salesforces kundcasehantering inkluderar:
» Vardplaner
* Dynamiska beddmningar

« Fullstandig vy av en deltagare

Incidenter
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* Inkommande hanvisningar och intag

* Sammanfattning av interaktioner for att ta anteckningar

Nar du utforskar kundcasehantering kan du stota pa termer som inte riktigt stammer
overens med vad du ar van vid. [ stora drag kan man till exempel saga att en vardplan ar en
kundcaseplan, formaner ar tjanster och klagomal ar incidenter.

Konfigurera Case Management

Aktivera installningar och tilldela behorighetsuppsattningar for att komma igdng med
kundcasehantering.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Stall in grunderna och aktivera kundcasehantering

Aktivera kundcasehantering och relaterade Salesforce-funktioner.

Aktivera grunderna for program- och kundcasehantering

Aktivera Salesforce-funktioner som forbattrar program- och kundcasehantering.

1. Tilldela behorighetsuppsattningar for programhantering, kundcasehantering och andra
funktioner som du anvander.

2. Foratt se intressentrelationer i ett Iattnavigerat diagram, stéll in Atgardsbart
relationscenter (ARC).

a. [lInstallningar, i rutan for snabbsokning, anger du Atgard och klickar sedan pa
Atgéardsbart relationscenter under Guidad konfiguration.

b. Folj den guidade hjalpen for att konfigurera Atgardsbart relationscenter.

For detaljerade konfigurationssteg, se Atgardsbart relationscenter (ARC).

3. Foratt lagga till atgarder i Lightning-webbkomponenten Startprogram for atgard,
konfigurera Startprogram for atgard.

4. FoOr att anvanda databearbetningsmotorn, konfigurera Datapipelines.
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5. For att definiera uppgifter som behdvs for att slutfora en affarsprocess, konfigurera
atgardsplaner.

a. [Instaliningar, i rutan for snabbsokning, skriv Atgard och valj sedan Atgéardsplaner
under Guidad konfiguration.

b. Folj de guidade installningarna for att konfigurera atgardsplaner.

For detaljerade konfigurationssteg, se Atgardsplaner i Salesforce.

6. For att automatisera behandlingen av poster i schemalagda floden, stall in
Satshantering.

FOr att anvanda dynamiska bedéomningar, Konfigurera dynamiska bedomningar .

For att ta och lagra detaljerade anteckningar fran moten och konversationer, stall in
interaktionssammanfattningar.

a. TlInstallningar, i rutan Snabbsokning, skriv Interaktion, 0ch valj sedan
Interaktionssammanfattningar under Guidad konfiguration.

b. Folj den guidade hjalpen for att konfigurera interaktionssammanfattningar.
FOr detaljerade konfigurationssteg, se Interaktionssammanfattningar.

9. For att stalla in OmniStudio-automatisering, installera eller uppgradera OmniStudio-
paketet.

10. Konfigurera Tidslinje for att se viktiga handelser relaterade till en person.

Sla pa kundcasehantering
Innan du borjar med kundcasehantering, aktivera nagra saker.

1. Konfigurera Program Management.

2. IlInstaliningar, i rutan Snabbsékning, skriv Program- och kundcasehantering. Aktivera
dessa installningar under Program- och kundcasehantering:
a. Valj Vardplaninstallningar, och aktivera Skapa och hantera vardplaner.

b. Valj Program- och kundcasehantering, och aktivera Skapa och hantera
hanvisningar.

Sakerhet och behdrigheter for kundcasehantering
Forstd behorighetsuppsattningar i Kundcasehantering och hur du tilldelar dem till
anvandare.

Tilldela behorighetsuppsattningar till en enskild anvandare eller till flera anvandare. Se
Hantera tilldelningar av behorighetsuppsattningar.

FOr att ge dina anvandare ytterligare eller farre behorigheter, skapa en anpassad
behorighetsuppsattning for dina organisationsspecifika behorigheter. Lagg sedan
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till din anpassade behodrighetsuppsattning till en behdrighetsuppsattningsgrupp
som aven innehaller relevant hanterad behorighetsuppsattning. Att anvanda
behorighetsuppsattningsgrupper pa detta satt sakerstaller att dina anvandare
alltid far tillgang till nya behorigheter for kundcasehantering och Iater dig lagga
till eller ta bort specifika behorigheter baserat pa dina anvandares behov. Se
Behorighetsuppsattningsgrupper.

Kundcasehantering inkluderar hanterade behdrighetsuppsattningar for olika
kundcasehanteringsfunktioner. Du behdver ocksa behorigheter for andra funktioner i
Salesforce. Mer information finns i Sakerhet och behorigheter for Nonprofit Cloud.

Tillgang till vardplan
Ger anvandare tillgang till vardplanobjekt och -funktioner.

Kundcasehanvisning
Ger anvandare tillgang till hanvisningsfunktionalitet.

Atkomst till klagomalshantering
Ge anvandarna tillgang till objekt och funktioner i klagomalshantering.

Tillgang till program- och férmanshantering
Ger anvandare tillgang till program- och formanshanteringsobjekt och funktioner.

Nyfiken pa vad som finns i de olika behorighetsuppsattningarna? Oppna dem i Installningar
for information om vilka behdrigheter som ingar.

Sakerhet och behdrigheter for Nonprofit Cloud

Vardplaner

En vardplan innehaller elementen som kundcasehanterare behdver for att hjdlpa deltagarna
och visas pa en deltagares kundcasesida. En vardplan kan besta av ett brett mal och delmal,
formaner eller tjanster samt specifika uppgifter eller atgarder for att hjalpa deltagaren att na
sitt mal.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Konfigurera vardplaner
Skapa en vardplan genom att lagga till den i kundcase-sidlayout och sedan lagga till falt,
formaner, mal och atgarder till den.
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Lagg till vardplansrelaterad lista till kundcase-sidlayout
Underlattar for kundcasehanterare att komma at vardplaner for kundcase som de hanterar.

Oppna Instalining och klicka p& Kundcase i Objekthanterare.
Valj kundcase-sidlayouter och klicka sedan Kundcaselayout.
Klicka pa Relaterade listor i paletten.

Dra vardplanen till relaterade listor i layouten.

ok w N

Spara dina andringar.

Lagg till ett Anpassat falt till vardplan
Skapa och lagg till anpassade falt till dina vardplaner for att anpassa dem efter dina behowv.

Oppna Instalining och klicka p& Vardplan i Objekthanterare.
Klicka pa Ny pa sidan Falt och forhdllanden.

Valj typen av falt och klicka pa Nasta.

Ge namn at faltet.

Konfigurera faltinstallningar och klicka pa Nasta.

Konfigurera faltnivasakerhet och klicka pa Nasta.

Se till att sidlayouten for vardplanen har valts pa sidan for sidlayouter.

© N o ok w N

Spara dina andringar.

Bestam vardplanens formaner
Formaner ar tjanster som finns tillgangliga for deltagarna for att underlatta for dem att na
deras vardplansmal. Tillampa formaner for en individ eller en grupp.

For dessa steg, se Definiera formaner och formanstyper for program. Aven om innehéllet
namner Program Management for Public Sector-Iosningar, galler stegen aven for Case
Management.

Skapa maldefinitioner for vardplaner
Skapa maldefinitioner fér deltagares uppnadda milstolpar och anvand dem i vardplaner och
vardplansmallar.

Tank pa skillnaden mellan en maldefinition och ett mal. En maldefinition ar ett gemensamt
mal som anvands i en organisation, till exempel Gain Employment. Ett mal ar den specifika
instansen som tilldelas en deltagare, till exempel fullstandig intervjuutbildning.

For dessa steg, se Skapa maldefinitioner.
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Definiera formansscheman och sessioner
Skapa ett formansschema med en eller flera formanssessioner. Stall in engangssessioner
eller aterkommande sessioner, baserat pa deltagarnas behov.

Se stegen i Definiera formansscheman och sessioner i I6sningar for offentlig sektor.

Vardplansmall
Spara tid och forbattra samstammigheten genom att skapa vardplaner fran mallar och
anpassa dem efter deltagarens unika behov.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgérenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Bygga en vardplansmall
Inkludera upprepningsbara formaner och mal i en vardplansmall sa att du enkelt kan
ateranvanda objekten for att koppla deltagare till standardtyper av tjanster och support.

Till exempel om ditt arbetstraningsprogram erbjuder samma karnformaner och -mal for alla
deltagare, kan anvandning av en vardplansmall paskynda intagningsprocessen. Mallarna kan
anpassas sa att du kan mata in de detaljer som passar din organisation bast.

FOr dessa steg, se Skapa en vardplansmall.

Lagg till mal och formaner i vardplansmallar
Nar basmallen har konfigurerats, bygger du den genom att lagga till mal- och
formansinformation.

For dessa steg, se avsnittet Lagg till mal och formaner i vardplansmallar i Skapa en
vardplansmall.

Skapa atgardsplanmallar for vardplaner

Skapa en atgardsplanmall som innehaller upprepbara uppgifter for formanstilldelningar,
maltilldelningar eller vardplaner. Koppla sedan atgardsplanmallen till lamplig forman,
maldefinition eller vardplansmall.

For att fortsatta med vart exempel pa Gain Employment, kan en atgardsplanmall innehdlla
uppgifter som Skicka utkast till CV och Kontakta tidigare arbetsgivare som referens. Sedan
kan du koppla mallen till respektive vardplansmall. Nar en ny deltagare anmaler sig och
tilldelas vardplanen visas atgardsplanens uppgifter i vardplanen.
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FOr dessa steg, se Skapa uppgifter for vardplaner med atgardsplanmallar.

Ge handlaggare tillgang till mal- och formanstilldelningar

Ge anvandare tillgang till mal- och férmanstilldelningsposter baserat pa behorighetsnivan
for den Gverordnade vardplanen. Med den har metoden kan handlaggare fa tillgang till
alla relaterade vardplansregister for en deltagares kundcase och samarbeta eller dverfora
kundcase pa ett smidigt satt.

For dessa steg, se Ge handlaggare tillgang till maltilldelningar och formanstilldelningar som
ar kopplade till vardplaner.

Anvanda vardplaner
Med din vardplan och vardplansmall pa plats, kan du nu lagga till dem till kundcase, lagga till
deltagare och komma igang.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgérenhet. Detta innehall ger
information om dessa l6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Skapa en vardplan for kundcase och lagg till deltagare

Skapa en vardplan baserad pa en vardplansmall och lagg till din deltagares information
for att gora den personlig. Om du har kopplat en dtgardsplan till mallen, lagger mallen till
uppgifter i vardplanen.

FOr dessa steg, se Skapa en vardplan for kundcase.

Hantera vardplaner
Uppdatera dina vardplaner och hall dem relevanta for din organisations behov.

For dessa steg, se Visa och hantera vardplaner.

Spara narvaro och utbetalningar for formansdeltagare
Spara deltagares narvaro och enheter for formansutbetalningar som levereras till dem. Se
deltagarnas engagemang, identifiera trender och justera kommande sessioner.

Se stegen i Spara narvaro och utbetalningar for formansdeltagare i 16sningar for offentlig
sektor.

Kundcaseremisser

Leverera tjanster och support till deltagare genom att hanvisa dem till tjansteleverantorer
inom eller utanfor din organisation.
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Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgérenhet. Detta innehall ger
information om dessa l6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Till exempel, for att hjalpa en deltagare att fa anstaliningsbara fardigheter kan du
hanvisa dem till ett kompetensutvecklingsprogram som erbjuds av en utbildnings- och
formedlingsavdelning (leverantor).

Skapa guidat referensintagsflode
Konfigurera ett flode for hjalpguidereferenser och -beddmningar samt gor det enklare for
din intagspersonal att ta hand om dina deltagare.

Anm:

For att ladda ner DataPacks som ar obligatoriska for denna process behéver du dtkomst
till Salesforce Industries Process Library. Vid behov ber du om atkomst med hjalp av detta
formular. Att fa atkomst till processbiblioteket kan ta ett par arbetsdagar.

FOr dessa steg, se Konfigurera guidat referensintagsflode.

Aktivera kundcaseremiss
SI& pa kundcaseremisser sa att du kan skapa och hantera referenser for deltagare.

1. Under Instaliningar, i snabbsoOkningsrutan, ange salesforce Program-installningar
och valj sedan Social Program-installningar.

2. Sl pa kundcaseremisser.

Skapa referensfaltsvarden

Som ett alternativ kan du skapa kategorier fOr deltagares for kundcaseremisser. Dessa
varden kan inkludera referenstypen (exempelvis intern eller extern) eller eventuellt nivan pa
assistansen som behovs. Kom ihag att Iagga till faltet Kategori till din sidlayout nar du ar klar
sa att det visas pa din sida.

FOr dessa steg, se Skapa varden for referensfalt.
Aktivera Omni-Channel for kundcaseremisser

Styr automatiskt dina kundcaseremisser till ratt personer genom att konfigurera Omni-
Channel.
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Omni-Channel integreras i konsolen i bade Salesforce Classic och Lightning Experience. For
dessa steg, se Konfigurera Omni-Channel.

Anvanda kundcaseremisser
Du kan skapa en kundcaseremiss for en deltagare och samla in all information som behovs
for att hanvisa dem till en intern eller extern organisation for ytterligare hjalp.

FOr dessa steg, se Skapa en kundcaseremiss i Public Sector-I6sningar.

Lagga till deltagare | kundcase till program

Genom att anvanda Program Management, kan du lagga till deltagare till programmen som
passar dem bast.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

FOr steg, se Lagga till deltagare till ett program.

Sparning av deltagares for kundcase

Anvand narvaro- och formanssparning for att se om dina deltagare far de tjanster de
behover.

Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgorenhet. Detta innehall ger
information om dessa I6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for

Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

For dessa steg, se Sparning av narvaro- och formansutbetalning.

Klagomal

Skapa register som dokumenterar en handelse eller ett problem med en persons
valbefinnande.
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Anm:

Salesforce erbjuder Nonprofit Cloud, som inkluderar integrerade plattformslosningar for
Insamling, Programhantering, Kundcasehantering och Valgérenhet. Detta innehall ger
information om dessa l6sningar. Dokumentationen for hanterade paket finns i Salesforce for
Nonprofits. Om du inte ar saker pa vilken version din organisation anvander, kan du se efter
med din Salesforce-administrator.

Ett klagomal, eller en incident, kan vara manga olika saker. En deltagare har en tvist med en
annan deltagare eller tar inte en dvningsintervju pa allvar. Att skapa en post for klagomal,
som kallas for Offentligt klagomal i Public Sector-16sningar, hjalper dig att spara dessa
handelser och uppratthalla ett fullstandig deltagarpost.

Stall in guidat flode for klagomal
Att skapa ett guidat flode underlattar informationsinsamling och bidrar till att dokumentera
klagomal pa ett effektivt och korrekt satt.

For dessa steg, se Konfigurera guidat klagomalsintagsflode.

Lagg till en knapp for kundcase till ett klagomal
Installera ett DataPack som innehaller komponenter som du behover slutféra nar du staller
in klagomal och lagger till en knapp for kundcase pa sidan.

Anm:

For att ladda ner DataPacks som ar obligatoriska for denna process behéver du atkomst
till Salesforce Industries Process Library. Vid behov ber du om atkomst med hjalp av detta
formular. Att fa atkomst till processbiblioteket kan ta ett par arbetsdagar.

Stegen gar att se pa Lagg till en knapp for kundcase pa postdetaljsidor for offentligt
klagomal.

Konfigurera kundcase- och klagomalsdeltagare
Definiera roller och statusar for kundcase- och klagomalsdeltagare.

Varje person I ett kundcase har en roll och en status som du skapar. Roller kan vara
deltagare, familjemedlem, larare eller kriminalvardare. Statusar for rollen kan vara aktiv,
inaktiv eller inte tillganglig. Du kan bestamma vad som ar bast for din organisation och andra
vardena sa att de passar dina behov.

For dessa steg, se Konfigurera kundcase- och klagomalsdeltagare.
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Dokumentera ett klagomal
Anvand posten for offentliga klagomal for att samla in detaljerna om ett klagomal associerat
med en deltagare. Anvand beskrivningsavsnittet for att lagga till alla relevanta detaljer.

For dessa steg, se Dokumentera ett konstituerande problem i ett offentligt klagomalsregister.

Resultathantering med Nonprofit Cloud

Anvand Resultathantering for att definiera din effektstrategi eller forandringsteori, samla in
dina data, spara dina framsteg och utvardera effektiviteten av dina program.

Anvand resultathantering med Nonprofit Cloud for att folja:

* De program du kor for att uppna dina avsedda resultat.

» Din programprestanda for att sakerstalla att dina program levereras som planerat.
* Om arbetet du utfor uppnar dina avsedda resultat.

SE AVEN

* Resultathantering

* Utvecklardokumentation: Resultathantering

Nonprofit Cloud for bidrag

Effektivisera bidragshanteringsprocessen for bade finansiarer och sdkande. Byggd pa
Salesforce-plattformen, innehaller Nonprofit Cloud for bidrag verktyg for att ge bidrag och
hantera ditt ideella arbete.

Anvand Nonprofit Cloud for bidrag for att:

 Spara organisationer och personer som ar involverade i bidrag och bidragsansokningar.
» Skapa finansieringsmojligheter som inkluderar ansokningsdetaljer.
* Hantera granskningar och godkannanden av bidragsansokningar och budgetar.

* Nar det anvands med Experience Cloud, gor det majligt for bidragssokande att lara
sig om och ansoka om finansieringsmaojligheter, skicka in budgetar och ladda upp
stoddokument.

* Lleverera tjanster for att forbattra valbefinnandet for individer, familjer och samhallen med
program- och arendehantering.

Prata med din kontoansvariga for att lara dig mer om Nonprofit Cloud for bidrag.

SE AVEN
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» Valgbrenhet

» Utvecklardokumentation: Grantmaking Developer Guide

Nonprofit Cloud och oversattning

Salesforce tillhandahaller dversattningar for Nonprofit Cloud pa flera sprak.

Vanliga fragor och svar
F& svar pd fragor om lokalisering, inklusive frekvens, sprak och dokumentation.

Hur ofta lokaliserar ni Salesforce.org-produkter?
Vi Oversatter produktetiketter och produkttexter i samband med alla stora

sasongsversioner.

Vilka sprak oversatter ni till?
Salesforce.org lokaliseras efter paket, inte efter produkt, sa spraken kan variera. Se

Tillgangliga sprak. Salesforce erbjuder tre nivder av sprakstod: sprak som stods fullt ut,
sprak for slutanvandare samt plattformsexklusiva sprak. Se Sprék som stods for mer
information.

Oversitter ni produktdokumentationen?
FOr narvarande Gversatter vi dokumentationen for dessa produkter: Accounting

Subledger, Accounting Subledger Legacy, Case Management, Education Cloud,
Education Data Architecture (EDA), Grants Management, Insights Platform Data
Integrity, Marketing Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit
Success Pack (NPSP), Outbound Funds Module, Program Management Module
(PMM) och Student Success Hub (SSH). Se Tillgangliga sprak for detaljer. Se Lokaliserad
dokumentation for en lista 6ver lankar till dokumentation.

Jag har upptackt en felaktig eller saknad 6versattning. Hur kan jag rapportera det?
Kom ihdg att vi bara uppdaterar 6versattningarna infor stora versionsslapp och att

de kan vara ur synk efter mindre versionsuppdateringar. Om du vill rapportera ett
fel kan du skapa ett arende med dmnet Konfiguration och sikerhet OCh kategorin
Globalisering och lokalisering.

Kan jag skriva éver éversattningarna?
Sjalvklart. Du kan anvanda Translation Workbench till att skriva Over dversattningar. Mer
information finns har: Translation Workbench.

Vad ar skillnaden mellan sprak och sprakvariant (lokal)?
[ Salesforce finns installningar for bade sprak och sprakvariant. Sprakvarianten (lokalen)

avgor visningsformatet for datum och tid, adresser, telefonnummer samt komman
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och punkter i tal. Spraket avgor vilket sprak som objekt, falt, installningar och text i
anvandargranssnittet visas pa.

Accepterar ni 6versattningar fran diskussionsgrupperna?
Aven om manga av vara produkter har 6ppen kallkod accepterar vi for narvarande

inte GitHub-forfragningar vad galler lokalisering. Lokaliseringsprocessen kraver en
underhallsniva som inte ar realistisk eller hallbar for diskussionsgruppsmedlemmar
och darfor forlitar vi oss pa vara egna éversattningsprogram for att ta fram valtajmade
Oversattningar av hog kvalitet.

Tillgangliga sprak

Se listan 6ver sprék tillgangliga for Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy .
Salesforce.org tillhandahaller dversattningar till dessa sprak. Nar du valjer ett av de sprédken
med stod under anvandarinstalining (eller organisationsomfattande) visas text pa objekt,
falt, instaliningar och anvandargranssnitt i Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy pa
detta sprak.

Accounting Subledger Legacy

Katalanska v V
Nederlandska v Vv
Engelska (Storbritannien) v Vv
Finska v Vv
Franska v Vv
Tyska Vv Vv
Japanska v Vv
Spanska v Vv

Vv Vv

Spanska (Mexiko)

Nonprofit Cloud

Se sprakstod for Salesforce.

| okaliserad dokumentation

Fa lankar till dokumentation pa andra sprak.

Anvand dessa lankar for att se lokaliserad dokumentation for alla tillgangliga sprak.
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Accounting Subledger Legacy

Katalanska

Nederlandska

Engelska (Storbritannien)

Finska

Franska

Tyska

Japanska

Spanska (Spanien)
Spanska (Mexiko)

Nonprofit Cloud

Kinesiska (forenklad)
Kinesiska (traditionell)
Danska

Nederlandska

Finska

Franska

Tyska

[talienska

Japanska

Koreanska

Norska

Portugisiska (Brasilien)
Ryska

Spanska (Spanien)
Spanska (Mexiko)

Svenska

Aktivera sprak

Aktivera lokalisering i Salesforce for din produkt i Nonprofit Cloud Accounting Subledger
Legacy .

Nonprofit Cloud och Oversattning


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_ca_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_en_gb.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_sv_se.pdf

Nonprofit Cloud Nonprofit Cloud och Oversattning

Virekommenderar att du slutfor foljande steg och aktiverar ett sprak for anvandning i
Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy :

1.

Innan du anvander dversatta sprak ska du aktivera Translation Workbench under
Installningar. Mer information finns i Aktivera och inaktivera Translation Workbench.

Om du aktiverar ett plattformsexklusivt sprak (till exempel katalanska):

a. Under Installningar, sok fram och valj Aktivera plattformsexklusiva sprak.
b. Flytta det dnskade spraket till listan Visade sprak.

c. Sparadina andringar.


https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
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