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Nonprofit Cloud

O Nonprofit Cloud inclui Case Management, Program Management, Fundraising e
Outcome Management e € 0 seu balcao unico para recursos criados usando o poder da
Salesforce Platform.

O que esta incluso no Nonprofit Cloud

O Nonprofit Cloud inclui recursos e produtos desenvolvidos usando o poder da Salesforce
Platform. Aproveitando essa tecnologia, podemos fornecer acesso mais rapido e facil ao
portfolio de produtos e servicos inovadores da Salesforce.

A Salesforce Platform

A Salesforce Platform baseada na nuvem, que inclui o Service Cloud e o Sales Cloud, é

o alicerce do Nonprofit Cloud e esta incluida no produto. A Salesforce Platform fornece
gerenciamento de relacionamentos, colaboracao, integracao e capacidades de insight
sobre dados que oferecem uma visdo de 360 graus dos membros, para que vOcé possa
atendé-los, gerenciar e interagir com eles de maneira mais efetiva. E segue regulamentacoes
rigorosas de seguranca de dados, para que vocé possa implanta-la e dimensiona-la
rapidamente.

Modelo de dados do Nonprofit Cloud

O modelo de dados do Nonprofit Cloud inclui Constituent Management, Fundraising,
Program Management, Case Management e Outcome Management. O Constituent
Management fornece as informacgdes que vocé precisa para compreender seus membros
globalmente, gerenciar seus relacionamentos complexos e visualizar como eles se
conhecem. Com o Fundraising, engaje doadores, angarie fundos e impulsione resultados
com ferramentas de planejamento estratégico e insights baseados em dados. Use o
Program Management para aumentar a produtividade, eliminar silos de dados e tomar
decisdes na hora certa ao gerenciar e fornecer seus programas. O Case Management
Impulsiona as conquistas dos participantes, ajudando os gerentes de casos a ter uma visao
completa de cada participante e a oferecer experiéncias individualizadas a cada um deles.
Use o Outcome Management para definir sua estratégia de impacto ou teoria de mudanca,
coletar seus dados, acompanhar seu progresso e avaliar a eficacia de seus programas.
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O kit de ferramentas

O Nonprofit Cloud também inclui uma colecao de componentes e ferramentas para
trabalhar com a plataforma e com o modelo de dados. OmniStudio, Planos de Acao,
Centro de relacionamento acionavel (ARC), Mecanismo de regras de negbcios e outros
componentes, servicos e ferramentas ajudam a automatizar processos complexos e em
papel. Por exemplo, vocé pode criar questionarios dinamicos para acelerar o processo de
admissao e encaminhamento.

Experience Cloud for Nonprofits e Nonprofit Cloud for
Grantmaking

Va além do modelo de dados do Nonprofit Cloud com o Experience Cloud for Nonprofits
ou o Nonprofit Cloud for Grantmaking.

Com o Experience Cloud for Nonprofits, forneca um portal on-line seguro para colaborac¢ao
com usuarios externos. Os usuarios do site podem fazer coisas como visualizar e trabalhar
com casos, programas e beneficios. Restrinja ou conceda aos usuarios acesso a objetos e
recursos conforme as necessidades do seu negocio.

O Nonprofit Cloud for Grantmaking inclui acesso a recursos de gerenciamento de bolsas
e orcamentos. O modelo de dados do Grantmaking ajuda vocé a gerenciar todo o ciclo
de vida da concessao. Crie oportunidades de financiamento, gerencie candidaturas e
avaliacdes, acompanhe orcamentos e resultados de candidatos a bolsas e muito mais.

Fale com seu executivo de contas para saber mais.

CONSULTE TAMBEM:

Protecao de dados e privacidade

Criar uma organizacao de teste do Nonprofit
Cloud

Experimente o Nonprofit Cloud na pratica com uma versao de avaliagao completa.

Importante:

Os aplicativos prée-criados do Nonprofit Cloud sao aplicativos nao SFDC, conforme definido
e sujeito aos termos de seu Contrato de prestacdo de servicos essenciais (antes conhecido
como Contrato de Assinatura Principal) com a Salesforce.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm&type=5
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Nota:
As organizacOes de teste sao para prova de conceito e de autoexploragao guiada. As
organizagdes de avaliagao expiram em 30 dias.

1. Vapara a pagina de inscricao das Avaliagdes gratuitas para desenvolvedores e procure
a Avaliacao gratuita do Nonprofit Cloud na guia Avaliacdes com base no setor. Vocé
também pode acessar diretamente uma dessas paginas de inscricao para organizacoes
de teste.

Organizacao de aprendizagem

Essa organizacao totalmente configurada inclui exemplos de dados avancados e mostra
os recursos do Nonprofit Cloud em acao. Use essas organizacdes para ver Como € uma
capacitacao abrangente.

Organizacao de teste pré-lancamento

As avaliacdes de pré-lancamento incluem recursos da proxima versao e estao
disponiveis apenas durante a visualizacao da sandbox.

Organizac¢ao base

Esta organizacao nao configurada € uma lousa em branco somente com as licencgas
e permissdes necessarias. Use essas organizacdes para provas rapidas de projetos de
conceito ou testes gerais.

2. Insira seus dados de contato.
3. Leia e aceite o contrato de servico.

4. Clique em Enviar ou Iniciar avaliacao gratuita.

Depois que sua organizagao for criada, vocé recebe um e-mail com detalhes de login. Sua
organizac¢ao de avaliacao inclui recursos do Nonprofit Cloud pré-habilitados e os produtos
Necessarios para esses recursos.

Configurar o Nonprofit Cloud

Configure os recursos do Nonprofit Cloud na sua organizagao.

Configurar o Nonprofit Cloud

Configure o Salesforce Nonprofit Cloud, que inclui inovagoes e recursos de vendas e
Servigos para gerenciar suas operacdes sem fins lucrativos.


https://developer.salesforce.com/free-trials
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-pre-release-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-base-trial/
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Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este conteudo
fornece informacodes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Configure os fundamentos do Salesforce para o Nonprofit Cloud
Ative e configure os recursos do Salesforce que serao usados com o Nonprofit Cloud.

1. Habilitar contas pessoais.

2. Em Conﬁguragéo, Na caixa Busca répida, INSira Gerenciamento de programas € casos.
Em Gerenciamento de programas e casos, habilite estas configuracoes:

a. Selecione Configura¢des de associacao a grupos e ative Criar e gerenciar
familias e grupos.

b. Selecione Configuracdes de resumo de interagao e habilite Capturar e
compartilhar resumos de interacao do cliente de maneira eficiente e em
conformidade.

3. Configure Contas pessoais e Grupos de relacionamento com partes.

Ativar funcdes basicas do Fundraising
Ative os recursos do Salesforce que aprimoram os recursos do Fundraising.

1. Atribua o grupo de conjuntos de permissoes Fundraising_Admin ao usuario
administrador que executa a configuracao do Fundraising.

2. Para definir as tarefas necessarias para concluir um processo de negocios, configure
Planos de acao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira acao e em Configuracao guiada
selecione Planos de acao.

b. Siga a configuragao guiada para configurar Planos de agao.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Planos de acao no Salesforce.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person_enable.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
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3. Para segmentar perfis de partes interessadas semelhantes, configure a Segmentacao
acionavel.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira acionavel € em Configuragao
guiada selecione Segmentacao acionavel.

b. Siga a configuracao guiada para configurar a Segmentacao acionavel.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Habilitar segmentacao acionavel.
4. Para usar o Mecanismo de processamento de dados, configure Pipelines de dados.

Para permitir que os usuarios adicionem marcacdes personalizadas aos registros das
partes interessadas, configure Marcacoes de interesses.

©. Parareunir e armazenar notas detalhadas de reunides e conversas, configure Resumos
de interagao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Interacao e em Configuracao guiada
selecione Resumos de interacao.

b. Siga a ajuda guiada para configurar Resumos de interacao.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Resumos de interacao.

/. Para obter uma visao rapida dos marcos ou eventos de vida de seus clientes, configure
Eventos de vida.
a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira vida e em Configuracao guiada
selecione Eventos de vida.

b. Siga a configuracao guiada para configurar os Eventos de vida.

Para ver as etapas de configuracao detalhadas, consulte Eventos e marcos.

8. Para ajudar os usuarios a decidir o que precisa de aten¢ao agora ou em breve, configure
o Alerta de registro.

9. Para ver os principais eventos relacionados a uma pessoa, ative a Linha do tempo.
Configure a Linha do tempo nas etapas Configuracao e Configurar o Fundraising.

Ativar funcdes basicas do Program Management e do Case

Management
Ative os recursos do Salesforce que aprimoram os recursos do Program Management e do
Case Management.

1. Atribua conjuntos de permissdes para Program Management, Case Management e
outros recursos que vocé esta usando.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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2. Paravisualizar os relacionamentos com as partes interessadas em um grafico facil de
navegar, configure o Centro de relacionamento acionavel (ARC).

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira acionavel e selecione Centro de
relacionamento acionavel.

b. Siga a ajuda guiada para configurar o Centro de relacionamento acionavel.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Centro de relacionamento
acionavel (ARC).

3. Paraadicionar acdes no componente web do Lightning do Iniciador de acoes,
configure o Iniciador de agoes.

4. Para usar o Mecanismo de processamento de dados, configure Pipelines de dados.

Para definir as tarefas necessarias para concluir um processo de negocios, configure
Planos de acao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira acao e em Configura¢ao guiada
selecione Planos de acao.

b. Siga a configuragao guiada para configurar Planos de agao.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Planos de a¢ao no Salesforce.

©. Para automatizar o processamento de registros em fluxos programados, configure o
Gerenciamento de lotes.

Para usar Avaliagcoes dinamicas, Configurar avaliagcoes dinamicas .

Para reunir e armazenar notas detalhadas de reunides e conversas, configure Resumos
de interacao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Interacdo € em Configuragao
guiada selecione Resumos de interacgao.

b. Siga a ajuda guiada para configurar Resumos de interacao.
Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Resumos de interacao.

9. Para configurar a automacao do OmniStudio, instale ou atualize o Pacote OmniStudio.
10. Para ver os principais eventos relacionados a uma pessoa, configure Linha do tempo.
Ativar recursos do Nonprofit Cloud
Ative os recursos incluidos no Nonprofit Cloud.
» Configurar o Fundraising.
» Configurar o gerenciamento de programas.

» Configurar o Case Management.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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» Configure Outcome Management com o Nonprofit Cloud.

» Se voceé tiver o Nonprofit Cloud for Grantmaking, configure Nonprofit Cloud for
Grantmaking.

Seguranca e permissoes para o Nonprofit Cloud

Saiba mais sobre os conjuntos de permissoes incluidos no Nonprofit Cloud e como atribui-
los aos usuarios.

Atribua conjuntos de permissdes a um Unico Usuario ou a varios usuarios. Consulte
Gerenciar atribuicoes de conjuntos de permissoes.

Para conceder aos usuarios mais ou menos permissoes, crie um conjunto de permissoes
personalizado para permissoes especificas da sua organizacao. Em seguida, adicione

seu conjunto de permissdes personalizado a um grupo de conjuntos de permissoes que
também inclua o conjunto de permissdes gerenciado adequado. Use grupos de conjuntos
de permissdes dessa maneira para garantir que seus usuarios sempre tenham acesso a
novas permissdes do Nonprofit Cloud e ajude vocé a adicionar ou remover permissoes
especificas com base nas necessidades dos usuarios. Saiba mais em Grupos de conjuntos
de permissoes.

O Nonprofit Cloud inclui conjuntos de permissoes gerenciados para varios recursos do
Nonprofit Cloud, incluindo Inovagdes de servicos para o Nonprofit Cloud e Inovacoes
de vendas para o Nonprofit Cloud. Saiba mais sobre 0s recursos e atribua as permissoes
adequadas aos seus usuarios.

Angariagao de fundos
Para usar os recursos do Fundraising, atribua esses grupos de conjuntos de permissoes

aos usuarios. Consulte Seguranca e permissoes para o Fundraising.

Program Management
Para usar o Program Management, atribua esses conjuntos de permissoes aos usuarios.

Consulte Seguranca e permissoes para o Program Management.

Case Management
Para usar o Case Management, atribua esses conjuntos de permissdes aos usuarios.

Consulte Seguranca e permissoes para o Case Management.

Outcome Management
Para usar o Outcome Management, atribua esses conjuntos de permissdes aos

usuarios. Consulte Outcome Management com o Nonprofit Cloud.

Grantmaking
Se voce tiver o Nonprofit Cloud for Grantmaking, atribua esses conjuntos de

permissoes aos usuarios. Consulte Nonprofit Cloud for Grantmaking.

Accounting Subledger


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
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O Accounting Subledger consolida dados entre o Salesforce e seu sistema de
contabilidade para ajudar vocé a gerenciar seu departamento de contabilidade.
Essa consolidagao ajuda a entender como e onde os fundos sdo recebidos, pagos e
alocados.

Planos de acao
Os planos de acao definem as tarefas e outros itens necessarios para concluir um

processo comercial. Cada tarefa inclui uma prioridade, uma pessoa designada para ela
e informacdes sobre quando e necessario conclui-la. Crie modelos de planos de acao
para capturar tarefas que podem ser repetidas.

Segmentacdo acionavel
Segmente perfis de partes interessadas semelhantes, selecione-0s e crie programas de

divulgacao de partes interessadas personalizados e na hora certa com a Segmentacao
acionavel. Definicoes de listas acionavelis e listas acionaveis sao 0s elementos-chave do
recurso Segmentacao acionavel.

Acesso do ARC

O Centro de relacionamento acionavel (ARC) ajuda os usuarios a compreender 0s
relacionamentos entre pessoas e empresas, apresentando-as em um componente de
exibigao conveniente e interativo.

Acesso a Marcos de negdcios e eventos da vida
Marcos de negdcios e eventos da vida mostra eventos da vida de uma conta pessoal

e marcos de negocios para uma conta empresarial. Crie tipos de eventos e tipos de
marcos, ative-os ou desative-0s e torne-0s Unicos.

Usuario de base de pipelines de dados
O Mecanismo de processamento de dados ajuda a transformar os dados disponiveis

na sua organizacao do Salesforce e a usar os resultados para criar ou atualizar registros.
Transforme os dados de objetos padrao e personalizados e conjuntos de dados do
Analytics usando definicoes do Mecanismo de processamento de dados.

Acesso a Avaliagao dinamica
Fornece aos usuarios internos acesso aos recursos e objetos da Avaliacao dinamica.

Associacao a grupo

Ativa recursos de familia e grupo na organizacao.

Exceléncia em atendimento para setores
O conjunto de permissdes Exceléncia em atendimento para setores da aos usuarios

acesso aos objetos Alertas de registro, Verificacao de identificacdao e Engajamento.

Resumo da interacao
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Os responsaveis pelo caso e outros usuarios usam resumos de interacao para fazer
anotacoOes detalhadas.

Usuario do OmniStudio
Atribua esse conjunto de permissoes a usuarios gue executam OmniScripts,

DataRaptors, Procedimentos de integracao e FlexCards. Por exemplo, no Case
Management, com esse conjunto de permissoes, 0s usuarios podem criar agendas de
beneficios, visualizar sessdes futuras e visualizar dados agregados apos a execucao de
trabalhos do DPE.

Consulta para usuario de pipelines de dados
Este conjunto de permissdes permite que 0s usuarios criem novos segmentos em

segmentacao acionavel.

Contas pessoais e Grupos de relacionamento com partes

Contas e contatos sao 0timos metodos para organizar operagdes entre empresas.

Mas e quando o seu contato também for sua conta? E se vocé quiser visualizar as
informacgoes sobre todas as pessoas e organizacoes conectadas ao individuo? Para
resolver isso, o Nonprofit Cloud usa Contas pessoais para representar individuos, Grupos
de relacionamento entre partes para representar familias e outros grupos e objetos de
relacionamento para conectar individuos e organizacdes entre si.

Contas pessoais sao um tipo diferente de registro de conta que combina os conceitos de
contatos e contas. Os modelos tradicionais assumem que uma empresa Ou 0rganizagao €
a conta e que as pessoas sao os contatos da conta. Contas pessoais combinam alguns dos
campos de conta e contato em um unico registro que utiliza os pontos fortes de ambos os
tipos de registro. Para obter mais informacoes, consulte Contas pessoais.

Os Grupos de relacionamento entre partes ajudam a agrupar pessoas que compartilham
uma caracteristica comum, como um domicilio ou uma familia. Objetos de relacionamento
como Relacionamentos entre func¢ao e parte, Relacionamentos entre contato e

conta, Relacionamentos entre contatos e Relacionamentos entre contas rastreiam os
relacionamentos entre individuos e organizacoes. Por exemplo, crie um relacionamento
entre contatos para rastrear o relacionamento entre mae e filho, e um relacionamento
entre contato e conta para rastrear o relacionamento entre um participante e uma unidade
de saude. Todas essas conexdes sao mostradas e gerenciadas por meio do Centro de
relacionamento acionavel (ARC), que cria uma representacao grafica das conexoes.

Para obter mais informacoes, consulte Como gerenciar Grupos de relacionamento com
partes. Embora o conteudo se refira a Solucdes do setor publico, também se aplica

ao Nonprofit Cloud. E para obter mais informagdes sobre o ARC, consulte Atuar nos
relacionamentos com o cliente usando o Centro de relacionamento acionavel (ARC).


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
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CONSULTE TAMBEM

Trailhead: Gerenciamento de partes interessadas no Nonprofit Cloud

Relacionamentos, eventos e linhas do tempo

Use graficos, eventos e linhas do tempo para criar representacoes visuais das interacoes de
uma parte interessada, com quem ela esta conectada e 0s momentos que mudaram sua
vida.

Configurar e visualizar graficos de relacionamentos

Crie graficos gque mostrem relacionamentos de partes interessadas por meio de objetos
padrao e personalizados e mostre esses relacionamentos em layouts de pagina usando o
componente Gréafico de relacionamentos do Centro de relacionamento acionavel (ARC). O
modo de exibi¢ao ajuda os angariadores de fundos, os responsaveis pelo caso e outros a
visualizar, editar, criar e excluir registros com facilidade quando eles se encontrarem com as
partes interessadas.

1. Em Configuracado, na caixa Busca rapida, insira Acionavel e selecione Centro de
relacionamento acionavel.

2. Siga a configuracao guiada para configurar o ARC para visualizar os relacionamentos
com as partes interessadas.

CONSULTE TAMBEM:

« Centro de relacionamento acionavel (ARC)

» Configurar o Centro de relacionamento acionavel

Capturar e visualizar os marcos de vida de uma parte interessada

Use Eventos para capturar e visualizar eventos importantes e marcos de vida de uma parte
iInteressada, como casamento e mudanca de emprego. Use os detalhes para embasar uma
angariacao de fundos, planos de cuidados e outros servicos.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira vida. Em seguida, selecione Eventos de
vida.

2. Siga a configuragao guiada para configurar os Eventos de vida.
CONSULTE TAMBEM:

* Fventos e marcos

« Adicionar o componente Eventos e marcos a uma pagina de registro


https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/stakeholder-management-in-nonprofit-cloud
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_set_up_arc.htm&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.240.0.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_add_life_event_comp.htm&type=5
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Configurar e usar linhas do tempo

Com uma linha do tempo, 0s responsaveis pelo caso podem ver todas as interacoes
anteriores, casos, reclamagoes, encaminhamentos e planos de cuidados de um
participante. Clique em um evento para ver mais informacoes e detalhes relacionados.

Consulte Configurar uma linha do tempo em solu¢des do setor publico.

Resumos de interacao para anotagoes

Use Resumos de interacao para reunir e armazenar notas detalhadas de reunides e
conversas. Vocé pode especificar o nivel de confidencialidade das notas, adicionar itens de
acao ou proximas etapas, e pesquisar e filtrar resumos rapidamente para encontrar notas de
interacdes anteriores.

Os Resumos de interacao ajudam a construir relacionamentos mais profundos e
significativos com doadores, participantes e outras partes interessadas. Os responsaveis
pelo caso e 0s usuarios de angariacao de fundos podem gerenciar todos os aspectos de
suas interacoes usando anotacdes estruturadas e compartilhamento de dados compativel e
baseado em funcoes.

Adicione o componente Resumos de interacao as paginas Inicio ou Conta, para que

0S usuarios possam criar resumos de interacao vinculados a interacoes. Adicione o
componente Participantes da interacdo ao resumo de interacao para visualizar e adicionar
rapidamente participantes da interacao.

Para ver as etapas, consulte Resumos de interacao na documentacao do Financial Services
Cloud. Embora tenha sido feito para servicos financeiros, as instrucoes também se aplicam
ao gerenciamento de casos.

Habilitar e usar resumos de interacao

Habilite Resumos de interacao e dé aos angariadores de fundos, responsaveis pelo caso e
outros acesso a notas para que eles possam colaborar com mais facilidade e ajudar melhor
as partes interessadas.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Interacao € em Configuragao guiada
selecione Resumos de interagao.

2. Siga a configuracao guiada e as etapas de configuracao.

Depois de configurar os Resumos de intera¢ao, conceda aos usuarios acesso a eles.
Consulte Configurar e usar Resumos de interacao em solucoes do setor publico.

CONSULTE TAMBEM:

* Resumos de interacao

» Habilitar e configurar Resumos de interagao


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_timeline_client_information.htm&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.230.0.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
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* Definir configuracdes de compartilhamento para Interacdo e Resumos de interagao

Configurar avaliacdes dinamicas

Preencha rapidamente avaliagdes e carregue arquivos de suporte em um fluxo de trabalho
guiado de avaliacao dinamica.

Crie um questionario guiado para avaliar os participantes usando perguntas e tarefas de
avaliacao detalhadas que incluam logica condicional e dependéncias. Em seguida, atribua
um plano de cuidados que forneca servigos e suporte que 0s participantes precisam com
base nos resultados da avaliacao.

Durante a admissao, por exemplo, sua avaliagao dinamica pergunta se o participante
trabalhou nos Ultimos seis meses. Se a resposta for positiva, um novo conjunto de
perguntas se abrira para capturar as informacodes sobre 0 emprego.

Avaliacdes podem também ser usadas para medir resultados. Por exemplo, um programa
educativo pode realizar uma avaliagao do engajamento dos alunos no inicio, meio e fim de
um programa para acompanhar o andamento dos resultados dos participantes.

E para o Nonprofit Cloud for Grantmaking, as avaliacdes podem ser usadas para
conformidade e monitoramento pos-concessao, cComo visitas ao local e auditorias.

Habilitar a Estrutura de descoberta
Defina as configura¢des e atribua 0s conjuntos de permissoes para usar Avaliagdes
dinamicas.

Ativar a estrutura de descoberta para avaliagdes dinamicas
AvaliacOes dinamicas usam a estrutura de descoberta para coletar e gerenciar dados de
formulario usando o OmniStudio.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Estrutura de descoberta € Selecione
Configuragbes gerais no no Estrutura de descoberta.

2. Ative a Estrutura de descoberta.

Criar e atribuir o conjunto de permissdes para avaliacdes dinamicas
Crie 0 conjunto de permissoes de Avaliacao do setor e atribua permissdes para gue vOcé ou
seus administradores possam configurar avaliagcdes dinamicas.

Consulte Criar e atribuir um conjunto de permissoes para configurar avaliacdes dinamicas.
Configurar avaliagcdes dinamicas

Crie categorias de perguntas, perguntas e um OmniScript para coletar avaliagoes. Use
modelos de plano de a¢ao e planos de acao para associar uma avaliagao a um registro.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_share_interaction_summary.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assign_dynamic_assessment_permission_set.htm&type=5

Nonprofit Cloud Configurar o Nonprofit Cloud

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este conteudo
fornece informacodes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Configurar categorias de perguntas de avaliacao

Antes de criar perguntas de avaliacao, crie as categorias nas quais planeja agrupa-las. Por
exemplo, crie uma categoria Historico de trabalhos para as perguntas que vocé usa para
determinar empregos anteriores ou crie uma categoria Escolas para perguntas relacionadas
a formacao educacional dos participantes.

Consulte Criar categorias de pergunta de avaliacao.

Configurar perguntas de avaliacao
Crie perguntas de avaliacao que se encaixem em suas categorias e ajudem vocé a encontrar
as melhores solucdes para seus participantes.

Na categoria Historico de trabalhos, vocé pode incluir perguntas como empregador mais
recente, data de término do emprego, motivo da saida e recomendacao disponivel.

As etapas para criar as perguntas orientam vocé com um exemplo especifico. Altere a
entrada para adequa-la a sua organizacao.

Para ver as etapas, consulte Criar perguntas de avaliacao.

Configurar uma tarefa de avaliagdo omni

Agora que vocé configurou suas categorias e perguntas, € hora de criar uma tarefa de
avaliagcao omni. As tarefas de avaliagdo omni armazenam as perguntas de avalia¢ao e a
l0gica OmniScript que da sequéncia as perguntas.

As etapas para criar a tarefa orientam vocé com um exemplo especifico. Altere a entrada
para adequa-la a sua organizacao.

Para ver as etapas, consulte Criar uma tarefa de avaliacao omni.

Adicionar perguntas a tarefa de avaliacao omni
Crie um OmniScript para adicionar suas perguntas de avaliacao a Tarefa de avaliagcao omni.

As etapas para adicionar as perguntas orientam vocé com um exemplo especifico. Altere a
entrada para adequa-la a sua organizacao.

Para ver as etapas, consulte Adicionar perguntas de avaliacao a tarefa de avaliacao omni.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assessment_question_categories.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assessment_questions.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_omni_assessment_task.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_add_assessment_questions_omniassessments.htm&type=5
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Criar um OmniScript
Crie um OmniScript para projetar um fluxo que usa légica condicional para mostrar
perguntas de avaliacao com base nas respostas de perguntas anteriores.

Por exemplo, se um participante responder que esteve empregado nos Ultimos seis meses,
a légica do fluxo para uma resposta positiva abrira um novo conjunto de perguntas sobre o
emprego mais recente.

As etapas para criar o OmniScript orientam vocé com um exemplo especifico. Altere a
entrada para adequa-la a sua organizagao.

Para ver as etapas, consulte Criar e ativar o OmniScript da tarefa de avaliacao omni.

Criar um modelo de plano de acao para uma avaliagao dinamica
Evite trabalho duplicado criando um modelo de plano de acao que capture agdes comuns
e permita que o plano possa ser facilmente reutilizado.

As etapas para criar 0 modelo orientam vocé com um exemplo especifico. Altere a entrada
para adequa-la a sua organizagao.

Para ver as etapas, consulte Criar um modelo de plano de acao para uma avaliacao
dinamica em solucoes do setor publico.

Criar um plano de acao para uma avaliacao dinamica
Crie um plano de a¢ao que inclua seu modelo de plano de a¢ao e associe-0 a um registro,
como uma avaliacao de preparacao para o mercado de trabalho.

As etapas para criar o plano de acao orientam vocé com um exemplo especifico. Altere a
entrada para adequa-la a sua organizagao.

Para ver as etapas, consulte Criar um plano de acao para uma avaliacao dinamica em
solucdes do setor publico.

Adicionar avaliacdes dinamicas a planos de cuidados
Adicione avaliacdes dinamicas a pagina Plano de cuidados para iniciar a avaliacao enquanto
trabalha em um plano de cuidados.

Para ver as etapas, consulte Iniciar avaliacdes dinamicas em solucdes do setor publico.

Configurar um site do Experience do Nonprofit Cloud

Colabore com usuarios da comunidade, como provedores de servicos, voluntarios e
beneficiarios no Experience Cloud.

Para configurar sites, habilite e configure o Experience Cloud em sua organizac¢ao. O
Nonprofit Cloud inclui o conjunto de permissdes Program and Case Management for
Experience Cloud para os usuarios do seu site. Analise esse conjunto de permissoes para
saber quais objetos do Nonprofit Cloud estdo disponiveis no Experience Cloud.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_build_activate_omniassessment_task.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_template_dynamic_assessments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_template_dynamic_assessments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_dynamic_assessment.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_dynamic_assessment.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_launch_assessments.htm&type=5&language=en_US
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Veja aqui algumas maneiras de usar o Experience Cloud para colaborar com as partes
interessadas.

» Permita que os provedores de servicos gerenciem programas e beneficios aos quais
foram atribuidos, adicionem sessdes de beneficios, criem desembolsos, e acompanhem
desembolsos e a participacao dos participantes do beneficio.

» Incentive os voluntarios a acompanhar a participacao, criar desembolsos e adicionar ou
remover participantes de uma sessao.

« Forneca uma maneira para os beneficiarios visualizarem e se inscreverem em programas
e beneficios, acessarem e revisarem as inscri¢coes e as informacdes dos casos aos quais
foram atribuidos.

CONSULTE TAMBEM

» Experience Cloud

Inovagdes de vendas para o Nonprofit Cloud

Ajude seus usuarios a desenvolver proativamente relacionamentos significativos com as
partes interessadas usando componentes de vendas no Nonprofit Cloud. Crie e gerencie
suas listas acionaveis de partes interessadas e candidatos potenciais, aléem dos esforcos de
engajamento de divulgacao que sua equipe realiza.

Padronizar tarefas com planos de acao

Os planos de acao usam modelos que capturam tarefas que podem ser repetidas e
mostram essas tarefas em listas de tarefas e visualizacdes padrao do Salesforce. Os usuarios
registram o status e os detalhes de uma tarefa na interface de tarefas padrao ou na
visualizacao de detalhes dos Planos de acao.

Por exemplo, os angariadores de fundos podem criar um modelo de plano de acao para
reunioes de revisao de campanha com a equipe. As tarefas deste plano de acao sao:
agendar a reuniao, coletar os dados da campanha e redigir uma analise. Quando um
modelo para esta tarefa é criado, os angariadores de fundos podem definir um plano de
acao baseado nesse modelo para planejar rapidamente as tarefas necessarias.

Definir uma estratégia de divulgagao com segmentagao
acionavel

Segmente perfis de partes interessadas semelhantes, selecione-os e crie programas
de divulgacao personalizados. Defini¢coes de listas acionaveis e listas acionaveis sao 0s
elementos-chave do recurso Segmentacao acionavel.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_overview.htm
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Por exemplo, os angariadores de fundos podem segmentar perfis de doadores
semelhantes, seleciona-los e criar campanhas ou divulgacao personalizadas e no momento
certo.

Simplificar as interagdes usando o Engajamento com listas
acionaveis

Ajude seus usuarios a engajarem com as partes interessadas que tém interesse em uma
doacao, bolsa ou servigo. Permita que os usuarios facam engajamentos sem sair do
console de vendas. Eles podem registrar as respostas das partes interessadas, concluir
transacoes e encerrar 0 engajamento fazendo anotagdes e agendando uma reuniao de
acompanhamento.

Atribuir candidatos potenciais e partes interessadas com
Membros de listas acionaveis

Ajude os criadores de listas a visualizar membros ou candidatos potenciais das listas
acionaveis, incluindo as partes interessadas existentes. Permita que os criadores de listas
configurem e atribuam listas acionaveis a gerentes de programas, gerentes de casos e
angariadores de fundos. Os funcionarios podem entao engajar e criar relacionamentos de
confianca com os candidatos potenciais e as partes interessadas.

Segmente seus dados com Marcacoes de interesses

Configure Marcacoes de interesses no Salesforce para criar, categorizar e adicionar
marcacoes personalizadas aos registros. Use essas marcacoes para capturar rapidamente o
gue vocé deseja ver e criar relatorios e painéis a partir de suas categorias. Por exemplo, vocé
pode personalizar Marcacoes de interesses para identificar preferéncias, relacionamentos
ou interesses dos doadores, para indicar prioridades de campanha ou para marcar registros
para ter atencao.

Melhorar o engajamento das partes interessadas com a Lista
de divulgacao

Ajude seus usuarios a aproveitar ao maximo o engajamento com candidatos potenciais
com a Lista de divulgacao. Permita que seus usuarios fornecam servicos de consultoria as
partes interessadas de maneira facil e eficiente.

CONSULTE TAMBEM

Configurar o Nonprofit Cloud
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Inovacgdes de servicos para o Nonprofit Cloud

Ajude seus usuarios a fornecer servicos significativos com inovacoes de servigos no
Nonprofit Cloud. Verifique a identidade de uma parte interessada, garanta sua privacidade
e proteja suas informacoes contra fraudes. Mantenha-se informado com alertas e uma
linha do tempo cronologica de suas interacdes. Vocé também pode criar agoes para seus
usuarios executarem diretamente a partir dos registros das partes interessadas.

goteéa a iIdentidade dos participantes do seu Nonprofit
ou

Use a Verificacao de identidade para verificar a identidade de um participante ou de seu
representante autorizado. A Verificacao de identidade ajuda as organizacdes sem fins
lucrativos a proteger as informacoes de identificacao pessoal (PII) de um participante

ao processar solicitacdes, evitar o uso nao autorizado e cumprir as regulamentacoes de
dados. Seus usuarios podem verificar a identidade de um participante fazendo perguntas
predefinidas e localizando o perfil dele no banco de dados. Escolha os detalhes que

uma pessoa pode fornecer para provar a identidade dela, como numero do CPF, data de
nascimento, e-mail ou niumero de telefone.

O processo de verificacao de identidade depende de objetos e fluxos de verificacao de
identidade, que podem ser personalizados para suas necessidades comerciais.

Alguns registros da Verificacao de identidade sao criados automaticamente na organizacao.
Esses registros armazenam metadados sobre os objetos e campos usados no fluxo
Verificacao de identidade.

» Definicao do processo de verificacao de identidade: Exemplo de fluxo de verificacao

» Detalhes do processo de verificacao de identidade: Exemplo de pesquisa de conta e
exemplo de pesquisa de conta pessoal

« Campo do processo de verificacao de identidade: PhoneSearch, EmailSearch,
ContactNameResult, AccountNameResult, ContactName, AccountName, Phone e Email.

Garanta a privacidade dos participantes com a trilha de
auditoria

Com a trilha de auditoria, seus usuarios podem inspecionar os logs de verificacdo de
identidade dos participantes, detectar possiveis casos de fraude de identidade e atender
aos padroes de conformidade de auditoria. A trilha de auditoria funciona com os registros
de verificacao de identidade do participante criados quando o0s usuarios usam o fluxo
Verificar identidade do cliente para verificar a identidade do participante.
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Visualize a atividade das partes interessadas em uma linha do
tempo no Nonprofit Cloud

A Linha do tempo fornece uma visao abrangente, cronologica e interativa das atividades
relacionadas as partes interessadas em um unico lugar. Por exemplo, quando uma parte
interessada interage com sua organizagao sem fins lucrativos, o usuario pode criar uma
interacdo de engajamento que sera incluida na Linha do tempo. Dessa forma, quando
outros usuarios trabalharem com a parte interessada, eles poderao ver facilmente o que ja
foi abordado.

Uma linha do tempo exibe dados de objetos como uma sequéncia de eventos que
acontecem ao longo do tempo. Vocé determina quais informacgoes serdo exibidas na linha
do tempo escolhendo o objeto base (ou principal) e os objetos relacionados. Vocé pode
usar objetos padrao ou objetos personalizados.

As permissoes de perfil de um usuario determinam o acesso as linhas do tempo. Vocé pode
atribuir varias configuracoes de linha do tempo a um usuario.

Antes de comecar a configurar uma linha do tempo, identifique seus requisitos comerciais.
Pelo menos, decida 0s objetos necessarios para a linha do tempo e as informacgdes que
vocé deseja que ela mostre.

Mantenha-se informado sobre as mudancas relacionadas as
suas partes interessadas

Alertas de registro ajudam os usuarios a ficarem atualizados sobre as mudancas
relacionadas as partes interessadas. Por exemplo, se um participante perde sessoes
regularmente, vocé pode configurar um alerta para lembrar de entrar em contato com ele.

Lancgar acoes para resolver duvidas das partes interessadas
com o Iniciador de acdes

Com o Iniciador de acoes fica mais facil para os usuarios encontrar e executar agdoes como
agendar compromissos ou escalar um caso. Configure a¢des usando fluxos, OmniScripts ou
acoes rapidas para seus casos de uso de negocios.

Criar defini¢bes de processo de servico

Use uma estrutura de configuracao para criar definicdes de processo de servigo. O Service
Process Studio orienta vocé por uma série de etapas, desde o fornecimento de detalhes
até a associacao de um fluxo de distribuicao. Por exemplo, uma solicitacao de processo
de servico de mudanca de endereco pode ser orquestrada por meio de um processo de
Servico.
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Conectar-se a sistemas externos e acessar dados atuais

Permita que seus usuarios acessem dados completos e atuais de sistemas externos

sem sair do Salesforce. A estrutura aprimora a estrutura de Continuacdes de dados em
FlexCards e OmniScripts, fornecendo-lhes recursos de defini¢cao de integracao para melhor
desempenho em tempo real. Alem disso, os administradores podem usar a estrutura para
iniciar fluxos assincronos que chamam APIs em escala para oferecer suporte a mais usuarios
simultaneamente.

CONSULTE TAMBEM

Configurar o Nonprofit Cloud

Angariacao de fundos

Engaje doadores, angarie fundos e impulsione resultados com ferramentas de
planejamento estratégico e insights baseados em dados com o Nonprofit Cloud for
Fundraising.

Saiba mais sobre o Nonprofit Cloud for Fundraising

O Nonprofit Cloud for Fundraising, também conhecido como for Fundraising, oferece
maneiras novas e faceis de engajar doadores, angariar fundos e gerar resultados com
ferramentas especializadas e insights baseados em dados.

O Fundraising é parte integrante do Salesforce Nonprofit Cloud. Ele foi projetado para
funcionar com organizacdes de todos os tamanhos, desde pequenas organizacoes
comunitarias até organizacdes sem fins lucrativos internacionais e empresariais. Alguns dos
principais recursos sao:

» Grandes doacoes e angariacao de fundos para bolsas

* Angariacao de fundos no mercado de massa

* Ferramentas para doacdes complexas e de terceiros

» Fluxos guiados para registro de lote e doacao individual

* Conjuntos de doagdes que totalizam dados de doadores, familias, campanhas e
designagao

» Fluxos guiados para as necessidades mais comuns para ajudar doadores

Use esses recursos para controlar seus dados, estratégias e operagoes de angariacao de
fundos, tudo em um unico produto.
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Aplicativos e recursos do Fundraising
Use os aplicativos do Fundraising para realizar responsabilidades e tarefas comuns de
organizagoes sem fins lucrativos.

Estratégia de angariacao de fundos
Este aplicativo fornece uma compreensdo de alto nivel das atividades e dados de

angariacao de fundos. Executivos e gerentes de alto nivel podem usa-lo para verificar o
andamento da angariacao de fundos de suas organizacoes. Também fornece dados de
alto nivel para planejar futuros esforcos de angariacao de fundos.

Engajamento dos doadores
Este aplicativo fornece acesso rapido para rastrear e gerenciar esfor¢cos de angaria¢ao

de fundos no mercado de massa. Ele agrupa dados de engajamento, como
campanhas, codigos-fonte, compromissos de doacoes e relatorios para tornar o
gerenciamento dos esforcos de divulgacao rapido e eficiente.

Filantropia e parcerias
Este aplicativo € um ponto de referéncia para grandes solicitagdes de doagoes e

subsidios. Pesquise os principais doadores e concessoras de bolsas e registre as
iInteracdes com eles. Use este aplicativo para estabelecer as bases e gerenciar as etapas
necessarias para cultivar e solicitar grandes doacoes.

Operacdes de angariacao de fundos
Este aplicativo é ideal para as tarefas essenciais de gestao do negdcio de angariagao de

fundos. Use este aplicativo para fazer o registro e processamento rotineiro de doagoes
e para apoiar os doadores em tarefas comuns, como registrar compromissos, atualizar
agendamentos de compromissos e pausar ou retomar Compromissos.

Configurar o Fundraising

Habilite o Fundraising, configure perfis de usuario, usuarios e permissoes e configure os
principais recursos e automagao para que 0s usuarios possam comecar a usar o Fundraising.

Definir e configurar o Fundraising
Ative configuracoes e atribua conjuntos de permissoes para comecar a usar o Fundraising.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este conteudo
fornece informacodes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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Ativar funcdes basicas do Fundraising
Ative os recursos do Salesforce que aprimoram os recursos do Fundraising.

1. Atribua o grupo de conjuntos de permissdes Fundraising_Admin ao usuario
administrador que executa a configuracao do Fundraising.

2. Para definir as tarefas necessarias para concluir um processo de negocios, configure
Planos de acao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira acao e em Configuracao guiada
selecione Planos de acao.

b. Siga a configuracao guiada para configurar Planos de agao.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Planos de acao no Salesforce.

3. Parasegmentar perfis de partes interessadas semelhantes, configure a Segmentacao
acionavel.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Acionavel € em Configuragao
guiada selecione Segmentacao acionavel.

b. Siga a configuracao guiada para configurar a Segmentacao acionavel.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Habilitar segmentagao acionavel.
4. Para usar o Mecanismo de processamento de dados, configure Pipelines de dados.

Para permitir que os usuarios adicionem marcagoes personalizadas aos registros das
partes interessadas, configure Marcagoes de interesses.

6. Parareunir e armazenar notas detalhadas de reunides e conversas, configure Resumos
de interacao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Interacao e em Configuracao guiada
selecione Resumos de interacao.

b. Siga a ajuda guiada para configurar Resumos de interacao.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Resumos de interacao.

/. Para obter uma visao rapida dos marcos ou eventos de vida de seus clientes, configure
Eventos de vida.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira vida e em Configuracao guiada
selecione Eventos de vida.

b. Siga a configuragao guiada para configurar os Eventos de vida.

Para ver as etapas de configuracao detalhadas, consulte Eventos e marcos.

8. Para ajudar os usuarios a decidir o que precisa de aten¢ao agora ou em breve, configure
o Alerta de registro.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
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9. Paraver os principais eventos relacionados a uma pessoa, ative a Linha do tempo.
Configure a Linha do tempo nas etapas Configuragao e Configurar o Fundraising.

Ativar o Fundraising

O Fundraising faz parte do Nonprofit Cloud. Para usar o Fundraising, primeiro configure o

Nonprofit Cloud.

1. #unique_47.

2. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Fundraising € depois selecione
Configuracdes do Fundraising.

3. Ative o Fundraising.

Nota:
Depois que vocé ativar o Fundraising, nao podera mais desativa-lo.

4. Defina as configuracdes do Fundraising.

a. Para Contagem de dias de extensao da prestagao, especifique o numero de dias
antes ou depois de uma transagao Nao paga de um compromisso de doagao ser
marcada como outra prestacao na agenda de compromissos.

Uma transacao nao paga dentro deste periodo de caréncia € considerada uma
transacao de doacao.

b. Para Contagem de transa¢des nao pagas vencidas, especifique o nUmero de
prestagoes sequencialmente nao pagas permitidas antes que o compromisso de
doacao seja alterado para Com falha.

c. Para Contagem de transagdes com falha, especifique o nimero de prestacoes
sequencialmente com falha permitidas antes que o status do compromisso de
doacdo seja alterado para Com falha.

d. Para gue o Nonprofit Cloud crie a proxima transacao em um agendamento
recorrente, selecione Criar transagao de agendamento recorrente.

e. Para encerrar um compromisso recorrente quando ele ndo tiver nenhum
agendamento em andamento ou futuro e nenhuma transacao nao paga, selecione
Encerrar compromisso recorrente automaticamente.

f. Salve suas alteracoes.
Atribua os grupos de conjuntos de permissdes do Fundraising aos usuarios apropriados.

©. Para angariadores de fundos que criam e gerenciam campanhas, atribua a eles a
permissao Usuario de marketing.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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7. Atribua ao usuario de integracao do mecanismo de processamento de dados (DPE) o
conjunto de permissoes FundraisingAccess.

8. Configure o Fundraising.

Configurar recursos do Fundraising

Depois de ativar o Fundraising e concluir as etapas de configuracao, configure esses recursos
para aproveitar ao maximo o Fundraising.

Clonar modelos para totalizacdes e listas de dados do Fundraising

Use Pipelines de dados e Mecanismo de processamento de dados para criar listas
acionaveis e totaliza¢des e resumos do Fundraising.

Nota:
Forneca o conjunto de permissdes FundraisingAccess ao usuario de integracao do
mecanismo de processamento de dados (DPE).

Para criar e executar definicdes do Mecanismo de processamento de dados, habilite
Pipelines de dados. O Mecanismo de processamento de dados aumenta a capacidade de
processamento e a manipulacao de dados.

Para configurar o Fundraising com o DPE, clone os modelos Resumo de doacdes do doador,
Designacao de doacdes, Resumo de divulgacao e Lista acionavel de contas do Fundraising e
execute-os.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira processamento de dados € depois
selecione Mecanismo de processamento de dados.

2. Nalista Definicoes do mecanismo de processamento de dados, localize 0 modelo
Resumo de doacdes do doador e abra-o.

Cligue em e selecione Salvar como.

&

Dé um novo nome ao modelo e certifiqgue-se de que o Nome da API seja preenchido
no campo Nome.

Salve o modelo clonado.
Clique em Ativar.
Cliqgue em Executar defini¢ao e clique em Avancar.

Insira os valores para as variaveis de entrada e clique em Avancar.

O o N o U

(Opcional) Para manter um registro para solucao de problemas, selecione Mostrar
contagem de registros de saida para os nés.

Vocé pode selecionar até 10 nds para acompanhar.

10. Cligue em Executar definicao.
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11. Repita essas etapas para os modelos Designacao de doagoes, Resumo de divulgacao e
Lista acionavel de contas do Fundraising.

Vocé pode configurar Fluxos para executar as definicdes do Mecanismo de processamento
de dados automaticamente.

Manter seu sistema contabil preciso

O Accounting Subledger consolida dados entre o Salesforce CRM e seu sistema contabil
para ajudar vocé a gerenciar sua contabilidade. Usar o Accounting Subledger (incluido no
Fundraising) ajuda a monitorar a contabilidade da angariacao de fundos em seu sistema
contabil.

1. Atribua esses conjuntos de permissdes do Accounting Subledger ao administrador do
Fundraising que detém o grupo de conjuntos de permissoes Fundraising_Admin.

» Acesse o Accounting Subledger Growth
* Gerenciar Accounting Subledger
» Executar trabalho do Accounting Subledger

2. (Opcional) Crie campos personalizados para gerar dados contabeis adicionais aos
campos de dados no Diario de transacoes.

3. Ative a geracao de dados contabeis.

Apos a conclusao da configuragao, vocé podera criar conjuntos de contabilidade e trabalhos
do Accounting Subledger para manter seu sistema contabil atualizado.

Acessar dados de diferentes fontes e segmentar publicos de campanha

Os dados de doadores e parceiros podem vir de todos os tipos de fontes e podem ser
armazenados em varios locais. Para acessar dados de diferentes fontes em sua organiza¢ao
do Salesforce, mapeie objetos do Fundraising para o Data Cloud usando um kit de dados.

1. Preencha a Lista de verificacao e as Consideracdes do Data Cloud para comecar a usar
o Data Cloud.

2. Use a configuracao do Data Cloud para configurar os recursos do Data Cloud para sua
organizagao.

3. Configure a conexdo do Salesforce CRM entre o Data Cloud e o Salesforce.
4. Instale o Kit de dados para o Salesforce.

5. Crie e implante um fluxo de dados do Salesforce CRM.

Depois de mapear objetos para o Data Cloud, vocé podera usa-lo para segmentar o publico
de suas campanhas.

Processe registros de angariacao de fundos automaticamente com fluxos
Configure o gerenciamento de lotes para agilizar suas operacdes de angariacao de fundos.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
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Para automatizar o processamento de registros em fluxos programados, configure o
Gerenciamento de lotes.

Agendar um trabalho de processamento em lote de compromisso de doacao
Execute trabalhos em lote para atualizar registros de compromissos de doagdes com base
em transacgoes, agendamentos e outros parametros.

R

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Fluxos e depois selecione Fluxos.
Abra o fluxo Coordenar processamento de compromisso de doagao.

Cliqgue em Salvar como e insira um nome para o fluxo clonado.

Edite o elemento Iniciar e defina um agendamento para a execugao do fluxo.
Ative o fluxo clonado.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira configuragées de automacdo do
processo € depois selecione Configuracdes de automacao do processo.

Atribua Usuario de fluxo de trabalho padrao ao usuario administrador que executa o
fluxo.

O fluxo clonado aparece como um trabalho agendado na pagina Todos os trabalhos
agendados. Vocé pode monitorar o status e a integridade de suas tarefas em lote usando
Monitorar servigos de fluxo de trabalho. Quando vocé processa um grande nimero de
compromissos de doacoes, considere aumentar o valor no campo Tempo limite.

CONSULTE TAMBEM

Configurar um conjunto de contabilidade para angariacao de fundos
Mecanismo de processamento de dados (DPE)

Usar um fluxo acionado por agendamento para agendar uma definicao do Mecanismo
de processamento de dados

Introducao ao Accounting Subledger

Planejar sua implementacao do Accounting Subledger

Configurar um conjunto de contabilidade para angariacao de fundos
Introducao ao uso do Data Cloud

Configurar a conexao do Salesforce CRM

Instalar pacotes de dados padrao com tecnologia de kits de dados
Criar um fluxo de dados do Salesforce CRM

Kits de dados

Fluxo de trabalho de gerenciamento de lotes

Fluxos do Fundraising


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Get_Started.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Plan_Implementation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_set_up_crm_connection.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_install_standard_data_bundles_powered_by_data_kits.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.c360_a_create_crm_data_stream.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_data_package_kits.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_workflow.htm
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» Automatizar processos de operac¢ao de doacoes

Personalizar os layouts de pagina do Fundraising

Personalize as paginas do Fundraising para atender as suas necessidades. Por exemplo,
inclua uma secao de ativos ndo monetarios na pagina Compromisso de doag¢ao ou adicione
um campo para indicar se 0 compromisso e verbal ou por escrito.

Campos de instrumento de pagamento podem ser adicionados a layouts de pagina
Atualize os layouts de pagina para incluir os novos campos de instrumento de pagamento.

Atualize os layouts de pagina do Lightning Transacao de doagao e Cronograma de
compromisso de doagao para incluir os campos de instrumento de pagamento.

Veja o resumo das doagdes dos doadores na pagina da conta pessoal
Facilite o rastreamento de doacdes adicionando o Resumo de doagdes do doador na
pagina da conta pessoal individual.

No aplicativo Filantropia e parcerias, acesse a pagina de uma conta pessoal.
Cligue em %ex e selecione Editar pagina.

Cliqgue em Save (Salvar).

Clique em Ativar.

Na guia Padrao da organizacao, clique em Atribuir como padrao da organizacao.
Selecione Desktop ou Desktop e telefone.

Cligue em Avancar.

© N o kK w N

Salve seu trabalho.

Criar a¢bes rapidas no Fundraising

Para criar agoes rapidas em seus aplicativos do Fundraising, crie implantacdes do Iniciador
de ac¢des. Por exemplo, crie uma implantacao no objeto Conta no aplicativo Operagoes de
angariacao de fundos que inclua esses fluxos.

* Encerrar um compromisso de doacao

» Gerenciar agendamentos de compromisso de doagao

 Pausar | Retomar

» Atualizar um agendamento de compromisso de doagao recorrente

* Atualizar | Rebaixar compromisso

1. Edite a pagina Registro de conta para mostrar o Iniciador de acdes de Operacdes de
angariacao de fundos.
2. Salve as alteracoes.
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3. Ative as alteracdes no aplicativo Operacoes de angariagao de fundos.
Agora vocé tem botdes no Iniciador de acdes para iniciar 0s fluxos.

Da mesma forma, adicione fluxos ou outras acdes ao Iniciador de acdes em qualquer
pagina de registro e em qualquer aplicativo do Fundraising.

Mostrar relacionamentos de contas no perfil do doador
Adicione um grafico para mostrar os relacionamentos das contas no perfil do doador.

1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira Acionavel. Em seguida, selecione Centro
de relacionamento acionavel.

2. Cliqgue em Novo grafico de relacionamento.

3. Em Modelos padrao, selecione Relagdes com contas comerciais de angariagao de
fundos ou Relagcdes com contas pessoais de angariacao de fundos.

E possivel criar apenas um grafico por vez. Para criar ambos graficos, repita as etapas.
4. Clique em Criar grafico.

Para Rotulo, insira um nome que descreva o grafico e cligue no campo Nome do
desenvolvedor para preenché-lo automaticamente.

6. Salve seu trabalho

Configurar uma totalizacdo de resumo de dados
A Exibicao de detalhes de registros relacionados € um aplicativo do Lightning que fornece
um componente de resumo para seus dados.

A Exibicao de detalhes de registros relacionados fornece dados agregados ou resumidos
rapidamente. Um exemplo desse componente € o Resumo de divulgacao em uma pagina
Cddigo-fonte de divulgacao ou Campanha nos aplicativos do Fundraising. O Resumo da
divulgacao mostra dados agregados de uma campanha. Para configurar a Exibicao de
detalhes de registros relacionados, escolha uma pagina inicial ou de registro para colocar o
componente. Em seguida, vocé seleciona um objeto do qual extrair dados de resumo. Por
Ultimo, vocé seleciona e agrupa os dados especificos que deseja mostrar nas totalizagoes.

1. Edite a pagina a qual deseja adicionar uma Exibi¢cdo de detalhes de registros
relacionados.

2. No criador de aplicativo Lightning, arraste o componente Exibicao de detalhes de
registros relacionados para o local desejado na pagina.

3. Para Nome do painel de detalhes, insira um nome para o resumo.

Por exemplo, se vocé estiver criando uma totalizacao de historico de doacdes, nomeie-
ad COMO Histdérico de doacdes do doador.
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4. Para Entidade relacionada, selecione o objeto a partir do qual vocé deseja criar o
resumo.

O Resumo de doacdes do doador € comumente usado.

5. Para permitir que os usuarios criem e editem este resumo, selecione Permitir criar e
editar.

Clique em Adicionar grupo para abrir o painel Novo grupo.

Insira um nome para o grupo que descreva o relacionamento entre 0s campos que
VOCé incluira no grupo.

Por exemplo, Resumo da campanha descreve um grupo de campos que inclui Data de
inicio, Contagem de doacoes, Taxa de resposta, Custo real na campanha e Valor médio
da doacao.

Selecione 0s campos a serem incluidos no grupo.

Para garantir que campos especificos apare¢cam na visualizagao do componente,
arraste-os para o topo da lista.

Os campos no topo da lista sao priorizados para visualizagao. A largura do componente
na pagina determina o numero de campos mostrados na visualiza¢ao.

10. Repita essas etapas para cada grupo que vOCé criar.

11. Para adicionar um filtro ao seu componente de resumo, abra o painel Definir
visibilidade do componente e clique em Adicionar filtro para definir os parametros do
filtro.

12. Salve seu trabalho.

13. Ative a pagina se estiver pronta. Vocé também pode ativar a pagina a qualquer
momento editando-a.

Para tornar a pagina visivel aos usuarios imediatamente, ative-a como um Padrao da
organizagao ou um Padrao do aplicativo.

Se vocé escolheu Campanha ou Conta como objeto para este componente, ative-o
como Aplicativo padrao e selecione os aplicativos do Fundraising onde deseja que 0
componente apareca. As personalizagoes da pagina inicial de Campanha e de Conta
Nao aparecem se ativadas como um Padrao da organizacao.

Mostrar informacdes do doador em um cartao de resumo
Um Cartao de resumo lista a foto, 0 nome e as principais informacdes de uma pessoa ou
parceiro. Vocé pode incluir campos personalizados.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Lightning e depois selecione Criador de
aplicativo Lightning.
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2. Na pagina onde vocé deseja colocar o Cartao de resumo, clique em Editar.

3. Nalista Componentes, arraste o componente Cartdao de resumo para onde deseja que
ele apareca na pagina.

4. (Caso seja necessario, N0 componente, insira um nome para este resumo que
substituira o nome do registro.

5. Clique em Selecionar e mova 0s campos que deseja incluir no Cartao de resumo para
a lista Selecionados.
Os campos recomendados incluem Nome, Sobrenome, Endereco de faturamento e
Cidade de faturamento.

6. (Opcional) Para adicionar um filtro para determinar quando o resumo estara visivel, em
Definir visibilidade do componente, clique em Adicionar filtro.
Salve seu trabalho.
Ative a pagina quando estiver pronta.
Vocé também pode ativar a pagina a qualguer momento editando-a.
Para tornar a pagina visivel aos usuarios, ative-a como um Padrao do aplicativo.
Se vocé escolheu Campanha ou Conta como objeto para este componente, ative-o
como Aplicativo padrao e selecione os aplicativos do Fundraising onde deseja que 0
componente apareca. As personalizagdes da pagina inicial de Campanha e de Conta
Nao aparecem se vocé ativa-las como Padrao da organizagao.

CONSULTE TAMBEM

Layouts de pagina

Criar tipos de registro

Assign Page Layouts to Profiles or Record Types
Inciador de acoes

Centro de relacionamento acionavel

Centro de relacionamento acionavel

Seguranca e permissoes para o Fundraising
Entenda os conjuntos de permissoes e grupos de conjuntos de permissdes no Fundraising e
a quem atribui-los.

Conjunto de permissdes FundraisingAccess

Da acesso a licenca do conjunto de permissdes do Fundraising, as permissoes do
sistema e a todos os objetos e campos.

Grupo de conjuntos de permissdes Fundraising_User


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layout.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.layouts_assigning.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
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Atribua a pessoas que usam recursos do Fundraising. Fornece acesso a todos 0s
recursos do Fundraising e paginas relacionadas. Alguns recursos requerem ativagao.

Grupo de conjuntos de permissdes Fundraising_Admin
Atribua aos administradores do Salesforce. Fornece acesso a todos 0s recursos do

Fundraising e paginas relacionadas, aléem do conjunto de permissoes Usuario base de
pipelines de dados para configurar o Mecanismo de processamento de dados (DPE)
e 0 conjunto de permissdes Administrador do Omnistudio para adicionar Flexcards,
como o recurso de alerta de registro para FlexiPages. Use somente para definir e
configurar.

Quer muito saber o que ha nos diferentes conjuntos de permissdes? Abra-os em
Configuracao para obter detalhes sobre quais permissoes estao incluidas.

Para reduzir as permissdes no grupo de conjuntos de permissdes Fundraising_User, clone o
grupo de conjuntos de permissoes e adicione um conjunto de permissoes de silenciamento
gue desabilite as permissoes escolhidas.

CONSULTE TAMBEM:

» Conjuntos de permissdes do Nonprofit Cloud
» Gerenciar atribui¢cdes de conjuntos de permissdes
* Grupos de conjuntos de permissoes

* Conjunto de permissdes de silenciamento

Automatizar processos de operacao de doacgdes

Para o Nonprofit Cloud for Fundraising, o Salesforce fornece fluxos, acoes invocaveis e
componentes Web do Lightning personalizados para atender as necessidades comerciais
especificas.

Fluxos do Fundraising

Saiba mais sobre os fluxos do Fundraising incluidos no Nonprofit Cloud.

Salvo indicagcao em contrario, os fluxos estao ativos e em uso na sua organizac¢ao. Para
personalizar qualquer um deles, clone, faca as alteracdes e ative o fluxo clonado. Por
exemplo, vocé pode adicionar um modelo de lote de doagdes personalizado ao fluxo
Gerenciar registros de doacdes ou adicionar campos personalizados as telas nos fluxos de
compromisso de doacoes.

Automatize o registro e o processamento de doacoes
Saiba mais sobre os fluxos do Nonprofit Cloud para criagao e processamento de registros de
doacoes.

Gerenciar registros de doagbes
Cria e atualiza um registro de doacoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups_muting.htm&type=5
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Processar lote de doacdes
Processa registros de doagdes em um lote de doagdes especifico.

Processar registros de doacoes
Processa um registro de doacoes e gera a transacao de doacao, a designacao da

transacao de doacao e os registros de crédito indireto da doacao do registro.

Automatizar o processamento de compromisso de doacao
Saiba mais sobre os fluxos do Nonprofit Cloud que facilitam o gerenciamento de
compromissos de doacgoes.

Encerrar um compromisso de doacao
Atualiza o status de um compromisso de doacao para Fechado e atualiza o status das

transacoes de doacdes associadas.

Coordenar o processamento de compromisso de doagao
Executa trabalhos em lote que atualizam compromissos de doacdes com base em

agendamentos de compromissos de doacoes e transacoes de doacdes associados.

Obter compromissos de doacgao
Recupera os compromissos de doagao ativos para um doador ou um compromisso de

doacao.

Gerenciar agendamento de compromisso de doacao
Cria e atualiza agendamentos de compromisso de doac¢ao personalizada e recorrente.

Gerenciar designacoes de doacdes
Atribui designacdes de doacdes ao compromisso de doacdes ou as transacoes de

doacdes associados.

Processar compromisso de doagao
Processa um compromisso de doagao associado a agendamentos de compromisso de

doacao ou transacoes de doacdes. Processar compromisso de doacao é acionado a
partir do fluxo Coordenar processamento de compromisso de doac¢ao que € executado
em uma agenda configurada pelo administrador do Salesforce. Para processar
compromissos de doacdes instantaneamente, adicione uma ac¢ao personalizada ao
COMPromisso e associe a acao ao fluxo Processar compromisso de doagao ou chame o
fluxo de um fluxo personalizado acionado por registro.

Pausar | Retomar
Pausa um agendamento de compromisso de doag¢ao por um periodo fixo ou

indefinidamente e retoma o agendamento de compromisso de doa¢ao pausado.

Atualizar agenda recorrente
Atualiza um agendamento de compromisso de doagao recorrente,

CONSULTE TAMBEM
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Acoes invocaveis do Fundraising

Flow Builder

Sobre designacdes de doagoes

Compromissos de doagao

Definir e configurar o Fundraising

Angariacao de fundos

Saiba mais sobre 0 acesso em nivel de objeto necessario para usar a¢oes invocaveis No

Nonprofit Cloud for Fundraising.

Encerrar um compromisso de doagao

z |

Compromisso de Sim Nao Sim
doacao
Transacgao de doacao Sim Nao Sim

Criar e gerenciar designacdes padrao de doagdes para um registro de doagbes

Criar e gerenciar designacdes padrao de doag¢des para uma transacao de doacao

Criar ou atualizar agendamentos de compromisso de doacao personalizada

2
z |

doacao

Compromisso de Sim Nao Nao
doacao

Designacdo de doagcao | Sim Nao Nao
Designacdo padraode | Sim Sim Sim

transacao de doacao

Designacdo de doacao | Sim Nao Nao
Transacao de doagao Sim Nao Nao
Designacao de Sim Sim Sim

Conta Sim Nao Nao
Compromisso de Sim Nao Sim
doacao

Agendamento de Sim Sim Sim
compromisso de

doacao

Transacao de doacao Sim Sim Nao
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Designacao de Sim Nao Nao
transacao de doagao

Criar ou atualizar agendamento de compromisso de doagao recorrente

Compromisso de Sim Nao Sim
doacao

Agendamento de Sim Sim Sim
compromisso de

doacao

Transacao de doagao Sim Sim Nao
Designacao de Sim Nao Nao
transacao de doacao

Pausar um agendamento de compromisso de doag¢ao durante um periodo especifico

Compromisso de Sim Nao Sim
doacao

Agendamento de Sim Sim Sim
compromisso de

doacao

Transac¢ao de doacao Sim Sim Nao
Designacao de Sim Nao Nao
transacao de doacao

Processar um compromisso de doagao

Conta Sim Nao Nao
Compromisso de Sim Nao Sim
doacao

Agendamento de Sim Nao Nao
compromisso de

doacao

Transacao de doagao Sim Sim Nao
Designacao de Sim Sim Nao
transacao de doacao

Processar um registro de doag¢des individual ou em lote
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Conta Sim Sim Sim
Designacao de doagao | Sim Nao Nao
Crédito indireto de Sim Sim Sim
doacao

Transacgao de doacao Sim Sim Sim
Designacao de Sim Sim Sim
transacao de doacao

Retomar um agendamento de compromisso de doacao

I |

Compromisso de Sim Nao Sim
doacao

Agendamento de Sim Sim Sim
compromisso de

doacao

Transac¢ao de doacao Sim Sim Nao
Designacao de Sim Nao Nao
transacao de doacao

Atualizar o status de um registro de doacdes processado

Conta Sim Nao Nao
Registro de doacoes Sim Sim Sim
Transacao de doacao Sim Nao Nao

Componentes web do Lightning para Fundraising

O Nonprofit Cloud for Fundraising fornece componentes de tela que ampliam os tipos de
campos de entrada disponiveis nas telas de fluxo.

Componente de entrada da tela de fluxo: Agenda personalizada

Permite que os usuarios adicionem ate 30 registros de agendamento personalizado a um
compromisso de doacao e, opcionalmente, especifiguem valores para campos definidos

pelo usuario nos registros de agendamento personalizado.

Nota:
Este componente de tela requer o tempo de execucao do Lightning.
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ID do compromisso de doagao O ID do registro de compromisso de doacao
associado ao agendamento do compromisso de
doacao.

Campos adicionais Uma colegao de campos adicionais exibidos em um

agendamento personalizado.

IDs de agendamento de compromisso de doagao Uma colegao de IDs excluidos do agendamento de

excluidos compromisso de doagao.

Agendamentos de compromisso de doac¢do Uma colegao de registros de agendamento de

associados compromisso de doagao associados a0 compromisso
de doacao.

Componente de entrada da tela de fluxo: Designacao de doacao

Permite que os usuarios aloquem até 10 registros de designa¢ao de doagao para um
registro de doagdes ou transacao de doagao, de modo que a porcentagem total designada
seja igual ou inferior a 100.

Nota:
Este componente de tela requer o tempo de execucao do Lightning.

Tipo de designacao Indica se o registro de designacao de doagao

deve ser associado a um registro de doagoes,
compromisso de doacao ou transacao de doacao.
Os valores validos sdo GIFT_ENTRY_DESIGNATION,
GIFT_DEFAULT _DESIGNATION e
GIFT_TRANSACTION_DESIGNATION.

Contagem de designacdo de doacao Inicialmente, o nimero maximo de registros

de designacao de doagdo a serem exibidos no
componente é 10. Atualiza para o nimero de
registros de designacao de doacgdes especificados
pelo usuario.

Valor total de designagdes de doagao Inicialmente, o valor total de todas as designagoes de
doagdes para um registro de doagodes. Atualiza para a
soma das designac¢des de doagdes especificadas pelo
usuario.

Informagdes da designagao de doagao A designacdo de transa¢do de doagdo ou registro
de designacao padrao de doagdo, contendo
informacgdes como nome, valor e porcentagem
de designagdes de doagao para alocar o valor da
doacao.
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Designacao de doacgado 1 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao para
toda a organiza¢ao ou o0 nome da designacgao
padrao ou do registro de designacao de transagao
para a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a primeira designacao
de doacdo. Atualiza para o nome especificado pelo
usuario para a primeira designacao de doagao.

Porcentagem da designagao de doagao 1 Inicialmente, 100 para a designacao padrao para
toda a organizagao ou a porcentagem da designagao
padrao ou do registro de designacao de transagao
para a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacao associados para a primeira
designacao de doagao a ser alocada a um registro de
doac¢des. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a primeira designacao de doagao.

Valor da designacao de doacao 1 Inicialmente, o valor total de doacdes para a
designacao padrao para toda a organiza¢ao ou

o valor da designagao padrao ou do registro

de designagao de transacdo para a campanha,
compromisso, oportunidade ou transagao de doagao
associados para o primeiro valor a ser alocado a

um registro de doacgdes. Atualiza para o valor de
designacao especificado pelo usuario para a primeira
designacgao de doagao.

Designacao de doacao 2 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao

ou do registro de designacao de transagao para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a segunda designagao
de doacdo. Atualiza para o nome especificado pelo
usuario para a segunda designagao de doagao.

Porcentagem da designacao de doagao 2 Inicialmente, a porcentagem da designacao padrao
ou do registro de designac¢do de transagdo para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para a segunda
designacao de doagao a ser alocada a um registro de
doacgdes. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a segunda designacao de doagao.

Valor da designagao de doagao 2 Inicialmente, o valor da designac¢ao padrdo ou

do registro de designacao de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados para o segundo valor
a ser alocado a um registro de doac¢des. Atualiza para
o valor de designacdo especificado pelo usuario para
a segunda designacao de doagao.
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Designacao de doacao 3 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao

ou do registro de designac¢do de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a terceira designacao de
doacgao. Atualiza para 0 nome especificado pelo
usuario para a terceira designacao de doacao.

Porcentagem da designagao de doagao 3 Inicialmente, a porcentagem da designagao padrao
ou do registro de designagao de transagao para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para a terceira
designacao de doacao a ser alocada a um registro de
doacoes. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a terceira designa¢ao de doagao.

Valor da designagao de doagao 3 Inicialmente, o valor da designac¢ado padrdo ou

do registro de designacao de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacao associados para o terceiro valor
a ser alocado a um registro de doagoes. Atualiza para
o valor de designagao especificado pelo usuario para
a terceira designagao de doacao.

Designacao de doacao 4 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao

ou do registro de designac¢do de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a quarta designagao de
doacgao. Atualiza para 0 nome especificado pelo
usuario para a quarta designacao de doagao.

Porcentagem da designagao de doagao 4 Inicialmente, a porcentagem da designagao padrao
ou do registro de designagao de transagao para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para a quarta
designacao de doacao a ser alocada a um registro de
doacoes. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a quarta designacdo de doagao.

Valor da designacao de doagao 4 Inicialmente, o valor da designac¢do padrdo ou

do registro de designacao de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacao associados para o quarto valor a
ser alocado a um registro de doa¢des. Atualiza para o
valor de designacdo especificado pelo usuario para a
guarta designacdo de doacdo.
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Designacao de doacao 5 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao

ou do registro de designac¢do de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a quinta designacao de
doacgao. Atualiza para 0 nome especificado pelo
usuario para a quinta designacdo de doacao.

Porcentagem da designagao de doagao 5 Inicialmente, a porcentagem da designagao padrao
ou do registro de designagao de transagao para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para a guinta
designacao de doacao a ser alocada a um registro de
doacoes. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a quinta designacao de doacdo.

Valor da designagao de doagao 5 Inicialmente, o valor da designac¢ado padrdo ou

do registro de designacao de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados para o quinto valor a
ser alocado a um registro de doa¢des. Atualiza para o
valor de designacado especificado pelo usuario para a
guinta designagao de doagao.

Designacao de doacao 6 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao

ou do registro de designac¢do de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a sexta designacdo de
doacgao. Atualiza para 0 nome especificado pelo
usuario para a sexta designacao de doacao.

Porcentagem da designacao de doagao 6 Inicialmente, a porcentagem da designagao padrao
ou do registro de designagao de transagao para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para a sexta
designacao de doacao a ser alocada a um registro de
doacoes. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a sexta designagao de doagao.

Valor da designacao de doagao 6 Inicialmente, o valor da designac¢do padrdo ou

do registro de designacao de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacao associados para o sexto valor a
ser alocado a um registro de doa¢des. Atualiza para o
valor de designacdo especificado pelo usuario para a
sexta designagao de doagao.
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Designacao de doacao 7 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao

ou do registro de designac¢do de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a sétima designacao de
doacgao. Atualiza para 0 nome especificado pelo
usuario para a sétima designacdo de doacao.

Porcentagem da designagao de doagao 7 Inicialmente, a porcentagem da designagao padrao
ou do registro de designagao de transagao para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para a sétima
designacao de doacao a ser alocada a um registro de
doacoes. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a sétima designacao de doagao.

Valor da designacao de doagao 7 Inicialmente, o valor da designac¢ado padrdo ou

do registro de designacao de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacao associados para o sétimo valor a
ser alocado a um registro de doa¢des. Atualiza para o
valor de designacado especificado pelo usuario para a
sétima designagao de doagao.

Designacao de doacao 8 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao

ou do registro de designac¢do de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a oitava designagao de
doacgao. Atualiza para 0 nome especificado pelo
usuario para a oitava designacao de doacao.

Porcentagem da designacao de doagao 8 Inicialmente, a porcentagem da designagao padrao
ou do registro de designagao de transagao para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para a oitava
designacao de doacao a ser alocada a um registro de
doacoes. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a oitava designacdo de doacao.

Valor da designacao de doagao 8 Inicialmente, o valor da designac¢do padrdo ou

do registro de designacao de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacao associados para o oitavo valor a
ser alocado a um registro de doa¢des. Atualiza para o
valor de designacdo especificado pelo usuario para a
oitava designacdo de doagao.
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Designacao de doacao 9 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao

ou do registro de designac¢do de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a nona designacao de
doacgao. Atualiza para 0 nome especificado pelo
usuario para a nona designacao de doacao.

Porcentagem da designacao de doagao 9 Inicialmente, a porcentagem da designagao padrao
ou do registro de designagao de transagao para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para a nona
designacao de doacao a ser alocada a um registro de
doacoes. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a nona designacdo de doagdo.

Valor da designacao de doagao 9 Inicialmente, o valor da designac¢ado padrdo ou

do registro de designacao de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para o nono valor a
ser alocado a um registro de doa¢des. Atualiza para o
valor de designacado especificado pelo usuario para a
nona designacao de doacao.

Designacao de doacao 10 Inicialmente, 0 nome da designacao padrao

ou do registro de designac¢do de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados a ser alocado ao
registro de doagdes como a décima designagao de
doacgao. Atualiza para 0 nome especificado pelo
usuario para a décima designacao de doacgao.

Porcentagem da designacao de doagao 10 Inicialmente, a porcentagem da designagao padrao
ou do registro de designagao de transagao para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doagao associados para a décima
designacao de doacao a ser alocada a um registro de
doacoes. Atualiza para a porcentagem especificada
pelo usuario para a décima designacao de doagao.

Valor da designagao de doagao 10 Inicialmente, o valor da designac¢do padrdo ou

do registro de designacao de transa¢do para

a campanha, compromisso, oportunidade ou
transacao de doacgao associados para o décimo valor
a ser alocado a um registro de doagoes. Atualiza para
o valor de designacao especificado pelo usuario para
a décima designacdo de doacdo.

Componente de entrada da tela de fluxo: Campos de registro de pesquisa
Permite que 0s usuarios pesquisem um registro e exibam os campos do registro
selecionado.
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Nota:
Este componente de tela requer o tempo de execucao do Lightning.

Acdo de recuperagao de objeto O tipo de acdo a ser executada para obter registros
de transagdes de compromisso de doagao. Os valores
validos sao:

* GET_COMMITMENT_MATCHING: Recupera
detalhes do compromisso com base na data
de recebimento da doacdo e no ID da conta do
doador GET_DEFAULT_DESIGNATIONS: Recupera
detalhes de designacao de doagao com base no
ID do compromisso

* GET_TRANSACTION_DESIGNATIONS: Recupera
detalhes de designacao de doagao com base no
ID da transacao

e GET_GIFT_ENTRY_DESIGNATION: Recupera
designagOes de doagdes relacionadas a
Campanha ou a Transacao. As Designacoes de
campanha serao retornadas se a Campanha
associada a Transacdo e a Campanha aprovada
forem diferentes, caso contrario, retornara as
Designacdes de doacdes relacionadas a Transagao

Nome da API do objeto de saida O rétulo do tipo de registro retornado pelo
componente. Os valores validos sdo:

* Transacdo de doacao
* Designagao padrao de doagao

¢ Designagao de transacao de doagao

ID do doador O ID da conta associada ao registro do doador.

ID do compromisso Opcional. O ID do registro de compromisso de
doacao usado para recuperar os detalhes da
designacao de doacao.

ID de campanha Opcional. O ID da campanha a ser usado para
recuperar os detalhes da designacao de doagao.

Data de recebimento da doagdo Opcional. A data de recebimento usada para
determinar quais transacdes associadas a
compromissos de doagdes serao recuperadas.

Registros de transagao de doagao Uma colegao de registros de transa¢des de doagoes
associados ao compromisso de doagao recuperado.
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Informacdes da designacdo de doacao Uma colecao de registros de designacao de transacao
de doagoes ou designagao padrao de doagdes
associados ao compromisso de doacao, a transacao
de doagdes ou a campanha.

Componente de entrada da tela de fluxo: Pesquisa de detalhes do registro
Permite que os usuarios busquem todos os campos de um registro de pesquisa
selecionado.

Nota:
Este componente de tela requer o tempo de execuc¢ao do Lightning.

Nome da API do objeto selecionada O nome da API do objeto do registro de pesquisa
selecionado pelo usuario.

Nome da API do campo O nome da API de um campo de pesquisa no objeto
especificado por Nome da API do objeto.

Nome de API do objeto O nome da API do objeto de origem usado para a
pesquisa.
Rotulo O rotulo a ser usado para 0 campo de pesquisa na

tela de fluxo no tempo de execugao.

ID do registro O ID do registro padrao a ser usado para a pesquisa.

Obrigatério Exige que os usuarios insiram um valor antes de
passarem para a proxima tela.

Componente de entrada da tela de fluxo: Crédito indireto
Permite que os usuarios associem até 50 registros de crédito indireto a um registro de
doacoes.

Nota:
Este componente de tela requer o tempo de execugao do Lightning.
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Informacdo de crédito indireto Inicialmente, uma sequéncia de caracteres JSON
usada para preencher as informacodes de crédito
indireto padrao atribuidas a uma pessoa ou
organizagao para a transagao de doagao. Atualizagdes
em uma sequéncia de caracteres JSON que contém
as informacoes de crédito indireto selecionadas pelo
usuario e atribuidas a uma pessoa ou organizacao
para a transacao de doagao.

Valor da doagdo O valor do registro de doac¢oes individual.

Compromissos de doacao

Use o aplicativo do Fundraising para gerenciar todos os tipos de compromissos de doagoes,
tanto monetarios quanto em espécie. Vocé pode rastrear doacdes para oportunidades e
campanhas especificas, alterar agendamentos de transacoes e atualizar valores de doagoes.
Tarefas automatizadas simplificam o tratamento de doacdes recorrentes. Vocé também
pode monitorar facilmente transacoes futuras, perdidas, com falha e pagas e reembolsadas
recentemente.

Adicionar um compromisso de doacao

Crie um registro para um compromisso de pagamento multiplo ou doagao confirmada,
incluindo o cronograma e o valor. Vocé pode vincular a doagao a uma campanha ou
oportunidade e aloca-la para uma designagao especifica.

Agora vocé pode agendar o compromisso de doagdo e alocar o valor da doagao para
designacoes de doacao a escolha do doador.

1. No Iniciador de aplicativos (££%), localize e selecione Compromissos de doacées.

2. Cligue em Novo.
3. Insira os detalhes necessarios do doador e um nome para 0 COMPromisso.

4. Se este for um compromisso de doagao nao recorrente que o doador paga em uma ou
mais prestacoes, selecione a frequéncia Personalizada. As op¢oes de agendamento
mudam dependendo do tipo de agendamento selecionado.

5. Opcionalmente, insira informacdes de campanha e cumprimento.
6. Salve suas alteracoes.
Adicionar uma designacao a um compromisso de doagao

Alogue ou realoque valores de doacdes associados a um compromisso de doacao para
designacoes de doacoes a escolha do doador.
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1. No Iniciador de aplicativos (¥%*), localize e selecione Compromissos de doacées.

2. Abra um compromisso de doacgao.

Cliqgueem +w e selecione Gerenciar designacdes padrao de doagdes.

A secao Designacdes padrao de doacgoes lista as designacdes padrao de doagdes da
oportunidade ou campanha associada. Se ndo houver designacdes padrao de doagoes,
a designacao padrao para toda a organizacao sera listada com 100% de alocacao.

4. Para adicionar designacoes, clique em Adicionar linha. Ou modifique um registro
existente, como por exemplo alterar sua propor¢ao de alocacao. A soma dos valores
percentuais para todas as designacoes padrao de doagdes deve ser igual ou inferior a
100.

5. Salve suas alteracoes.

Nota:

Para alocar ou modificar designacdes padrao de doacdes para campanhas e oportunidades,
adicione a lista relacionada Designacdes padrao de doagdes aos objetos Campanha e
Oportunidade.

Agendar um compromisso de doacao

Agende um pagamento recorrente ou personalizado de um compromisso de doagao de
um doador. As opcoes de agendamento mudam dependendo do tipo de agendamento
selecionado ao criar o compromisso de doacao.

1. No Iniciador de aplicativos (¥%*), localize e selecione Compromissos de doacées.

2. Selecione o compromisso de doac¢ao que deseja agendar.

Cligueem = e selecione Gerenciar agendamento de compromisso de doacao,

ou em Configuragao de compromisso de doacao, ao lado de Agendamentos de
compromisso de doacdo, clique em Gerenciar.

Quando voceé cria e gerencia agendamentos de doa¢des na pagina Compromisso de
doacgodes, o Fundraising cria ou atualiza automaticamente as transacoes de doacoes. Se
VOCE Nao usar esta pagina, devera criar ou atualizar manualmente as transacoes.
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4.

Se a doacao for uma doacao recorrente, forneca estas informacoes.

a. Selecione uma data de inicio do pagamento e, se quiser, uma data de término.
b. Selecione o periodo da transacao, por exemplo, Mensal.

c. Sevocé selecionou Mensal como periodo da transacao, insira o dia do més para
executar o agendamento.

Por exemplo, insira 1 para executar o agendamento no primeiro dia do més, ou
insira 15 para executar o agendamento no 159 dia do més.

d. Insira o intervalo no qual deseja executar o agendamento. Por exemplo, se o
periodo da transagao for mensal, insira 3 para executar o agendamento a cada 3
meses.

e. Insira ovalor da transacao recorrente.

f. Selecione um método de pagamento e insira as informacgdes do instrumento de
pagamento associado, como Ultimos 4 e datas de vencimento.

Nota:

Depois de preenchidos um método de pagamento ACH ou cartao de crédito
e pelo menos o campo Ultimos 4, é adicionada uma pesquisa de instrumento
de pagamento a agenda. Essa pesquisa cria um registro de instrumento de
pagamento se ainda nao existir um.

g.  Se necessario, selecione uma campanha.

Se a doacao nao for uma doacao recorrente, forneca estas informacoes.

Vocé pode adicionar até 30 doagdes nao recorrentes ao registro de doadores e 0s
agendamentos podem se sobrepor. Por exemplo, a data de vencimento de uma
doacao pode estar entre as datas de inicio e téermino de outra doac¢ao agendada.

a. Clique em Adicionar agendamento de compromisso de doagao e selecione uma
data de inicio, que é a data de vencimento da transacao.

b. Selecione um método de pagamento.
c. Insira ovalor da transacgao.

d. Selecione um método de pagamento e insira quaisquer informacoes do
iInstrumento de pagamento associado, como Ultimos 4 e datas de vencimento.

Nota:
Depois de preenchidos um método de pagamento ACH ou cartao de crédito
e pelo menos o campo Ultimos 4, é adicionada uma pesquisa de instrumento
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de pagamento a agenda. Essa pesquisa cria um registro de instrumento de
pagamento se ainda nao existir um.

e. Senecessario, selecione uma campanha.

f. Se quiser agendar outro compromisso de doacao, selecione Adicionar
agendamento de compromisso de doacao.

Nota:

As transacgOes de doacgdes sao criadas para cada agendamento que voceé cria

ou atualiza quando sao feitas modificagdes em um ou mais campos padrao

ou personalizados de um agendamento. Se vocé quiser criar uma transag¢ao
para um agendamento existente sem alterar nenhum campo, trabalhe com seu
administrador do Salesforce para criar um fluxo que chame a acao invocavel
Gerenciar agendamento de compromisso de doacgao. Em seguida, associe esse
fluxo a uma nova agao personalizada Nno compromisso de doacao associado.

6. Salve suas alteracoes.
CONSULTE TAMBEM

Compromissos de doacao

Compromissos de doagao

Vocé pode alterar o valor da doagao, a agenda e os detalhes de instrumentos de pagamento
de um compromisso de doagao. Quando vocé atualiza o registro de compromisso

de doacao, o Fundraising processa automaticamente o cCompromisso e seus registros
associados, como transacao e agendamento.

Ao fazer alteracdes no agendamento de um compromisso de doagao recorrente, se as
datas efetivas do agendamento atualizado corresponderem as datas de inicio e término
do agendamento, a atualizacao sera efetiva para todo o agendamento. Caso contrario, o
agendamento sera dividido desta forma:

» A data de término do agendamento original € alterada para um dia antes da data de
inicio vigente.

* Um agendamento é criado e as datas de inicio e téermino tornam-se as datas Vigente até
e A partir de.

* Se a data de término vigente for anterior a data de término original, outro agendamento
sera criado. A data de inicio do novo agendamento € um dia depois da data de término
vigente e a data de término original nao muda.
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Nota:
Para alterar um compromisso de doagao, vocé deve ter permissao para excluir os registros
de transacao de doacao associados.

Quando voceé altera um compromisso de doacao, um registro da alteracao é adicionado
ao Registro de atribuicao de alteracao de compromisso de doacao. Esta se¢ao, na guia
Relacionado da pagina Compromisso de doacao ou Conta, contém os detalhes da
alteracao. O campo Valor da alteracao por dia no registro representa o valor de atualizacao
ou rebaixamento dividido por dia do agendamento. O codigo-fonte de campanha e de
divulgacao da alteracao também sao capturados no registro.

Se o0 upgrade de compromisso de doacao for para doacao a uma campanha adicional,

as Designacbes padrao de doacao atribuem automaticamente o compromisso (e as
transacoes) a diversas campanhas na proporcdo em que influenciaram o valor da doacao.
Essa atribui¢ao fornece um valor enorme quando vocé determina o valor do tempo de vida
do doador e analisa o calculo do ROI para cada uma das campanhas.

Atualizar ou rebaixar um compromisso de doacao recorrente
Vocé pode alterar o valor de um compromisso de doagao recorrente, 0 agendamento ou a
finalidade da doacao.

1. No Iniciador de aplicativos (2£%), localize e selecione Compromissos de doacées.

Selecione o compromisso de doagao que deseja alterar.
Na parte superior do registro, clique em Atualizar | Rebaixar.
Selecione 0 agendamento de compromisso de doac¢ao que deseja alterar.

Atualize as informacoes conforme necessario.

O

Se desejar que a alteracao se aplique a todo 0 agendamento, insira as datas de inicio e
término nos campos Vigente a partir de e Vigente ateé.

As transacoes de doacdes nao pagas existentes com datas de vencimento que estejam
dentro das datas de vigéncia serao removidas.

7. Salve suas alteracoes.

Alterar as datas de um compromisso de doacao recorrente
Altere as datas de inicio e fim de agendamento de compromisso de doagao.

1. No Iniciador de aplicativos (2£%), localize e selecione Compromissos de doacées.

2. Selecione o compromisso de doagao que deseja alterar.

3. Clique em - e selecione Atualizar datas.
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4. Selecione o0 agendamento que deseja alterar.

Selecione as novas datas e, opcionalmente, insira um motivo.

As transacoes de doacdes nao pagas com datas de vencimento que estejam dentro das
novas datas de vigéncia serao removidas apds 0 processamento do compromisso.

6. Opcionalmente, insira um motivo para a atualizagao.

/. Salve suas alteracoes.

Alterar o método de pagamento de um compromisso de doagao recorrente
Vocé pode especificar diferentes métodos de pagamento para periodos especificos em
uma agenda de COmpromissos.

1. No Iniciador de aplicativos (2£%), localize e selecione Compromissos de doacées.
Selecione o compromisso de doagao que deseja alterar.
Cligue em - e selecione Atualizar método de pagamento.

Selecione o0 agendamento que deseja alterar.

o kR W N

Selecione um metodo de pagamento e insira as informacodes do instrumento de
pagamento associado, como Ultimos 4 e datas de vencimento.

Nota:

Depois de preenchidos um método de pagamento ACH ou cartdo de crédito e pelo
menos o campo Ultimos 4, é adicionada uma pesquisa de instrumento de pagamento
a agenda. Essa pesquisa cria um registro de instrumento de pagamento se ainda nao
existir um.

Selecione uma data de inicio vigente.

Caso necessario, selecione a data de término vigente, um motivo para a atualizacao e a
campanha a qual o compromisso se aplica.

Se 0 novo método de pagamento se aplicar a todo o agendamento, nos campos
de data de inicio e término vigentes, selecione as datas de inicio e término do
agendamento.

As transacOes de doacdes nao pagas com datas de vencimento que estejam dentro das
novas datas de vigéncia serao removidas ap0s 0 processamento do compromisso.

8. Salve suas alteracoes.
Pausar ou retomar um compromisso de doacao recorrente

Pause um compromisso de doacdo recorrente para descontinuar temporariamente ou
pular algumas prestacdes de um agendamento de compromisso de doagao associado.
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Vocé podera retomar o compromisso quando o doador estiver pronto para reiniciar o
pagamento. Se vocé pausar um agendamento apos sua data de inicio, as transag¢oes de
doagdes nao pagas com datas de vencimento que estejam dentro do periodo de pausa
serao removidas.

1. No Iniciador de aplicativos (££%), localize e selecione Compromissos de doacées.

2. Selecione o compromisso de doacao que deseja alterar.

3. Para pausar um agendamento, clique em - e selecione Pausar.

a. Selecione 0 agendamento de compromisso de doacao.

b. Selecione as datas de pausa.

Se vocé pausar um agendamento ap0s sua data de inicio, 0 agendamento sera
dividido e um novo agendamento com o tipo Pausar transacoes sera criado para o
periodo especificado.

c. Salve suas alteracoes.

4. Para retomar um agendamento, cliqgue em - e selecione Retomar.

a. Selecione 0 agendamento pausado.
b. Selecione a data para retomar 0 compromisso.

c. Salve suas alteracoes.

Encerrar um compromisso de doagao
Encerre um compromisso de doa¢ao quando nao precisar mais rastrea-lo.

1. No Iniciador de aplicativos (¥£*), localize e selecione Compromissos de doacées.

2. Selecione o compromisso de doagao que vocé deseja encerrar.

3. Clique em - e selecione Encerrar compromisso de doacgao.

Depois de encerrar um compromisso de doacao, o status das transacoes de doacdes nao
pagas ou com falha sera atualizado dependendo do valor do campo Tipo de compromisso

formal.
Verbal Cancelado
Escrito Abatido

Para incluir o campo Tipo de compromisso formal, personalize o layout da pagina de
COMPromisso.
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Processamento de compromisso de doacgao

O Fundraising oferece um meétodo estruturado e automatizado para gerenciar e processar
compromissos de doagdes com base no agendamento de compromissos de doagdes e nas
transacoes de doacdes associados.

Quando vocé cria um registro de compromisso de doagao, o Fundraising executa
automaticamente o fluxo relevante para acionar essas agdes com base no agendamento
definido por vocé para o fluxo.

 Identifica a proxima prestacao de acordo com o0 agendamento atual ou 0 proximo e
atualiza os campos Data da proxima transacdo e Valor da proxima transagao

* Para um compromisso recorrente, cria uma transa¢ao de doagao para a proxima
prestacao no agendamento se a configuracao Criar transacao de agendamento
recorrente estiver selecionada.

* Atualiza os campos Agendamento atual, Periodo efetivo e Intervalo efetivo com base no
agendamento atual

Atualiza o status do compromisso com base nestas condicoes:

O tipo do agendamento atual é Recorrente Pausado
Pausar transagoes.
O numero de transagdes ndo Recorrente, Personalizado Vencido

pagas consecutivas anteriores
mais recentes N0 COMPromisso
corresponde ao valor na
configuracdo Contagem de
transagdes nao pagas vencidas.

Quando a configuragao Contagem
de transagdes nao pagas vencidas
€ 0, o status nao é atualizado.

O numero de transacoes Recorrente, Personalizado Com falhas
anteriores ou atuais mais recentes
consecutivamente com falha para
um compromisso corresponde ao
valor na configuracao Contagem
de transacdes com falha.

Quando a configuracao Contagem
de transacdes com falha € O, o
status ndo é atualizado.
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O agendamento inicial do Recorrente, Personalizado Ativo
comMpromisso comecga enquanto
o status atual do compromisso é
Rascunho.

O tipo do agendamento atual é Recorrente Ativo
Criar transacoes.

O status do compromisso atual Recorrente, Personalizado Ativo
€ Vencido, mas o nimero de
transagOes nao pagas consecutivas
anteriores N0 COMpPromisso

nao corresponde ao valor na
configuracao Contagem de
transagOes nao pagas vencidas.

O status do compromisso Recorrente, Personalizado Ativo
atual é Vencido, mas o nimero
de transacdes anteriores ou
atuais consecutivamente com
falhas para um compromisso
nao corresponde ao valor na
configuracdo Contagem de
transacdes com falha.

O compromisso ndo tem Recorrente Fechada
agendamentos em andamento
nem futuros, nem transagoes
nao pagas, e a configuragao
Encerrar compromisso recorrente
automaticamente esta
selecionada.

Transacbes de doacoes

Use transacOes de doacoes para rastrear doacdes que vocé recebe como doacoes
individuais ou parceladas para cumprir um compromisso.

Com o Fundraising, vocé pode atribuir com eficiéncia as transacdes de doagdes a um
compromisso, uma campanha e um doador. Vocé pode alocar facilmente os valores
da transacao para designacdes em porcentagens especificadas pelo doador. Gerencie
facilmente reembolsos e creditos indiretos para uma transacao de doacoes.

Um doador pode pagar uma transagao por varios meios, incluindo dinheiro, acdes

ou ativos. Quando vocé processa registros de doagoes, o Fundraising cria ou atualiza
automaticamente as transacoes de doagdes associadas. Além disso, guando vocé agenda
e processa um compromisso de doagao, o Fundraising cria automaticamente as transacoes
de doagoes associadas. Por exemplo, quando vocé configura um compromisso de doagao
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mensal de USS 200 com vencimento em 15 de janeiro de 2023, uma transacao de doagao
é criada para a primeira prestacao com data de vencimento da transa¢cao em 15 de janeiro
de 2023.

Vocé pode criar manualmente uma transagao de doagao para um cCompromisso, se
necessario. Use a pagina de detalhes do registro de compromisso de doac¢ao para revisar as
transacoes futuras, perdidas ou com falha e recentemente pagas ou reembolsadas.

Atualize o status de uma transacao de doacao para indicar seu estado atual. Somente essas
atualizacOes de status sao permitidas.

Nao pago e Cancelado
* Falha

e Pago

* Pendente
¢ Abatido

Pago e Falha

e Reembolsado totalmente

Falha e Cancelado

e Pendente

* Pago

e Abatido
Reembolsado totalmente Nenhum
Abatido e Cancelado

e Pendente

Cancelado e Abatido

e Pendente

Pendente e Nao pago
e Pago

* Falha

* Abatido

e Cancelado
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Importante:

Em uma organizacdo com varias moedas, alterar o codigo ISO monetario de uma transagao
de doagao nao altera os codigos ISO monetarios dos registros associados. Assim, a alteragao
do codigo ISO monetario de uma transagao de doacao pode causar discrepancias entre 0s
valores da transacao e dos registros associados.

CONSULTE TAMBEM

* Registro e processamento de doacoes
» Hierarquia das designacOes de doacoes

* Compromissos de doacgao

Adicionar uma designacao a uma transacao de doacao
Aloque ou realoque valores de doagoes associados a uma transag¢ao de doacao para
designacoes de doacoes a escolha do doador.

1. No Iniciador de aplicativos (££*), localize e selecione Transacdes de doagdes.

2. Abra uma transacao de doacao.
Clique em Gerenciar designacdes de transacao de doacgoes.

4. Para adicionar designacoes, clique em Adicionar linha. Ou modifiqgue um registro
existente, como por exemplo alterar sua propor¢ao de alocacao. A soma dos valores
percentuais para todas as designacdes deve ser igual ou inferior a 100.

5. Salve suas alteracoes.

Visualize as designacodes de transacao de doagao na lista relacionada. Se o total das
alocacdes for inferior a 100%, o valor restante da doacao sera automaticamente alocado
para a designacao padrao para toda a organizagao.

Nota:
Para garantir totalizacdes de registros precisas, nao atualize a moeda de uma transagao de
doacdo depois de associa-la a uma designacao de transag¢ao de doagao.

Adicionar um crédito indireto de doacao a uma transacao de doacao
Crie um crédito indireto para reconhecer alguém que nao seja o doador por sua ajuda em
trazer a doacao do doador. Por exemplo, rastreie um influenciador da doa¢ao adicionando
esse crédito indireto a transacao de doacao do doador. Vocé também pode prestar
reconhecimento aos homenageados como destinatarios de crédito indireto.
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1. No Iniciador de aplicativos (££*), localize e selecione Transacdes de doagdes.
Abra a transac¢ao de doacao a qual deseja associar um credito indireto.
Selecione a guia Relacionado.

Selecione um destinatario.

o WwN

Defina uma porcentagem parcial ou um valor parcial da transacao de doacgao para a
gual o crédito indireto esta sendo registrado.

6. Selecione uma funcao do destinatario do crédito indireto. Por exemplo, selecione
Doador com correspondéncia.

7. Salve suas alteracoes.

Fornecer um reembolso total ou parcial

Crie um reembolso para garantir que a transacao de doacao associada contenha o
historico completo da transacgao. Devolva o valor total ou parcial da doacao ao doador. Use
reembolsos para resolver erros de registro de doacdes ou para honrar a solicitagao de um
doador para reverter sua doagao.

1. No Iniciador de aplicativos (¥£%), localize e selecione Transacdes de doacdes.
Cligue na transacao de doacao paga cujo reembolso vocé deseja processar.
Clique em Relacionados e, na secao Reembolsos de doacoes, cliqgue em Novo.

Insira o valor do reembolso e a data do reembolso.

o kR W N

Selecione o status do reembolso.

Nota:

Quando vocé seleciona Concluido e salva 0 reembolso, o Salesforce atualiza os campos
Valor do reembolso e Valor atual na transacao de doacao relacionada. O valor original
da transacao de doacao relacionada nao muda.

Salve suas alteracoes.

No registro de transacao de doacao, atualize 0 campo Status conforme necessario.

O administrador do Salesforce pode adicionar uma regra de validagao que verifica a
precisao da atualizacao de status.

Por exemplo, se o valor reembolsado nao corresponder ao valor original, uma regra de
validagao garante que o status nao possa ser definido como Totalmente reembolsado.



Nonprofit Cloud Angaria¢ao de fundos

Criar uma transacao de doacao

Crie uma transacao de doagao para pagamento Unico de doagao ou para uma prestacao de
um compromisso de doagao, caso ainda nao exista. O Fundraising cria automaticamente
uma transagao de doagao quando vocé cria um registro de doag¢des ou agenda um
compromisso de doacao.

1. No Iniciador de aplicativos (¥£*), localize e selecione Transacdes de doagdes.

2. Cliqgue em Novo.

3. Especifique estes detalhes.

a. Especifigue um nome para registro de transacao.
b. Em Tipo de doacao, selecione Individual ou Organizacional/Familia.

c. Selecione um doador.

Nota:
Para um tipo de doacao Individual, selecione uma conta pessoal como doadora.
Para organizacional/familia, selecione uma conta comercial.

d. Preencha as informacgdes de pagamento para a transacao de doacao.

Nota:

Depois de preenchidos um método de pagamento ACH ou cartao de crédito
e pelo menos o campo Ultimos 4, é adicionada uma pesquisa de instrumento
de pagamento a agenda. Essa pesquisa cria um registro de instrumento de
pagamento se ainda nao existir um.

e. EmValor original, insira o valor da transacao de doacao.

4. Salve suas alteracoes.

Designacoes de doacdes

Use designacoes de doacdes para alocar as doacoes recebidas a fundos especificos.

Sobre designacdes de doacoes

Uma designacao de doagao é um fundo que representa um proposito especifico para uma
doacao, como um fundo de realocacao por terremoto ou um fundo para cuidados pos-
escola em uma comunidade carenciada.

Selecione as designacdes de doagdes para associar a Compromissos, campanhas e
oportunidades de doagdes, para que todas as doagdes recebidas relacionadas sejam
automaticamente alocadas a essas designacoes. Para doacdes que exigem varias
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designacoes, defina o percentual de alocacgoes. Essas alocagdes sao chamadas de
Designacodes padrao de doagdes. Cada doacao requer pelo menos uma designacao
alocada.

Por padrao, uma transacao de doac¢do herda as designacdes padrao de doagdes definidas
no compromisso de doacao associado, caso existam. Vocé também pode alocar uma nova
designacgao de doagao ou substituir as alocagoes existentes para transagoes de doacoes.
Essas alocagOes sao chamadas de DesignacoOes de transagao de doacgoes.

Margue uma designagao de doacao como a designagao padrao para toda a organizagao
para todos os valores de doagoes irrestritos recebidos. Defina essa designagao antes de
comecar a registrar doagdes em Fundraising.

Apenas uma designagao de doagao pode atuar como padrao para toda a organizacao.

Se voceé alterar a designacao padrdo para toda a organizacdo, as alocagdes de doagoes
existentes nao serao afetadas. Novas alocag¢des usam a designacao padrdo atualizada para
toda a organizacao.

O Fundraising fornece uma maneira automatizada, eficiente e precisa de conciliar doagoes
com designacoes. Com base nas alocacoes, os dados de registro de doagoes, registros de
compromissos de doacgoes, de transacoes de doagoes e de designagao de doacdes sao
sincronizados para fornecer relatorios precisos de impacto aos doadores. Uma designacao
de transagao de doacgao é a fonte confiavel para atualizar as totalizacdes de registros de
designacao de doacoes.

Hierarquia das designacoes de doacoes

A logica hierarquica determina como as designacoes padrao de doagdes sao herdadas para
compromissos de doagoes e como as designacoes de transag¢des de doagdes sao herdadas
para transag¢oes de doagdes. Vocé pode substituir manualmente essas designacoes.

Se as designacoes padrao de doagdes ou designacdes de transacao de doagdes nao forem
definidas, os valores das doagoes serao automaticamente alocados para a designagao para
toda a organizacao. Se a porcentagem total de aloca¢des em qualguer nivel hierarquico for
inferior a 100%, a porcentagem restante também sera alocada para a designacao para toda
a organizagao.

Hierarquia de heranca de designacao padrao de doacoes
As designacoes padrao de doacdes sao herdadas dessas fontes, na ordem de
disponibilidade.

1. Aoportunidade associada a0 compromisso

2. A campanha associada ao compromisso

3. Adesignacao padrao para toda a organizagao
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Hierarquia de heranca de designacao de transacao de
doacoOes para transacoes de doacoes

As designacoes de transacao de doacdes sao herdadas das designacdes padrao de doagoes
definidas para essas fontes, na ordem de disponibilidade.

1. A campanha associada a transacao de doacao
O compromisso
A oportunidade associada a0 cCOmpromisso

A campanha associada a0 compromisso

o WwN

A designacao padrao para toda a organizacao

Hierarquia de heranga de designacao de transagao de
doacoes para registros de doacoes

Para registros de doacdes unicos, as designacoes padrao de transacao de doacoes sao
herdadas da campanha, se disponiveis. Caso contrario, 0s valores das doacoes serao
alocados para a designacao padrao para toda a organizacao durante o processamento das
doacoes.

Para registros de doacdes associados a um compromisso correspondido, as designacoes
padrao de transacao de doacdes sao herdadas dessas fontes, na ordem de disponibilidade.

1. Designacoes de transacao de doacoes definidas para a transacao de doacao
selecionada

2. Designacoes padrao de doacoes definidas para:

a. A campanha associada a transacao de doacao
b. O compromisso correspondente

c. A oportunidade associada ado compromisso correspondente
d. A campanha associada ao compromisso correspondente

e. Adesignacao padrao para toda a organizagao

Nota:

Se vocé substituir a campanha ao criar o registro de doacoes, as designacdes padrao
de doacdes do registro de doacgdes serao herdadas e a logica hierarquica nao sera
aplicada.
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CONSULTE TAMBEM

Fluxos do Fundraising

Criar designacoes

Crie designacoes de doacdes para especificar como os doadores desejam que sua doagao
seja aplicada. Vocé pode identificar uma designag¢ao de doacao que seja usada para todas
as doacoes irrestritas e defini-la como padrao para toda a organizacao antes de comecar a
inserir doagcoes em Fundraising.

1. No Iniciador de aplicativos (¥£%), localize e selecione Designacées de doacées.

2. Cligue em Novo.

3. Em Nome, insira um nome para a designacao. Por exemplo, insira Fundo de ajuda a

terremotos.

4. Para poder alocar a designacao da doagao quando um registro de doacoes for
processado, selecione Ativo.

Nota:
As novas designacoes de doacdes sao salvas como ativas, mesmo se VOCé Nao
selecionar Ativo.

Para usar a designacao para todas as doacoes irrestritas, selecione Padrao.

6. Salve suas alteracdes e crie outras designacdes de doag¢des conforme necessario.

Registro e processamento de doacoes

Insira as doacoes individualmente ou adicione-as a um lote de doacdes. Um lote de
doacdes usa um modelo de lote de doacdes que permite criar rapidamente registros de
doacgdes que possuem 0 mesmo conjunto de campos.

Criar um lote de doacgdes

Adicione rapidamente varios registros de doacdes que usam 0 mesmao conjunto de campos
criando um lote de doacgdes e processando a colecao de registros de doacoes juntos. Cada
lote de doacoes possui um modelo de lote de doa¢des associado que define um conjunto
de campos e sua ordem de exibicao em um registro de doacdes. O Fundraising fornece o
modelo de lote de doagdes padrao e vocé pode criar modelos personalizados conforme
necessario.

1. No Iniciador de aplicativos (2£%), localize e selecione Lotes de doacdes.

2. Cligue em Novo.
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3. Sevocé tiver um modelo de lote de doacdes personalizado, em Nome do modelo de
tela, selecione o modelo. Caso contrario, mantenha a selecao padrao.

4. Pararealizar a verificacao de validacao durante o processamento do lote de doacgoes,
especifique os valores em Contagem estimada de doacoes e Valor estimado do lote e
selecione Correspondéncia do valor total de doacoes.

5. Salve suas alteracoes.
CONSULTE TAMBEM

» Fluxos do Fundraising

Criar um registro de doacgoes

Crie um registro de doacao individual ou crie um registro de doagoes para adicionar a

um lote de doagdes. Ao criar registros de doagoes, se 0s dados estiverem disponiveis, O
Fundraising preenchera automaticamente essas se¢oes do registro de doagdes, com base
nos detalhes do doador e na data de recebimento da doacgao.

Antes de comecar, certifique-se de que:

» [Existe um registro de designacao padrao ativo para toda a organizagao.
* As contas pessoais estao habilitadas na sua organizacao.

» Existem registros de designacdes de doagdes, campanhas e codigo-fonte de divulgagao
gue voce deseja associar a um registro de doagoes.

Veja como criar um registro de doagao individual ou um registro para um lote que usa o
modelo de lote de doacdes Padrao.

1. No aplicativo Operacoes de angaria¢ao de fundos, abra o formulario de registro de
doacoes.

a.  Para um registro de doacdo individual, no Iniciador de aplicativos %, localize e
selecione Registros de doacdes.

b. Para adicionar um registro de doacdes a um lote de doacdes, acesse Lotes de
doacgdes e selecione o lote de doacoes.

2. Cliqgue em Novo registro de doagdes.
Para Tipo de doacao, selecione Individual ou Organizacional/Familia.

4. Selecione ou adicione um doador.

Nota:
Para um tipo de doacao Individual, selecione uma conta pessoal como doadora. Para
Organizacional/Familia, selecione uma conta comercial.
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Em Data de recebimento da doacao, selecione a data em que a doacao foi recebida.

6. Seadoacgao estiver associada a um compromisso de doacao, em Informacoes de
COMPromisso, selecione um registro.

A tabela Informacdes de compromisso lista 0s compromissos com transacoes que nao
foram pagas. O numero de transacoes listadas depende do valor da configuracao do
Fundraising para Contagem de dias de extensao da prestacao. O intervalo de datas é
baseado na data de recebimento da doacao e na configuracao de Contagem de dias de
extensao da prestacao. Por exemplo, se a Contagem de dias de extensao da prestacao
for 10 e a data de recebimento da doacao for 11 de marco, o intervalo de datas sera

de 1 a 21 de marco. As Informacdes de compromisso mostram todas as transacoes

de doacdes que nao foram pagas com uma data de vencimento da transacao que se
enguadra no intervalo de datas.

7. Se adoacao foi recebida em resposta a uma solicitacao, insira o Codigo-fonte de
divulgacao e o nome da Campanha.

Em Método de pagamento, escolha a forma de pagamento desta doagao.
Em Valor da doacao, insira o valor da doacao.

10. Leia a secao Informacdes de designacao para as designacoes de doacdes que foram
pré-preenchidas e atualize conforme necessario.

11. Nasecao Informacdes de crédito indireto, especifique os detalhes dos individuos,
empresas ou membros da familia associados a doagao que sejam elegiveis para
créditos indiretos.

12. Para usar os valores especificados nesta pagina como valores padrao no proximo
registro de doacdes em um lote de doacoes, selecione Definir como padrao.

13. Salve suas alteracoes.

CONSULTE TAMBEM

* Sobre designacdes de doacoes

Processar um lote de doacdes

Adicione registros de doag¢des a um lote de doagdes para processa-las todas de uma vez.

Para que um lote de doacgdes seja processado com éxito, cada registro de doacdes deve ser
processado sem erros.

1. No Iniciador de aplicativos (££%), localize e selecione Lotes de doacdes.

2. Cligue em um lote de doagdes ainda nao processado.

3. Para simular o processamento em lote, clique em Execugao de simulacao em lote. Ou
cligue em Processar lote.
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4. Para conferir o status do processamento, atualize seu navegador.

5. Dependendo do status do seu lote, execute uma destas acoes.

Nao processado O lote de doagbes ainda sera Faca a simula¢ao ou processe 0
processado. lote de doacgdes.

Em andamento O processamento do lote de Atualize periodicamente o
doacbes esta em andamento. navegador para verificar o status
Vocé nao pode iniciar uma atualizado.

simulagao nem processar de fato
um lote de doagdes que esteja em
andamento.

Processado O processamento do lote de Na guia Relacionado, confira os

doagoes foi concluido sem erros. | detalhes de processamento de
cada registro de doagdes. Na guia
Detalhes, confira os valores dos
campos atualizados, como a data e
hora do ultimo processamento.

Vocé nao pode adicionar um
registro a um lote de doagdes nem
editar um registro em um lote

de doacdes depois que o lote for

processado.
Processado parcialmente; Com Alguns ou todos os registros Para ver quais registros de doacées
falha de doagodes no lote foram falharam e porqué, na guia
processados com erros. Relacionado, confira os valores

de Status de processamento

de doacdes e Resultado de
processamento de doacgdes para
cada registro de doagdes. Resolva
0S erros e processe o lote de
doacdes novamente.

Consideracdes para o processamento de doacdes

Os registros de doagdes que nao fazem parte de um lote de doagdes sao processados
guando voceé os salva. Para lotes de doacgoes, faca uma simulagao em lote e, em seguida,
processe explicitamente os registros de doagdes no lote.

Nao é incomum adicionar doac¢des ao lote durante um periodo de tempo. Vocé pode
inserir algumas das doagdes hoje e terminar de inseri-las no final da semana. E nesse

meio tempo, os dados do Fundraising podem mudar. Acompanhar essas alteracoes
manualmente é complicado. Para ajudar a evitar a ocorréncia de erros ao processar seu lote,
inicie uma simulacao em lote.
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As simulacdes em lote simulam o processamento em lote, validando os dados e dando a
vOCé a oportunidade de corrigir erros. No entanto, elas nao comprometem nada no banco
de dados nem criam registros. Vocé pode resolver 0s erros e entao processar seu lote.

Por exemplo, a simulacao alerta vocé de que a contagem total de registros de doag¢des no
lote nao corresponde a contagem estimada de registros de doacgdes. Vocé pode revisar

o lote de doacoes e verificar se faltam registros, corrigir a contagem estimada ou ignorar
completamente esta verificacao e, em seguida, prosseguir com o processamento real do
lote.

Durante uma simula¢ao em lote, nao é possivel adicionar ou editar registro de doagoes.
Depois de concluir a simulacao, vocé podera adicionar, editar ou processar registro de
doacoes.

Vocé pode processar até 50.000 registros de doagdes por vez em um lote de doagdes. Ao
processar um lote de doagdes, estes registros sao criados ou atualizados para cada registro
de doacoes:

* TransacOes de doacdes

* Designacoes de transacao de doacoes. Se um registro de doacodes for alocado para
diversas designacoes, a doacao sera dividida e varios registros de designacao de
transacao de doacdes serao criados de acordo com a porcentagem de alocacao e o valor
especificado no registro de doacoes.

» Créditos indiretos de doagao. Se um registro de doacoes tiver varios destinatarios de
crédito indireto, entao varios registros de crédito indireto de doacdes serao criados por
transacao de doacao.

« Contas para novos doadores

Tendéncias de doacdes e doadores com totalizacdes

Use o aplicativo Filantropia e parcerias do Fundraising para ver rapidamente as métricas
relacionadas a doacdes de doadores e designacdes de doacao.

Nota:
O uso desse recurso exige que a pagina da conta pessoal seja definida como padrao para
toda a organizacao.

Dois componentes mostram meétricas relacionadas a doadores e doagoes. O Resumo de
doacodes do doador esta na guia Visao geral da pagina da conta comercial do doador, no
aplicativo Filantropia e parcerias. O Resumo de designacao de doacdes esta na pagina
Designacao de doacao no aplicativo Filantropia e parcerias.
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Se vocé ndo vir o Resumo de doagdes do doador ou 0 Resumo de designacao de doagoes
no aplicativo Filantropia e parcerias, consulte Clonar modelos para totalizacoes e listas de
dados do Fundraising.

Totalizacbes de resumo de doacdes do doador

O Resumo de doacdes do doador esta na pagina da conta do doador no aplicativo
Filantropia e parcerias. Vocé pode alterar quais dados sao mostrados no resumo editando-
0s no criador de aplicativo Lightning.

O Resumo de doagdes do doador € atualizado automaticamente quando recebe dados dos
objetos relacionados.

Resumo de doacbes recorrentes
Totaliza os seguintes dados do objeto Resumo de doacdes do doador: Total de

prestacoes recorrentes pagas, Valor total de prestacdes recorrentes pagas, Data de
inicio da primeira doacao recorrente, Data de inicio da doacao recorrente atual e Data
de pagamento da ultima doacao recorrente.

Resumo de crédito indireto
Totaliza os seguintes dados do objeto Resumo de doacdes do doador: Contagem de

crédito indireto, Valor do ultimo crédito indireto, Data do ultimo crédito indireto, Data
do primeiro crédito indireto, Valor do primeiro crédito indireto, Maior valor de crédito
indireto, Total de créditos indireto e direto, Valor total de crédito indireto e direto.

Métricas de doacdes notaveis
Totaliza os seguintes dados do objeto Resumo de doacdes do doador: Melhor ano de

doacoes, Contagem de doacoes, Valor da primeira doagao, Campanha da primeira
doacao, Maior valor de doacao, Valor do ano com maiores doacoes e Valor médio de
doacoes.

Histérico de doacdes
Totaliza os seguintes dados do objeto Resumo de doacdes do doador: Data da primeira

doacao, Data da segunda doacao, Contagem das doac¢des dos ultimos dois anos,
Valor das doacoes de dois anos atras, Contagem de doacdes do ultimo ano, Valor de
doagdes do ano passado, Valor das menores doacoes e Valor total de doacoes.

Resumo do ano de doac¢bes
Totaliza os seguintes dados do objeto Resumo de doacdes do doador: Valor das

doacoes deste ano, Contagem de doacdes do ano atual, Dias desde a ultima doacao,
Valor da Ultima doacao e Data da ultima doacao.
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TotalizacOes de designacao de doacao

A pagina Designacao de doagao no aplicativo Filantropia e parcerias atualiza os dados
de doagodes conforme voceé registra as designagoes. Vocé pode alterar quais dados sao
mostrados no resumo editando-os no criador de aplicativo Lightning.

Estatisticas globais
Lista as seguintes métricas do objeto Designacdo de doagao: Data da primeira

transacao paga, Data da ultima transacao paga, Contagem total de transacoes, Valor
total da transacao, Valor mais baixo da transacao, Valor mais alto da transacao e Valor
médio da transacao.

Estatisticas por ano
Lista as seguintes métricas do objeto Designacao de doacao: Contagem de transacoes

do ano atual, Valor da transacao do ano atual, Contagem de transacdes do ultimo ano,
Valor da transacao do ultimo ano, Contagem de transacoes dos ultimos dois anos e
Valor da transacao dos ultimos dois anos.

Cdodigos-fonte de divulgacao
Use codigos-fonte de divulgacao para identificar os métodos de divulgacao usados em suas
campanhas para ajudar a determinar quais abordagens sao bem-sucedidas.

O Fundraising inclui acesso a campanhas e codigos-fonte de divulgacao. As campanhas
sao campanhas padrao do Salesforce, mas vocé pode fortalecer com codigos-fonte de
divulgacao. Os codigos-fonte de divulgacao ajudam voceé a rastrear e avaliar 0 sucesso dos
esforcos de marketing, comunicacao e divulgacao, tanto em espacos digitais quanto nao
digitais. Esses codigos permitem que um gerente de campanha ou angariador de fundos
rastreie as doacoes relacionadas a campanha. A equipe pode usar informacodes derivadas
do rastreamento do codigo-fonte de divulgacao para refinar, direcionar e fortalecer as
comunicagoes com doadores, membros e o0 publico.

Por exemplo, vocé pode criar trés codigos-fonte de divulgacao para uma campanha.

Um cdodigo identifica as correspondéncias em massa que vocé enviou, outro identifica

um anuncio na web e outro identifica um evento de angariacao de fundos que vocé
realizou. Quando uma doagao é recebida, o codigo-fonte que motivou a doacao € aplicado
manualmente a transacao da doacao. Ao longo da campanha, vocé pode conferir quais
codigos-fonte tiveram mais sucesso e, em seguida, determinar os métodos a serem
mantidos para a campanha atual ou até mesmo para campanhas futuras.

Criar um codigo-fonte de divulgacao para uma campanha
Acompanhe cada apelo de uma campanha com detalhes sobre publico-alvo e métodos de
divulgacao.

1. Crie uma campanha ou abra uma campanha existente.
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2. Na pagina da campanha, clique em - e selecione Novo cédigo-fonte de divulgagao.
Ou va para Codigos-fonte de divulgacao e cligue em Novo.

3. Insira os detalhes do novo codigo-fonte de divulgacao.

a. Déum nome descritivo.
b. Insira um codigo-fonte exclusivo.

c. Em Campanha, pesquise e selecione a campanha a qual o coédigo-fonte esta
vinculado.

d. Em Tipo de uso, especifiqgue o uso do codigo-fonte de divulgacao.

Este campo tem como padrao Angariacao de fundos.
e. Indique se o codigo-fonte esta ativo.

f. Em Contagem de publico, insira 0 nUmero de contas pessoais, contatos e
empresas no publico-alvo.

Nota:
Se vocé fez a segmentacao no Data Cloud, Focar segmento aparece em Codigo-
fonte de divulgacao e mostra uma pesquisa para Segmento de mercado.

4. Salve seu trabalho.

O codigo-fonte de divulgacao ja esta disponivel para ser aplicado as doacdes recebidas
por meio deste esforco de angariacao de fundos.

CONSULTE TAMBEM

* Criar uma campanha
* Campos de campanha

* Introdugao as campanhas do Salesforce

URLs de codigo-fonte de divulgacao
Acompanhe e avalie 0 sucesso dos esfor¢os de marketing, comunicacado e divulgacao em
canais digitais com URLs de codigo-fonte de divulgacao.

As URLs de codigo-fonte de divulgacao geradas automaticamente economizam o tempo
dos angariadores de fundos e fornecem informacgodes valiosas sobre as fontes, meios e
campanhas que impulsionam a angariacao de fundos e a divulgacao digitais. Esses links da
web exclusivos sao compartilhados entre varios

Criar URLs de codigo-fonte de divulgacao
Crie rapidamente uma URL de codigo-fonte de divulgacao exclusiva no aplicativo
Engajamento de doadores.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.create_a_campaign.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_fields.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_def.htm
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A URL do codigo-fonte de divulgacao personalizada € mostrada na pagina Codigo-fonte de
divulgacao. Use o link em todos os contatos associados a esse codigo-fonte de divulgacao.

1. Na pagina do Codigo-fonte de divulgacao para a qual vocé precisa de uma URL, clique

em Gerar URL, ou clique em w e selecione Gerar URL.

2. Em URL do cédigo-fonte de divulgacao, insira a pagina de doacao ou a URL de
destino.

3. Clique em Salvar URL.

Atribuir uma doacao a um codigo-fonte de divulgacao
Atribua uma doacao a um codigo-fonte de divulgacao de qualquer pagina de registro de
doacoes.

1. Inicie um novo registro ou transacao de doacoes.
2. Insira os detalhes da doacao e selecione a campanha e o codigo.

3. Em Codigo-fonte de divulgacao, selecione o codigo que solicitou a doagao.

O campo Campanha sera preenchido automaticamente com base no codigo-fonte
selecionado.

4. Salve seu trabalho.

A pagina Codigo-fonte de divulgacao contém detalhes do codigo e um Resumo de
divulgacao que mostra as principais métricas de divulgacao, doadores e doac¢des no esforco
de divulgacao. O Resumo de divulgacao aparece quando o Pipeline de dados esta ativado e
0 Mecanismo de processamento de dados (DPE) esta configurado.

CONSULTE TAMBEM

« Configurar recursos do Fundraising

Atribuir uma marcacao de interesses a uma campanha
Adicione marcacoes de interesses a uma campanha para fornecer informacoes rapidas
sobre a finalidade da campanha.

Seu administrador configura marcacoes de interesses para vocé. Se voceé tiver o grupo de
conjuntos de permissdes Fundraising_User, podera criar marcagoes de interesses sozinho.
Adicione marcacdes de interesses a uma campanha para fornecer informacoes rapidas
sobre a finalidade da campanha.

1. Na pagina da campanha, no painel Marcacoes, clique em Procurar marcacoes.
2. Pesquise e selecione as marcacoes relevantes para sua campanha.

3. Salve suas marcacoes.
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Nota:
Se vocé nao vir o painel Marcagdes na sua campanha, peca ao seu administrador para ativar
e configurar as marcagoes de interesses.

CONSULTE TAMBEM

* Marcacoes de interesses

» Configurar recursos do Fundraising

Acompanhar tendéncias de divulgacao com totalizacoes
Obtenha dados sobre campanhas individuais no Fundraising.

Use a campanha e o codigo-fonte de divulgacao do Fundraising para ver rapidamente as
meétricas relacionadas as campanhas.

Nota:

Se vocé nado vir o Resumo da divulgacao nas suas paginas Campanha e Codigo-fonte da
divulgacao nos aplicativos do Fundraising, consulte Clonar modelos para totalizacoes e listas
de dados do Fundraising.

As totalizacoes de dados Resumo da divulgacao estao disponiveis nos objetos Campanha e
Cddigo-fonte da divulgacgao.

O Resumo da campanha pode ser encontrado na pagina Campanha em qualquer um

dos quatro aplicativos do Fundraising. O Resumo do codigo-fonte da divulgacao pode ser
encontrado na pagina Codigo-fonte da divulgacao em qualquer um dos quatro aplicativos
do Fundraising. Os resumos da Campanha e do Codigo-fonte da divulgacao sao atualizados
automaticamente quando os componentes recebem dados de seus objetos relacionados.
Voceé pode alterar os dados mostrados no Resumo da divulgacao editando-os no criador de
aplicativo Lightning. Esses resumos incluem totaliza¢des dos seguintes dados de campanha.

Resumo da campanha ou Resumo do cédigo-fonte de divulgacao
Totaliza os dados de Contagem de doacoes, Taxa de resposta e Valor total da transacao

de doacdes do objeto Campanha.

Contagens de doadores
Totaliza os dados de Contagem de doadores, Contagem de doadores Unicos e

Contagem de doadores recorrentes do objeto Campanha.

Médias de doacgdes
Totaliza os dados de Valor médio de doacoes, Valor médio de doacao unica e Valor

medio de doagdes recorrentes do objeto Campanha.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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Perfis de doadores

O Perfil do doador contém informacoes importantes sobre seus doadores em um so lugar.
Um Perfil de doador € uma pagina de conta no aplicativo Filantropia e parcerias do
Fundraising personalizada para conter informacdes financeiras, demograficas e de
relacionamento pertinentes sobre um doador ou candidato potencial. Essa visao
abrangente ajuda os angariadores de fundos a entenderem os seus doadores. As
informacoes financeiras e demograficas sao extraidas do objeto Perfil de contato,

e as informacoes de relacionamento sao criadas usando um grafico do Centro de

relacionamento acionavel. Vocé pode personalizar contas pessoais (para doadores
individuais) e contas empresariais (para familias e parceiros).

Criar um perfil de doador
Personalize o perfil do doador para atender as suas necessidades.

Recomendamos que vocé faga essas personalizacdes na pagina da conta do Perfil do
doador.

» Adicionar um cartdo Resumo do doador

» Adicionar alertas de registro

« Adicionar uma totalizacao de detalhes do doador

» Adicionar um grafico do Centro de relacionamento acionavel

» Adicionar acoes rapidas

O cartao Resumo do doador é um componente que mostra 0 nome, enderecos, foto e

outros detalhes biograficos importantes do contato. Vocé pode personalizar o cartao e
coloca-lo na pagina da conta usando o criador de aplicativo Lightning.

Saber quando um doador interage com sua organizacao pode levar a relacionamentos mais
fortes e pessoais. Uma maneira facil de saber sobre a atividade de um doador é receber
alertas sobre ela. Para receber alertas de registro sobre atividades de doadores:

1. Configure e defina Alertas de registro.

2. Adicione o componente a pagina da conta usando o criador de aplicativo Lightning.

Os Detalhes do doador sao uma totalizacao Exibicao de detalhes de registros relacionados
gue voce cria e coloca na pagina usando o Criador de aplicativo Lightning. Para configurar
Detalhes do doador:

1. Edite a pagina da conta com o criador de aplicativo Lightning.

2. Arraste o componente Exibicao de detalhes de registros relacionados para o local onde
vocé deseja que ele figue na pagina.
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8.
9.

Insira um nome No painel COmo betalhes do doador.
Em Entidade relacionada, selecione Perfil de contato.

Para permitir que os usuarios atualizem as informacoes do Perfil de contato do Perfil do
doador, selecione Permitir criar e editar.

Crie os grupos de dados que deseja mostrar nos Detalhes do doador.

Os grupos de dados comuns a serem incluidos sao dados financeiros ou de ativos,
informacgoes demograficas e historico de doagdes para outras organizacoes sem fins
lucrativos.

Selecione os dados do campo a serem totalizados para cada grupo.
Salve suas altera¢oes e ative a pagina.

Atribua-o como o Aplicativo padrdo para o aplicativo Filantropia e parcerias.

Use a totalizacao Detalhes do doador no Perfil do doador para criar ou atualizar o Perfil de
contato da conta.

1.

2.
3.

Na pagina da conta, na totaliza¢cdo Detalhes do doador, cliqgue no - e selecione Novo
ou Editar.

Insira ou atualize as informacoes.

Salve suas alteragoes.

O grafico de relacionamento da conta é criado com um grafico do Centro de
relacionamento acionavel que usa um modelo do Fundraising. Para configurar o grafico de
relacionamento de conta:

1.
2.

Edite a pagina de conta no aplicativo Filantropia e parcerias do Fundraising.

No Criador de aplicativo Lightning, arraste Grafico de relacionamento ARC para uma
nova guia na tela da pagina.

Para Nome do grafico, selecione o grafico de conta pessoal que vocé criou a partir dos
modelos do Fundraising durante a configura¢ao do Fundraising.

Clique em Adicionar filtro.
Defina o filtro.
Em Tipo de filtro, selecione Campo de registro.

a
b. Em Campo, selecione E conta pessoal.

0

Em Operador, selecione Igual.

o

Para o grafico Conta pessoal, em Valor, selecione Verdadeiro. Para o grafico Conta
comercial, selecione Falso.
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6. Da mesma forma, crie um Grafico de relacionamento ARC usando o grafico de conta
comercial que voceé criou a partir dos modelos do Fundraising e definindo o campo E
conta pessoal como Falso.

7. Salve suas alteracoes e ative a pagina.

8. Atribua-o como o Aplicativo padrao para o aplicativo Filantropia e parcerias.

Usar o perfil do doador
Avalie de forma eficiente e completa a adequacao dos doadores para solicitagcoes de
grandes doacgoes.

O Perfil do doador simplifica o processo de identificacao, qualificacao e gerenciamento
de informacdes sobre doadores potenciais. Quando vocé pesquisa doadores potenciais,
o Perfil do doador mostra as informacdes necessarias para avaliar a probabilidade de uma
pessoa ou parceiro fazer uma doag¢ao importante.

Use o Perfil do doador para:

* Determinar se um doador se qualifica para uma solicitacao especifica e sua disposicao de
doar, avaliando o historico de doac¢des do candidato potencial.

» Adaptar as discussdes e os compromissos de divulgacao aos doadores, familiarizando-se
com o histérico do doador.

* Entender a filosofia e os habitos de doacao de um doador consultando seu historico de
doacoes.

* Acompanhar e comemorar 0s marcos de um doador, como aniversarios, formaturas
e datas comemorativas. Use-0s para personalizar as comunicacoes e estabelecer um
relacionamento mais forte com o doador.

» Receber alertas sobre comunicacoes e atividades de doadores que permitem iniciar
interacoes relevantes e oportunas que fortalecem ainda mais seu relacionamento.

» Criar resumos de intera¢ao que registrem suas comunicagoes e engajamentos com o
doador.

» Carregar notas e arquivos pertinentes na guia Notas e arquivos.

» Familiarizar-se rapidamente com 0s interesses do doador visualizando suas Marcacoes de
iInteresses.

CONSULTE TAMBEM:

» Configurar o Fundraising
* Resumos de interacao
* Marcacgoes de interesses

* Eventos e marcos


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm
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» Alertas de registro

Perfis de suporte ao doador
O Perfil de suporte ao doador fornece suporte rapido e pessoal aos seus doadores.

O Perfil de suporte do doador € uma pagina Conta no aplicativo Opera¢oes de angariacao
de fundos personalizada para conter informacdes pertinentes sobre compromissos de
doacodes, doacdes Unicas, parcelas de compromissos, alertas e cronograma de eventos

de um doador ou cliente potencial. Esta visdo abrangente ajuda a equipe de suporte a
compreender e ajudar os seus doadores. Vocé pode personalizar Contas pessoais (para
doadores individuais) e Contas comerciais (para familias e parceiros). Personalize o perfil
para atender as necessidades exclusivas da sua organiza¢ao e as preferéncias da sua equipe
de suporte. Use o Perfil de suporte ao doador como um balcao unico para ajudar os
membros com suas contas, doagdes e Compromissos.

Criar um perfil de suporte ao doador
Personalize o perfil de suporte ao doador para atender as necessidades exclusivas da sua
organizagao e da equipe de suporte.

Vocé pode configurar o perfil do doador como quiser. No entanto, recomendamos esta

configuracao.

1. No aplicativo Operacdes de angariacao de fundos, edite a pagina da conta com o
criador de aplicativo Lightning.

2. Altere o modelo de layout de pagina para Trés regides.

3. Substitua o Painel de destaques pelo Cartao de resumo no canto superior esquerdo da
pagina.

4. Personalize o Cartao de resumo com 0s campos que forem mais Uteis para a equipe de
suporte da sua organizagao.

Adicione um componente de linha do tempo abaixo do Cartao de resumo.

©. Personalize a Linha do tempo ou use a configuracao Linha do tempo de angariacao de
fundos incluida.

/. Na parte superior do painel central, adicione o Iniciador de acoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
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Selecione uma Implantacao do Iniciador de a¢des que contenha as a¢oes rapidas que
sdo mais Uteis para a equipe de suporte. Pausar parcelas, Atualizar/Rebaixar e Cancelar
parcelas sao acodes recomendadas a serem incluidas.

Nota:
Pergunte ao seu administrador para criar a Implantacao do Iniciador de acdes que vocé
precisa se ainda nao existir uma.

No componente Guias da pagina, adicione e configure as guias Visao geral,
Compromissos de doacdes, Doacoes individuais, Casos, Familia do doador e Detalhes
do doador.

10. Na parte superior direita da pagina, adicione um componente de Flexcard e configure-

O para mostrar alertas de registro recentes.

11. Abaixo do painel Itens recentes, adicione o componente Exibicao de detalhes de

registros relacionados e configure-o para mostrar as parcelas de compromisso de
doacao futuras e vencidas.

Como usar o perfil de suporte ao doador
Atenda rapidamente as solicitagdes dos membros com uma pagina facil de navegar.

Os agentes de suporte podem usar o Perfil de suporte ao doador para executar processos
de servico para doadores, doadores potenciais, voluntarios ou outros membros de maneira
eficiente e precisa. Os processos de suporte que podem ser acessados no Perfil de suporte
ao doador incluem:

Receber e responder a solicitacdes de doadores existentes ou em potencial.

Pesquisar informacoes para responder a duvidas de doadores existentes ou em
potencial.

Usar o componente Flexcard de itens recentes para ver e tratar dos alertas de acdes
necessarias para 0 membro.

Usar a linha do tempo para ver ou criar Novos casos, compromissos de doacgoes,
transacOes de doacdes, oportunidades e mensagens de e-mail.

Usar as guias da pagina para:

Urresdesedblistiduldetdoestedara corresponder as interacoes recebidas.
Unorderedsliist ibuletsniestedato dos membros.
Unordereasldstfdétletsniestedunicacao do membro.

Uneridered Histbedlét inestednto de pagamento para transacbes de doacoes.
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» Usar os botdes do Iniciador de agoes para executar acdes de suporte solicitadas, como:

UntorderedsListtbddietemegtedknto e as informacoes de pagamento do membro.
Unorderedslgstrbiadetsestieds de um agendamento de compromisso de doacéo.
Urrorderecdthist buleterestednto de compromisso de doacao.
Urtordelredrhist bbuHetopestedie compromisso de doagéo.
UrntorderedhbListrhutletsaestetbacao.

CONSULTE TAMBEM:

* Iniciador de acoes

» Configurar alertas de registro no Lightning Experience
 Criar a¢oes rapidas no Fundraising

» Alertas de registro

* Mostrar informacdes do doador em um cartao de resumo

* Linha do tempo

Program Management

Aumente a produtividade, elimine silos de dados e tenha autonomia para tomar decisoes
oportunas gerenciando e disponibilizando seus programas com o Gerenciamento de
programas.

Descobrir e explorar

Veja como o Gerenciamento de programas oferece suporte a organizacoes sem fins
lucrativos para gerenciar e disponibilizar seus programas.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
fornece informacoes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizagao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Introducao ao gerenciamento de programas

Organizacoes sem fins lucrativos executam iniciativas ou programas para Cumprir sua
missao e atender sua populacao-alvo. Por exemplo, como parte da missao de capacitagao
de mulheres, uma organizacao sem fins lucrativos realiza um programa de preparacao


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_lightning.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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para uma carreira na cidade, para que as mulheres melhorem sua empregabilidade e se
preparem para uma carreira.

O Gerenciamento de programas, criado na plataforma do Salesforce, permite que as
organizac¢oes definam, planejem, disponibilizem e acompanhem o andamento dos
programas com eficiéncia. O Gerenciamento de programas funciona como um lugar
centralizado que acomoda detalhes importantes de programas e beneficios, que ajuda as
organizagdes com insights sobre as informagdes mais atualizadas.

Se um programa é mapeado para 0 objetivo ou a missao da organizacao, os beneficios sao
mapeados para atividades que ajudam a cumprir essa missao. Por exemplo, 0s beneficios
em um programa de preparag¢ao para uma carreira para mulheres podem incluir workshops
de criagao de curriculos, sessao de orientacao e sessao de técnicas para entrevistas.

Quem pode usar o Gerenciamento de programas”?

O Gerenciamento de programas ajuda as organizacdes que geram iniciativas ou programas
para tornar o mundo um lugar melhor, independentemente de sua missao. Veja alguns
exemplos:

» Organizagoes de conservacao da natureza que fornecem servicos de limpeza de habitats

* OrganizagOes de bem-estar animal que supervisionam 0s servigos de resgate e
acomodacao de animais

» Organizag¢des de conscientizacao sobre o cancer que organizam grupos de apoio a
familiares e pacientes

» Organizagoes de defesa dos moradores de rua que distribuem alimentos como parte de
programas comunitarios

* Agéncias de bem-estar infantil que administram programas de apoio familiar

» Instituicdes educacionais que oferecem programas e iniciativas para apoiar 0os alunos

O departamento de Responsabilidade social corporativa (Corporate Social Responsibility -
CSR) de uma organizacao também pode usar o Gerenciamento de programas para definir e
acompanhar seus programas filantropicos.

Os usuarios de Gerenciamento de programas incluem, principalmente, administradores e
gerentes de programas.

* Os administradores definem o Gerenciamento de programas e configuram recursos.

» Os gerentes de programas definem e supervisionam os programas e beneficios dentro
dos programas. Eles gerenciam as inscricoes dos participantes e acompanham o
andamento dos programas.
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Os gerentes de casos estao envolvidos em programas que incluem o fornecimento
individualizado de beneficios aos participantes, como treinamento individual. Eles usam a
integracao de programas com o gerenciamento de casos para simplificar fluxos de trabalho
e gerenciar programas de casos individuais.

Principais termos do Gerenciamento de programas

Analise esta lista dos termos principais no aplicativo e suas definicoes.

Programa As dreas tematicas que compdem a missao da sua
organizagao sem fins lucrativos.

Vocé pode adicionar participantes e beneficios a um
programa.

Exemplos: auxilio a incéndios florestais, preparagao
para 0 mercado de trabalho para jovens, limpeza
ambiental, resgate de animais, apoio ao paciente e
distribuicdo de alimentos para os moradores de rua.

Gerente de programas Pessoa que se concentra no planejamento,
fornecimento de recursos e disponibilizacdo dos
programas da organizagao.

Gerente de casos Pessoa que gerencia a inscrigdo dos participantes de
Casos em programas e acompanha seu progresso e
engajamento nos programas. Um gerente de casos é
o principal ponto de contato para o participante de
um caso.

Inscricdo no programa Um registro que armazena a associagao entre um
programa e um participante. Use o modo de exibi¢ao
de lista de inscricdes no programa para conhecer
todos os participantes que estao inscritos em um
programa.

Tipo de beneficio Um registro com informacgdes sobre um tipo

de beneficio. Os tipos de beneficios podem ser
amplamente classificados em servico, artigos e
monetarios. Vocé pode criar tipos de beneficios,
como workshops e treinamento.
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Beneficio Atividade que um programa oferece a sua
comunidade ou a individuos como parte de seus
programas. Os programas podem incluir varios
beneficios. Todo beneficio tem uma unidade de
medida que quantifica a atividade. Por exemplo,
horas para a sessao de treinamento, niumero de
itens ou outra métrica que seja significativa para sua
organizacao.

Os beneficios podem ser categorizados em trés tipos:

* Servico: Abrange o tipo de atividades
participativas, como aulas e workshops

* Artigos: Abrange o tipo de atividades de
distribuicao de itens, como distribuicao de
alimentos e de kits médicos

* Monetario: Abrange doag¢des ou distribui¢ao de
dinheiro

Vocé pode adicionar participantes a um beneficio
e criar uma agenda de beneficios para instancias
recorrentes de um beneficio ou criar sessdes de
beneficios individuais.

Exemplos: Os beneficios em um programa de auxilio
a incéndios ambientais podem incluir distribui¢cdo de
agua limpa e fornecimento de abrigo de emergéncia,
enquanto os beneficios em um programa de apoio
ao cancer podem incluir grupos de apoios ao
pacientes e recursos educativos para cuidadores.

Agenda de beneficios Instancias agendadas de um beneficio a ser
oferecido, como uma sessao ou um workshop. Uma
agenda pode ser uma Unica sessao de beneficios ou
uma agenda recorrente de sessoes.

Exemplo: Uma aula de inglés realizada todas as
quartas-feiras a noite das 18h as 20h durante 6
semanas.

Sessao de beneficios Uma instancia de uma agenda de beneficios com
data e hora de inicio e término especificas. Em uma
agenda de beneficio de aulas que duram 6 semanas,
cada aula € uma sessao de beneficio.

Exemplos: Uma sessdo de HTML basico oferecida
na segunda-feira, das 10h as 17h, e uma doacao de
roupas no domingo, das 9h as 17h.
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Participante, inscrito ou beneficiario Um contato ou uma conta que esta inscrito(a) em
um programa é um participante do programa. Um
contato ou uma conta que esta inscrito(a) em uma
agenda ou sessdo de beneficios é um participante de
beneficios.

Nota:

Para casos em que outros elementos, como animais
ou leitos de riachos, sdo beneficiarios, vocé pode
criar um objeto personalizado e inclui-lo como
participante.

Quando um participante € adicionado a um
programa ou beneficio, ele é um inscrito.

Um beneficiario € um participante que recebe um
beneficio.

Recursos do Gerenciamento de programas

Estas sdo algumas coisas que vocé pode fazer com o Gerenciamento de programas, em vez
de usar planilhas:

» Criar programas e beneficios para definir iniciativas organizacionais.

» Agendar sessOes de beneficios recorrentes e individuais, conforme os requisitos de
negoCios.

» Inscrever participantes em programas e beneficios.

« Acompanhar e gerenciar as inscrigdes dos participantes.

« Acompanhar e gerenciar desembolsos de beneficios por programa ou participante.
* Acomodar e rastrear a participacao e desembolsos nao planejados.

« Agregar insights de programas e beneficios para facilitar a geracao de relatorios para as
partes interessadas.

* Inscrever os participantes do caso em programas.

CONSULTE TAMBEM

» Fluxo de trabalho de gerenciamento de programas
» Documentacao do desenvolvedor: Modelo de dados do Gerenciamento de programas

* Case Management


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud.meta/nonprofit_cloud/npc_pm_data_model.htm
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Fluxo de trabalho de gerenciamento de programas
Antes de implementar ou usar o Gerenciamento de programas, entenda um tipico fluxo de
trabalho de ponta a ponta.

Q0.0 @ .0 @

Define Set up Define Add Creare benefit Track and
program Program benefit part|C|pant5 schedules review

model Management types and and benefits or sessions benefit
create to programs and add disbursements
programs benefit
participants
Pragram Mgr. Program Magr. Program Mgr. Pm (LA Program Mgr.

(Optiona

1. Definir o modelo do programa

Os programas definem o que uma organizagao sem fins lucrativos deve oferecer para
cumprir sua missao. Antes de usar o aplicativo Gerenciamento de programas, os gerentes
de programas devem criar um modelo de programa para detalhar o que o programa
oferece, para quem, com que frequéncia e com quais beneficios. Um modelo de programa
bem estruturado permite que os gerentes de programas dimensionem e tenham um maior
Impacto. Ele oferece visibilidade sobre os programas em tempo real, seu progresso, e ajuda
a fazer ajustes oportunos Nos programas para permanecer no caminho certo e alcancar
objetivos de impacto.

2. Configurar o gerenciamento de programas

Os administradores habilitam o gerenciamento de programas e configuram perfis de
usuarios, usuarios e conjuntos de permissoes. Os administradores ativam modelos de
trabalho de processamento de dados e definem tipos de relatorios personalizados na
organizagao de gerenciamento de programas.

3. Definir tipos de beneficios e criar programas

Dependendo de um programa oferecer um tipo participativo de beneficios, de artigos ou
um tipo monetario de beneficios, o gerente de programas cria tipos de beneficios e, em
seguida, cria programas.

4. Adicionar participantes e beneficios aos programas

Os gerentes de programas adicionam participantes aos programas. Para cada par programa-
participante, um registro de inscricao no programa é criado. Entao, os gerentes de
programas adicionam beneficios aos programas. Para um beneficio, eles podem especificar
0 numero de beneficio que um participante pode receber.
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5. (Opcional) Criar agendas ou sessdes de beneficios e
adicionar participantes de beneficios

Os gerentes de programa definem a frequéncia da entrega de um beneficio, como semanal,
mensal, anual. Para cada instancia de entrega do beneficio, um registro de sessao de
beneficio é criado. Os gerentes de programas podem adicionar participantes a uma agenda
de beneficios para que possam aproveitar o beneficio para cada sessdo da agenda. Os
gerentes de programas podem optar por criar sessoes de beneficios individuais e adicionar
participantes a elas.

Os gerentes de programas podem conduzir programas com beneficios que nao

seguem o0 modelo participativo de entrega. Tais beneficios nao tém agendas ou sessdes
associadas. Por exemplo, a distribui¢cdo de kits de comida de emergéncia, uma sessao de
conscientizagdo mental Unica, uma sessdo de arquivamento de impostos. Os gerentes de
programas também podem rastrear desembolsos para esses beneficios.

©. Rastrear e revisar os desembolsos de beneficios

Em cada sessao de beneficios, os gerentes de programas analisam e marcam a presenca
dos participantes jJuntamente com a quantidade real desembolsada em beneficio
recebido. Os registros de desembolso de beneficios correspondentes sao atualizados

com a quantidade de beneficios desembolsada. Por exemplo, Robin, uma participante de
beneficios, recebeu 30 minutos de aconselhamento financeiro. Os gerentes de programas
podem revisar a quantidade total desembolsada e o status por beneficiario no modo de
exibicao da lista de desembolsos de beneficios.

CONSULTE TAMBEM

Programas e beneficios

Agendas de beneficios e participantes de beneficios
Acompanhamento de participacao e desembolso de beneficios
Analise e relatorio sobre programas e beneficios

Gerenciamento de casos para organizacoes sem fins lucrativos

Configurar o gerenciamento de programas

Habilite configuracoes e atribua conjuntos de permissdes para comecar a usar 0 Program
Management.

Nota:
A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
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fornece informacdes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizagao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

CONSULTE TAMBEM

Fluxo de trabalho de gerenciamento de programas

Ativar fungdes basicas do Program Management e do Case

Management
Ative os recursos do Salesforce que aprimoram os recursos do Program Management e do
Case Management.

1. Atribua conjuntos de permissdes para Program Management, Case Management e
outros recursos que vocé esta usando.

2. Para visualizar os relacionamentos com as partes interessadas em um grafico facil de
navegar, configure o Centro de relacionamento acionavel (ARC).

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira acionavel e selecione Centro de
relacionamento acionavel.

b. Siga a ajuda guiada para configurar o Centro de relacionamento acionavel.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Centro de relacionamento
acionavel (ARC).

3. Paraadicionar agdes no componente web do Lightning do Iniciador de acoes,
configure o Iniciador de agoes.

4. Para usar o Mecanismo de processamento de dados, configure Pipelines de dados.

Para definir as tarefas necessarias para concluir um processo de negocios, configure
Planos de acao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira acao € em Configuragao guiada
selecione Planos de acao.

b. Siga a configura¢do guiada para configurar Planos de a¢ao.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Planos de a¢do no Salesforce.

6. Para automatizar o processamento de registros em fluxos programados, configure o
Gerenciamento de lotes.

7. Para usar Avaliagdes dinamicas, Configurar avaliacdes dinamicas .


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
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9.

10.

Para reunir e armazenar notas detalhadas de reunides e conversas, configure Resumos
de interacao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Interacao € em Configuracao
guiada selecione Resumos de interagao.

b. Siga a ajuda guiada para configurar Resumos de interacao.
Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Resumos de interacao.
Para configurar a automacao do OmniStudio, instale ou atualize o Pacote OmniStudio.

Para ver os principais eventos relacionados a uma pessoa, configure Linha do tempo.

Habilitar o Gerenciamento de programas
Para acessar e usar os recursos de Gerenciamento de programas, habilite o Gerenciamento
de programas e beneficios.

1.
2.

Configure o Nonprofit Cloud.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Gerenciamento de programas e casos €
selecione Configuragdes do gerenciamento de programas e beneficios.

Em Gerenciamento de programas e beneficios, habilite estas configuracoes:

» Crie e gerencie seus programas, beneficios e metas.

* Permita que os usuarios acessem todos os registros de atribuicao de beneficios
e metas quando o usuario tiver acesso aos registros pai da atribuicao de
beneficios e metas.

Nota:
Habilite esta configuracao se desejar que os gerentes de programas exibam todos os
registros da atribui¢cdo de beneficios criados por outros gerentes de programas.

Criar usuarios para o Gerenciamento de programas
Crie registros de usuarios para os gerentes de programas e gerentes de casos que usam O
Gerenciamento de programas.

1.
2.
3.

Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira usuarios e selecione Usuarios.
Crie um usuario e atribua a ele a licenca de usuario do Salesforce.

Com base na persona do usuario, atribua o perfil apropriado, como Gerente de
programas ou Gerente de casos.

Salve suas alteragoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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Seguranga e permissées para o Program I\/Ianagement
Entenda os conjuntos de permissdes no Gerenciamento de programas e como atribui-1os
ao0s usuarios.

Atribua conjuntos de permissdes a um Unico usuario ou a varios usuarios. Consulte
Gerenciar atribuicoes de conjuntos de permissoes.

Para conceder aos usuarios mais ou menos permissoes, crie um conjunto de permissoes
personalizado para permissoes especificas da sua organizagao. Em seguida, adicione

seu conjunto de permissoes personalizado a um grupo de conjuntos de permissoes

gue também inclua o conjunto de permissoes gerenciado adequado. Usar grupos de
conjuntos de permissdes dessa maneira garante que seus usuarios sempre tenham acesso
a novas permissoes do Program Management e permite adicionar ou remover permissoes
especificas com base nas necessidades dos usuarios. Consulte Grupos de conjuntos de
permissoes.

O Program Management inclui conjuntos de permissdes gerenciadas para diferentes
recursos do Program Management. Vocé também precisa de permissdes para outros
recursos do Salesforce. Confira Conjuntos de permissoes do Nonprofit Cloud para obter
mais informacoes.

Gerenciamento de programas avancado
Da aos usuarios acesso a agenda de beneficios, ao gerenciamento de reclamacoes e a
objetos relacionados.

Conjuntos de permissdes do Case Management
Para usar o Program Management com o Case Management, atribua os conjuntos

de permissdes do Case Management aos usuarios. Saiba mais em Seguranca e
permissoes para o Case Management.

Acesso ao Gerenciamento de programas e beneficios
Concede aos usuarios acesso aos objetos e recursos do Gerenciamento de programas

e beneficios.

Quer muito saber o que ha nos diferentes conjuntos de permissoes? Abra-os em
Configuracdo para obter detalhes sobre quais permissoes estao incluidas.

Consulte também
Seguranca e permissoes para o Nonprofit Cloud

Ativar os modelos de definicbes do Mecanismo de processamento

de dados do Gerenciamento de programas
Clone os modelos de defini¢cdes disponiveis do Mecanismo de processamento de dados do
Gerenciamento de programas e ative-os antes de executar as defini¢oes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
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O Mecanismo de processamento de dados transforma dados no Salesforce e usa 0s
resultados para criar ou atualizar registros. Use esses modelos de defini¢des do Mecanismo
de processamento de dados, prontos para uso, para transformar os dados para objetos do
Gerenciamento de programas.

Tabela 1: Modelos de definicdes do Mecanismo de processamento de dados

Agregar inscrigdo no programa Agrega o total de inscrigdes em programas e
inscri¢des ativas em todos 0s programas.

Agregar a atribuicao de beneficios e o desembolso de | Agrega a quantidade total de atribuicdes de
beneficios beneficios e desembolsos por beneficio para 0 ano
atual e o ano anterior.

Antes de comecar, habilite pipelines de dados. Para obter instrucdes, consulte Habilitar
pipelines de dados e recursos.

Veja como clonar e ativar o modelo de definicbes Agregar inscricao no programa.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira processamento de dados € selecione
Mecanismo de processamento de dados.

2. Selecione Agregar inscricdo no programa.
3. Clique em Salvar como.

4. Em Nome, insira um nome para a definicao do mecanismo de processamento de
dados.

5. Em Tipo de processo, selecione Totalizagdes de gerenciamentos de programas.
6. Salve suas alteracoes.
7. Clique em Ativar.

Da mesma forma, clone e ative o proximo modelo de trabalho.

Agora, vocé pode executar a definicao salva do mecanismo de processamento de dados.
Orguestre um fluxo usando o Flow Builder para executar uma definicao do Mecanismo
de processamento de dados em intervalos regulares. Os fluxos acionam as definicdes do
Mecanismo de processamento de dados para atualizar os registros agregados.

Cada execucao da definicao pode ser rastreada usando a op¢ao Monitorar os servigos do
fluxo de trabalho.

CONSULTE TAMBEM
Mecanismo de processamento de dados

Monitorar seus trabalhos em lote


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sdp_setup_enable.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sdp_setup_enable.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.task_monitor_batches.htm&language=en_US&type=5
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Usar um fluxo acionado por agendamento para agendar uma

definicao do Mecanismo de processamento de dados
Associe uma definicao do Mecanismo de processamento de dados a um fluxo acionado
por agendamento e ative o fluxo para executa-lo de acordo com o agendamento definido.

O fluxo é executado de acordo com o0 agendamento definido.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite rluxos e selecione Fluxos.

2. Cligue em Novo fluxo, selecione Fluxo acionado por agendamento e clique em
Criar.

3. Nonodinicial, cligue em Definir agendamento e especifique a data, hora e frequéncia
para executar o fluxo.

4. Clique em Adicionar elemento (@) e selecione Agao.
Na secao Categoria, selecione Mecanismo de processamento de dados.

6. No campo Acao, selecione a definicao do Mecanismo de processamento de dados que
deseja agendar e executar.

Insira um rétulo e um nome da API para o fluxo.

Insira os valores apropriados para as variaveis de entrada.

Nota:

Na definicao Agregar a atribuicao de beneficios e desembolso de beneficios,
especifique os valores de entrada para a data atual, as datas de inicio do més e ano
atuais e as datas de inicio do més e ano anteriores.

9. Clique em Concluido.

10. Insira um rotulo de fluxo, salve suas alteracdes e ative o fluxo.

CONSULTE TAMBEM

Executar uma definicao do Mecanismo de processamento de dados nos fluxos
Fluxos

Agendador do Apex

Configurar tipos de relatorios personalizados
Para gerar relatorios conforme necessario para seu negocio, crie tipos de relatorios
personalizados para 0s objetos do Gerenciamento de programas e beneficios.

Por exemplo, vocé pode criar um tipo de relatorio personalizado para ver os programas
nos quais as contas foram inscritas. Selecione Contas como o objeto principal. Especifique


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.task_data_processing_engine_run.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm&language=en_US&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_scheduler.htm
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Inscri¢des em programas como o objeto seguinte na hierarquia de relacionamento entre
objetos.

CONSULTE TAMBEM

Configurar um tipo de relatorio personalizado

Configurar Unidades de medida para o Gerenciamento de

programas

Configure os tipos de unidades de medida de acordo com 0s requisitos de sua organizacao
e seus casos de uso. Por exemplo, Unidade de medida de Periodo para horas ou Unidade
de medida de Numero para kits.

As unidades de medida sao categorizadas em tipos para serem usadas em diferentes
cenarios. Os tipos sao implementados como um campo de lista de opcdes no objeto
Unidade de medida. O Gerenciamento de programas vem com um tipo padrao, Periodo.

1. Em Configuracao, no Gerenciador de objetos, selecione Unidade de medida.
2. Cligue em Campos e relacionamentos e clique em Tipo.
3. Nasecao Valores da lista de opcoes de tipos, clique em Novo.

4. Adicione valores da lista de opcoes e salve suas alteracoes.
CONSULTE TAMBEM

Definir unidades de medida para o Gerenciamento de programas

Criar conjuntos de campos no objeto Desembolso de beneficios

Crie conjuntos de campos com campos especificos de beneficios no objeto Desembolso
de beneficios e, em seguida, adicione 0 conjunto de campos ao beneficio necessario para
gue 0s gerentes do programa possam visualizar campos adicionais do conjunto de campos
enguanto monitoram a participacao dos participantes.

1. Em Configuracao, em Gerenciador de objetos, pesquise e selecione Desembolso de
beneficios.

2. Crie um conjunto de campos.

Nota:
Os campos com estes tipos de dados nao sao suportados: localizagao geografica,
selecao multipla da lista de opcoes, area de texto

3. No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Beneficios.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reports_report_type_setup.htm
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4. Selecione o beneficio ao qual deseja associar o conjunto de campos e cligue em
Editar.

5. Em Conjunto de campos de desembolso de beneficios, selecione o conjunto de
campos.

6. Salve suas alteracoes.
CONSULTE TAMBEM

Criar e editar conjuntos de campos

Adicionar Programas de casos em listas relacionadas de objeto Caso
Personalize o layout da pagina do objeto Caso para adicionar Programas de casos nas

listas relacionadas, para que um Gerente de casos possa acessar e inscrever facilmente os
participantes do caso em um programa.

1. Em Configuracao, no campo Gerenciador de objetos, pesquise e selecione Caso.

2. Cligue em Layouts de pagina de caso e, em seguida, clique em Layout de caso.

3. Clique em Listas relacionadas.

4. Arraste e solte Programas de casos na secao Listas relacionadas.

5. Salve suas alteracdes. Como alternativa, clique em Salvar rapido para salvar e continuar
editando o layout da pagina.

CONSULTE TAMBEM

Personalizar listas relacionadas

Modificar o acesso do usuario com seguranca em nivel de campo
Vocé pode restringir o acesso dos usuarios aos campos destes objetos: Programa, Inscricao
no Programa, Desembolso de beneficios.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Gerenciador de objetos. Em seguida,
selecione Gerenciador de objetos.

Selecione um objeto. Por exemplo, Programa.
No painel esquerdo, selecione Campos e relacionamentos.

Cligue no campo que deseja atualizar.

o R W N

Cligue em Definir seguranca em nivel de campo e defina ou exclua o acesso de
leitura e edi¢cao de acordo com seus requisitos.

6. Salve suas alteracoes.

CONSULTE TAMBEM


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fields_editing_field_sets.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customizing_related_lists.htm&type=5
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Seguranca em nivel de campo

Habilitar e configurar linhas do tempo para programas e beneficios
Utilize o componente Linha do tempo para acompanhar atividades relacionadas a um
programa, participante ou beneficio, consolidadas em uma linha do tempo cronologica,
intuitiva e visual.

Uma linha do tempo permite aos usuarios verem dados de objetos como uma sequéncia
de eventos que acontecem ao longo do tempo. Vocé determina quais informacoes

serao exibidas na linha do tempo escolhendo o objeto base (ou principal) e os objetos
relacionados. Vocé pode usar objetos padrao ou objetos personalizados.

Por exemplo, vocé pode configurar uma linha do tempo para que 0s gerentes de programas
exibam todos os desembolsos (objeto de desembolso de beneficio) de um participante

do programa (objeto de inscricdo no programa). Vocé pode configurar a linha do tempo
para mostrar o status de participacao. Com a leitura da linha do tempo, os gerentes de
programas sabem se um participante compareceu ou nao. Se houver alguma discrepancia
no estado de participacao ou nos dados de desembolso, eles podem investigar mais
detalhadamente entrando em contato com os participantes ou com os provedores de
Servicos.

As permissoes de perfil de um usuario determinam o acesso as linhas do tempo. Vocé
pode atribuir varias configuracdes de linha do tempo a um usuario. Por exemplo, um perfil
de usuario pode ter acesso a linhas do tempo que representam dados de inscricao no
programa e desembolso de beneficios.

Antes de comecar a configurar uma linha do tempo, identifique seus requisitos. Pelo
menos, decida quais objetos sao necessarios para a linha do tempo e as informacdes que
voCcé deseja que ela mostre.

CONSULTE TAMBEM
Linha do tempo

Configurar uma linha do tempo

Habilite o componente de linha do tempo e crie ou configure uma linha do tempo de
acordo com seus requisitos. Vocé pode selecionar 0s campos a serem exibidos para cada
entrada da linha do tempo e até mesmo mostrar campos de outros objetos relacionados e
objetos personalizados.

Vamos criar uma linha do tempo no registro de conta para mostrar 0s programas nos quais
um participante (conta pessoal) se inscreveu e a data de inicio da inscri¢do. Vamos também
configurar campos adicionais para visualizar os desembolsos de beneficios associados, seus
status de desembolso e a contagem de desembolsos do ano atual.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_fls.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm&type=5
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1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Linha do tempo € depois selecione Linha
do tempo.

2. Habilite a Configuracao da linha do tempo.

Nota:
Habilitar a Linha do tempo é uma tarefa que € feita uma so vez. Depois que vocé
habilita-la na organizacao, nao sera possivel desativa-la.

3. Cliqgue em Nova linha do tempo.

a. Insira Inscricdes no programa de contas COMO O Nnome da linha do tempo.

b. Insira um nome da API para a linha do tempo ou aceite 0 nome gerado
automaticamente.

c. Selecione Conta como o objeto principal que serve de base para a linha do tempo.

Vocé pode basear sua linha do tempo em qualquer objeto do Salesforce (padrao
ou personalizado). Vocé pode adicionar objetos relacionados a linha do tempo
posteriormente.

d. Salve suas alteracoes.

4. Clique em Avancar.
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5. Na pagina Objetos relacionados a linha do tempo, clique em Adicionar objeto
relacionado.

a. Selecione Inscricdo no programa como objeto relacionado (padrao ou
personalizado), pois contém informacoes que vocé deseja exibir na linha do
tempo, ou seja, todas as inscricdes em programas.

Vocé pode adicionar até cinco objetos relacionados por objeto base. Se um objeto
tiver tipos de registro, vocé podera selecionar até cinco tipos de registro.

b. Selecione 0 campo padrao que associa 0 objeto relacionado ao objeto base da
linha do tempo e clique em Avancar.

Se um objeto relacionado tiver apenas uma pesquisa para o0 objeto base, 0 campo
sera selecionado automaticamente e ndo podera ser alterado.

c. Clique em Avancar.

d. Selecione Nome como Titulo e Data de inicio como campos de carimbo de data/
hora para os eventos da linha do tempo e clique em Avancar.

Cada evento em uma linha do tempo tem um titulo, um subtitulo opcional e um
carimbo de data/hora, que sao provenientes de campos no objeto relacionado.

» Para o titulo, vocé pode usar algo como um campo Assunto. Por exemplo,
“‘Nome”.

 Para o subtitulo, vocé pode usar algo como um campo Descri¢ao. Por exemplo,
“Status”.

» O carimbo de data/hora mostra a data e a hora em que um evento ocorreu
junto com o evento na linha do tempo.

e.  Nos campos, selecione Status e Contagem de desembolsos do ano atual, e nas
listas relacionadas, selecione Desembolso de beneficios e clique em Adicionar.

6. Parasalvar alinha do tempo e disponibiliza-la para uso, clique em Ativar.
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7. Visualize a linha do tempo que vocé configurou selecionando um registro de conta no
campo Exibir linha do tempo em.

SETUP
Account Timeline

Global Settings Preview Timeline

Timeline Related Objects 1

Preview Timeline View Timeline On (=

Account v New v

All Events - Most Recent Event cla vin

v A1-2023-04-04 April 4,2023 v

B Benefit Disbursements (2) v

BD-000000001

04/03/2023: pef
ion Date: 4/3/2023, 11:00 PM
3.00

BD-000000003
Benefit Session: 04/05/2023: pef
Actual Completion Date: 4/5/2023, 11:00 PM
Disbursed Quantity: 300

View All

CONSULTE TAMBEM
Configurar uma linha do tempo no Salesforce

Exibir a linha do tempo em uma pagina de registro

Para permitir que os usuarios do Program Management vejam a linha do tempo e os dados
dela, adicione-0s a uma pagina de registro do Lightning relevante. Vocé pode adicionar
varias linhas do tempo a uma pagina. Por exemplo, vocé pode criar linhas do tempo
separadas para mostrar informacdes sobre inscricdes em programas, desembolsos de
beneficios e participa¢ao e adiciona-los a uma pagina.

1. Vapara a pagina de registro do objeto no qual vocé criou uma linha do tempo. Por
exemplo, objeto Conta.

2. Selecione o icone de engrenagem no canto superior direito da pagina e, em seguida,
clique em Editar pagina.

Arraste o componente Linha do tempo para a area de conteudo editavel.

4. Para selecionar as configuracoes de linha do tempo que vocé deseja disponibilizar aos
usuarios, clique em Selecionar no painel de propriedades do componente. Somente
configuracdes de linha do tempo ativas estao disponiveis para selecao.

5. Najanela Linha do tempo, selecione as configuracdes necessarias e clique em OK.
Vocé pode selecionar até cinco configuracdes de linha do tempo.

6. Salve e ative suas alteracoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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Upcoming

v Set Component Visibility

CONSULTE TAMBEM

Adicionar linha do tempo a uma pagina de registro

Considerac¢des sobre a atualizacao da versao Winter 24
Entenda as tarefas que vocé deve executar antes de usar seu aplicativo Program
Management atualizado.

» Adicione novamente os participantes da agenda de beneficios existentes a agenda de
beneficios para criar 0s registros correspondentes de Atribuicao de agenda de beneficios.
Os registros Atribuicao de beneficios e Desembolso de beneficios ndo sao duplicados.

* Antes de remover um participante de uma agenda de beneficios, certifique-se de que
exista um registro ativo de Atribuicao de agenda de beneficios.

* Na versao clonada do Perfil de usuario padrao ou no Perfil de administrador, defina a
configuracao da guia padrao para o objeto Atribui¢cao de agenda de beneficios como
Padrao ativado.

» Aexibicao de lista para Atribuicao de agenda de beneficios mostra apenas a lista
Visualizados recentemente. Vocé pode adicionar outros modos de exibicao de lista
conforme seus requisitos.

* Sevoceé tiver um layout de pagina personalizado para o registro Conta, o novo layout
do perfil do participante nao estara disponivel para uso. Exclua o layout de pagina
personalizado para usar o layout do perfil do participante.

* Se o componente Linha do tempo na pagina Registro de conta ndo mostrar
automaticamente os dados de desembolsos de beneficios, configure manualmente o
componente e adicione-0 a pagina Registro de conta. Consulte Habilitar e configurar
linhas do tempo para programas e beneficios.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_salesforce_users.htm&type=5
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Programas e beneficios

Crie programas para rastrear e gerenciar iniciativas sem fins lucrativos e oferecer beneficios
aos seus participantes de forma eficiente.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, gue inclui solu¢des integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
fornece informacdes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizagao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Com o Gerenciamento de programas, vocé pode definir um modelo de programa com
detalhes de um programa, seus beneficios, o plano de entrega e 0s participantes que se
beneficiardo dele.

Por exemplo, Sui, uma gerente de programas, cria um Programa de preparacao para o
mercado de trabalho para jovens, planejado para comecar no 1.9 de janeiro de 2023 e
terminar em 31 de dezembro de 2023 com o objetivo de aprimorar as habilidades de
empregabilidade dos jovens e prepara-los para uma carreira. Ela também define beneficios
como um workshop de criacao de curriculos, sessdes de técnicas para entrevistas e sessoes
de cuidados pessoais. Ela adiciona participantes ao programa. Com o Gerenciamento de
programas, Sui consegue acompanhar e gerenciar facilmente o programa e seu progresso
geral.

CONSULTE TAMBEM

Fluxo de trabalho de gerenciamento de programas

Definir unidades de medida para o Gerenciamento de programas
Adicione unidades de medida para especificar as unidades predefinidas para 0 numero de
beneficios.

As unidades de medida sdo categorizadas em tipos para serem usadas em diferentes
cenarios. O Gerenciamento de programas vem com uma unidade de medida padrdo,
Horas, de tipo, Periodo. Antes de definir unidades de medida adicionais, trabalhe com
o administrador do Salesforce para adicionar mais valores de tipo ao objeto Unidade de
medida.

Considere que o objeto Unidade de medida esta configurado com outro valor de tipo,
NUmero. Vamos criar a unidade de medida dos Kits.

1. No Iniciador de aplicativos (), localize e selecione Unidades de medida.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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2. Cligue em Novo.

3. Especifique estes detalhes.
a. Em Nome, insira kits.
b. Em Cddigo da unidade, insira kits.
c. EmTipo, selecione Namero.

4. Salve sua unidade de medida.
CONSULTE TAMBEM

Configurar Unidades de medida para o Gerenciamento de programas

Criar tipos de beneficios para um programa
Crie um tipo de beneficio para agrupar beneficios em um programa. Os tipos de beneficios
podem ser amplamente classificados em tipos de servigos, artigos e monetarios.

Um registro de tipo de beneficio pode ser usado para adicionar beneficios em varios
programas. Como exemplo, vamos criar um tipo de beneficio para um Programa de
preparacao para o0 mercado de trabalho para jovens que ofereca workshops de criagdo de
curriculos em grupo como um dos beneficios.

1. No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Tipos de beneficio.
2. Cligue em Novo.
3. Especifique estes detalhes:
a.  Em Nome do tipo de beneficio, insira workshop.
b. Em Tipo de processo, selecione a opcao Gerenciamento de programas.
c. EmTipo, selecione Servico.
d. Para Unidade de medida, pesquise e selecione Horas.
e. Sedesejar, insira uma descri¢cdo do tipo de beneficio.

4. Salve suas alteracoes.

Criar programas
Crie um programa para rastrear e gerenciar sua iniciativa de organizacao sem fins lucrativos
e oferecer beneficios aos seus participantes.

Os programas de uma organizacao de defesa de causas podem incluir angariacao de
fundos para uma escola local e outros eventos comunitarios. Em uma organizacao de
servicos humanos, os programas poderiam incluir assisténcia habitacional e uma despensa
alimentar.

Veja como criar o Programa de preparacao para o mercado de trabalho para jovens.
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1. No Iniciador de aplicativos (), localize e selecione Programas.

2. Cligue em Novo.

3. Especifique estes detalhes.

a. Em Nome, insira Programa de preparacdo para o mercado de trabalho para

jovens.

b.  Uma outra opcao é fornecer valores para esses cCampos.

Status

Status do programa. Vocé pode rastrear um
programa pelo seu status.

* Ativo

* Planejado
* Concluido
* Cancelado

Se vocé estiver se preparando para um
programa futuro, marque seu status como
Planejado. Para um programa que esta pronto
para comecar, marque como Ativo.

Data de inicio

Data de inicio do programa.

Data de término

Data de término do programa.

Resumo

Insira uma breve descri¢do do programa.

4. Salve suas alteracoes.

Adicionar participantes a um programa

Adicione participantes ao seu programa.

Os participantes sao possiveis beneficiarios que devem ser previamente adicionados

como contatos ou contas em sua organizacao do Salesforce. Um registro de inscri¢ao no
programa é criado para cada participante adicionado ao programa. Vocé pode adicionar
até 20 participantes de cada vez a um programa. Veja como adicionar participantes a um

programa:

1. No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Programas.

2. Escolha um programa e clique em Adicionar participantes.

3. Em Escolher participantes de, selecione Contas ou Contatos.
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4. Selecione participantes da lista.

Vocé pode pesquisar um nome especifico ou filtrar a lista disponivel usando modos de
exibi¢ao de lista. Se 0 modo de exibi¢do de lista nao aparecer, atualize a pagina e tente
novamente.

5. Salve suas alteracoes.

Nota:

Vocé pode usar a pagina Inscricao em um novo programa para adicionar um participante
de cada vez a um programa. Nesse caso, lembre-se de marcar explicitamente o registro da
INSCricao No programa como ativo.

Adicionar beneficios a um programa
Adicione beneficios a um programa para detalhar as atividades que o programa oferece.

Para um programa que visa preparar os participantes para um trabalho, um beneficio pode
ser um workshop de criacao de curriculos em grupo. Outro beneficio poderia ser uma
sessao de acompanhamento sobre técnicas para entrevistas.

Todos os beneficios tém um tipo de beneficio relacionado e devem ser quantificaveis.
Comece definindo a unidade de medida, crie o tipo de beneficio e, em seguida, crie 0
beneficio.

Adicione um beneficio ao Programa de preparacao para o mercado de trabalho para jovens
da seguinte forma:

1. No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Beneficios.

2. Cliqgue em Novo.
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3. Especifique estes detalhes:

a. Em Nome do beneficio, insira workshop de criacdo de curriculos em grupo.
b. Em Tipo de beneficio, pesquise e selecione Treinamento.

c.  Marque a caixa de selecao Ativo.

Importante:

Os registros de atribui¢cao de beneficios sao criados apenas para um beneficio
ativo. Alem disso, para adicionar participantes a uma agenda, o beneficio
associado deve estar ativo.

d.  Em Programas, pesquise e selecione Programa de preparagao para o mercado
de trabalho para jovens. Vocé tambéem pode criar um programa.

e. Em Contagem de inscricoes, insira 6, que € o tempo total do workshop, em horas.

f. Uma outra opcao é especificar outros detalhes para o beneficio, como um
conjunto de campos, intervalo de datas, valores minimo e maximo do beneficio,
status do beneficio, gerente de beneficios, unidade de medida e definicao de
metas.

4. Salve suas alteracoes.

Rastreie tarefas e documentos para seus programas e beneficios

Use modelos de planos de acao para definir uma lista de verificacao de tarefas que podem
ser repetidas e requisitos de documentag¢ao ou aprovagOes necessarias para seus programas
e beneficios. Um plano de acao € uma instancia de tempo de execucao do modelo que
permite automatizar a sequéncia das tarefas definidas no modelo.

Vocé configura o modelo de plano de acao uma vez e o atualiza conforme as necessidades
da sua organizacao mudam.

Importante:
Antes de comecar, trabalhe com seu administrador do Salesforce para garantir que:

* Vocé tem as permissoes de objeto necessarias em planos de acao, modelos de planos de
acao e itens de lista de verificacao de documentos.

* Os tipos de documentos necessarios foram criados.

» As tarefas de configuracao necessarias foram concluidas.

Para criar um modelo de plano de a¢do para rastrear as tarefas e documentos dos
programas de preparagao da forca de trabalho:
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1. Crie a base de um modelo de plano de acao.

No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Modelos do plano de agao.

a.
b. Clique em Novo.

0

Para Nome, insira Plano do programa de preparacdo da forgca de trabalho.

o

Selecione o proprietario do modelo.

e. Certifique-se de que Permitir que os usuarios adicionem itens aos planos de
acao Nao esteja selecionado.

f. No campo Tipo de plano de a¢do, mantenha o valor padrao Setores.

g.  No campo Objeto de destino, selecione Programa. Este objeto é atualizado
guando o usuario inicia o plano de acao.

h. Salve suas alteracoes.
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2. Na guia Itens, adicione uma tarefa para rastrear a aprovagao do orcamento e um item
da lista de verificacao de documentos para rastrear IDs governamentais validos dos

provedores.

a. Clique em Nova tarefa.

b. Insira um assunto. Este valor € o nome da tarefa.

c. Defina a prioridade como Alta.

d. Insira s como o numero de dias para conclusao da tarefa. A data de vencimento da
tarefa é calculada adicionando esse valor a data e hora em que o plano de acao é
iniciado.

e. Selecione Obrigatério porque esta tarefa € uma acao obrigatoria.

f. Nasecao Atribuicao de tarefa, selecione Criador de plano de agao.

g. Defina lembretes de tarefas selecionando Enviar um lembrete ao responsavel
pela tarefa na data de vencimento as e escolha um horario.

h. Salve seu trabalho.

Nota:
Vocé pode criar varias tarefas e itens de lista de verificacao de documentos.

i.  Cligue em Novo item da lista de verificacdo do documento.

j. No campo Nome, INsira Ips governamentais validos dos provedores.

k. Selecione Prova de identificacdo como tipo de documento.

Nota:
Trabalhe com seu administrador do Salesforce para adicionar tipos de relatérios
conforme seus requisitos.

|, Selecione Obrigatério.

m. Salve suas alteragoes.

Action Plan Template
=4 Workforce Readiness Program Plan

Created Date
Apr 18, 2023

[£) pocument Checklist Items

vvvvvvvvvvvv

Valid government IDs of providers Identification_Proof

uuuuuuuuuu

ssssssssss

nnnnnnnnnn

Reorde
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3. Cligue em Publicar modelo e clique em Publicar.

Agora que o0 seu modelo esta pronto, adicione um plano de a¢do baseado neste modelo ao
registro do programa Programa de preparacao para o mercado de trabalho para jovens.

Action Plan tew C WO New C:
2l Job readiness program plan NewContact | New Opportunity | NewCase | w

Not Started 4[3/2023 None

Items Details

B Tasks (2) Reorder m

STATUS DUE DATE PREREQUISITES PRIORITY REQUIRED ~ REMINDER

Not Started Apr 13, 2023 High Apr 13, 08:00 AM

Not Started Apr 19,2023 High Apr 19, 08:00 AM

[5) Document Checkiist Items (1) Reorder m
NawE Tatus

CONSULTE TAMBEM
Criar modelos de plano de acao

Criar planos de acao individuais e especificos a partir de modelos Configurar planos de a¢ao

Criar tipos de documentos

Agendas de beneficios e participantes de beneficios

Simplifique a entrega de beneficios criando uma agenda de beneficios e adicionando
participantes a ela.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solug¢des integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetudo
fornece informacodes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versdo usada na sua organizagao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Uma sessao de beneficios € uma instancia ou ocorréncia dentro de uma agenda de
beneficios. Uma agenda pode ter uma ou mais sessoes de beneficios com base no
beneficio selecionado. Vocé pode adicionar participantes a todas as sessdes de beneficios
em uma agenda ou a sessoes selecionadas.

Para cada participante adicionado a uma agenda de beneficios, um registro de atribuicao
de agenda de beneficios € criado. Use a lista de registros de atribuicdo de agenda de
beneficios para identificar os participantes adicionados a uma agenda de beneficios e
para planejar melhor a logistica de agendamentos. A lista também ajuda a distinguir os
participantes da agenda dos participantes adicionados a uma sessao de beneficios.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_create_action_plan_templates.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_create_action_plans.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_admin_setup.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader_create_document_types.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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Nota:
O fluxo de trabalho da agenda de beneficios € baseado em OmniScript. Trabalhe com o
administrador do Salesforce se quiser modifica-lo.

CONSULTE TAMBEM
Fluxo de trabalho de gerenciamento de programas

OmniScripts

Agendar sessdes de beneficios Unicas ou recorrentes
Agende um beneficio que possa ter uma ou varias sessoes de beneficios recorrentes.

Para um beneficio de workshop de cria¢do de curriculos em grupo, uma sessao de
beneficios de um dia é suficiente. Porém, um beneficio de técnicas para entrevistas pode
incluir varios assuntos, como higiene pessoal, prepara¢ao para perguntas padrao de RH e
comunicacao nao verbal. O gerente do programa pode agendar uma série de sessdes para
abordar esses assuntos.

Quando vocé cria o registro de uma agenda de beneficios, um registro da sessao de
beneficios é criado para cada ocorréncia na agenda de beneficios.

Vocé pode escolher entre um conjunto de op¢des de frequéncia de recorréncia, como
semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral e anual, para agendar sessoes recorrentes.
Para agendar um beneficio que tem apenas uma sessao, ou um beneficio com sessoes
diarias, vocé deve escolher a combinacao certa de opcdes na agenda de beneficios.

Agendar uma sessao Unica de beneficios

Como exemplo, veja como vocé pode agendar uma sessao unica para o Workshop de
criacao de curriculos em grupo.

1. No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Beneficios.

2. Escolha o beneficio Workshop de criagao de curriculos em grupo e cligue em Nova
agenda de beneficios.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omniscripts_8355.htm&type=5
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3. Especifique estes detalhes:

a. Em Nome, insira ResumeWorkshopNov.

b. Em Quantidade de beneficios, insira 6, considerando que uma sessao de
beneficios do Workshop de criagao de curriculos em grupo dura 6 horas.

c. Em Data da sessao, insira 11/10/22.

d. Para Hora de inicio da sessao e Data e Hora de término da sessao, selecione 11n e
17h, respectivamente.

4. Para agendar uma sessao unica:

a. Em Frequéncia de recorréncia da sessao, selecione Semanalmente.

b. Em Dias da semana, selecione Segunda-feira.

Nota:
Garanta que o dia da Data da primeira sessao corresponde ao primeiro dia da
semana que voceé selecionou. Caso nao corresponda, prevalece o dia selecionado.

c. Selecione Depois e, em Numero de sessoes, insira 1. Vocé também pode
selecionar Na data da ultima sessao e especificar a data da Ultima sessao.

Opcionalmente, insira a contagem maxima de participantes.
Cligue em Avancar.

Analise a sessdo de beneficios listada em Visualizar sessdes de beneficios.

© N O U

Salve suas alteracoes.

Agendar sessdes semanais de beneficios

Se vocé deseja alterar sua agenda para sessdes semanais durante um més (4 sessoes),
especifique esses valores na etapa de agendamento:

1. Em Frequéncia de recorréncia da sessao, selecione Semanalmente.
2. Em Dias da semana, selecione Segunda-feira.

3. Selecione Depois e, em Numero de sessoes, insira 4. Vocé também pode selecionar Na
data da ultima sessdo e especificar a data da Ultima sessao.

Agendar sessoes diarias de beneficios

Se vocé deseja alterar sua agenda para sessoes diarias durante dias Uteis, por um més (20
sessoes), especifique esses valores na etapa de agendamento.

1. Em Frequéncia de recorréncia da sessao, selecione Semanalmente.
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2. Em Dias da semana, selecione Segunda, Terca, Quarta, Quinta, Sexta.

3. Selecione Depois e em Numero de sessdes, insira 20. Vocé também pode selecionar
Na data da dltima sessao e especificar a data da Ultima sessao.

Agendar um beneficio com sessdes de beneficios ndo recorrentes ou

irregulares
Agende sessdes de beneficios nao recorrentes, pouco frequentes e irregulares criando uma
agenda de beneficios e, em seguida, adicionando sessdes de beneficios separadamente.

Recomendamos que vocé use essa abordagem apenas para sessdes nao recorrentes ou
sessdes que tenham um padrao irregular. Por exemplo, um beneficio de aconselhamento
de cuidadores é agendado de acordo com a disponibilidade do conselheiro. Portanto,

0 agendamento ideal de cada sessao de beneficios é feito separadamente. Depois de
adicionar sessdes de beneficios, adicione participantes a cada sessao separadamente.

Para agendar uma sessao para um beneficio, primeiro crie uma agenda de beneficios e, em
seguida, adicione uma sessao de beneficios a agenda de beneficios.

Por exemplo, veja como criar uma agenda de beneficios para o beneficio Aconselhamento
de cuidadores.

1. No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Beneficios.
2. Escolha o beneficio Aconselhamento de cuidadores e clique em Relacionado.
3. Nasecao Agendas de beneficios, clique em Novo.
4. Especifique estes detalhes:
a. Em Nome, insira counselling2023.

b. Para Data e hora de inicio da primeira sessao e Data e hora de término da primeira
sessdo, selecione 01/10/23 10h e 01/10/23 14h, respectivamente.,

c. Em Quantidade de beneficios padrao, insira 4.

Como a unidade de medida é Horas, esse valor indica que uma sessao da agenda
de beneficios é de 4 horas.

5. Salve suas alteragoes.
Em seguida, adicione uma sessao de beneficios a agenda.
CONSULTE TAMBEM

Adicionar uma sessao de beneficios a uma agenda existente

Adicionar uma sessao de beneficios a uma agenda existente
Adicione uma sessao de beneficios a uma agenda de beneficios que ja foi criada.



Nonprofit Cloud Program Management

Os participantes que foram adicionados a agenda de beneficios existente ndo sao
automaticamente associados a novas sessoes de beneficios. Vocé deve adiciona-los
separadamente a cada sessao de beneficios.

Como exemplo, vamos adicionar uma sessao de beneficios para o beneficio
Aconselhamento de cuidadores.

1. No Iniciador de aplicativos (3), localize e selecione Agendas de beneficios.

2. Escolha a agenda de beneficios, Counselling2023, e clique em Relacionado.
3. Nasecao Sessoes de beneficios, cligue em Novo.
4

Especifique estes detalhes:

a. Em Nome, insira Jan2023.

b. Para Data e hora de inicio da sesséo e Data e hora de término da sessao, selecione
01/10/23 10h € 01/10/23 14h, respectivamente.

c. Insiraum nome.
d. Em Status, selecione Agendado.

5. Salve suas alteracoes.
CONSULTE TAMBEM

Adicionar participantes a uma sessao de beneficios

Adicionar participantes a uma agenda de beneficios
Adicione participantes a uma agenda de beneficios para que eles sejam adicionados
automaticamente a todas as sessdes de beneficios dessa agenda.

Vocé pode adicionar até 20 participantes de cada vez a uma agenda de beneficios. Estes
registros sao criados para cada par participante-beneficio da sessao em uma agenda de
beneficios:

» Atribuicao de beneficios, caso ainda nao esteja presente
» Inscricdo no programa, caso ainda nao esteja presente
* Desembolso de beneficios

 Atribuicdo de agenda de beneficios

Nota:
Certifiqgue-se de ter acesso de leitura aos registros de programa e beneficios associados a
pelo menos um registro de sessao na agenda.
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Para adicionar participantes a uma agenda de beneficios:

1. No Iniciador de aplicativos (), localize e selecione Agendas de beneficios.
2. Escolha uma agenda de beneficios e clique em Adicionar participantes de beneficios.

3. Em Selecionar participantes de, selecione Contas, Contatos ou Inscricbes em
programas.

Nota:
Certifique-se de que seu perfil de usuario tenha estas permissdes de acesso:

» Para selecionar um participante de contas ou contatos, vocé precisa da permissao de
criagao de objeto na inscricao no programa, atribuicao de beneficios e desembolso
de beneficios.

 Para selecionar um participante nas Inscricdes no programa, vOocé precisa da
permissao de criacao de objeto na Atribuicao de beneficios e Desembolso de
beneficios, e da permissao de leitura de objeto na Inscricao no programa.

4. Pesquise e selecione um participante especifico ou selecione um participante na lista.

5. Salve suas alteracoes.

Adicionar participantes a uma sessao de beneficios
Adicione participantes a sessoes de beneficios individuais de acordo com sua
disponibilidade e preferéncias.

Vocé pode adicionar até 20 participantes de cada vez a uma sessao de beneficios. Estes
registros sao criados para cada par participante-beneficio da sessao em uma agenda de
beneficios:

» Atribuicao de beneficios, caso ainda nao esteja presente
» Inscricao no programa, caso ainda nao esteja presente

 Desembolso de beneficios

Nota:
Certifique-se de ter acesso de leitura aos registros de programa, beneficios e agendas de
beneficios associados.

Para adicionar participantes a uma sessao de beneficios:

1. No Iniciador de aplicativos (), localize e selecione Sessdes de beneficios.
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4.
5,

Escolha uma sessdo de beneficios e clique em Adicionar participantes.

Em Selecionar participantes de, selecione Contas, Contatos ou Inscricbes em
programas.

Nota:
Certifique-se de que seu perfil de usuario tenha as seguintes permissoes de acesso:

Para selecionar um participante de contas ou contatos, vocé precisa da permissao de
criacao de objetos na inscricao no programa, atribuicao de beneficios e desembolso
de beneficios.

Para selecionar um participante nas inscricdes no programa, Vocé precisa da
permissao de cria¢ao de objeto na atribuicao de beneficios e desembolso de
beneficios, e da permissao de leitura de objeto na inscricaoc no programa.

Pesquise e selecione um participante especifico ou selecione um participante na lista.

Salve suas alteracoes.

Remover participantes de uma agenda ou sessao de beneficios
Remova os participantes de uma agenda ou sessao de beneficios para incluir alteracdes em
seu plano de participacao.

Para remover um participante de beneficios de uma agenda de beneficios, use Remover
participantes na API de agendamentos. O registro de desembolso de beneficios relacionado
do participante € excluido e o registro de atribuicao da agenda de beneficios é atualizado
para indicar a data de término de sua participacao na agenda.

Para remover um participante de beneficios de uma sessao de beneficios:

1. No Iniciador de aplicativos (), localize e selecione Sessdes de beneficios.

2. Escolha a sessao de beneficios e clique em Remover participantes.

3. Pesquise o participante usando um nome especifico ou selecione um participante na
lista.

4. Cligue em Remover.

O participante € removido e o registro de desembolso do beneficio correspondente é

apagado.

CONSULTE TAMBEM

Guia do desenvolvedor: Guia para desenvolvedores do Nonprofit Cloud


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud.meta/nonprofit_cloud/program_mgmt_business_apis.htm
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Acompanhamento de participacao e desembolso de
beneficios

Acompanhe a participacao e as unidades reais do numero de beneficios oferecidos aos
participantes por sessao de beneficios. Além disso, acompanhe desembolsos ad hoc

gue incluem desembolsos para beneficiarios que receberam um beneficio, mas nao se
inscreveram para recebé-lo e, também, para beneficiarios que aproveitaram um beneficio
gue nao tem uma agenda ou sessao associada a ele.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, gue inclui solu¢des integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
fornece informacdes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizagao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

A participacao ajuda a avaliar a eficacia de uma sessao de beneficios. Vocé pode

analisar a frequéncia de uma sessao para determinar o engajamento dos participantes,
identificar tendéncias, ajustar as proximas sessoes e considerar mudancas para beneficios
semelhantes.

Os registros de atribui¢cao e desembolso de beneficios sao criados para cada participante
gue voce adiciona a uma agenda ou sessao de beneficios. Para participantes da agenda,
também sao criados registros de atribuicao da agenda de beneficios. Quaisquer alteracoes
na quantidade desembolsada do participante e no status de participacao serao atualizadas
nos respectivos registros de desembolso de beneficios.

CONSULTE TAMBEM

Fluxo de trabalho de gerenciamento de programas

Acompanhe a participacao e os desembolsos de participantes de
beneficios

Rastreie a participacao e as quantidades de beneficios desembolsados para os participantes
em uma sessao de beneficios.

A guia Participacao em um registro de sessao de beneficios indica o status da participagao
e a quantidade desembolsada para todos os participantes. Esses valores da sessao de
beneficios sao atualizados automaticamente nos registros de desembolso de beneficios
correspondentes. Atualize a quantidade desembolsada para indicar o beneficio real
recebido pelo participante com base no seu status de participagao. Por exemplo, se um
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participante comparecer a apenas 4 das 8 horas de uma sessao de beneficios, a quantidade
desembolsada devera ser atualizada para 4.

Para visualizar outros detalhes especificos do beneficio enquanto monitora a frequéncia,
trabalhe com o administrador do Salesforce para criar um conjunto de campos no objeto
Desembolso de beneficio e, em seguida, associe o conjunto de campos ao registro do
beneficio. Por exemplo, se estiver realizando uma sessao de aconselhamento, vocé podera
capturar detalhes adicionais, como a saude mental dos participantes e se eles tém alguma
experiéncia anterior em participar de tais workshops. Os campos do conjunto de campos
tambeém sao mostrados na guia Participacao.

Como exemplo, veja como rastrear a participagao e a quantidade desembolsada
relativamente a um participante que nao participou de uma sessao de beneficios.

1. No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Sessdes de beneficios.
2. Escolha uma sessdo de beneficios e clique em Participagao.

3. Para atualizar o status de participacao do participante que nao pdéde comparecer a
sessao de beneficios, na coluna Status de participacao, selecione Ausente.

4. Para atualizar o mesmo status de participacao para varios participantes:

a. Selecione os participantes.

b. Na coluna Status de participacao, clique em ~ e selecione o status adequado. Por
exemplo, Concluido.

Benefit Session
’I 5] 02/03/2023: Feb - Resume writing workshop
a

EEEEEEEEEEEE Start Date Time End Date Time Status
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM Scheduled

Attendance Details Related

700 hours Completed B0-000000496

oo

3 Padma v 700 hours Completed 02/03/2023: Feb - Re:

B0-000000497

B0-000000495

c. Selecione Atualizar selecionados e clique em Aplicar.

5. Para cada participante, na coluna Quantidade desembolsada, revise o valor padrao e
atualize, conforme necessario.

O valor padrao é derivado do campo de quantidade de beneficios padrao no registro
de atribuicao de beneficios do participante.
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6. Salve suas alteracoes.

Acompanhamento de desembolso de beneficios avulsos

Vocé pode rastrear desembolsos avulsos para beneficiarios que nao se inscreveram em
um beneficio antes de disponibiliza-lo. Por exemplo, pessoas que vao a uma palestra de
conscientizagao sobre saude mental. Também é possivel rastrear os desembolsos para
beneficiarios sem agendamento ou sessao. Por exemplo, pessoas de uma area afetada
por enchentes que recebem kits de emergéncia como parte de um beneficio Unico de
distribuicao de kits.

Os beneficiarios pertencem a um destes tipos:

Inscricao no programa
Beneficiarios que participam de, pelo menos, um programa.

Sem agenda
Beneficiarios que tém uma conta ou um registro de contato no Salesforce, mas nao sao

adicionados a nenhum programa como participantes.
Andnimo
Beneficiarios que ndo tém conta ou registro de contato no Salesforce.

Selecione o tipo de beneficiario com base em seu caso de uso. Por exemplo, selecione
Sem agenda para rastrear o desembolso para alguém com uma conta do Salesforce que
entra em um workshop de fabricacao de sacolas de papel. Selecione AnGnimo para rastrear
desembolsos para pessoas que receberam kits de emergéncia durante uma enchente,
considerando que suas contas ou contatos nao estao disponiveis no Salesforce.

Quando vocé seleciona um beneficiario sem agenda, 0s registros de iNscricao No programa,
atribuicao de beneficios e desembolso de beneficios sao criados automaticamente. Alem
disso, o valor do tipo de beneficiario no registro de desembolso de beneficios é atualizado
para Sem agenda. Para um beneficiario andnimo e de inscricao no programa, o registro de
desembolso de beneficios é criado por beneficiario.

Se sua organizagao da suporte a beneficiarios andnimos, vocé deve criar um registro de
INSCrigao No programa para um tipo de beneficiario anonimo. Quando voceé seleciona um
beneficiario andnimo, os registros de atribuicao e desembolso de beneficios sao criados
automaticamente e o registro de inscricao No programa que VOCe Criou € associado ao
registro de atribuicao de beneficios.

Nota:

Vocé pode evitar a distor¢ao de dados ao gerenciar um grande volume de participantes
andnimos criando varios registros de inscricao em programas do tipo beneficiario anonimo.
Quando um tipo andnimo de registro de inscricao em programas atingir aproximadamente
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10 mil desembolsos de beneficios, crie outra inscricao no programa do tipo andénima e
defina a inscricdo anterior no programa como inativa.

Criar inscricao no programa para beneficiarios anonimos
Antes de rastrear os desembolsos de beneficios para beneficiarios andnimos, crie pelo
menos um registro de inscrigao No programa.

Cada atribuicao de beneficio exige um registro de inscricao no programa associado.

Os beneficiarios andbnimos nao tém conta ou registro de contato no Salesforce. Para
economizar desembolsos de beneficios para beneficiarios andnimos, crie um registro de
INSCricao No programa para um tipo de beneficiario anénimo.

Veja como criar uma inscrigdo no programa.

No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Inscrigdes em programas.
Cligue em Novo.

Insira um nome e selecione um programa.

Selecione Anénimo e Ativo.

ok W e

Salve suas alteracoes.

Criar desembolsos de beneficios ad hoc

Use a pagina Novos desembolsos em massa avulsos para rastrear desembolsos de
beneficios para pessoas que nao se inscreveram, mas receberam um beneficio e para
beneficios sem agendamento ou sessao.

Nota:
Se um beneficio tiver sessdes futuras, adicione beneficiarios a sessao de beneficios como
participantes para que eles recebam o beneficio.

Vamos ver uma situacao em que os membros da familia de um participante também estao
participando de uma sessao de beneficios de Conscientiza¢do sobre saude mental e vocé
quer rastrear desembolsos avulsos para eles.

Nota:

Certifique-se de que seu perfil de usuario tenha acesso de leitura aos registros de programa
e beneficios associados. Crie também acesso aos objetos de inscricao no programa,
atribuicao de beneficios e desembolso de beneficios.

1. Cliqueem (= ), localize e selecione Beneficios.
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2. Escolha um beneficio e clique em Novo desembolso em massa ad hoc.
Selecione Sem agenda.

4. Insira o numero de horas de participacao como a quantidade desembolsada, a data do
desembolso e cliqgue em Avangar.

5. Na lista de contatos e contas, selecione os nomes dos beneficiarios. Vocé pode
pesquisar um nome especifico ou filtrar a lista usando modos de exibicao de lista. Se o
modo de exibi¢ao de lista ndo aparecer, atualize a pagina e tente novamente.

6. Salve suas alteracoes.

Vocé também pode rastrear desembolsos ad hoc criando registros de desembolso de
beneficios diretamente na pagina Novo desembolso de beneficios.

CONSULTE TAMBEM
Adicionar participantes a uma agenda de beneficios

Adicionar participantes a uma sessao de beneficios

Andlise e relatorio sobre programas e beneficios

Analise os numeros de relatorios de facil acesso, como a contagem de todos 0s
participantes do programa, o total de participantes ativos do programa e a quantidade

total desembolsada para um beneficio. Usando o Centro de relacionamento acionavel
(ARC), analise os relacionamentos entre seus objetos em um gréafico facil de navegar. Gere
relatorios para ter uma visao atualizada de seus programas e beneficios, como a quantidade
de beneficios entregues para todos os beneficios em todos os programas, contagem de
participantes ativos do programa.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este conteudo
fornece informacodes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Os relatorios ajudam voceé a analisar os dados para rastrear e avaliar a eficacia de seus
programas e beneficios. Vocé pode identificar tendéncias e tomar decisdes ponderadas e
informadas.

Analisar contagens rapidas
Visualize seus dados instantaneamente no aplicativo Program Management usando as
contagens fornecidas em algumas paginas de detalhes do objeto.
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Essas contagens sao atualizadas quando as tarefas de definicao do mecanismo de
processamento de dados subjacentes sao executadas. Trabalhe com seu administrador do
Salesforce para agendar essas execucgoOes para atualizar as contagens regularmente. Para
uma contagem em tempo real, vocé pode acionar a execu¢do manualmente.

Nivel do programa

Todos os participantes do programa Detalhes do programa

Participantes ativos do programa Detalhes do programa

Todos os Desembolsos de beneficios no ano anterior, | Detalhes do programa
no més atual até a hoje e no ano atual até hoje para
um programa

Todos os Desembolsos de beneficios no ano anterior, | Detalhes da inscricao no programa
no més atual até a hoje e no ano atual até hoje para o
participante de um programa

Nivel do beneficio

Quantidade total atribuida e quantidade Detalhes do beneficio
desembolsada de um beneficio no ano anterior, no
meés atual até hoje e no ano atual até hoje.

1. No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Programas.
2. Clique em um programa.

3. Nos cartoes Participantes do programa e Desembolsos de beneficios, analise as

contagens.
Program
Refugee Support
Start Date End Date Status
118/2023 Active
G G V.
Details Related ARC
The Salesforce admin must run or schedule the related data processing engine job to update the latest record counts.
Program Participants Benefit Disbursements
All Active Previous Year Year to Date Month to Date
487 (V] 826 15 15

Ativar os modelos de definicdes do Mecanismo de processamento de dados do
Gerenciamento de programas
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Exibir representacoes graficas de relacionamentos de programas

Use o Centro de relacionamento acionavel (Actionable Relationship Center - ARC), um
componente de exibicao interativa, para entender as relagcdes entre os objetos em um

grafico de navegacao simples.

Trabalhe com o administrador do Salesforce para atribuir a vocé o conjunto de permissoes
do ARC Access, configurar o ARC e criar os graficos de relacionamento. Vocé deve adicionar
o componente Grafico de relacionamento do ARC as paginas de registro para poder
visualizar e interagir com os registros. Um grafico é criado na pagina de registro e uma guia
com um nome personalizado do ARC é adicionada ao registro do programa.

Por exemplo, para um programa, vocé pode visualizar todos os beneficios associados,
Inscricdes no programa e participantes do programa que também sao participantes dos
beneficios.

Vamos ver como vocé pode acessar o grafico de relacionamento de um programa.
1. No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Programas.

2. Cligue em um programa e selecione ARC.

3. Comecando com o objeto do programa, clique em cada objeto para exibir os objetos
relacionados.
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Program
Rebuild Futures

Start Date End Date Status
1/2/2023 Active
Details Related ARC

B Rebuild Futures

v b4l Benefits 2

English Language Coaching
Food Bank

v Program Enrollme... 8

Anonymous for food bank

Sam Suarez-2023-01-23

v g Benefit Assignme... 1

Seth Reuters-2023-01-23
BA-000000153

Davis T-2023-01-19

Joe M-2023-01-19

CONSULTE TAMBEM

Centro de relacionamento acionavel (ARC)

Revisao do perfil do participante na pagina de registro de conta

O layout da pagina do Registro de conta de um participante de programa ou beneficio
fornece uma visao global do participante e ajuda vocé a obter insights sobre ele. Em

uma Unica pagina, vocé pode visualizar os dados pessoais, desembolsos de beneficios
futuros e utilizados, resumos de interacao, reclamacoes e alertas associados, e muito mais.
Por exemplo, um gerente de programa pode usar a linha do tempo de desembolso de
beneficios para compreender as proximas sessdes nas quais o participante se inscreveu.

Aqui esta o que vocé pode fazer na pagina Registro de conta.

* Encontrar os detalhes de contato do cliente e edita-los, se necessario, no cartao Detalhes
do contato.
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» Visualizar uma linha do tempo cronolégica e pesquisavel dos desembolsos de beneficios
do participante no cartao Linha do tempo de desembolso de beneficios.

Nota:
O cartao Linha do tempo so ficara visivel se o administrador do Salesforce configurar o
componente Linha do tempo na organizacao.

* Use o Iniciador de a¢des para localizar e iniciar rapidamente agoes de servico, como criar
um contato, caso e evento.

» Verifique se ha algum alerta que precisa de aten¢ao, como uma série de interacoes
perdidas ou faltas nas sessdes de beneficios no cartao Alertas. Vocé pode entao resolver
0s problemas de forma proativa e tomar as acdes apropriadas. Vocé pode configurar
esses alertas de acordo com o contexto do seu negocio.

» Acesse as atribuicdes de beneficios, planos de cuidados, casos, reclamacoes e outros
registros relacionados na guia Relacionados.

* Obtenha uma visao geral de todas as interacdes do participante no cartao Resumos de
interacao.

CONSULTE TAMBEM

» Alertas de registro

* Inciador de acoes

Criar relatorios

Use o poderoso conjunto de ferramentas de relatorios para analisar e agir baseando-se em
seus dados, exibi-los em formatos faceis de entender e compartilhar os insights resultantes
com outras pessoas.

Trabalhe com o administrador do Salesforce para criar tipos de relatorios personalizados,
conforme seus requisitos. Em seguida, use o Criador de relatorios para gerar relatorios de
sua escolha. Para obter mais informacoes, consulte Relatorios.

Por exemplo, vocé pode revisar as contas que estao cadastradas para um programa e a lista
de desembolsos de beneficios futuros de uma conta.

CONSULTE TAMBEM

Configurar tipos de relatorios personalizados


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.rd_reports_overview.htm&type=5

Nonprofit Cloud Program Management

Acompanhar as atividades do programa e dos beneficios

cronologicamente com a Linha do tempo

Acompanhe os principais eventos e atividades relacionadas a um programa ou beneficio
com o componente Linha do tempo. Os gerentes de programa e outros usuarios podem
obter informacdes sobre atividades futuras, passadas e atuais relacionadas a um programa
ou beneficio com uma linha do tempo em uma pagina de registro.

Uma linha do tempo permite aos usuarios verem dados de objetos como uma sequéncia
de eventos que acontecem ao longo do tempo.

Trabalhe com o administrador do Salesforce para criar e personalizar linhas do tempo. Em
seguida, adicione o componente de linha do tempo a pagina de registro na qual deseja
acompanhar as atividades. Para obter mais informacoes, consulte Habilitar e configurar
linhas do tempo para programas e beneficios.

Por exemplo, vocé pode acompanhar as inscricdes no programa de uma
conta e revisar o status e os detalhes dos desembolsos relacionados.

SETUP
Account Timeline

Global Settings Preview Timeline

Timeline Related Objects 1

Preview Timeline View Timeline On B~ X

Account v New v

All Events - Most Recent Event cla vin

v A1-2023-04-04 April4,2023 v

04/03/2023: pef
o 4/3/2023, 11:00 PM
Disbursed Quantity: 3.00

BD-000000003
Benefit Session: 04/05/2023: pef
Actual Completion Date: 4/5/2023, 11:00 PM
Disbursed Quantity: 300

View All

CONSULTE TAMBEM

Como funciona a linha do tempo

Gerenciar programas para participantes de casos

Inscreva participantes de casos em programas e permita que eles recebam beneficios e
melhorem seu bem-estar.

Nota:
A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este conteudo
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fornece informacdes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizagao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Por exemplo, Anna, uma gerente de casos, esta tratando do caso de John. John é um
refugiado que sofre de traumas por ter passado por abuso fisico e emocional. Anna
iInscreve John em um programa de apoio a refugiados para ajudar John com sessdes de
aconselhamento e facilitar sua integracao na comunidade. Com o Gerenciamento de
programas, Anna pode facilmente inscrever John em um programa, e acompanhar e
gerenciar sua participagao no programa e seus beneficios.

Inscrever 0s participantes de casos em programas
Identifique os agendamentos existentes que atendam as necessidades dos participantes do
Caso e inscreva-os.

Antes de comecar, certifique-se de ter os registros dos casos dos participantes do caso e 0s
registros do programa necessarios.

Ao inscrever um participante de casos em um programa, um registro de programa de caso
correspondente e um registro de inscrigao no programa sao criados. Se houver um registro
de inscricao no programa ativo para um participante, entao esse registro sera usado e um
registro duplicado nao sera criado.

No Iniciador de aplicativos (i), localize e selecione Casos.

Escolha um caso e clique em Relacionado.

Em Programas de casos, clique em Inscrever participantes.
Pesquise e selecione programas, e clique em Avancar.

Para cada programa, selecione participantes e clique em Avancar.

Revise e atualize os detalhes da inscricao para cada participante.

S A

Salve suas alteracoes.

Nota:
O fluxo de trabalho de inscricao de participantes € baseado nos componentes Web do
Lightning ou no modelo de programacao LWC e ndo é extensivel.

CONSULTE TAMBEM
Case Management

Adicionar Programas de casos em listas relacionadas de objeto Caso
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Exemplos de implementacao do Gerenciamento de
programas

Analise esses exemplos para aprender como agregar valor com o Gerenciamento de
programas e aplicar o aprendizado as necessidades de seu proprio programa.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, gue inclui solu¢des integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
fornece informacdes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizagao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Exemplo 1: Gerenciar um Programa de preparac¢ao para o mercado

de trabalho para jovens
A NTOCareers deseja realizar um programa de preparag¢ao para o trabalho para jovens, para
aprimorar suas habilidades de empregabilidade e prepara-los para uma carreira.

Asin, a gerente de programas da NTOCareers trabalha com sua equipe de lideranca e
finaliza 0 modelo do programa em sua reunido anual de planejamento. Vamos analisar as
etapas que Asin executa no Gerenciamento de programas do Salesforce para gerenciar
esse programa. Fale com o administrador do Salesforce para confirmar que as tarefas de
configuracao necessarias para preparar a organizacao para o aplicativo Gerenciamento de
programas foram concluidas.

Definir o modelo do programa e beneficios

Asin decide comecar de forma simples e pequena. O programa foi desenvolvido para
pessoas que manifestaram interesse em desenvolver suas habilidades de empregabilidade
em uma pesquisa recente. Ela vai administrar o programa por trés meses e depois vai revisa-
lo para garantir sua continuidade. Veja o modelo do programa.

Sessdo de construgdo da confianga | Semanalmente - Segunda-feira 5 horas
Workshop de criacao de curriculos | Semanalmente - Sexta-feira 8 horas
Sessdo de técnicas para entrevistas | Semanalmente - Segunda-feira, 4 horas

guarta-feira, sexta-feira

Treinamento do idioma inglés Diariamente - Todos os dias da 5 horas
semana
Treinamento pratico do MS Word | Diariamente - Todos os dias da 5 horas

semana
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Usando essa definicao de modelo, Asin faz login no aplicativo Gerenciamento de programas
e comeca a criar 0s registros necessarios.

Definir tipos de beneficios e criar o programa

Asin cria um tipo de beneficio chamado Treinamento com estes valores:

Tipo - Servico

Unidade de medida - horas

Benefit Type Details
*Benefit Type Name
Coaching
Type
Service

Unit of Measure @

E hours

Description

New Benefit Type

*Process Type

Program Management

Category

v --MNone--

Cancel

Save & New m

Ela cria o registro do Programa de preparacao para o mercado de trabalho para jovens.
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New Program

Program Details

* Name Status

Youth Job Readiness Active

* Start Date End Date

2/1/2023 & 4/30/2023 &
Summary Additional Context

Program for the youth to enhance their employability skills and 0

Cancel Save & New m

Para obter mais informacoes, consulte Criar tipos de beneficios para um programa e Criar

programas.

Adicionar participantes e beneficios ao programa

Asin usa os resultados da pesquisa para obter a lista de participantes interessados e

adiciona-0s ao programa.
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Add participants to Youth Job Readiness
Choose Participants from @

Accounts v

Search Accounts

Show Selected (4)

4items selected

~| AccountName * | Phone | Email | Mailing city | Account Source
Acme (212) 555-5555

vl DavisT
v/ Dwight

Global Media (905) 555-1212

(415) 901-7000

Um registro de inscricdo no programa € criado para cada participante.

i1 ProgramManagem..  ProgramEnroliments £ Youth Job Readines.

v x

A @Bar20@@

Program Envollments
Recently Viewed v  *

42 items -+ Updated a minute ago

~ | Email v | 1s Active

Joe M-2023-01-30

Duight-2023-01-30

< 4«4« [«

Program Management

Usando detalhes do modelo do programa, Asin cria os registros dos beneficios, um por
um. Como Asin precisa adicionar participantes aos beneficios e agenda-los, ela marca cada

beneficio como ativo selecionando a opgao Ativo.
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) mode=Create, version=RRH
New Benefit
Benefit Details

* Benefit Name * Benefit Type

Resume writing workshop E Coaching X
Description Enrollment Count @

Use tips and guidance in the workshop to build a resume. 10

L]
P
* Program Unit of Measure
B Youth Job Readiness X @ hours X
Active
v
Benefit Options

Benefit Status Benefit Manager

Active v Search People... Q
Start Date End Date
Date Time Date Time

2/3/2023 ] 9:00 AM © = O]
Minimum Benefit Amount Maximum Benefit Amount
Goal Definition

Search Goal Definitions... Q

Cancel Save & New m

Para obter mais informacoes, consulte Adicionar participantes a um programa e Adicionar
beneficios a um programa.

Criar agendas e sessoes de beneficios e adicionar
participantes de beneficios

Agora, Asin agenda os beneficios, um a um. Veja como ela cria um registro de beneficios
para o0 Workshop de criacao de curriculos. Como Asin pode alterar o horario ou o dia da
semana em marco e abril, ela cria uma agenda apenas para fevereiro.
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Steps

© New Benefit Schedule

Preview Benefit Sessions

New Benefit Schedule

Benefit Schedule Details

*Name
Feb - Resume writing workshop
Benefit

Resume writing workshop

Benefit Session Frequency

* First Session Date
03/02/2023
* Session Start time
09:00 am
* Session Recurrence Frequency
Weekly
* Days of the Week
SUN MON TUE
Benefit Schedule Ends
® On
After
* Last Session Date @

24/02/2023

WED

~| FRI

SAT

* Benefit Quantity

7

Maximum Participant Count @

* Session End time

05:00 pm

Program Management

Os registros de sessoes de beneficios com base na agenda sao criados automaticamente.

Benefit Schedule

Resume writing workshop

Details Related

[5) Benefit Sessions (4)

Name.

Recurrence Schedule (1)

Schedule Frequency

Weekly

02/03/2023: Feb - Resume writing workshop
02/10/2023; Feb - Resume writing workshop
02/17/2023: Feb - Resume writing workshop

02/24/2023; Feb - Resume wiiting workshop

Feb - Resume writing workshop

Benefit Maximum Participant Count

End Date

212412023

First Session Start Date Time

2/3/2023,

Start Date Time.
2/3/2023, 9:00 AM

211012023, 9:00 AM
211772023, 9:00 AM

212412023, 9:00 AM

First Session End Date Time

9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM

status
Scheduled
Scheduled
Scheduled
Scheduled

View All

Schedule Day Value
PRI

View All

Default Benefit Quantity

Total Recurrences Count

New

Add Participants | Edit | Delete

Recurrence Schedule (1)

Weekly
End Date: 2/24/2023
Schedule Day Value: PRI

Total Recurrences Count

View All

Upcoming Sessions

02/03/2023: Feb - Resume writing workshop
Start Date Time: 2023-02-03,00:00:00 AM PST
Program: Youth Job Readiness

02/10/2023: Feb - Resume writing workshop
Start Date Time: 2023-02-10,09:00:00 AM PST
Program: Youth Job Readiness

02/17/2023: Feb - Resume writing workshop
Start Date Time: 2023-02-17,09:00:00 AM PST

Add Participants

Add Participants

Agora, Asin adiciona participantes de beneficios a agenda de beneficios.
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Add participants to Feb - Resume writing workshop

Choose Participants from @
Program Enrollments v
Search Program Enrollments.
Show Selected (3)
3 items selected

- Name | Program & | Account | contact | Email

v | 1s Active v
v/ Dwight-2023-01-30 Youth Job Readiness Dwight v
Joe M-2023-01-30 Youth Job Readiness Joe M V)
~|  Davis T-2023-01-30 Youth Job Readiness Davis T v
Keshav Singh-2023-01-30 Youth Job Readiness Keshav Singh v
~|  Padma V-2023-01-30 Youth Job Readiness Padma V V)

Cancel m

Sao criados os registros de atribuicao e desembolso de beneficios para cada par da sessao
de participantes-beneficios. O registro de desembolso de beneficios usa automaticamente
a quantidade de beneficios do registro da agenda de beneficios associado e o status
padrao de cada participante € marcado como Inscrito. Asin abre um registro de sessao de
beneficios e analisa os registros de desembolso de beneficios na guia Relacionados.

® Resume wiitn 9 BFeb-Res. v X 5020032 v x
D Benefit Session X o
02/03/2023: Feb - Resume writing workshop Add Participants  Remove Participants | Edit
Benefit Schedule Start Date Time €nd Date Time Status
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM Scheduled

Attendance Details Related

Benefit Disbursement (6)

Name Actual Completion Date status Disbursed Quantity
BD-000000483 2132023, 5:00 PM Enrolled 700
80-000000484 2/3/2023, 5:00 PM Enrolled 700
BD-000000485 2132023, 5:00 PM Enrolled 700
B80-000000495 2132023, 5:00 PM Enrolled 700
BD-000000496 2132023, 5:00 PM Enrolled 700
80-000000497 2/3/2023, 5:00 PM Enrolled 700

View All

Agora que 0 programa e 0s beneficios estao registrados no aplicativo Gerenciamento de
programas, Asin pode acompanhar facilmente a frequéncia, criar relatorios e analisar 0s
desembolsos.

Para obter mais informacoes, consulte Agendar sessdes de beneficios Unicas ou recorrentes
e Adicionar participantes a uma agenda de beneficios.

Rastrear e revisar os desembolsos de beneficios

Vamos considerar um cenario de desembolso. Apds a conclusao da primeira sessao de

beneficios para o workshop de criagao de curriculos, Asin marca a presenca para cada um
dos participantes.
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B Benefit Session

02/03/2023: Feb - Resume writing workshop
| [E— foosetme s
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM

v | status

rrrrr Completed

nnnn

»»»»»»

pppppp 700 hours Completed

v | Name

Program Management

As alteracoes aparecem automaticamente nos registros de desembolso de beneficios

correspondentes.

(& fprsrrss
02/03/2023: Feb - Resume writing workshop

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Start Date Time End Date Time
2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM

Attendance Details Related

8 Benefit Disbursement (3)

Name
B80-000000495 2/3/2023, 5:00 PM
aaaaaaaaaaaa 2/3/2023, 5:00 PM

BD-000000497 2/3/2023, 5:00 PM

Actual Completion Date status

Disbursed Quantity

Para obter mais informacoes, consulte Acompanhe a participacao e os desembolsos de

participantes de beneficios.

Exemplo 2: Gerenciar uma atividade de distribuicao de kits escolares
para criancas de comunidades de risco
A HelpAChild planeja executar um programa de Apoio a matricula escolar para ajudar
a evitar que criangas em comunidades de risco abandonem a educagao primaria.
Como parte desse programa, a HelpAChild deseja realizar e gerenciar uma atividade de

distribuicao de kits escolares.

Ken, o gerente de programas da HelpAChild, trabalha com sua equipe de lideranga e
finaliza 0 modelo do programa de apoio a matricula escolar em sua reuniao anual de
planejamento. Vamos analisar as etapas que Ken executa no Gerenciamento de programas
do Salesforce para gerenciar esse beneficio.

Fale com o administrador do Salesforce para confirmar que as tarefas de configuracao
necessarias para preparar a organizacao para o aplicativo Gerenciamento de programas

foram concluidas.
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Definir o modelo do programa e beneficios

Ken define o modelo do programa. As criancas beneficiadas pelo programa ja estao
cadastradas como Contatos no Salesforce. Ele planeja administrar o programa primeiro em
uma cidade e depois revisa-lo para garantir sua continuidade. Veja o modelo do programa.

Distribuicdo de kits escolares Unico - primeiro domingo de 5 horas
setembro

Aulas comunitarias - ensino Semanalmente - Sabado 8 horas

fundamental e médio

Usando essa definicdo de modelo, Ken faz login no aplicativo Gerenciamento de programas
e comega a criar 0s registros necessarios.

Definir tipos de beneficios e criar o programa

Ken cria dois tipos de beneficios.

Distribui¢ao Artigos kits

Treinamento Servico horas

Este exemplo tem como foco o beneficio de distribuicao de kits escolares.

Program Management
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New Benefit Type

Benefit Type Details

* Benefit Type Name *Process Type

Distribution Program Management v
Type Category

Goods v --None-- v

Unit of Measure @

kits X

Description

Cancel Save & New

Em seguida, Ken cria o registro do programa Apoio a matricula escolar.
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New Program
Program Details
*Name Status
School Enrollment Support Active v
* Start Date End Date
8/1/2023 & =]
Summary Additional Context

Program to support and encourage children from at-ri:

Cancel Save & New

Para obter mais informacoes, consulte Criar tipos de beneficios para um programa e Criar
programas.

Adicionar participantes e beneficios ao programa

Ken adiciona criangas ao programa como participantes. Um registro de inscricao no
programa é criado para cada participante.
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Program Management

Program

School Enroliment Support

Program Enroliments (6+)

Name

Joe M-2023-01-31
Jameela R-2023-01-31
Davis T-2023-01-31
Ruth $:2023:01-31

Seth Reuters-2023-01-31

Sam Suarez-2023-01-31

Start Date End Date Status
8/1/2023 Active
Details Related ARC

Account Contact
Joe M

Jameela R

Davis T

Ruth S

Seth Reuters

Sam Suarez

View All

Status
Applied
Applied
Applied
Applied
Applied

Applied

Um registro de inscricdo no programa € criado para cada participante.

i3 Program Managem...

Program Enrollments & Youth Job Readines... v x

A Bar20 @@

Padma V-2023-01-30

Keshav Singh-2023-01-30

Joe M-2023-01-30

1
2
3 Davis T-2023-01-30
a
5

Dwight-2023-01-30

Name | Program v | Account

Youth Job
Youth Job
Youth Job

Youth Job

v | Contact

Youth Job Readiness PadmaV

JRREE S
CICHIRINEINE

No passado, durante a atividade de desembolso de kits escolares, Ken observou que
criancas de outras localidades que estao visitando suas familias podem ter entradas de
Ultima hora para a atividade de distribuicao e ele pode precisar usar o fluxo de trabalho de
desembolso andnimo para desembolsar os kits para elas.

Ken cria um registro de inscricao no programa ativo e andnimo para estar associado a esses

desembolsos.
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mode=Create, version=RRH

New Program Enrollment

Program Enrollment Details

*Name Is Active

Anonymous for school kits v

Contact Account

Search Contacts... Q Search Accounts... Q
Status * Program

Applied v g School Enrollment Support X

Is Anonymous @
v

Additional Enroliment Details

Start Date End Date
9/1/2023 a8 11/30/2023

i3

Application Date

&t

8/30/2023

Cancel Save & New

Usando detalhes do modelo do programa, Ken cria o registro do beneficio. Ele se certifica
de ter marcado o beneficio como ativo.
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New Benefit
Benefit Details
* Benefit Name * Benefit Type
School Kit Distribution - Sitka area Distribution X
Description Enrollment Count €@
Provide stationary and other essentials to children in 50
Sitka city. ®
z
*Program Unit of Measure
9 School Enrollment Support X o kits X
Active
v
Benefit Options

Benefit Status Benefit Manager

Active v Search People... Q
Start Date End Date
Date Time Date Time

9/3/2023 = 12:00 PM ® = ®
Minimum Benefit Amount Maximum Benefit Amount
Goal Definition

Search Goal Definitions... Q

Cancel Save & New m

Para obter mais informacoes, consulte Adicionar participantes a um programa, Criar
INscricao No programa para beneficiarios andnimos e Adicionar beneficios a um programa.

Desembolsar o beneficio

O beneficio Distribuicao do kit escolar - Sitka € um evento Unico e nao requer
agendamento. Além disso, embora todas as criangas adicionadas ao programa estejam
qualificadas para receber esse beneficio, Ken nao sabe quem aparecera no centro de
distribuicao.

Na data de inicio do beneficio, Ken e sua equipe distribuem os kits para as criancas que
comparecerem no evento de distribui¢ao. Ken registra o desembolso usando o fluxo de
trabalho de desembolso em massa ad hoc.



Nonprofit Cloud

New Ad Hoc Bulk Disbursements

Use this window to create bulk disbursements for unscheduled benefits.

Recipient Type

® Walk-in
Anonymous
Program Enroliment

* Benefit

School Kit Distribution - Sitka area

*Disbursed Quantity

1

* Disbursement Date

Sep 3, 2023

Cancel o

a8

New Ad Hoc Bulk Disbursements

Benefit Program Disbursed Quantity
School Kit Distribution - Sitka area School Enroliment Support 1
Recipient Disbursement Details
Choose Participants from
Contact v
Search Contacts
Show Selected (2)
2 items selected
- Namet v | Account Name v | Phone
Carole White Global Media (415) 555-1212
v|  DavisT Davis T
Edward Stamos Acme (212) 555-5555
Geoff Minor Global Media (415) 555-1212
Howard Jones Acme (212) 555-5555
Jameela R Jameela R
vl JoeM Joe M
Previous —_— 0

Unit of Measure
kits
v e
Filters
Filter by Owner
My contacts
Add Filter

Remove All

Program Management

Sao criados os registros de atribuicao e desembolso de beneficios para cada participante

dos beneficios.

Como esperado, uma crianca de outra localidade vem ao centro de distribuicao para
receber um kit. Ken marca o desembolso para essa crianca usando a opgao Andnimo no

fluxo de trabalho de desembolso em massa ad hoc.

New Ad Hoc Bulk Disbursements

Use this window to create bulk disbursements for unscheduled benefits.
Recipient Type
Walk-in
@ Anonymous
Program Enroliment
“Benefit
School Kit Distribution - Sitka area

“Disbursed Quantity *Disbursement Date

1 Sep 3,2023

“Number of Recipients

1

Cancel

Por fim, Ken revisa todos os desembolsos no modo de exibicao da lista de Desembolsos de

beneficios.
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Benefit Disbursements
All Benefit Disbursements v # New
50+ tems - Sorted by Benefit Session - Fitered by Al benefit disbursements - Updated a few seconds ago Search this st &-j@m-jc|rsje]Y
Recipient + | Disbursed Quantity | Unit of Measure Status + | Benefit Session v | Name v
2 Geoff Minor 123.00 hours Completed BD-000000415 v
2 Acme 123.00 hours Completed BD-000000416 v
2 Edward Stamos 123.00 ol Completed BD-000000417 v
20 Davis T 123.00 ol Completed BD-000000418 v
30 Duight 123.00 ol Completed 8D-000000419 v
B Howard Jones 123.00 hours Completed BD-000000420 v
a2 Ruth S 123.00 ol Completed BD-000000421 v
33 Keshav Singh 123.00 ol Completed BD-000000422 v
a Joe M 123.00 hours Completed BD-000000423 v
35 Padma v 123.00 hours Completed BD-000000424 v
36 Seth Reuters 123.00 ol Completed BD-000000425 02
3 Sam Suarez 123.00 ol Completed BD-000000426 v
a8 Jameela R 123.00 hours Completed BD-000000427 v
as Michael Scott 123.00 ol Completed 8D-000000428 v
% salesforce.com 123.00 ol Completed BD-000000420 v
m Keshav Singh 10.00 \dts Completed BD-000000448 v
a2 Joe M 10.00 its Completed BD-000000448 v
43 Davis T 500 it Completed BD-000000450 v
m Joe M 100 it Completed BD-000000451 v
5 Joe M 100 it Completed BD-000000526 v
a6 Davis T 100 ™ Completed BD-000000527 v
47 Anonymous 100 it Completed BD-000000528 -
omons omploted 22

Case Management

Para obter mais informacoes, consulte Acompanhamento de desembolso de beneficios

avulsos.

Case Management

O Nonprofit Cloud Case Management inclui recursos para gerenciar planos de cuidados,
encaminhamentos de casos e rastreamento de casos.

Saiba mais sobre o Case Management para organizacoes sem
fins lucrativos

O Case Management da Salesforce impulsiona as conquistas dos participantes ajudando
gerentes de casos a ter uma visao completa de cada participante, a fornecer experiéncias
individualizadas aos participantes e a colaborar amplamente com apoio.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
fornece informacoes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,

pergunte ao administrador do Salesforce.

O Case Management da Salesforce inclui:

* Planos de cuidados

* Avaliacdes dinamicas

* Visao completa de um participante


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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* Incidentes
* Referéncias de encaminhamento e admissao

* Resumos de interacao para fazer anotagoes

Ao explorar o Case Management, vocé pode encontrar alguns termos que nao
correspondem exatamente ao que voce esta acostumado. Por exemplo, em linhas gerais,
um plano de cuidados € um plano de caso, beneficios sao servicos e reclamacdes sao
incidentes.

Configurar o Case Management

Habilite configuracdes e atribua conjuntos de permissdes para comegcar a usar o Case
Management.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
fornece informacoes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Configuracao basica e ativacao do Case Management

Ative o Case Management e os recursos relacionados do Salesforce.

Ativar fun¢des basicas do Program Management e do Case Management
Ative os recursos do Salesforce que aprimoram os recursos do Program Management e do
Case Management.

1. Atribua conjuntos de permissdes para Program Management, Case Management e
outros recursos que vocé esta usando.

2. Para visualizar os relacionamentos com as partes interessadas em um grafico facil de
navegar, configure o Centro de relacionamento acionavel (ARC).

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira acionavel e selecione Centro de
relacionamento acionavel.

b. Siga a ajuda guiada para configurar o Centro de relacionamento acionavel.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Centro de relacionamento
acionavel (ARC).

3. Paraadicionar agdes no componente web do Lightning do Iniciador de acoes,
configure o Iniciador de acoes.

4. Para usar o Mecanismo de processamento de dados, configure Pipelines de dados.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
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5. Para definir as tarefas necessarias para concluir um processo de negocios, configure
Planos de acao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira acao € em Configuragao guiada
selecione Planos de acao.

b. Siga a configuracao guiada para configurar Planos de acao.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Planos de acao no Salesforce.

6. Para automatizar o processamento de registros em fluxos programados, configure o
Gerenciamento de lotes.

Para usar Avaliagoes dinamicas, Configurar avaliagoes dinamicas .

Para reunir e armazenar notas detalhadas de reunides e conversas, configure Resumos
de interagao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Interacao € em Configuracao
guiada selecione Resumos de interacgao.

b. Siga a ajuda guiada para configurar Resumos de interacao.

Para etapas de configuracao detalhadas, consulte Resumos de interacao.
9. Para configurar a automacao do OmniStudio, instale ou atualize o Pacote OmniStudio.

10. Para ver os principais eventos relacionados a uma pessoa, configure Linha do tempo.

Ativar o Case Management

Antes de comecar com o Case Management, habilite algumas coisas.

1. Configurar o gerenciamento de programas.

2. Em Conﬁguragéo, Na caixa Busca répida, iNSira Gerenciamento de programas € casos.
Em Gerenciamento de programas e casos, habilite estas configuracoes:
a. Selecione Configura¢des do plano de cuidados e habilite Criar e gerenciar

planos de cuidados.

b. Selecione Gerenciamento de programas e casos e habilite Criar e gerenciar
encaminhamentos.

Seguranga e permissdes para o Case I\/Ianagement
Entenda os conjuntos de permissdes no Case Management e como atribui-los aos usuarios.

Atribua conjuntos de permissdes a um Unico Usuario ou a varios usuarios. Consulte
Gerenciar atribuicoes de conjuntos de permissoes.

Para conceder aos usuarios mais ou menos permissoes, crie um conjunto de permissoes
personalizado para permissodes especificas da sua organizacao. Em seguida, adicione
seu conjunto de permissoes personalizado a um grupo de conjuntos de permissoes que


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
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também inclua o conjunto de permissdes gerenciado adequado. Usar grupos de conjuntos
de permissOes dessa maneira garante que seus usuarios sempre tenham acesso a novas
permissoes de Case Management e permite adicionar ou remover permissoes especificas
com base nas necessidades dos usuarios. Consulte Grupos de conjuntos de permissoes.

O Case Management inclui conjuntos de permissoes gerenciadas para diferentes recursos
de Case Management. Vocé também precisa de permissoes para outros recursos do
Salesforce. Confira Seguranca e permissoes para o Nonprofit Cloud para obter mais
informacoes.

Acesso dos planos de cuidados
Da aos usuarios acesso a objetos e recursos dos planos de cuidados.

Encaminhamentos de casos
D& aos usuarios acesso a funcionalidade de encaminhamentos.

Acesso ao gerenciamento de reclamacoes
Da aos usuarios acesso a objetos e recursos do gerenciamento de reclamagoes.

Acesso ao Gerenciamento de programas e beneficios
Concede aos usuarios acesso aos objetos e recursos do Gerenciamento de programas
e beneficios.

Quer muito saber o que ha nos diferentes conjuntos de permissdes? Abra-os em
Configuracao para obter detalhes sobre quais permissoes estao incluidas.

Seguranca e permissoes para o Nonprofit Cloud

Planos de cuidados

Um plano de cuidados inclui os elementos que 0s gerentes de casos precisam para ajudar
os participantes. Ele é visualizado na pagina de caso do participante. Um plano de cuidados
pode consistirem uma meta ampla e submetas, beneficios ou servicos e tarefas ou acoes
especificas para ajudar o participante a alcangar sua meta.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
fornece informacoes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Configurar planos de cuidados
Crie um plano de cuidados adicionando-0 ao layout de pagina de caso e, em seguida,
adicionando campos, beneficios, metas e acoes a ele.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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Adicionar a lista relacionada de plano de cuidados ao layout de pagina de caso
Facilite 0 acesso dos gerentes de casos aos planos de cuidados para os casos que eles

gerenciam.

1. Em Configuracao, no Gerenciador de objetos, clique em Caso.

2. Selecione Layouts de pagina de caso e, em seguida, clique em Layout de caso.
3. Na paleta, clique em Listas relacionadas.

4. Arraste Plano de cuidados para Listas relacionadas no layout.

5. Salve suas alteracoes.

Adicionar um campo personalizado a um plano de cuidados
Crie e adicione campos personalizados aos planos de cuidados para adequa-los as suas
necessidades.

Em Configuracao, no Gerenciador de objetos, clique em Plano de cuidados.
Na pagina Campos e relacionamentos, clique em Novo.

Selecione o tipo de campo e clique em Avancar.

Dé um nome ao campo.

Defina as configuracdes do campo e clique em Avancar.

Configure a seguranca em nivel de campo e clique em Avancar.

S S

Em Adicionar aos layouts de pagina, verifique se o layout de pagina do plano de
cuidados esta selecionado.

8. Salve suas alteracoes.

Determinar os beneficios do plano de cuidados
Os beneficios sao servicos disponibilizados para os participantes que 0s ajudam a atingir as
metas do plano de cuidados. Aplique beneficios a uma pessoa ou um grupo.

Para ver as etapas, consulte Definir beneficios e tipos de beneficios para programas. Embora
0 conteudo mencione o gerenciamento de programas da solu¢ao do setor publico, as
etapas também se aplicam ao gerenciamento de casos.

Criar definicdes de metas para planos de cuidados
Crie definicoes de metas para marcos de conquista do participante e use-as em planos de
cuidados e modelos de planos de cuidados.

Tenha em mente a diferenca entre uma definicao de meta e uma meta. Uma definicao
de meta € uma meta comum usada em uma organizacao, como Ganho de emprego.
Uma meta € a instancia especifica atribuida a um participante, como um treinamento de
entrevista completo.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_benefits_benefittypes.htm&type=5
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Para ver as etapas, consulte Criar definicdes de metas.

Definir agendas e sessdes de beneficios
Crie uma agenda de beneficios com uma ou mais sessoes de beneficios. Configure sessoes
unicas ou sessoes recorrentes, com base nas necessidades dos participantes.

Para ver as etapas, consulte Definir agendas e sessoes de beneficios em soluc¢des do setor
publico.

Modelo de plano de cuidados
Economize tempo e melhore a consisténcia criando planos de cuidados usando modelos e
personalize-0s de acordo com as necessidades exclusivas do participante.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este conteudo
fornece informacodes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Criar um modelo de plano de cuidados

Inclua beneficios e metas repetiveis em um modelo de plano de cuidados para que vocé
possa reutilizar facilmente os itens para conectar participantes com tipos padrao de servigos
e suporte.

Por exemplo, se seu programa de treinamento profissional oferece os mesmos beneficios e

metas principais a todos os participantes, usar um modelo de plano de cuidados acelerara o
processo de admissao. Como os modelos sao personalizaveis, vocé pode inserir os detalhes
gue fazem mais sentido para sua organizacao.

Para ver as etapas, consulte Criar um modelo de plano de cuidados.

Adicionar metas e beneficios aos modelos de plano de cuidados
Quando o modelo de base estiver configurado, crie-o adicionando informacoes sobre
metas e beneficios.

Para ver as etapas, consulte a secao Adicionar metas e beneficios aos modelos de plano de
cuidados em Criar um modelo de plano de cuidados.

Criar modelos de plano de acao para planos de cuidados

Crie um modelo de plano de acao que inclua tarefas repetiveis para atribuicoes de
beneficios, atribuicdes de metas ou planos de cuidados. Em seguida, associe o modelo
de plano de acao ao beneficio, definicao de meta ou modelo de plano de cuidados
apropriado.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_goal_def.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_benefits_schedules_sessions.htm&type=5
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https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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Continuando com nosso exemplo de Ganho de emprego, um modelo de plano de a¢ao
pode incluir tarefas como Enviar rascunho do curriculo e Contatar o empregador anterior
para obter referéncias. Em seguida, vocé pode associar o modelo ao modelo de plano
de cuidados relacionado. Quando um novo participante se inscreve e recebe o plano de
cuidados, as tarefas do plano de acao aparecem no plano de cuidados.

Para ver as etapas, consulte Criar tarefas para planos de cuidados com modelos de planos
de acao.

Conceder aos responsaveis pelo caso acesso as atribuicdes de metas e
beneficios

Forneca aos usuarios acesso aos registros de atribuicao de metas e beneficios com base no
nivel de permissao do plano de cuidados superior. Com esse método, 0s responsaveis pelo
caso podem acessar todos os registros do plano de cuidados relacionados ao caso de um
participante e colaborar ou transferir casos com facilidade.

Para ver as etapas, consulte Dar aos responsaveis pelo caso acesso as atribuicoes de metas e
beneficios relacionadas aos planos de cuidados.

Usar planos de cuidados
Com seu plano de cuidados e modelo de plano de cuidados em vigor, vocé esta pronto
para adiciona-los a um caso, adicionar participantes e comecar.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este conteudo
fornece informacodes sobre essas solu¢cdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Criar um plano de cuidados para um caso e adicionar participantes

Crie um plano de cuidados com base em um modelo de plano de cuidados e adicione as
informacgoes do participante para individualiza-lo. Se vocé associou um plano de a¢ao ao
modelo, 0 modelo adicionara tarefas ao plano de cuidados.

Para ver as etapas, consulte Criar um plano de cuidados para um caso.

Gerenciar planos de cuidados
Atualize seus planos de cuidados e mantenha-os relevantes para as necessidades de sua
organizacao.

Para ver as etapas, consulte Visualizar e gerenciar planos de cuidados.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_access_to_care_plans.htm
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Acompanhe a participacao e os desembolsos de participantes de beneficios
Rastreie a participacao dos participantes e as unidades de desembolsos de beneficios
entregues a eles. Determine o engajamento dos participantes, identifique tendéncias e
ajuste as proximas sessoes.

Para ver as etapas, consulte Acompanhar a participacao e os desembolsos de participantes
de beneficios em solucdes do setor publico.

Encaminhamentos de casos

Ofereca servicos e suporte aos participantes encaminhando-os para provedores de servicos
dentro ou fora da sua organizacao.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, gue inclui solu¢des integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetido
fornece informacdes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizagao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Por exemplo, para ajudar um participante a adquirir competéncias de empregabilidade,
encaminhe-o para um programa de desenvolvimento de competéncias oferecido por um
departamento de treinamento e estagio (provedor).

Criar o fluxo guiado de admissao de encaminhamento
Configure um fluxo para ajudar a orientar os encaminhamentos e as avaliagOes e facilitar a
assisténcia dada aos seus participantes pela equipe de admissao.

Nota:

Para baixar os DataPacks necessarios para este processo, vocé precisa ter acesso a Biblioteca
de processos para industrias da Salesforce. Caso seja necessario, solicite acesso usando este
formulario. Obter acesso a biblioteca de processos pode levar alguns dias Uteis.

Para ver as etapas, consulte Configurar fluxo guiado de admissao de encaminhamento.

Habilitar encaminhamentos de casos
Ative os Encaminhamentos de casos para criar e gerenciar encaminhamentos para 0s
participantes.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Configuracées do programa social €
selecione Configura¢des do programa social.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_track_attendance_benefit_disbursement.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_track_attendance_benefit_disbursement.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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Nonprofit Cloud Case Management

2. Ative Encaminhamentos de casos.

Criar valores de campo de encaminhamento

Como opgao, voceé pode criar categorias para encaminhamentos de casos de participantes.
Esses valores podem incluir o tipo de encaminhamento (interno ou externo, por exemplo)
ou talvez o nivel de atendimento necessario. Lembre-se de adicionar o campo Categoria ao
layout de pagina quando terminar, para que ele seja exibido na pagina.

Para ver as etapas, consulte Criar valores para campos de encaminhamento.

Habilitar o Omni-Channel para encaminhamentos de casos
Envie automaticamente seus encaminhamentos de casos para as pessoas certas
configurando o Omni-Channel.

O Omni-Channel integra-se ao console no Salesforce Classic e no Lightning Experience. Para
ver as etapas, consulte Configurar o Omni-Channel.

Usar encaminhamentos de casos

Vocé pode criar um encaminhamento de caso para um participante e capturar todas as
informacoes necessarias para encaminha-lo a uma organizagao interna ou externa para
obter mais assisténcia.

Para ver as etapas, consulte Criar um encaminhamento de caso em solucdes do setor
publico.

Adicionar participantes de casos aos programas

Usando o gerenciamento de programas, vocé pode adicionar participantes aos programas
que melhor os atendem.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, gue inclui solu¢des integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
fornece informacgdes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizagao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Para ver as etapas, consulte Adicionar participantes a um programa.

Rastreamento de casos de participantes

Use o rastreamento de participacao e beneficios para ver se seus participantes estao
recebendo o atendimento necessario.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_referral_fields.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_presence_intro.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_referral.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_referral.htm&type=5
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Nonprofit Cloud Case Management

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este conteudo
fornece informacodes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Para ver as etapas, consulte Rastreamento de participa¢ao e desembolso de beneficios.

Reclamacoes

Crie registros que documentem um evento ou uma preocupagao com o bem-estar de uma
pessoa.

Nota:

A Salesforce oferece o Nonprofit Cloud, que inclui solugdes integradas de plataforma para
Fundraising, Program Management, Case Management e Grantmaking. Este contetdo
fornece informacoes sobre essas solucdes. Encontre a documentacao do pacote gerenciado
em Salesforce for Nonprofits. Se nao tiver certeza da versao usada na sua organizacao,
pergunte ao administrador do Salesforce.

Uma reclamacao, ou incidente, pode ser varias coisas. Talvez um participante tenha um
desentendimento com outro participante ou nao leve a sério uma simulacao de entrevista.
A criagao de um registro de Reclamacgao, chamado Reclamacdo publica em Solugdes do
setor publico, ajuda vocé a acompanhar esses eventos e manter um registro completo dos
participantes.

Configurar o fluxo guiado de reclamacoes
A criagao de um fluxo guiado simplifica a coleta de informacdes e ajuda a documentar
reclamacoes de maneira eficiente e precisa.

Para ver as etapas, consulte Configurar fluxo guiado de admissao de reclamacao.
Adicionar um botao Caso a uma reclamacao

Instale um DataPack que contenha os componentes que vocé precisa para finalizar a
configuracao de Reclamacoes e adicione um botao Caso a pagina.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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Nota:

Para baixar os DataPacks necessarios para este processo, vOcé precisa ter acesso a Biblioteca
de processos para industrias da Salesforce. Caso seja necessario, solicite acesso usando este
formulario. Obter acesso a biblioteca de processos pode levar alguns dias Uteis.

Para ver as etapas, consulte Adicionar um botao Caso a paginas de detalhes de registro de
Reclamacao publica.

Configurar participantes de casos e reclamacoes
Definir funcdes e status para os participantes de casos e reclamacoes.

Cada pessoa em um caso tem uma fungao e um status que vocé cria. A funcao pode ser
participante, membro da familia, professor ou agente penitenciario. O status da funcao
pode ser ativo, inativo e nao responsivo. Vocé pode decidir o que € melhor para sua
organizagao e alterar os valores dependendo de suas necessidades.

Para ver as etapas, consulte Configurar participantes de casos e reclamacoes.

Documentar uma reclamacao

Use o registro de Reclamacao publica para coletar os detalhes de uma reclamacao
associada a um participante. Use a se¢ao de descricao para adicionar todos os detalhes
relevantes.

Para ver as etapas, consulte Documentar a preocupag¢ao de um membro em um registro de
Reclamacao publica.

Outcome Management com o Nonprofit Cloud

Use o Outcome Management para definir sua estratégia de impacto ou teoria de mudanca,
coletar seus dados, acompanhar seu progresso e avaliar a eficacia de seus programas.

Use o Outcome Management com o Nonprofit Cloud para monitorar:

» Os programas que voceé esta executando para alcancgar os resultados pretendidos.

* O desempenho do seu programa para garantir que seus programas sejam entregues
conforme planejado.

* Se o trabalho que vocé esta fazendo esta alcancando os resultados pretendidos.
CONSULTE TAMBEM

« Outcome Management

* Documentag¢do do desenvolvedor: Outcome Management


https://go.vlocity.com/SuccessCommunityAndVUAccess
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Nonprofit Cloud for Grantmaking

Simplifique o processo de gerenciamento de bolsas para financiadores e candidatos.
Desenvolvido na Salesforce Platform, o Nonprofit Cloud for Grantmaking inclui ferramentas
para conceder bolsas e gerenciar seu trabalho com organizacdes sem fins lucrativos.

Use o Nonprofit Cloud for Grantmaking para:

* Acompanhar organizagoes e pessoas envolvidas em bolsas e candidaturas a bolsas.
» Criar oportunidades de financiamento que incluam detalhes da candidatura.

» Gerenciar revisoes e aprovacoes de candidaturas a bolsas e orcamentos.

* Quando usado com o Experience Cloud, permitir que os candidatos a bolsas conhecam
e se candidatem a oportunidades de financiamento, enviem orcamentos e facam upload
de documentos de apoio.

» Fornecer servicos para melhorar o bem-estar de individuos, familias e comunidades com
Program Management e Case Management.

Fale com seu executivo de contas para saber mais sobre o Nonprofit Cloud for Grantmaking.
CONSULTE TAMBEM

* Grantmaking

* Documentacao do desenvolvedor: Guia do desenvolvedor para concessao de bolsas

Nonprofit Cloud e traducao

A Salesforce fornece traducdes em varios idiomas para o Nonprofit Cloud.

Perguntas frequentes

Obtenha respostas para perguntas sobre localizacao, incluindo frequéncia, idiomas e
documentacao.

Com que frequéncia sao localizados os produtos da Salesforce.org?
Localizamos nossos rotulos de produtos e textos como parte de cada grande

langamento sazonal.

Em quais idiomas é feita a localizacao?
A Salesforce.org faz a localizacao por pacote, nao por produto, de modo que 0s
idiomas variam. Consulte Idiomas disponiveis. O Salesforce oferece trés niveis
de suporte a idiomas: idiomas totalmente suportados, idiomas de usuario final e


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.grmk_grantmaking.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud_for_grantmaking_dev_guide.meta/nonprofit_cloud_for_grantmaking_dev_guide/
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idiomas somente para a plataforma. Para obter mais informacdes, consulte [diomas
suportados.

A documentacao do produto é localizada?
Atualmente localizamos a documentacao para esses produtos: Accounting Subledger,
Accounting Subledger Legacy, Case Management, Education Cloud, Education Data
Architecture (EDA), Grants Management, Insights Platform Data Integrity, Marketing
Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit Success Pack (NPSP),
Outbound Funds Module, Program Management Module (PMM) e Student Success
Hub (SSH). Consulte Idiomas disponiveis para obter detalhes. Consulte Documentacao
localizada para ver uma lista dos links para a documentagao.

Notei um erro ou algo faltando em uma tradug¢ao. Onde eu posso relatar um
problema?
Tenha em mente que atualizamos as traducdes apenas para grandes lancamentos,
portanto, elas podem ficar fora de sincronia apds lancamentos menos importantes.
Para relatar um erro, crie um caso com o Topico definido cOmMo configuracédo e
Seguranca € a Categoria definida como Globalizacdo e Localizacéo.

Posso substituir as traducdes?
Claro. Vocé pode usar o Translation Workbench para substituir as traducoes. Para saber
mais, consulte Translation Workbench.

Qual é a diferenca entre idioma e local?
No Salesforce, vocé vera as configuracoes de Idioma e Local. O Local determina os
formatos de exibicao de data e hora, enderecos, numeros de telefone, e virgulas
e pontos em numeros. O Idioma determina em qual idioma 0s objetos, campos,
configuracoes e o texto da interface do usuario aparecem.

Sao aceitas traducdes da comunidade?
Embora muitos de nossos produtos sejam de codigo aberto, no momento nao
aceitamos solicitacoes pull do GitHub para contribuicdes de localizagao. O processo de
localizacao exige um nivel de manutencao que nao é realistico nem sustentavel para os
colaboradores da comunidade e, portanto, n0s contamos com nossos programas de
localizacao para fornecer tradugdes oportunas e de alta qualidade.

Idiomas disponiveis

Veja a lista de idiomas disponiveis para Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy .

A Salesforce.org fornece tradugdes para os idiomas a seguir. Quando vocé escolhe um dos
idiomas suportados durante a configuragao do usuario (ou de toda a organizacao), objetos,
campos, configuracoes e texto da interface do usuario do Nonprofit Cloud Accounting
Subledger Legacy sao exibidos nesse idioma.


https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
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Accounting Subledger Legacy

Nonprofit Cloud e traducao

Cataléo

Holandés

Inglés (Reino Unido)

Finlandés

Francés

Aleméao

Japonés

Espanhol

Espanhol (México)
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Nonprofit Cloud

Consulte Suporte a idiomas do Salesforce.

Documentacao localizada

Obtenha links de acesso a documentacao em outros idiomas.

Use esses links para acessar a documentacao localizada para cada idioma disponivel.

Accounting Subledger Legacy

Catalao

Holandés

Inglés (Reino Unido)
Finlandés

Francés

Alemao

Japoneés

Espanhol (Espanha)
Espanhol (México)

Nonprofit Cloud

Chinés (simplificado)

Chinés (tradicional)
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* Dinamarqués

* Holandés

» Finlandés

» Francés

* Alemado
 Italiano

* Japonés

» Coreano

* Noruegués

« Portugués (Brasil)
* Russo

« Espanhol (Espanha)
+ Espanhol (México)

* Sueco

Habilitar idiomas

Habilite a localizagao no Salesforce para seu produto do Nonprofit Cloud Accounting
Subledger Legacy .

Recomendamos que vocé conclua estes passos para ativar um idioma para usar com
Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy :

1. Antes de usar qualquer idioma traduzido, habilite o Translation Workbench em
Configuragdo. Para obter informacgoes, consulte Habilitar e desabilitar o Workbench de
traducao.

2. Sevocé estiver habilitando um idioma somente para a plataforma (por exemplo,
cataldo):

a. Em Configuracdo, pesquise e selecione Habilitar idiomas somente para a
plataforma.

b.  Mova o idioma desejado para a lista de idiomas exibidos.

c. Salve suas alteracoes.
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