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Nonprofit Cloud

Nonprofit Cloud inkluderer Case Management, Program Management, Fundraising og
Outcome Management, og er et sentralt sted for funksjoner opprettet med den kraftige
Salesforce-plattformen.

Hva er inkludert i Nonprofit Cloud

Nonprofit Cloud inkluderer funksjoner og produkter som er utviklet med funksjonaliteten
til Salesforce-plattformen. Ved a dra nytte av denne teknologien kan vi gi raskere og enklere
tilgang til Salesforces portefolje av innovative produkter og tjenester.

Salesforce Platform

Den skybaserte Salesforce-plattformen, som inkluderer Service Cloud og Sales Cloud, er
fundamentet i Nonprofit Cloud og er inkludert i produktet. Plattformen gir funksjonalitet

for relasjonsbehandling, samarbeid, integrasjon og datainnsikt som gir en 360-graders
visning av deltakere slik at du kan betjene, behandle og samhandle med dem pa en mer
effektiv mate. Og den overholder de strengeste forskriftene for datasikkerhet, sa du kan raskt
distribuere og skalere den.

Nonprofit Cloud-datamodell

Nonprofit Cloud-datamodellen inkluderer Constituent Management, Fundraising, Program
Management, Case Management og Outcome Management. Constituent Management
gir deg informasjonen du trenger for a forsta 360-gradersvisningen av deltakerne,
behandle de komplekse relasjonene og visualisere hvordan de kjenner hverandre. Med
Fundraising kan du engasjere givere, samle inn penger og fremme utfall med verktoy

for strategisk planlegging og datadrevet innsikt. Bruk Program Management til & oke
produktiviteten, eliminere datasiloer og ta betimelige beslutninger ved & administrere

og levere programmene. Case Management fremmer deltakeroppnaelser ved a hjelpe
saksbehandlere med a se hele bildet for hver deltaker, og levere individuelt tilpassede
deltakeropplevelser. Bruk Outcome Management til 8 definere virkningsstrategi eller
endringsteori, samle inn data, spore fremdrift og evaluere effektiviteten til programmene.

Verktoysettet

Nonprofit Cloud inkluderer ogsa en samling med komponenter og verktgy som setter
plattformen og datamodellen i arbeid. OmniStudio, Handlingsplaner, Actionable
Relationship Center (ARC) Business Rules Engine og andre komponenter, tjenester og



Nonprofit Cloud Opprett en Nonprofit Cloud-proveorganisasjon

verktoy hjelper deg med a automatisere papirbaserte om arbeidskrevende prosesser.
Du kan for eksempel opprette dynamiske sporreskjemaer for a fa en raskere inntaks- og
henvisningsprosess.

Experience Cloud for Nonprofits og Nonprofit Cloud for
Grantmaking

Utvid Nonprofit Cloud-datamodellen med Experience Cloud for Nonprofits eller Nonprofit
Cloud for Grantmaking.

Experience Cloud for Nonprofits gir en sikker nettportal for ssmarbeid med eksterne
brukere. Nettstedsbrukere kan gjore ting som a se og arbeide med saker, programmer
og stonader. Begrens eller tildel brukeres tilgang til objekter og funksjoner i henhold til
virksomhetens krav.

Nonprofit Cloud for Grantmaking inkluderer tilgang til tildelings- og
budsjettbehandlingsfunksjoner. Grantmaking-datamodellen hjelper deg & behandle hele
tildelingslivssyklusen. Opprett finansieringsmuligheter, behandle spknader og evalueringer,
spor stonadssokerbudsjetter og -resultater, og mer.

Snakk med kontoansvarlig for & finne ut mer.

SE OGSA:

Databeskyttelse og personvern

Opprett en Nonprofit Cloud-proveorganisasjon

F& praktisk erfaring med Nonprofit Cloud i en fullt funksjonell proveopplevelse.

Viktig:

De forhandsbygde Nonprofit Cloud-appene er en applikasjon som ikke tilhgrer
SFDC, som definert under, og underlagt vilkarene i, Hovedtjenesteavtalen (tidligere
Hovedabonnementsavtalen) med Salesforce.

Merk:
Proveorganisasjoner er beregnet pa utproving av konsept og veiledet egenutforskning.
Proveorganisasjoner utlpper etter 30 dager.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm&type=5

Nonprofit Cloud Konfigurer Nonprofit Cloud

1. Gatil registreringssiden for gratis Developer-proveversjoner og se etter Gratis prove pa
Nonprofit Cloud pa fanen for bransjebaserte proveversjoner. Du kan ogsa ga direkte til
en av disse registreringssidene for proveorganisasjoner.

Learing Org (Laeringsorganisasjon)

Denne fullt konfigurerte organisasjonen inkluderer omfattende eksempeldata og viser
det Nonprofit Cloud-funksjonene i praksis. Bruk disse organisasjonene til a se hva en
omfattende tilrettelegging ser ut som.

Prerelease Trial Org (Proveversjon av forhandsutgivelse)

Proveversjonene av forhandsutgivelsesorganisasjonene inkluderer funksjoner i
kommende utgivelse og er bare tilgjengelig under Sandbox-forhandsvisning.

Base Org (Basisorganisasjon)

Denne ikke-konfigurerte organisasjonen er et blankt ark med bare de npdvendige
lisensene og tillatelsene. Bruk disse organisasjonene for rask utproving av konsepter eller
generell testing.

2. Oppgi kontaktopplysningene dine.
3. Lesoggodta tjenesteavtalen.
4. Klik pd Send eller Start min gratis proveversjon.

Nar organisasjonen er opprettet, mottar du en e-postmelding med paloggingsdetaljer.
Proveorganisasjonen inkluderer forhandsaktiverte Nonprofit Cloud-funksjoner og
produktene som er npdvendige for disse funksjonene.

Konfigurer Nonprofit Cloud

Konfigurer Nonprofit Cloud-funksjoner i organisasjonen.

Konfigurer Nonprofit Cloud

Konfigurer Salesforce Nonprofit Cloud som inkluderer Sales- og Service-innovasjoner og -
funksjoner for a handtere aktiviteter i ideelle organisasjoner.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte


https://developer.salesforce.com/free-trials
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-pre-release-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-base-trial/
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pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Konfigurer grunnleggende Salesforce-funksjoner for Nonprofit Cloud
SI& pa og konfigurer Salesforce-funksjoner for bruk med Nonprofit Cloud.

1.
2.

3.

Aktiver personkontoer.

SKriv Program og Case Management | Hurtigsok-feltet i Oppsett. Aktiver disse
innstillingene i Program og Case Management:

a. Velg Innstillinger for gruppemedlemskap, og aktiver Opprett og behandle
husholdninger og grupper..

b. Velg Innstillinger for interaksjonssammendrag, og aktiver Registrer og del
sammendrag av kundeinteraksjoner pa en effektiv og reglementert mate.

Konfigurer Personkontoer og partsrelasjonsgrupper.

Sla pa det grunnleggende for Fundraising
Sla pa Salesforce-funksjoner som forbedrer Fundraising-funksjoner.

1.

Tildel tillatelsessettgruppen Fundraising_Admin til administratorbrukeren som utforer
Fundraising-konfigureringen.

Sett opp handlingsplaner for & definere oppgaver som er nodvendige for a fullfore en
forretningsprosess.

a.  Skriv Handling | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Handlingsplaner under
Veiledet konfigurasjon.

b. Folg det veiledede oppsettet for a8 konfigurere handlingsplaner.
Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Handlingsplaner i Salesforce.

Konfigurer Handlingssegmentering for & segmentere lignende interessentprofiler.

a. SkrivHandling | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Handlingssegmentering
under Veiledet konfigurasjon.

b. Folg det veiledede oppsettet for a konfigurere handlingssegmentering.
Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Aktiver Handlingssegmentering.
Konfigurer Data Pipelines for & bruke databehandlingsmotor.

Konfigurer interessekoder for a la brukere legge til tilpassede koder i interessentposter.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person_enable.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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6. Konfigurer interaksjonssammendrag for a skrive og lagre detaljerte notater fra moter og
samtaler.

a.  Skriv Interaksjon i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Interaksjonssammendrag
under Veiledet oppsett.

b. Folg veiledningen for a konfigurere interaksjonssammendrag.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Interaksjonssammendrag.

7. Konfigurer livshendelser for a fa en oversiktsvisning av kundenes livshendelser eller
milepeeler.

a. Skriviiv i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Livshendelser under Veiledet
konfigurasjon.

b. Folg det veiledede oppsettet for a konfigurere Livshendelser.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Hendelser og milepeeler.

8. Konfigurer postvarsler for a hjelpe brukere @ bestemme hva som trenger
oppmerksomhet na eller snart.

9. SIa pa Tidslinje for a se viktige hendelser relatert til en person. Konfigurer Tidslinje i
Oppsett og konfigurer Fundraising-trinn.

Sla pa det grunnleggende for Program og Case Management
SI& pé Salesforce-funksjoner som forbedrer funksjoner i Program og Case Management.

1. Tildel tillatelsessett for Program Management, Case Management og andre funksjoner
du bruker.

2. Sett opp Actionable Relationship Center (ARC) for a se interessentrelasjoner i en
brukervennlig graf.

a. Skrivactionable i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Actionable Relationship
Center under Veiledet konfigurasjon.

b. Folg veiledningen for a konfigurere Actionable Relationship Center.
Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Actionable Relationship Center (ARC).
Konfigurer Handlingsstarter for a legge til Lightning-nettkomponenten Handlingsstarter.

4. Konfigurer Data Pipelines for & bruke databehandlingsmotor.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
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Sett opp handlingsplaner for & definere oppgaver som er npdvendige for a fullfore en
forretningsprosess.

a. SkrivHandling i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Handlingsplaner under
Veiledet konfigurasjon.

b. Folg det veiledede oppsettet for a konfigurere handlingsplaner.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Handlingsplaner i Salesforce.
Konfigurer Batchbehandling for a automatisere behandlingen av poster i planlagte flyter.
For a bruke Dynamiske tildelinger Konfigurer dynamiske vurderinger.

Konfigurer interaksjonssammendrag for & skrive og lagre detaljerte notater fra moter og
samtaler.

a. Skriv interaksjon I Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg
Interaksjonssammendrag under Veiledet oppsett.

b. Folg veiledningen for a konfigurere interaksjonssammendrag.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Interaksjonssammendrag.

Installer eller oppgrader OmniStudio-pakken for & konfigurere OmniStudio-
automatisering.

10. Konfigurer Tidslinje for a se viktige hendelser relatert til en person.

Sla pa Nonprofit Cloud-funksjoner
SI& pa funksjoner inkludert i Nonprofit Cloud.

Sett opp Fundraising.

Konfigurer Program Management.

Konfigurer Case Management.

Konfigurer Outcome Management med Nonprofit Cloud.

Konfigurer Nonprofit Cloud for Grantmaking hvis du har Nonprofit Cloud for
Grantmaking.

Sikkerhet og tillatelser for Nonprofit Cloud

Finn ut mer om tillatelsessettene inkludert i Nonprofit Cloud, og hvordan de tildeles til
brukere.

Tildel tillatelsessett til én bruker eller til flere brukere. Se Behandle tillatelsessettildelinger.

For & gi brukerne flere eller faerre tillatelser oppretter du et tilpasset tillatelsessett for
organisasjonsspesifikke tillatelser. Deretter legger du til det tilpassede tillatelsessettet i
en tillatelsessettgruppe som ogsa inkluderer det riktige administrerte tillatelsessettet.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
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Bruk tillatelsessettgrupper pa denne maten for a sikre at brukerne alltid far tilgang til nye
Nonprofit Cloud-tillatelser, og du kan legge til eller fijerne bestemte tillatelser basert pa
brukernes behov. Finn ut mer i Tillatelsessettgrupper.

Nonprofit Cloud inkluderer administrerte tillatelsessett for forskjellige Nonprofit Cloud-
funksjoner, inkludert Service-innovasjoner for Nonprofit Cloud og Sales-innovasjoner for
Nonprofit Cloud. Finn ut mer om funksjonene, og tildel de riktige tillatelsene til brukerne.

Fundraising
Tildel disse tillatelsessettgruppene til brukerne for & bruke Fundraising-funksjoner. Se

Sikkerhet og tillatelser for Fundraising.

Program Management
For a bruke Program Management ma disse tillatelsessettene tildeles til brukere. Se

Sikkerhet og tillatelser for Program Management.

Saksbehandling
For a bruke Case Management ma disse tillatelsessettene tildeles til brukere. Se

Sikkerhet og tillatelser for Case Management.

Outcome Management
For & bruke Outcome Management ma disse tillatelsessettene tildeles til brukere. Se

Outcome Management med Nonprofit Cloud.

Stipendtildeling
Hvis du har Nonprofit Cloud for Grantmaking, tildeler du disse tillatelsessettene til
brukere. Se Nonprofit Cloud for Grantmaking.

Accounting Subledger
Accounting Subledger konsoliderer data mellom Salesforce og regnskapssystemet ditt
for a hjelpe deg med a behandle regnskapsavdelingen. Denne konsolideringen hjelper
deg a forsta hvordan og hvor midler mottas, betales og tildeles.

Handlingsplaner
Handlingsplaner definerer oppgavene og andre elementer som er npdvendig for &

fullfore en forretningsprosess. Hver oppgave inkluderer en prioritet, en person som er
tildelt til den, og informasjon om nar den ma fullfores. Opprett handlingsplanmaler for
a registrere repeterbare oppgaver.

Handlingssegmentering
Segmenter lignende interessentprofiler, kurater dem og utform betimelige

og persontilpassede programmer for & oppsoke interessenter med
Handlingssegmentering. Handlingslistedefinisjoner og handlingslister er
nokkelelementer i Handlingssegmentering-funksjonen.

ARC-tilgang


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
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Actionable Relationship Center (ARC) hjelper brukerne & forsta relasjoner mellom
personer og virksomheter ved a legge dem frem i en praktisk og interaktiv
visningskomponent.

Tilgang til Forretningsmilepaeler og Livshendelser
Forretningsmilepaeler og Livshendelser viser livshendelser for en personkonto og

forretningsmilepaeler for en forretningskonto. Opprett hendelsestyper og milepaeltyper,
og aktiver eller deaktiver dem, og gjor dem unike.

Bruker av Data Pipelines-base
Databehandlingsmotor hjelper deg a transformere data som er tilgjengelig i

Salesforce-organisasjonen, og bruke resultatene til & opprette eller oppdatere poster.
Transformer dataene for standard og tilpassede objekter, og analysedatasett ved &
bruke Databehandlingsmotor-definisjoner.

Tilgang til Dynamisk vurdering
Gir interne brukere tilgang til funksjoner og objekter i Dynamisk vurdering.

Gruppemedlemskap
Aktiverer Husholdning- og Gruppe-funksjoner i organisasjonen.

Service Excellence for Industries
Tillatelsessettet Industry Service Excellence gir brukere tilgang til objektene Postvarsler,
Identitetsbekreftelse og Engasjement.

Interaksjonssammendrag
Saksbehandlere og andre brukere bruker interaksjonssammendrag til 3 ta detaljerte
notater.

OmniStudio-bruker
Tildel dette tillatelsessettet til brukere som kjorer OmniScripts, DataRaptors,

Integrasjonsprosedyrer og FlexCards. Med dette tillatelsessettet i Case Management
kan brukere for eksempel opprette stpnadsplaner, vise kommende okter og vise
aggregerte data etter kjoring av DPE-jobber.

Query for Datapipelines-bruker.
Med dette tillatelsessettet kan brukere opprette nye segmenter i

handlingssegmentering.

Personkontoer og partsrelasjonsgrupper

Kontoer og kontakter er gode metoder for & organisere forretningsoperasjoner, men

hva hvis kontakten ogsa er kontoen? Og hva hvis du gnsker a se informasjon om alle
personer og organisasjoner som er knyttet til enkeltpersonen? For a handtere dette bruker
Nonprofit Cloud personkontoer til 3 representere enkeltpersoner, partsrelasjonsgrupper
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til & representere husholdninger og andre grupper, og relasjonsobjekter til & koble
enkeltpersoner og organisasjoner sammen.

Personkontoer er en annen type kontopost som kombinerer konseptene ved kontakter
og kontoer. Tradisjonelle modeller antar at en virksomhet eller en organisasjon er kontoen
og personene er kontaktene for kontoen. Personkontoer kombinerer noen av konto- og
kontaktfeltene i én enkelt post som bruker styrkene ved begge posttypene. Du finner mer
informasjon | Personkontoer.

Partsrelasjonsgrupper bidrar ti @ gruppere personer som har en felles egenskap, som en
husholdning eller en familie. Relasjonsobjekter som part-rolle-relasjoner, konto-kontakt-
relasjoner, kontakt-kontakt-relasjoner og konto-konto-relasjoner, sporer relasjonene mellom
enkeltpersoner og organisasjoner. Opprett for eksempel en kontakt-kontakt-relasjon

for a spore relasjonen mellom mor og senn, og en konto-kontakt-relasjon for & spore
relasjonen mellom en deltaker og en behandlingsfasilitet. Alle disse forbindelsene vises

og administreres med Actionable Relationship Center (ARC), som oppretter en grafisk
representasjon av forbindelsene.

Du finner mer informasjon i Behandle partsrelasjonsgrupper. Selv om innholdet viser til
Losninger for offentlig sektor, gjelder det ogsa for Nonprofit Cloud. Og hvis du vil ha mer
informasjon om ARC, kan du se Arbeide med klientrelasjoner med Actionable Relationship
Center (ARC).

SE OGSA

Trailhead: Interessentadministrasjon i Nonprofit Cloud

Relasjoner, hendelser og tidslinjer

Bruk grafer, hendelser og tidslinjer til a lage visuelle representasjoner av en interessents
interaksjoner, hvem de er knyttet til og pyeblikkene som endret livene deres.

Konfigurer og vis grafer over relasjoner

Bygg grafer som viser interessentrelasjoner fra standard og tilpassede objekter, og vis de
relasjonene i sideoppsett ved a bruke komponenten Actionable Relationship Center (ARC)-
relasjonsgraf. Visningen legger til rette for at pengeinnsamlere, saksbehandlere og andre kan
vise, redigere, opprette og slette poster nar de har moter med interessenter.

1. Skrivactionable i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Actionable Relationship
Center.

2. Folg det veiledede oppsettet for a konfigurere ARC for visning av interessentrelasjoner.

SE OGSA:
« Actionable Relationship Center (ARC)


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/stakeholder-management-in-nonprofit-cloud
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
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» Konfigurer Actionable Relationship Center

Registrer og vis en interessents livshendelser

Bruk Hendelser til a registrere og visualisere viktige hendelser og milepaeler i en interessents
liv, som giftemal og bytte av jobb. Bruk detaljene til 3 informere om pengeinnsamling,
behandlingsplaner og andre tjenester.

1. Skriv niv i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Livshendelser.

2. Folg det veiledede oppsettet for a konfigurere Livshendelser.
SE OGSA:

* Hendelser og milepeeler

* Legge til komponenten Hendelser og milepaeler pa en postside

Konfigurer og bruk tidslinjer

Med en tidslinje kan saksbehandlere se alle tidligere interaksjoner, saker, klager og
behandlingsplaner for en deltaker. Klikk pa en hendelse for a se mer informasjon og relaterte
detaljer.

Se Konfigurer en tidslinje i Losninger for offentlig sektor.

Interaksjonssammendrag for a ta notater

Bruk Interaksjonssammendrag til & skrive og lagre detaljerte notater fra moter og samtaler.
Du kan angi konfidensialitetsniva for notatene, legge til handlingselementer eller neste trinn
og raskt spke etter og filtrere sammendrag for & finne notater fra tidligere interaksjoner.

Interaksjonssammendrag bidrar til 8 bygge dypere og mer meningsfylte relasjoner til
donorer, deltakere og andre interessenter. Saksbehandlere og pengeinnsamlingsbrukere
kan administrere alle aspekter av interaksjonene ved & bruke strukturerte notater og
samsvarende, rollebasert datadeling.

Legg til komponenten Interaksjonssammendrag pa start- eller kontosider, slik at

brukere kan opprette interaksjonssammendrag som er koblet til interaksjoner. Legg til
komponenten Interaksjonsdeltakere i interaksjonssammendraget for & raskt se og legge til
interaksjonsdeltakere.

Se Interaksjonssammendrag | dokumentasjonen for Financial Services Cloud. Selv om den
er skrevet for finanstjenester, gjelder instruksjonene ogsa for saksbehandling.

Aktiver og bruk interaksjonssammendrag
Aktiver interaksjonssammendrag og gi pengeinnsamlere, saksbehandlere og andre tilgang til
notater, slik at de kan samarbeide enklere og veere til bedre hjelp for interessentene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_set_up_arc.htm&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.240.0.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_add_life_event_comp.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_timeline_client_information.htm&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.230.0.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_interaction_summaries.htm
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1. Skriv interaksjon i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Interaksjonssammendrag
under Veiledet oppsett.

2. Folg det veiledede oppsettet og konfigurerasjonstrinnene.

Nar du har konfigurert interaksjonssammendrag, gir du brukerne tilgang til dem. Se
Konfigurer og bruk interaksjonssammendrag i Losninger for offentlig sektor.

SE OGSA:

* Interaksjonssammendrag
» Aktiver og konfigurer interaksjonssammendrag

» Konfigurer delingsinnstillinger for interaksjon og interaksjonssammendrag

Konfigurer dynamiske vurderinger

Du kan raskt fylle ut vurderinger og laste opp stottefiler i en veiledet Dynamisk vurdering-
arbeidsflyt.

Utform et veiledet sporreskjema for @ vurdere deltakere ved a bruke detaljerte
vurderingssporsmal og -oppgaver som inkluderer betinget logikk og avhengigheter. Tildel
deretter en behandlingsplan som gir tjenestene og stotten deltakerne trenger, basert pa
vurderingsresultatene.

Under inntak kan den dynamiske vurderingen for eksempel sporre om deltakeren har veert |
jobb i lppet av de siste seks manedene. Hvis svaret er ja, apnes et nytt sett med sparsmal for
a registrere jobbinformasjon.

Vurderinger kan ogsa brukes til @ male utfall. Et utdanningsprogram kan for eksempel utfore
en vurdering av studentengasjement i begynnelsen, midten og slutten av et program for a
spore utfallsfremdrift for deltakeren.

Og for Nonprofit Cloud for Grantmaking kan vurderinger brukes til samsvar og overvaking
etter tildeling, som nettstedsbesok og revisjoner.

Aktiver Discovery Framework
Konfigurer innstillingene og tildel tillatelsessettene for & bruke Dynamiske vurderinger.

SI& pa Discovery Framework for dynamiske vurderinger
Dynamiske vurderinger bruker Discovery Framework til & samle inn og behandle skjemadata
ved bruk av OmniStudio.

1. Skrivpiscovery Framework | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Generelle
innstillinger i Discovery Framework-noden.

2. Sl pa Discovery Framework.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_share_interaction_summary.htm&type=5
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Opprett og tildel tillatelsessettet for dynamiske vurderinger
Opprett tillatelsessettet for Industry-vurdering og tildel tillatelser slik at du eller
administratorene dine kan konfigurere Dynamiske vurderinger.

Se Opprett og tildel et tillatelsessett for & konfigurere Dynamiske vurderinger.

Konfigurer dynamiske vurderinger
Opprett sporsmalskategorier, sporsmal og et OmniScript for @ innhente vurderinger. Bruk
handlingsplanmaler og handlingsplaner til & knytte en vurdering til en post.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pad hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Konfigurer kategorier for vurderingsspersmal

For du oppretter vurderingssporsmalene ma du opprette kategoriene du planlegger a
gruppere dem i. Du kan for eksempel opprette en Jobbhistorikk-kategori for sporsmalene
du bruker for & bestemme tidligere arbeidserfaring, eller opprette en Skoler-kategori for
sporsmal relatert til utdanningsbakgrunnen til deltakerne.

Se Opprett kategorier for vurderingssporsmal.

Konfigurer vurderingsspgrsmal
Opprett vurderingssporsmal som passer kategoriene dine og hjelper med a finne de beste
lpsningene for deltakerne.

For en Jobbhistorikk-kategori kan du inkludere sp@rsmal om siste arbeidsgiver, sluttdato for
ansettelsen, arsaken til at deltakeren sluttet og tilgjengelig anbefaling.

Fremgangsmaten for @ opprette sporsmalene leder deg gjennom et spesifikt eksempel.
Husk pa @ endre inndataene slik at passer for organisasjonen din.

Se Opprett vurderingssporsmal for fremgangsmate.

Konfigurer en Omni-vurderingsoppgave

Na som du har kategoriene og spgrsmalene satt opp, er det tid for a bygge en Omni-
vurderingsoppgave. Omni-vurderingsoppgaver lagrer bade vurderingssporsmalene og
OmniScript-logikken som sekvenserer spgrsmalene.

Fremgangsmaten for @ opprette oppgaven leder deg gjennom et spesifikt eksempel. Husk
pa & endre inndataene slik at passer for organisasjonen din.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assign_dynamic_assessment_permission_set.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assessment_question_categories.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assessment_questions.htm&type=5
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Se Opprett en Omni-vurderingsoppgave for fremgangsmate.

Legg til sporsmal i omni-vurderingsoppgaven
Opprett et OmniScript for & legge til vurderingssporsmal i omni-vurderingsoppgaven.

Fremgangsmaten for a legge til sporsmalene tar deg gjennom et spesifikt eksempel. Husk pa
a endre inndataene slik at passer for organisasjonen din.

Se Legg til vurderingssporsmal i omni-vurderingsoppgaven for fremgangsmate.

Bygg et OmniScript
Bygg et OmniScript for & utforme en flyt som bruker betinget logikk til & vise
vurderingssporsmal basert pa svar pa tidligere spersmal.

For eksempel, hvis en deltaker svarer at han har veert i jobb i lppet av de siste seks
manedene, vil flytlogikken for et ja-svar dpne et nytt sett med spersmal om det siste
ansettelsesforholdet.

Fremgangsmaten for & opprette et OmniScript tar deg gjennom et spesifikt eksempel. Husk
pa a endre inndataene slik at passer for organisasjonen din.

Se Bygg og aktiver Omni-vurderingsoppgavens OmniScript for fremgangsmate.

Opprett en handlingsplanmal for en dynamisk vurdering
Unngd duplikatarbeid ved a opprette en handlingsplanmal som registrerer vanlige
handlinger og legger til rette for enkel gjenbruk av planen.

Fremgangsmaten for & opprette malen tar deg gjennom et spesifikt eksempel. Husk pa a
endre inndataene slik at passer for organisasjonen din.

Se Opprett en handlingsplanmal for en dynamisk vurdering i Losninger for offentlig sektor
for fremgangsmate.

Opprett en handlingsplan for en dynamisk vurdering
Opprett en handlingsplan som inkluderer handlingsplanmalen og knytt den til en post, som
en jobbklargjoringsevaluering.

Fremgangsmaten for & opprette handlingsplanen tar deg gjennom et spesifikt eksempel.
Husk pa & endre inndataene slik at passer for organisasjonen din.

Se Opprett en handlingsplan for en dynamisk vurdering i Losninger for offentlig sektor for
fremgangsmate.

Legg til dynamiske vurderinger i behandlingsplaner
Legg til dynamiske vurderinger pa Behandlingsplan-siden slik at du kan starte vurderingen
mens du arbeider i en behandlingsplan.

Se Start dynamiske vurderinger i Losninger for offentlig sektor for fremgangsmate.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_omni_assessment_task.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_add_assessment_questions_omniassessments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_build_activate_omniassessment_task.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_template_dynamic_assessments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_dynamic_assessment.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_launch_assessments.htm&type=5&language=en_US
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Konfigurer et Nonprofit Cloud Experience-nettsted

Sammarbeid med fellesskapsbrukere som tjenesteleverandorer, frivillige og begunstigede |
Expeience Cloud.

Aktiver og konfigurer Experience Cloud i organisasjonen for a konfigurere nettsteder.
Nonprofit Cloud inkluderer tillatelsessettet Program- og saksbehandling for Experience
Cloud for alle nettstedsbrukerne. Gjennomga dette tillatelsessettet for a finne ut hvilke
Nonprofit Cloud-objekter som er tilgjengelig | Experience Cloud.

Her er noen mater du kan bruke Experience Cloud til & samarbeide med interessentene pa.

* Fatjenesteleverandorer til & behandle programmer og stonader de er tildelt til, legge
til stonadsokter, opprette utbetalinger og og spore utbetalinger og deltakelse for
stonadsdeltakerne.

» Oppfordre frivillige til & spore deltakelse, opprette utbetalinger og legge til eller fjerne
deltakere fra en okt.

» Gi begunstigede en mate & vise og registrere seg for programmer og stonader pd, samt fa
tilgang til og se gjennom registreringene og saksopplysningene de er tildelt til.

SE OGSA

» Experience Cloud

Sales-innovasjoner for Nonprofit Cloud

Hjelp brukerne a proaktivt utvikle meningsfylte relasjoner til interessenter ved a bruke
salgskomponenter i Nonprofit Cloud. Opprett og administrer handlingslistene for
Interessenter og prospekter, og tilneermingsaktivitetene teamet har giennomfort.

Standardiser oppgaver med handlingsplaner

Handlingsplaner bruker maler som registrerer repeterbare oppgaver, og viser disse opgavene
I standard Salesforce-oppgavelister og -visninger. Brukere registrerer statusen for og
detaljene om en oppgave fra standardgrensesnittet for oppgaver eller detaljvisningen for
handlingsplaner.

Pengeinnsamlere kan for eksempel opprette en handlingsplanmal for
kampanjeevalueringsmoter med personalet. Oppgaver for denne handlingsplanen
inkluderer: planlegge motet, samle inn data om kampanjen og utarbeide en analyse. Nar
en mal for denne oppgaven er opprettet, kan pengeinnsamlere sette opp en handlingsplan
basert pa den malen for a raskt planlegge de npdvendige oppgavene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_overview.htm
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Definer rekkeviddestrategi med handlingssegmentering

Segmenter lignende interessentprofiler, kurater dem og utform betimelige og
persontilpassede programmer for & oppsoke interessenter. Handlingslistedefinisjoner og
handlingslister er npkkelelementer i Handlingssegmentering-funksjonen.

Pengeinnsamlere kan for eksempel segmentere lignende giverprofiler, kuratere dem og
utforme betimelige og persontilpassede kampanjer eller tilnserminger.

Effektiviser interaksjoner med handlingslisteengasjement

Hjelp brukerne a engasjere seg i interessentene som er interesserte i en gave,
stonadstildeling eller service. Legg til rette for at brukerne kan fullfore et engasjement uten
a forlate Sales Console. De kan registrere en interessents svar, fullfore transaksjoner og
oppsummere engasjementet ved a ta notater og planlegge et oppfolgingsmaote.

Tildel prospekter og interessenter med
handlingslistemedlemmer

Hjelp listeopprettere med a vise handlingslistemedlemmer eller prospekter, inkludert
eksisterende interessenter. Gjor det mulig for listeopprettere a sette opp og tildele
handlingslister til programansvarlige eller saksbehandlere og pengeinnsamlere. De ansatte
kan sa engasjere seg i og bygge tillitsrelasjoner med prospektene og interessentene.

Segmenter dataene med interessekoder

Konfigurer Interessekoder i Salesforce for & opprette, kategorisere og legge til tilpassede
koder i poster. Bruk disse kodene til a registrere tingene du vil se med ett blikk, og opprett
rapporter og kontrollpaneler fra de tilhprende kategoriene. Du kan for eksempel tilpasse
interessekoder for a identifisere donorpreferanser, relasjoner eller interesser, for & angi
kampanijeprioriteter eller for & merke poster for oppmerksomhet.

Forbedre interessentengasjement med Rekkeviddeliste

Hjelp brukerne a fa mest mulig ut av prospektengasjementene med Rekkeviddeliste. La
brukerne enkelt og effektivt gi rad til interessenter.

SE OGSA

Konfigurer Nonprofit Cloud

Service-innovasjoner for Nonprofit Cloud

Hjelp brukerne & gi meningsfylt service med Service-innovasjoner i Nonprofit Cloud.
Kontroller identiteten til en interessent, ivareta personvernet og beskytt opplysningene mot
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svindel. Hold deg informert med varsler og en kronologisk tidslinje for interaksjonene. Du
kan ogsa opprette handlinger for brukerne som kan utfgres direkte fra interessentposter.

Bekytt identiteten til Nonprofit Cloud-deltakerne

Bruk Identitetsbekreftelse til 3 bekrefte identiteten til en deltaker eller deltakerens
autoriserte representant. Identitetsbekreftelse bidrar til & beskytte en deltakers personlig
identifiserbare informasjon (PII) ved behandling av foresporsler, hindre uautorisert bruk
og overholde dataforskrifter. Brukerne kan bekrefte en deltakers identitet ved a stille

dem forhandsinnstilte sporsmal og lokalisere profilen i databasen. Velg detaljer som en
person kan gi for a bevise identitet, som personnummer, fpdselsdato, e-postadresse eller
telefonnummer.

Identitetsbekreftelsesprosessen er avhengig av identitetsbekreftelsesobjekter og -flyter, som
kan tilpasses etter forretningsbehov.

Enkelte identitetsbekreftelsesposter opprettes automatisk i organisasjonen. Disse postene
lagrer metadata for objektene og feltene som brukes I identitetsbekreftelsesflyten.

» Definisjon av identitetsbekreftelsesprosess: Eksempel pa bekreftelsesflyt

» Detaljer om identitetsverifiseringsprosess: Eksempel pd kontospk og Eksempel pd
personkontosgk

» Identitetsbekreftelsesprosess-felt: PhoneSearch, EmailSearch, ContactNameResult,
AccountNameResult, ContactName, AccountName, Phone og Email.

Ivareta personvernet til deltakere med revisjonsspor

Med revisjonsspor kan brukerne inspisere deltakeres identitetsbekreftelseslogger, oppdage
potensielle tilfeller av identitetssvindel og oppfylle samsvarsstandarder for revisjon.
Revisjonsspor fungerer med deltakerposten for identitetsbekreftelse som opprettes nar
brukere bruker flyten Bekreft kundeidentitet til & bekrefte deltakerens identitet.

Vis interessentaktivitet pa en tidslinje i Nonprofit Cloud

Tidslinjen gir en omfattende, kronologisk og interaktiv visning av interessentrelaterte
aktiviteter pa én side. Nar for eksempel en interessent interagerer med organisasjonen, kan
brukeren opprette en engasjementsinteraksjon som blir inkludert pa tidslinjen. Nar andre
brukere arbeider med interessenten, kan de pa den maten enkelt se hva som allerede er
diskutert.

En tidslinje viser data fra objekter som en sekvens av hendelser som skjer over tid. Du
bestemmer hvilken informasjon som vises pa tidslinjen, ved a velge basisobjektet (eller
primaerobjektet) og de relaterte objektene. Du kan bruke standardobjekter eller tilpassede
objekter.
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En brukers profiltillatelser bestemmer tilgangen til tidslinjer. Du kan tildele en bruker til flere
tidslinjekonfigurasjoner.

For du begynner a konfigurere en tidslinje, bor du identifisere forretningskravene dine. Du
bor minst bestemme objektene som er npdvendige for tidslinjen, og informasjonen du vil
vise.

Hold deg informert om endringer relatert til interessentene

Postvarsler hjelper brukerne a holde rede pa endringer relatert til interessentene. Hvis for
eksempel en deltaker regelmessig har gatt glipp av gkter, kan du sette opp et varsel som
minner deg pa a sjekke dette.

Start handlinger for a besvare interessentspgrsmal med
Handlingsstarter

Handlingsstarter gjor det enklere for brukere a finne og utfere handlinger, som a planlegge
avtaler eller eskalere en sak. Konfigurer handlinger ved & bruke flyter, OmniScripts eller
hurtighandlinger for forretningsbrukstilfellene.

Opprett tjenesteprosessdefinisjoner

Bruk et oppsettrammeverk til 3 opprette tjenesteprosessdefinisjoner. Service Process Studio
bringer deg gjennom en serie av trinn, fra & oppgi detaljer til a tilknytte en innfrielsesflyt. En
adresseendringsforesporsel kan for eksempel orkestreres gjennom en tjenesteprosess.

Koble til eksterne systemer og fa tilgang til gjeldende data

Gi brukerne tilgang til fullstendige og oppdaterte data fra eksterne systemer uten & ga ut

av Salesforce. Rammeverket forsterker Data Continuations-rammeverket i FlexCards og
OmniScripts gjennom funksjonalitet for integrasjonsdefinisjon for bedre sanntidsytelse.
Administratorer kan dessuten bruke rammeverket til & igangsette asynkrone flyter som kaller
APl-er i stor skala for & stotte flere brukere samtidig.

SE OGSA
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Fundraising

Du kan engasjere givere, samle inn penger og fremme utfall med verktoy for strategisk
planlegging og datadrevet innsikt med Nonprofit Cloud for Fundraising.
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Finn ut mer om Nonprofit Cloud for Fundraising

Nonprofit Cloud for Fundraising, ogsa kalt Fundraising, tilbyr en ny og enkel mate a engasjere
givere, samle inn penger og fremme utfall pd, med spesialiserte verktoy og datadrevet
innsikt.

Fundraising er en integrert del av Salesforce Nonprofit Cloud. Det er utformet for
organisasjoner av alle storrelser, fra sma fellesskapsorganisasjoner til internasjonale og store
ideelle organisasjoner. Noen av funksjonene er:

* Innsamling av storre gaver og tilskudd

* Massemarkedsinnsamling

* Verktoy for komplekse og tredjeparts gaver

» Veiledede flyter for batch- og enkeltgaveoppforing

» Gaveoppsummeringer som oppsummerer data om giver, husholdning, kampanjer og
betegnelse

» Veiledede flyter for de fleste vanlige giverstottebehov

Bruk disse funksjonene til a ta kontroll over pengeinnsamlingsdata, -strategier og -
operasjoner i ett produkt.

Fundraising-apper og -funksjoner
Bruk Fundraising-appene til 8 utfore vanlige forpliktelser og oppgaver knyttet til ideelle
organisasjoner.

Pengeinnsamlingstrategi
Denne appen gir en overordnet forstdelse av pengeinnsamlingsaktiviteter
og -data. Ledere og toppleder kan bruke den til d sjekke organisasjonens
pengeinnsamlingsfremdrift. Den gir ogsa overordnede data for planlegging av
fremtidige pengeinnsamlinger.

Giverengasjement
Denne appen gir rask tilgang til & spore og behandle pengeinnsamlinger mot
massemarkedet. Den grupperer engasjementsdata som kampanijer, kildekoder,
gaveforpliktelser og rapporter for a gjore det raskt & effektivt a behandle
tilnaermingsaktiviteter.

Philanthropy and Partnerships
Denne appen er et senter for viktige gave- og tilskuddskontakter. Undersok viktige
givere og registrer interaksjoner med disse. Bruk denne appen til 8 legge grunnlaget og
administrere trinnene som er npdvendig for a kultivere og anmode om store gaver.

Fundraising Operations
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Denne appen er til den viktige oppgaven med a drive pengeinnsamlingsvirksomheten.
Bruk denne appen til 8 utfore rutinemessig gaveoppforing og -behandling, og til a stotte
givere i vanlige oppgaver som a registrere forpliktelser, oppdatere forpliktelsesplaner
eller stanse midlertidig eller gjenoppta forpliktelser.

Sett opp Fundraising

Aktiver Fundraising, konfigurer brukerprofiler, brukere og tillatelser, og sett opp
nokkelfunksjoner og automatisering slik at brukere kan komme i gang med a bruke
Fundraising.

Sett opp og konfigurer Fundraising

Aktiver innstillinger og tildel tillatelsessett for 8 komme i gang med a bruke Fundraising.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Sla pa det grunnleggende for Fundraising
SIa pa Salesforce-funksjoner som forbedrer Fundraising-funksjoner.

1. Tildel tillatelsessettgruppen Fundraising_Admin til administratorbrukeren som utforer
Fundraising-konfigureringen.

2. Sett opp handlingsplaner for a definere oppgaver som er npdvendige for a fullfore en
forretningsprosess.

a. SkrivHandling i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Handlingsplaner under
Veiledet konfigurasjon.

b. Folg det veiledede oppsettet for a konfigurere handlingsplaner.
Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Handlingsplaner i Salesforce.
3. Konfigurer Handlingssegmentering for a segmentere lignende interessentprofiler.

a. SkrivHandling I Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Handlingssegmentering
under Veiledet konfigurasjon.

b. Folg det veiledede oppsettet for & konfigurere handlingssegmentering.
Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Aktiver Handlingssegmentering.

4. Konfigurer Data Pipelines for & bruke databehandlingsmotor.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
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Konfigurer interessekoder for a la brukere legge til tilpassede koder i interessentposter.

6. Konfigurer interaksjonssammendrag for & skrive og lagre detaljerte notater fra moter og
samtaler.

a.  Skriv Interaksjon i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Interaksjonssammendrag
under Veiledet oppsett.

b. Folg veiledningen for a konfigurere interaksjonssammendrag.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Interaksjonssammendrag.

7. Konfigurer livshendelser for a fa en oversiktsvisning av kundenes livshendelser eller
milepeeler.

a.  Skrivriv i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Livshendelser under Veiledet
konfigurasjon.

b. Folg det veiledede oppsettet for 3 konfigurere Livshendelser.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Hendelser og milepeeler.

8. Konfigurer postvarsler for a hjelpe brukere a bestemme hva som trenger
oppmerksomhet na eller snart.

9. SIa pa Tidslinje for a se viktige hendelser relatert til en person. Konfigurer Tidslinje i
Oppsett og konfigurer Fundraising-trinn.

Sla pa Fundraising
Fundraising er del av Nonprofit Cloud. Du ma konfigurere Nonprofit Cloud for du kan bruke
Fundraising.

1. #unique_47.

2. Skriv Fundraising i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Innstillinger for
Fundraising.

3. SIa pa Fundraising.

Merk:
Du kan ikke sld av Fundraising nar du forst har slatt det pa.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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4. Konfigurer innstillingene for Fundraising.

a. Angi antall dager for eller etter en ubetalt transaksjon for en gaveforpliktelse
merkes som et annet avdrag i tidsplanen for forpliktelse, i Antall dager for
avdragsutsettelse.

En ubetalt transaksjon i denne henstandsperioden anses som en gavetransaksjon.

b. Angi antall etterfplgende ubetalte avdrag som er tillatt for gaveforpliktelsen endres
til Mislykket, i Antall utlppte ubetalte transaksjoner.

c. Angiantall etterfoplgende mislykkede avdrag som er tillatt for statusen for
gaveforpliktelsen endres til Mislykket, i Antall mislykkede transaksjoner.

d.  Hvis du vil at Nonprofit Cloud skal opprette den neste transaksjonen i en
gjentakende tidsplan, velger du Opprett transaksjon med gjentakende tidsplan.

e. Velg Avslutt automatisk gjentakende forpliktelse for d avslutte en gjentakende
forpliktelse nar den ikke har noen aktiv eller fremtidig tidsplan, og ingen ubetalte
transaksjoner.

f.  Lagre endringene.
Tildel Fundraising-tillatelsessettgruppen til riktige brukere.

6. Tildel tillatelsen Markedsforingsbruker til pengeinnsamlere som oppretter og
behandler kampanjer.

7. Tildel tillatelsessettet FundraisingAccess til DPE-integrasjonsbrukeren.

8. Konfigurer Fundraising.

Konfigurer Fundraising-funksjoner

Nar du har slatt pa Fundraising og fullfort oppsettrinnene, konfigurerer du disse funksjonene
for a f& mest mulig ut av Fundrasing.

Klone maler for Fundraising-dataoppsummeringer og -lister

Bruk Data-pipelines og Databehandlingsmotor til 8 opprette handlingslister og Fundraising-
oppsummeringer og -sammendrag.

Merk:
Legg inn DPE-integrasjonsbrukeren med tillatelsessettet FundraisingAccess.

Aktiver Data-pipelines for a opprette og kjore databehandlingsmotor-definisjoner.
Databehandlingsmotoren gpker behandlingskraft og datamanipulering.

Nar du skal sette opp Fundraising med DPE, kloner du malene DonorGiftSummary,
GiftDesignation, OutreachSummary og Fundraising Account Actionable List, og kjorer dem.
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1. Skrivdatabehandling i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Databehandlingsmotor.

2. Finn DonorGift Summary-malen i listen over databehandlingsmotor-definisjoner, og
apne den.

Klikk pa , og velg Lagre som.

Gi malen et nytt navn, og p ase at API-navnet fylles ut fra Navn-feltet.
Lagre den klonede malen.

Klikk pa Aktiver.

Klikk pa Kjor definisjon, og klikk pa Neste.

Oppgi verdiene for inndatavariablene, og klikk pa Neste.
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(Valgfritt) Velg Vis antall utdataposter for noder for a holde oversikt for feilspking.

Du kan velge opptil 10 noder & spore.
10. Klikk pa Kjor definisjon.

11. Gjenta disse trinnene for malene Gift Designation, OutreachSummary og Fundraising
Account Actionable List.

Du kan sette opp flyter for a kjpre databehandlingsmotor-definisjonene automatisk.

Sorg for at regnskapssystemet er ngyaktig

Accounting Subledger konsoliderer data mellom Salesforce CRM og regnskapssystemet ditt
for a hjelpe deg med & behandle regnskapet. Med Accounting Subledger (inkludert med
Fundraising) kan du spore Fundraising-regnskapet i regnskapssystemet.

1. Tildel disse Accounting Subledger-tillatelsessettene til Fundraising-administratoren som
har tillatelsessettgruppen Fundraising_Admin.

 Tilgang til Accounting Subledger Growth
» Administrere Accounting Subledger
* Kjore Accounting Subledger-jobb

2. (Valgfritt) Opprett tilpassede felt for & generere regnskapsdata som er i tillegg til
datafeltene pa transaksjonsbilaget.

3. SIa pa generering av regnskapsdata.

Nar oppsettet er fullfort, kan du opprette regnskapssett og Accounting Subledger-jobber for
a holde regnskapssystmet oppdatert.
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Fa tilgang til data fra forskjellige kilder og segmentkampanjemalgrupper

Donor- og partnerdata kan komme fra alle slags kilder, og kan lagres pa flere steder. For &
fa tilgang til data fra forskjellige kilder i Salesforce-organisasjonen tilordner du objekter fra
Fundraising til Data Cloud ved a bruke et datasett.

1. Fullfor Data Cloud-sjekklisten og viktige punkter for @ komme i gang med & bruke Data
Cloud.

Bruk Data Cloud-oppsett til 38 konfigurere Data Cloud-funksjoner for organisasjonen.
Konfigurer Salesforce CRM-tilkoblingen mellom Data Cloud og Salesforce.

Installer datasett for Salesforce.

o WwN

Opprett og distribuer en Salesforce CRM-datastrom.

Nar du har tilordnet objekter til Data Cloud, kan du bruke Data Cloud til 8 segmentere
malgruppen for kampanjene.

Behandle Fundraising-poster automatisk med flyter
Konfigurer batchbehandling for & effektivisere pengeinnsamlingen.

Konfigurer Batchbehandling for & automatisere behandlingen av poster i planlagte flyter.

Planlegg en batchbehandlingsjobb for gaveforpliktelser
Kjor batchjobber for 8 oppdatere gaveforpliktelsesposter basert pa transaksjoner, planlagt og
andre parametere.

Skriv rlyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.
Apne flyten Koordiner behandling av gaveforpliktelser.

Klikk pa Lagre som, og oppgi et navn for den klonede flyten.
Rediger startelementet og angi en tidsplan for kjoring av flyten.

Aktiver den klonede flyten.

O e

SKriv Innstillinger for prosessautomatisering | Hurtigspk-feltet under Oppsett, og
velg Innstillinger for prosessautomatisering.

/. Tildel Standard arbeidsflytbruker til administratorbrukeren som kjorer flyten.

Den klonede flyten vises som en planlagt jobb pa siden Alle planlagte jobber. Du kan
overvake statusen og tilstanden til batchjobbene ved av d bruke Overvak arbeidsflyttjenester.
Nar du behandler et stort antall gaveforpliktelser, bor du vurdere a ke verdien i
Tidsavbrudd-feltet.

SE OGSA

» Konfigurere et regnskapssett for Fundraising

« Databehandlingsmotor (DPE)


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm
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* Bruk en tidsplanutlgst flyt til & planlegge en databehandlingsmotordefinisjon
« Kom i gang med Accounting Subledger

» Planlegge implementering av Accounting Subledger
» Konfigurere et regnskapssett for Fundraising

« Kom i gang med a bruke Data Cloud

» Sette opp Salesforce CRM-tilkoblingen

» Installere standard datapakker drevet av datasett

* Opprette en Salesforce CRM-datastrom

e Datasett

» Batchbehandlingsarbeidsflyt

» Fundraising-flyter

» Automatiser gaveoperasjonprosesser

Tilpass Fundraising-sideoppsett

Skreddersy Fundraising-sidene til dine behov. Inkluder for eksempel en del for ikke-
monetaere aktiva pa Gaveforpliktelse-siden, eller legg til et felt for & angi om en forpliktelse er
muntlig eller skriftlig.

Betalingsinstrumentfelt kan legges til i sideoppsett

Oppdater sideoppsett for a inkludere de nye betalingsinstrumentfeltene.

Oppdater Lightning-sideoppsettene for Gavetransaksjon og Tidsplan for gaveforpliktelse slik
at de inkluderer betalingsinstrumentfelt.

Se Oppsummering av givergave pa personkontosiden
Gjor det enkelt & spore gaver ved & legge til oppsummeringen av givergave pa de enkelte
personkontosidene.

Ga til en personkontoside i Philanthropy and Partnerships-appen.

Klikk pa %8¢ og velg Rediger side.

Klikk pa Lagre.

Klikk pa Aktiver.

Klikk pa Tildel som organisasjonsstandard pa Organisasjonsstandard-fanen.
Velg Skrivebord eller Skrivebord og telefon.

Klikk pa Neste.
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Lagre arbeidet.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Get_Started.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Plan_Implementation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_set_up_crm_connection.htm
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Opprett hurtighandlinger i Fundraising

Opprett distribusjoner av Handlingsstarter for @ opprette hurtighandlinger i Fundraising-
appene. Opprett for eksempel en distribusjon i Konto-objektet i Fundraising Operations-
appen som inkluderer disse flytene.

* Avslutt gaveforpliktelse

» Behandle tidsplaner for gaveforpliktelse

 Stans midlertidig | Gjenoppta

» Oppdater tidsplan for gjentakende gaveforpliktelse
« Oppgrader | Nedgrader forpliktelse

1. Rediger kontopostsiden for & vise handlingsstarteren for Fundraising Operations.
2. Lagre endringene.

3. Aktiver endringene i Fundraising Operations-appen.
Na& har du knapper for a starte flytene i handlingsstarteren.

P& samme mate kan du legge til flyter eller andre handlinger i handlingsstarteren pa en
hvilken som helst postside og i en hvilken som helst Fundraising-app.

Vis kontorelasjoner i giverprofilen
Legg til en graf for a vise kontorelasjoner i giverprofilen.

1. Skrivactionable i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Actionable Relationship
Center.

2. Klikk pa Ny relasjonsgraf.

3. Velg Forretningskontorelasjoner for pengeinnsamling eller Personkontorelasjoner
for pengeinnsamling.

Du kan bare opprette én graf om gangen. Gjenta disse trinnene for @ opprette begge
grafene.

4. Klikk pad Opprett graf.

Skriv et navn som beskriver grafen, i Etikett, og klikk pa Utviklernavn-feltet for a fylle det
ut automatisk.

©. Lagre arbeidet
Konfigurer en datasammendragsoppsummering

Visning av relaterte postdetaljer er en Lightning-app med en sammendragskomponent for
dataene.

Visning av relaterte postdetaljer gir deg en oversikt over aggregerte eller oppsummerte data.
Et eksempel pa denne komponenten er Outreach-sammendraget pa en side for Outreach-
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kildekode eller kampanje i Fundraising-appene. Outreach-sammendraget viser aggregerte
data for en kampanije. Velg en start- eller postside som du vil plassere komponenten pa,
for a konfigurere Visning av relaterte postdetaljer. Deretter velger du et objekt som det skal
hentes sammendragsdata fra. Til slutt velger og grupperer du de bestemte dataene du vil
vise I oppsummeringen.

1.
2.

10.
11.

12.

Rediger siden du vil legge til en visning av relaterte postdetaljer pa.

Dra komponenten Visning av relaterte postdetaljer til stedet du vil ha den pa siden, i
Lightning-appbygger.
Gi sammendraget et navn i Navn pa detaljpanel.

Hvis du for eksempel oppretter en oppsummering av gavehistorikk, gir du den navnet

Givergavehistorikk.

Velg objektet du vil bygge sammendraget fra, i Relatert enhet.

Oppsummering av givergave brukes ofte.

Velg Tillat oppretting og redigering for d la brukere opprette og redigere dette
sammendraget.

Klikk pa Legg til gruppe for & dpne ruten Ny gruppe.
Gi gruppen et navn som beskriver relasjonen mellom feltene du vil inkludere i gruppen.

Kampanjesammendrag beskriver for eksempel en gruppe av felt som inkluderer Startdato,
Gaveantall, Svarrate, Faktisk kostnad i kampanje og Gjennomsnittlig gavebelop.

Velg feltene som skal inkluderes i gruppen.

For & sikre at bestemte felt vises i forhandsvisningen av komponenten, drar du dem til
toppen av listen.

Felt overst i listen prioriteres for forhandsvisning. Bredden pa komponenten pa siden
bestemmer antall felt som vises i forhandsvisningen.

Gjenta disse trinnene for hver gruppe du lager.

Hvis du vil legge til et filter i sasmmendragskomponenten, dpner du ruten Angi
komponentsynlighet, og klikker pa Legg til filter for & angi filterparameterne.

Lagre arbeidet.
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13. Aktiver siden hvis den er klar. Du kan ogsa aktivere siden nar som helst ved & redigere
den.

Hvis du vil gjore siden synlig for brukerne umiddelbart, aktiverer du den som en
Organisasjonsstandard eller Appstandard.

Hvis du velger Kampanije eller Konto som objektet for komponenten, aktiverer du
den som Appstandard og velger Fundraising-appene som du vil vise komponenten i.
Tilpassinger av startside for Kampanje og Konto vises ikke hvis den er aktivert som en
organisasjonsstandard.

Vis giverinformasjon pa et sammendragskort
Et sssmmendragskort viser en persons eller partners bilde, navn og nokkelinformasjon. Du
kan inkludere tilpassede felt.

1. Skrivnightning i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Lightning-appbygger.
2. Klikk pa Rediger pa siden der du vil ha sammendragskortet.

3. Dra komponenten Sammendragskort fra komponentlisten til steder du vil ha den pa
siden.

4. Oppgi om npdvendig et navn pa dette sammendraget i komponenten. Dette vil erstatte
postnavnet.

5. Klikk pa Velg og flytt feltene du vil ha pa sammendragskortet, til listen over valgte.

Anbefalte felt er Fornavn, Etternavn, Faktureringsadresse og Fakturering, poststed.

6. (Valgfritt) Klikk pa Legg til filter under Angi komponentsynlighet for a legge til et filter
som bestemmer ndr ssmmendraget vises.

Lagre arbeidet.

Aktiver siden nar den er klar.
Du kan ogsa aktivere siden nar som helst ved & redigere den.
Hvis du vil gjore siden synlig for brukere, aktiverer du den som en Appstandard.

Hvis du velger Kampanije eller Konto som objektet for komponenten, aktiverer du
den som Appstandard og velger Fundraising-appene som du vil vise komponenten i.
Tilpassinger av startside for Kampanje og Konto vises ikke hvis du aktiverte siden som
organisasjonsstandard.

SE OGSA

» Sideoppsett

* Opprett posttyper

 Tildel sideoppsett til profiler og posttyper


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layout.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm
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* Handlingsstarter
« Actionable Relationship Center

» Actionable Relationship Center

Sikkerhet og tillatelser for Fundraising
Forsta tillatelsessett og tillatelsessettgrupper i Fundraising, og hvem de skal tildeles til.

Tillatelsessettet FundraisingAccess
Gir tilgang til Fundraising-tillatelsessettlisensen, systemtillatelser og alle objekter og felt.

Tillatelsessettgruppen Fundraising_User
Tildel til personer som bruker Fundraising-funksjoner. Gir tilgang til alle Fundraising-

funksjoner og relaterte sider. Enkelte funksjoner krever aktivering.

Tillatelsessettgruppen Fundraising_Admin
Tildel til Salesforce-administratorer. Gir tilgang til alle Fundraising-funksjoner og

relaterte sider, pluss tillatelsessettet Bruker av Data Pipelines-base for a konfigurere
tillatelsessettet DPE og Omnistudio-administrator for & legge til FlexCards, som
funksjonen for postvarsler for fleksisider. Brukes bare til oppsett og konfigurasjon.

Nysgjerrig pa hva de ulike tillatelsessettene inneholder? Apne dem i Oppsett for & se detaljer
om tillatelsene som er inkludert.

Hvis du vil redusere tillatelsene i tillatelsessettgruppen Fundraising_User, kloner du
tillatelsessettgruppen, og legger deretter til et tillatelsessett med avslading som deaktiverer de
valgte tillatelsene.

SE OGSA:

* Nonprofit Cloud-tillatelsessett
* Behandle tillatelsessettildelinger
* Tillatelsessettgrupper

 Tillatelsessett med avslaing

Automatiser gaveoperasjonprosesser

For Nonprofit Cloud for Fundraising har Salesforce flyter, kallbare handlinger og Lightning-
nettkomponenter som er skreddersydde for & oppfylle bestemte forretningsbehov.
Fundraising-flyter

Finn ut mer om Fundraising-flytene som er inkludert i Nonprofit Cloud.

Med mindre annet er opplyst, er flytene aktive og i bruk i organisasjonen din. Du kan tilpasse
dem ved & klone, gjore endringene dine og deretter aktivere den klonede flyten. Du kan for
eksempel legge til en tilpasset gavebatchmal i Behandle gaveoppforinger-flyten, eller legge
til tilpassede felt pa skjermbildene i gaveforpliktelseflytene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
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Automatiser gaveoppforing og -behandling
Finn ut mer om Nonprofit Cloud-flytene for oppretting og behandling av gaveoppforinger.

Behandle gaveoppforinger
Oppretter og oppdaterer en gaveoppforing.

Behandle gavebatch
Behandler gaveoppforinger i en angitt gavebatch.

Behandle gaveoppforinger

Behandler en gaveoppforing og genererer oppforingens poster for gavetransaksjon,
gavetransaksjonsbetegnelse og myk gavekreditt.

Automatiser behandling av gaveforpliktelser
Finn ut mer om Nonprofit Cloud-flyter som gjor det enkelt & behandle gaveforpliktelser.

Avslutt gaveforpliktelse

Oppdaterer statusen for en gaveforpliktelse til Avsluttet, og oppdaterer statusen for de
tilknyttede gavetransaksjonene.

Koordiner behandling av gaveforpliktelser
Kjorer batchjobber som oppdaterer gaveforpliktelser basert pa tilknyttede tidsplaner for
gaveforpliktelser og gavetransaksjoner.

Hent gaveforpliktelser
Henter den aktive gaveforpliktelsen for en giver eller en gaveforpliktelse.

Behandle tidsplan for gaveforpliktelse
Oppretter og oppdaterer gjentakende og tilpassede tidsplaner for gaveforpliktelse.

Behandle gavebetegnelser

Tildeler gavebetegnelser til den tilknyttede gaveforpliktelsen eller de tilknyttede
gavetransaksjonene.

Behandle gaveforpliktelse
Behandler en gaveforpliktelse knyttet til en tidsplaner for gaveforpliktelse eller
gavetransaksjoner. Behandle gaveforpliktelse utlgses fra flyten Koordiner behandling
av gaveforpliktelser som kjores etter en tidsplan som Salesforce-administratoren setter
opp. Hvis du vil behandle gaveforpliktelser umiddelbart, legger du til en tilpasset

handling i forpliktelsen og knytter handlingen til flyten Behandle gaveforpliktelse, eller
kaller flyten fra en tilpasset postutlest flyt.

Stans midlertidig | Gjenoppta
Stanser en gaveforpliktelse midlertidig i en fast tidsperiode eller pa ubestemt tid, og
gjenopptar en midlertidig stanset tidsplan for gaveforpliktelse.

Oppdater gjentakende tidsplan
Oppdaterer en gjentakende tidsplan for gaveforpliktelse.
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Kallbare handlinger i Fundraising
Finn ut mer om objektnivatilgangen som er npdvendig for & bruke kallbare handlinger i
Nonprofit Cloud for Fundraising.

Flow Builder

Om gavebetegnelser

Gaveforpliktelser

Sett opp og konfigurer Fundraising

Avslutt en gaveforpliktelse

Fundraising

Gaveforpliktelse

Ja

Nei

Ja

Gavetransaksjon

Ja

Nei

Ja

Opprett og behandle standard gavebetegnelser for en gaveoppforing

Opprett og behandle gavetransaksjonsbetegnelser for en gavetransaksjon

Opprett eller oppdater tilpassede tidsplaner for gaveforpliktelse

gavebetegnelse

Gaveforpliktelse Ja Nei Nei
Gavebetegnelse Ja Nei Nei
Standard Ja Ja Ja

Gavebetegnelse Ja Nei Nei
Gavetransaksjon Ja Nei Nei
Gavetransaksjonsbetegnelda Ja Ja

Konto Ja Nei Nei
Gaveforpliktelse Ja Nei Ja
Tidsplan for Ja Ja Ja
gaveforpliktelse

Gavetransaksjon Ja Ja Nei
Gavetransaksjonsbetegne€lda Nei Nei



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm

Nonprofit Cloud Fundraising

Opprett eller oppdater en gjentagende tidsplan for gaveforpliktelse

Gaveforpliktelse Ja Nei Ja
Tidsplan for Ja Ja Ja
gaveforpliktelse

Gavetransaksjon Ja Ja Nei
Gavetransaksjonsbetegnelda Nei Nei

Stans en tidsplan for gaveforpliktelse i en angitt tidsperiode

Gaveforpliktelse Ja Nei Ja
Tidsplan for Ja Ja Ja
gaveforpliktelse

Gavetransaksjon Ja Ja Nei
Gavetransaksjonsbetegnelda Nei Nei

Behandle en gaveforpliktelse

Konto Ja Nei Nei
Gaveforpliktelse Ja Nei Ja
Tidsplan for Ja Nei Nei
gaveforpliktelse

Gavetransaksjon Ja Ja Nei
Gavetransaksjonsbetegnelda Ja Nei

Behandle én eller en batch med gaveoppforinger

Konto Ja Ja Ja
Gavebetegnelse Ja Nei Nei
Myk gavekreditt Ja Ja Ja
Gavetransaksjon Ja Ja Ja
Gavetransaksjonsbetegnelda Ja Ja

Gjenoppta en tidsplan for gaveforpliktelse

Gaveforpliktelse Ja Nei Ja
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Tidsplan for Ja Ja Ja
gaveforpliktelse

Gavetransaksjon Ja Ja Nei

Gavetransaksjonsbetegnelda Nei Nei

Oppdater statusen for en behandlet gaveoppforing

Konto Ja Nei Nei
Gaveoppforing Ja Ja Ja
Gavetransaksjon Ja Nei Nei

Lightning-nettkomponenter for Fundraising

Nonprofit Cloud for Fundraising har skjermkomponenter som utvider typene inndatafelt
som er tilgjengelig pa flytskjermbilder.

Inndatakomponent for flytskjermbilde: Tilpasset tidsplan

Lar brukerne legge til opptil 30 tilpassede tidsplanposter til en gaveforpliktelse, og valgfritt
angi verdier for brukerdefinerte felt i de tilpassede tidsplanpostene.

Merk:
Dette skjermbildet krever Lightning Runtime.

Gaveforpliktelse-ID ID-en for gaveforpliktelsesposten knyttet til tidsplanen
for gaveforpliktelse.

Flere felt En samling av flere felt som skal vises i en tilpasset
tidsplan.
Slettede ID-er for tidsplan for gaveforpliktelse En samling av ID-er slettet fra tidsplanen for

gaveforpliktelse.

Tilknyttede tidsplaner for gaveforpliktelse En samling av poster for tidsplanen for
gaveforpliktelse knyttet til gaveforpliktelsen.

Inndatakomponent for flytskjermbilde: Gavebetegnelse
Lar brukere tildele opptil 10 gavebetegnelsesposter til en gaveoppforing eller en
gavetransaksjon, slik at samlet betegnet prosentandel er lik eller mindre enn 100.
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Merk:
Dette skjermbildet krever Lightning Runtime.

Betegnelsestype Angir om gavebetegnelsesposten skal knyttes
til en gaveoppforing, en gaveforpliktelse

eller en gavetransaksjon. Gyldige

verdier er GIFT_ENTRY_DESIGNATION,
GIFT_DEFAULT _DESIGNATION og
GIFT_TRANSACTION_DESIGNATION.

Antall gavebetegnelser Maksimalt antall gavebetegnelsesposter |
komponenten er i utgangspunktet 10. Oppdateres til
antall gavebetegnelsesposter angitt av brukeren.

Totalt gavebetegnelsesbelop I utgangspunktet det totale belppet av alle
gavebetegnelser for en gaveoppforing. Oppdateres til
summen av de brukerangitte gavebetegnelsene.

Informasjon om gavebetegnelse Posten for gavetransaksjonsbetegnelse eller standard
gavebetegnelse, inneholder informasjon som

navn, belpp og prosent av gavebetegnelser som
gavebelppet skal tildeles til.

Gavebetegnelse 1 [ utgangspunktet navnet pa den
organisasjonsomfattende standardbetegnelsen
eller navnet pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppferingen som forste gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for forste
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 1 Prosent [ utgangspunktet 100 for den
organisasjonsomfattende standardbetegnelsen
eller prosentverdien for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for forste gavebetegnelse som
skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres

til prosentverdien angitt av brukeren for forste
gavebetegnelse.
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Gavebetegnelse 1 Belop [ utgangspunktet det totale gavebelopet for den
organisasjonsomfattende standardbetegnelsen
eller belppet for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for det forste belppet som
skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for forste
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 2 I utgangspunktet navnet pa navnet

pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppforingen som andre gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for andre
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 2 Prosent [ utgangspunktet prosentverdien

for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for den andre gavebetegnelsen
som skal tildeles til en gaveoppfaring. Oppdateres
til prosentverdien angitt av brukeren for andre
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 2 Belop [ utgangspunktet belgpet for standardbetegnelse-
eller transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for det andre belppet som

skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for andre
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 3 I utgangspunktet navnet p& navnet

pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanijen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppforingen som tredje gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for tredje
gavebetegnelse.
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Gavebetegnelse 3 Prosent [ utgangspunktet prosentverdien

for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for den tredje gavebetegnelsen
som skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres
til prosentverdien angitt av brukeren for tredje
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 3 Belop [ utgangspunktet belgpet for standardbetegnelse-
eller transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for det tredje belppet som

skal tildeles til en gaveoppfering. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for tredje
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 4 I utgangspunktet navnet p& navnet

pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanijen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppforingen som fjerde gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for fjerde
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 4 Prosent I utgangspunktet prosentverdien

for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for den fjerde gavebetegnelsen
som skal tildeles til en gaveoppfering. Oppdateres
til prosentverdien angitt av brukeren for fjerde
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 4 Belop I utgangspunktet belgpet for standardbetegnelse-
eller transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for det fjerde belppet som

skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for fjerde
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 5 I utgangspunktet navnet pa navnet

pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppforingen som femte gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for femte
gavebetegnelse.
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Gavebetegnelse 5 Prosent [ utgangspunktet prosentverdien

for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for den femte gavebetegnelsen
som skal tildeles til en gaveoppfering. Oppdateres til
navnet angitt av brukeren for femte gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 5 Belop [ utgangspunktet belgpet for standardbetegnelse-
eller transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for femte belppet som skal

tildeles til en gaveoppfering. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for femte
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 6 [ utgangspunktet navnet pa navnet

pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppforingen som sjette gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for sjette
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 6 Prosent [ utgangspunktet prosentverdien

for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for den sjette gavebetegnelsen
som skal tildeles til en gaveoppfaoring. Oppdateres
til prosentverdien angitt av brukeren for sjette
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 6 Belop [ utgangspunktet belgpet for standardbetegnelse-
eller transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for det sjette belppet som

skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for sjette
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 7 I utgangspunktet navnet p& navnet

pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanijen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppforingen som sjuende gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for sjuende
gavebetegnelse.
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Gavebetegnelse 7 Prosent [ utgangspunktet prosentverdien

for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for den sjuende gavebetegnelsen
som skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres
til prosentverdien angitt av brukeren for sjuende
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 7 Belop [ utgangspunktet belgpet for standardbetegnelse-
eller transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for det sjuende belppet som

skal tildeles til en gaveoppfering. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for sjuende
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 8 I utgangspunktet navnet p& navnet

pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanijen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppferingen som attende gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for dttende
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 8 Prosent I utgangspunktet prosentverdien

for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for den dttende gavebetegnelsen
som skal tildeles til en gaveoppfering. Oppdateres
til prosentverdien angitt av brukeren for attende
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 8 Belop I utgangspunktet belgpet for standardbetegnelse-
eller transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for det dttende belppet som

skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for dttende
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 9 I utgangspunktet navnet pa navnet

pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppforingen som niende gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for niende
gavebetegnelse.
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Gavebetegnelse 9 Prosent [ utgangspunktet prosentverdien

for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for den niende gavebetegnelsen
som skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres
til prosentverdien angitt av brukeren for niende
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 9 Belop [ utgangspunktet belgpet for standardbetegnelse-
eller transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for det niende belppet som

skal tildeles til en gaveoppfering. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for niende
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 10 I utgangspunktet navnet p& navnet

pa standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanijen, forpliktelsen, salgsmuligheten

eller gavetransaksjonen som skal tildeles til
gaveoppforingen som tiende gavebetegnelse.
Oppdateres til navnet angitt av brukeren for tiende
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 10 Prosent I utgangspunktet prosentverdien

for standardbetegnelse- eller
transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for den tiende gavebetegnelsen
som skal tildeles til en gaveoppfering. Oppdateres
til prosentverdien angitt av brukeren for tiende
gavebetegnelse.

Gavebetegnelse 10 Belpp I utgangspunktet belgpet for standardbetegnelse-
eller transaksjonsbetgnelsesposten for den tilknyttede
kampanjen, forpliktelsen, salgsmuligheten eller
gavetransaksjonen for det tiende belppet som

skal tildeles til en gaveoppforing. Oppdateres til
betegnelsesbelppet angitt av brukeren for tiende
gavebetegnelse.

Inndatakomponent for flytskjermbilde: Oppslagspostfelt
Brukes til postoppslag, og viser den valgte postens felt.

Merk:
Dette skjermbildet krever Lightning Runtime.
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Handlingen objekthenting Typen handling som utferes for & hente poster for
gaveforpliktelsestransaksjoner. Gyldige verdier er:

* GET_COMMITMENT_MATCHING:
Henter forpliktelsesdetaljer basert pa
mottaksdato for gave og konto-ID for giveren
GET_DEFAULT_DESIGNATIONS: Henter
gavebetegnelsesdetaljer basert pa forpliktelse-1D

*  GET_TRANSACTION_DESIGNATIONS: Henter
gavebetegnelsesdetaljer basert pa transaksjon-1D

e GET_GIFT_ENTRY_DESIGNATION: Henter
gavebetegnelser relatert til kampanje eller
transaksjon. Kampanjebetegnelser returneres hvis
den transaksjonstilknyttede kampanjen og den
oppgitte kampanjen er forskjellig, ellers returneres
de transaksjonsrelaterte gavebetegnelsene

API-navn pa utdataobjekt Etiketten for posttypen returnert av komponenten.
Gyldige verdier er:

* Gavetransaksjon
* Standard gavebetegnelse

* Gavetransaksjonsbetegnelse

GiverID Konto-ID-en knyttet til giverposten.

Forpliktelse-ID Valgfritt. ID-en for gaveforpliktelsesposten brukt til &
hente gavebetegnelsesdetaljene.

Kampanje-1D Valgfritt. Kampanje-ID-en brukt til 3 hente
gavebetegnelsesdetaljene.

Mottaksdato for gave Valgfritt. Mottaksdatoen brukt til & bestemme hvilke
transaksjoner knyttet til gaveforpliktelser som skal
hentes.

Gavetransaksjonsposter En samling av gavetransaksjonsposter knyttet til

gaveforpliktelsen som hentes.

Informasjon om gavebetegnelse En samling av gavetransaksjonsbetegnelse- eller
standard gavebetegnelse-poster som er knyttet til
gaveforpliktelsen, gavetransaksjonen eller kampanjen.

Inndatakomponent for flytskjermbilde: Postdetaljoppslag
Lar brukere hente alle felt for en valgt oppslagspost.

Merk:
Dette skjermbildet krever Lightning Runtime.
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API-navn pa valgt objekt Objekt-API-navnet for den brukervalgte
oppslagsposten.

API-navn for felt API-navnet for et oppslagsfelt pa objektet angitt av
API-navnet for objekt.

API-navn for objekt API-navnet for kildeobjektet brukt til oppslaget.

Etikett Etiketten som skal brukes til oppslagsfeltet pa
flytskjermbildet ved kjoretid.

Post-ID ID-en for standardposten som skal brukes til
oppslaget.

Obligatorisk Krever at brukerne legger inn en verdi for de kan ga til

neste skjermbilde.

Inndatakomponent for flytskjermbilde: Myk kreditt
Lar brukerne knytte opptil 50 myk kreditt-poster til en gaveoppforing.

Merk:
Dette skjermbildet krever Lightning Runtime.

Informasjon om myk kreditt [ utgangspunktet en JSON-streng som brukes til 3
fylle ut standarinformasjon om myk kreditt tilskrevet
en person eller organisasjon for gavetransaksjonen.
Oppdateres til en JSON-streng som inneholder
brukervalgt informasjon om myk kreditt tilskrevet en
person eller organisasjon for gavetransaksjonen.

Gavebelop Belppet for den individuelle gaveoppforingen.

Gaveforpliktelser

Bruk Fundraising-appen til a behandle alle typer gaveforpliktelser, bade penger og
naturalia. Du kan spore gaver for bestemte muligheter og kampanjer, endre tidsplaner for
transaksjoner og oppdatere gavebelpp. Automatiserte oppgaver forenkler handteringen av
gjentakende gaver. Du kan ogsa enkelt overvake kommende, manglende, mislykkede og
nylig betalte og refunderte transaksjoner.

Legg til en gaveforpliktelse

Opprett en post for et lpfte om flere betalinger eller en gaveforpliktelse, inkludert tidsplan
og belpp. Du kan koble gaven til en kampanje eller mulighet, og tildele den for en bestemt
betegnelse.
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Du kan na planlegge gaveforpliktelsen og tildele gavebelppet til gavebetegnelser som
giveren velger.

1. Finn og velg Gaveforpliktelser fra Appstarter (%),
2. Klikk pa Ny.
Oppgi de npdvendige giverdetaljene, og et navn pa forpliktelsen.

4. Huvis dette er en ikke-gjentakende gaveforpliktelse som giveren betaler i ett eller flere
avdrag, velger du frekvensen Tilpasset. Alternativene for tidsplanlegging endres basert
pa planleggingstypen du velger.

5. Du kan ogsa legge inn kampanje- og innfrielsesinformasjon.

6. Lagre endringene.

Legg til en betegnelse i en gaveforpliktelse
Tildel eller tildel pa nytt gavebelpp knyttet til en gaveforpliktelse, til gavebetegnelser donoren
velger.

1. Finn og velg Gaveforpliktelser fra Appstarter (7).

2. Apne en gaveforpliktelse.

Klikk p& w og velg Behandle standard gavebetegnelser.

Under Standard gavebetegnelser vises standardgavebetegnelsene fra den tilknyttede
salgsmuligheten eller kampanjen. Hvis det ikke er noen standard gavebetegnelser, viss
den organisasjonsomfattende standardbetegnelsen med 100 % tildeling.

4. Klikk pa Legg til rad for a legge til betegnelser. Eller endre en eksisterende oppforing,
som & endre tildelingsforholdet. Summen av prosentverdiene for alle standard
gavebetegnelser ma veere lik eller mindre enn 100.

5. Lagre endringene.

Merk:

Legg til den relaterte listen Standard gavebetegnelser i objektene Kampanje og
Salgsmulighet for & tildele og endre standard gavebetegnelser for kampanjer og
salgsmuligheter.
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Planlegg en gaveforpliktelse

Planlegg en gjentakende eller tilpasset betaling av en gaveforpliktelse for en giver.
Alternativene for tidsplanlegging endres basert pa planleggingstypen du velger nar du
oppretter gaveforpliktelsen.

1.

2.
3.

Finn og velg Gaveforpliktelser fra Appstarter (£27).
Velg gaveforpliktelsen du vil planlegge.
Klikk pa w , ogvelg deretter Behandle tidsplan for gaveforpliktelse. Du kan

ogsa klikke pa Behandle ved siden av Behandle tidsplan for gaveforpliktelse under
Gaveforpliktelse-oppsett.

Fundraising

Nar du oppretter og behandler tidsplaner for gaver pa siden Gaveforpliktelse, oppretter
eller oppdaterer Fundraising automatisk gavetransaksjonene. Hvis du ikke bruker denne

siden, ma du opprette eller oppdatere transaksjonene manuelt.
Hvis gaven er gjentakende, oppgir du denne informasjonen.

a. Velgen startdato og eventuelt en sluttdato for betalingen.
b. Velg transaksjonsperiode, for eksempel manedlig.

c. Hvis du valgte manedlig transaksjonsperiode, oppgir du dagen i maneden.

Oppgi for eksempel 1 for a kjore tidsplanen den forste dagen i maneden, eller 15

for a kjore tidsplanen den 15. dagen i maneden.

d.  Oppgiintervallet for kjoring av tidsplanen. Hvis for eksempel transaksjonsperioden

er manedlig, skriver du 3 for a kjore tidsplanen hver 3. maned.
e. Legginn det gjetakende transaksjonsbelppet.

f. Velg en betalingsmetode og oppgi eventuell tilknyttet informasjon om
betalingsinstrument, som Siste 4 og utlppsdatoer.

Merk:

Betalingsmetoden ACH eller kredittkort, og minst de fire siste sifrene fylt ut,
legger til et betalingsinstrumentoppslag i tidsplanen. Oppslaget oppretter en
betalingsinstrumentpost hvis det ikke finnes noen fra for.

g.  Velg om nodvendig en kampanje.
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5. Hvis gaven er en engangsgave, oppgir du denne informasjonen.

Fundraising

Du kan legge til opptil 30 engangsgaver i giverposten, og tidsplanene kan overlappe.
Forfallsdatoen for én gave kan for eksempel vaere mellom start- og sluttdatoen for en
annen planlagt gave.

a.

Klikk pa Legg til tidsplan for gaveforpliktelse, og velg en startdato, som er
transaksjonens forfallsdato.

Velg en betalingsmetode.
Legg inn det transaksjonsbelppet.

Velg en betalingsmetode og oppgi eventuell tilknyttet informasjon om
betalingsinstrument, som Siste 4 og utlppsdatoer.

Merk:

Betalingsmetoden ACH eller kredittkort, og minst de fire siste sifrene fylt ut,
legger til et betalingsinstrumentoppslag i tidsplanen. Oppslaget oppretter en
betalingsinstrumentpost hvis det ikke finnes noen fra for.

Velg om npdvendig en kampanije.

Hvis du vil planlegge en gaveforpliktelse til, velger du Legg til tidsplan for
gaveforpliktelse.

Merk:

Gavetransaksjoner opprettes for hver tidsplan som du oppretter eller oppdaterer,
nar det gjores endringer i ett eller flere standard eller tilpassede felt i en tidsplan.

Hvis du vil opprette en transaksjon for en eksisterende tidsplan, uten & endre

noen felt, samarbeider du med Salesforce-administratoren om a opprette en

flyt som kaller den kallbare handlingen Behandle tidsplan for gaveforpliktelse.
Deretter knytter du denne flyten til en ny tilpasset handling pa den tilknyttede
gaveforpliktelsen.

6. Lagre endringene.

SE OGSA

Gaveforpliktelser

Gaveforpliktelser

Du kan endre gavebelopet, tidsplanen og detaljene om betalingsinstrument for en
gaveforpliktelse. Nar du oppdaterer gaveforpliktelsesposten, behandler Fundraising
automatisk forpliktelsen og de tilknyttede postene, som transaksjonen og tidsplanen.
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Nar du endrer tidsplanen for en gjentakende gaveforpliktelse, gjelder oppdateringen for hele
tidsplanen hvis Gjelder fra-datoene i den oppdaterte tidsplanen samsvarer med tidsplanens
start- og sluttdatoer. Ellers deles tidsplanen opp pa denne maten:

» Sluttdatoen for den opprinnelige tidsplanen endres til en dag for Gjelder fra-datoen.
« Entidsplan opprettes, og start- og sluttdatoene blir Gjelder til- og fra-datoer.

» Huvis Gjelder til-datoen er tidligere enn den opprinnelige sluttdatoen, opprettes en annen
tidsplan. Startdatoen for den nye tidsplanen er en dag senere enn Gjelder til-datoen, og
den opprinnelige sluttdatoen endres ikke.

Merk:
For & endre en gaveforpliktelse ma du ha slettetillatelse for de tilknyttede
gavetransaksjonspostene.

Nar du endrer en gaveforpliktelse, legges det til en post med endringen i loggen for endret
gaveforpliktelse. Denne delen pa Relatert-fanen pa siden Gaveforpliktelse eller Konto
inneholder detaljer om endringen. Feltet Endringsbelop per dag i loggen representerer
oppgraderings- eller nedgraderingsbelppet delt opp per dag i tidsplanen. Kampanje- og
Outreach-kildekoden for endringen registreres ogsa i loggen.

Hvis oppgraderingen av gaveforpliktelsen er for gaver til en ekstra kampanje, tilskriver
Standard gavebetegnelser automatisk forpliktelsen (og transaksjonene) til flere kampanjer

I det forholdet de pavirker gavebelppet. Denne tilskrivingen utgjor stor verdi nar du skal
bestemme levetidsverdien for giveren og analysere beregningen av avkastningen for hver av
kampanjene.

Oppgradere eller nedgradere en gjentakende gaveforpliktelse
Du kan endre belppet for en gjentakende gaveforpliktelse, tidsplanen eller hva gaven er
tildelt til.

1. Finn og velg Gaveforpliktelser fra Appstarter (%),

Velg gaveforpliktelsen du vil endre.
Klikk pa Oppgrader | Nedgrader gverst i posten.
Velg tidsplanen for gaveforpliktelsen du vil endre.

Oppdater informasjonen etter behov.

O

Hvis du vil at endringen skal gjelde for hele tidsplanen, oppgir dju start- og sluttdatoene
I Gjelder fra- og Gjelder til-feltene.

Eksisterende ubetalte gavetransaksjoner med forfallsdatoer som faller mellom
gyldighetsdatoene, fjernes.
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7.

Lagre endringene.

Endre datoene for en gjentakende gaveforpliktelse
Endre start- og sluttdatoene i en tidsplan for gaveforpliktelse.

1.

o WwN

o.
7.

Finn og velg Gaveforpliktelser fra Appstarter (327).

Velg gaveforpliktelsen du vil endre.
Klikk pa - og velg Oppdater datoer.
Velg tidsplanen du vil endre.

Velg de nye datoene, og oppgi eventuelt en drsak.

Ubetalte gavetransaksjoner med forfallsdatoer som faller mellom de nye
gyldighetsdatoene, fjernes etter at forpliktelsen er behandlet.

Du kan ogsa oppgi en arsak.

Lagre endringene.

Endre betalingsmetode for en gjentakende gaveforpliktelse
Du kan angi forskjellige betalingsmetoder for bestemte perioder i en tidsplan for en
forpliktelse.

1.

o WwN

Finn og velg Gaveforpliktelser fra Appstarter (£27).

Velg gaveforpliktelsen du vil endre.
Klikk pa - og velg Oppdater betalingsmetode.
Velg tidsplanen du vil endre.

Velg en betalingsmetode og oppgi eventuell tilknyttet informasjon om
betalingsinstrument, som Siste 4 og utlppsdatoer.

Merk:

Betalingsmetoden ACH eller kredittkort, og minst de fire siste sifrene fylt ut,
legger til et betalingsinstrumentoppslag i tidsplanen. Oppslaget oppretter en
betalingsinstrumentpost hvis det ikke finnes noen fra for.

Velg Gyldig fra-datoen.

Fundraising
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8.

Fundraising

Du kan om nedvendig velge Gyldig til-datoen, en oppdateringsarsak og kampanjen
forpliktelsen gjelder.

Hvis den nye betalingsmetoden gjelder for hele tidsplanen, velger du start- og
sluttdatoene i feltene for Gjelder fra og Gjelder til.

Ubetalte gavetransaksjoner med forfallsdatoer som faller mellom de nye
gyldighetsdatoene, fjernes etter at forpliktelsen er behandlet.

Lagre endringene.

Stanse midlertidig eller gjenoppta en gaveforpliktelse
Stans en gjentakende gaveforpliktelse midlertidig for a utsette eller hoppe over noen avdrag
I en tilknyttet tidsplan for gaveforpliktelse. Du kan gjenoppta forpliktelsen nar giveren er
klar til & starte betalingen pa nytt. Hvis du stanser en tidsplan midlertidig etter startdatoen,
flernes ubetalte gavetransaksjoner med forfallsdatoer i pauseperioden.

1.

2.

Finn og velg Gaveforpliktelser fra Appstarter (£27).

Velg gaveforpliktelsen du vil endre.

Klikk pa - og velg Pause for a stanse en tidsplan midlertidig.

a.
b.

C.

Velg tidsplanen for gaveforpliktelse.

Velg pausedatoene.

Hvis du stanser en tidsplan midlertidig etter startdatoen, deles tidsplanen opp, og
en ny tidsplan av typen Stans transaksjoner midlertidig opprettes for den angitte
perioden.

Lagre endringene.

Klikk pa - og velg Gjenoppta for & gjenoppta en tidsplan.

a.
b.

C.

Velg tidsplanen som er stanset midlertidig.
Velg datoen forpliktelsen skal gjenopptas.

Lagre endringene.

Avslutt en gaveforpliktelse
Avslutt en gaveforpliktelse nar du ikke trenger a spore den lenger.

1.

Finn og velg Gaveforpliktelser fra Appstarter (27).

2. Velg gaveforpliktelsen du vil avslutte.

3.

Klikk pa -, og velg Avslutt gaveforpliktelse.
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Nar du har avsluttet en gaveforpliktelse, oppdateres statusen for de ubetalte eller mislykkede
gavetransaksjonene, avhengig av verdien i feltet Formell forpliktelsestype.

Muntlig Kansellert

Skriftlig Avskrevet

Tilpass forpliktelsessideoppsettet for & inkludere feltet Formell forpliktelsestype.

Behandling av gaveforpliktelser

Fundraising tilbyr en strukturert og automatisert metode for & administrere og
behandle gaveforpliktelser basert pa den tilknyttede tidsplanen for gaveforpliktelse og
gavetransaksjoner.

Nar du oppretter en gaveforpliktelsespost, kjorer Fundraising automatisk den relevant flyten
for a utlpse disse handlingene basert pa tidsplanen du definerte for flyten.

« Identifiserer det neste kommende avdraget i henhold til gjeldende eller neste tidsplan, og
oppdaterer feltene Neste transaksjonsdato og Neste transaksjonsbelop.

« For en gjentakende forpliktelse opprettes en gavetransaksjon for neste kommende avdrag
I tidsplan, hvis innstillingen Opprett transaksjon med gjentakende plan er valgt.

» Oppdaterer feltene Gjeldende tidsplan, Gjeldende periode og Gjeldende intervall basert
pa gjeldende tidsplan.

Oppdaterer forpliktelsesstatusen basert pa disse betingelsene:

Typen gjeldende tidsplan er Stans | Gjentakende Midlertidig stanset
transaksjoner midlertidig.

Antallet nyligste tidligere Gjentakende, tilpasset Utlppt
etterfolgende utbetalte
transaksjoner for forpliktelsen
samsvarer med verdien for
innstillingen Antall utlppte ubetalte
transaksjoner.

Nar innstillingen Antall utlppte
ubetalte transaksjoner er O,
oppdateres ikke statusen.
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Beingele  oplkebesype  Oppdatertfomplitcessatis

Antallet nyligste tidligere Gjentakende, tilpasset Mislykket
eller gjeldende etterfplgende
mislykkede transaksjoner for en
forpliktelse samsvarer med verdien
for innstillingen Antall mislykkede
transaksjoner.

Nar innstillingen Antall mislykkede
transaksjoner er O, oppdateres ikke

statusen.

Forpliktelsens forste tidsplan starter | Gjentakende, tilpasset Aktivt
nar gjeldende forpliktelsesstatus er

Utkast.

Typen gjeldende tidsplan er Gjentakende Aktivt

Opprett transaksjoner.

Gjeldende forpliktelsesstatus Gjentakende, tilpasset Aktivt
er Utlopt, men antallet tidligere
etterfolgende utbetalte
transaksjoner for forpliktelsen
samsvarer ikke med verdien for
innstillingen Antall utlppte ubetalte
transaksjoner.

Gjeldende forpliktelsesstatus er Gjentakende, tilpasset Aktivt
Mislykket, men antallet tidligere
eller gjeldende etterfplgende
mislykkede transaksjoner for en
forpliktelse samsvarer ikke med
verdien for innstillingen Antall
mislykkede transaksjoner.

Forpliktelsen har ingen pagaende | Gjentakende Avsluttet
eller fremtidige tidsplaner og
ingen ubetalte transaksjoner, og
innstillingen Avslutt automatisk
gjentakende forpliktelse er valgt.

Gavetransaksjoner

Bruk gavetransaksjoner til & spore gaver som du mottar som engangsgaver eller som et
avdrag for d innfri en forpliktelse.

Med Fundraising kan du effektivt tilskrive gavetransaksjoner til en forpliktelse, en kampanje
og en giver. Du kan enkelt tildele transaksjonsbelppene til betegnelser i prosentdeler som
giveren angir. Behandle enkelt refusjoner og myke kreditter for en gavetransaksjon.

En giver kan betale en transaksjon pa flere mater, inkludert kontanter, aksjer eller aktiva.
Nar du behandler gaveoppfaoringer, oppretter eller oppdaterer Fundraising automatisk de
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tilknyttede gavetransaksjonene. Og nar du planlegger og behandler en gaveforpliktelse,
oppretter Fundraising automatisk de tilknyttede gavetransaksjonene. Nar du for eksempel
setter opp en manedlig gaveforpliktelse pa 2000 kroner som forfaller den 15. i hver
maned, med start i januar 2023, opprettes en gavetransaksjon for det forste avdraget med
forfallsdato for transaksjonen 15. januar 2023.

Du kan om nodvendig opprette en gavetransaksjon for en forpliktelse manuelt. Bruk
detaljsiden for gaveforpliktelsesposten til & se giennom kommende, manglende eller
mislykkede og nylig betalte eller refunderte transaksjoner.

Oppdater statusen for en gavetransaksjon for a angi gjeldende tilstand. Bare disse
statusoppdateringene er tillatt.

Ubetalt * Kansellert
e Mislykket
* Betalt

e Venter

e Avskrevet

Betalt * Mislykket

e Fullt refundert

Mislykket * Kansellert
e \enter
e Betalt

e Avskrevet

Fullt refundert Ingen
Avskrevet e Kansellert
e \enter
Kansellert e Avskrevet
e \enter
Venter e Ubetalt
e Betalt
*  Mislykket

e Avskrevet

e Kansellert
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Viktig:

[ en organisasjon med flere valutaer vil ikke endring av ISO-kode for valutaen for en
gavetransaksjon endre ISO-kodene for valuta for de tilknyttede postene. Det betyr at endring
av ISO-koden for valuta for en gavetransaksjon kan fore til avwik mellom belppsverdiene for
transaksjonen og de tilknyttede postene.

SE OGSA

» Gaveoppforing og -behandling
» Gavebetegnelseshierarki

» Gaveforpliktelser

Legg til en betegnelse i en gavetransaksjon
Tildel eller tildel pa nytt gavebelpp knyttet til en gavetransaksjon, til gavebetegnelser
donoren velger.

1. Finn og velg Gavetransaksjoner fra Appstarter (££%).

2. Apne en gavetransaksjon.
Klikk pa Behandle gavetransaksjonsbetegnelser.

4. Klikk pa Legg til rad for a legge til betegnelser. Eller endre en eksisterende oppfaoring,
som a endre tildelingsforholdet. Summen av prosentverdiene for alle betegnelser ma
veere lik eller mindre enn 100.

5. Lagre endringene.

Se gavetransaksjonsbetegnelser i den relaterte listen. Hvis tildelingen utgjor under
100 9%, tildeles resten av gavebelppet automatisk til den organisasjonsomfattende
standardbetegnelsen.

Merk:
For & sikre ngyaktige postopprullinger ma du ikke oppdatere valutaen for en gavetransaksjon
etter at du har knyttet den til en gavetransaksjonsbetegnelse.

Legg til en myk gavekreditt i en gavetransaksjon

Opprett en myk kreditt for & anerkjenne noen andre enn giveren for deres hjelp til & hente
inn giverens gave. Du kan for eksempel spore en som har pavirket gaven ved & legge til
denne myke kreditten i giverens gavetransaksjon. Du kan ogsa gi anerkjennelse gjennom
myke kreditter.
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1. Finn og velg Gavetransaksjoner fra Appstarter (£5%).
Apne gavetransaksjonen som du vil knytte en myk kreditt til.
Velg Relatert-fanen.

Velg en mottaker.

o WwN

Definer en delprosentverdi eller et delbelop av gavetransaksjonen som den myke
kreditten skal registreres med.

6. Velgen rolle for mottakeren av den myke kreditten. Velg for eksempel Matchet giver.

/. Lagre endringene.

Gi en full eller delvis refusjon

Opprett en refusjon for a sikre at den tilknyttede gavetransaksjonen inneholder hele
transaksjonshistorikken. Returner hele eller deler av gavebelppet til giveren. Bruk refusjoner
til & rette gaveoppforingsfeil eller oppfylle en givers foresparsel om a tilbakebetale gaven.

1. Finn og velg Gavetransaksjoner fra Appstarter (££7).

2. Klikk pa den betalte gavetransaksjonen som du vil behandle en refusjon for.
3. Klikk pa Relatert, og klikk deretter pd Opprett under Gaverefusjoner.

4. Legg inn refusjonsbelopet og refusjonsdatoen.
5

Velg refusjonsstatusen.

Merk:

Nar du velger Fullfort og lagrer refusjonen, oppdaterer Salesforce feltene for
refusjonsbelop og gjeldende belpp | den relaterte gavetransaksjonen. Det opprinnelige
belppet i den relaterte gavetransaksjonen endres ikke.

Lagre endringene.

Oppdater statusfeltet etter behov i gavetransaksjonsposten.

Salesforce-administratoren kan legge til en valideringsregel som bekrefter npyaktigheten
av statusoppdateringen.

Hvis for eksempel det refunderte belppet ikke samsvarer med det opprinnelige belppet,
sikrer en valideringsregel at statusen ikke kan settes til Fullt refundert.

Opprett en gavetransaksjon

Opprett en gavetransaksjon for en engangsgave eller for et avdrag pa en gaveforpliktelse,
hvis det ikke finnes en. Fundraising oppretter automatisk en gavetransaksjon nar du
oppretter en gaveoppforing eller planlegger en gaveforpliktelse.
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1. Finn og velg Gavetransaksjoner fra Appstarter (£5%).
2. Klikk pa Ny.
3. Angidisse detaljene.

Q

Angi et navn for transaksjonsposten.

o

[ Gavetype velger du Enkeltperson eller Organisatorisk/husholdning.

c. Velgengiver.

Merk:
For gavetypen Enkeltperson velger du en personkonto som giver. I Organisatorisk/
husholdning velger du en forretningskonto.

d. Fyll ut betalingsinformasjonen for gavetransaksjonen.

Merk:

Betalingsmetoden ACH eller kredittkort, og minst de fire siste sifrene fylt ut,
legger til et betalingsinstrumentoppslag i tidsplanen. Oppslaget oppretter en
betalingsinstrumentpost hvis det ikke finnes noen fra for.

e. 1Opprinnelig belop oppgir du gavetransaksjonsbelopet.

4. Lagre endringene.

Gavebetegnelser

Bruk gavebetegnelser til a tildele innkommende gaver til bestemte fond.

Om gavebetegnelser

En gavebetegnelse er et fond som representerer et bestemt formal for en gave, som et
hjelpefond for jordskjelvofre eller et fond for skolefritidsordning i et mindre privilegert
omrade.

Velg gavebetegnelsene som skal knyttes til gaveforpliktelser, kampanjer og muligheter, slik at
alle relaterte innkommende gaver automatisk tildeles til disse betegnelsene. For gaver som
krever flere betegnelser definerer du prosentfordelingen. Disse tildelingene kalles Standard
gavebetegnelser. Hver gave krever minst en tildelt betegnelse.

En gavetransaksjon arver som standard standard gavebetegnelser definert i en
eventuell tilknyttet gaveforpliktelse. Du kan ogsa tildele en ny gavebetegnelse eller
overstyre eksisterende tildelinger for gavetransaksjoner. Disse tildelingene kalles
Gavetransaksjonsbetegnelser.
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Marker én gavebetegnelse som den organisasjonsomfattende standardbetegnelsen for alle
mottatte gavebelpp uten begrensninger. Angi denne betegnelsen for du begynner & legge
Inn gaver i Fundraising.

Bare én gavebetegnelse kan fungere som organisasjonsomfattende standard. Hvis du
endrer den organisasjonsomfattende standardbetegnelsen, berores ikke eksisterende
gavetildelinger. Nye tildelinger bruker den oppdaterte organisasjonsomfattende
standardbetegnelsen.

Fundraising gir deg en automatisert, effektiv og ngyaktig mate 8 avstemnme gaver med
betegnelser pd. Baert pa tildelingene synkroniseres data fra postene for gaveoppforing,
gaveforpliktelse, gavetransaksjon og gavebetegnelse for a gi noyaktig rapportering til giverne.
En gavetransaksjonsbetegnelse er sannhetskilden for oppdatering av oppsummeringer av
gavetransaksjonsbetegnelsesposter.

Gavebetegnelseshierarki

Hierarkisk logikk bestemmer hvordan standard gavebetegnelser arves for gaveforpliktelser,
og hvordan gavetransaksjonsbetegnelser arves for gavetransaksjoner. Du kan overstyre disse
betegnelsene manuelt.

Hvis standard gavebetegnelser eller gavetransaksjonsbetegnelser ikke er definert, tildeles
gavebelpene automatisk til den organisasjonsomfattende betegnelsen. Hvis den totale
prosentandelen tildelinger pa et hvilket som helst hierarkisk niva er under 100 %, tildeles
ogsa den gjenvaerende prosentandelen til den organisasjonsomfattende betegnelsen.

Arvhierarki for standard gavebetegnelser

Standard gavebetegnelser arves fra disse kildene, sortert etter tilgjengelighet.

1. Muligheten knyttet til forpliktelsen
2. Kampanjen knyttet til forpliktelsen

3. Den organisasjonsomfattende standardbetegnelsen

Arvhierarki for gavetransaksjonsbetegnelser for

gavetransaksjoner

Gavetransaksjonsbetegnelser. arves fra standard gavebetegnelser definert for disse kildene,
sortert etter tilgjengelighet.

1. Kampanjen knyttet til gavetransaksjonen
2. Forpliktelsen

3. Salgsmuligheten knyttet til forpliktelsen
4

Kampanjen knyttet til forpliktelsen
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5. Den organisasjonsomfattende standardbetegnelsen

Arvhierarki for gavetransaksjonsbetegnelser for
gaveoppforinger

For engangsgaveoppforinger arves standard gavetransaksjonsbetegnelser fra kampanjen,
hvis tilgjengelig. Ellers tildeles gavebelppene til den organisasjonsomfattende
standardbetegnelsen under gavebehandling.

For gaveoppforinger knyttet til en samsvarende forpliktelse, arves standard
gavetransaksjonsbetegnelser. fra disse kildene, sortert etter tilgjengelighet.

1. Gavetransaksjonsbetegnelser definert for den valgte gavetransaksjonen

2. Standard gavebetegnelser som er definert for:

a. Kampanjen knyttet til gavetransaksjonen

b.  Den samsvarende forpliktelsen

c. Salgsmuligheten knyttet til den samsvarende forpliktelsen
d. Kampanjen knyttet til den samsvarende forpliktelsen

e. Den organisasjonsomfattende standardbetegnelsen

Merk:
Hvis du overstyrer kampanjen nar du oppretter gaveoppforingen, arves
gaveoppforingens standard gavebetegnelser, og den hierarkiske logikken gjelder ikke.

SE OGSA

Fundraising-flyter

Opprett betegnelser

Opprett gavebetegnelser for @ angi hvordan givere vil at gaven skal brukes. Du kan
identifisere en gavebetegnelse som brukes til alle gaver uten begrensninger, og angi
den som den organisasjonsomfattende standarden for du begynner a legge inn gaver i
Fundraising.

1 Finn og velg Gavebetegnelser fra Appstarter (£27).
2. Klikk pa Ny.

3. Gibetegnelsen et navn i Navn. Skriv for eksempel Jordskjelvfond.
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4. Velg Aktiv for a kunne tildele gavebetegnelsen ndr en gaveoppfering behandles.

Merk:
Nye gavebetegnelser lagres som aktive, selv om du ikke velger Aktiv.

Velg Standard for a bruke betegnelsen for alle gaver uten begrensninger.

©. Lagre endringene, og opprett andre gavebetegnelser etter behov.

Gaveoppfering og -behandling

Legg inn gaver enkeltvis, eller legg dem til | en gavebatch. En gavebatch bruker en
gavebatchmal som brukes til 8 raskt opprette gaveoppferinger som har samme feltsett.

Opprett en gavebatch

Legg til flere gaveoppforinger som bruker samme feltsett raskt ved a opprette en gavebatch
og behandle samlingen av gaveoppforinger sammen. Hver gavebatch har en tilknyttet
gavebatchmal som definerer et sett av felt og visningsrekkefolgen deres i en gaveoppforing.
Fundraising har en standardmal for gavebatch, og du kan opprette tilpassede maler etter
behov.

=

Finn og velg Gavebatcher fra Appstarter (5%7).
2. Klikk pd Ny.

3. Hvis du har en tilpasset gavebatchmal, velger du den i Navn pa skjermmal. Ellers
beholder du standardvalget.

4. Angiverdier i Anslatt antall gaver og Anslatt batchverdi og velg Totalt gaveverdisamsvar
for a utfere valideringskontrollen under behandling av gavebatch.

5. Lagre endringene.

SE OGSA

» Fundraising-flyter

Opprett en gaveoppforing

Opprett én gaveoppforing eller opprett en gaveoppforing som skal legges til i en gavebatch.

Hvis dataene er tilgjengelig nar du oppretter gaveoppforinger, fyller Fundraising automatisk
ut disse delene av gaveoppforingsposten basert pa giverdetaljene og mottaksdato for gaven.

For du starter, ma du forsikre deg om folgende:

* Det finnes en aktiv organisasjonsomfattende standard betengelsespost.

* Personkontoer er aktivert i organisasjonen.
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 Alle poster for gavebetegnelser, kampanje og Outreach-kildekode du vil knytte til en
gaveoppforing, finnes.

Slik oppretter du én gaveoppforing eller en oppfering for en batch som bruker
standardmalen for gavebatch.

1. Apne gaveoppforingsskjemaet i Fundraising Operations-appen.

a.  Finn og velg Gaveoppforinger fra Appstarter (27) for én gaveoppfering.

b. Hvis du vil legge til en gaveoppforing i en gavebatch, gar du til Gavebatcher og
velger gavebatchen.

2. Klikk pa Ny gaveoppforing.
[ Gavetype velger du Enkeltperson eller Organisatorisk/husholdning.

4. Velgeller legg til en giver.

Merk:
For gavetypen Enkeltperson velger du en personkonto som giver. I Organisatorisk/
husholdning velger du en forretningskonto.

I Mottaksdato for gave velger du datoen da gaven ble mottatt.

6. Hvis gaven er knyttet til en gaveforpliktelse, velger du en oppforing |
Forpliktelsesinformasjon.

Tabellen Forpliktelsesinformasjon viser forpliktelser med ubetalte transaksjoner. Antall
oppforte transaksjoner er avhengig av verdien for Fundraising-innstillingen Antall
dager for avdragsutsettelse. Datoomradet er baesrt pa mottaksdatoen for gaven og
innstillingen Antall dager for avdragsutsettelse. Hvis for eksempel Antall dager for
avdragsutsettelse er 10, og mottaksdatoen for gaven er 11. mars, er datoomradet 1.
til 21. mars. Forpliktelsesinformasjon viser alle ubetalte gavetransaksjoner med en
forfallsdato som faller innenfor datoomradet.

7. Hvis gaven ble mottatt som svar pa en oppfordring, legger du inn Outreach-kildekoden
og kampanjenavnet.

Velg metoden for denne gavebetalingen i Betalingsmetode.
Oppgi gavebelppet i Gavebelpp.

10. Kontroller om det er noen forhandsutfylte gavebetegnelser i Betegnelsesinformasjon-
delen, og oppdater ved behov.

11. Angi detaljene om eventuelle enkeltpersoner, virksomheter eller
husholdningsmedlemmer knyttet til gaven, som er berettiget til myke kreditter, i delen
Informasjon om myk kreditt.
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12. Velg Angi som standard for a bruke verdiene angitt pa denne siden, som
standardverdier i neste gaveoppforing i en gavebatch.

13. Lagre endringene.
SE OGSA

* Om gavebetegnelser

Behandle en gavebatch

Legg til gaveoppforinger i en gavebatch for 8 behandle alle pd én gang. Alle
gaveoppforingene ma behandles uten feil for at en gavebatch skal f& en vellykket
behandling.

=

Finn og velg Gavebatcher fra Appstarter (5%7).

2. Klikk pd en ubehandlet gavebatch.

3. Klikk pa Batchtesting for & simulere batchbehandlingen. Ellers klikker du pa Behandle
batch.

4.  Oppdater nettleseren for a se statusen for behandlingen.

Utfor en av disse handlingene, avhengig av statusen for batchen.

Ikke behandlet Gavebatchen er ennd ikke Test eller behandle gavebatchen.
behandlet.
Behandling pagar Behandlingen av gavebatchen Oppdater nettleseren med jevne

pagdr. Du kan starte en test eller mellomrom for d sjekke den
faktisk behandling av en gavebatch | oppdaterte statusen.
som er under behandling.

Behandlet Behandlingen av gavebatchen er | py kan se behandlingsdetaljene

fullfort uten feil. for hver gaveoppfaring pa Relatert-
fanen. Oppdaterte feltverdier,

som dato og klokkeslett for siste
behandling, vises pa Detaljer-
fanen.

Du kan ikke legge til eller redigere
en oppfering i en gavebatch etter
at batchen er behandlet.
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N R R

Delvis behandlet; Mislykket Noen av eller alle Du kan se hvilke gaveoppforinger
gaveoppf@ringene.i batchen ble som mislyktes, og hvorfor,
behandlet med feil. pa Relatert-fanen under

Gavebehandlingsstatus og Resultat
av gavebehandling for hver
gaveoppforing. Rett feilene, og
behandle gavebatchen pa nytt.

Viktige punkter knyttet til gavebehandling
Gaveoppforinger som ikke er del av en gavebatch, behandles nar du lagrer dem. Fullfer en
testkjoring av gavebatcher, og behandle deretter gaveoppforingene i batchen eksplisitt.

Det er ikke uvanlig a legge til gaver i batcher over en tidsperiode. Du kan legge inn noen
av gavene i dag, og fullforing innleggingen av dem i slutten av uken. I mellomtiden kan
dataene i Fundraising veere endret. Sporing av disse endringene manuelt er tungvint. Start
en batchtesting for d forebygge feil ndr du behandler batchen.

Batchtestinger simulerer batchbehandlinger, validerer dataene og gir deg mulighet til &
rette feil. De bekrefter imidlertid ingenting i databasen, og oppretter ingen poster. Du kan
handtere feilene og deretter faktisk behandle batchen.

Testkjoringen varsler deg for eksempel om at totalt antall gaveoppforinger i batchen ikke
samsvarer med det ansldtte antallet gaveoppfaringer. Du kan gjennomga gavebatchen og
se etter manglende oppforinger, korrigere det anslatte antallet, eller rett og slett hoppe over
denne sjekken, og deretter ga videre med den faktiske behandlingen av batchen.

Under en batchtesting kan du ikke legge til eller redigere gaveoppforinger. Nar testkjoringen
er ferdig, kan du legge til, redigere eller behandle gaveoppforinger.

Du kan behandle opptil 50 000 gaveoppferinger om gangen i en gavebatch. Nar du
behandler en gavebatch, opprettes eller oppdateres disse postene for hver gaveoppforing |
batchen:

» Gavetransaksjoner

+ Gavetransaksjonsbetegnelser. Hvis en gaveoppforing er tildelt til flere betegnelser,
deles gaven opp og flere poster for gavetransaksjonsbetegnelser opprettes i henhold til
tildelingsprosenten og belppet angitt i gaveoppforingen.

* Myke gavekreditter. Hvis en gaveoppforing har flere mottakere av myk kreditt, opprettes
flere poster for myk gavekreditt for hver gavetransaksjon.

» Kontoer for nye givere
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Gave- og givertrender med oppsummeringer

Bruk Fundraising Philanthropy and Partnerships-appen til & se malinger relatert til givergaver
og gavebetegnelser med ett blikk.

Merk:
Bruk av denne funksjonen krever at personkontosiden er agitt som en
organisasjonsomfattende standard.

To komponenter viser giver- og gaverelaterte malinger. Oppsummeringen av givergaver
er pa Oversikt-fanen pd giverens forretningskontoside i Philanthropy and Partnerships-
appen. Oppsummeringen av gavebetegnelser er pa gavebetegnelsessiden i Philanthropy
and Partnerships-appen.

Hvis du ikke ser oppsummeringen av givergaver eller oppsummeringen av gavebetegnelser
I Philanthropy and Partnerships-appen, kan du se Klone maler for Fundraising-
dataoppsummeringer og -lister.

Oppsummering av givergaver
Oppsummeringen av givergaver er pa giverens kontoside i Philanthropy and Partnerships-
appen. Du kan endre dataene som vises i sammendraget, ved a redigere dem i Lightning-

appbygger.

Oppsummeringen av givergave oppdateres automatisk nar den mottar data fra relaterte
objekter.

Sammendrag for gjentakende gaver
Oppsummerer fplgende data fra objektet Oppsummering av givergaver: Totalt

betalte gjentakende avdrag, Totalt betalte gjentagende avdragsbelop, Forste
gjentakende gavestartdato, Gjeldende gjentakende gavestartdato og Siste gjentakende
gavebetalingsdato.

Oppsummering av myk kreditt
Oppsummerer fplgende data fra objektet Oppsummering av givergaver: Antall myk

kreditt, Siste myk kreditt-belop, Siste myk kreditt-dato, Forste myk kreditt-dato, Forste
myk kreditt-belop, Hpyeste myk kreditt-dato, Hoyeste myk kreditt-belop, Total myk og
hard kreditt, Totalbelpp myk og hard kreditt.

Vesentlige gavemalinger
Oppsummerer fplgende data fra objektet Oppsummering av givergaver: Beste gavear,
Antall gaver, Forste gavebelop, Forste gavekampanje, Hpyeste gavebelop, Hoyeste
gavedrbelpp og Gjennomsnittlig gavebelop.

Gavehistorikk
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Oppsummerer fplgende data fra objektet Oppsummering av givergaver: Forste
gavedato, Andre gavedato, Antall gaver siste to ar, Gavebelop to ar siden, Antall gaver
forrige ar, Gavebelgp forrige ar, Laveste gavebelpp og Totalt gavebelpp.

Gavearsammendrag
Oppsummerer fplgende data fra objektet Oppsummering av givergaver: Gavebelop

dette dret, Antall gaver innevaerende ar, Dager siden forrige gave, Siste gavebelop og
Siste gavedato.

Oppsummeringer av gavebetegnelser

Gavebetegnelser-siden i Philanthropy and Partnerships-appen oppdaterer gavedataene etter
hvert som du registrerer betegnelser. Du kan endre dataene som vises i sammendraget, ved
a redigere dem i Lightning-appbygger.

Samlet statistikk
Viser folgende malinger fra Gavebetegnelse-objektet: Dato for forste betalte

transaksjon, Dato for siste betalte transaksjon, Totalt antall transaksjoner, Totalt
transaksjonsbelop, Laveste transaksjonsbelop, Hpyeste transaksjonsbelop og
Gjennomsnittlig transaksjonsbelop.

Statistikk etter ar
Viser foplgende malinger fra Gavebetegnelse-objektet: Antall transaksjoner innevaerende

ar, Transaksjonsbelpp innevaerende ar, Antall transaksjoner forrige ar, Transaksjonsbelop
forrige ar, Antall transaksjoner siste to ar og Transaksjonsbelgp to siste ar.

Qutreach-kildekoder

Bruk Outreach-kildekoder til & identifisere rekkeviddemetodene som brukes med
kampanjene, for a finne ut hvilke tilnaerminger som er vellykket.

Fundraising inkluderer tilgang til kampanjer og Outreach-kildekoder. Kampanjene er
standard Salesforce-kampanjer, men du kan styrke dem med Outreach-kildekoder.
Outreach-kildekoder hjelper deg a spore og evaluere hvor vellykket markedsforing,
kommunikasjon og tilnsermingsaktiviteter er, i bade digitale og ikke-digitale omrader.

Med disse kodene kan en kampanjeansvarlig eller pengeinnsamler spore gaver relatert til
kampanjen. Personell kan bruke informasjon avledet fra Outreach-kildekodesporingen til 3
justere, malrette og styrke kommunikasjon med donorer, deltakere og offentligheten.

Du kan for eksempel opprette tre Outreach-kildekoder for én kampanje. En kode
identifiserer masseutsendelsene, én identifiserer en annonse pa nett, og én identifiserer

et pengeinnsamlingsarrangement du har avholdt. Nar en gave mottas, brukes kildekoden
som utlpste gaven, manuelt pa gavetransaksjonen. I lppet av kampanjen kan du se hvilke
kildekoder som var mest vellykket, og deretter bestemme metodene som skal beholdes for
gjeldende kampanije eller fremtidige kampanjer.
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Opprette en Outreach-kildekode for en kampanje
Hold oversikt over hver appell i en kampanje med detaljer om malgruppe og
rekkeviddemetoder.

1. Opprett en kampanje eller dpne en eksisterende kampanje.

2. Klikk pa - pd kampanjesiden, og velg Ny Outreach-kildekode. Eller ga til Outreach-
kildekoder og klikk pa Ny.

3. Legginn detaljene for den nye Outreach-kildekoden.
a. Giet beskrivende navn.
b.  Oppgi en unik kildekode.

Sok etter og velg kampanjen som kildekoden er knyttet til, i Kampanje.

o

Angi bruken for Outreach-kildekoden i Brukstype.

Standardverdien for dette feltet er Fundraising.
e. Angiom kildekoden er aktiv.

f. Oppgi antall personkontoer, kontakter og virksomheter i malgruppen i
Malgruppeantall.

Merk:
Hvis du utforte segmentering i Data Cloud, vises vises Fokussegment i Outreach-
kildekode, og det viser et oppslag til Markedssegment.

4. Lagre arbeidet.

Outreach-kildekoden er na tilgjengelig for bruk pa gavene mottatt via denne
pengeinnsamlingen.

SE OGSA
* Oppretten kampanje

« Kampanjefelt

 Bli kjent med Salesforce-kampanjer

URL-adresser for Outreach-kildekode

Spor og evaluer suksessen til markedsforing, kommunikasjon og oppsokende aktiviteter i
digitale kanaler med URL-adresser for Outreach-kildekode.

Automatisk genererte URL-adresser for Outreach-kildekode sparer tid og gir
pengeinnsamlere verdifull innsikt i kildene, mediene og kampanjene som fremmer effektiv
digital pengeinnsamling og oppsokende aktiviteter. Disse unike nettlenkene deles i flere


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.create_a_campaign.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_fields.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_def.htm
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Opprette URL-adresser for Outreach-kildekode

Opprett raskt en unik URL-adresse for Outreach-kildekode i Giverengasjement-appen.

Den tilpassede URL-adressen for Outreach-kildekoden vises pa siden Outreach-kildekode.
Bruk lenken i alle oppsokende aktiviteter knyttet til denne Outreach-kildekoden.

1. Klikk pa Generer URL-adresse pa siden for Outreach-kildekoden du trenger en URL

adresse for, eller klikk p& w og velg Generer URL-adresse.

2. Oppgi URL-adressen til gavesiden eller malet i Basis-URL-adresse for Outreach-
kildekode.

3. Klikk pa Lagre URL-adresse.

Tilskrive en gave til en Outreach-kildekode
Tilskriv en gave til en Outreach-kildekode fra en hvilken som helst gaveoppforingsside.

1. Starten ny gaveoppforing eller gavetransaksjon.
2. Legginn gavedetaljene, og velg deretter kampanje og kode.

3. Velg koden som tilskyndet gaven, | Outreach-kildekode.

Kampanijefeltet fylles ut automatisk basert pa den valgte kildekoden.

4. Lagre arbeidet.

Siden for Outreach-kildekode inneholder detaljer om koden og et Outreach-sammendrag
som viser informasjon om hovedrekkevidden, giveren og gavemalinger knyttet

til rekkevidden. Outreach-sammendraget vises nar Data-pipelines er slatt pa, og
databehandlingsmotoren (DPE) er konfigurert.

SE OGSA

» Konfigurer Fundraising-funksjoner

Tildel en interessekoder til en kampanje

Legg til interessekoder i en kampanije for a gi et oversiktsbilde av hva kampanjen gjelder.

Administratoren setter opp interessekoder for deg. Hvis du har tillatelsessettgruppen
Fundraising_User, kan du opprette interessekoder selv. Legg til interessekoder i en kampanje
for a gi et oversiktsbilde av hva kampanjen gjelder.

1. Klikk pa Bla gjennom koder i Koder-ruten pa kampanjesiden.
2. Sok etter og velg kodene som er relevante for kampanjen.

3. Lagre kodene.
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Merk:
Hvis du ikke ser Koder-ruten i kampanjen, ber du administratoren om 4 sla pa og konfigurere
interessekoder.

SE OGSA

e Interessekoder

» Konfigurer Fundraising-funksjoner

Spor rekkeviddetrender med oppsummeringer
F& data om enkeltkampanjer i Fundraising.

Bruk Fundraising-kampanje og Outreach-kildekode for & se malinger relatert til kampanjer
med ett blikk.

Merk:
Hvis du ikke ser Outreach-sammendraget pa sidene Kampanje og Outreach-kildekode i
Fundraising-appene, kan du se Klone maler for Fundraising-dataoppsummeringer og -lister.

Oppsummeringer av Outreach-sammendragsdata er tilgjengelig | objektene Kampanje og
Outreach-kildekode.

Kampanjesammendraget finnes pa Kampanje-siden i én av de fire Fundraising-appene.
Outreach-kildekodesammendraget finnes pa Outreach-kildekode-siden i én av de fire
Fundraising-appene. Kampanje- eller Outreach-kildekodesammendragene oppdateres
automatisk ndr komponentene mottar data fra de relaterte objektene. Du kan endre
dataene som vises i Outreach-sammendraget, ved & redigere dem i Lightning-appbygger.
Disse sammendragene inkluderer oppsummeringer av folgende kampanjedata.

Kampanjesammenrag eller Outreach-kildekodesammendrag
Oppsummerer data fra Antall gaver, Svarrate og Totalt gavetransaksjonsbelop fra

Kampanje-objektet.

Antall givere
Oppsummerer data fra Antall givere, Antall engangsgivere og Antall gjentakende givere
fra Kampanje-objektet.

Gavegjennomsnitt
Oppsummerer data fra Gjennomsnittlig gavebelop, Gjennomsnittlig engangsgavebelop

og Gjennomsnittlig gjentakende gavebelop fra Kampanje-objektet.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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Giverprofiler
Giverprofilen inneholder npkkelinformasjon om giverne samlet pa ett sted.

En giverprofil er en kontoside | Fundraising Philanthropy and Partnerships-appen som er
tilpasset for @ inneholde aktuell informasjon om gkonomi, demografi og relasjon for en
giver eller et prospekt. Denne omfattende visningen hjelper pengeinnsamlere med a forsta
giverne. Informasjonen om pkonomi og demografi hentes fra Kontaktprofil-objektet, og
relasjonsinformasjonen bygges ved a bruke en Actionable Relationship Center-graf. Du kan
tilpasse bade personkontoer (for enkeltgivere) og forretningskontoer (for husholdninger og
partnere).

Utform en giverprofil
Tilpass giverprofilen etter egne behov.

Vianbefaler at du gjor disse tilpassingene pa kontosiden for giverprofilen.

* Leggtil et giversammendragskort

* Legg til postvarsler

* Leggtil en giverdetaljoppsummering

* Leggtil en Actionable Relationship Center-graf
* Legg til hurtighandlinger

Giversammendragskortet er en komponent som viser kontaktens navn, adresser, bilde og
andre viktige biografidetaljer. Du kan tilpasse kortet og plasser det pa kontosiden ved hjelp
av Lightning-appbygger.

A vite nar en giver interagerer med organisasjonen kan fore til sterkere og mer personlige
relasjoner. En enkel mate & fa kjennskap til en givers aktivitet pd, er @ motta varsler om den.
Slik mottar du varsler om giveraktivitet:

1. Sett opp og konfigurer postvarsler.
2. Legg til komponenten pa kontosiden med Lightning-appbygger.

Giverdetaljer er en Visning av relaterte postdetaljer-oppsummering som du utformer og
plasserer pa siden med Lightning-appbygger. Slik setter du opp giverdetaljer:

1. Rediger kontosiden med Lightning-appbygger.
Dra komponenten Visning av relaterte postdetaljer til stedet du vil ha den pa siden.
Gi panelet et navn, for eksempel Giverdetaljer.

Velg Kontaktprofil i Relatert enhet.

ok WN

Velg Tillat oppretting og redigering for a gi brukere mulighet til 3 oppdatere
kontaktprofilinformasjon fra giverprofilen.
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6. Opprett gruppene av data du vil vise i giverdetaljene.

Vanlige datagrupper a inkludere er gkonomi- eller aktivumdata, demografisk
informasjon og historikk over gaver til andre ideelle organisasjoner.

7. Velg feltdataene som skal oppsummeres for hver gruppe.
8. Lagre endringene og aktiver siden.

9. Tildel den som appstandarden for Philanthropy and Partnerships-appen.

Bruk giverdetaljoppsummeringen i giverprofilen til & opprette eller oppdatere kontoens
kontaktprofil.

1. Klikk pa-i donordetaljoppsummeringen pa kontosiden, og velg Opprett eller Rediger.
2. Legginn eller oppdater informasjonen.

3. Lagre endringene.

Kontorelasjonsgrafen opprettes med en Actionable Relationship Center-graf som bruker en
Fundraising-mal. Slik setter du opp kontorelasjonsgrafen:

1. Rediger kontosiden i Fundraising Philanthropy and Partnerships-appen.
2. Dra ARC-relasjonsgrafen til en ny fane pa sidelerretet i Lightning-appbygger.

3. Velg personkontografen som du opprettet fra Fundraising-malene under
konfigurasjonen av Fundraising, i Navn pa graf.

4. Klikk pa Legg til filter.
Definer filteret.

a. Velg Postfelt i Filtertype.

b. Velg Er personkonto i Felt.

c. VelgErlik i Operator.

d. Velg Sann i Verdi for personkontografen. Velg False for forretningskontografen.

6. Pasamme mate oppretter du en ARC-relasjonsgraf med forretningskontografen du
opprettet fra Fundraising-malene, og setter feltet Er personkonto til Usann.

7. Lagre endringene og aktiver siden.

8. Tildel den som appstandarden for Philanthropy and Partnerships-appen.

Bruke giverprofilen
Evaluer givernes egnethet for foresporsler om store gaver pa en effektiv og grundig mate.

Giverprofilen forenkler prosessen med a identifisere, kvalifisere og behandle informasjon
om mulige givere. Nar du undersoker prospekter, viser giverprofilen deg informasjonen du
trenger for & vurdere en persons eller partners sannsynlighet for & gi en stor gave.
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Bruk giverprofilen til foplgende:

« Finne ut om giveren er kvalifisert for en bestemt foresporsel, og deres villighet til & gi ved a
evaluere et prospekts gavehistorikk.

» Skreddersy diskusjoner og tilnserminger til givere ved & gjore deg kjent med giverens
bakgrunn.

+ Forsta giverens filosofi og vaner ved a gjennomga gavehistorikken.

» Hold oversikt og feir milepaelene til givere, som fodselsdager, eksamener og jubileer. Bruk
dem til a tilpasse kommunikasjon og bygge en sterkere relasjon til giveren.

» Fa varsler om giverkommunikasjon og aktiviteter som gjor det mulig for deg 3 starte
relevante og tidsriktige interaksjoner som bygger relasjonen ytterligere.

* Opprett interaksjonssammendrag som registrerer kommmunikasjonen og engasjementet
med giveren.

 Last opp aktuelle notater og filer pa Notater og filer-fanen.

» Gjor deg raskt kjient med givernen interesser ved a se interessekodene deres.
SE OGSA:
* Sett opp Fundraising

* Interaksjonssammendrag
 Interessekoder
* Hendelser og milepeeler

e Postvarsler

Giverstotteprofiler

Giverstotteprofilen gir rask og personlig stotte til giverne.

Giverstotteprofilen er en kontoside i Fundraising Operations-appen som er tilpasset for a
inneholde relevant informasjon om gaveforpliktelser, engangsgaver, avdrag pa forpliktelser,
varsler og hendelsestidslinje for en giver eller et prospekt. Denne omfattende visningen
hjelper stottepersonell a forsta og hjelpe giverne. Du kan tilpasse bade personkontoer

(for enkeltgivere) og forretningskontoer (for husholdninger og partnere). Tilpass profilen
for a oppfylle organisasjonens unike behov og og stottepersonellets preferanser. Bruk
giverstotteprofilen som et hjelpesenter for deltakernes kontoer, gaver og forpliktelser.

Utforme en giverstotteprofil
Tilpass giverstotteprofilen for & oppfylle organisasjonens og stottepersonellets unike behov.

Du kan konfigurere giverprofilen slik du vil. Vi anbefaler imidlertid denne konfigurasjonen.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
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1. Rediger kontosiden i Fundraising Operations-appen med Lightning-appbygger.
2. Endre sideoppsettmalen til Tre omrader.

3. Erstatt panelet for fremhevede elementer med sammendragskortet gverst til venstre pa
siden.

4. Tilpass ssmmendragskortet med feltene som er mest nyttige for organisasjonens
stottepersonell.

Legg til en tidslinjekomponent under sammendragskortet.
Tilpass tidslinjen eller bruk den inkluderte tidslinjekonfigurasjonen for Fundraising.

Legg til Handlingsstarter i midten gverst.

© N O O

Velg en distribusjon av Handlingsstarter som inneholder hurtighandlingene som er
mest nyttige for stottepersonellet. Stans avdrag midlertidig, Oppgrader/nedgrader og
Kanseller avdrag er anbefalte handlinger.

Merk:
Be administratoren om a opprette den distribusjonen av Handlingsstarter som du
trenger, hvis den ikke finnes allerede.

9. Leggtil og konfigurer fanene for Oversikt, Gaveforpliktelser, Engangsgaver, Saker,
Giverhusholdning og Giverdetaljer i Sidefaner-komponenten.

10. Legg til en Flexcard-komponent gverst til hoyre pd siden, og konfigurer den til & vise
nylige postvarsler.

11. Legg til komponenten Visning av relaterte postdetaljer under Nylige elementer-ruten, og
konfigurer den til & vise kommende og forfalte avdrag pa gaveforpliktelser.

Slik bruker du giverstotteprofilen

Handter raskt foresporsler fra deltakere pa en brukervennlig side.

Deltakerstottepersonell kan bruke giverstotteprofilen til & utfore tjenesteprosesser for givere,
mulige givere, frivillige eller andre deltakere pa en effektiv og noyaktig mate. Stotteprosesser
som er tilgjengelig fra giverstotteprofilen er:

» Motta og svare pa foresporsler fra eksisterende eller mulige givere.
» Soke etter informasjon for a besvare forespaorsler fra eksisterende eller mulige givere.

* Bruke Flexcard-komponenten Nylige elementer til & se og handtere varsler om
nodvendige handlinger for deltakeren.

* Bruke tidslinjen til & se eller opprette nye saker, gaveforpliktelser, gavetransaksjoner,
muligheter og e-postmeldinger.
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» Bruk sidefanene til & gjore folgende:

Urtokd eredduistdosiHetaiésted:-he innkommende interaksjoner.
Urnigndered kisttdstilet megtedor deltakere.

Urniandered bistdouldetfnesteakerkommunikasjon.
Urberdeireckbtastdoinlet mestédaljer for gavetransaksjoner.

» Bruk Handlingsstarter-knappene til 8 utfore forespurte stottehandlinger, for eksempel:

Urigraerted bist bghletnested betalingsinformasjon for deltakere.
Urigndered bistbuldet orestedne i en tidsplan for gaveforpliktelse.
Unnorderedi kistilpulefanested en tidsplan for gaveforpliktelse.
Urkondered dtistibultet mesteds gaveforpliktelser.
Unordered bistglétasested

SE OGSA:

* Handlingsstarter

« Konfigurer postvarsler i Lightning Experience
* Opprett hurtighandlinger | Fundraising

» Postvarsler

* Vis giverinformasjon pa et sammendragskort

» Tidslinje

Program Management

Ok produktivitet, eliminer datasiloer og fa mulighet til 3 ta rettidige beslutninger ved a
administrere og levere programmene dine med Program Management.

Oppdag og utforsk

Se hvordan Program Management stotter ideelle organisasjoner i administrasjon og levering
av programmer.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_lightning.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm
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pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Kom i gang med Program Management

Ideelle organisasjoner kjorer initiativer eller programmer for & oppfylle oppdraget sitt og
betjene malgruppen. Eksempel: Som en del av oppdraget med tilrettelegging for kvinner
kjorer en ideell organisasjon et karriereklargjoringsprogram for kvinner for a forbedre deres
ansettelsesmuligheter og gjore dem klare for en karriere.

Program Management, bygd pa Salesforce Platform, gjor det mulig for organisasjoner a
definere, planlegge, levere og spore fremdriften i programmer pa en effektiv mate. Program
Management tjener som et sentralt sted for viktige program- og stonadsdetaljer som hjelper
organisasjoner med innsikt i den mest oppdaterte informasjonen.

Hvis et program tilordnes til organisasjonens mal eller oppdrag, vil stenader tilordnes

til aktiviteter som hjelper med & oppna det malet. For eksempel kan stpnader i et
karriereklargjoringsprogram for kvinner inkludere workshops for skriving av CV-er, pkter med
radgivning og okter med intervjutrening.

Hvem kan bruke Program Management?

Program Management hjelper organisasjoner som driver initiativer eller programmer for a
gjore verden til et bedre sted, uansett hva malet er. Dette er bare noen eksempler:

» Organisasjoner for naturkonservering som tilbyr miljgopprenskingstjenester
* Dyrevelferdsorganisasjoner som styrer rednings- og plasseringstjenester for dyr
» Kreftforeninger som organiserer stottegrupper for familie og pasienter

» Stotteorganisasjoner for hjemlpse som deler ut mat som en del av lokalsamfunnets
oppsokende virksomhet

» Barnevernsorganisasjoner som kjorer programmer for a stotte familier

« Utdanningsinstitusjoner som tilbyr programmer og tiltak for a stotte studenter

Avdelingen for samfunnsansvar i en organisasjon kan ogsa bruke Program Management til 4
definere og spore sine filantropiske programmer.

Program Management-brukere omfatter primaert administratorer og programledere.

* Administratorer konfigurerer Program Management og konfigurerer funksjoner.

» Programledere definerer og forer tilsyn med programmer og stpnader innenfor
programmer. De behandler deltakerpameldinger og sporer fremdriften i programmene.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit

Nonprofit Cloud

Program Management

Saksbehandlere er involvert i programmer som inkluderer individualisert levering av
stonader til deltakere, som én-til-én-veiledning. De bruker integrasjoner av programmer med
saksbehandling til a effektivisere arbeidsflyter og administrere individuelle saksprogrammer.

Viktige begreper | Program Management

Se gjennom denne listen med viktige termer i appen og definisjonene av dem.

Program

Tematisk omrade som utgjor oppdraget til den
ideelle organisasjonen.

Du kan legge til deltakere og stonader i et program.

Eksempler: hjelp etter skogbranner, jobbklargjoring
for ungdom, miljpopprydding, dyrebeskyttelse,
pasientstotte og matutdeling til hjemlose.

Programleder

Person som fokuserer pa planlegging, ressurser og
levering av organisasjonens programmer.

Saksbehandler

Person som styrer pamelding av saksdeltakere

i programmer og sporer deres fremdrift og
engasjement i programmer. En saksbehandler er
hovedkontaktpunktet for en saksdeltaker.

Programpamelding

En post som lagrer tilknytningen mellom et program
og en deltaker. Bruk Programpamelding-listevisningen
til 8 se alle deltakerne som er pameldt et program.

Stonadstype

En post med informasjon om en type stonad.
Stenadstyper kan klassifiseres bredt i tjeneste-, vare-
og pengetyper. Du kan opprette stonadstyper som
workshop og veiledning.
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Stonad Aktivitet som et program tilbyr til fellesskapet

eller enkeltpersoner som en del av programmene
dine. Programmer kan inkludere flere stpnader.

Hver stonad har en maleenhet som kvantifiserer
aktiviteten. For eksempel timer for en veiledningsokt,
antall av elementer eller en annen maling som er
meningsfull for organisasjonen din.

Stonader kan kategoriseres i tre typer:

* Tjeneste: Dekker deltakende typer av aktiviteter,
som klasser og workshops

* \Varer: Dekker aktiviteter med utdeling av varer,
som matutdeling, utdeling av medisinpakker

* Moneteer: Dekker donasjoner og utdeling av
penger

Du kan legge til deltakere i en stopnad, og opprette
en stpnadsplan for gjentakende forekomster av en
stonad eller opprette individuelle stpnadsokter.

Eksempler: Stonader i et program for hjelp etter
skogbrann kan inkludere utdeling av rent vann og
tilrettelegging av tilfluktsrom, mens stonader i et
kreftstotteprogram kan inkludere stottegrupper for
pasienter og utdanningsressurser for pleiepersonell.

Stpnadsplan Planlagte forekomster av en stpnad som skal tilbys,
som en okt eller en workshop. En plan kan veere én
enkelt stonadsokt eller en gjentakende plan med
okter.

Eksempel: Et engelskkurs som avholdes hver onsdag
kveld fra 18:00-20:00 i 6 uker.

Stonadsokt En forekomst av en stonadsplan med bestemt start-
og sluttidspunkt. I en stpnadsplan med kurs som
kjores i © uker, er hver kurskveld en stonadsokt.

Eksempler: En Grunnleggende om HTML-okt tilbys
mandag fra 10:00 til 17:00, en klesdonasjon pa
spndag fra 09:00 til 17:00.
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Deltaker eller pameldt eller mottaker Kontakt eller konto som er p&meldt et program
er en programdeltaker. Kontakt eller konto som
er pameldt en stonadsplan eller stonadsokt er en
stonadsdeltaker.

Merk:

[ tilfeller der andre enheter, som dyr eller
naturomrader, er begunstigede, kan du opprette et
tilpasset objekt og inkludere det som deltaker.

En deltaker som legges til i et program eller en stonad
er en pdmeldt.

En mottaker er en deltaker som mottar en stonad.

Funksjonalitet i Program Management
Dette er noe av det du kan gjore med Program Management i stedet for & bruke regneark:

» Opprette programmer og stonader for & definere organisasjonsinitiativer.

* Planlegge gjentakende og individuelle stpnadsokter i samsvar med forretningsbehov.
» Melde deltakere pd programmer og stgpnader.

* Spore og administrere deltakerpameldinger.

* Spore og administrere stonadsutbetalinger per program eller deltaker.

* Legge til rette for og spore uplanlagt deltakelse og utbetaling.

» Aggregere program- og stpnadsinnsikt for enkel rapportering til interessenter.

» Melde pa saksdeltakere i programmer.

SE OGSA

* Program Management-arbeidsflyt

* Dokumentasjon for utviklere: Program Management-datamodell
* Saksbehandling

Program Management-arbeidsflyt

For du implementerer eller bruker Program Management ma du forstd en typisk ende-til-
ende-arbeidsflyt.


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud.meta/nonprofit_cloud/npc_pm_data_model.htm
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1. Definer programmodell

Programmer definerer hva en ideell organisasjon ma levere for 8 oppfylle malene sine. For
Program Management-appen tas i bruk ma programledere utforme en programmodell for

a detaljere hva programmet skal tilby, til hvem, hvor ofte og med hvilke stpnader. En godt
strukturert programmodell gjor det mulig for programledere & skalere og oppna storre effekt.
Den gir synlighet i sanntid til progralmmene og fremdriften, og hjelper med & foreta rettidige
justeringer av programmene slik at de holder seg pa riktig spor mot & oppfylle malene.

2. Konfigurer Program Management

Administratorer aktiverer Program Management og konfigurerer brukerprofiler, brukere
og tillatelsessett. Administratorer aktiverer deretter maler for databehandlingsjobber og
definerer tilpassede rapporttyper i Program Management-organisasjonen.

3. Definer stpnadstyper og opprett programmer

Avhengig av om et program tilbyr en deltakende type stonader eller penger, oppretter
programlederen stonadstyper og oppretter deretter programmer.

4. Legg til deltakere og stopnader | programmer

Programledere legger til deltakere | programmer. For hvert program-deltaker-par opprettes
en pameldingspost. Programledere legger deretter til stonader i programmene. For en
stonad kan de angi mengden av stonaden som en deltaker kan motta.

5. (Valgfritt) Opprett stonadsplaner eller pkter og legg til
stpnadsdeltakere

Programledere definerer frekvensen pa levering av en stpnad, som ukentlig, manedlig

eller arlig. For hver forekomst av leveringen av stonaden opprettes en stonadsoktpost.
Programledere kan deretter legge til deltakere i en stpnadsplan slik at de kan benytte seg av
stpnaden for hver gkt i planen. Programledere kan velge & opprette individuelle stpnadsokter
og legge til deltakere i dem.
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Programledere kan gjennomfore programmer med stonader som ikke folger
deltakelsesmodellen av leveringen. Slike stonader har ikke tilknyttede tidsplaner eller
okter. For eksempel utdeling av nodhjelp, engangskonsultasjon om mental helse, hjelp til
skattekrav. Programledere kan spore utbetalinger ogsa for disse stpnadene.

6. Spor og giennomga stonadsutbetalinger

For hver stonadsokt vil programledere gjennomga og markere deltakelsen fra deltakerne
sammen med faktisk utbetalt mengde av stonaden som mottas. De tilsvarende
stonadsutbetalingspostene oppdateres med utbetalt mengde av stonaden. Eksempel:
Stenadsdeltaker Robin mottok 30 minutter med gkonomisk radgiving. Programledere
kan ogsa gjennomga total utbetalt mengde og status per deltaker i stonadsutbetaling-
listevisningen.

SE OGSA

Programmer og stonader

Stpnadsplaner og stonadsdeltakere

Deltakelse og sporing av stonadsutbetaling
Gjennomga og rapporter om programmer og stopnader

Case Management for Nonprofits

Konfigurer Program Management

Aktiver innstillinger og tildel tillatelsessett for a kommme i gang med a bruke Program
Management.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

SE OGSA

Program Management-arbeidsflyt

Sla pa det grunnleggende for Program og Case Management
SI& pa Salesforce-funksjoner som forbedrer funksjoner i Program og Case Management.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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1. Tildel tillatelsessett for Program Management, Case Management og andre funksjoner
du bruker.

2. Sett opp Actionable Relationship Center (ARC) for a se interessentrelasjoner i en
brukervennlig graf.

a. Skrivactionable i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Actionable Relationship
Center under Veiledet konfigurasjon.

b. Folg veiledningen for a konfigurere Actionable Relationship Center.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Actionable Relationship Center (ARC).
Konfigurer Handlingsstarter for a legge til Lightning-nettkomponenten Handlingsstarter.
4. Konfigurer Data Pipelines for a8 bruke databehandlingsmotor.

Sett opp handlingsplaner for & definere oppgaver som er npdvendige for & fullfore en
forretningsprosess.

a. SkrivHandling i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Handlingsplaner under
Veiledet konfigurasjon.

b. Folg det veiledede oppsettet for a konfigurere handlingsplaner.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Handlingsplaner i Salesforce.
Konfigurer Batchbehandling for a automatisere behandlingen av poster i planlagte flyter.
For a bruke Dynamiske tildelinger Konfigurer dynamiske vurderinger.

Konfigurer interaksjonssammendrag for & skrive og lagre detaljerte notater fra moter og
samtaler.

a.  Skriv interaksjon I Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg
Interaksjonssammendrag under Veiledet oppsett.

b. Folg veiledningen for & konfigurere interaksjonssammendrag.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Interaksjonssammendrag.

9. Installer eller oppgrader OmniStudio-pakken for & konfigurere OmniStudio-
automatisering.

10. Konfigurer Tidslinje for a se viktige hendelser relatert til en person.
Aktiver Program Management

SI& pé Program- og stpnadsbehandling for & fa tilgang til og bruke
programbehandlingsfunksjonalitet.

1. Konfigurer Nonprofit Cloud.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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2. Skriv Program og Case Management | Hurtigsok-feltet i Oppsett velg deretter Innstillinger
for program- og stonadsbehandling.

3. Aktiver disse innstillingene under Program- og stonadsbehandling:

» Opprett og administrer programmer, stopnader og mal.

* Gi brukere tilgang til alle Stonadstildeling- og Maltildeling-poster nar brukeren
har tilgang til stonadstildelingens og maltildelingens overordnede poster.

Merk:
Aktiver denne innstillingen hvis du onsker at programledere skal kunne se alle
stonadstildelingsposter som er opprettet av andre programledere.

Opprett brukere for Program Management

Opprett brukerposter for programbehandlerne og saksbehandlerne som bruker Program
Management.

1. Skriv Brukere I Hurtigspk-feltet i Oppsett, og velg Brukere.

2. Opprett en bruker og tildel Salesforce-brukerlisensen til brukeren.

3. Tildel riktig profil, som Programbehandling eller Saksbehandling, basert pa personen.

4. Lagre endringene.

Sikkerhet og tillatelser for Program Management
Forsta tillatelsessett i Program Management og hvordan de tildeles til brukere.

Tildel tillatelsessett til én bruker eller til flere brukere. Se Behandle tillatelsessettildelinger.

For & gi brukerne flere eller faerre tillatelser oppretter du et tilpasset tillatelsessett for
organisasjonsspesifikke tillatelser. Deretter legger du til det tilpassede tillatelsessettet i en
tillatelsessettgruppe som ogsa inkluderer det riktige administrerte tillatelsessettet. Ved
bruke tillatelsessettgrupper pa denne maten sikrer du at brukerne alltid far tilgang til nye
Program Management-tillatelser, og du kan legge til eller fjerne bestemte tillatelser basert pa
brukernes behov. Se Tillatelsessettgrupper.

Program Management inkluderer administrerte tillatelsessett for ulike Program
Management-funksjoner. Du trenger ogsa tillatelser for andre funksjoner i Salesforce. Du
finner mer informasjon i Nonprofit Cloud-tillatelsessett.

Avansert programbehandling
Gir brukere tilgang til stonadsplanlegging, klagebehandling og relaterte objekter.

Tillatelsessett for Case Management


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
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Hvis du skal bruke Program Management med Case Management, ma du tildele Case
Management-tillatelsessettene til brukere. Finn ut mer i Sikkerhet og tillatelser for Case
Management.

Tilgang til program- og stonadsbehandling
Gir brukere tilgang til objekter og funksjoner for program- og stopnadsbehandling.

Nysgjerrig p& hva de ulike tillatelsessettene inneholder? Apne dem i Oppsett for & se detaljer
om tillatelsene som er inkludert.

Se ogsa

Sikkerhet og tillatelser for Nonprofit Cloud

Aktiver definisjonsmalene for Program Management

Databehandlingsmotor
Klon de tilgjengelige definisjonsmalene for Program Management Databehandlingsmotor og
aktiver dem for du kjgrer definisjonene.

Databehandlingsmotoren transformerer data i Salesforce og bruker resultatene til 3 opprette
eller oppdatere poster. Bruk disse ferdige malene for Databehandlingsmotor-definisjoner til
a transformere dataene for Program Management-objekter.

Tabell 1: Definisjonsmaler for Databehandlingsmotor

Aggreger programpameldin Aggregerer totalt antall programpameldinger o
g8reger prog P g 28reg prog p 8 g
aktive programpameldinger i alle programmer.

Aggreger stonadstildeling og stonadsutbetaling Aggregerer total mengde stonadstildelinger og
utbetalinger per stonad for innevaerende og tidligere
ar.

For du begynner ma du aktivere Data Pipelines. Du finner instruksjoner i Aktiver Data
Pipelines og funksjoner.

Slik kan du klone og aktivere definisjonsmalen Aggreger programpamelding.

1. Skriv patabehandling i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Databehandlingsmotor.

Velg Aggreger programpamelding.
Klikk pa Lagre som.
For Navn skriver du inn et navn for databehandlingsmotordefinisjonen.

Velg Programbehandlingsoppsummeringer for Prosesstype.

o ok W N

Lagre endringene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sdp_setup_enable.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sdp_setup_enable.htm&type=5
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7. Klikk pa Aktiver.
P& samme mate kan du klone og aktivere den neste jobbmalen.

N3 kan du kjore den lagrede databehandlingsmotordefinisjonen. Orkestrer en flyt ved a
bruke Flow Builder for a kjore en databehandlingsmotordefinisjon ved jevnlige intervaller.
Flyter utlpser databehandlingsmotordefinisjoner til @ oppdatere aggregatpostene.

Hver definisjon som kjores, kan spores ved a bruke Overvak arbeidsflyttjenester.
SE OGSA
Databehandlingsmotor

Overvak batchjobber

Bruk en tidsplanutlgst flyt til 8 planlegge en

databehandlingsmotordefinisjon
Knytt en Databehandlingsmotor-definisjon til en tidsplanutlgst flyt og aktiver flyten for &
kjore den i henhold til den angitte tidsplanen.

Flyten vil kjore i henhold til den angitte tidsplanen.

1. Skriv Fiyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.
2. Klikk pa Ny flyt, velg Tidsplanutlest flyt og klikk pa Opprett.

3. [Start-noden klikker du pa Angi tidsplan og angir dato, klokkeslett og hyppighet for
flyten.

4. Klikk pa Legg til element (©) og velg Handling.
[ Kategori-delen velger du Databehandlingsmotor.

6. [Handling-feltet velger du databehandlingsmotordefinisjonen som du vil planlegge og
kjore.

Oppgi en etikett og et API-navn for flyten.

Oppgi riktige verdier for inndatavariablene.

Merk:

For Aggreger stpnadstildeling- og Stonadsutbetaling-definisjonen angir du
inndataverdier for gjeldende dato, startdatoer for gjeldende maned og ar og startdatoer
for forrige maned og ar.

9. Klikk pa Ferdig.
10. Skriv en flytetikett, lagre endringene og aktiver flyten.
SE OGSA


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.task_monitor_batches.htm&language=en_US&type=5
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Kjor en Databehandlingsmotor-definisjon i flyter
Flyter
APEX Scheduler

Konfigurer tilpassede rapporttyper
Opprett tilpassede rapporttyper for program- og stenadsbehandlingsobjektene for 3
generere rapporter virksomheten trenger.

Du kan for eksempel opprette en tilpasset rapporttype for @ se programmer som kontoene
er pameldt. Velg Kontoer som primaert objekt. Angi Programpameldinger som neste objekt i
objektrelasjonshierarkiet.

SE OGSA

Konfigurer en tilpasset rapporttype

Konfigurer maleenheter for Program Management
Konfigurer typene maleenheter, avhengig av organisasjonens krav og dine brukstilfeller. For
eksempel maleenheten Periode for timer eller maleenheten Antall for sett.

Maleenheter kategoriseres i typer for bruk i ulike scenarier. Typer implementeres som et
valglistefelt i Maleenhet-objektet. Program Management kommer med en standardtype,
Periode.

1. Velg Maleenhet fra Oppsett i Objektbehandling.

2. Klikk pa Felt og relasjoner, og klikk deretter pa Type.
3. Klikk pa Ny i Valglisteverdier for type-delen.

4. Legg til valglisteverdier og lagre endringene.

SE OGSA

Definer maleenheter for Program Management
Opprett feltsett for objektet Stonadsutbetaling
Opprett feltsett med stonadsspesifikke felt for objektet Stonadsutbetaling, og legg deretter

til feltsettet | den npdvendige stonaden slik at programansvarlige kan se tilleggsfelt fra
feltsettet nar de sporer deltakelse.

1. Soketter og velg Stonadsutbetaling fra Oppsett i Objektbehandling.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.task_data_processing_engine_run.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm&language=en_US&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_scheduler.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reports_report_type_setup.htm
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2. Opprett et feltsett.
Merk:
Felt med disse datatypene stottes ikke: Geografisk sted, flervalgsplukkliste, tekstomrade
3. Finn og velg Stenader fra Appstarter (:).
4. Velg stonaden som du vil knytte feltsettet til, og klikk pa Rediger.
5. Velg feltsettet i Feltsett for fordelsutbetaling.
6. Lagre endringene.
SE OGSA

Opprette og redigere feltsett

Legg til saksprogrammer i relaterte lister i saksobjekt
Tilpass sideoppsettet for Sak-objektet for & legge til saksprogrammer i de relaterte listene slik
at en saksbehandler enkelt far tilgang til og kan melde pa saksdeltakere i et program.

1. Sok etter og velg Sak fra Oppsett i Objektbehandling.

2. Klikk pa Sideoppsett for sak og deretter pa Saksoppsett.

3. Klikk pa Relaterte lister.

4. Dra og slipp Saksprogrammer til Relaterte lister-delen.

5. Lagre endringene. Alternativt kan du klikke pa Hurtiglagring for a lagre og fortsette a
redigere sideoppsettet.

SE OGSA

Tilpass relaterte lister

Endre brukertilgang med feltnivasikkerhet
Du kan begrense brukeres tilgang til feltene for disse objektene: Program,
Programpamelding, Stonadsutbetaling.

o~ w N

Skriv objektbehandling | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Objektbehandling.
Velg et objekt. For eksempel Program.

Velg Felt og relasjoner i venstre panel.

Klikk pa feltet du vil oppdatere.

Klikk pa Angi feltnivasikkerhet og angi eller fiern lese- og redigeringstilgang som
nodvendig.

Lagre endringene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fields_editing_field_sets.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customizing_related_lists.htm&type=5
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SE OGSA

Feltnivasikkerhet

Aktiver og konfigurer tidslinjer for Programmer og stonader
Bruk tidslinjekomponenten til 3 spore aktiviteter relatert til et program, en deltaker eller en
stonad, konsolidert pa en kronologisk, intuitiv og visuell tidslinje.

P4 en tidslinje kan brukere se data fra objekter som en sekvens av hendelser som skjer over
tid. Du bestemmer hvilken informasjon som vises pa tidslinjen, ved a velge basisobjektet
(eller primaerobjektet) og de relaterte objektene. Du kan bruke standardobjekter eller
tilpassede objekter.

Du kan for eksempel konfigurere en tidslinje der programansvarlige kan se alle utbetalinger
(objektet stpnadsutbetaling) for en programdeltaker (objektet programpamelding).

Du kan konfigurere tidslinjen for a vise deltakelsesstatus. Ved a se pa tidslinjen ved
programansvarlige om en deltaker deltok eller ikke. Hvis det er avvik i deltakelsesstatus-
eller utbetalingsdataene, kan de undersakes videre ved a kontakte deltakerne eller
tjenesteleverandorene.

En brukers profiltillatelser bestemmer tilgangen til tidslinjer. Du kan tildele en bruker til
flere tidslinjekonfigurasjoner. En brukerprofil kan for eksempel ha tilgang til tidslinjer som
representerer programpameldings- og stonadsutbetalingsdata.

For du begynner & konfigurere en tidslinje, bor du identifisere kravene dine. Du bor minst
bestemme hvilke objekter som er npdvendige for tidslinjen, og informasjonen du vil vise.

SE OGSA

Tidslinje

Konfigurer en tidslinje

Aktiver tidslinjekomponenten og opprett eller konfigurer deretter en tidslinje etter gnske. Du

kan velge feltene som skal vises for hver tidslinjeoppforing, samt vise felt fra andre relaterte
objekter og tilpassede objekter.

La oss opprette en tidslinje i kontoposten for & vise programmer som en deltaker
(personkonto) er pameldt, og startdatoen for registreringen. Vi skal ogsa konfigurere
tilleggsfelt for & vise de tilknyttede stonadsutbetalingene, deres utbetalingsstatus og antallet
utbetalinger innevaerende ar.

1. Skrivridslinje i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Tidslinje.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_fls.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm&type=5
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2. Aktiver Tidslinjekonfigurasjon.

Merk:

Aktivering av tidslinje er en engangsoppgave. Nar du har aktivert den i organisasjonen,
kan du ikke deaktivere den.

3. Klikk pa Ny tidslinje.
da. Skriv Kontoprogrampameldinger SOM Navn pé tidslinjen.

b.  Oppgi et API-navn for tidslinjen, eller godta navnet som genereres automatisk.

c. Velg Konto som primaerobjektet som tjener som basis for tidslinjen.

Du kan basere tidslinjen pa et hvilket som helst Salesforce-objekt (standard eller
tilpasset). Du kan legge til relaterte objekter pa tidslinjen senere.

d. Lagre endringene.
4. Klikk pa Neste.
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5. Klikk pa Legg til relatert objekt pa siden Tidslinjerelaterte objekter.

a. Velg Programpamelding som det relaterte objektet (standard eller tilpasset),
fordi det inneholder informasjon du vil vise pa tidslinjen, som er alle
programpameldinger.

Du kan legge til opptil fem relaterte objekter per basisobjekt. Hvis et objekt har
posttyper, kan du velge opptil fem posttyper.

b. Velg standardfeltet som knytter det relaterte objektet til basistidslinjeobjektet, og
klikk pa Neste.

Hvis et relatert objekt bare har ett oppslag til basisobjektet, velges feltet automatisk,
og kan ikke endres.

c.  Klikk pa Neste.

d. Velg Navn i Tittel-feltet og Startdato i Tidsstempel-feltet for tidslinjehendelser, og
klikk pa Neste.

Alle hendelsene pa en tidslinje har en tittel, en valgfri undertittel og et tidsstempel,
som hentes fra felt | det relaterte objektet.

» For tittel kan du for eksempel bruke et Emne-felt. For eksempel Navn.

» For undertittel kan du for eksempel bruke et Beskrivelse-felt. For eksempel
Status.

» Tidsstempelet viser datoen og klokkeslettet da en hendelse fant sted, ved siden
av hendelsen pa tidslinjen.

e. [feltvelger du Status og Antall utbetalt inneveerende ar, og i relaterte lister velger
du Stonadsutbetalinger. Deretter klikker du pa Legg til.

6. Klikk pa Aktiver for a lagre tidslinjen og gjore den tilgjengelig for bruk.
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7. Forhandsuvis tidslinjen du har konfigurert, ved 3 velge en kontopost i feltet Vis tidslinje
pa.

SETUP
Account Timeline

Global Settings Preview Timeline

Timeline Related Objects

Preview Timeline View Timeline On B~ X

Account v New v

All Events - Most Recent Event cla vin

ssssss

B Benefit Disbursements (2) v

BD-000000001

: 04/03/2023: pef
4/3/2023, 11:00 PM
300

BD-000000003

Benefit Session: 04/05/2023: pef
Actual Completion Date: 4/5/2023, 11:00 PM
Disbursed Quantity: 300

View All

SE OGSA
Konfigurer en tidslinje i Salesforce

Vis tidslinje pa en postside

For & la Program Management-brukerne se tidslinjen og tilhgrende data legger du den til
pa en relevant Lightning-postside. Du kan legge til flere tidslinjer pa en side. Du kan for
eksempel opprette separate tidslinjer for d vise informasjon om programpameldinger,
stpnadsutbetalinger og deltakelse, og legge dem til pd en side.

Ga til postsiden for objektet du opprettet en tidslinje for. For eksempel Konto-objektet.
Velg tannhjulikonet gverst til hoyre pd siden, og klikk pa Rediger side.

Dra tidslinjekomponenten til det redigerbare innholdsomradet.

N

Klikk pa Velg i panelet for komponentegenskaper for a velge tidslinjekonfigurasjonene
du vli gjore tilgjengelig for brukere. Bare aktive tidslinjekonfigurasjoner er tilgjengelig for
valg.

5. Velg onskede konfigurasjoner i tidslinjevinduet, og klikk pa OK. Du kan velge opptil fem
tidslinjekonfigurasjoner.

6. Lagre og aktiver endringene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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SE OGSA
Legg til tidslinje pa en postside

Viktige punkter knyttet til Winter '24-oppgradering

Forstd oppgavene du ma utfore for du bruker den oppgraderte Program Management-
appen.

* Legg til de eksisterende stonadsplandeltakerne i stonadsplanen pa nytt for a opprette de
tilsvarende Stonadsplantildeling-postene. Stonadstildeling- og Stonadsutbetaling-postene
dupliseres ikke.

* For du fjerner en deltaker fra en stonadsplan, ma du pase at det finnes en aktiv
Stpnadsplantildeling-post.

* Hvis den klonede versjonen av standardbrukerprofilen er i administratorprofilen, setter du
Stadardfane-innstillingen for Stpnadsplantildeling-objektet til Standard pa.

 Listevisningen for Stonadsplantildeling viser bare Nylig viste-listen. Du kan legge til andre
listevisninger etter behov.

* Hvis du har et tilpasset sideoppsett for Konto-posten, er ikke det nye
deltakerprofiloppsettet tilgjengelig for bruk. Slett det tilpassede sideoppsettet for & bruke
deltakerprofiloppsettet.

* Huvis tidslinjekomponenten pa Konto-postsiden ikke viser stonadsutbetalingsdataene
automatisk, konfigurerer du komponenten manuelt og legger den til pa Konto-postsiden.
Se Aktiver og konfigurer tidslinjer for Programmer og stonader.

Programmmer og stonader

Opprett programmer for & spore og administrere ideelle initiativer og lever stonader til
deltakerne pa en effektiv mate.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_salesforce_users.htm&type=5
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Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse |lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Med Program Management kan du definere en programmodell som inneholder detaljer om
et program, programmets stpnader, leveringsplanen og mottakerne.

For eksempel: Sui, en programleder, lager et jobbforberedelsesprogram for ungdom

som er planlagt fra 1. januar 2023 til 31. desember 2023, og som har som mal a utvikle
ungdommens kvalifikasjoner for arbeidslivet og gjore dem klar for en karriere. Hun
definerer videre stonader som arbeidsgrupper for & skrive CV-er, okter for a forbedre
intervjuferdigheter og okter med personlig pleie. Hun legger til deltakere i programmet.
Med Program Management kan Sui enkelt spore og administrere programmet og den totale
fremdriften.

SE OGSA

Program Management-arbeidsflyt

Definer maleenheter for Program Management
Legg til mdleenheter for 8 angi de forhandsdefinerte enhetene for mengder av stpnader.

Maleenheter kategoriseres i typer for bruk i ulike scenarier. Program Management kommer
med en standard maleenhet - Timer av typen Periode. For du definerer flere maleenheter,
ma du samarbeide med Salesforce-administratoren for & legge til flere typeverdier i
Maleenhet-objektet.

Anta at Maleenhet-objektet er konfigurert med en annen typeverdi, Antall. La oss opprette
maleenheten for sett.

1. Finn og velg Maleenheter fra Appstarter (i)
2. Klikk pd Ny.
3. Angidisse detaljene.

a.  Skriv sett for Navn.

b.  Skriv sett for Enhetskode.

c. Velg Antall for Type.

4. Lagre maleenheten.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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SE OGSA

Konfigurer maleenheter for Program Management

Opprett stonadstyper for et program
Opprett en stpnadstype som grupperer stonader i et program. Stonadstyper kan klassifiseres
bredt | tjeneste-, vare- og pengetyper.

En stonadstypepost kan brukes til 3 legge til stonader under flere programmer. La oss som et
eksempel opprette en stonadstype for et jobbforberedelsesprogram for ungdom som tilbyr
gruppesamlinger som én av stpnadene.

1. Finn og velg Stonadstyper fra Appstarter (i).
2. Klikk pa Nytt.
3. Angidisse detaljene:
a.  Skrivworkshop for Navn pa stonadstype.
b. Kontroller at Program Management er valgt for Prosesstype.
c. Velg Tjeneste for Type.
d. Sok etter og velg Timer for Mdleenhet.
e.  Skriven beskrivelse av stpnadstypen hvis du onsker det.

4. Lagre endringene.
Opprett programmer

Opprett et program for & spore og administrere det ideelle initiativet ditt og tilby stpnader til
deltakerne.

Programmene til en interesseorganisasjon kan inkludere pengeinnsamling til en lokal skole
og andre samfunnsarrangementer. I en stotteorganisasjon kan programmer inkludere hjelp
til bosetting og matutdeling.

Slik oppretter du jobbforberedelsesprogrammet for ungdom.

1. Finn og velg Programmer fra Appstarter ().
2. Klikk pa Nytt.
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3. Angidisse detaljene.

a. Skriv Jobbforberedelsesprogram for ungdom.

b. Oppgi eventuelt verdier for disse feltene.

Status Status for programmet. Du kan spore et
program etter status.

e Aktivt

* Planlagt
* Fullfort

e Kansellert

Hvis du forbereder et kommende program,
merker du statusen som Planlagt. For et
program som er klart til & starte, merker du
statusen som Aktivt.

Startdato Startdatoen for programmet.
Sluttdato Sluttdatoen for programmet.
Sammendrag En kort beskrivelse av programmet.

4. Lagre endringene.

Legg til deltakere i et program
Legg til deltakere i programmet ditt.

Deltakere er mulige begunstigede som tidligere er lagt til som kontakter eller kontoer |
Salesforce-organisasjonen. En programpameldingspost opprettes for hver deltaker som du
legger til i programmet. Du kan legge til opptil 20 deltakere i et program om gangen. Slik
legger du til deltakere i et program:

1. Finn og velg Programmer fra Appstarter ().

2. Velg et program og klikk pa Legg til deltakere.

3. Velg Kontoer eller Kontakter for Velg deltakere fra.
4

Velg deltakere fra listen.

Du kan soke etter et bestemt navn eller filtrere listen ved hjelp av listevisninger. Hvis
listevisningen din ikke vises, oppdaterer du siden og prover pa nytt.

5. Lagre endringene.
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Merk:
Du kan bruke Ny programpamelding-siden til 3 legge til deltakere én om gangen. Da ma du
kontrollere at du eksplisitt merker programpameldingsposten som aktiv.

Legg til stonader i et program

Legg til stonader i et program for & detaljere aktivitetene som programmet tilbyr.

For et program som har som mal & forberede deltakerne pa en jobb, kan en stonad
vaere workshop for & skrive CV. En annen stonad kunne vaere en oppfolgingsokt om
intervjuferdigheter.

Alle stpnader har en relatert stonadstype og ma veere kvantifiserbare. Start med a definere
maleenheten, opprette stpnadstypen og sa opprette stpnaden.

Legg til en stonad i jobbforberedelsesprogrammet slik:
1. Finn og velg Stenader fra Appstarter (::).
2. Klikk pa Nytt.
3. Angidisse detaljene:
a. Oppgi cv-workshop for Navn pa stonad.
b. Sok etter og velg Veiledning for Stonadstype.
c.  Merkav for Aktiv.
Viktig:

Stpnadstildelingsposter opprettes bare for en aktiv stonad. Hvis du skal legge til
deltakere i en plan, ma ogsa den tilknyttede stonaden veere aktiv.

d. For Programmer spker du etter og velger Jobbforberedelsesprogram. Du kan ogsa
opprette et program.

e. For PAdmeldingsantall oppgir du 6, som er den totale workshop-tiden i timer.

f. Hvis du onsker det, kan du angi andre detaljer om stonaden, som feltsett,
datoomrade, minste og storste stonadsbelop, status for stonaden, en stonadsleder,
maleenhet og en maldefinisjon.

4. Lagre endringene.
Spor oppgaver og dokumenter for programmer og stonader

Bruk handlingsplanmaler til a definere en sjekkliste for de repeterbare oppgavene, og
dokumentasjonskrav eller npdvendige godkjenninger for programmer og stonader.
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En handlingsplan er en kjoretidsforekomst av malen som du bruker til & automatisere
sekvensen av oppgaver du definerte i malen.

Du setter opp handlingsplanmalen én gang, oppdaterer den etter hvert som
organisasjonens behov endres.

Viktig:
For du begynner, bor du samarbeide med Salesforce-administratoren for a sikre folgende:

* Du har de npdvendige objekttillatelsene for handlingsplaner, handlingsplanmaler og
dokumentsjekklisteelementer.

* De npdvendige dokumenttypene er opprettet.

* De npdvendige oppsettoppgavene er fullfort.

Slik oppretter du en handlingsplanmal for @ spore oppgavene og dokumentene for
forberedelsesprogrammer for arbeidsstyrken:

1. Opprett basen for en handlingsplanmal.

a. Finn og velg Handlingsplanmaler fra Appstarter (:).
b. Klikk pa Ny.

C. Skriv Forberedelsesprogramplan for arbeidsstyrke i Navn.

d. Velg maleier.

e. Pdse at La brukere legge til elementer i handlingsplaner ikke er valgt.
f.  Behold standarverdien Bransjer i Handlingsplantype-feltet.

g.  Velg Program i Malobjekt-feltet. Dette objektet oppdateres nar brukeren apner
handlingsplanen.

h. Lagre endringene.
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2. Leggtil en oppgave for a spore budsjettgodkjenning og et dokumentsjekklisteelement
for a holde oversikt over leverandorenes gyldige offentlige ID-kort, pa Elementer-fanen.

a
b.

C.

o

Klikk pad Ny oppgave.
Oppgi et emne. Denne verdien er navnet pa oppgaven.
Sett prioriteten til Hoy.

Legg inn 5 som antall dager for fullforing av oppgave. Forfallsdatoen for oppgaven
beregnes ved a legge denne verdien til datoen og klokkeslettet da handlingsplanen
startet.

Velg Obligatorisk fordi denne oppgaven er en obligatorisk handling.
Velg Handlingsplanoppretter under Oppgavetildeling.

Sett oppgavepaminnelser ved a velge Send en paminnelse til
oppgavemottakeren pa forfallsdatoen klokken, og velge et tidspunkt.

Lagre arbeidet.

Merk:
Du kan opprette flere oppgaver og dokumentsjekklisteelementer.

Klikk pa Nytt dokumentsjekklisteelement.
Skriv Gyldige offentlige ID-kort for leverandgrer I Navn-feltet.

Velg Identifikasjonsbevis som dokumenttype.

Merk:
Samarbeid med Salesforce-administratoren om a legge til dokumenttyper i
henhold til dine behowv.

Velg Obligatorisk.

Lagre endringene.

ssssssssssssssssssss

[£) pocument Checklist Items

Publish Template | Clone Template || Delete Template

Template
Readiness Program Plan
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3. Klikk pa Publiser mal, og klikk deretter pa Publiser.
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N& som malen er klar, legger du til en handlingsplan basert pa denne malen i posten for
Jobbforberedelsesprogram for ungdom-programmet.

Action Plan
=4 Job readiness program plan

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Apr 13,2023 High Apr 13, 08:00 AM

Apr 19,2023 High Apr 19, 08:00 AM

SE OGSA
Opprett handlingsplanmaler
Opprett individuelle, spesifikke handlingsplaner fra maler Konfigurer handlingsplaner

Opprett dokumenttyper

Stonadsplaner og stonadsdeltakere

Effektiviser stonadsleveringen ved & opprette en stpnadsplan og legge til deltakere i den.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlasninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

En stpnadsokt er en forekomst innenfor en stonadsplan. En plan kan ha én eller flere pkter
basert pa den valgte stonaden. Du kan legge til deltakere i alle stpnadsokter i en plan, eller i
utvalgte okter.

For hver deltaker som du legger til | en stonadsplan, opprettes en post for
stpnadsplantildeling. Bruk listen over poster for stpnadsplantildeling til a identifisere
deltakerne lagt til i en stpnadsplan, og til 8 planlegge logistikk for planen. Listen hjelper deg
ogsa a skille plandeltakerne fra deltakerne lagt til i en stonadsokt.

Program Management


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_create_action_plan_templates.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_create_action_plans.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_admin_setup.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader_create_document_types.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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Merk:
Arbeidsflyten for stpnadsplan er basert pd OmniScript. Samarbeid med Salesforce-
administratoren hvis du vil endre den.

SE OGSA
Program Management-arbeidsflyt

OmniScript

Planlegg engangs eller gjentakende stonadsokter
Planlegg en stpnad som kan ha én eller flere gjentakende stonadsokter.

For en workshop for skriving av CV er en endags stonadsokt tilstrekkelig. Men en stonad for
intervjuferdigheter kan inkludere flere emner som personlig pleie, forberedelse for standard
HR-sparsmal, ikke-verbal kommunikasjon. Programlederen kan planlegge en rekke gkter for
& dekke disse emnene.

Nar du oppretter en stopnadsplanpost, opprettes en stonadsoktpost for hver forekomst i
stonadsplanen.

Du kan velge fra et sett med alternativer for frekvens, som ukentlig, annenhver uke,
manedlig, kvartalsvis, halvarlig og arlig for & planlegge gjentakende okter. Hvis du skal
planlegge en stonad som har bare én okt, eller en stpnad med daglige pkter, ma du velge
riktig kombinasjon av alternativer i stonadsplanen.

Planlegg en engangs-stpnadsokt

Som et eksempel, slik kan du planlegge en engangsokt for en workshop for skriving av CV.

1. Finn og velg Stonader fra Appstarter (i)
2. Velg stonaden Workshop for skriving av CV og klikk pa Ny stenadsplan.
3. Angi disse detaljene:

a. Skriv cviworkshopNov for Navn.

b.  Oppgi 6 for Stonadsmengde siden én stonadsokt for Workshop for skriving av CV
varer i 6 timer.

c. Oppgiio.11.22 for Qktdato.

d. For Starttidspunkt for okt og Sluttidspunkt for okt velger du henholdsvis 11:00 0og
17:00.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omniscripts_8355.htm&type=5
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4. Slik planlegger du en engangsokt:

a. Velg Ukentlig for Oktgjentakelsesfrekvens.
b. Velg Mandag i Dager i uken.

Merk:
Kontroller at dagen i Forste oktdato stemmer med den forste dagen i uken du
velger. Hvis det ikke er samsvar, vil den valgte dagen ha forrang.

c. Velg Etter, og oppgi 1 i Antall pkter. Du kan ogsé velge Pa siste gktdato og angi
datoen for den siste pkten.

Hvis du onsker det, kan du angi maksimalt antall deltakere.
Klikk pa Neste.

Se gjennom stenadsekten som er oppfart under Forhandsvis stpnadsokter.

© N O O

Lagre endringene.

Planlegg ukentlige stonadsokter

Hvis du vil endre tidsplanen til ukentlige okter som fortsetter i en maned (4 okter), angir du
disse verdiene i planleggingstrinnet:

1. Velg Ukentlig for Oktgjentakelsesfrekvens.
2. Velg Mandag i Dager i uken.

3. Velg Etter, og oppgi 4 i Antall pkter. Du kan ogsa velge Pa siste gktdato og angi datoen
for den siste pkten.

Planlegg daglige stonadsokter

Hvis du vil endre tidsplanen til daglige pkter som kjorer pa ukedagene og fortsetter i en
maned (20 pkter), angir du disse verdiene i planleggingstrinnet..

1. Velg Ukentlig for Oktgjentakelsesfrekvens.
2. Velg Mandag, Tirsdag, Onsdag, Torsdag, Fredag i Dager i uken.

3. Velg Etter, og oppgi 20 i Antall pkter. Du kan ogsa velge Pa siste pktdato og angi
datoen for den siste pkten.

Planlegg en stonad med ikke-gjentakende eller uregelmessige okter
Planlegg ikke-gjentakende, sjeldne og uregelmessige stonadsokter ved a opprette en
stonadsplan og deretter legge til stonadsokter separat.
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Vianbefaler at du bare bruker denne tilnsermingen for ikke-gjentakende okter eller pkter
som har et uregelmessig monster. For eksempel vil en rddgivingsstonad fra en behandler
planlegges i samsvar med behandlerens tilgjengelighet. Derfor er det best a planlegge hver
stpnadsokt separat. Nar du har lagt til stonadsokter, legger du til deltakere i hver okt separat.

Nar du skal planlegge en okt for en stonad, oppretter du forst en stpnadsplan. Deretter
legger du til en stonadsokt i stonadsplanen.

La oss som et eksempel legge til en stonadsokt for behandlingsradgiver-stonaden.
1. Finn og velg Stenader fra Appstarter (:).
2. Velg stpnaden Behandlingsradgiver, og klikk p& Relatert.
3. Klikk pa Ny i Stenadsplaner-delen.
4. Angi disse detaljene:
a. SkrivRadgiving2023 for Navn.

b. For Starttidspunkt for forste okt og Sluttidspunkt for forste okt velger du henholdsvis
01.10.23 10:00 og 01.10.23 14:00.

c. For Standard stonadsmengde oppgir du 4.

Fordi madlenheten er Timer, angir denne verdien at én okt av stonaden er 4 timer.

5. Lagre endringene.
Deretter legger du til en stonadsokt til tidsplanen.
SE OGSA

Legg til en stonadsokt i en eksisterende plan

Legg til en stopnadsokt i en eksisterende plan
Legg til en stonadsokt i en stpnadsplan som allerede er opprettet.

Deltakere som ble lagt til i den eksisterende stonadsplanen, blir ikke automatisk knyttet til
nye stopnadsokter. Du ma legge dem til hver stpnadsokt separat.

La oss som et eksempel legge til en stonadsokt for Behandlingsradgiver-stonaden.

1. Finn og velg Stonadsplaner fra Appstarter (i)
2. Velg stpnadsplanen, Radgiving2023, og klikk pd Relatert.
3. Klikk pa Ny i Stonadsokter-delen.
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4. Angi disse detaljene:

a. Skriv gan2023 for Navn.

b. For Starttidspunkt for okt og Sluttidspunkt for gkt velger du henholdsvis 01.1023
10:00 og 01.10.23 14:00.

c.  Skrivet navn.
d. Velg Planlagt for Status.

5. Lagre endringene.
SE OGSA

Legg til deltakere i en stonadsokt

Legg til deltakere i en stpnadsplan
Legg til deltakere i en stonadsplan slik at de automatisk legges til i alle stonadsoktene i den
planen.

Du kan legge til opptil 20 deltakere i en stpnadsplan om gangen. Disse postene opprettes
for hvert deltaker-stpnadsokt-par i en stonadsplan:

» Stenadstildeling, hvis den ikke finnes allerede

* Programpamelding, hvis den ikke finnes allerede
* Stpnadsutbetaling

* Stonadsplantildeling

Merk:
Pase at du har lesetilgang til de tilknyttede program- og stonadspostene, og minst én gktpost
I planen.

Slik legger du til deltakere i en stpnadsplan:

1. Finn og velg Stonadsplaner fra Appstarter (:).
2. Velgen stpnadsplan og klikk pa Legg til stopnadsdeltakere.
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3. Velg Kontoer, Kontakter eller Programpameldinger i Velg deltakere fra.

Merk:
Pase at brukerprofilen har disse tilgangstillatelsene:

» For & velge en deltaker fra kontoer eller kontakter trenger du objekttillatelsen Opprett
for programpamelding, stonadstildeling og stonadsutbetaling.

» For a velge en deltaker fra programpameldinger trenger du objekttillatelsen
Opprett for stpnadstildeling og stonadsutbetaling, og objekttillatelsen Les for
programpamelding.

4. Sok etter og velg en bestemt deltaker, eller velg en deltaker fra listen.

5. Lagre endringene.

Legg til deltakere I en stonadsokt

Legg til deltakere i individuelle stpnadsokter i samsvar med deres tilgjengelighet og
preferanser.

Du kan legge til opptil 20 deltakere i en stonadsokt om gangen. Disse postene opprettes for
hvert deltaker-stpnadsokt-par i en stpnadsplan:

» Stenadstildeling, hvis den ikke finnes allerede
* Programpamelding, hvis den ikke finnes allerede

* Stpnadsutbetaling

Merk:
Pase at du har lesetilgang til de tilknyttede program-, stonads- og stpnadsplanpostene.

Slik legger du til deltakere i en stonadsokt:

1. Finn og velg Stonadsokter fra Appstarter ().
2. Velg en stpnadsokt og klikk pa Legg til deltakere.
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3. Velg Kontoer, Kontakter eller Programpameldinger i Velg deltakere fra.

Merk:
Pase at brukerprofilen har disse tilgangstillatelsene:

» For & velge en deltaker fra kontoer eller kontakter trenger du objekttillatelsen Opprett
for programpamelding, stonadstildeling og stonadsutbetaling.

» For a velge en deltaker fra programpameldinger trenger du objekttillatelsen
Opprett for stpnadstildeling og stonadsutbetaling, og objekttillatelsen Les for
programpamelding.

4. Sok etter og velg en bestemt deltaker, eller velg en deltaker fra listen.

5. Lagre endringene.

Fjern deltakere fra en stonadsplan eller en stpnadsokt
Fjern deltakere fra en stpnadsplan eller en stonadsokt for & legge til rette for endringer i
deltakelsesplanen deres.

Bruk Fjern deltakere fra tidsplanens API for a fjerne en deltaker fra en stonadsplan.
Deltakerens relaterte post for stonadsutbetaling slettes, og posten for stpnadsplantildeling
oppdateres for @ angi sluttdatoen for deltakelse i planen.

Slik flerner du en stonadsdeltaker fra en stopnadsokt:

1. Finn og velg Stonadsokter fra Appstarter (::).

2. \Velg stpnadsokten, og klikk pa Fjern deltakere.

3. Sok etter deltakeren ved & bruke et bestemt navn, eller velg en deltaker fra listen.
4. Klikk pa Fjern.

Deltakeren fjernes, og den relaterte stopnadsutbetalingsposten slettes.

SE OGSA

Utviklerveiledning: Utviklerveiledning for Nonprofit Cloud

Deltakelse og sporing av stpnadsutbetaling

Spor deltakelse og faktiske enheter av stopnadsmengde som er levert til deltakere per
stpnadsokt. Du kan ogsa spore ad hoc-utbetalinger som inkluderer utbetalinger for deltakere
som har mottatt en stenad uten a registrere seg for den, og ogsa for deltakere som drar nytte
av en stonad som ikke er knyttet til noen plan eller okt.


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud.meta/nonprofit_cloud/program_mgmt_business_apis.htm
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Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse |lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Deltakelse hjelper deg med a evaluere effektiviteten til en stonadsekt. Du kan analysere
deltakelsen for en okt for 3@ bestemme deltakernes engasjement, identifisere trender og
justere kommende okter, og vurdere endringer for liknende okter.

Stpnadstildelings- og stonadsutbetalingsposter opprettes for hver deltaker du legger til

I en stonadsplan eller en stonadsokt. Poster for stonadsplantildeling opprettes ogsa for
plandeltakere. Alle endringer i en deltakers utbetalte mengde og deltakerstatus oppdateres |
de tilsvarende stonadsutbetalingspostene.

SE OGSA

Program Management-arbeidsflyt

Spor deltakelse og utbetalinger for stpnadsdeltakere
Spor deltakelse og utbetalte stopnadsmengder for deltakere i en stpnadsokt.

Deltakelse-fanen i en stonadsoktpost rapporterer deltakelsesstatus og utbetalt mengde

for alle deltakere. Disse stpnadsoktverdiene oppdateres automatisk i de tilsvarende
stpnadsutbetalingspostene. Oppdater utbetalt mengde for & rapportere den faktiske
stpnaden som er mottatt av deltakeren, basert pa deltakelsesstatusen. Hvis for eksempel en
deltaker deltar i bare 4 av de 8 timene av en stonadsokt, ma du oppdatere utbetalt mengde
til 4.

For & se stpnadsspesifikke tilleggsdetaljer ndr du sporer deltakelse kan du samarbeide med
Salesforce-administratoren om & opprette et feltsett pa Stonadsutbetaling-objektet, og
deretter knytte feltsettet til stonadsposten. Hvis du for eksempel kjprer en rddgiverpkt, kan
du registrere tilleggsdetaljer som deltakerens mentale helse, og om de har tidligere erfaring
med & delta pa slike gruppesamlinger. Feltene fra feltsettet vises ogsa pa Deltakelse-fanen.

Som et eksempel, slik kan du spore deltakelsen og utbetalt mengde for en deltaker som ikke
kunne delta i stonadsokten.

1. Finn og velg Stonadsokter fra Appstarter (i),
2. Velg en stpnadsokt, og klikk pa Deltakelse.

3. Hvis du skal oppdatere deltakelsesstatusen for deltakeren som ikke kunne delta i
stonadsokten, velger du Fraveerende i Deltakelsesstatus-kolonnen.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit

Nonprofit Cloud Program Management

4. Slik oppdaterer du samme deltakelsesstatus for flere deltakere:

a. Velg deltakerne.

b. Klikk pa » i Deltakelsesstatus-kolonnen og velg riktig status. For eksempel Fullfert.

B Benefit Session
02/03/2023: Feb - Resume writingworkshop . ddparicants | Rem ove Participants | Edit | ¥
q
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c. Velg Oppdater valgte og klikk pa Bruk.

5. For hver deltaker gjennomgar du standardverdien i Utbetalt mengde-kolonnen og
oppdaterer den hvis det er npdvendig.

Standardverdien utledes fra feltet Standard stonadsmengde i stpnadstildelingsposten
for deltakeren.

6. Lagre endringene.

Adhoc-sporing av stonadsutbetaling

Du kan spore adhoc-utbetalinger for mottakere som ikke meldte seg pa for en stonad for

de benyttet seg av den. For eksempel personer som kommer uanmeldt til en samtale om
mental helse. Du kan ogsa spore utbetalinger for mottakere av stonader uten en plan eller
okt. For eksempel personer fra et flomrammet omrade som mottar ngdhjelpspakker som en
del av engangsutdeling av pakker.

Mottakere er av en av disse typene:
Programpamelding
Mottakere som er deltakere i minst ett program.

Uanmeldt
Mottakere som har en konto- eller kontaktpost i Salesforce, men som ikke er lagt til i

noen programmer som deltakere.

Anonym
Mottakere som ikke har noen konto- eller kontaktpost i Salesforce.
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Velg mottakertype basert pa ditt brukstilfelle. Velg for eksempel Uanmeldt for a8 spore
utbetalinger for noen med en Salesforce-konto som kommer uanmeldt til en workshop

for a lage papirposer. Velg Anonym for & spore utbetalinger for personer som mottak
nodhjelpspakker under en flom, siden deres konto- eller kontaktposter ikke er tilgjengelige |
Salesforce.

Nar du velger en uanmeldt mottaker, opprettes poster for programpamelding,
stpnadstildeling og stonadsutbetaling automatisk. Mottakertypen i
stpnadsutbetalingsposten oppdateres ogsa til Uanmeldt. For anonyme deltakere og
programpameldingsmottakere opprettes en stonadsutbetalingspost per mottaker.

Hvis organisasjonen din stotter anonyme mottakere, ma du opprette en
programpameldingspost for en anonym mottakertype. Nar du velger en anonym
mottaker, opprettes stonadstildelings- og stonadsutbetalingsposter automatisk, og
programpameldingsposten du opprettet, knyttes til stonadstildelingsposten.

Merk:

Du kan unnga dataforskyvning nar du behandler et hgyt volum av anonyme deltakere, ved

a opprette flere programpameldingsposter av typen anonym mottaker. Nar en anonym type
programpameldingspost nar ~10 K stenadsutbetalinger, oppretter du en programpamelding
til av typen anonym, og setter den tidligere programpameldingen som inaktiv.

Opprett programpamelding for anonyme stopnadsmottakere
Du ma opprette minst én programpameldingspost for du kan spore stonadsutbetalinger til
anonyme mottakere.

Hver stonadstildeling krever en tilknyttet programpameldingspost. Anonyme mottakere har
ingen konto- eller kontaktpost i Salesforce. Nar du skal lagre stopnadsutbetalinger til anonyme
mottakere, ma du opprette en programpameldingspost for en anonym mottakertype.

Slik oppretter du en programpamelding:

Finn og velg Programpameldinger fra Appstarter (:::).
Klikk pa Nytt.

Oppgi et navn og velg et program.

Velg Anonym og Aktiv.

ok w N

Lagre endringene.

Opprett ad hoc-stpnadsutbetalinger
Bruk siden Nye ad hoc-masseutbetalinger til a spore stpnadsutbetalinger til personer som
ikke var pameldt, men mottok en stonad, og til stonader uten en plan eller en okt.



Nonprofit Cloud Program Management

Merk:
Hvis en stonad har kommende okter, legger du til mottakere i stonadsokten som deltakere,
slik at de kan motta stpnaden.

La oss se pa et scenario der en deltakers familiemedlemmer ogsa deltar i en
Oppmerksomhet rundt mental helse-gkt, og du ¢nsker & spore ad hoc-utbetalinger for dem.

Merk:
Pase at brukerprofilen din har lesetilgang til de tilknyttede program- og stonadspostene. Og
opprett tilgang til objektene programpamelding, stonadstildeling og stopnadsutbetaling.

Klikk pa (), og finn og velg Stonader.
Velg en stonad og klikk pa Ny ad hoc-masseutbetaling.
Velg Uanmeldt.

Hw Nn e

Oppgi antall deltakelsestimer som utbetalt mengde og datoen for deltakelsen, og klikk
pa Neste.

5. Velg navnene pa mottakerne fra listen over kontakter og kontoer. Du kan sgke etter et
bestemt navn eller filtrere listen ved hjelp av listevisninger. Hvis listevisningen din ikke
vises, oppdaterer du siden og prover pa nytt.

6. Lagre endringene.

Du kan ogsa spore ad hoc-utbetalinger ved & opprette stonadsutbetalingsposter direkte fra
siden Ny stpnadsutbetaling.

SE OGSA
Legg til deltakere i en stpnadsplan

Legg til deltakere i en stonadsokt

Gjennomga og rapporter om programmer og stpnader

Se gjlennom lett tilgjengelige hurtigrapporteringstall, som antall programdeltakere, totalt
antall aktive programdeltakere og totalt utbetalt mengde for en stpnad. Med Actionable
Relationship Center (ARC) kan du gjennomga objektrelasjoner i en graf som er enkel &
navigere i. Generer rapporter for a fa en oppdatert visning av programmer og stonader,
som mengden stonader levert for alle stpnader gjennom alle programmer, antall aktive
programdeltakere.
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Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse |lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Rapportering hjelper deg med a analysere dataene for & spore og evaluere effektiviteten i
programmer og stonader. Du kan identifisere trender og ta gjennomtenkte og informerte
beslutninger.

Se gjennom raske tellinger
Fa en rask oversikt over dataene dine i Program Management-appen ved a bruke antallene
som leveres pa noen av objektdetaljsidene.

Disse antallene oppdateres nar de underliggende databehandlingsmotor-
definisjonsjobbene kjpres. Samarbeid med Salesforce-administratoren for & planlegge disse
kjoringene slik at antallene oppdateres jevnlig. Hvis du gnsker et sanntidsantall, kan du
utlpse kjoringen manuelt.

Programniva

Legg til programdeltakere Programdetaljer

Aktive programdeltakere Programdetaljer

Alle stpnadsutbetalinger forrige ar, innevaerende Programdetaljer

maned til dato og innevaerende ar til dato for et

program

Alle stopnadsutbetalinger forrige ar, innevaerende Programpameldingsdetaljer

maned til dato og innevaerende &r til dato for en
programdeltaker

Stenadsniva

Totalt tildelt mengde og utbetalt mengde av en Stonadsdetaljer
stonad i forrige ar, inneveerende maned til dato og
innevaerende ar til dato.

1. Finn og velg Programmer fra Appstarter (i ).
2. Klikk pd et program.

3. Segjennom antallene pa Programdeltakere- og Stgnadsutbetalinger-kortene.
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g Program
Refugee Support
Start Date End Date Status
1/18/2023 Active
Details Related ARC
The Salesforce admin must run or schedule the related data processing engine job to update the latest record counts.
Program Participants Benefit Disbursements
All Active Previous Year Year to Date Month to Date
487 0 826 15 15

Aktiver definisjonsmalene for Program Management Databehandlingsmotor

Vis grafiske representasjoner av programrelasjoner
Bruk Actionable Relationship Center (ARC), en interaktiv visningskomponent, til & forsta
relasjonene mellom objekter i en graf det er lett & navigere i.

Samarbeid med Salesforce-administratoren for a fa tildelt tillatelsessettet ARC-tilgang,
konfigurer ARC og bygg relasjonsgrafene. Du ma legge til komponenten ARC-relasjonsgraf pa
postsider slik at du kan vise og samhandle med postene. Det legges til en graf pa postsiden
og en fane med et tilpasset ARC-navn legges til | programposten.

For et program kan du for eksempel vise alle tilknyttede stonader, programpameldinger og
programdeltakere som ogsa er stonadsdeltakere.

La oss se hvordan du far tilgang til relasjonsgrafen for et program.

1. Finn og velg Programmer fra Appstarter (i).
2. Klikk pa et program, og velg ARC.

3. Start med programobijektet, og klikk pa hvert objekt for a vise de relaterte objektene.

Program Management
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Program
Rebuild Futures

Start Date End Date Status
1/2/2023 Active
Details Related ARC

B Rebuild Futures

v Benefits 2

English Language Coaching
Food Bank

v Program Enrollme... 8

Anonymous for food bank

Sam Suarez-2023-01-23

v g Benefit Assignme... 1

Seth Reuters-2023-01-23
BA-000000153

Davis T-2023-01-19

Joe M-2023-01-19

SE OGSA
Actionable Relationship Center (ARC)

Gjennomgang av deltakerprofil fra kontopostsiden

Oppsetet for kontopostsiden for en program- eller stonadsdeltaker gir deg et helhetlig
bilde av deltakeren, og hjelper deg med a fa innsikt om dem. Pa én side kan du bl.a. se
personopplysninger, kommende og brukte stonadsutbetalinger, interaksjonssammendrag
og tilknyttede klager og varsler. En programansvarlig kan for eksempel bruke tidslinjen for
stonadsutbetalinger til a forsta de kommende gktene som deltakerne er pameldt.

Her er hva du kan gjore fra kontopostsiden.

» Finne kundens kontaktdetaljer og om nodvendig redigere dem pa Kontaktdetaljer-kortet.

* Vise en kronologisk og spkbar tidslinje for stonadsutbetalinger for deltakeren pa kortet
Tidslinje for stonadsutbetalinger.

Merk:
Tidslinjekortet vises bare hvis Salesforce-administratoren konfigurerer Tidslinje-
komponenten i organisasjonen.


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_arc_overview.htm
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» Bruke Handlingsstarter til & raskt finne og starte servicehandlinger, som a opprette en
kontakt, en sak og en hendelse.

« Kontrollere om det er noen varsler som trenger oppmerksomhet, for eksempel en serie
av manglende interaksjoner og fraveer i stonadsokter, pa Varsler-kortet. Du kan deretter
proaktivt handtere problemene og gjennomfare passende tiltak. Du kan konfigurere disse
varslene i henhold til forretningskonteksten.

» F3tilgang til relaterte stonadstildelinger, behandlingsplaner, klager og andre relaterte
poster pa Relatert-fanen.

» Fa en oversikt over alle deltakerens interaksjoner pa Interaksjonssammendrag-kortet.

SE OGSA

e Postvarsler

* Handlingsstarter

Opprett rapporter

Bruk den kraftige pakken med rapporteringsverktoy til 3 analysere ytterligere og handle
basert pa dataene dine, vise dem i lettforstaelige formater og dele den resulterende
innsikten med andre.

Samarbeid med Salesforce-administratoren for & opprette tilpassede rapporttyper i henhold
til dine behov. Bruk deretter Rapportbygger til & generere rapportene du velger. Se Rapporter
for a finne mer informasjon.

Du kan for eksempel gjennomga kontoene som er pameldt et program, eller en liste over
kommende stpnadsutbetalinger for en konto.

SE OGSA

Konfigurer tilpassede rapporttyper

Spor program- og stonadsaktiviteter kronologisk med Tidslinje

Spor viktige hendelser og aktiviteter relatert til et program eller en stonad, med Tidslinje-
komponenten. Programansvarlige og andre brukere kan fa informasjon om kommende,
tidligere og aktuelle aktiviteter relatert til et program eller en stonad, fra en tidslinje pa en
postside.

P4 en tidslinje kan brukere se data fra objekter som en sekvens av hendelser som skjer over
tid.

Samarbeid med Salesforce-administratoren om a opprette og tilpasse tidslinjer. Deretter
legger du til tidslinjekomponenten pa postsiden der du vil spore aktivitetene. Se Aktiver og
konfigurer tidslinjer for Programmer og stonader for mer informasjon.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.rd_reports_overview.htm&type=5
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Du kan for eksempel spore programpameldinger for en konto,
og se statusen for og detaljer om de relaterte utbetalingene.

SETUP
Account Timeline

Global Settings Preview Timeline

Timeline Related Objects

View Timeline On

Account v

All Events + Most Recent Event

ssssss

BD-000000001

BD-000000003
Benefit Session:

Disbursed Quantity:

Preview Timeline @~

B Benefit Disbursements (2)

Actual Completion Date:

04/03/2023: pef
4/3/2023, 11:00 PM
3.00

04/05/2023: pef
4/5/2023, 11:00 PM
3.00

New v

c¢la Y N

View All

SE OGSA
Slik fungerer tidslinje

Administrer programmer for saksdeltakere
Meld pa saksdeltakere i programmer slik at de kan motta stenader og forbedre

livssituasjonen.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen

din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Eksempel: Anna er en saksbehandler og handterer Johns sak. John er en flyktning

som sliter med traumer etter fysisk og psykisk mishandling. Anna melder pa John i et
flyktningstotteprogram for & hjelpe John med radgivingsokter og forenkle integreringen i
samfunnet. Med Program Management kan Anna enkelt melde inn John i et program og
spore og administrere deltakelsen i programmet og dets stonader.

Meld pa saksdeltakere i programmer
Identifiser eksisterende programmer som oppfyller saksdeltakernes behov, og meld dem pa.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.how_timeline_works.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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For du begynner, ma du pase at du har saksposter for saksdeltakerne og de n@dvendige
programpostene.

Nar du melder pa en saksdeltaker i et program, opprettes en tilsvarende saksprogrampost
og programpameldingspost. Hvis en aktiv programpameldingspost finnes for en deltaker,
brukes den posten i stedet. Det opprettes ikke noen duplikatpost.

Finn og velg Saker fra Appstarter ().

Velg en sak og klikk pa Relatert.

Klikk pd Meld pa deltakere i Saksprogrammer.

Sok etter og velg programmer, og klikk pa Neste.
Velg deltakere for hvert program, og klikk pa Neste.

Se gijennom og oppdater pameldingsdetaljene for hver deltaker.

S A o

Lagre endringene.

Merk:
Arbeidsflyten for pamelding av deltakere er basert pa Lightning-nettkomponenter eller LWC-
programmeringsmodellen, og kan ikke utvides.

SE OGSA
Saksbehandling

Legg til saksprogrammer i relaterte lister i saksobjekt

Eksempler pa implementering av Program Management

Se gijennom disse eksemplene for & finne ut hvordan du kan fa verdi av Program
Management, og ta i bruk denne kunnskapen for dine egne programbehov.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Eksempel 1: Administrere et jobbforberedelsesprogram for ungdom
NTOCareers opnsker & kjore et jobbforberedelsesprogram for unge personer for & oke
mulighetene for ansettelse og gjore dem klare for arbeidslivet.
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Program Management

Asin, programlederen i NTOCareers, arbeider sammen med ledergruppen og ferdigstiller
programmodellen pa det arlige planleggingsmotet. La oss se pa hva Asin gjor i Salesforce
Program Management for a8 administrere dette programmet. Kontakt Salesforce-
administratoren for a fa bekreftet at de nadvendige oppsettoppgavene for a klargjore
organisasjonen for Program Management-appen er fullfort.

Definer program- og stonadsmodell

Asin bestemmer seg for & starte smatt og enkelt. Programmet er utformet for dem
som uttrykte interesse for & forbedre mulighetene for jobb i en nylig underspkelse. Hun
vil kjore programmet i tre maneder og deretter vurdere om det skal fortsette. Her er

programmodellen.

I N

Okt for & bygge selvtillit Ukentlig - mandag 5 timer
Workshop for skriving av CV Ukentlig - fredag 8 timer
Okt med intervjutrening Ukentlig - mandag, onsdag, fredag | 4 timer
Veiledning i engelsk sprak Daglig - alle ukedager 5 timer
Praktisk trening med MS Word Daglig - alle ukedager 5 timer

Med denne modellen logger Asin pa Program Management-appen og begynner a opprette

de npdvendige postene.

Definer stpnadstyper og opprett programmet

Asin oppretter en stpnadstype kalt Veiledning med disse verdiene:

Type - Tjeneste

Maleenhet - timer
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Benefit Type Details
* Benefit Type Name

Coaching

Type

Service

Unit of Measure €@

hours

Description

New Benefit Type

*Process Type

Program Management

Category

¥ --None--

Cancel Save & New

Save

Deretter oppretter hun Jobbforberedelse-programposten.

Program Management
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New Program

Program Details

* Name Status

Youth Job Readiness Active v
* Start Date End Date

2/1/2023 & 4/30/2023 &
Summary Additional Context

Program for the youth to enhance their employability skills and 0

Cancel Save & New m

Se Opprett stonadstyper for et program og Opprett programmer for mer informasjon.

Legg til deltakere og stonader | programmet

Asin bruker underspkelsesresultatene for a fa listen med interesserte deltakere, og legger
dem til i programmet.



Nonprofit Cloud

Add participants to Youth Job Readiness
Choose Participants from @

Accounts v

Search Accounts

Show Selected (4)

4items selected

-/ AccountName T v | Phone ~ | Email ~ | Mailing City | Account Source
Acme (212) 555-5555

vl DavisT

v/ Dwight
Global Media (905) 555-1212
Jameela R

Y| JoeM

~|  Keshav Singh

salesforce.com (415) 901-7000

Det opprettes en programpameldingspost for hver deltaker.

i1 ProgramManagem..  ProgramEnroliments £ Youth Job Readines.

v x

A @Bar20@@

Program Envollments
Recently Viewed v  *

42 items -+ Updated a minute ago

& -
v v | contact ~ | Email v | 1s Active

1 v

2 v

3 2

4 Joe M-2023-01-30 M v

5 Duight-2023-01-30 M

< 4«4« [«

Program Management

Ved & bruke detaljene fra programmodellen oppretter Asin stonadspostene, en etter en.
Fordi Asin ma legge til deltakere i stpnadene og planlegge dem, merker hun hver stopnad

som aktiv ved a velge Aktiv.
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) mode=Create, version=RRH
New Benefit
Benefit Details

* Benefit Name * Benefit Type

Resume writing workshop E Coaching X
Description Enrollment Count @

Use tips and guidance in the workshop to build a resume. 10

L]
P
* Program Unit of Measure
B Youth Job Readiness X @ hours X
Active
v
Benefit Options

Benefit Status Benefit Manager

Active v Search People... Q
Start Date End Date
Date Time Date Time

2/3/2023 ] 9:00 AM © = O]
Minimum Benefit Amount Maximum Benefit Amount
Goal Definition

Search Goal Definitions... Q

Cancel Save & New m

Se Legg til deltakere i et program og Legg til stonader i et program for mer informasjon.

Opprett stonadsplaner og okter og legg til stonadsdeltakere

Asin planlegger na stonadene, en etter en. Slik oppretter hun en stenadspost for Workshop
for skriving av CV. Fordi Asin kanskje ma endre tidspunkt eller ukedag i mars og april,
oppretter hun en tidsplan bare for februar.
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Steps

© New Benefit Schedule

Preview Benefit Sessions

New Benefit Schedule

Benefit Schedule Details

*Name

Feb - Resume writing workshop

Benefit

Resume writing workshop

Benefit Session Frequency

* First Session Date

03/02/2023

* Session Start time

09:00 am

* Session Recurrence Frequency

Weekly
* Days of the Week
SUN MON
Benefit Schedule Ends
& On
After

* Last Session Date @

24/02/2023

TUE WED THU «| FRI

* Benefit Quantity
7

Maximum Participant Count @

* Session End time

05:00 pm

SAT

Next
Stenadsoktpostene basert pa tidsplanen opprettes automatisk.

Resume writing workshop

Details Related

[5) Benefit Sessions (4)

Name.

02/03/2023: Feb - Resume writing workshop
02/10/2023; Feb - Resume writing workshop
02/17/2023: Feb - Resume writing workshop

02/24/2023; Feb - Resume wiiting workshop

Recurrence Schedule (1)

Schedule Frequency

Weekly

Benefit Maximum Participant Count

End Date

212412023

First Session Start Date Time

2/3/2023, 9:00 AM

Start Date Time
2/3/2023, 9:00 AM
211012023, 9:00 AM
211772023, 9:00 AM

212412023, 9:00 AM

First Session End Date Time

2/3/2023, 5:00 PM

View All

Schedule Day Value
PRI

View All

status
Scheduled
Scheduled
Scheduled

Scheduled

Default Benefit Quantity

Total Recurrences Count

Recurrence Schedule (1)

Weekly
New End Date: 2/24/2023
Schedule Day Value: PRI

Total Recurrences Count

View All

Upcoming Sessions

02/03/2023: Feb - Resume writing workshop
Start Date Time: 2023-02-03,00:00:00 AM PST
Program: Youth Job Readiness

Add Participants

02/10/2023: Feb - Resume writing workshop
Start Date Time: 2023-02-10,09:00:00 AM PST
Program: Youth Job Readiness

Add Participants

02/17/2023: Feb - Resume writing workshop
Start Date Time: 2023-02-17,09:00:00 AM PST

Na legger Asin til stonadsdeltakere i hver stpnadsplan.

Program Management
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Add participants to Feb - Resume writing workshop

Choose Participants from @
Program Enrollments v
Search Program Enrollments.

Show Selected (3)

3 items selected

- Name | Program & | Account | contact | Email v | 1s Active v
v Dwight-2023-01-30 Youth Job Readiness Dwight vl
Joe M-2023-01-30 Youth Job Readiness Joe M v
v Davis T-2023-01-30 Youth Job Readiness Davis T v
Keshav Singh-2023-01-30 Youth Job Readiness Keshav Singh %
v Padma V-2023-01-30 Youth Job Readiness Padma V v

Cancel m

Stpnadstildelings- og utbetalingsposter for hvert stopnadsdeltaker-stonadsokt-par opprettes.
Stpnadsutbetalingsposten bruker automatisk stonadsmengden fra den tilknyttede
stpnadsplanposten, og standardstatus for hver deltaker settes til Pameldt. Asin dpner en
stonadsoktpost og ser gjennom stenadsutbetalingspostene fra Relatert-fanen.

 Resume writn o Beb-Res. v x  §02003f2. v x
B Benefit Session ——
02/03/2023: Feb - Resume writing workshop Add Particpants | Remove Particpants | Edit | v
Baneft Schedule Start Date Time nd Date Time status
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM Scheduled

Attendance Details Related

Benefit Disbursement (6)

Name Actual Completion Date status Disbursed Quantity
BD-000000483 2132023, 5:00 PM Enrolled 700
80-000000484 2/3/2023, 5:00 PM Enrolled 700
BD-000000485 2132023, 5:00 PM Enrolled 700
80-000000495 2/3/2023, 5:00 PM Enrolled 700
BD-000000496 2132023, 5:00 PM Enrolled 700
80-000000497 2/3/2023, 5:00 PM Enrolled 700
View All

Na som programmet og stonader er registrert i Program Management-appen, kan Asin
enkelt spore deltakelse, opprette rapporter og giennomga utbetalingene.

Se Planlegg engangs eller gjentakende stonadsokter og Legg til deltakere i en stonadsplan
for mer informasjon.

Spor og gjennomga stonadsutbetalinger

La oss se pa ett utbetalingsscenario. Ved fullfering av den forste stpnadsekten for Workshop
for skriving av CV markerer Asin deltakelse for hver av deltakerne.
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Program Management

B Benefit Session
02/03/2023: Feb - Resume writing workshop

Benefit Schedule Start Date Time End Date Time status
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM Scheduled

Attendance Details Related

Recipient + | Disbursed Quantity ~ | Unit of Measure v | status v | Name v

Davis T 70  hous Completed

‘‘‘‘‘‘

pppppp 700 hours Completed

Endringene vises automatisk i tilsvarende stonadsutbetalingsposter.

(& fprsrrss
02/03/2023: Feb - Resume writing workshop Add Partcipants | R emove Participants dit
ssssssssssssssss

enefit Schedule Start Date Time
Feb - Resume writing workshop 2/3/2023, 9:00 AM 2/3/2023, 5:00 PM Scheduled

Attendance Details Related

8 Benefit Disbursement (3)

Name Actual Completion Date status Disbursed Quantity
B80-000000495 2/3/2023, 5:00 PM Completed 700
BD-000000496 2/3/2023, 5:00 PM Absent

BD-000000497 2/3/2023, 5:00 PM Completed

Se Spor deltakelse og utbetalinger for stopnadsdeltakere for mer informasjon.

Eksempel 2: Administrere utdeling av skolepakker til vanskeligstilte

barn

HelpAChild planlegger a kjore et stotteprogram for & hjelpe vanskeligstilte barn og hindre at
de dropper ut av grunnskolen. Som en del av dette programmet ¢nsker HelpAChild & drive
og administrere en utdeling av skolepakker.

Ken, programlederen i HelpAChild, arbeider ssammen med ledergruppen og ferdigstiller
programmodellen for skolestptte pa det arlige planleggingsmaotet. La oss se pa hva Ken gjor i
Salesforce Program Management for & administrere denne stpnaden.

Kontakt Salesforce-administratoren for & fa bekreftet at de npdvendige oppsettoppgavene
for & klargjore organisasjonen for Program Management-appen er fullfort.

Definer program- og stonadsmodell

Ken definerer programmodellen. Barn som drar nytte av programmet, er allerede registrert
som kontakter i Salesforce. Han vil kjore programmet i én by forst, og deretter vurdere om
det skal fortsette. Her er programmodellen.
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Utdeling av skolepakker En gang - forste sondag i 5 timer
september

Lokalsamfunnsklasser - grunnskole | Ukentlig - lordag 8 timer

og videregdende opplaering

Med denne modellen logger Ken pad Program Management-appen og begynner a opprette
de npdvendige postene.

Definer stopnadstyper og opprett programmet

Ken oppretter to stpnadstyper.

Utdeling Varer pakker

Veiledning Tjeneste timer

Dette eksempelet fokuserer pa stonaden utdeling av skolepakker.

New Benefit Type

Benefit Type Details

* Benefit Type Name *Process Type

Distribution Program Management v
Type Category

Goods v --None-- \/

Unit of Measure @

kits X

Description

Cancel Save & New
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Deretter oppretter Ken skolestotteprogramposten.

New Program
Program Details
*Name Status
School Enrollment Support Active v
* Start Date End Date
8/1/2023 = &

Summary Additional Context

Program to support and encourage children from at-ri:

Cancel Save & New

Se Opprett stonadstyper for et program og Opprett programmer for mer informasjon.

Legg til deltakere og stonader i programmet

Ken legger til barn i programmet som deltakere. En programpdmeldingspost opprettes for
hver deltaker.
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Program
School Enroliment Support
Start Date End Date Status
8/1/2023 Active
Details Related ARC
Program Enroliments (6+) New
Name Account Contact Status
Joe M-2023-01-31 Joe M Applied v
Jameela R-2023-01-31 Jameela R Applied v
Davis T Applied v
Ruth $-2023-01-31 Ruth S Applied v
Seth Reuters-2023-01-31 Seth Reuters Applied v
Sam Suarez-2023-01-31 Sam Suarez Applied v
View All

Det opprettes en programpameldingspost for hver deltaker.

o o seuen A ee2s @

i1 ProgramManagem..  ProgramEmoliments 2 Youtn JobResdines.. + x

v | Account v | Contact ~ | Email v | 1s Active v

Padma V-2023-01-30
Keshav Singh-2023-01-30

Davis T-2023-01-30

J 0K EE
CICHIRINEINE

1
2
3
a Joe M-2023-01-30
5

Dwight-2023-01-30

Under tidligere utdelinger av skolepakker har Ken observert at barn fra andre steder som
besoker familie, kan komme til i siste liten, og han ma kanskje bruke arbeidsflyten for
anonym utbetaling for & dele ut pakkene til dem.

Ken oppretter en aktiv og anonym programpameldingspost som kan knyttes til slike
utbetalinger.
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Program Enrollment Details

*Name

Anonymous for school kits

Contact

Search Contacts...

Status

Applied

Is Anonymous @
v

Start Date

9/1/2023

Application Date

8/30/2023

Additional Enroliment Details

New Program Enrollment

&t

Cancel

Is Active
v

Account
Search Accounts...

*Program

g School Enrollment Support

End Date

11/30/2023

Save & New

mode=Create, version=RRH

i3

Program Management

Ved a bruke detaljene fra programmodellen oppretter Ken stpnadsposten. Han passer pa at

stpnaden merkes som aktiv.
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New Benefit
Benefit Details
* Benefit Name * Benefit Type
School Kit Distribution - Sitka area Distribution X
Description Enrollment Count €@
Provide stationary and other essentials to children in 50
Sitka city. ®
z
*Program Unit of Measure
9 School Enrollment Support X o kits X
Active
v
Benefit Options

Benefit Status Benefit Manager

Active v Search People... Q
Start Date End Date
Date Time Date Time

9/3/2023 = 12:00 PM ® = ®
Minimum Benefit Amount Maximum Benefit Amount
Goal Definition

Search Goal Definitions... Q

Cancel Save & New m

Se Legg til deltakere i et program, Opprett programpamelding for anonyme
stonadsmottakere og Legg til stonader i et program for mer informasjon.

Utbetale stpnaden

Skolepakkeutdeling - Sitka-stonaden er en engangshendelse og krever ingen plan. Selv om
alle barna som er lagt til i programmet er berettiget til 3 motta denne stonaden, kan ikke Ken
vaere sikker pa hvem som vil dukke opp pé utdelingssenteret.

P& startdatoen for stonaden deler Ken og teamet hans ut pakkene til barna som kommer til
utdelingsarrangementet. Ken registrerer utbetalingene ved a bruke arbeidsflyten for ad hoc-
masseutbetaling.
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New Ad Hoc Bulk Disbursements

Use this window to create bulk disbursements for unscheduled benefits.

Recipient Type

® Walk-in
Anonymous
Program Enroliment

*Benefit
School Kit Distribution - Sitka area

*Disbursed Quantity

* Disbursement Date
1

Sep 3, 2023

a8

Cancel o

New Ad Hoc Bulk Disbursements

Benefit Program Disbursed Quantity

1

Unit of Measure
School Kit Distribution - Sitka area

School Enroliment Support kits
Recipient Disbursement Details

Choose Participants from
Contact v
Search Contacts.

Show Selected (2)

2items selected

- Name T

v | Account Name v | Phone

| Filters x
Carole White Global Media (415) 556-1212
v Davis T Davis T
Filter by Owner
Edward Stamos Acme (212) 656-5555 My contacts
Geoff Minor Global Media (415) 555-1212
Howard Jones Acme (212) 555-5655 Add Filter Remove All
Jameela R Jameela R
v JoeM Joe M
Previous ° o

Stpnadstildelings- og utbetalingspostene for hver stonadsdeltaker opprettes.

Program Management

Som forventet kommer det et barn fra et annet sted til senteret for 8 motta en pakke. Ken
merker utbetalingen til dette barnet ved & bruke Anonym-alternativet i arbeidsflyten for ad

hoc-masseutbetalinger.

New Ad Hoc Bulk Disbursements

Use this window to create bulk disbursements for unscheduled benefits.

Recipient Type
Walk-in

@ Anonymous
Program Enroliment

“Benefit
School Kit Distribution - Sitka area

“Disbursed Quantity

*Disbursement Date
1

Sep 3,2023

“Number of Recipients

1

Cancel

Til slutt gjennomgar Ken alle utbetalingene i Stonadsutbetalinger-listevisningen.
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Benefit Disbursements
All Benefit Disbursements v # New
50+ tems - Sorted by Benefit Session - Fitered by Al benefit disbursements - Updated a few seconds ago Search this st &-j@m-jc|rsje]Y
Recipient + | Disbursed Quantity | Unit of Measure | status + | Benefit Session v | Name v
2 Geoff Minor 123.00 hours Completed BD-000000415 v
2 Acme 123.00 hours Completed BD-000000416 v
2 Edward Stamos 123.00 hou Completed BD-000000417 v
20 Davis T 123.00 hou Completed BD-000000418 v
30 Duight 123.00 hour Completed 8D-000000419 v
B Howard Jones 123.00 hour Completed BD-000000420 v
a2 Ruth S 123.00 hour Completed BD-000000421 v
33 Keshav Singh 123.00 hou Completed BD-000000422 v
a Joe M 123.00 hours Completed BD-000000423 v
35 Padma v 123.00 hours Completed BD-000000424 v
36 Seth Reuters 123.00 hours Completed BD-000000425 02
3 Sam Suarez 123.00 h Completed BD-000000426 v
a8 Jameela R 123.00 i Completed BD-000000427 v
as Michael Scott 123.00 hours Completed 8D-000000428 v
% salesforce.com 123.00 n Completed BD-000000420 v
m Keshav Singh 10.00 \dts Completed BD-000000448 v
a2 Joe M 10.00 its Completed BD-000000448 v
a3 Davis T 500 iits Completed BD-000000450 v
m Joe M 100 iits Completed BD-000000451 v
5 Joe M 100 its Completed BD-000000526 v
a6 Davis T 100 ™ Completed BD-000000527 v
47 Anonymous 100 iits Completed BD-000000528 -
omons e omploted 22

Se Adhoc-sporing av stonadsutbetaling for mer informasjon.

Saksbehandling

Nonprofit Cloud Case Management inkluderer funksjoner for a behandle
behandlingsplaner, sakshenvisninger og sakssporing.

Leer om Case Management for Nonprofits

Salesforce Case Management driver deltakeroppndelser ved a hjelpe saksbehandlere med 3
se hele bildet for hver deltaker, levere individtilpassede deltakeropplevelser og samarbeide
bredt med brukerstotte.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Salesforce Case Management inkluderer:

» Behandlingsplaner
» Dynamiske vurderinger
» Full oversikt over en deltaker

e Hendelser


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit

Nonprofit Cloud Saksbehandling

* Innkommende henvisninger og inntak

* Interaksjonssamnmendrag for a ta notater

Nar du utforsker Case Management, kan du stote pa noen termer som ikke helt samsvarer
med det du er vant til. For eksempel: En behandlingsplan er en saksplan, stonader er
tjenester og klager er hendelser.

Konfigurer Case Management

Aktiver innstillinger og tildel tillatelsessett for 8 komme i gang med a bruke Case
Management.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Konfigurer det grunnleggende og sla pa Case Management

SI& pa Case Management og de relaterte Salesforce-funksjonene.

SI& pa det grunnleggende for Program og Case Management

SIa pa Salesforce-funksjoner som forbedrer funksjoner i Program og Case Management.

1. Tildel tillatelsessett for Program Management, Case Management og andre funksjoner
du bruker.

2. Sett opp Actionable Relationship Center (ARC) for a se interessentrelasjoner i en
brukervennlig graf.

a. Skriv actionable i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Actionable Relationship
Center under Veiledet konfigurasjon.

b. Folg veiledningen for a konfigurere Actionable Relationship Center.
Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Actionable Relationship Center (ARC).
Konfigurer Handlingsstarter for a legge til Lightning-nettkomponenten Handlingsstarter.

4. Konfigurer Data Pipelines for @ bruke databehandlingsmotor.


https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm

Nonprofit Cloud Saksbehandling

5. Sett opp handlingsplaner for & definere oppgaver som er npdvendige for a fullfpre en
forretningsprosess.

a. SkrivHandling i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Handlingsplaner under
Veiledet konfigurasjon.

b. Folg det veiledede oppsettet for a konfigurere handlingsplaner.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Handlingsplaner i Salesforce.
Konfigurer Batchbehandling for a automatisere behandlingen av poster i planlagte flyter.
For a bruke Dynamiske tildelinger Konfigurer dynamiske vurderinger.

Konfigurer interaksjonssammendrag for & skrive og lagre detaljerte notater fra moter og
samtaler.

a. Skriv interaksjon I Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg
Interaksjonssammendrag under Veiledet oppsett.

b. Folg veiledningen for a konfigurere interaksjonssammendrag.

Du finner detaljerte konfigurasjonstrinn i Interaksjonssammendrag.

9. Installer eller oppgrader OmniStudio-pakken for & konfigurere OmniStudio-
automatisering.

10. Konfigurer Tidslinje for a se viktige hendelser relatert til en person.

Sla pa Case Management
For du starter med Case Management, ma du aktivere noen ting.
1. Konfigurer Program Management.
2. Skriv Program og Case Management | Hurtigsok-feltet i Oppsett. Aktiver disse
innstillingene i Program og Case Management:
a. Velg Innstillinger for behandlingsplaner, og aktiver Opprett og behandle
behandlingsplaner.

b. Velg Program og Case Management, og aktiver Opprett og behandle
henvisninger.

Sikkerhet og tillatelser for Case Management
Forsta tillatelsessett Case Management og hvordan de tildeles til brukere.

Tildel tillatelsessett til én bruker eller til flere brukere. Se Behandle tillatelsessettildelinger.

For & gi brukerne flere eller faerre tillatelser oppretter du et tilpasset tillatelsessett for

organisasjonsspesifikke tillatelser. Deretter legger du til det tilpassede tillatelsessettet i en
tillatelsessettgruppe som ogsa inkluderer det riktige administrerte tillatelsessettet. Ved
bruke tillatelsessettgrupper pa denne maten sikrer du at brukerne alltid far tilgang til nye


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
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Case Management-tillatelser, og du kan legge til eller fierne bestemte tillatelser basert pa
brukernes behov. Se Tillatelsessettgrupper.

Case Management inkluderer administrerte tillatelsessett for ulike Case Management-
funksjoner. Du trenger ogsa tillatelser for andre funksjoner i Salesforce. Se Sikkerhet og
tillatelser for Nonprofit Cloud for a fa mer informasjon.

Tilgang til behandlingsplaner
Gir brukere tilgang til Behandlingsplaner-objekter og -funksjoner.

Sakshenvisning
Gir brukere tilgang til henvisningsfunksjonalitet.

Tilgang til Klagebehandling
Gir brukere tilgang til Klagebehandling-objekter og -funksjoner.

Tilgang til program- og stonadsbehandling
Gir brukere tilgang til objekter og funksjoner for program- og stonadsbehandling.

Nysgjerrig pa hva de ulike tillatelsessettene inneholder? Apne dem i Oppsett for & se detaljer
om tillatelsene som er inkludert.

Sikkerhet og tillatelser for Nonprofit Cloud

Behandlingsplaner

En behandlingsplan inneholder elementene som saksbehandlere trenger for a hjelpe
deltakere, og kan vises pa sakssiden til en deltaker. En behandlingsplan kan besta av et storre
mal og delmal, stonader eller tjenester, og spesifikke oppgaver eller handlinger for a hjelpe
deltakeren med a na malet.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Konfigurer behandlingsplaner

Opprett en behandlingsplan ved & legge den til i Sak-sideoppsettet og sa legge til felt,
stpnader, mal og handlinger.

Legg til den relaterte listen Behandlingsplaner i Sak-sideoppsettet

Gjor det enkelt for saksbehandlere a fa tilgang til behandlingsplaner for sakene de handterer.

1. Klikk pa Sak fra Oppsett i Objektbehandling.
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Velg Sideoppsett for sak og klikk deretter pa Saksoppsett.
Klikk pa Relaterte lister i paletten.
Dra Behandlingsplan til Relaterte lister i oppsettet.

ok WN

Lagre endringene.

Legg til et tilpasset felt I en behandlingsplan
Opprett og legg til tilpassede felt i behandlingsplaner for & skreddersy dem til dine behov.

Klikk pa Behandlingsplan fra Oppsett i Objektbehandling.
Klikk pa Ny pa Felt og relasjoner-siden.

Velg typen felt og klikk pa Neste.

Navngi feltet.

Konfigurer feltinnstillinger og klikk pa Neste.

Konfigurer feltnivasikkerhet og klikk pa Neste.

Pass pa at behandlingsplansiden er valgt i Legg til i sideoppsett.

© N O K w N oE

Lagre endringene.

Bestemme behandlingsplanstpnader
Stpnader er tjenester som er tilgjengelige for deltakere for a hjelpe dem med a na sine
behandlingsplanmal. Ta i bruk stpnader for en enkeltperson eller en gruppe.

Se Definer stpnader og stonadstyper for programmer for fremgangsmate. Selv om innholdet
omtaler Program Management for Losninger for offentlig sektor, gjelder fremgangsmaten
ogsa for Case Management.

Opprett maldefinisjoner for behandlingsplaner
Opprett maldefinisjoner for deltakernes milepaeler og bruk dem i behandlingsplaner og
behandlingsplanmaler.

Husk pa forskjellen mellom en maldefinisjon og et mal. En maldefinisjon er et vanlig mal
som brukes gjennom en organisasjon, som Bli ansatt. Et mal er en spesifikk forekomst tildelt
til en deltaker, som a fullfere intervjutrening.

Se Opprett maldefinisjoner for fremgangsmate.

Definere stpnadsplaner og -okter
Opprett en stonadsplan med én eller flere stpnadsokter. Sett opp engangsokter eller
gjentakende ogkter, basert pa deltakernes behov.

Se Definere stpnadsplaner og -okter i Losninger for offentlig sektor for fremgangsmate.
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Behandlingsplanmal
Spar tid og forbedre konsistens ved a opprette behandlingsplaner fra maler og tilpasse dem
til deltakernes unike behov.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Bygg en behandlingsplanmal
Inkluder gjentatte stpnader og mal i en behandlingsplanmal slik at du enkelt kan gjenbruke
elementene for & knytte deltakere til standardtyper av tjenester og stotte.

Hvis for eksempel jobbtreningsprogrammet tilbyr samme type kjernestpnader og mal
for hver deltaker, bruker du en behandlingsplanmal for a gjore inntaksprosessen raskere.
Malene kan tilpasses, sa du kan legge inn detaljene som passer best for organisasjonen din.

Se Opprett en behandlingsplanmal for fremgangsmate.

Legg til mal og stonader i behandlingsplanmaler
Nar basismalen er konfigurert, bygger du den ut ved & legge til informasjon om mal og
stonader.

Se avsnittet Legg til mal og stonader i behandlingsplanmaler i Opprett en
behandlingsplanmal for fremgangsmate.

Opprett handlingsplanmaler for behandlingsplaner

Opprett en handlingsplanmal som inneholder gjentatte oppgaver for stpnadstildelinger,
maltildelinger eller behandlingsplaner. Knytt deretter handlingsplanmalen til riktig stonad,
maldefinisjon eller behandlingsplanmal.

Hvis vi fortsetter med Bli ansatt-eksempelet, kan en handlingsplanmal inneholde oppgaver
som Send inn utkast til CV og Kontakt tidligere arbeidsgiver for referanse. Deretter kan du
knytte malen til den relaterte behandlingsplanmalen. Nar en ny deltaker meldes pa og
tildeles til behandlingsplanen, vises handlingsplanoppgavene i behandlingsplanen.

Se Opprett oppgaver for behandlingsplaner med handlingsplanmaler for fremgangsmate.

Gi saksbehandlere tilgang til mal- og stonadstildelinger
Gi brukere tilgang til mal- stonadstildelingsposter basert pa tillatelsesnivaet for den
overordnede behandlingsplanen. Med denne metoden far saksbehandlere tilgang til alle
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de relaterte behandlingsplanpostene for en deltakers sak, og kan enkelt samarbeide eller
overfore saker.

Se Gi saksbehandlere tilgang til maltildelinger og stonadstildelinger relatert til
behandlingsplaner.

Bruk behandlingsplaner
Med behandlingsplanen og behandlingsplanmalen pa plass er du klar til & legge dem til en
sak, legge til deltakere og komme | gang.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pad hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Opprett en behandlingsplan for en sak og legg til deltakere

Opprett en behandlingsplan basert pa en behandlingsplanmal og legg til deltakerens
informasjon for a tilpasse den. Hvis du knyttet en handlingsplan til malen, vil malen legge til
oppgaver | behandlingsplanen.

Se Opprett en behandlingsplan for en sak for fremgangsmate.

Behandle behandlingsplaner
Oppdater behandlingsplanene og hold dem relevante for organisasjonens behov.

Se Vis og behandle behandlingsplaner for fremgangsmater.

Spor deltakelse og utbetalinger for stpnadsdeltakere
Spor deltakelse for deltakere og enheter av stonadsutbetalinger til dem. Fastsla
deltakerengasjement, identifiser trender og juster kommende okter.

Fremgangsmate finner du i Spor deltakelse og utbetalinger for stonadsdeltakere i Losninger
for offentlig sektor.

Sakshenvisninger

Lever tjenester og stott deltakere ved & henvise dem til tjenesteleverandogrer innenfor eller
utenfor organisasjonen din.

Merk:
Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
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gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Du kan for eksempel hjelpe en deltaker med & tilegne seg arbeidskvalifikasjoner
ved & henvise til et kvalifikasjonsutviklingsprogram som tilbys av en oppleerings- og
plasseringsavdeling (leverandor).

Opprett den veiledede flyten for henvisningsinntak
Konfigurer en flyt for & hjelpe med henvisninger og vurderinger og gjore det enklere for
inntaksstaben a ta vare pa deltakerne.

Merk:

For & laste ned DataPack-ene som kreves for denne prosessen, ma du ha tilgang til
Salesforce Industries-prosessbiblioteket. Hvis det er npdvendig, kan du be om tilgang ved a
bruke dette skjemaet. Det kan ta et par virkedager a fa tilgang til prosessbiblioteket.

Se Konfigurer veiledet flyt for henvisningsinntak for fremgangsmate.

Aktiver sakshenvisning
SI& pa Sakshenvisninger slik at du kan opprette og behandle henvisninger for deltakere.

1. Skriv innstillinger for sosiale programmer | Hurtigspk-feltet under Oppsett, og velg
Innstillinger for sosiale programmer.

2. Sla pa Sakshenvisninger.

Opprett verdier for henvisningsfelt

Som et alternativ kan du opprette kategorier for sakshenvisninger. Disse verdiene kan
inkludere henvisningstype (for eksempel intern eller ekstern) eller kanskje assistansenivaet
som trengs. Pass pa a legge til Kategori-feltet i sideoppsettet nar du er ferdig slik at det vises
pa siden.

Se Opprett verdier for henvisningsfelt for fremgangsmate.

Aktiver Omnikanal for sakshenvisninger
Du kan rute sakshenvisninger automatisk til riktige personer ved a konfigurere Omnikanal.

Omnikanal integreres i konsollen i bade Salesforce Classic og Lightning Experience. Se
Konfigurer Omnikanal for fremgangsmate.
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Bruk sakshenvisninger

Du kan opprette en sakshenvisning for en deltaker og registrere all informasjon som er
nodvendig for & henvise vedkommende til en intern eller ekstern organisasjon for ytterligere
hjelp.

Se Opprett en sakshenvisning i Losninger for offentlig sektor for fremgangsmate.

Legg til saksdeltakere i programmer
Med Program Management kan du legge til deltakere | programmene som tjener dem best.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Se Legg til deltakere i et program for fremgangsmate.

Sporing av deltakersaker

Bruk sporing av deltakelse og stonad til & se om deltakerne dine far tjenestene de trenger.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

Se Sporing av deltakelse og stonadsutbetaling for fremgangsmate.

Klager

Opprett poster som dokumenterer en hendelse eller en bekymring om en persons velferd.

Merk:

Salesforce tilbyr Nonprofit Cloud, som inkluderer integrerte plattformlgsninger for
Fundraising, Program Management, Case Management og Grantmaking. Dette innholdet
gir informasjon om disse lpsningene. Du finner dokumentasjonen for den administrerte
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pakken i Salesforce for Nonprofits. Hvis du ikke er sikker pa hvilken versjon organisasjonen
din bruker, spor du Salesforce-administratoren.

En klage, eller en hendelse, kan veere en rekke ting. Kanskje en deltaker har en krangel
med en annen deltaker eller ikke tar et intervju alvorlig. Hvis du oppretter en klagepost,
kalt Offentlig klage i Losninger for offentlig sektor, kan du spore disse hendelsene og ha en
fullstendig deltakerpost.

Konfigurer den veiledede klageflyten
Opprettelse av en veiledet flyt forenkler informasjonsinnsamling og gjor det enklere a
dokumentere klager pa en effektiv og sikker mate.

Se Konfigurer veiledet flyt for klageinntak for fremgangsmate.

Legg til en Sak-knapp i en klage
Installer en DataPack som inneholder komponentene du trenger for a fullfore oppsettet av
Klager, og legg til en Sak-knapp pa siden.

Merk:

For d laste ned DataPack-ene som kreves for denne prosessen, ma du ha tilgang til
Salesforce Industries-prosessbiblioteket. Hvis det er ngpdvendig, kan du be om tilgang ved 3
bruke dette skjemaet. Det kan ta et par virkedager a fa tilgang til prosessbiblioteket.

Du finner fremgangsmate i Legge til en Sak-knapp pa detaljsiden for Offentlig klage-posten.

Konfigurer saks- og klagedeltakere
Definer roller og statuser for saks- og klagedeltakere.

Hver person i en sak har en rolle og en status som du oppretter. Roller kan veaere deltaker,
familiemedlem, leerer eller kriminalomsorg. Statuser for rollen kan veere aktiv, inaktiv og
ikke responsiv. Du kan avgjore hva som er best for organisasjonen din og endre verdiene i
henhold til dette.

Se Konfigurer saks- og klagedeltakere for fremgangsmate.

Dokumenter en klage
Bruk Offentlig klage-posten til a registrere detaljene i en klage knyttet til en deltaker. Bruk
beskrivelsesdelen til a legge til alle relevante detaljer.

Se Dokumenter en innbyggerbekymring i en Offentlig klage-post.
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Outcome Management med Nonprofit Cloud

Bruk Outcome Management til & definere virkningsstrategi eller endringsteori, samle inn
data, spore fremdrift og evaluere effektiviteten til programmene.

Bruk Outcome Management med Nonprofit Cloud for a spore folgende:
» Programmene du kjorer for a oppna tiltenkte utfall.

* Programytelsen for & sikre at programmene blir levert som planlagt.

« Om arbeidet du gjor, oppnar tiltenkte utfall.

SE OGSA

* QOutcome Management

» Dokumentasjon for utviklere: Outcome Management

Nonprofit Cloud for Grantmaking

Effektiviser stipendbehandlingsprosessen for bade bidragsytere og spkere. Nonprofit Cloud
for Grantmaking er bygd pa Salesforce-plattformen og inkluderer verktoy for a tildele
stipender og administrere veldedighetsarbeidet.

Bruk Nonprofit Cloud for Grantmaking til folgende:

* Spore organisasjoner og personer involvert i stipender og stipendsoknader.
* Opprette finansieringsmuligheter som inkluderer spknadsdetaljer.
» Behandle evalueringer og godkjenninger av stipendsgpknader og budsjetter.

» Nar brukt med Experience Cloud: Legge til rette for at stipendsgkere kan finne ut mer om
og spke pa finansieringsmuligheter, sende inn budsjetter og laste stpttedokumenter.

 Levere tjenester for a forbedre velferden til enkeltpersoner, familier og lokalsamfunn med
Program og Case Management.

Snakk med den kontoansvarlige for a finne ut mer om Nonprofit Cloud for Grantmaking.

SE OGSA
« Stipendtildeling

* Dokumentasjon for utviklere: Grantmaking Developer Guide
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Nonprofit Cloud og oversettelse

Salesforce har oversettelser for Nonprofit Cloud pa flere sprak.

Svar pa vanlige sporsmal
F& svar pd spaersmal om lokalisering, inkludert hyppighet, sprak og dokumentasjon.

Hvor ofte lokaliseres Salesforce.org-produkter?
Etiketter og tekst i produktene lokaliseres som en del av hver storre sesongutgivelse.

Hvilke sprak lokaliseres det til?
Salesforce.org lokaliserer etter pakke, ikke etter produkt, sa sprakene varierer. Se

Tilgjengelige sprak. Salesforce tilbyr tre nivaer av sprakstotte: Fullt stottede sprak,
sluttbrukersprak og plattformsprak. Mer informasjon finnes i Stottede sprak.

Lokaliseres produktdokumentasjonen?
[ pyeblikket lokaliserer vi dokumentasjon for disse produktene: Accounting Subledger,

Accounting Subledger Legacy, Case Management, Education Cloud, Education Data
Architecture (EDA), Grants Management, Insights Platform Data Integrity, Marketing
Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit Success Pack (NPSP),
Outbound Funds Module, Program Management Module (PMM), and Student Success
Hub (SSH). Du finner mer informasjon i Tilgjengelige sprak.Du finner en liste over lenker
til dokumentasjon i Lokalisert dokumentasjon.

Jeg la merke til en feil eller noe som manglet i en oversettelse. Hvor kan jeg

rapportere det?
Husk pa at vi oppdaterer oversettelser bare for storre utgivelser, sa de kan vaere

usynkroniserte etter mindre utgivelser. Hvis du vil rapportere en feil, oppretter du en
sak med Emne satt til oppsett og sikkerhet Og Kategori satt til Globalisering og

lokalisering.

Kan jeg overstyre oversettelser?
Absolutt. Du kan bruke Translation Workbench til 8 overstyre oversettelser. Se

Translation Workbench for & finne ut mer.

Hva er forskjellen mellom sprak og nasjonal innstilling?
[ Salesforce vil du se bade Sprak og Nasjonale innstillinger. Nasjonal innstilling

bestemmer visningsformatene for datoer og klokkeslett, adresser, telefonnumre og
kommaer og punktum i tall. Sprak bestemmer spraket som objekter, felt, innstillinger og
brukergrensesnitt vises pa.

Aksepterer dere oversettelser fra fellesskapet?
Selv om mange av produktene vare er apen kilde, aksepterer vi ikke GitHub-

henteforesporsler for lokaliseringsbidrag. Lokaliseringsprosessen krever et
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vedlikeholdsniva som ikke er realistisk eller baerekraftig for bidragsytere fra fellesskapet,
og vi bruker derfor vare egne lokaliseringsprogrammer for & levere rettidige
oversettelser av hoy kvalitet.

Tilgjengelige sprak

Se listen over sprak som er tilgjengelig for Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy .
Salesforce.org har oversettelser til disse sprakene. Nar du velger ett av de stottede
sprakene under brukeroppsett (eller organisasjonsomfattende oppsett), vises objekter, felt,

innstillinger og brukergrensesnittekst i Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy pa det
spraket.

Accounting Subledger Legacy

N e N T

Katalansk v V
Nederlandsk Vv Vv
Engelsk (Storbritannia) V Vv
Finsk v Vv
Fransk Vv Vv
Tysk v Vv
Japansk v Vv
Spansk V Vv
Spansk (Mexico) V Vv
Nonprofit Cloud

Se Salesforce-sprakstotte.

Lokalisert dokumentasjon
Fa lenker til dokumentasjon pa andre sprak.

Bruk disse lenkene for a fa tilgang til den lokaliserte dokumentasjonen for hvert tilgjengelige
sprak.

Accounting Subledger Legacy

» Katalansk

* Nederlandsk
* Engelsk (Storbritannia)
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Finsk

Fransk

Tysk

Japansk

Spansk (Spania)
Spansk (Mexico)

Kinesisk (forenklet)

Kinesisk (tradisjonelt)

Dansk
Nederlandsk
Finsk

Fransk

Tysk

[taliensk
Japansk
Koreansk

Norsk
Portugisisk (Brasil)
Russisk

Spansk (Spania)
Spansk (Mexico)

Svensk

Aktivere sprak

Aktiver lokalisering i Salesforce for produktet Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy .

Nonprofit Cloud og oversettelse

Vianbefaler at du fullferer disse trinnene for & aktivere et sprak for bruk i Nonprofit Cloud

Accounting Subledger Legacy :
1.

Aktiver Translation Workbench i Oppsett for du bruker noen oversettelsessprak. Du

finner informasjon i Aktivere og deaktivere Translation Workbench.
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https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_sv_se.pdf
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
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2. Hvis du aktiverer et sprak bare for plattform (for eksempel katalansk):

a. Sok etter og velg Aktiver sprak bare for plattform fra Oppsett.
b.  Flytt ensket sprak til Viste sprak-listen.

c. Lagre endringene.
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