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Nonprofit Cloud Nonprofit Cloud 포함 사항

Nonprofit Cloud

Nonprofit Cloud에는 사례 관리, 프로그램 관리, 자금 조달, 성과 관리가 포함되며, Salesforce
Platform 기능을 사용하여 생성되는 다양한 기능을 위한 원스톱 솔루션입니다.

Nonprofit Cloud 포함 사항
Nonprofit Cloud에는 Salesforce Platform 기능을 사용하여 개발된 기능 및 제품이 포함되어 있
습니다. 이 기술을 활용하면 Salesforce의 혁신적인 제품 및 서비스 포트폴리오에 보다 빠르고
쉽게 액세스할 수 있습니다.

Salesforce Platform
Service Cloud 및 Sales Cloud를 포함하는 클라우드 기반 Salesforce Platform은 Nonprofit
Cloud의 기반이며 제품에 포함됩니다. 이 플랫폼은 관계 관리, 공동 작업, 통합 및 데이터 인사
이트 기능을 제공하여 구성요소에 대한 전면적인 시각을 제공하여 구성요소를 보다 효과적으
로 제공하고 관리하며 상호 작용할 수 있습니다. 또한 엄격한 데이터 보안 규정을 준수하므로
신속하게 배포하고 확장할 수 있습니다.

Nonprofit Cloud 데이터 모델
Nonprofit Cloud 데이터 모델에는 구성요소 관리, Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리, 성과
관리가 포함됩니다. 구성요소 관리는 구성요소에 대한 종합적인 시각을 제공하고 복잡한 관계
를 관리하며 서로 간의 관계를 시각화하는 데 필요한 정보를 제공합니다. Fundraising을 사용하
여 전략적 계획 수립과 데이터 기반 인사이트를 위한 도구로 후원자를 유치하고, 기금을 모금하
며, 성과를 촉진합니다. 프로그램 관리를 사용하면 프로그램을 관리하고 제공하여 생산성을 높
이고 데이터 사일로를 제거하며 시의적절한 결정을 내릴 수 있습니다. 사례 관리는 사례 관리자
가 모든 참가자를 전체적으로 파악하고 개별화된 참가자 경험을 제공할 수 있도록 도와줌으로
써 참가자 성과를 이끌어냅니다. 성과 관리를 사용하여 영향력을 위한 전략이나 변경 이론을 정
의하고, 데이터를 수집하며, 진행 상황을 추적하고, 프로그램의 효율성을 평가할 수 있습니다.

툴킷
Nonprofit Cloud에는 플랫폼과 데이터 모델을 작동하게 하는 구성요소 및 도구 모음도 포함되
어 있습니다. OmniStudio, 작업 계획, Actionable Relationship Center(ARC), 비즈니스 규칙 엔
진 및 기타 구성요소, 서비스 및 도구는 종이를 사용하는 번거로운 프로세스를 자동화하는 데
도움이 됩니다. 예를 들어, 동적 설문지를 작성하여 인테이크 및 추천 프로세스를 가속화할 수
있습니다.



Nonprofit Cloud Nonprofit Cloud 평가판 조직 만들기

Experience Cloud for Nonprofits와 Nonprofit Cloud for
Grantmaking
Experience Cloud for Nonprofits 또는 Nonprofit Cloud for Grantmaking을 사용하여
Nonprofit Cloud 데이터 모델을 뛰어넘는 기능을 활용합니다.

Experience Cloud for Nonprofits을 사용하면 외부 사용자와 협력할 수 있는 안전한 온라인 포
털을 제공할 수 있습니다. 사이트 사용자는 사례, 프로그램, 혜택을 확인하거나 관련된 작업을
진행할 수 있습니다. 비즈니스 요구 사항에 따라 개체 및 기능에 대한 사용자의 액세스를 제한
하거나 액세스 권한을 부여할 수 있습니다.

Nonprofit Cloud for Grantmaking에서는 보조금 및 예산 관리 기능에 액세스할 수 있습니다.
Grantmaking 데이터 모델을 사용하면 전체 보조금 수명 주기를 관리할 수 있습니다. 자금 조달
기회를 만들고, 신청 및 검토를 관리하고, 보조금 신청자 예산 및 결과를 추적하는 등 다양한 작
업을 할 수 있습니다.

자세한 내용은 계정 담당자에게 문의하십시오.

다음을 참조하십시오.
데이터 보호 및 개인 정보 보호

Nonprofit Cloud 평가판 조직 만들기
완전한 기능을 갖춘 평가판 환경에서 Nonprofit Cloud를 직접 체험해 보십시오.

중요사항:
Nonprofit Cloud 사전 빌드된 앱은 귀사와 Salesforce 간에 체결된 주요 서비스 계약(이전 명칭:
마스터 구독 계약)에 정의된 SFDC가 아닌 응용 프로그램을 의미하며, 해당 약관의 적용을 받습
니다.

주:
평가판 조직의 목표는 개념 증명과 안내식 자체 탐색을 돕는 것입니다. 평가판 조직은 30일 후
에 만료됩니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm&type=5


Nonprofit Cloud Nonprofit Cloud 설정

1. 개발자 무료 평가판 가입 페이지로 이동한 후 산업별 평가판 탭에서 Nonprofit Cloud 무료
평가판을 찾습니다. 다음 평가 조직 가입 페이지 중 하나로 직접 이동할 수도 있습니다.

학습 조직

완전히 구성된 이 유형의 조직에는 풍부한 샘플 데이터가 포함되어 있으며 실행 중인
Nonprofit Cloud 기능을 보여줍니다. 이 조직을 사용하면 포괄적인 지원이 어떻게 제공되
는지 확인할 수 있습니다.

사전 릴리스 평가판 조직

사전 릴리스 평가판에는 예정된 릴리스의 기능이 포함되며 Sandbox 미리 보기 중에만 사
용할 수 있습니다.

기본 조직

구성되지 않은 이 유형의 조직은 필요한 라이센스와 권한만 보유하는 빈 슬레이트입니다.
이 조직을 사용하여 개념 증명 프로젝트를 빠르게 시행하거나 일반 테스트를 진행할 수 있
습니다.

2. 연락처 정보를 입력합니다.

3. 서비스 계약을 읽고 동의합니다.

4. 제출 또는 무료 평가판 시작을 클릭합니다.

조직을 만들면 로그인 정보가 포함된 이메일을 받게 됩니다. 평가 조직에는 미리 활성화된
Nonprofit Cloud 기능과 해당 기능에 필요한 제품이 포함되어 있습니다.

Nonprofit Cloud 설정
조직에서 Nonprofit Cloud 기능을 구성합니다.

Nonprofit Cloud 설정
세일즈 및 서비스 혁신과 여러 기능이 포함된 Salesforce Nonprofit Cloud를 설정하여
Nonprofit Cloud의 운영을 관리합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

https://developer.salesforce.com/free-trials
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-pre-release-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/nonprofit/nonprofit-cloud-base-trial/
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit


Nonprofit Cloud Nonprofit Cloud 설정

Salesforce for Nonprofit Cloud 기본 사항 설정
Nonprofit Cloud와 함께 사용할 Salesforce 기능을 사용 설정하고 구성합니다.

1. 개인 계정을 활성화합니다.

2. 설정에서 빠른 찾기 상자에 프로그램 및 사례 관리를 입력합니다. 프로그램 및 사례 관리에
서 다음 설정을 활성화합니다.

a. 그룹 멤버십 설정을 선택하고 가계 및 그룹 만들기 및 관리를 활성화합니다.

b. 상호 작용 요약 설정을 선택하고 규정을 준수하며 효과적인 방법으로 클라이언트 통
합 요약 수집 및 공유를 활성화합니다.

3. 개인 계정 및 파티 관계 그룹 기능을 설정합니다.

Fundraising 기본 사항 사용 설정
Fundraising 기능을 개선하는 Salesforce 기능을 사용 설정합니다.

1. Fundraising 설정을 수행하는 관리자 사용자에게 Fundraising_Admin 권한 집합 그룹을 할
당합니다.

2. 비즈니스 프로세스를 완료하는 데 필요한 작업을 정의하려면 작업 계획을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 작업을 입력한 다음 안내 설정에서 작업 계획을 선택합니
다.

b. 안내 설정에 따라 작업 계획을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 Salesforce의 작업 계획을 참조하십시오.

3. 유사한 이해관계자 프로필을 세분화하려면 실천 가능한 세분화를 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 실천 가능한을 입력한 다음 안내 설정에서 실천 가능한 세
분화를 선택합니다.

b. 안내 설정에 따라 실천 가능한 세분화를 구성합니다.

자세한 구성 단계는 실천 가능한 세분화 활성화를 참조하십시오.

4. 데이터 처리 엔진을 사용하려면 데이터 파이프라인을 설정합니다.

5. 사용자가 이해관계자 레코드에 사용자 정의 태그를 추가하도록 허용하려면 관심 태그를
설정합니다.

6. 회의 및 대화에 대한 자세한 노트를 기록하고 저장하려면 상호 작용 요약을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 상호 작용을 입력한 다음, 안내 설정에서 상호 작용 요약을
선택합니다.

b. 안내식 도움말에 따라 상호 작용 요약을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 상호 작용 요약을 참조하십시오.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person_enable.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
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7. 고객의 라이프 이벤트 또는 중대 사건을 한눈에 보려면 라이프 이벤트를 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 라이프를 입력한 다음 안내 설정에서 라이프 이벤트를 선택
합니다.

b. 안내 설정에 따라 라이프 이벤트를 구성합니다.

자세한 구성 단계는 이벤트 및 중대 사건을 참조하십시오.

8. 사용자가 현재 또는 가까운 미래에 주의가 필요한 항목을 정하도록 지원하려면 레코드 알
림을 설정합니다.

9. 개인과 관련된 주요 이벤트를 보려면 타임라인을 사용 설정합니다. 설정에서 타임라인을
구성하고 Fundraising 단계를 구성합니다.

프로그램 및 사례 관리 기본 사항 사용 설정
프로그램 및 사례 관리 기능을 개선하는 Salesforce 기능을 사용 설정합니다.

1. 프로그램 관리, 사례 관리 및 사용 중인 다른 기능에 대한 권한 집합을 할당합니다.

2. 이해관계자 간의 관계를 탐색하기 쉬운 그래프로 표시하려면 Actionable Relationship
Center(ARC)를 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 Actionable을 입력한 다음 안내 설정에서 Actionable
Relationship Center를 선택합니다.

b. 안내식 도움말에 따라 Actionable Relationship Center를 구성합니다.

자세한 구성 단계는 Actionable Relationship Center(ARC)를 참조하십시오.

3. 작업 시작 관리자 Lightning 웹 구성요소에 작업을 추가하려면 작업 시작 관리자를 설정합
니다.

4. 데이터 처리 엔진을 사용하려면 데이터 파이프라인을 설정합니다.

5. 비즈니스 프로세스를 완료하는 데 필요한 작업을 정의하려면 작업 계획을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 작업을 입력한 다음 안내 설정에서 작업 계획을 선택합니
다.

b. 안내 설정에 따라 작업 계획을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 Salesforce의 작업 계획을 참조하십시오.

6. 예정된 플로에서 레코드 처리를 자동화하려면 배치 관리를 설정합니다.

7. 동적 평가를 사용하려면 동적 평가 구성 작업을 진행합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
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8. 회의 및 대화에 대한 자세한 노트를 기록하고 저장하려면 상호 작용 요약을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 상호 작용을 입력한 다음, 안내 설정에서 상호 작용 요약을
선택합니다.

b. 안내식 도움말에 따라 상호 작용 요약을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 상호 작용 요약을 참조하십시오.

9. OmniStudio 자동화를 설정하려면 OmniStudio 패키지를 설치하거나 업그레이드합니다.

10. 개인과 관련된 주요 이벤트를 보려면 타임라인을 설정합니다.

Nonprofit Cloud 기능 사용 설정
Nonprofit Cloud에 포함되는 기능을 사용 설정합니다.

• Fundraising 설정.

• 프로그램 관리 설정.

• 사례 관리 설정.

• Nonprofit Cloud를 통한 성과 관리 기능을 설정합니다.

• Nonprofit Cloud for Grantmaking을 사용하는 경우 Nonprofit Cloud for Grantmaking 기능
을 설정합니다.

Nonprofit Cloud의 보안 및 권한
Nonprofit Cloud에 포함되는 권한 집합과 사용자에게 권한 집합을 할당하는 방법을 알아보십
시오.

권한 집합을 단일 사용자 또는 여러 사용자에게 할당합니다. 권한 집합 할당 관리를 참조하십시
오.

사용자에게 부여하는 권한을 추가하거나 줄이려면 조직별 권한에 대한 사용자 정의 권한 집합
을 만듭니다. 그런 다음 적절한 관리형 권한 집합을 포함하는 권한 집합 그룹에 사용자 정의 권
한 집합을 추가합니다. 이런 방식으로 권한 집합 그룹을 이용하면 사용자가 언제든지 새로운
Nonprofit Cloud 권한에 액세스할 수 있으며, 사용자의 요구에 따라 특정 권한을 추가하거나
제거할 수 있습니다. 자세한 내용은 권한 집합 그룹을 참조하십시오.

Nonprofit Cloud에는 Nonprofit Cloud를 위한 서비스 혁신, Nonprofit Cloud를 위한 세일즈 혁
신 등 다양한 Nonprofit Cloud 기능에 대한 관리형 권한 집합이 포함되어 있습니다. 기능에 대
해 자세히 알아보고 사용자에게 적절한 권한을 할당하십시오.

Fundraising
Fundraising 기능을 사용하려면 사용자에게 다음 권한 집합 그룹을 할당합니다.
Fundraising의 보안 및 권한 문서를 참조하십시오.

프로그램 관리

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
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프로그램 관리를 사용하려면 사용자에게 다음 권한 집합을 할당합니다. 프로그램 관리의
보안 및 권한 문서를 참조하십시오.

사례 관리
사례 관리를 사용하려면 사용자에게 다음 권한 집합을 할당합니다. 사례 관리를 위한 보안
및 권한 문서를 참조하십시오.

성과 관리
성과 관리를 사용하려면 사용자에게 권한 집합을 할당합니다. Nonprofit Cloud를 통한 성
과 관리 문서를 참조하십시오.

Grantmaking
Nonprofit Cloud for Grantmaking을 사용하는 경우 사용자에게 다음 권한 집합을 할당합
니다. Nonprofit Cloud for Grantmaking 문서를 참조하십시오.

Accounting Subledger

Accounting Subledger를 사용하면 Salesforce와 회계 시스템 간의 데이터를 통합하여 회
계 부서를 원활하게 관리할 수 있습니다. 이 통합은 자금의 수령, 지불, 할당 방법과 위치를
이해하는 데 도움이 됩니다.

작업 계획
작업 계획은 비즈니스 프로세스를 완료하는 데 필요한 작업 및 기타 항목을 정의합니다.
각 작업에는 우선 순위, 작업에 할당되는 직원, 완료해야 하는 시기에 대한 정보가 포함되
어 있습니다. 작업 계획 템플릿을 만들고 반복 가능한 작업을 수집합니다.

실천 가능한 세분화
실천 가능한 세분화를 통해 유사한 이해관계자 프로필을 세분화하고 선별한 다음 시의적
절하고 개인화된 이해관계자 지원 활동 프로그램을 설계합니다. 실천 가능한 목록 정의와
실천 가능한 목록은 실천 가능한 세분화 기능의 핵심 요소입니다.

ARC 액세스
Actionable Relationship Center(ARC)를 사용하면 편리한 대화형 디스플레이 구성요소로
시각화하여 사용자가 개인과 비즈니스 간의 관계를 파악할 수 있습니다.

비즈니스 중대 사건 및 라이프 이벤트 액세스
비즈니스 중대 사건 및 라이프 이벤트에는 개인 계정의 라이프 이벤트와 비즈니스 계정의
비즈니스 중대 사건이 표시됩니다. 이벤트 유형과 중대 사건 유형을 만들고, 활성화하거나
비활성화하고. 고유한 항목으로 만듭니다.

Data Pipelines Base 사용자
데이터 처리 엔진을 사용하면 Salesforce 조직에서 사용 가능한 데이터를 변환하고 결과를
이용하여 레코드를 만들거나 업데이트할 수 있습니다. 데이터 처리 엔진 정의를 사용하여
분석 데이터 집합과 표준 및 사용자 정의 개체에 대한 데이터를 변환합니다.

동적 평가 액세스
내부 사용자에게 동적 평가 기능 및 개체에 대한 액세스 권한을 부여합니다.
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그룹 멤버십
조직의 가계 및 그룹 기능을 활성화합니다.

Industries Service Excellence
Industries Service Excellence 권한 집합은 사용자에게 레코드 알림, 신원 확인, 참여 개체
에 대한 액세스 권한을 부여합니다.

상호 작용 요약
사례담당자와 기타 사용자는 상호 작용 요약을 사용하여 노트를 자세히 기록합니다.

OmniStudio 사용자
OmniScripts, DataRaptors, 통합 절차 및 FlexCards를 실행하는 사용자에게 이 권한 집합
을 할당합니다. 예를 들어 사례 관리에서 권한 집합을 사용하면 사용자가 혜택 일정을 만
들고, 향후 예정된 세션을 보고, DPE 작업 실행 후 집계된 데이터를 확인할 수 있습니다.

Datapipelines 사용자를 위한 쿼리
이 권한 집합을 사용하면 실천 가능한 세분화에서 새 세그먼트를 만들 수 있습니다.

개인 계정 및 파티 관계 그룹
계정 및 연락처는 비즈니스 간 업무를 체계적으로 관리하는 훌륭한 방법입니다. 하지만 연락처
가 곧 계정이기도 할 경우 어떻게 해야 할까요? 그리고 개인과 연결된 모든 사람들과 조직에 대
한 정보를 보고 싶다면 어떻게 해야 할까요? 이를 해결하기 위해 Nonprofit Cloud에서는 개인
을 대표하는 개인 계정, 가계 및 기타 그룹을 대표하는 파티 관계 그룹, 개인과 조직을 서로 연결
하는 관계 개체를 사용합니다.

개인 계정은 연락처와 계정의 개념을 결합한 다른 종류의 계정 레코드입니다. 기존 모델은 비즈
니스 또는 조직이 계정이고 사람들이 계정의 연락처라고 가정합니다. 개인 계정은 계정 필드와
연락처 필드의 일부를 두 레코드 유형의 강점을 사용하는 단일 레코드에 결합합니다. 자세한 내
용은 개인 계정을 참조하십시오.

파티 관계 그룹을 사용하면 가계나 가족과 같이 공통의 특성을 공유하는 개인을 그룹화할 수
있습니다. 관계 개체(예: 파티-역할 관계, 계정-연락처 관계, 연락처-연락처 관계, 계정-계정 관
계)는 개인과 조직 간의 관계를 추적합니다. 예를 들어 어머니와 아들 간의 관계를 추적하려면
연락처-연락처 관계를 만들고, 참가자와 의료 시설 간의 관계를 추적하려면 계정-연락처 관계
를 만듭니다. 이 모든 관계는 Actionable Relationship Center(ARC)를 사용하여 표시 및 관리되
며, 여기에서는 연결을 그래픽 표현으로 생성합니다.

자세한 내용은 파티 관계 그룹 관리를 참조하십시오. 해당 내용은 공공 부문 솔루션에 해당
되는 내용이지만 Nonprofit Cloud에도 적용됩니다. ARC에 대한 자세한 내용은 Actionable
Relationship Center(ARC)를 통해 클라이언트 관계 작업을 참조하십시오.

다음을 참조하십시오.

Trailhead: Nonprofit Cloud에서 이해관계자 관리

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/stakeholder-management-in-nonprofit-cloud
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관계, 이벤트, 타임라인
그래프, 이벤트, 타임라인을 사용하여 이해관계자의 상호 작용, 이해관계자와 연결된 사람, 그
리고 이해관계자의 삶이 변한 중요한 순간을 시각적으로 표현할 수 있습니다.

관계 그래프 구성 및 보기
표준 및 사용자 정의 개체를 기준으로 이해관계자 관계를 표시하고, Actionable Relationship
Center(ARC) 관계 그래프 구성요소를 사용하여 페이지 레이아웃에 이해관계자 관계를 표시하
는 그래프를 만듭니다. 이 보기는 모금담당자, 사례담당자 및 다른 사용자가 이해관계자를 만날
때 레코드를 쉽게 확인, 편집, 생성, 삭제하는 데 도움이 됩니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 Actionable을 입력한 다음, Actionable Relationship
Center를 선택합니다.

2. 안내 설정에 따라 이해관계자 관계 확인을 위한 ARC를 구성합니다.

다음을 참조하십시오.

• Actionable Relationship Center(ARC)

• Actionable Relationship Center 설정

이해관계자의 라이프 이벤트 수집 및 보기
이벤트를 사용하여 이해관계자의 인생에서 중요한 결혼, 이직 등의 이벤트와 중대 사건을 수집
하고 시각화합니다. 세부 사항을 사용하여 자금 조달, 케어 계획 및 기타 서비스 정보를 제공합
니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 라이프를 입력한 다음, 라이프 이벤트를 선택합니다.

2. 안내 설정에 따라 라이프 이벤트를 구성합니다.

다음을 참조하십시오.

• 이벤트 및 중대 사건

• 레코드 페이지에 이벤트 및 중대 사건 구성요소 추가

타임라인 구성 및 사용
사례담당자는 타임라인을 사용하여 참가자의 모든 과거 상호 작용, 사례, 불만, 의뢰, 케어 계획
을 확인할 수 있습니다. 이벤트를 클릭하여 추가 정보 및 관련 세부 사항을 확인합니다.

공공 부문 솔루션에서 타임라인 설정을 참조하십시오.

노트 기록용 상호 작용 요약
상호 작용 요약을 사용하여 회의 및 대화에 대한 자세한 노트를 기록하고 저장합니다. 노트의
비밀 유지 수준을 지정하고, 작업 항목 또는 다음 단계를 추가하고, 요약을 빠르게 검색하고 필
터링하여 과거 상호 작용에서 노트를 찾을 수 있습니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_set_up_arc.htm&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.240.0.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_add_life_event_comp.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_timeline_client_information.htm&type=5
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상호 작용 요약을 활용하여 후원자, 참가자 및 다른 이해관계자와 더욱 깊이 있고 의미 있는 관
계를 형성할 수 있습니다. 사례담당자 및 자금 조달 사용자는 구조화된 노트 기록, 그리고 규정
을 준수하는 역할 기반 데이터 공유를 이용하여 상호 작용의 모든 측면을 관리할 수 있습니다.

사용자가 상호 작용과 연결되는 상호 작용 요약을 만들 수 있도록 홈 또는 계정 페이지에 상호
작용 요약 구성요소를 추가합니다. 상호 작용 참가자를 빠르게 확인하고 추가할 수 있도록 상호
작용 요약에 상호 작용 참석자 구성요소를 추가합니다.

해당 단계는 Financial Services Cloud 설명서의 상호 작용 요약을 참조하십시오. 이러한 지침은
금융 서비스용으로 작성되었지만, 사례 관리에도 적용됩니다.

상호 작용 요약 활성화 및 사용
상호 작용 요약을 활성화하고 모금당당자, 사례담당자 등에게 노트에 대한 액세스 권한을 부여
합니다. 그러면 모금담당자, 사례담당자 등이 보다 쉽게 공동 작업을 통해 이해관계자에 대한
지원 활동을 개선할 수 있습니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 상호 작용을 입력한 다음, 안내 설정에서 상호 작용 요약을 선택
합니다.

2. 안내 설정과 구성 단계를 따르십시오.

상호 작용 요약을 설정한 후 사용자에게 해당 액세스 권한을 부여합니다. 공공 부문 솔루션에서
상호 작용 요약 구성 및 사용을 참조하십시오.

다음을 참조하십시오.

• 상호 작용 요약

• 상호 작용 요약 활성화 및 구성

• 상호 작용 및 상호 작용 요약에 대한 공유 설정 구성

동적 평가 구성
평가를 빠르게 완료하고 안내식 동적 평가 워크플로를 사용하여 해당 내용을 뒷받침하는 파일
을 업로드합니다.

조건 논리 및 종속성이 포함된 자세한 평가 질문 및 과업을 사용하여 참가자를 평가하도록 안내
설문지를 설계합니다. 그런 다음, 평가 결과를 기반으로 참가자의 요구에 맞게 서비스 및 지원
을 제공하는 케어 계획을 할당합니다.

예를 들어, 인테이크 동안 동적 평가에서 참가자가 지난 6개월 동안 근무했는지 묻습니다. 대답
이 '예'인 경우 고용 정보를 수집하기 위한 새로운 일련의 질문이 열립니다.

평가를 사용하여 결과를 측정할 수도 있습니다. 예를 들어 교육 프로그램을 시작할 때, 도중에,
그리고 마칠 때 학생의 참여도를 평가하여 참가자의 결과 진행 현황을 추적할 수 있습니다.

Nonprofit Cloud for Grantmaking의 경우 사이트 방문이나 감사를 비롯한 수상 후 규정 준수
및 모니터링에 평가를 사용할 수 있습니다.

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.230.0.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_share_interaction_summary.htm&type=5


Nonprofit Cloud Nonprofit Cloud 설정

검색 프레임워크 활성화
동적 평가를 사용하려면 설정을 구성하고 권한 집합을 할당합니다.

동적 평가에 대한 검색 프레임워크 사용 설정
동적 평가는 검색 프레임워크를 사용하여 OmniStudio를 통해 양식 데이터를 수집하고 관리합
니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 검색 프레임워크를 입력한 다음, 검색 프레임워크 노드에서 일반
설정을 선택합니다.

2. 검색 프레임워크를 사용 설정합니다.

동적 평가에 대한 권한 집합 생성 및 할당
산업 평가 권한 집합을 생성하고 권한을 할당하여 직접 또는 관리자가 동적 평가를 설정할 수
있도록 합니다.

동적 평가를 구성할 권한 집합 생성 및 할당을 참고하십시오.

동적 평가 설정
질문 범주, 질문 및 OmniScript를 만들어 평가를 수집합니다. 작업 계획 템플릿과 작업 계획을
사용하여 평가를 레코드에 연결합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

평가 질문 범주 설정
평가 질문을 만들기 전에 평가 질문을 그룹화할 범주를 만듭니다. 예를 들어, 과거 고용 이력을
확인하는 데 사용할 질문을 위해 경력 범주를 만들거나 참가자의 학력과 관련된 질문을 위해 학
교 범주를 만듭니다.

평가 질문 범주 만들기를 참조하십시오.

평가 질문 설정
범주에 알맞고 참가자에게 가장 적합한 솔루션을 찾는 데 도움이 되는 평가 질문을 만듭니다.

경력 범주의 경우 가장 최근의 고용주, 고용 종료 일자, 퇴사 이유, 사용 가능한 권장 사항과 같
은 질문을 포함할 수 있습니다.

구체적인 예를 사용하여 질문을 만드는 단계를 안내합니다. 조직에 맞춰 입력 내용을 변경하십
시오.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assign_dynamic_assessment_permission_set.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assessment_question_categories.htm&type=5
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해당 단계는 평가 질문 만들기를 참조하십시오.

옴니 평가 과업 설정
범주 및 질문이 설정되었기 때문에 이제 옴니 평가 과업을 구축할 수 있습니다. 옴니 평가 과업
은 평가 질문 및 질문 시퀀스를 지정하는 OmniScript 논리 모두를 저장합니다.

구체적인 예를 사용하여 과업을 만드는 단계를 안내합니다. 조직에 맞춰 입력 내용을 변경하십
시오.

해당 단계는 옴니 평가 과업 만들기를 참조하십시오.

옴니 평가 과업에 질문 추가
OmniScript를 만들어 평가 질문을 옴니 평가 과업에 추가합니다.

구체적인 예를 사용하여 질문을 추가하는 단계를 안내합니다. 조직에 맞춰 입력 내용을 변경하
십시오.

해당 단계는 옴니 평가 과업에 평가 질문 추가를 참조하십시오.

OmniScript 구축
조건 논리를 사용하여 이전 질문에 대한 대답을 기준으로 평가 질문을 표시하는 플로를 설계하
도록 OmniScript를 구축합니다.

예를 들어, 참가자가 지난 6개월 동안 고용 상태였다고 대답하는 경우 '예'라는 대답의 플로 논
리가 가장 최근 고용에 대한 새로운 일련의 질문을 엽니다.

구체적인 예를 사용하여 OmniScript를 만드는 단계를 안내합니다. 조직에 맞춰 입력 내용을 변
경하십시오.

해당 단계는 옴니 평가 과업의 OmniScript 구축 및 활성화를 참조하십시오.

동적 평가에 대한 작업 계획 템플릿 만들기
공통 작업을 수집하고 계획을 쉽게 재사용할 수 있도록 하는 작업 계획 템플릿을 만들어 중복
작업을 방지합니다.

구체적인 예를 사용하여 템플릿을 만드는 단계를 안내합니다. 조직에 맞춰 입력 내용을 변경하
십시오.

해당 단계는 공공 부문 솔루션에서 동적 평가에 대한 작업 계획 템플릿 만들기를 참조하십시오.

동적 평가에 대한 작업 계획 만들기
작업 계획 템플릿을 포함할 작업 계획을 만들고 취업 준비 평가와 같은 레코드에 연결합니다.

구체적인 예를 사용하여 작업 계획을 만드는 단계를 안내합니다. 조직에 맞춰 입력 내용을 변경
하십시오.

해당 단계는 공공 부문 솔루션에서 동적 평가에 대한 작업 계획 만들기를 참조하십시오.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_assessment_questions.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_omni_assessment_task.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_add_assessment_questions_omniassessments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_build_activate_omniassessment_task.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_template_dynamic_assessments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_action_plan_dynamic_assessment.htm&type=5
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케어 계획에 동적 평가 추가
케어 계획 페이지에 동적 평가를 추가하여 케어 계획에서 작업하는 동안 평가를 실행할 수 있습
니다.

해당 단계는 공공 부문 솔루션에서 동적 평가 실행을 참조하십시오.

Nonprofit Cloud 익스피리언스 사이트 설정
Experience Cloud에서 서비스 제공업체, 자원봉사자, 수혜자와 같은 지역사회 사용자와 협업
합니다.

사이트를 설정하려면 조직에서 Experience Cloud를 활성화하고 구성합니다. Nonprofit
Cloud에는 사이트 사용자를 위한 Experience Cloud용 프로그램 및 사례 관리 권한 집합이 포
함되어 있습니다. 이 권한 집합을 검토하여 Experience Cloud에서 사용할 수 있는 Nonprofit
Cloud 개체에 대해 알아보십시오.

다음은 이해관계자와 협업하기 위해 Experience Cloud를 사용할 수 있는 몇 가지 방법입니다.

• 서비스 제공업체가 할당된 프로그램 및 혜택을 관리하고, 혜택 세션을 추가하고, 지출을 생
성하고, 혜택 참가자에 대한 지출 및 출석을 추적하도록 합니다.

• 자원봉사자가 출석을 추적하고, 지출을 생성하고, 세션에서 참가자를 추가하거나 제거하도
록 장려합니다.

• 수혜자가 프로그램과 혜택을 보고 등록하고, 자신에게 할당된 등록 및 사례 정보에 액세스하
고 검토할 수 있는 방법을 제공합니다.

다음을 참조하십시오.

• Experience Cloud

Nonprofit Cloud를 위한 세일즈 혁신
사용자가 Nonprofit Cloud에서 세일즈 구성요소를 사용하여 선제적으로 이해관계자와 의미
있는 관계를 구축할 수 있도록 지원합니다. 이해관계자 및 예비 후원자의 실천 가능한 목록과
더불어 팀에서 완수하는 지원 활동 참여 작업을 만들고 관리합니다.

작업 계획을 통해 작업 표준화
작업 계획은 반복 가능한 작업을 수집하고 표준 Salesforce 작업 목록 및 보기에 해당 작업을 표
시하는 템플릿을 사용합니다. 사용자는 표준 작업 인터페이스 또는 작업 계획 세부 사항 보기에
서 작업의 상태와 세부 사항을 기록합니다.

예를 들어 모금당당자는 직원과의 캠페인 검토 회의를 위한 작업 계획 템플릿을 만들 수 있습니
다. 이 작업 계획의 작업에는 회의 예약, 캠페인 관련 데이터 수집, 분석 작성 등이 포함됩니다.
이 작업에 대한 템플릿이 생성되면 모금담당자는 해당 템플릿을 기반으로 작업 계획을 설정하
여 필요한 작업을 빠르게 계획할 수 있습니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_launch_assessments.htm&type=5&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_overview.htm
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실천 가능한 세분화를 통해 지원 활동 전략 정의
유사한 이해관계자 프로필을 세분화하고 선별한 다음 시의적절하고 개인화된 지원 활동 프로
그램을 설계합니다. 실천 가능한 목록 정의와 실천 가능한 목록은 실천 가능한 세분화 기능의
핵심 요소입니다.

예를 들어 모금담당자는 유사한 후원자 프로필을 세분화하고 선별한 다음 시의적절하고 개인
화된 캠페인 또는 지원 활동을 설계할 수 있습니다.

실천 가능한 목록 참여를 통해 상호 작용 간소화
사용자가 기부, 보조금 또는 서비스에 관심 있는 이해관계자와 교류할 수 있도록 지원합니다.
사용자가 세일즈 콘솔 내에서 참여를 완료할 수 있습니다. 이해관계자의 응답을 기록하고, 트랜
잭션을 완료하며, 노트를 작성하고 후속 회의를 예약하여 참여 과정을 마무리할 수도 있습니다.

실천 가능한 목록 구성원과 함께 예비 후원자 및 이해관계자 할
당
목록 작성자가 기존 이해관계자를 비롯한 실천 가능한 목록 구성원 또는 예비 후원자를 확인할
수 있도록 지원합니다. 목록 작성자가 실천 가능한 목록을 설정하여 프로그램 관리자 또는 사례
관리자 및 모금담당자에게 할당할 수 있습니다. 그런 다음 직원은 예비 후원자 및 이해관계자와
교류하고 서로 신뢰하는 관계를 구축할 수 있습니다.

관심 태그를 사용하여 데이터 세분화
Salesforce에서 관심 태그를 구성하여 사용자 정의 태그를 생성, 분류하고 레코드에 추가합니
다. 이 태그를 사용하면 한눈에 보기를 원하는 항목을 수집하고 각각의 범주에서 보고서와 대시
보드를 만들 수 있습니다. 예를 들어 후원자의 선호도, 관계 또는 관심을 식별하거나, 캠페인 우
선 순위를 나타내거나, 주의가 필요한 레코드에 태그를 지정하도록 관심 태그를 사용자 정의할
수 있습니다.

지원 활동 목록을 사용하여 이해관계자 참여 개선
사용자가 지원 활동 목록을 사용하여 예비 후원자 참여를 최대한 활용할 수 있도록 지원합니다.
사용자가 이해관계자에게 자문 서비스를 쉽고 효율적으로 제공할 수 있도록 합니다.

다음을 참조하십시오.
Nonprofit Cloud 설정

Nonprofit Cloud를 위한 서비스 혁신
사용자가 Nonprofit Cloud에서 서비스 혁신을 통해 의미 있는 서비스를 제공할 수 있도록 지원
합니다. 이해관계자의 신원을 확인하고, 개인정보보호를 보장하며, 사기로부터 정보를 보호합
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니다. 상호 작용에 대한 알림과 시간순 타임라인을 통해 최신 정보를 확인합니다. 사용자가 이
해관계자 레코드에서 직접 수행할 작업을 만들 수도 있습니다.

Nonprofit Cloud 참가자의 신원 보호
신원 확인을 사용하여 참가자 또는 공인 담당자의 신원을 확인합니다. 신원 확인을 사용하면 비
영리 단체에서 요청을 처리할 때 참가자의 개인 식별 정보(PII)를 보호하고 무단 사용을 방지하
며 데이터 규정을 준수할 수 있습니다. 사용자가 참가자에게 사전에 설정된 질문을 하고 데이터
베이스에서 참가자의 프로필을 찾아서 참가자의 신원을 확인할 수 있습니다. 사회보장번호, 생
일, 이메일, 전화 번호 등 사용자가 신원을 입증하기 위해 제공할 수 있는 세부 사항을 선택합니
다.

신원 확인 프로세스는 신원 확인 개체 및 플로에 따라 달라지며, 비즈니스 요구 사항에 맞게 사
용자 정의될 수 있습니다.

일부 신원 확인 레코드는 조직에서 자동으로 생성됩니다. 이 레코드에는 신원 확인 플로에서 사
용되는 개체 및 필드에 대한 메타데이터가 저장됩니다.

• 신원 확인 프로세스 정의: 샘플 확인 플로

• 신원 확인 프로세스 세부 사항: 샘플 계정 검색 및 샘플 개인 계정 검색

• 신원 확인 프로세스 필드: PhoneSearch, EmailSearch, ContactNameResult,
AccountNameResult, ContactName, AccountName, Phone, Email

감사 내역을 통해 참가자의 개인정보보호 보장
사용자는 감사 내역을 사용하여 참가자 신원 확인 로그를 검사하고, 잠재적인 신원 사기 사례를
감지하고, 감사 규정 준수 표준을 충족할 수 있습니다. 감사 내역은 사용자가 고객 신원 확인 플
로를 사용하여 참가자의 신원을 확인할 때 생성되는 참가자 신원 확인 레코드와 함께 작동합니
다.

Nonprofit Cloud의 타임라인에서 이해관계자 활동 보기
타임라인은 단일 위치에서 이해관계자 관련 활동에 대한 포괄적이고 순차적인 대화형 보기를
제공합니다. 예를 들어 이해관계자가 비영리 단체와 상호 작용할 때 사용자는 타임라인에 포함
되는 참여 상호 작용을 만들 수 있습니다. 이렇게 하면 다른 사용자가 이해관계자와 함께 협업
할 때 이미 논의된 내용을 쉽게 확인할 수 있습니다.

타임라인에는 개체의 데이터가 이벤트가 발생한 시간순으로 표시됩니다. 기본(주요) 개체와 관
련 개체를 선택하여 타임라인에 표시되는 정보를 정합니다. 표준 개체 또는 사용자 정의 개체를
사용할 수 있습니다.

사용자의 프로필 권한에 따라 타임라인 액세스 권한이 정해집니다. 사용자에게 여러 타임라인
구성을 할당할 수 있습니다.
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타임라인 구성을 시작하기 전에 비즈니스 요구 사항을 식별하십시오. 적어도 타임라인에 필요
한 개체와 표시할 정보를 결정해야 합니다.

이해관계자와 관련된 변경 사항에 대한 정보를 최신 상태로 유
지
레코드 알림을 사용하면 사용자가 이해관계자와 관련된 최신 변경 사항을 파악할 수 있습니다.
예를 들어 참가자가 주기적으로 세션에 불참하는 경우 해당 세션에 체크인하도록 알려주는 알
림을 설정할 수 있습니다.

작업 시작 관리자를 통해 이해관계자 쿼리 해결을 위한 작업 시
작
작업 시작 관리자를 사용하면 사용자가 약속 예약, 사례 에스컬레이션과 같은 작업을 보다 간편
하게 찾아서 실행할 수 있습니다. 비즈니스 사용 사례에 대한 플로, OmniScripts 또는 빠른 작업
을 사용하여 작업을 구성합니다.

서비스 프로세스 정의 만들기
설정 프레임워크를 사용하여 서비스 프로세스 정의를 만듭니다. Service Process Studio는 세부
사항 제공부터 이행 플로 연결에 이르는 일련의 단계를 안내합니다. 예를 들어 서비스 프로세스
를 통해 주소 변경 서비스 프로세스 요청을 오케스트레이션할 수 있습니다.

외부 시스템 연결 및 현재 데이터 액세스
사용자가 Salesforce 내에서 외부 시스템의 현재 데이터에 완전히 액세스하도록 지원합니
다. 프레임워크는 실시간 성능을 향상하기 위해 통합 정의 기능을 제공하여 FlexCards 및
OmniScripts의 데이터 연속 프레임워크를 개선합니다. 또한 관리자는 프레임워크를 사용하여
더 많은 사용자를 동시에 지원하기 위해 대규모로 API를 호출하는 비동기 플로를 시작할 수 있
습니다.

다음을 참조하십시오.
Nonprofit Cloud 설정

Fundraising
Nonprofit Cloud for Fundraising을 사용하여 전략적 계획 수립과 데이터 기반 인사이트를 위한
도구로 후원자를 유치하고, 기금을 모금하며, 성과를 촉진합니다.
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Nonprofit Cloud for Fundraising에 대해 알아보기
Nonprofit Cloud for Fundraising(Fundraising이라고도 함)는 특수 도구와 데이터 기반 인사이
트를 통해 후원자를 유치하고, 기금을 모금하며, 성과를 촉진하는 새롭고 간편한 방법을 제공합
니다.

Fundraising은 Salesforce Nonprofit Cloud의 필수 요소이며, 소규모 지역사회 조직부터 국제적
인 엔터프라이즈급 비영리 조직까지 모든 규모의 조직에 적합하도록 설계되었습니다. 기능은
다음과 같습니다.

• 주요 선물 및 보조금 모금

• 대규모 시장 자금 조달

• 복잡한 서드파티 선물을 위한 도구

• 배치 및 단일 선물 항목에 대한 안내식 플로

• 후원자, 가계, 캠페인 및 지정 데이터를 요약하는 기부 롤업

• 가장 일반적인 후원자 지원 요구를 위한 안내식 플로

이러한 기능을 사용하여 자금 조달 데이터, 전략, 운영을 하나의 제품으로 모두 제어할 수 있습
니다.

Fundraising 앱 및 기능
Fundraising 앱을 사용하여 일반적인 비영리 책임 및 업무를 이행합니다.

Fundraising Strategy
이 앱은 자금 조달 활동 및 데이터에 대한 최상위 수준의 이해를 제공합니다. 경영진과 고
위직 관리자는 이 앱을 사용하여 조직의 자금 조달 처리 현황을 확인할 수 있습니다. 또한
향후 자금 조달 업무를 계획할 수 있도록 상위 레벨 데이터를 제공합니다.

Donor Engagement
이 앱은 대규모 시장 자금 조달 작업의 추적과 관리에 대한 신속한 액세스를 제공합니다.
캠페인, 소스 코드, 선물 약속, 보고서 등과 같은 참여 데이터를 그룹화하여 지원 활동 작업
을 빠르고 효율적으로 관리할 수 있습니다.

Philanthropy & Partnerships
이 앱은 주요 기부 및 보조금 요청을 위한 원스톱 상점입니다. 주요 후원자와 보조금 교부
자를 조사하고 이들과의 상호 작용을 기록합니다. 이 앱을 사용하면 대규모 선물을 장려하
고 요청하는 데 필요한 토대를 마련하고 관련 단계를 관리할 수 있습니다.

Fundraising Operations
이 앱은 자금 조달 비즈니스 운영에 필수적인 작업을 위한 것입니다. 이 앱을 사용하면 일
상적인 선물 항목 및 처리에 관한 업무를 진행하고, 후원자의 약속 기록, 약속 일정 업데이
트, 약속 일시 중지 또는 재개 등 후원자의 일반적인 작업을 지원할 수 있습니다.
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Fundraising 설정
사용자가 Fundraising을 사용할 수 있도록 Fundraising을 활성화하고, 사용자 프로필, 사용자 및
권한을 구성하고, 주요 기능 및 자동화를 설정합니다.

Fundraising 설정 및 구성
Fundraising을 사용하려면 설정을 활성화하고 권한 집합을 할당합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

Fundraising 기본 사항 사용 설정
Fundraising 기능을 개선하는 Salesforce 기능을 사용 설정합니다.

1. Fundraising 설정을 수행하는 관리자 사용자에게 Fundraising_Admin 권한 집합 그룹을 할
당합니다.

2. 비즈니스 프로세스를 완료하는 데 필요한 작업을 정의하려면 작업 계획을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 작업을 입력한 다음 안내 설정에서 작업 계획을 선택합니
다.

b. 안내 설정에 따라 작업 계획을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 Salesforce의 작업 계획을 참조하십시오.

3. 유사한 이해관계자 프로필을 세분화하려면 실천 가능한 세분화를 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 실천 가능한을 입력한 다음 안내 설정에서 실천 가능한 세
분화를 선택합니다.

b. 안내 설정에 따라 실천 가능한 세분화를 구성합니다.

자세한 구성 단계는 실천 가능한 세분화 활성화를 참조하십시오.

4. 데이터 처리 엔진을 사용하려면 데이터 파이프라인을 설정합니다.

5. 사용자가 이해관계자 레코드에 사용자 정의 태그를 추가하도록 허용하려면 관심 태그를
설정합니다.

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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6. 회의 및 대화에 대한 자세한 노트를 기록하고 저장하려면 상호 작용 요약을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 상호 작용을 입력한 다음, 안내 설정에서 상호 작용 요약을
선택합니다.

b. 안내식 도움말에 따라 상호 작용 요약을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 상호 작용 요약을 참조하십시오.

7. 고객의 라이프 이벤트 또는 중대 사건을 한눈에 보려면 라이프 이벤트를 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 라이프를 입력한 다음 안내 설정에서 라이프 이벤트를 선택
합니다.

b. 안내 설정에 따라 라이프 이벤트를 구성합니다.

자세한 구성 단계는 이벤트 및 중대 사건을 참조하십시오.

8. 사용자가 현재 또는 가까운 미래에 주의가 필요한 항목을 정하도록 지원하려면 레코드 알
림을 설정합니다.

9. 개인과 관련된 주요 이벤트를 보려면 타임라인을 사용 설정합니다. 설정에서 타임라인을
구성하고 Fundraising 단계를 구성합니다.

Fundraising 사용 설정
Fundraising은 Nonprofit Cloud의 일부입니다. Fundraising을 사용하려면 먼저 Nonprofit
Cloud를 구성합니다.

1. #unique_47.

2. 설정에서 빠른 찾기 상자에 Fundraising을 입력한 다음, Fundraising 설정을 선택합니다.

3. Fundraising을 사용 설정합니다.

주:
Fundraising을 사용 설정한 이후에는 비활성화할 수 없습니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_turn_on_access.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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4. Fundraising 설정을 구성합니다.

a. 분할 불입 연장 일수에서 선물 약속에 대한 미지불 트랜잭션이 약속 일정에서 다른 분
할 불입으로 표시되기 이전 또는 이후의 일수를 지정합니다.

이 유예 기간 내의 미지불 트랜잭션은 선물 트랜잭션으로 간주됩니다.

b. 만료된 미지불 트랜잭션 수에서 선물 약속이 실패로 변경되기 전까지 허용되는 연속
미지불 분할 불입 수를 지정합니다.

c. 실패한 트랜잭션 수에서 선물 약속 상태가 실패로 변경되기 전까지 허용되는 연속적
으로 실패한 분할 불입 수를 지정합니다.

d. Nonprofit Cloud에서 반복 일정의 다음 트랜잭션을 만들도록 설정하려면 반복 일정
트랜잭션 만들기를 선택합니다.

e. 진행 중이거나 미래의 일정 및 미지불 트랜잭션이 없을 때 반복 약속을 마감하려면 반
복 약속 자동 마감을 선택합니다.

f. 변경 사항을 저장합니다.

5. Fundraising 권한 집합 그룹을 적절한 사용자에게 할당합니다.

6. 캠페인을 만들고 관리하는 모금담당자의 경우 마케팅 사용자 권한을 할당합니다.

7. DPE 통합 사용자에게 FundraisingAccess 권한 집합을 할당합니다.

8. Fundraising을 구성합니다.

Fundraising 기능 구성
Fundraising을 설정하고 설정 단계를 완료한 후 Fundraising을 최대한 활용할 수 있도록 기능을
구성합니다.
Fundraising 데이터 롤업 및 목록을 위한 템플릿 복제
데이터 파이프라인 및 데이터 처리 엔진을 사용하여 실천 가능한 목록과 Fundraising 롤업 및
요약을 생성합니다.

주:
DPE 통합 사용자에게 FundraisingAccess 권한 집합을 제공합니다.

데이터 처리 엔진 정의를 만들고 실행하려면 데이터 파이프라인을 활성화합니다. 데이터 처리
엔진은 처리 성능과 데이터 조작을 개선합니다.

DPE를 사용하여 Fundraising을 설정하려면 DonorGiftSummary, GiftDesignation,
OutreachSummary, Fundraising 계정 실천 가능한 목록 템플릿을 복제하여 실행합니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 데이터 처리를 입력한 다음, 데이터 처리 엔진을 선택합니다.

2. 데이터 처리 엔진 정의 목록에서 DonorGift 요약 템플릿을 찾아서 엽니다.

3. 를 클릭한 다음 다른 이름으로 저장을 선택합니다.
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4. 템플릿의 새 이름을 지정하고 API 이름이 이름 필드에서 채워지는지 확인합니다.

5. 복제된 템플릿을 저장합니다.

6. 활성화를 클릭합니다.

7. 정의 실행을 클릭하고 다음을 클릭합니다.

8. 입력 변수의 값을 입력하고 다음을 클릭합니다.

9. (선택 사항) 문제 해결을 위해 레코드를 유지하려면 노드에 대한 출력 레코드 수 표시를 선
택합니다.

추적할 노드를 최대 최대 10개까지 선택할 수 있습니다.

10. 정의 실행을 클릭합니다.

11. 선물 지정, OutreachSummary, Fundraising 계정 실천 가능한 목록 템플릿에 대해 이 단계
를 반복합니다.

데이터 처리 엔진 정의를 자동으로 실행하도록 플로를 설정할 수 있습니다.

회계 시스템의 정확도 유지
Accounting Subledger를 사용하면 Salesforce CRM과 회계 시스템 간의 데이터를 통합하여 회
계를 원활하게 관리할 수 있습니다. Fundraising에 포함된 Accounting Subledger를 사용하면
회계 시스템에서 Fundraising 회계를 추적할 수 있습니다.

1. Fundraising_Admin 권한 집합 그룹을 보유한 Fundraising 관리자에게 다음 Accounting
Subledger 권한 집합을 할당합니다.

• Accounting Subledger Growth 액세스

• Accounting Subledger 관리

• Accounting Subledger 작업 실행

2. (선택 사항) 트랜잭션 저널의 데이터 필드 외에 추가적으로 회계 데이터를 생성하는 사용
자 정의 필드를 만듭니다.

3. 회계 데이터 생성을 사용 설정합니다.

설정이 완료된 후 회계 집합 및 Account Subledger 작업을 만들어 회계 시스템을 최신 상태로
유지할 수 있습니다.

서로 다른 소스 및 세그먼트 캠페인 대상의 데이터 액세스
후원자 및 파트너 데이터는 모든 종류의 소스에서 가져올 수 있으며 여러 곳에 저장할 수 있
습니다. Salesforce 조직의 다양한 소스에서 데이터에 액세스하려면 데이터 키트를 사용하여
Fundraising의 개체를 Data Cloud에 매핑합니다.

1. Data Cloud 체크리스트 및 고려 사항을 읽고 Data Cloud 사용을 시작하십시오.

2. Data Cloud 설정을 사용하여 조직에 맞는 Data Cloud 기능을 구성할 수 있습니다.

3. Data Cloud와 Salesforce 간에 Salesforce CRM 연결을 설정합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
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4. Salesforce용 데이터 키트를 설치합니다.

5. Salesforce CRM 데이터 스트림을 만들고 배포합니다.

Data Cloud에 개체를 매핑한 후에는 Data Cloud를 사용하여 캠페인의 대상을 세분화할 수 있
습니다.

플로를 통해 자동으로 Fundraising 레코드 처리
배치 관리를 설정하여 자금 조달 운영을 간소화합니다.

예정된 플로에서 레코드 처리를 자동화하려면 배치 관리를 설정합니다.

선물 약속 배치 처리 작업 예약
배치 작업을 실행하여 트랜잭션, 예약 및 기타 매개 변수를 기반으로 선물 약속 레코드를 업데
이트합니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 플로를 입력한 다음 플로를 선택합니다.

2. 선물 약속 처리 조정 플로를 엽니다.

3. 다른 이름으로 저장을 클릭하고 복제된 플로의 이름을 입력합니다.

4. 시작 요소를 편집하고 플로를 실행할 일정을 설정합니다.

5. 복제된 플로를 활성화합니다.

6. 설정에서 빠른 찾기 상자에 프로세스 자동화 설정을 입력한 다음 프로세스 자동화 설정을 선
택합니다.

7. 기본 워크플로 사용자를 플로를 실행하는 관리자 사용자에게 할당합니다.

복제된 플로가 모든 예약된 작업 페이지에 예약된 작업으로 표시됩니다. 워크플로 서비스 모니
터링을 사용하여 배치 작업의 상태를 모니터링할 수 있습니다. 많은 선물 약속을 처리하는 경우
시간 초과 필드의 값을 늘리는 것이 좋습니다.

다음을 참조하십시오.

• Fundraising에 대한 회계 집합 구성

• 데이터 처리 엔진(DPE)

• 일정 트리거 플로를 사용한 데이터 처리 엔진 정의 일정 예약

• Accounting Subledger 시작하기

• Accounting Subledger 구현 계획

• Fundraising에 대한 회계 집합 구성

• Data Cloud 사용 시작하기

• Salesforce CRM 연결 설정

• 데이터 키트 기반 표준 데이터 번들 설치

• Salesforce CRM 데이터 스트림 만들기

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Get_Started.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Plan_Implementation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.asl_Configure_an_Accounting_Set_for_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_product_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_set_up_crm_connection.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_install_standard_data_bundles_powered_by_data_kits.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.c360_a_create_crm_data_stream.htm
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• 데이터 키트

• 배치 관리 워크플로

• Fundraising 플로

• 선물 운영 프로세스 자동화

Fundraising 페이지 레이아웃 사용자 정의
Fundraising 페이지를 요구 사항에 맞게 맞춤 설정합니다. 예를 들어 선물 약속 페이지에 비금
전 자산 섹션을 포함하거나 구두 약속인지 서면 약속인지를 나타내는 필드를 추가합니다.
페이지 레이아웃에 결제 수단 필드 추가 가능
새 결제 수단 필드를 포함하도록 페이지 레이아웃을 업데이트합니다.

결제 수단 필드를 포함하도록 선물 트랜잭션 및 선물 약속 일정 Lightning 페이지 레이아웃을
업데이트합니다.

개인 계정 페이지의 후원자 기부 요약 확인
개인 계정 페이지에 후원자 기부 요약을 추가하여 기부를 쉽게 추적할 수 있습니다.

1. Philanthropy and Partnerships 앱에서 개인 계정 페이지로 이동합니다.

2. 을 클릭하고 페이지 편집을 선택합니다.

3. 저장을 클릭합니다.

4. 활성화를 클릭합니다.

5. 조직 기본값 탭에서 조직 기본값으로 할당을 클릭합니다.

6. 데스크톱 또는 데스크톱 및 전화를 선택합니다.

7. 다음을 클릭합니다.

8. 작업을 저장합니다.

Fundraising에서 빠른 작업 만들기
Fundraising 앱에서 빠른 작업을 만들려면 작업 시작 관리자 배포를 만듭니다. 예를 들어
Fundraising 운영 앱의 계정 개체에서 이러한 플로를 포함하는 배포를 만듭니다.

• 선물 약속 마감

• 선물 약속 일정 관리

• 일시 중지 | 재개

• 반복 선물 약속 일정 업데이트

• 업그레이드 | 약속 다운그레이드

1. 계정 레코드 페이지를 수정하여 Fundraising 운영 작업 시작 관리자를 표시합니다.

2. 변경 사항을 저장합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.c360_a_data_package_kits.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_workflow.htm
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3. Fundraising 운영 앱에서 변경 사항을 활성화합니다.

이제 작업 시작 관리자에 플로를 시작할 수 있는 버튼이 표시됩니다.

마찬가지로 모든 레코드 페이지와 Fundraising 앱의 작업 시작 관리자에 플로나 다른 작업을 추
가합니다.

후원자 프로필에 계정 관계 표시
그래프를 추가하여 후원자 프로필에 계정 관계를 표시합니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 Actionable을 입력한 다음, Actionable Relationship
Center를 선택합니다.

2. 새 관계 그래프를 클릭합니다.

3. 기본 템플릿에서 Fundraising 비즈니스 계정 관계 또는 Fundraising 개인 계정 관계를 선
택합니다.

그래프는 한 번에 한 개만 만들 수 있습니다. 두 그래프를 모두 만들려면 다음 단계를 반복
합니다.

4. 그래프 만들기를 클릭합니다.

5. 레이블에서 그래프를 설명하는 이름을 입력하고 개발자 이름 필드를 클릭하여 필드를 자
동으로 채웁니다.

6. 작업을 저장합니다.

데이터 요약 롤업 구성
Related Records Detail Display는 데이터를 요약하는 구성요소를 제공하는 Lightning 앱입니
다.

Related Records Detail Display에서는 집계되거나 요약된 데이터를 한눈에 파악할 수 있습니
다. 이 구성요소의 예로는 지원 활동 소스 코드의 지원 활동 요약이나 Fundraising 앱의 캠페인
페이지가 있습니다. 지원 활동 요약에는 캠페인에 대해 집계된 데이터가 표시됩니다. Related
Records Detail Display를 구성하려면 구성요소를 배치할 홈 또는 레코드 페이지를 선택합니다.
그런 다음 요약 데이터를 끌어올 개체를 선택합니다. 마지막으로 롤업에 표시할 특정 데이터를
선택하고 그룹화합니다.

1. Related Records Detail Display에 추가할 페이지를 편집합니다.

2. Lightning 앱 빌더에서 Related Records Detail Display 구성요소를 페이지 내에 배치할 위
치로 끌어옵니다.

3. 세부 사항 패널 이름에 해당 요약의 이름을 입력합니다.

예를 들어 선물 내역 롤업을 만드는 경우 이름을 후원자 기부 내역으로 지정합니다.

4. 관련 항목에서 요약 내용을 작성할 개체를 선택합니다.

일반적으로 후원자 선물 요약이 사용됩니다.
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5. 사용자가 이 요약을 만들고 편집하도록 허용하려면 만들기 및 편집 허용을 선택합니다.

6. 그룹 추가를 클릭하여 새 그룹 창을 엽니다.

7. 그룹에 포함할 필드 간의 관계를 설명하는 그룹의 이름을 입력합니다.

예를 들어 캠페인 요약은 시작 일자, 선물 수, 응답률, 캠페인의 실제 비용, 평균 선물 금액을
포함하는 필드 그룹을 설명합니다.

8. 그룹에 포함할 필드를 선택합니다.

9. 특정 필드가 구성요소의 미리 보기에 표시되도록 하려면 해당 필드를 목록의 맨 위로 끌어
옵니다.

목록의 맨 위에 있는 필드는 미리 보기에 우선적으로 표시됩니다. 페이지의 구성요소 너비
에 따라 미리 보기에 표시되는 필드 수가 결정됩니다.

10. 생성하는 각 그룹에 대해 이 단계를 반복합니다.

11. 요약 구성요소에 필터를 추가하려면 구성요소 가시성 설정 창을 열고 필터 추가를 클릭하
여 필터 매개 변수를 설정합니다.

12. 작업을 저장합니다.

13. 준비되면 페이지를 활성화합니다. 언제든지 페이지를 편집하여 활성화할 수도 있습니다.

사용자가 페이지를 바로 볼 수 있도록 하려면 페이지를 조직 기본값 또는 앱 기본값으로 활
성화합니다.

캠페인 또는 계정을 이 구성요소에 대한 개체로 선택한 경우, 해당 캠페인 또는 계정을 앱
기본값으로 활성화하고 구성요소를 표시할 Fundraising 앱을 선택합니다. 조직 기본값으
로 활성화된 경우 캠페인 및 계정 홈페이지 사용자 정의는 표시되지 않습니다.

요약 카드에 후원자 정보 표시
요약 카드에 개인 또는 파트너의 사진, 이름 및 주요 정보가 나열됩니다. 사용자 정의 필드를 포
함할 수 있습니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 Lightning을 입력한 다음, Lightning 앱 빌더를 선택합니다.

2. 요약 카드를 배치할 페이지에서 편집을 클릭합니다.

3. 구성요소 목록에서 요약 카드 구성요소를 페이지에서 요약 카드를 표시할 위치로 끌어옵
니다.

4. 필요한 경우 구성요소에서 이 요약의 이름을 입력하여 레코드 이름을 대체합니다.

5. 선택을 클릭하고 요약 카드에 포함할 필드를 선택됨 목록으로 이동합니다.

권장 필드는 이름, 성, 청구지 주소, 청구지 시/군/구 등입니다.

6. (선택 사항) 요약이 표시되는 시점을 정하는 필터를 추가하려면 구성요소 가시성 설정에서
필터 추가를 클릭합니다.

7. 작업을 저장합니다.
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8. 페이지가 준비되면 활성화합니다.

언제든지 페이지를 편집하여 활성화할 수도 있습니다.

사용자에게 페이지를 표시하려면 해당 페이지를 앱 기본값으로 활성화합니다.

캠페인 또는 계정을 이 구성요소에 대한 개체로 선택한 경우, 해당 캠페인 또는 계정을 앱
기본값으로 활성화하고 구성요소를 표시할 Fundraising 앱을 선택합니다. 페이지를 조직
기본값으로 활성화하는 경우 캠페인 및 계정 홈페이지 사용자 정의가 표시되지 않습니다.

다음을 참조하십시오.

• 페이지 레이아웃

• 레코드 유형 만들기

• 프로필 또는 레코드 유형에 페이지 레이아웃 할당

• 작업 시작 관리자

• Actionable Relationship Center

• Actionable Relationship Center

Fundraising의 보안 및 권한
Fundraising의 권한 집합 및 권한 집합 그룹과 더불어 권한을 할당할 대상을 파악합니다.

FundraisingAccess 권한 집합
Fundraising 권한 집합 라이센스, 시스템 권한, 모든 개체 및 필드에 대한 액세스 권한을 부
여합니다.

Fundraising_User 권한 집합 그룹
Fundraising 기능을 사용하는 직원에게 할당합니다. 모든 Fundraising 기능과 관련 페이지
에 대한 액세스 권한을 제공합니다. 일부 기능을 활성화해야 합니다.

Fundraising_Admin 권한 집합 그룹
Salesforce 관리자에게 할당합니다. 모든 Fundraising 기능과 관련 페이지에 더하여
DPE를 구성하기 위한 Data Pipelines Base 사용자 권한 집합, Flexcards를 추가하기 위한
Omnistudio 관리자 권한 집합(예: flexipages에 대한 레코드 알림 기능)에 대한 액세스 권
한을 제공합니다. 설정 및 구성용으로만 사용할 수 있습니다.

다른 권한 집합에 포함된 항목이 궁금하십니까? 설정에서 해당 권한 집합을 열고 포함된 권한
에 대해 자세히 알아보십시오.

Fundraising_User 권한 집합 그룹의 권한을 줄이려면 권한 집합 그룹을 복제한 다음 선택된 권
한을 비활성화하는 음소거 권한 집합을 추가합니다.

다음을 참조하십시오.

• Nonprofit Cloud 권한 집합

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layout.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.layouts_assigning.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
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• 권한 집합 할당 관리

• 권한 집합 그룹

• 음소거 권한 집합

선물 운영 프로세스 자동화
Nonprofit Cloud for Fundraising의 경우 Salesforce는 특정 비즈니스 요구 사항을 충족하도록
맞춤화되는 플로, 호출 가능한 작업 및 Lightning 웹 구성요소를 제공합니다.
Fundraising 플로
Nonprofit Cloud에 포함되는 Fundraising 플로에 대해 알아보십시오.

달리 명시되지 않는 한 플로는 활성 상태로 조직에서 사용 중입니다. 플로를 사용자 정의하려면
플로를 복제하여 변경한 다음 복제된 플로를 활성화합니다. 예를 들어 선물 항목 관리 플로에
사용자 정의 선물 배치 템플릿을 추가하거나 선물 약속 플로의 화면에 사용자 정의 필드를 추가
할 수 있습니다.

선물 항목 및 처리 자동화
선물 항목을 생성하고 처리하는 Nonprofit Cloud 플로에 대해 알아보십시오.

선물 항목 관리
선물 항목을 생성하고 업데이트합니다.

선물 배치 처리
지정된 선물 배치에 따라 선물 항목을 처리합니다.

선물 항목 처리
선물 항목을 처리하고 항목의 선물 트랜잭션, 선물 트랜잭션 지정 및 선물 장기 저리 크레
딧 레코드를 생성합니다.

선물 약속 처리 자동화
선물 약속을 쉽게 관리할 수 있는 Nonprofit Cloud 플로에 대해 알아보십시오.

선물 약속 마감
선물 약속의 상태를 마감됨으로 업데이트하고 연결된 선물 트랜잭션의 상태를 업데이트
합니다.

선물 약속 처리 조정
연결된 선물 약속 일정과 선물 트랜잭션을 기반으로 선물 약속을 업데이트하는 배치 작업
을 실행합니다.

선물 약속 가져오기
후원자 또는 선물 약속에 대한 활성 선물 약속을 검색합니다.

선물 약속 일정 관리
반복 및 사용자 정의 선물 약속 일정을 생성하고 업데이트합니다.

선물 지정 관리
선물 지정을 연결된 선물 약속 또는 선물 트랜잭션에 할당합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups_muting.htm&type=5
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선물 약속 처리
선물 약속 일정 또는 선물 트랜잭션과 연결된 선물 약속을 처리합니다. 선물 약속 처리는
Salesforce 관리자가 설정하는 일정에 따라 실행되는 선물 약속 처리 조정 플로에서 트리
거됩니다. 선물 약속을 즉시 처리하려면 사용자 정의 작업을 약속에 추가하고 해당 작업을
선물 약속 처리 플로와 연결하거나, 사용자 정의 레코드 트리거 플로에서 플로를 호출합니
다.

일시 중지 | 재개
선물 약속 일정을 고정된 기간 동안 또는 무기한 일시 중지하고 일시 중지된 선물 약속 일
정을 재개합니다.

반복 일정 업데이트
반복 선물 약속 일정을 업데이트합니다.

다음을 참조하십시오.

• Flow Builder

• 선물 지정 정보

• 선물 약속

• Fundraising 설정 및 구성

Fundraising에서 호출 가능한 작업
Nonprofit Cloud for Fundraising에서 호출 가능한 작업을 사용하는 데 필요한 개체 수준 액세
스에 대해 알아보십시오.

선물 약속 마감
개체 읽기 생성 업데이트

선물 약속 예 아니요 예

선물 트랜잭션 예 아니요 예

선물 항목에 대한 선물 기본 지정 만들기 및 관리
개체 읽기 생성 업데이트

선물 약속 예 아니요 아니요

선물 지정 예 아니요 아니요

선물 기본 지정 예 예 예

선물 트랜잭션에 대한 선물 트랜잭션 지정 만들기 및 관리
개체 읽기 생성 업데이트

선물 지정 예 아니요 아니요

선물 트랜잭션 예 아니요 아니요

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm
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개체 읽기 생성 업데이트

선물 트랜잭션 지정 예 예 예

사용자 정의 선물 약속 일정 만들기 또는 업데이트
개체 읽기 생성 업데이트

계정 예 아니요 아니요

선물 약속 예 아니요 예

선물 약속 일정 예 예 예

선물 트랜잭션 예 예 아니요

선물 트랜잭션 지정 예 아니요 아니요

반복 선물 약속 일정 만들기 또는 업데이트
개체 읽기 생성 업데이트

선물 약속 예 아니요 예

선물 약속 일정 예 예 예

선물 트랜잭션 예 예 아니요

선물 트랜잭션 지정 예 아니요 아니요

지정된 기간 동안 선물 약속 일정 일시 중지
개체 읽기 생성 업데이트

선물 약속 예 아니요 예

선물 약속 일정 예 예 예

선물 트랜잭션 예 예 아니요

선물 트랜잭션 지정 예 아니요 아니요

선물 약속 처리
개체 읽기 생성 업데이트

계정 예 아니요 아니요

선물 약속 예 아니요 예

선물 약속 일정 예 아니요 아니요

선물 트랜잭션 예 예 아니요

선물 트랜잭션 지정 예 예 아니요

단일 또는 배치 선물 항목 처리
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개체 읽기 생성 업데이트

계정 예 예 예

선물 지정 예 아니요 아니요

선물 장기 저리 크레딧 예 예 예

선물 트랜잭션 예 예 예

선물 트랜잭션 지정 예 예 예

선물 약속 일정 재개
개체 읽기 생성 업데이트

선물 약속 예 아니요 예

선물 약속 일정 예 예 예

선물 트랜잭션 예 예 아니요

선물 트랜잭션 지정 예 아니요 아니요

처리된 선물 항목의 상태 업데이트
개체 읽기 생성 업데이트

계정 예 아니요 아니요

선물 항목 예 예 예

선물 트랜잭션 예 아니요 아니요

Fundraising Lightning 웹 구성요소
Nonprofit Cloud for Fundraising은 플로 화면에서 사용할 수 있는 입력 필드의 유형을 확장하
는 화면 구성요소를 제공합니다.
플로 화면 입력 구성요소: 사용자 정의 일정
사용자가 최대 30개의 사용자 정의 일정 레코드를 선물 약속에 추가하도록 허용하고 원하는 경
우 사용자 정의 일정 레코드의 사용자 정의 필드에 대한 값을 지정할 수 있습니다.

주:
이 화면 구성요소는 Lightning 런타임이 필요합니다.

특성 설명

선물 약속 ID 선물 약속 일정에 연결된 선물 약속 레코드의 ID입니다.

추가 필드 사용자 정의 일정에 표시할 추가 필드의 모음입니다.

삭제된 선물 약속 일정 ID 선물 약속 일정에서 삭제된 ID의 모음입니다.
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특성 설명

연결된 선물 약속 일정 선물 약속에 연결된 선물 약속 일정 레코드의 모음입니
다.

플로 화면 입력 구성요소: 선물 지정
지정된 총 비율(%)이 100보다 작거나 같도록 사용자가 최대 10개의 선물 지정 레코드를 선물
항목 또는 선물 트랜잭션에 할당하도록 허용합니다.

주:
이 화면 구성요소는 Lightning 런타임이 필요합니다.

특성 설명

지정 유형 선물 지정 레코드를 선물 항목, 선물 약속 또
는 선물 트랜잭션에 연결할지 여부를 나타냅니
다. 유효한 값은 GIFT_ENTRY_DESIGNATION,
GIFT_DEFAULT_DESIGNATION 및
GIFT_TRANSACTION_DESIGNATION입니다.

선물 지정 수 초기값은 최대값이 10인 구성요소에 표시할 최대 선물
지정 레코드 수입니다. 사용자가 지정한 선물 지정 레코
드 수로 업데이트됩니다.

총 선물 지정 금액 초기값은 선물 항목에 대한 모든 선물 지정의 총 금액입
니다. 사용자 지정 선물 지정 합계로 업데이트됩니다.

선물 지정 정보 선물 트랜잭션 지정 또는 선물 기본 지정 레코드이며,
선물 금액을 할당할 선물 지정의 이름, 금액, 백분율과
같은 정보가 포함됩니다.

선물 지정 1 초기값은 선물 항목에 첫 번째 선물 지정으로 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름 또는 조직
전체 기본 지정의 이름입니다. 첫 번째 선물 지정에 대
해 사용자가 지정한 이름으로 업데이트됩니다.

선물 지정 1 백분율 초기값은 첫 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연결
된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본
지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 백분율 또는 100(조
직 전체 기본 지정의 경우)입니다. 첫 번째 선물 지정에
대해 사용자가 지정한 백분율로 업데이트됩니다.

선물 지정 1 금액 초기값은 첫 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된
캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지
정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액 또는 총 선물 금
액(조직 전체 기본 지정의 경우)입니다. 첫 번째 선물 지
정에 대해 사용자가 지정한 선물 금액으로 업데이트됩
니다.
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특성 설명

선물 지정 2 초기값은 선물 항목에 두 번째 선물 지정으로 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름입니다. 두
번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 이름으로 업데
이트됩니다.

선물 지정 2 백분율 초기값은 두 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연결
된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본
지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 비율입니다. 두 번째
선물 지정에 대해 사용자가 지정한 백분율로 업데이트
됩니다.

선물 지정 2 금액 초기값은 두 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된 캠
페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지정
또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액입니다. 두 번째 선물
지정에 대해 사용자가 지정한 지정 금액으로 업데이트
됩니다.

선물 지정 3 초기값은 선물 항목에 세 번째 선물 지정으로 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름입니다. 세
번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 이름으로 업데
이트됩니다.

선물 지정 3 백분율 초기값은 세 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연결
된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본
지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 비율입니다. 세 번째
선물 지정에 대해 사용자가 지정한 백분율로 업데이트
됩니다.

선물 지정 3 금액 초기값은 세 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된 캠
페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지정
또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액입니다. 세 번째 선물
지정에 대해 사용자가 지정한 지정 금액으로 업데이트
됩니다.

선물 지정 4 초기값은 선물 항목에 네 번째 선물 지정으로 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름입니다. 네
번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 이름으로 업데
이트됩니다.

선물 지정 4 백분율 초기값은 네 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연결
된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본
지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 비율입니다. 네 번째
선물 지정에 대해 사용자가 지정한 백분율로 업데이트
됩니다.

선물 지정 4 금액 초기값은 네 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된 캠
페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지정
또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액입니다. 네 번째 선물
지정에 대해 사용자가 지정한 지정 금액으로 업데이트
됩니다.
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선물 지정 5 초기값은 선물 항목에 다섯 번째 선물 지정으로 할당할
연결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한
기본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름입니다. 다
섯 번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 이름으로 업
데이트됩니다.

선물 지정 5 백분율 초기값은 다섯 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 비율입니다. 다섯
번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 백분율로 업데
이트됩니다.

선물 지정 5 금액 초기값은 다섯 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된
캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지
정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액입니다. 다섯 번째
선물 지정에 대해 사용자가 지정한 지정 금액으로 업데
이트됩니다.

선물 지정 6 초기값은 선물 항목에 여섯 번째 선물 지정으로 할당할
연결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한
기본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름입니다. 여
섯 번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 이름으로 업
데이트됩니다.

선물 지정 6 백분율 초기값은 여섯 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 비율입니다. 여섯
번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 백분율로 업데
이트됩니다.

선물 지정 6 금액 초기값은 여섯 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된
캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지
정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액입니다. 여섯 번째
선물 지정에 대해 사용자가 지정한 지정 금액으로 업데
이트됩니다.

선물 지정 7 초기값은 선물 항목에 일곱 번째 선물 지정으로 할당할
연결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한
기본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름입니다. 일
곱 번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 이름으로 업
데이트됩니다.

선물 지정 7 백분율 초기값은 일곱 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 비율입니다. 일곱
번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 백분율로 업데
이트됩니다.

선물 지정 7 금액 초기값은 일곱 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된
캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지
정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액입니다. 일곱 번째
선물 지정에 대해 사용자가 지정한 지정 금액으로 업데
이트됩니다.
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선물 지정 8 초기값은 선물 항목에 여덟 번째 선물 지정으로 할당할
연결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한
기본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름입니다. 여
덟 번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 이름으로 업
데이트됩니다.

선물 지정 8 백분율 초기값은 여덟 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 비율입니다. 여덟
번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 백분율로 업데
이트됩니다.

선물 지정 8 금액 초기값은 여덟 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된
캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지
정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액입니다. 여덟 번째
선물 지정에 대해 사용자가 지정한 지정 금액으로 업데
이트됩니다.

선물 지정 9 초기값은 선물 항목에 아홉 번째 선물 지정으로 할당할
연결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한
기본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름입니다. 아
홉 번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 이름으로 업
데이트됩니다.

선물 지정 9 백분율 초기값은 아홉 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 비율입니다. 아홉
번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 백분율로 업데
이트됩니다.

선물 지정 9 금액 초기값은 아홉 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된
캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지
정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액입니다. 아홉 번째
선물 지정에 대해 사용자가 지정한 지정 금액으로 업데
이트됩니다.

선물 지정 10 초기값은 선물 항목에 열 번째 선물 지정으로 할당할 연
결된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기
본 지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 이름입니다. 열
번째 선물 지정에 대해 사용자가 지정한 이름으로 업데
이트됩니다.

선물 지정 10 백분율 초기값은 열 번째 선물 지정을 선물 항목에 할당할 연결
된 캠페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본
지정 또는 트랜잭션 지정 레코드의 비율입니다. 열 번째
선물 지정에 대해 사용자가 지정한 백분율로 업데이트
됩니다.

선물 지정 10 금액 초기값은 열 번째 금액을 선물 항목에 할당할 연결된 캠
페인, 약속, 기회 또는 선물 트랜잭션에 대한 기본 지정
또는 트랜잭션 지정 레코드의 금액입니다. 열 번째 선물
지정에 대해 사용자가 지정한 지정 금액으로 업데이트
됩니다.
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플로 화면 입력 구성요소: 조회-레코드 필드
사용자가 레코드를 조회하고 선택된 레코드의 필드를 표시하도록 허용합니다.

주:
이 화면 구성요소는 Lightning 런타임이 필요합니다.

특성 설명

개체 검색 작업 선물 약속 트랜잭션 레코드를 가져오기 위해 수행할 작
업 유형입니다. 유효한 값은 다음과 같습니다.

• GET_COMMITMENT_MATCHING: 선물 수령일과
후원자의 계정 ID를 기반으로 약속 세부 사항을 검
색합니다. GET_DEFAULT_DESIGNATIONS: 약속
ID를 기반으로 선물 지정 세부 사항을 검색합니다.

• GET_TRANSACTION_DESIGNATIONS: 트랜잭션
ID를 기반으로 선물 지정 세부 사항을 검색합니다.

• GET_GIFT_ENTRY_DESIGNATION: 캠페인 또는 트
랜잭션과 관련된 선물 지정을 검색합니다. 트랜잭션
연결 캠페인과 전달된 캠페인이 다른 경우 캠페인
지정이 반환되고, 그렇지 않은 경우 트랜잭션 관련
선물 지정이 반환됩니다.

출력 개체 API 이름 구성요소에 의해 반환되는 레코드 유형의 레이블입니
다. 유효한 값은 다음과 같습니다.

• 선물 트랜잭션

• 선물 기본 지정

• 선물 트랜잭션 지정

후원자 ID 후원자 레코드에 연결된 계정 ID입니다.

약속 ID 선택 사항입니다. 선물 지정 세부 사항을 검색하는 데
사용되는 선물 약속 레코드의 ID입니다.

캠페인 ID 선택 사항입니다. 선물 지정 세부 사항을 검색하는 데
사용할 캠페인 ID입니다.

선물 수령일 선택 사항입니다. 검색할 선물 약속과 연결된 트랜잭션
을 결정하는 데 사용되는 수령일입니다.

선물 트랜잭션 레코드 검색되는 선물 약속에 연결된 선물 트랜잭션 레코드의
모음입니다.

선물 지정 정보 선물 약속, 선물 트랜잭션 또는 캠페인에 연결되는 선물
트랜잭션 지정 또는 선물 기본 지정 레코드의 모음입니
다.

플로 화면 입력 구성요소: 레코드 세부 사항 조회
사용자가 선택된 조회 레코드에 대한 모든 필드를 가져오도록 허용합니다.
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주:
이 화면 구성요소는 Lightning 런타임이 필요합니다.

특성 설명

선택된 개체 API 이름 사용자가 선택한 조회 레코드의 개체 API 이름입니다.

필드 API 이름 개체 API 이름에 의해 지정된 개체에 대한 조회 필드의
API 이름입니다.

개체 API 이름 조회에 사용되는 소스 개체의 API 이름입니다.

레이블 런타임 시에 플로 화면에서 조회 필드에 사용할 레이블
입니다.

레코드 ID 조회에 사용할 기본 레코드의 ID입니다.

필수 다음 화면으로 이동하려면 사용자가 값을 입력해야 합
니다.

플로 화면 입력 구성요소: 장기 저리 크레딧
사용자가 최대 50개의 장기 저리 크레딧 레코드를 선물 항목에 연결하도록 허용합니다.

주:
이 화면 구성요소는 Lightning 런타임이 필요합니다.

특성 설명

장기 저리 크레딧 정보 초기값은 선물 트랜잭션에 대해 개인 또는 조직에 적용
되는 기본 장기 저리 크레딧 정보를 채우는 데 사용되는
JSON 문자열입니다. 선물 트랜잭션에 대해 개인 또는
조직에 적용되는 사용자 선택 장기 저리 크레딧 정보를
포함하는 JSON 문자열로 업데이트됩니다.

선물 금액 개별 선물 항목의 금액입니다.

선물 약속
Fundraising 앱을 사용하여 금전과 현물을 포함한 모든 유형의 선물 약속을 관리합니다. 특정
기회 및 캠페인에 대한 선물을 추적하고, 트랜잭션 일정을 변경하고, 기부 금액을 업데이트할
수 있습니다. 작업을 자동화하여 반복 기부 처리를 간소화합니다. 또한 예정된 트랜잭션, 누락
된 트랜잭션, 실패한 트랜잭션, 최근에 지불된 트랜잭션, 환불된 트랜잭션을 쉽게 모니터링할
수 있습니다.
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선물 약속 추가
일정과 금액을 포함한 다중 분할 납부 서약 또는 약속 기부에 대한 레코드를 생성합니다. 선물
을 캠페인 또는 기회에 연결하고 특정 지정에 할당할 수 있습니다.

이제 선물 약속을 예약하고 선물 금액을 후원자가 선택한 선물 지정에 할당할 수 있습니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 약속을 찾아서 선택합니다.

2. 새로 만들기를 클릭합니다.

3. 필수 후원자 세부 사항과 약속의 이름을 입력합니다.

4. 약속이 후원자가 한 번 이상 분할 불입하는 비반복 선물 약속인 경우 사용자 정의 빈도를
선택합니다. 일정 옵션은 선택한 일정 유형에 따라 변경됩니다.

5. 필요에 따라 캠페인 및 이행 정보를 입력합니다.

6. 변경 사항을 저장합니다.

선물 약속에 지정 추가
선물 약속과 연결된 선물 금액을 후원자가 선택한 선물 지정에 할당 또는 재할당합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 약속을 찾아서 선택합니다.

2. 선물 약속을 엽니다.

3.
를 클릭한 다음 선물 기본 지정 관리를 선택합니다.

선물 기본 지정 섹션에는 연결된 기회 또는 캠페인의 선물 기본 지정이 나열됩니다. 선물
기본 지정이 없는 경우 할당률이 100%인 조직 전체 기본 지정이 나열됩니다.

4. 지정을 추가하려면 행 추가를 클릭합니다. 또는 기존 항목을 수정합니다(예: 할당 비율 변
경). 모든 선물 기본 지정에 대한 백분율 값의 합계는 100보다 작거나 같아야 합니다.

5. 변경 사항을 저장합니다.

주:
캠페인 및 기회에 대한 선물 기본 지정을 할당하거나 수정하려면 캠페인 및 기회 개체에 선물
기본 지정 관련 목록을 추가합니다.

선물 약속 예약
후원자의 선물 약속에 대한 반복 또는 사용자 정의 결제를 예약합니다. 일정 옵션은 선물 약속
을 만들 때 선택한 일정 유형에 따라 변경됩니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 약속을 찾아서 선택합니다.

2. 예약할 선물 약속을 선택합니다.
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3.
를 클릭한 다음 선물 약속 일정 관리를 선택하거나 선물 약속 설정의 선물 약속 일정

관리 옆의 관리를 클릭합니다.

선물 약속 페이지에서 선물 일정을 만들고 관리할 때 Fundraising이 자동으로 선물 트랜잭
션을 만들거나 업데이트합니다. 이 페이지를 사용하지 않는 경우 트랜잭션을 수동으로 만
들거나 업데이트해야 합니다.

4. 선물이 반복 기부인 경우 이 정보를 제공합니다.

a. 결제 시작 일자 및 종료 일자(선택 사항)를 선택합니다.

b. 트랜잭션 기간(예: 월별)을 선택합니다.

c. 거래 기간으로 월별을 선택한 경우 일정을 실행할 월의 일자를 입력합니다.

예를 들어 매월 1일에 일정을 실행하려면 1을 입력하고, 매월 15일에 일정을 실행하
려면 15를 입력합니다.

d. 일정을 실행할 간격을 입력합니다. 예를 들어 트랜잭션 기간이 월별인 경우 3개월마
다 일정을 실행하려면 3을 입력합니다.

e. 반복 트랜잭션 금액을 입력합니다.

f. 결제 방법을 선택하고 마지막 4자리 및 만료 일자와 같은 관련 결제 수단 정보를 입력
합니다.

주:
결제 수단이 ACH 또는 신용 카드이고 마지막 4자리 이상의 필드가 채워져 있으면 결
제 수단 조회가 일정에 추가됩니다. 해당 조회는 이전에 결제 수단 레코드가 없는 경우
결제 수단 레코드를 만듭니다.

g. 필요한 경우 캠페인을 선택하십시오.
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5. 선물이 비반복 기부인 경우 이 정보를 제공합니다.

최대 30개의 비반복 기부를 후원자 레코드에 추가할 수 있으며, 일정이 겹칠 수 있습니다.
예를 들어 한 선물의 기한이 다른 예정된 선물의 시작 일자와 종료 일자 사이에 있을 수 있
습니다.

a. 선물 약속 일정 추가를 클릭하고 시작 일자(트랜잭션 기한)를 선택합니다.

b. 결제 방법을 선택합니다.

c. 트랜잭션 금액을 입력합니다.

d. 결제 수단을 선택하고 마지막 4자리 및 만료 일자와 같은 관련 결제 수단 정보를 입력
합니다.

주:
결제 수단이 ACH 또는 신용 카드이고 마지막 4자리 이상의 필드가 채워져 있으면 결
제 수단 조회가 일정에 추가됩니다. 해당 조회는 이전에 결제 수단 레코드가 없는 경우
결제 수단 레코드를 만듭니다.

e. 필요한 경우 캠페인을 선택하십시오.

f. 다른 선물 약속을 예약하려면 선물 약속 일정 추가를 선택합니다.

주:
일정에서 하나 이상의 표준 또는 사용자 정의 필드를 수정할 때 생성되거나 업데이트
되는 모든 일정에 대해 선물 트랜잭션이 생성됩니다. 필드를 변경하지 않으면서 기존
일정에 대한 트랜잭션을 만들려는 경우, Salesforce 관리자와 협업하여 선물 약속 일정
관리 호출 가능한 작업을 호출하는 플로를 만듭니다. 그런 다음 이 플로를 연결된 선물
약속의 새 사용자 정의 작업에 연결합니다.

6. 변경 사항을 저장합니다.

다음을 참조하십시오.

선물 약속

선물 약속
선물 약속의 선물 금액, 일정, 결제 수단 세부 사항을 변경할 수 있습니다. 선물 약속 레코드를
업데이트하면 모금에서 약속 및 관련 레코드(예: 트랜잭션 및 일정)를 자동으로 처리합니다.

반복 선물 약속에 대한 일정을 변경할 때, 업데이트된 일정의 유효 기간이 일정 시작 및 종료 일
자와 일치하는 경우 업데이트는 전체 일정 동안 유효합니다. 그렇지 않은 경우 일정이 다음과
같은 방식으로 분할됩니다.

• 원래 일정의 종료 일자가 유효 시작 일자의 하루 전으로 변경됩니다.
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• 일정이 생성되고 시작 일자와 종료 일자가 유효 시작 일자와 종료 일자가 됩니다.

• 유효 종료 일자가 원래 종료 일자보다 빠르면 다른 일정이 만들어집니다. 새 일정의 시작 일
자는 유효 종료 일자보다 하루 늦으며, 원래 종료 일자는 변경되지 않습니다.

주:
선물 약속을 변경하려면 관련 선물 거래 레코드에 대한 삭제 권한이 있어야 합니다.

선물 약속을 변경하면 선물 약속 변경 속성 로그에 변경 레코드가 추가됩니다. 선물 약속 또는
계정 페이지의 관련 탭에 있는 이 섹션에는 변경에 대한 세부 사항이 포함되어 있습니다. 로그
의 일별 변경 금액 필드에는 일정의 일별로 분류된 업그레이드 또는 다운그레이드의 금액이 표
시됩니다. 변경에 대한 캠페인 및 지원 활동 소스 코드도 로그에 캡처됩니다.

선물 약속 업그레이드가 추가 캠페인에 기부하기 위한 것인 경우, 선물 기본 지정은 선물 금액
에 영향을 준 비율에 따라 약속(및 트랜잭션)을 여러 캠페인에 자동으로 귀속시킵니다. 이 귀속
은 후원자의 평생 가치를 결정하고 각 캠페인의 ROI 계산을 분석할 때 매우 유용합니다.

반복 선물 약속 업그레이드 또는 다운그레이드
반복 선물 약속 금액, 일정 또는 선물 할당 목적을 변경할 수 있습니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 약속을 찾아서 선택합니다.

2. 변경할 선물 약속을 선택합니다.

3. 레코드의 맨 위에 있는 업그레이드 | 다운그레이드를 클릭합니다.

4. 변경할 선물 약속 일정을 선택합니다.

5. 필요한 경우 정보를 업데이트합니다.

6. 변경 사항을 전체 일정에 적용하려면 유효 시작 일자 및 유효 종료 일자 필드에 시작 일자
와 종료 일자를 입력합니다.

기한이 유효 기간 내에 속하는 기존 미지불 선물 트랜잭션은 제거됩니다.

7. 변경 사항을 저장합니다.

반복 선물 약속 일자 변경
선물 약속 일정의 시작 일자와 종료 일자를 변경합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 약속을 찾아서 선택합니다.

2. 변경할 선물 약속을 선택합니다.

3. 를 클릭한 다음 일자 업데이트를 선택합니다.

4. 변경할 일정을 선택합니다.
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5. 새 일자를 선택하고 필요한 경우 이유를 입력합니다.

기한이 새 유효 기간 내에 속하는 미지불 선물 트랜잭션은 약속이 처리된 이후에 제거됩니
다.

6. 필요한 경우 업데이트 이유를 입력합니다.

7. 변경 사항을 저장합니다.

반복 선물 약속의 결제 방법 변경
약속 일정 이내의 특정 기간에 대해 다른 결제 방법을 지정할 수 있습니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 약속을 찾아서 선택합니다.

2. 변경할 선물 약속을 선택합니다.

3. 를 클릭한 다음 결제 방법 업데이트를 선택합니다.

4. 변경할 일정을 선택합니다.

5. 결제 방법을 선택하고 마지막 4자리 및 만료 일자와 같은 관련 결제 수단 정보를 입력합니
다.

주:
결제 수단이 ACH 또는 신용 카드이고 마지막 4자리 이상의 필드가 채워져 있으면 결제 수
단 조회가 일정에 추가됩니다. 해당 조회는 이전에 결제 수단 레코드가 없는 경우 결제 수
단 레코드를 만듭니다.

6. 유효 시작 일자를 선택합니다.

7. 필요한 경우 유효 종료 일자, 업데이트 사유, 약속이 적용되는 캠페인을 선택합니다.

새 결제 방법이 전체 일정에 적용되는 경우 유효 시작 일자 및 종료 일자 필드에서 일정 시
작 일자와 종료 일자를 선택합니다.

기한이 새 유효 기간 내에 속하는 미지불 선물 트랜잭션은 약속이 처리된 이후에 제거됩니
다.

8. 변경 사항을 저장합니다.

반복 선물 약속 일시 중지 또는 재개
반복 선물 약속을 일시 중지하여 연결된 선물 약속 일정의 일부 분할 불입을 일시적으로 중단하
거나 건너뛸 수 있습니다. 후원자가 결제를 다시 시작할 준비가 되면 약속을 재개할 수 있습니
다. 시작 일자 이후에 일정을 일시 중지할 경우 기한이 일시 중지 기간 내에 있는 미지불 선물 트
랜잭션은 제거됩니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 약속을 찾아서 선택합니다.

2. 변경할 선물 약속을 선택합니다.
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3. 일정을 일시 중지하려면 를 클릭한 다음 일시 중지를 선택합니다.

a. 선물 약속 일정을 선택합니다.

b. 일시 중지 기간을 선택합니다.

시작 일자 이후에 일정을 일시 중지할 경우 일정이 분할되고 지정된 기간에 대해 유형
이 일시 중지 트랜잭션인 새 일정이 생성됩니다.

c. 변경 사항을 저장합니다.

4. 일정을 재개하려면 를 클릭한 다음 재개를 선택합니다.

a. 일시 중지된 일정을 선택합니다.

b. 약속을 재개할 날짜를 선택합니다.

c. 변경 사항을 저장합니다.

선물 약속 마감
더 이상 추적할 필요가 없는 경우 선물 약속을 마감합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 약속을 찾아서 선택합니다.

2. 마감할 선물 약속을 선택합니다.

3. 를 클릭한 다음 선물 약속 마감을 선택합니다.

선물 약속을 마감하고 나면 공식 약속 유형 필드의 값에 따라 지불되지 않았거나 실패한 선물
트랜잭션의 상태가 업데이트됩니다.

공식 약속 유형 필드의 값 지불되지 않았거나 실패한 트랜잭션의 상태

구두 취소됨

서면 탕감됨

공식 약속 유형 필드를 포함하려면 약속 페이지 레이아웃을 사용자 정의합니다.

선물 약속 처리
Fundraising에서는 연결된 선물 약속 일정과 선물 트랜잭션에 따라 선물 약속을 관리하고 처리
하는 구조적이고 자동화된 방법을 제공합니다.

선물 약속 레코드를 만들 때 Fundraising에서 관련 플로를 자동으로 실행하여 플로에 대해 정의
한 일정에 따라 작업을 트리거합니다.

• 현재 또는 다음 일정에 따라 예정된 다음 분할 불입을 식별하고 다음 트랜잭션 날짜 및 다음
트랜잭션 금액 필드를 업데이트합니다.

• 반복 약속의 경우 반복 일정 트랜잭션 만들기 설정을 선택한 경우 일정상 예정된 다음 분할
불입에 대한 선물 트랜잭션을 만듭니다.
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• 현재 일정에 따라 현재 일정, 유효 기간 및 유효 시간 간격 필드를 업데이트합니다.

다음 조건에 따라 약속 상태를 업데이트합니다.

조건 약속 유형 업데이트된 약속 상태

현재 일정의 유형이 트랜잭션 일시
중지입니다.

반복 일시 중지됨

약속에 대한 최근 연속 미지불 트랜
잭션 수가 만료된 미지불 트랜잭션
수 설정의 값과 일치합니다.

만료된 미지불 트랜잭션 수 설정이
0인 경우 상태는 업데이트되지 않습
니다.

반복, 사용자 정의 만료됨

약속에 대한 최근 또는 현재 연속 실
패 트랜잭션 수가 실패한 트랜잭션
수 설정의 값과 일치합니다.

실패한 트랜잭션 수 설정이 0인 경
우 상태는 업데이트되지 않습니다.

반복, 사용자 정의 실패

현재 약속이 초안 상태인 동안 약속
의 초기 일정이 시작됩니다.

반복, 사용자 정의 활성

현재 일정의 유형이 트랜잭션 생성
입니다.

반복 활성

현재 약속이 만료됨 상태이지만, 약
속의 지난 연속 미지불 트랜잭션 수
가 만료된 미지불 트랜잭션 수 설정
의 값과 일치하지 않습니다.

반복, 사용자 정의 활성

현재 약속이 실패 상태이지만, 약속
의 과거 또는 현재 연속 실패 트랜잭
션 수가 실패한 트랜잭션 수 설정의
값과 일치하지 않습니다.

반복, 사용자 정의 활성

약속에 진행 중이거나 미래의 일정
및 미지불 트랜잭션이 없고 반복 약
속 자동 마감 설정이 선택되어 있습
니다.

반복 마감됨

선물 트랜잭션
선물 트랜잭션을 사용하면 약속을 이행하기 위해 일회성 선물 또는 분할 불입으로 수령되는 기
부를 추적할 수 있습니다.

Fundraising을 사용하면 선물 트랜잭션의 특성을 약속, 캠페인 및 후원자에 효과적으로 지정할
수 있습니다. 트랜잭션 금액을 후원자가 지정한 비율로 지정에 쉽게 할당할 수 있습니다. 선물
트랜잭션에 대한 환불 및 장기 저리 크레딧을 쉽게 관리할 수 있습니다.
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후원자는 현금, 주식, 자산을 비롯한 다양한 수단으로 트랜잭션을 지불할 수 있습니다. 선물 항
목을 처리할 때 Fundraising에서 연결된 선물 트랜잭션을 자동으로 만들거나 업데이트합니다.
또한 선물 약속을 예약하고 처리할 때 Fundraising에서 연결된 선물 트랜잭션을 자동으로 만듭
니다. 예를 들어 2023년 1월부터 매달 15일에 200달러의 월별 선물 약정 금액을 설정하면 트
랜잭션 기한이 2023년 1월 15일인 첫 번째 분할 불입에 대한 선물 트랜잭션이 생성됩니다.

필요한 경우 약속에 대한 선물 트랜잭션을 수동으로 만들 수 있습니다. 선물 약속 레코드의 세
부 사항 페이지에서 예정되거나, 누락되거나, 실패하거나, 최근에 지불되거나, 환불된 트랜잭션
을 검토할 수 있습니다.

선물 트랜잭션의 상태를 업데이트하여 현재 상태를 나타냅니다. 다음 상태 업데이트만 허용됩
니다.

원래 상태 업데이트된 상태

지불됨 • 취소됨

• 실패함

• 결제됨

• 보류 중

• 탕감됨

결제됨 • 실패함

• 전액 환불됨

실패함 • 취소됨

• 보류 중

• 결제됨

• 탕감됨

전액 환불됨 없음

탕감됨 • 취소됨

• 보류 중

취소됨 • 탕감됨

• 보류 중

보류 중 • 지불됨

• 결제됨

• 실패함

• 탕감됨

• 취소됨
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중요사항:
복수 통화 조직에서 선물 트랜잭션의 통화 ISO 코드를 변경해도 연결된 레코드의 통화 ISO 코
드는 변경되지 않습니다. 따라서 선물 트랜잭션의 통화 ISO 코드를 변경하면 트랜잭션에 대한
금액 값과 연결된 레코드에 대한 금액 값이 일치하지 않을 수 있습니다.

다음을 참조하십시오.

• 선물 항목 및 처리

• 선물 지정 계층

• 선물 약속

선물 트랜잭션에 지정 추가
선물 트랜잭션과 연결된 선물 금액을 후원자가 선택한 선물 지정에 할당 또는 재할당합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 트랜잭션을 찾아서 선택합니다.

2. 선물 트랜잭션을 엽니다.

3. 선물 트랜잭션 지정 관리를 클릭합니다.

4. 지정을 추가하려면 행 추가를 클릭합니다. 또는 기존 항목을 수정합니다(예: 할당 비율 변
경). 모든 지정에 대한 백분율 값의 합계는 100보다 작거나 같아야 합니다.

5. 변경 사항을 저장합니다.

관련 목록에서 선물 트랜잭션 지정을 확인합니다. 할당 합계가 100%보다 작은 경우 나머지 선
물 금액이 조직 전체의 기본 지정에 자동으로 할당됩니다.

주:
레코드 롤업의 정확성을 보장하려면 선물 트랜잭션을 선물 트랜잭션 지정에 연결한 후 해당 지
정의 통화를 업데이트하지 마십시오.

선물 트랜잭션에 선물 장기 저리 크레딧 추가
후원자가 아닌 다른 사람의 후원자 선물 참여 지원을 인정하기 위해 장기 저리 크레딧을 생성합
니다. 예를 들어 후원자의 선물 트랜잭션에 이 장기 저리 크레딧을 추가하여 기부에 영향을 준
사람을 추적합니다. 기부품 수혜자를 장기 저리 크레딧 수혜자로 인정할 수도 있습니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 트랜잭션을 찾아서 선택합니다.

2. 장기 저리 크레딧을 연결할 선물 트랜잭션을 엽니다.

3. 관련 탭을 선택합니다.
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4. 수혜자를 선택합니다.

5. 장기 저리 크레딧을 기록할 선물 트랜잭션의 부분 백분율 또는 부분 금액을 정의합니다.

6. 장기 저리 크레딧 수혜자의 역할을 선택합니다. 예를 들어 일치하는 후원자를 선택합니다.

7. 변경 사항을 저장합니다.

전체 또는 부분 환불 제공
연결된 선물 트랜잭션에 전체 트랜잭션 내역이 포함되도록 환불을 생성합니다. 전체 또는 부분
선물 금액을 후원자에게 환불합니다. 환불을 사용하여 선물 항목 오류를 해결하거나 후원자의
선물 취소 요청을 이행합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 트랜잭션을 찾아서 선택합니다.

2. 환불을 처리할 지불된 선물 트랜잭션을 클릭합니다.

3. 관련을 클릭하고 선물 환불 섹션에서 새로 만들기를 클릭합니다.

4. 환불 금액과 환불 일자를 입력합니다.

5. 환불 상태를 선택합니다.

주:
완료됨을 선택하고 환불을 저장하면 Salesforce에서 관련 선물 트랜잭션의 환불 금액 및 현
재 금액 필드가 업데이트됩니다. 관련 선물 트랜잭션의 원래 금액은 변경되지 않습니다.

6. 변경 사항을 저장합니다.

7. 선물 트랜잭션 레코드에서 필요에 따라 상태 필드를 업데이트합니다.

Salesforce 관리자는 상태 업데이트의 정확성을 확인하는 유효성 검사 규칙을 추가할 수 있
습니다.

예를 들어 환불된 금액이 원래 금액과 일치하지 않는 경우 유효성 검사 규칙을 통해 상태를
전액 환불됨으로 설정할 수 없도록 합니다.

선물 트랜잭션 만들기
일회성 선물 결제 또는 선물 약속 분할 불입을 위해 선물 트랜잭션을 만듭니다(트랜잭션이 없
는 경우). 선물 항목을 만들거나 선물 약속을 예약할 때 Fundraising에서 선물 트랜잭션이 자동
으로 생성됩니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 트랜잭션을 찾아서 선택합니다.

2. 새로 만들기를 클릭합니다.



Nonprofit Cloud Fundraising

3. 다음 세부 사항을 지정합니다.

a. 트랜잭션 레코드에 대한 이름을 지정합니다.

b. 선물 유형에서 개인 또는 조직/가정을 선택합니다.

c.  후원자를 선택합니다.

주:
개인 선물 유형의 경우 후원자로 개인 계정을 선택합니다. 조직/가정의 경우 비즈니스
계정을 선택합니다. 

d. 선물 거래에 대한 결제 정보를 입력합니다.

주:
결제 수단이 ACH 또는 신용 카드이고 마지막 4자리 이상의 필드가 채워져 있으면 결
제 수단 조회가 일정에 추가됩니다. 해당 조회는 이전에 결제 수단 레코드가 없는 경우
결제 수단 레코드를 만듭니다.

e. 원래 금액에 선물 트랜잭션의 금액을 입력합니다.

4. 변경 사항을 저장합니다.

선물 지정
선물 지정을 사용하여 예정된 기부를 특정 기금에 할당합니다.

선물 지정 정보
지정 기부는 지진 피해 복구 기금이나 소외된 지역사회의 방과 후 돌봄을 위한 기금과 같이 특
정 목적을 지정하여 기부할 수 있는 기금입니다.

모든 예정된 관련 선물이 해당 지정에 자동으로 할당되도록 선물 약속, 캠페인 및 기회에 연결
할 선물 지정을 선택합니다. 선물에 여러 지정이 필요한 경우 할당 비율을 정의합니다. 이러한
할당을 선물 기본 지정이라고 합니다. 모든 선물은 하나 이상의 할당된 지정이 필요합니다.

기본적으로 선물 트랜잭션은 연결된 선물 약속에 정의된 선물 기본 지정(있는 경우)을 상속합
니다. 새 선물 지정을 할당하거나 선물 트랜잭션에 대한 기존 할당을 재정의할 수도 있습니다.
이러한 할당을 선물 트랜잭션 지정이라고 합니다.

수령된 모든 제약 없는 선물 금액에 대해 선물 지정 하나를 조직 전체 기본 지정으로 표시합니
다. Fundraising에서 선물 입력을 시작하기 전에 이 지정을 설정합니다.

하나의 선물 지정만 조직 전체 기본값으로 사용될 수 있습니다. 조직 전체 기본 지정을 변경할
경우 기존 선물 할당은 영향을 받지 않습니다. 새 할당에서는 업데이트된 조직 전체 기본 지정
을 사용합니다.
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Fundraising은 지정에 맞춰 기부를 조정할 수 있는 자동화되고 효율적이며 정확한 방법을 제공
합니다. 할당을 기반으로 선물 항목, 선물 약속, 선물 트랜잭션 및 선물 지정 레코드 전반의 데이
터가 동기화되어 후원자에게 정확하게 영향을 보고합니다. 선물 트랜잭션 지정은 선물 지정 레
코드 롤업을 업데이트하기 위한 정보의 소스입니다.

선물 지정 계층
계층적 논리에 따라 선물 약속에 선물 기본 지정이 상속되는 방법과 선물 트랜잭션에 선물 트랜
잭션 지정이 상속되는 방법이 결정됩니다. 이러한 지정을 수동으로 재정의할 수 있습니다.

선물 기본 지정 또는 선물 트랜잭션 지정이 정의되지 않은 경우 선물 금액은 조직 전체 지정에
자동으로 할당됩니다. 또한 어느 계층 수준에서든 총 할당 비율이 100% 미만인 경우 나머지
비율은 조직 전체 지정에 할당됩니다.

선물 기본 지정 상속 계층
선물 기본 지정은 다음 소스로부터 가용성 순서대로 상속됩니다.

1. 약속에 연결된 기회

2. 약속에 연결된 캠페인

3. 조직 전체 기본 지정

선물 트랜잭션에 대한 선물 트랜잭션 지정 상속 계층
선물 트랜잭션 지정은 다음 소스에 대해 정의된 선물 기본 지정으로부터 가용성 순서대로 상속
됩니다.

1. 선물 트랜잭션에 연결된 캠페인

2. 약속

3. 약속에 연결된 기회

4. 약속에 연결된 캠페인

5. 조직 전체 기본 지정

선물 항목에 대한 선물 트랜잭션 지정 상속 계층
일회성 선물 항목의 경우 기본 선물 트랜잭션 지정은 캠페인(사용 가능한 경우)으로부터 상속
됩니다. 그렇지 않은 경우 선물 금액은 선물 처리 중에 조직 전체 기본 지정에 할당됩니다.

일치되는 약속에 연결된 선물 항목의 경우 기본 선물 트랜잭션 지정은 이러한 소스로부터 가용
성 순서대로 상속됩니다.

1. 선택된 선물 트랜잭션에 대해 정의된 선물 트랜잭션 지정
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2. 다음에 대해 정의되는 선물 기본 지정

a. 선물 트랜잭션에 연결된 캠페인

b. 일치하는 약속

c. 일치하는 약속에 연결된 기회

d. 일치하는 약속에 연결된 캠페인

e. 조직 전체 기본 지정

주:
선물 항목을 만들 때 캠페인을 재정의하는 경우 선물 항목의 선물 기본 지정이 상속되고 계
층적 논리는 적용되지 않습니다.

다음을 참조하십시오.
Fundraising 플로

지정 만들기
후원자가 기부금이 사용되는 방식을 지정할 수 있도록 선물 지정을 만듭니다. Fundraising에서
선물을 입력하기 전에 모든 제약 없는 선물에 사용되는 선물 지정을 식별하여 조직 전체의 기본
값으로 설정할 수 있습니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 지정을 찾아서 선택합니다.

2. 새로 만들기를 클릭합니다.

3. 이름에 해당 지정의 이름을 입력합니다. 예를 들어 지진 구호 기금을 입력합니다.

4. 선물 항목이 처리될 때 선물 지정을 할당하려면 활성을 선택합니다.

주:
새 선물 지정은 활성을 선택하지 않더라도 활성 상태로 저장됩니다.

5. 모든 제약 없는 선물에 대해 지정을 사용하려면 기본값을 선택합니다.

6. 변경 사항을 저장하고 필요에 따라 다른 선물 지정을 만듭니다.

선물 항목 및 처리
선물을 개별적으로 입력하거나 선물 배치에 추가합니다. 선물 배치에서 선물 배치 템플릿을 사
용하여 필드 집합이 동일한 선물 항목을 빠르게 만들 수 있습니다.
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선물 배치 만들기
선물 배치를 만들어 동일한 필드 집합을 사용하는 여러 선물 항목을 빠르게 추가하고 선물 항목
모음을 함께 처리합니다. 모든 선물 배치에는 선물 항목의 필드 집합과 표시 순서를 정의하는
연결된 선물 배치 템플릿이 있습니다. Fundraising에서 기본 선물 배치 템플릿을 제공하며, 필
요에 따라 사용자 정의 템플릿을 만들 수 있습니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 배치를 찾아서 선택합니다.

2. 새로 만들기를 클릭합니다.

3. 사용자 정의 선물 배치 템플릿이 있는 경우 화면 템플릿 이름에서 템플릿을 선택합니다. 사
용자 정의 템플릿이 없으면 기본 선택을 유지합니다.

4. 선물 배치 처리 중에 유효성 검사를 수행하려면 예상 선물 수 및 예상 배치 값에서 값을 지
정한 다음 총 선물 값 일치를 선택합니다.

5. 변경 사항을 저장합니다.

다음을 참조하십시오.

• Fundraising 플로

선물 항목 만들기
단일 선물 항목을 만들거나 선물 항목을 만들어 선물 배치에 추가합니다. 선물 항목을 만들 때
데이터를 사용할 수 있는 경우 Fundraising에서 후원자 세부 사항과 선물 수령일에 따라 선물
항목 레코드의 해당 섹션이 자동으로 채워집니다.

시작하기 전에 다음을 확인하십시오.

• 활성화된 조직 전체 기본 지정 레코드가 있습니다.

• 개인 계정이 조직에서 활성화되어 있습니다.

• 선물 항목에 연결하려는 선물 지정, 캠페인 및 지원 활동 소스 코드 레코드가 있습니다.

단일 선물 항목이나 기본 선물 배치 템플릿을 사용하는 배치의 항목을 만드는 방법은 다음과 같
습니다.

1. Fundraising Operations 앱에서 선물 항목 양식을 엽니다.

a. 단일 선물 항목의 경우 앱 시작 관리자( )에서 선물 항목을 찾아서 선택합니다.

b. 선물 항목을 선물 배치에 추가하려면 선물 배치로 이동한 다음 선물 배치를 선택합니
다.

2. 새 선물 항목을 클릭합니다.

3. 선물 유형에서 개별 또는 조직/가계를 선택합니다.
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4. 후원자를 선택하거나 추가합니다.

주:
개별 선물 유형의 경우 개인 계정을 후원자로 선택합니다. 조직/가계의 경우 비즈니스 계
정을 선택합니다.

5. 선물 수령일에서 선물이 수령된 날짜를 선택합니다.

6. 선물이 선물 약속에 연결되어 있는 경우 약속 정보에서 항목을 선택합니다.

약속 정보 테이블에는 미결제 트랜잭션이 있는 약속이 나열됩니다. 나열되는 트랜잭션 수
는 분할 불입 연장 일수 Fundraising 설정 값에 따라 달라집니다. 날짜 범위는 선물 수령일
과 분할 불입 연장 일수 설정에 기반합니다. 예를 들어 분할 불입 연장 일수가 10이고 선물
수령일이 3월 11일인 경우 날짜 범위는 3월 1일~21일입니다. 약속 정보에는 트랜잭션 기
한이 날짜 범위 내에 있는 모든 미결제 선물 트랜잭션이 표시됩니다.

7. 선물이 요청에 대한 응답으로 수령된 경우 지원 활동 소스 코드 및 캠페인 이름을 입력합니
다.

8. 결제 방법에서 이 선물의 결제 방법을 선택합니다.

9. 선물 금액에 선물의 금액을 입력합니다.

10. 지정 정보 섹션에서 미리 채워진 선물 지정을 검토하고 필요에 따라 업데이트합니다.

11. 장기 저리 크레딧 정보 섹션에서 기부에 연결되고 장기 저리 크레딧에 적격한 개인, 비즈니
스 또는 가계 구성원에 대한 세부 사항을 지정합니다.

12. 이 페이지에 지정된 값을 선물 배치 내 다음 선물 항목의 기본값으로 사용하려면 기본값으
로 설정을 선택합니다.

13. 변경 사항을 저장합니다.

다음을 참조하십시오.

• 선물 지정 정보

선물 배치 처리
선물 항목을 선물 배치에 추가하면 선물 항목을 한 번에 모두 처리할 수 있습니다. 선물 배치가
성공적으로 처리되려면 모든 선물 항목이 오류 없이 처리되어야 합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 선물 배치를 찾아서 선택합니다.

2. 처리되지 않은 선물 배치를 클릭합니다.

3. 배치 처리를 시뮬레이션하려면 배치 시험 실행을 클릭합니다. 그렇지 않으면 배치 처리를
클릭합니다.

4. 처리 상태를 검토하려면 브라우저를 새로 고칩니다.

5. 배치의 상태에 따라 다음 작업 중 하나를 수행합니다.
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선물 배치 상태 설명 다음 작업

처리되지 않음 선물 배치가 아직 처리되지 않았습
니다.

선물 배치를 시험 실행하거나 처리
합니다.

처리 중 선물 배치의 처리가 진행 중입니다.
진행 중인 선물 배치의 시험 실행 또
는 실제 처리를 시작할 수 없습니다.

브라우저를 주기적으로 새로 고쳐서
업데이트된 상태를 확인하십시오.

처리됨 선물 배치 처리가 오류 없이 완료되
었습니다.

관련 탭에서 각 선물 항목에 대한 처
리 세부 사항을 검토하십시오. 세부
사항 탭에서 업데이트된 필드 값(예:
마지막으로 처리된 일자 시간)을 검
토하십시오.

항목을 선물 배치에 추가하거나 배
치가 처리된 이후에 선물 배치 내 항
목을 편집할 수 없습니다.

부분적으로 처리됨, 실패 배치 내 선물 항목 중 일부 또는 전부
가 처리되었지만 오류가 발생했습니
다.

실패한 선물 항목과 실패 이유를 확
인하려면 관련 탭에서 각 선물 항목
에 대한 선물 처리 상태와 선물 처리
결과 값을 검토하십시오. 오류를 해
결한 후 선물 배치를 다시 처리합니
다.

선물 처리를 위한 고려 사항
선물 배치에 포함되지 않는 선물 항목은 해당 항목을 저장할 때 처리됩니다. 선물 배치에 대해
배치 시험 실행을 완료한 다음 배치에서 선물 항목을 명시적으로 처리합니다.

일정 기간에 걸쳐 배치에 선물을 추가하는 것은 자주 발생하는 일입니다. 주중에 선물 중 일부
를 입력하고 주말에 입력을 완료하는 경우가 있을 수 있습니다. 그 사이에 Fundraising의 데이
터가 변경될 수 있습니다. 이러한 변경 사항을 수동으로 추적하는 것은 번거로운 일입니다. 배
치를 처리할 때 오류 발생을 방지할 수 있도록 배치 시험 실행을 시작합니다.

배치 시험 실행에서는 배치 처리를 시뮬레이션하여 데이터를 검증하고 오류를 수정할 수 있는
기회를 제공합니다. 하지만 데이터베이스의 내용을 수정하거나 레코드를 생성하지는 않습니
다. 먼저 오류를 해결한 다음 실제로 배치를 처리할 수 있습니다.

예를 들어 시험 실행에서 배치의 총 선물 항목 수가 예상 선물 항목 수와 일치하지 않는다고 알
릴 수 있습니다. 선물 배치를 검토하여 누락된 항목을 확인하거나, 예상 개수를 수정하거나, 이
점검 과정을 전부 건너뛰고 실제 배치 처리를 진행할 수 있습니다.

배치 시험 실행 중에는 선물 항목을 추가하거나 편집할 수 없습니다. 시험 실행이 완료된 후 선
물 항목을 추가, 편집 또는 처리할 수 있습니다.

선물 배치에서 한 번에 최대 50,000개의 선물 항목을 처리할 수 있습니다. 선물 배치를 처리할
때 배치 내 각 선물 항목에 대해 레코드가 생성되거나 업데이트됩니다.
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• 선물 트랜잭션

• 선물 트랜잭션 지정. 선물 항목이 여러 지정에 할당된 경우 선물이 분할되고 선물 항목에 지
정된 금액과 할당 비율(%)에 따라 여러 선물 트랜잭션 지정 레코드가 생성됩니다.

• 선물 장기 저리 크레딧. 선물 항목에 여러 장기 저리 크레딧 수혜자가 있는 경우 선물 트랜잭
션당 여러 개의 선물 장기 저리 크레딧 레코드가 생성됩니다.

• 새 후원자를 위한 계정

롤업을 통한 선물 및 후원자 동향 파악
Fundraising Philanthropy and Partnerships 앱을 사용하여 후원자 기부 및 선물 지정에 관한 메
트릭을 한눈에 확인할 수 있습니다.

주:
이 기능을 사용하려면 개인 계정 페이지를 조직 전체 기본값으로 설정해야 합니다.

두 구성요소는 후원자 및 선물 관련 메트릭을 표시합니다. 후원자 기부 요약은 Philanthropy
and Partnerships 앱에서 후원자 비즈니스 계정 페이지의 개요 탭에 있습니다. 선물 지정 요약
은 Philanthropy and Partnerships 앱의 선물 지정 페이지에 있습니다.

Philanthropy and Partnerships 앱에 후원자 기부 요약 또는 선물 지정 요약이 표시되지 않는 경
우 Fundraising 데이터 롤업 및 목록을 위한 템플릿 복제 문서를 참조하십시오.

후원자 기부 요약 롤업
후원자 기부 요약은 Philanthropy and Partnerships 앱에서 후원자의 계정 페이지에 있습니다.
Lightning 앱 빌더에서 요약을 편집하여 요약에 표시되는 데이터를 변경할 수 있습니다.

관련 개체에서 데이터를 수신하면 후원자 기부 요약이 자동으로 업데이트됩니다.

반복 선물 요약
후원자 선물 요약 개체에서 총 지불된 반복 분할 불입, 총 지불된 반복 분할 불입 금액, 첫
번째 반복 선물 시작 일자, 현재 반복 선물 시작 일자, 마지막 반복 선물 지불 일자와 같은
데이터를 롤업합니다.

장기 저리 크레딧 요약
후원자 선물 요약 개체에서 장기 저리 크레딧 수, 마지막 장기 저리 크레딧 금액, 마지막 장
기 저리 크레딧 일자, 첫 번째 장기 저리 크레딧 일자, 첫 번째 장기 저리 크레딧 금액, 최고
장기 저리 크레딧 일자, 최고 장기 저리 크레딧 금액, 총 단기 고리 및 장기 저리 크레딧, 총
단기 고리 및 장기 저리 대변 금액과 같은 데이터를 롤업합니다.

중요 선물 메트릭
후원자 선물 요약 개체에서 최고 선물 연도, 선물 수, 첫 번째 선물 금액, 첫 번째 선물 캠페
인, 최고 선물 금액, 최고 선물 연도 금액, 평균 선물 금액과 같은 데이터를 롤업합니다.

선물 내역
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후원자 선물 요약 개체에서 첫 번째 선물 일자, 두 번째 선물 일자, 최근 2년간 선물 수, 2년
전 선물 금액, 작년 선물 수, 작년 선물 금액, 최소 선물 금액, 총 선물 금액과 같은 데이터를
롤업합니다.

선물 연도 요약
후원자 선물 요약 개체에서 이번 연도 선물 금액, 현재 연도 선물 수, 마지막 선물 후 경과
된 일수, 마지막 선물 금액, 마지막 선물 일자와 같은 데이터를 롤업합니다.

선물 지정 롤업
Philanthropy and Partnerships 앱의 선물 지정 페이지에서 지정을 기록하면 선물 데이터가 업
데이트됩니다. Lightning 앱 빌더에서 편집하여 요약에 표시되는 데이터를 변경할 수 있습니다.

전체 통계
선물 지정 개체에서 첫 번째 지불 트랜잭션 날짜, 마지막 지불 트랜잭션 날짜, 총 트랜잭션
수, 총 트랜잭션 금액, 최소 트랜잭션 금액, 최고 트랜잭션 금액, 평균 트랜잭션 금액 메트
릭을 나열합니다.

연도별 통계
선물 지정 개체에서 현재 연도 트랜잭션 수, 현재 연도 트랜잭션 금액, 작년 트랜잭션 수,
작년 트랜잭션 금액, 지난 2년간 트랜잭션 수, 지난 2년간 트랜잭션 금액 메트릭을 나열합
니다.

지원 활동 소스 코드
지원 활동 소스 코드를 사용하여 캠페인과 함께 사용되는 지원 활동 방법을 식별하고 성공적인
접근 방식을 결정할 수 있습니다.

Fundraising에서는 캠페인 및 지원 활동 소스 코드에 액세스할 수 있습니다. 캠페인은 표준
Salesforce 캠페인이지만, 지원 활동 소스 코드로 캠페인을 강화할 수 있습니다. 지원 활동 소스
코드를 사용하면 디지털 공간과 비디지털 공간 모두에서 마케팅, 커뮤니케이션 및 지원 활동 작
업을 추적하고 성공 여부를 평가할 수 있습니다. 이 코드를 사용하면 캠페인 관리자 또는 모금
담당자가 캠페인 관련 기부를 추적할 수 있습니다. 직원은 지원 활동 소스 코드 추적에서 도출
된 정보를 사용하여 후원자, 구성원 및 대중과의 커뮤니케이션을 개선하고, 대상을 지정하고,
더욱 강화할 수 있습니다.

예를 들어 캠페인 하나에 지원 활동 소스 코드 세 개를 만들 수 있습니다. 코드 하나는 전송한 대
량 메일을 식별하고, 다른 하나는 웹 광고를 식별하고, 나머지 하나는 유치한 자금 조달 이벤트
를 식별합니다. 기부가 수령되면 기부를 요청한 소스 코드가 선물 트랜잭션에 수동으로 적용됩
니다. 캠페인 과정 동안 가장 성공적이었던 소스 코드를 검토한 후 현재 캠페인 또는 미래 캠페
인에 맞춰 유지하는 방법을 파악할 수 있습니다.

캠페인을 위한 지원 활동 소스 코드 만들기
대상 및 지원 활동 방법에 대한 세부 사항을 사용하여 각 캠페인 요청을 추적합니다.
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1. 캠페인을 만들거나 기존 캠페인을 엽니다.

2. 캠페인 페이지에서 를 클릭하고 새 지원 활동 소스 코드를 선택합니다. 또는 지원 활동 소
스 코드로 이동하여 새로 만들기를 클릭합니다.

3. 새 지원 활동 소스 코드에 대한 세부 사항을 입력합니다.

a. 항목을 설명하는 이름을 지정합니다.

b. 고유한 소스 코드를 입력합니다.

c. 캠페인에서 소스 코드가 연결되는 캠페인을 검색하여 선택합니다.

d. 사용 유형에서 지원 활동 소스 코드 사용을 지정합니다.

이 필드는 기본적으로 Fundraising으로 설정됩니다.

e. 소스 코드가 활성 상태인지 지정합니다.

f. 대상 수에 대상의 개인 계정, 연락처 및 비즈니스 수를 입력합니다.

주:
Data Cloud에서 세분화를 수행한 경우 중점 세그먼트가 지원 활동 소스 코드에 표시
되어 시장 세그먼트에 대한 조회 결과를 보여줍니다.

4. 작업을 저장합니다.

이제 이 Fundraising 작업을 통해 수령된 기부금에 지원 활동 소스 코드를 적용할 수 있습
니다.

다음을 참조하십시오.

• 캠페인 만들기

• 캠페인 필드

• Salesforce 캠페인에 대해 알아보기

지원 활동 소스 코드 URL
지원 활동 소스 코드 URL을 사용하여 디지털 채널에서 마케팅, 커뮤니케이션, 지원 활동 활동
의 성공 여부를 추적하고 평가하십시오.

자동으로 생성된 지원 활동 소스 코드 URL은 모금 담당자의 시간을 절약하고 효과적인 온라인
모금 및 지원 활동을 유도하는 소스, 매체, 캠페인에 대한 유용한 인사이트를 제공합니다. 이러
한 고유한 웹 링크는 다양하게 공유됩니다.

지원 활동 소스 코드 URL 만들기
Donor Engagement 앱에서 고유한 지원 활동 소스 코드 URL을 간편하게 만드십시오.

사용자 정의된 지원 활동 소스 코드 URL은 지원 활동 소스 코드 페이지에 표시됩니다. 해당 지
원 활동 소스 코드와 관련된 모든 지원에서 이 링크를 사용하십시오.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.create_a_campaign.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_fields.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.campaigns_def.htm
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1.
URL이 필요한 지원 활동 소스 코드 페이지에서 URL 생성을 클릭하거나 를 클릭하고

URL 생성을 선택합니다.

2. URL 지원 활동 소스 코드에 기부 페이지 또는 대상 URL을 입력합니다.

3. URL 저장을 클릭합니다.

기부 특성을 지원 활동 소스 코드로 지정
기부 특성을 선물 항목 페이지의 지원 활동 소스 코드로 지정합니다.

1. 새 선물 항목 또는 선물 트랜잭션을 시작합니다.

2. 선물 세부 사항을 입력한 다음 캠페인 및 코드를 선택합니다.

3. 지원 활동 소스 코드에서 기부를 요청한 코드를 선택합니다.

캠페인 필드는 선택한 소스 코드에 따라 자동으로 채워집니다.

4. 작업을 저장합니다.

지원 활동 소스 코드에는 주요 지원 활동, 후원자, 지원 활동에 대한 선물 메트릭을 보여주는 지
원 활동 요약과 코드 세부 사항이 포함되어 있습니다. 데이터 파이프라인을 사용 설정하고 데이
터 처리 엔진(DPE)을 구성하면 지원 활동 요약이 나타납니다.

다음을 참조하십시오.

• Fundraising 기능 구성

캠페인에 관심 태그 할당
캠페인에 관심 태그를 추가하면 캠페인의 목적에 대한 정보를 한눈에 파악할 수 있습니다.

관리자가 관심 태그를 대신 설정합니다. Fundraising_User 권한 집합 그룹이 있는 경우 관심 태
그를 직접 만들 수 있습니다. 캠페인에 관심 태그를 추가하면 캠페인의 목적에 대한 정보를 한
눈에 파악할 수 있습니다.

1. 캠페인 페이지의 태그 창에서 태그 찾아보기를 클릭합니다.

2. 캠페인과 관련된 태그를 검색하여 선택합니다.

3. 태그를 저장합니다.

주:
캠페인에 태그 창이 표시되지 않는 경우 관리자에게 관심 태그를 사용 설정한 후 구성하라고 요
청하십시오.

다음을 참조하십시오.

• 관심 태그

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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• Fundraising 기능 구성

롤업을 통한 지원 활동 동향 추적
Fundraising에서 개별 캠페인에 대한 데이터를 가져옵니다.

Fundraising 캠페인 및 지원 활동 소스 코드를 사용하여 캠페인 관련 메트릭을 한눈에 확인합니
다.

주:
Fundraising 앱의 캠페인 및 지원 활동 소스 코드 페이지에 지원 활동 요약이 표시되지 않는 경
우 Fundraising 데이터 롤업 및 목록을 위한 템플릿 복제 문서를 참조하십시오.

지원 활동 요약 데이터 롤업은 캠페인 및 지원 활동 소스 코드 개체에서 사용할 수 있습니다.

캠페인 요약은 네 가지 Fundraising 앱 모두의 캠페인 페이지에서 확인할 수 있습니다. 지원 활
동 소스 코드 요약은 네 가지 Fundraising 앱 모두의 지원 활동 소스 코드 페이지에서 확인할 수
있습니다. 구성요소가 관련 개체로부터 데이터를 수신하면 캠페인 및 지원 활동 소스 코드 요약
이 자동으로 업데이트됩니다. Lightning 앱 빌더에서 편집하여 지원 활동 요약에 표시되는 데이
터를 변경할 수 있습니다. 이 요약에는 다음 캠페인 데이터의 롤업이 포함되어 있습니다.

캠페인 요약 또는 지원 활동 소스 코드 요약
캠페인 개체의 선물 수, 응답률, 총 선물 트랜잭션 금액에서 데이터를 롤업합니다.

후원자 수
캠페인 개체의 후원자 수, 일회성 후원자 수, 반복 후원자 수에서 데이터를 롤업합니다.

선물 평균
캠페인 개체의 평균 선물 금액, 평균 일회성 선물 금액 및 평균 반복 선물 금액에서 데이터
를 롤업합니다.

후원자 프로필
후원자 프로필에는 후원자에 대한 주요 정보가 한 곳에 모두 포함되어 있습니다.

후원자 프로필은 Fundraising Philanthropy and Partnerships 앱에서 후원자 또는 예비 후원자
에 대해 관련된 재무, 인구통계 및 관계 정보를 포함하도록 사용자 정의되는 계정 페이지입니
다. 이 포괄적인 보기를 사용하면 모금담당자가 후원자를 파악할 수 있습니다. 재무 및 인구통
계 정보는 연락처 프로필 개체에서 가져오고, 관계 정보는 Actionable Relationship Center 그
래프를 사용하여 생성됩니다. 개인 계정(개인 후원자용)과 비즈니스 계정(가계 및 파트너용)을
모두 사용자 정의할 수 있습니다.

후원자 프로필 설계
후원자 프로필을 요구 사항에 맞게 사용자 정의합니다.

후원자 프로필에 대한 계정 페이지를 사용자 정의하는 것이 좋습니다.
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• 후원자 요약 카드 추가

• 레코드 알림 추가

• 후원자 세부 사항 롤업 추가

• Actionable Relationship Center 그래프 추가

• 빠른 작업 추가

후원자 요약 카드는 연락처의 이름, 주소, 사진 및 기타 주요 약력 관련 세부 사항을 보여주는 구
성요소입니다. Lightning 앱 빌더를 사용하여 카드를 사용자 정의하고 계정 페이지에 배치할 수
있습니다.

후원자가 언제 조직과 상호 작용하는지 알고 있으면 더 강력하고 더 친밀한 관계로 발전시킬 수
있습니다. 후원자의 활동을 알 수 있는 쉬운 방법은 활동 관련 알림을 수신하는 것입니다. 다음
단계를 따라 후원자 활동에 대한 레코드 알림을 받을 수 있습니다.

1. 레코드 알림을 설정하고 구성합니다.

2. Lightning 앱 빌더를 사용하여 계정 페이지에 구성요소를 추가합니다.

후원자 세부 사항은 Lightning 앱 빌더를 사용하여 디자인하고 페이지에 배치하는 관련 레코드
세부 사항 표시 롤업입니다. 다음 단계를 따라 후원자 세부 사항을 설정합니다.

1. Lightning 앱 빌더를 사용하여 계정 페이지를 편집합니다.

2. 관련 레코드 세부 사항 표시 구성요소를 페이지에서 원하는 위치로 드래그합니다.

3. 후원자 세부 사항과 같은 패널의 이름을 입력합니다.

4. 관련 엔티티에 연락처 프로필을 선택합니다.

5. 사용자가 후원자 프로필에서 연락처 프로필 정보를 업데이트하도록 허용하려면 만들기 및
편집 허용을 선택합니다.

6. 후원자 세부 사항에 표시할 데이터 그룹을 만듭니다.

포함할 일반적인 데이터 그룹에는 재무 또는 자산 데이터, 인구통계 정보, 다른 비영리 조
직에 대한 기부 내역 등이 있습니다.

7. 각 그룹에 대해 롤업할 필드 데이터를 선택합니다.

8. 변경 사항을 저장하고 페이지를 활성화합니다.

9. 이 페이지를 Philanthropy and Partnerships 앱의 앱 기본값으로 할당합니다.

후원자 프로필의 후원자 세부 사항 롤업을 사용하여 계정의 연락처 프로필을 만들거나 업데이
트합니다.

1. 계정 페이지의 후원자 세부 사항 롤업에서 을 클릭하고 새로 만들기 또는 편집을 선택합
니다.

2. 정보를 입력하거나 업데이트합니다.
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3. 변경 사항을 저장합니다.

Fundraising 템플릿을 사용하는 Actionable Relationship Center 그래프로 계정 관계 그래프가
생성됩니다. 다음 단계를 따라 계정 관계 그래프를 설정합니다.

1. Fundraising Philanthropy and Partnerships 앱에서 계정 페이지를 편집합니다.

2. Lightning 앱 빌더에서 ARC 관계 그래프를 페이지 캔버스의 새 탭으로 드래그합니다.

3. 그래프 이름에 Fundraising 구성 중 Fundraising 템플릿에서 만든 개인 계정 그래프를 선택
합니다.

4. 필터 추가를 클릭합니다.

5. 필터를 정의합니다.

a. 필터 유형에서 레코드 필드를 선택합니다.

b. 필드에서 개인 계정인지 여부를 선택합니다.

c. 연산자에서 같음을 선택합니다.

d. 개인 계정 그래프의 값에서 True를 선택합니다. 비즈니스 계정 그래프에서 False를 선
택합니다.

6. 마찬가지로 Fundraising 템플릿에서 만든 비즈니스 계정 그래프를 사용하여 ARC 관계 그
래프를 만들고 개인 계정인지 여부 필드를 False로 설정합니다.

7. 변경 사항을 저장하고 페이지를 활성화합니다.

8. 이 페이지를 Philanthropy and Partnerships 앱의 앱 기본값으로 할당합니다.

후원자 프로필 사용
주요 선물 요청에 대한 후원자의 적합성을 효과적이고 철저하게 평가합니다.

후원자 프로필은 예비 후원자에 대한 정보를 식별하고, 자격을 부여하고, 관리하는 과정을 간소
화합니다. 예비 후원자를 조사 중인 경우 개인 또는 파트너의 주요 선물 가능성을 평가하는 데
필요한 정보가 후원자 프로필에 표시됩니다.

후원자 프로필로 다음 작업을 할 수 있습니다.

• 예비 후원자의 기부 내역을 평가하여 후원자가 특정 요청에 대한 자격을 갖추고 있으며 기부
의향이 있는지 확인합니다.

• 후원자의 인적 사항을 숙지하여 논의 및 지원 활동 참여를 후원자에 맞게 조정합니다.

• 후원자의 기부 내역을 검토하여 후원자의 기부 철학과 습관을 파악합니다.

• 생일, 졸업, 기념일 등 후원자의 중대 사건을 추적하고 기념합니다. 후원자의 중대 사건을 이
용하여 커뮤니케이션을 개인화하고 후원자와 더 강력한 관계를 구축합니다.

• 관련성이 높고 시의적절한 상호 작용을 통해 관계를 더욱 강화할 수 있도록 후원자 커뮤니케
이션 및 활동에 대한 알림을 수신합니다.
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• 후원자와의 커뮤니케이션 및 교류를 기록하는 상호 작용 요약을 생성합니다.

• 노트 및 파일 탭에서 관련 노트와 파일을 업로드합니다.

• 관심 태그를 확인하여 후원자의 관심사를 빠르게 숙지합니다.

다음을 참조하십시오.

• Fundraising 설정

• 상호 작용 요약

• 관심 태그

• 이벤트 및 중대 사건

• 레코드 알림

후원자 지원 프로필
후원자 지원 프로필은 후원자에게 신속하고 개인적인 지원을 제공합니다.

후원자 지원 프로필은 Fundraising 운영 앱의 계정 페이지로, 후원자 또는 잠재 고객의 선물 약
속, 일회성 선물, 약속 분할, 알림, 이벤트 타임라인에 대한 관련 정보를 포함하도록 사용자 정
의할 수 있습니다. 이 종합적인 보기는 지원 담당자가 후원자를 이해하고 지원하는 데 유용합니
다. 개인 후원자를 위한 개인 계정과 가족 및 파트너를 위한 비즈니스 계정을 모두 사용자 정의
할 수 있습니다. 조직의 고유한 요구 사항과 지원 담당자의 선호도에 맞게 프로필을 사용자 정
의하십시오. 후원자 지원 프로필을 원스톱 상점으로 사용하여 구성원의 계정, 기부, 약속을 지
원하십시오.

후원자 지원 프로필 디자인
후원자 지원 프로필을 사용자 정의하여 조직과 지원 직원의 고유한 요구 사항을 충족하십시오.

원하는 방식으로 후원자 프로필을 구성할 수 있습니다. 하지만 이 구성을 권장합니다.

1. Fundraising 운영 앱에서 Lightning 앱 빌더를 사용하여 계정 페이지를 편집합니다.

2. 페이지 레이아웃 템플릿을 3개 지역으로 변경합니다.

3. 하이라이트 패널을 페이지 왼쪽 상단의 요약 카드로 바꿉니다.

4. 조직의 지원 담당자에게 가장 유용한 필드로 요약 카드를 사용자 정의합니다.

5. 요약 카드 아래에 타임라인 구성요소를 추가합니다.

6. 타임라인을 사용자 정의하거나 포함된 모금 타임라인 구성을 사용합니다.

7. 가운데 창 상단에 작업 시작 관리자를 추가합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_life_events_business_milestones_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
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8. 지원 스태프에게 가장 유용한 빠른 작업이 포함된 작업 시작 관리자 배포를 선택합니다. 할
부 일시 중지, 업그레이드/다운그레이드, 할부 취소는 포함을 권장하는 작업입니다.

주:
필요한 작업 시작 관리자가 아직 배포되지 않은 경우 관리자에게 만들어 달라고 요청하십
시오.

9. 페이지 탭 구성요소에서 개요, 선물 약속, 일회성 선물, 사례, 후원자 가구, 후원자 세부 사
항 탭을 추가하고 구성합니다.

10. 페이지 오른쪽 상단에서 Flexcard 구성요소를 추가하고 최근 레코드 알림을 표시하도록 구
성합니다.

11. 최근 항목 창 아래에 관련 레코드 세부 사항 표시 구성요소를 추가하고 예정된 기부 약속
할부 및 기한이 지난 기부 약속을 표시하도록 구성합니다.

후원자 지원 프로필을 사용하는 방법
탐색하기 쉬운 페이지로 구성원의 요청을 신속하게 처리하십시오.

후원자 지원 담당자는 후원자 지원 프로필을 사용하여 후원자, 예비 후원자, 자원봉사자 또는
기타 구성원을 위한 서비스 프로세스를 효율적이고 정확하게 수행할 수 있습니다. 후원자 지원
프로필에서 액세스할 수 있는 지원 프로세스는 다음과 같습니다.

• 기존 후원자 또는 잠재 후원자의 요청을 받고 응답합니다.

• 기존 또는 잠재 후원자의 질문에 답변하기 위해 정보를 검색합니다.

• 최근 항목 Flexcard 구성요소를 사용하여 구성원에게 필요한 조치에 대한 알림을 확인하고
해결합니다.

• 타임라인을 사용하여 새 사례, 선물 약속, 선물 트랜잭션, 기회, 이메일 메시지를 확인하거나
만듭니다.

• 페이지 탭을 사용하여 다음을 수행합니다.

Unordered List bullet nested수신된 상호 작용과 일치하는 후원자 레코드를 검색합니다.

Unordered List bullet nested구성원의 연락처 정보를 업데이트합니다.

Unordered List bullet nested구성원의 커뮤니케이션 기본 설정을 업데이트합니다.

Unordered List bullet nested선물 트랜잭션에 대한 결제 수단 세부 사항을 확인합니다.
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• 작업 시작 관리자 버튼을 사용하여 다음과 같은 요청된 지원 작업을 수행합니다.

Unordered List bullet nested구성원의 결제 방법 및 결제 정보를 업데이트합니다.

Unordered List bullet nested선물 약속 일정의 금액 또는 일자를 업데이트합니다.

Unordered List bullet nested선물 약속 일정을 일시 중지했다가 다시 시작합니다.

Unordered List bullet nested하나 이상의 선물 약속 할부를 취소합니다.

Unordered List bullet nested선물 약속을 마감합니다.

다음을 참조하십시오.

• 작업 시작 관리자

• Lightning Experience에서 레코드 알림 구성

• Fundraising에서 빠른 작업 만들기

• 레코드 알림

• 요약 카드에 후원자 정보 표시

• 타임라인

프로그램 관리
프로그램 관리로 프로그램을 관리 및 전달하여 생산성을 향상하고 데이터 사일로를 없애거나
적시에 결정을 내릴 수 있도록 지원합니다.

자세히 살펴보기
프로그램 관리가 비영리 조직의 프로그램 관리 및 전달을 지원하는 방법을 확인하십시오.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

프로그램 관리 시작하기
비영리 조직은 미션을 달성하고 대상 시장에 서비스를 제공하기 위해 이니셔티브 또는 프로그
램을 실행합니다. 예를 들어 비영리 조직은 여성의 지위와 권리를 강화하는 미션의 일부로 도시
에서 여성들을 대상으로 고용 가능성을 높이고 취업 준비를 돕는 취업 지원 프로그램을 운영합
니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_lightning.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Configure_Fundraising.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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Salesforce Platform에 구축된 프로그램 관리를 사용하면 조직은 프로그램을 효과적으로 구축,
기획, 운영하고 진행 현황을 추적할 수 있습니다. 프로그램 관리는 핵심 프로그램 및 혜택 세부
사항을 확인할 수 있는 원스톱 상점이 되어 조직에서 최신 정보에 대한 인사이트를 확보할 수
있습니다.

프로그램이 조직의 목표 또는 미션에 매핑될 경우 혜택은 해당 미션 달성에 도움이 되는 활동으
로 매핑됩니다. 예를 들어 여성을 대상으로 한 취업 지원 프로그램의 혜택에는 이력서 작성 워
크샵, 멘토링 세션, 인터뷰 준비 세션이 포함될 수 있습니다.

프로그램 관리를 사용할 수 있는 사람은 누구입니까?
프로그램 관리는 미션에 상관없이 세상을 더 나은 곳으로 만들기 위한 이니셔티브 또는 프로그
램을 진행하는 조직에 도움이 됩니다. 다음은 몇 가지 예입니다.

• 서식지 정화 서비스를 제공하는 자연 보호 단체

• 동물 구조 및 임시 보호 서비스를 감독하는 동물 복지 단체

• 가족 및 환자 지원 그룹을 조직하는 암 인식 개선 지원 단체

• 지역사회 지원 프로그램의 일부로 음식을 나눠주는 노숙자 지원 단체

• 가족 지원 프로그램을 운영하는 아동 복지 단체

• 학습자를 지원하기 위해 프로그램 및 이니셔티브를 제공하는 교육 기관

조직의 CSR(Corporate Social Responsibility) 부서는 프로그램 관리를 사용하여 자선 프로그램
을 구축하고 추적할 수도 있습니다.

프로그램 관리 사용자에는 기본적으로 관리자 및 프로그램 관리자가 포함됩니다.

• 관리자는 프로그램 관리를 설정하고 기능을 구성합니다.

• 프로그램 관리자는 프로그램 및 프로그램 내 혜택을 정의하고 감독합니다. 참가자 등록을 관
리하고 프로그램의 진행 현황을 추적합니다.

사례 관리자는 일대일 코칭 등 참가자에게 개인 맞춤형 지원을 제공하는 프로그램의 관계자입
니다. 사례 관리와 프로그램을 통합하여 워크플로를 간소화하고 개별 사례 프로그램을 관리합
니다.

프로그램 관리의 주요 용어
아래 목록에서 응용 프로그램에 적용되는 주요 용어 및 정의를 확인할 수 있습니다.
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용어 정의

프로그램 비영리 조직의 미션에 해당하는 주제 영역.

프로그램에 참가자 및 혜택을 추가할 수 있습니다.

예: 산불 재해, 청년 취업 준비, 환경 정화, 동물 구조, 환
자 지원, 노숙자를 위한 음식 지원

프로그램 관리자 조직의 프로그램을 기획하고 리소스를 확보하거나 프
로그램을 운영하는데 주력하는 개인

사례 관리자 프로그램의 사례 참가자 등록을 관리하고 프로그램 진
행 현황 및 참여 상태를 추적하는 개인. 사례 관리자는
사례 참가자의 주요 연락처입니다.

프로그램 등록 프로그램 및 참가자 간 관계를 저장하는 레코드. 프로그
램 등록 목록 보기를 사용하여 프로그램에 등록된 모든
참가자를 파악할 수 있습니다.

혜택 유형 혜택 유형에 대한 정보가 포함된 레코드. 혜택 유형은
광범위하게 서비스, 물품, 자금으로 분류되며, 워크샵,
코칭과 같은 혜택 유형을 만들 수 있습니다.

혜택 프로그램을 통해 프로그램의 일부로 지역사회 또는 개
인에게 제공되는 활동. 프로그램에는 여러 혜택이 포함
될 수 있으며, 모든 혜택은 활동을 수치화하는 측정 단
위가 있습니다. 코칭 세션은 시간, 물품 수 또는 조직에
의미가 있는 다른 메트릭을 예로 들 수 있습니다.

혜택은 다음의 세 가지 유형으로 분류됩니다.

• 서비스: 클래스, 워크샵 등 활동의 참여 유형

• 물품: 무료 음식과 의료 키트 제공 등 활동의 물품 지
원 유형

• 자금: 기부금 또는 자금 지원

혜택에 참가자를 추가하고 반복적인 혜택의 경우 혜택
일정을 작성하거나 개별 혜택 세션을 만들 수 있습니다.

예: 산불 재해 지원 프로그램의 혜택에는 깨끗한 물 공
급 및 비상 대피소 제공이 포함되며, 암 지원 프로그램
의 혜택에는 환자 지원 그룹 및 간호인 교육 리소스가
포함될 수 있습니다.

혜택 일정 세션 또는 워크샵 등 제공 예정인 혜택의 예약 일정. 일
정은 일회성 혜택 세션 또는 반복 세션 일정일 수 있습
니다.

예: 6주 동안 오후 6시부터 오후 8시까지 매주 수요일마
다 진행되는 영어 클래스



Nonprofit Cloud 프로그램 관리

용어 정의

혜택 세션 시작 및 종료 일자와 시간이 지정된 혜택 일정. 6주 동
인 진행되는 클래스의 혜택 일정에서 각 수업은 혜택 세
션입니다.

예: 월요일 오전 10시부터 오후 5시까지 제공되는
HTML 기초 세션, 일요일 오전 9시부터 오후 5시까지
운영되는 옷 기부 행사

참가자 또는 등록자 또는 수혜자 프로그램에 등록된 연락처 또는 계정은 프로그램 참가
자입니다. 혜택 일정 또는 혜택 세션에 등록된 연락처
또는 계정은 혜택 참가자입니다.

주:
동물 및 강바닥 등 다른 존재가 혜택을 받게 되는 경우
사용자 정의 개체를 만들고 참가자로 포함할 수 있습니
다.

프로그램 또는 혜택에 추가되면 참가자는 등록자가 됩
니다.

수혜자는 혜택을 받는 참가자입니다.

프로그램 관리 기능
스프레드시트를 사용하는 대신 프로그램 관리를 사용하면 다음의 몇 가지 작업을 수행할 수 있
습니다.

• 조직 이니셔티브를 구축하기 위한 프로그램 및 혜택 작성

• 비즈니스 요구 사항에 따른 반복 및 개별 혜택 세션 일정 예약

• 프로그램 및 혜택에 참가자 등록

• 참가자 등록 추적 및 관리

• 프로그램 또는 참가자별 혜택 지급 추적 및 관리

• 계획되지 않은 참가와 지급 적용 및 추적

• 이해당사자에게 쉽게 보고하기 위한 프로그램 및 혜택 인사이트 집계

• 프로그램에 사례 참가자 등록

다음을 참조하십시오.
• 프로그램 관리 워크플로

• 개발자 설명서: 프로그램 관리 데이터 모델

• 사례 관리

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud.meta/nonprofit_cloud/npc_pm_data_model.htm
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프로그램 관리 워크플로
프로그램 관리를 구현하거나 사용하기 전에 일반적인 엔드투엔드 워크플로를 이해하십시오.

1. 프로그램 모델 정의
프로그램에서 비영리 조직이 미션을 달성하기 위해 전달해야 하는 사항을 정의합니다. 프로그
램 관리 앱을 사용하기 전에 프로그램 관리자는 프로그램 모델을 설계하여 프로그램에서 제공
하는 항목, 대상, 빈도, 혜택 내용을 자세하게 설명해야 합니다. 프로그램 관리자는 잘 구성된 프
로그램 모델을 사용하여 규모를 조정하고 영향력을 확대할 수 있습니다. 프로그램 모델을 통해
프로그램 및 진행률에 대한 실시간 가시성을 제공하고, 프로그램을 적시에 조정하여 지속적으
로 영향력 있는 목표를 달성할 수 있습니다.

2. 프로그램 관리 설정
관리자가 프로그램 관리를 활성화하고 사용자 프로필, 사용자, 권한 집합을 구성합니다. 이후
관리자가 데이터 처리 작업 템플릿을 활성화하고 프로그램 관리 조직의 사용자 정의 보고서를
정의합니다.

3. 혜택 유형 정의 및 프로그램 만들기
프로그램에서 참가 유형의 혜택, 상품 또는 통화 유형의 혜택 제공 여부에 따라 프로그램 관리
자가 혜택 유형을 만든 다음, 프로그램을 만듭니다.

4. 프로그램에 참가자 및 혜택 추가
프로그램 관리자가 프로그램에 참가자를 추가합니다. 모든 프로그램-참가자 쌍에 대한 프로그
램 등록 레코드가 생성됩니다. 그런 다음, 프로그램 관리자 프로그램에 혜택을 추가합니다. 혜
택의 경우 프로그램 관리자가 참가자가 받을 수 있는 혜택 수량을 지정할 수 있습니다.

5. (옵션) 혜택 일정 또는 세션 만들기 및 혜택 참가자 추가
프로그램 관리자가 혜택 제공 빈도를 매주, 매월, 매년 등으로 정의합니다. 혜택을 제공하는 모
든 인스턴스의 경우 혜택 세션 레코드가 생성됩니다. 그런 다음, 참가자가 일정에 포함된 모든
세션에 대한 혜택을 이용할 수 있도록 프로그램 관리자가 혜택 일정에 참가자를 추가할 수 있습
니다. 프로그램 관리자는 개별 혜택 세션을 만들고 세션에 참가자를 추가할 수도 있습니다.
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프로그램 관리자는 참가 유형의 혜택 제공 모델을 따르지 않는 혜택이 포함된 프로그램을 시행
할 수 있습니다. 이러한 혜택에는 연결된 일정 또는 세션이 없습니다. (예: 비상식량 키트 배포,
일회성 정신 건강 세션, 세금 신고 세션) 프로그램 관리자는 해당 혜택에 대한 지급도 추적할 수
있습니다.

6. 혜택 지급 추적 및 검토
모든 혜택 세션에서 프로그램 관리자는 참가자 참석 여부와 함께 수령 혜택의 실제 지급 수량을
검토하고 표시할 수 있습니다. 해당 혜택 지급 레코드는 지급된 혜택 수량에 따라 업데이트됩니
다. 예를 들어, 혜택 참가자 Robin은 30분 동안 재무 상담을 받았습니다. 프로그램 관리자는 혜
택 지급 목록 보기에서 수혜자당 지급된 총 수량 및 상태를 검토할 수 있습니다.

다음을 참조하십시오.

프로그램 및 혜택

혜택 일정 및 혜택 참가자

참석 및 혜택 지급 추적

프로그램 및 혜택 검토 및 보고서

비영리 단체용 사례 관리

프로그램 관리 설정
프로그램 관리를 사용하려면 설정을 활성화하고 권한 집합을 할당합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

다음을 참조하십시오.

프로그램 관리 워크플로

프로그램 및 사례 관리 기본 사항 사용 설정
프로그램 및 사례 관리 기능을 개선하는 Salesforce 기능을 사용 설정합니다.

1. 프로그램 관리, 사례 관리 및 사용 중인 다른 기능에 대한 권한 집합을 할당합니다.

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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2. 이해관계자 간의 관계를 탐색하기 쉬운 그래프로 표시하려면 Actionable Relationship
Center(ARC)를 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 Actionable을 입력한 다음 안내 설정에서 Actionable
Relationship Center를 선택합니다.

b. 안내식 도움말에 따라 Actionable Relationship Center를 구성합니다.

자세한 구성 단계는 Actionable Relationship Center(ARC)를 참조하십시오.

3. 작업 시작 관리자 Lightning 웹 구성요소에 작업을 추가하려면 작업 시작 관리자를 설정합
니다.

4. 데이터 처리 엔진을 사용하려면 데이터 파이프라인을 설정합니다.

5. 비즈니스 프로세스를 완료하는 데 필요한 작업을 정의하려면 작업 계획을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 작업을 입력한 다음 안내 설정에서 작업 계획을 선택합니
다.

b. 안내 설정에 따라 작업 계획을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 Salesforce의 작업 계획을 참조하십시오.

6. 예정된 플로에서 레코드 처리를 자동화하려면 배치 관리를 설정합니다.

7. 동적 평가를 사용하려면 동적 평가 구성 작업을 진행합니다.

8. 회의 및 대화에 대한 자세한 노트를 기록하고 저장하려면 상호 작용 요약을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 상호 작용을 입력한 다음, 안내 설정에서 상호 작용 요약을
선택합니다.

b. 안내식 도움말에 따라 상호 작용 요약을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 상호 작용 요약을 참조하십시오.

9. OmniStudio 자동화를 설정하려면 OmniStudio 패키지를 설치하거나 업그레이드합니다.

10. 개인과 관련된 주요 이벤트를 보려면 타임라인을 설정합니다.

프로그램 관리 활성화
프로그램 관리 기능에 액세스하고 해당 기능을 사용하려면 프로그램 및 혜택 관리를 사용 설정
합니다.

1. Nonprofit Cloud를 설정합니다.

2. 설정에서 빠른 찾기 상자에 프로그램 및 사례 관리를 입력한 다음, 프로그램 및 혜택 관리 설
정을 선택합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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3. 프로그램 및 혜택 관리 아래에서 다음 설정을 활성화합니다.

• 프로그램, 혜택, 목표를 만들고 관리합니다.

• 사용자에게 혜택 할당 및 목표 할당의 상위 레코드에 대한 액세스 권한이 있는 경우 사
용자가 모든 혜택 할당 및 목표 할당 레코드에 액세스할 수 있습니다.

주:
프로그램 관리자에게 다른 프로그램 관리자가 만든 혜택 할당 레코드 전체를 표시하려
면 이 설정을 활성화하십시오.

프로그램 관리의 사용자 만들기
프로그램 관리를 사용하는 프로그램 관리자 및 사례 관리자에 대한 사용자 레코드를 만듭니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 사용자를 입력한 다음, 사용자를 선택합니다.

2. 사용자를 만들고 Salesforce 사용자 라이센스에 할당합니다.

3. 사용자 개인을 기반으로 프로그램 관리자 또는 사례 관리자 등 적절한 프로필을 할당합니
다.

4. 변경 사항을 저장합니다.

프로그램 관리의 보안 및 권한
프로그램 관리의 권한 집합 및 사용자에게 권한 집합을 할당하는 방법을 살펴보십시오.

권한 집합을 단일 사용자 또는 여러 사용자에게 할당합니다. 권한 집합 할당 관리를 참조하십시
오.

사용자에게 부여하는 권한을 추가하거나 줄이려면 조직별 권한에 대한 사용자 정의 권한 집합
을 만듭니다. 그런 다음 적절한 관리형 권한 집합을 포함하는 권한 집합 그룹에 사용자 정의 권
한 집합을 추가합니다. 이런 방식으로 권한 집합 그룹을 이용하면 사용자가 언제든지 새로운 프
로그램 관리 권한에 액세스할 수 있으며, 사용자의 요구에 따라 특정 권한을 추가하거나 제거할
수 있습니다. 권한 집합 그룹을 참조하십시오.

프로그램 관리에는 다른 프로그램 관리 기능을 위한 관리형 권한 집합이 포함됩니다. 또한
Salesforce의 다른 기능에 대한 권한이 필요합니다. 자세한 내용은 Nonprofit Cloud 권한 집
합을 참조하십시오.

고급 프로그램 관리
사용자에게 혜택 일정, 불만 관리, 관련 개체에 대한 액세스 권한을 부여합니다.

사례 관리 권한 집합
사례 관리와 함께 프로그램 관리를 사용하려면 사례 관리 권한 집합을 사용자에게 할당합
니다. 사례 관리를 위한 보안 및 권한 문서에서 자세히 알아보십시오.

프로그램 및 혜택 관리 액세스

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_Nonprofit_Cloud_Permission_Sets.htm
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사용자가 프로그램 및 혜택 관리 개체와 기능에 액세스할 수 있습니다.

다른 권한 집합에 포함된 항목이 궁금하십니까? 설정에서 해당 권한 집합을 열고 포함된 권한
에 대해 자세히 알아보십시오.

다음을 참조하십시오.

Nonprofit Cloud의 보안 및 권한

프로그램 관리 데이터 처리 엔진 정의 템플릿 활성화
사용 가능한 프로그램 관리 데이터 처리 엔진 정의 템플릿을 복제하고 정의를 실행하기 전에 활
성화합니다.

데이터 처리 엔진은 Salesforce의 데이터를 전환하고 결과를 사용하여 레코드를 만들거나 업데
이트합니다. 기본 데이터 처리 엔진 정의 템플릿을 사용하여 프로그램 관리 개체의 데이터를 변
환하십시오.

표 1: 데이터 처리 엔진 정의 템플릿

정의 템플릿 설명

프로그램 등록 집계 모든 프로그램의 총 프로그램 등록 및 활성 프로그램 등
록을 집계합니다.

혜택 할당 및 혜택 지급 집계 올해 및 작년 동안의 혜택별 혜택 할당과 지급의 총 수
량을 집계합니다.

시작하기 전에 데이터 파이프라인을 사용하도록 설정합니다. 지침은 데이터 파이프라인 및 기
능 활성화를 참조하십시오.

다음은 프로그램 등록 집계 정의 템플릿을 복제 및 활성화하는 방법입니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 데이터 처리를 입력한 다음, 데이터 처리 엔진을 선택합니다.

2. 프로그램 등록 집계를 선택합니다.

3. 다른 이름으로 저장을 클릭합니다.

4. 이름에 데이터 처리 엔진 정의의 이름을 입력합니다.

5. 프로세스 유형에서 프로그램 관리 롤업을 선택합니다.

6. 변경 사항을 저장합니다.

7. 활성화를 클릭합니다.

이와 마찬가지로 다음 작업 템플릿을 복제 및 활성화하십시오.

이제 저장된 데이터 처리 엔진 정의를 실행할 수 있습니다. Flow Builder로 플로를 오케스트레
이션하여 규칙적으로 데이터 처리 엔진 정의를 실행합니다. 플로는 데이터 처리 엔진 정의를 트
리거하여 집계 레코드를 업데이트합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sdp_setup_enable.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sdp_setup_enable.htm&type=5
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워크플로 서비스 모니터링을 사용하여 각 정의 실행을 추적할 수 있습니다.

다음을 참조하십시오.

데이터 처리 엔진

배치 작업 모니터링

일정 트리거 플로를 사용한 데이터 처리 엔진 정의 일정 예약
데이터 처리 엔진 정의를 일정 트리거 플로와 연결하고 설정 일정에 따라 실행되도록 플로를 활
성화합니다.

설정 일정에 따라 플로가 실행됩니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 플로를 입력한 다음, 플로를 선택합니다.

2. 새 플로를 클릭하고 일정 트리거 플로를 선택한 다음, 만들기를 클릭합니다.

3. 시작 노드에서 일정 설정을 클릭하고 플로를 실행할 날짜, 시간, 빈도를 지정합니다.

4. 요소 추가( )를 클릭하고 작업을 선택합니다.

5. 범주 섹션에서 데이터 처리 엔진을 선택합니다.

6. 작업 필드에서 예약 및 실행할 데이터 처리 엔진 정의를 선택합니다.

7. 플로에 대한 레이블 및 API 이름을 입력합니다.

8. 입력 변수에 적절한 값을 입력합니다.

주:
혜택 할당 및 혜택 지급 집계 정의에서 현재 날짜, 현재 월, 한 해 시작 일자, 이전 월, 한 해
시작 일자의 입력 값을 지정합니다.

9. 완료를 클릭합니다.

10. 플로 레이블을 입력하고 변경 사항을 저장한 다음, 플로를 활성화합니다.

다음을 참조하십시오.

플로에서 데이터 처리 엔진 정의 실행

플로

APEX 스케줄러

사용자 정의 보고서 유형 구성
비즈니스 요구에 맞춰 보고서를 생성하려면 프로그램 및 혜택 관리 개체에 대한 사용자 정의 보
고서 유형을 만듭니다.

예를 들어 사용자 정의 보고서 유형을 만들어 계정이 등록된 프로그램을 확인할 수 있습니다.
계정을 기본 개체로 선택합니다. 개체 관계 계층에서 프로그램 등록을 다음 개체로 지정합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.task_monitor_batches.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.task_data_processing_engine_run.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm&language=en_US&type=5
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_scheduler.htm
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다음을 참조하십시오.

사용자 정의 보고서 유형 설정

프로그램 관리를 위한 측정 단위 설정
조직의 요구 사항 및 사용 사례에 따라 측정 단위의 유형을 구성합니다. 예를 들어 시간 측정 단
위는 기간, 키트 측정 단위는 개수입니다.

측정 단위는 다양한 시나리오에서 사용할 유형으로 분류됩니다. 유형은 측정 단위 개체에서 선
택 목록 필드로 구현됩니다. 프로그램 관리에는 기간 기본 유형이 포함되어 있습니다.

1. 설정의 개체 관리자에서 측정 단위를 선택합니다.

2. 필드 및 관계를 클릭한 다음, 유형을 클릭합니다.

3. 유형 선택 목록 값 섹션에서 새로 만들기를 클릭합니다.

4. 선택 목록 값을 추가하고 변경 사항을 저장합니다.

다음을 참조하십시오.

프로그램 관리를 위한 측정 단위 정의

혜택 지급 개체에 필드 집합 만들기
프로그램 관리자가 참가자의 참석을 추적하면서 필드 집합에서 추가 필드를 조회할 수 있도록
혜택 지급 개체에 혜택별 필드가 있는 필드 집합을 만든 다음 필요한 혜택에 필드 집합을 추가
합니다.

1. 설정의 개체 관리자에서 혜택 지급을 검색하여 선택합니다.

2. 필드 집합을 만듭니다.

주:
데이터 유형이 지리적 위치, 선택 목록 다중 선택, 텍스트 영역인 필드는 지원되지 않습니
다.

3. 앱 시작 관리자( )에서 혜택을 찾아서 선택합니다.

4. 필드 집합을 연결할 혜택을 선택하고 편집을 클릭합니다.

5. 혜택 지급 필드 집합에서 필드 집합을 선택합니다.

6. 변경 사항을 저장합니다.

다음을 참조하십시오.

필드 집합 만들기 및 편집

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reports_report_type_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fields_editing_field_sets.htm&type=5
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사례 개체의 관련 목록에 사례 프로그램 추가
사례 개체의 페이지 레이아웃을 사용자 정의하여 관련 목록에 사례 프로그램을 추가합니다. 그
러면 사례 관리자가 쉽게 액세스하고 프로그램에 사례 참가자를 등록할 수 있습니다.

1. 설정의 개체 관리자에서 사례를 검색하여 선택합니다.

2. 사례 페이지 레이아웃을 클릭한 다음, 사례 레이아웃을 클릭합니다.

3. 관련 목록을 클릭합니다.

4. 사례 프로그램을 관련 목록 섹션으로 끌어옵니다.

5. 변경 사항을 저장합니다. 또는 빠른 저장을 클릭하여 페이지 레이아웃을 저장하고 편집을
계속합니다.

다음을 참조하십시오.

관련 목록 사용자 정의

필드 수준 보안으로 사용자 액세스 수정
프로그램, 프로그램 등록, 혜택 지급 개체의 필드에 대한 사용자의 액세스를 제한할 수 있습니
다.

1. 설정의 빠른 찾기 상자에 개체 관리자를 입력한 다음, 개체 관리자를 선택합니다.

2. 개체를 선택합니다. 예를 들면 프로그램을 선택할 수 있습니다.

3. 왼쪽 패널에서 필드 및 관계를 선택합니다.

4. 업데이트할 필드를 클릭합니다.

5. 필드 수준 보안 설정을 클릭하고 요구 사항에 따라 읽기 및 편집 액세스 권한을 설정하거나
제거합니다.

6. 변경 사항을 저장합니다.

다음을 참조하십시오.

필드 수준 보안

프로그램 및 혜택에 대한 타임라인 활성화 및 구성
타임라인 구성요소를 사용하면 프로그램, 참가자 또는 혜택과 관련된 활동을 직관적이고 시각
적인 시간순 타임라인에 통합하여 추적할 수 있습니다.

사용자는 타임라인을 통해 개체의 데이터를 이벤트가 발생한 시간순으로 확인할 수 있습니다.
기본(주요) 개체와 관련 개체를 선택하여 타임라인에 표시되는 정보를 정합니다. 표준 개체 또
는 사용자 정의 개체를 사용할 수 있습니다.

예를 들어 프로그램 관리자가 프로그램 참가자(프로그램 등록 개체)에 대한 모든 지급(혜택 지
급 개체)을 볼 수 있도록 타임라인을 구성할 수 있습니다. 참석 상태를 표시하도록 타임라인을

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customizing_related_lists.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_fls.htm&type=5
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구성할 수 있습니다. 프로그램 관리자는 타임라인을 검토하여 참가자의 참석 여부를 파악할 수
있습니다. 참석 상태 또는 지급 데이터에 불일치가 있는 경우 참가자 또는 서비스 공급자에게
연락하여 자세히 조사할 수 있습니다.

사용자의 프로필 권한에 따라 타임라인 액세스 권한이 정해집니다. 사용자에게 여러 타임라인
구성을 할당할 수 있습니다. 예를 들어 사용자 프로필에 프로그램 등록 및 혜택 지급 데이터를
표시하는 타임라인에 대한 액세스 권한이 있을 수 있습니다.

타임라인 구성을 시작하기 전에 요구 사항을 식별하십시오. 적어도 타임라인에 필요한 개체와
표시할 정보를 결정해야 합니다.

다음을 참조하십시오.

타임라인

타임라인 설정
타임라인 구성요소를 활성화한 다음 요구 사항에 따라 타임라인을 만들거나 구성합니다. 각 타
임라인 항목에 대해 표시할 필드를 선택하거나 다른 관련 개체 및 사용자 정의 개체의 필드를
표시할 수도 있습니다.

참가자(개인 계정)가 등록한 프로그램과 등록 시작 일자를 보여주는 계정 레코드의 타임라인을
만들어 보겠습니다. 또한 연결된 혜택 지급, 지급 상태, 현재 연도 지급 수를 볼 수 있도록 추가
필드를 구성합니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 타임라인을 입력한 다음 타임라인을 선택합니다.

2. 타임라인 구성을 활성화합니다.

주:
타임라인 활성화는 일회성 작업입니다. 조직에서 타임라인을 활성화하면 다시 비활성화할
수 없습니다.

3. 새 타임라인을 클릭합니다.

a. 타임라인의 이름을 계정 프로그램 등록으로 입력합니다.

b. 타임라인의 API 이름을 입력하거나 자동으로 생성되는 이름을 수락합니다.

c. 타임라인의 기반이 되는 기본 개체로 계정을 선택합니다.

Salesforce 개체(표준 또는 사용자 정의)를 타임라인의 기반으로 정할 수 있습니다. 나
중에 관련 개체를 타임라인에 추가할 수 있습니다.

d. 변경 사항을 저장합니다.

4. 다음을 클릭합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm&type=5
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5. 타임라인 관련 개체 페이지에서 관련 개체 추가를 클릭합니다.

a. 타임라인에 표시할 정보, 즉 모든 프로그램 등록이 포함되어 있으므로 관련 개체(표준
또는 사용자 정의)로 프로그램 등록을 선택합니다.

기본 개체당 최대 5개의 관련 개체를 추가할 수 있습니다. 개체에 레코드 유형이 있는
경우 최대 5개의 레코드 유형을 선택할 수 있습니다.

b. 관련 개체를 기본 타임라인 개체와 연결하는 기본 필드를 선택한 후 다음을 클릭합니
다.

관련 개체에 기본 개체에 대한 조회가 하나만 있는 경우 해당 필드가 자동으로 선택되
고 변경할 수 없습니다.

c. 다음을 클릭합니다.

d. 제목으로 이름을 선택하고 타임라인 이벤트의 타임스탬프 필드로 시작 일자를 선택한
후 다음을 클릭합니다.

타임라인의 모든 이벤트에는 관련 개체의 필드에서 가져온 제목, 부제목(선택 사항)
및 타임스탬프가 있습니다.

• 제목의 경우 제목 필드와 같은 항목을 사용할 수 있습니다. 예를 들어 "이름"을 사용
합니다.

• 부제목의 경우 설명 필드와 같은 항목을 사용할 수 있습니다. 예를 들어 "상태"를 사
용합니다.

• 타임스탬프에는 타임라인의 이벤트와 함께 이벤트가 발생한 날짜 및 시간이 표시
됩니다.

e. 필드에서 상태 및 현재 연도 지급 수를 선택하고 관련 목록에서 혜택 지급을 선택한 다
음 추가를 클릭합니다.

6. 타임라인을 저장하고 사용할 수 있도록 하려면 활성화를 클릭합니다.
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7. 다음에 대한 타임라인 보기 필드에서 계정 레코드를 선택하여 구성된 타임라인을 미리 봅
니다.

다음을 참조하십시오.

Salesforce에서 타임라인 설정

레코드 페이지에 타임라인 표시
프로그램 관리 사용자가 타임라인과 해당 데이터를 볼 수 있도록 관련 Lightning 레코드 페이지
에 타임라인을 추가합니다. 페이지에 여러 타임라인을 추가할 수 있습니다. 예를 들어 프로그램
등록, 혜택 지급, 참석에 관한 정보를 표시하는 별도의 타임라인을 만든 다음 페이지에 추가할
수 있습니다.

1. 타임라인을 만든 개체의 레코드 페이지로 이동합니다. 예를 들면 계정 개체입니다.

2. 페이지 오른쪽 상단 모서리에 있는 기어 모양 아이콘을 선택한 다음 페이지 편집을 클릭합
니다.

3. 타임라인 구성요소를 편집 가능한 콘텐츠 영역으로 끌어옵니다.

4. 사용자에게 제공할 타임라인 구성을 선택하려면 구성요소 속성 패널에서 선택을 클릭합니
다. 활성 타임라인 구성만 선택할 수 있습니다.

5. 타임라인 창에서 필요한 구성을 선택하고 확인을 클릭합니다. 최대 5개의 타임라인 구성
을 선택할 수 있습니다.

6. 변경 사항을 저장하고 활성화합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
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다음을 참조하십시오.

레코드 페이지에 타임라인 추가

Winter '24 업그레이드 고려 사항
업그레이드된 프로그램 관리 앱을 사용하기 전에 수행해야 하는 작업을 이해합니다.

• 혜택 일정에 기존 혜택 일정 참가자를 다시 추가하여 해당하는 혜택 일정 할당 레코드를 만
듭니다. 혜택 할당 및 혜택 지급 레코드는 중복되지 않습니다.

• 혜택 일정에서 참가자를 제거하기 전에 활성 혜택 일정 할당 레코드가 있는지 확인합니다.

• 관리자 프로필 또는 복제된 버전의 표준 사용자 프로필에서 혜택 일정 할당 개체의 표준 탭
설정을 기본적으로 켜기로 설정합니다.

• 혜택 일정 할당의 목록 보기에는 최근에 본 항목 목록만 표시됩니다. 요구 사항에 따라 다른
목록 보기를 추가할 수 있습니다.

• 계정 레코드에 대한 사용자 정의 페이지 레이아웃이 있는 경우 새 참가자 프로필 레이아웃을
사용할 수 없습니다. 참가자 프로필 레이아웃을 사용하려면 사용자 정의 페이지 레이아웃을
삭제하십시오.

• 계정 레코드 페이지의 타임라인 구성요소에 혜택 지급 데이터가 자동으로 표시되지 않는 경
우, 구성요소를 수동으로 구성하고 계정 레코드 페이지에 추가합니다. 프로그램 및 혜택에
대한 타임라인 활성화 및 구성 문서를 참조하십시오.

프로그램 및 혜택
프로그램을 만들어 비영리 이니셔티브를 추적 및 관리하고 참가자에게 혜택을 효율적으로 제
공합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_salesforce_users.htm&type=5
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주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

프로그램 관리를 사용하여 프로그램 세부 사항, 혜택, 제공 계획, 혜택을 받은 참가자가 포함된
프로그램 모델을 정의할 수 있습니다.

예를 들어 프로그램 관리자인 Sui는 청년들의 고용 가능성을 높이고 취업 준비를 돕는다는 목
표를 설정하고 2023년 1월 1일부터 2023년 12월 31일까지 운영되는 청년 취업 지원 프로그
램을 만듭니다. 추가로 Sui는 이력서 작성 워크샵, 인터뷰 기술 세션, 개인 스타일링 세션과 같
은 혜택을 정의하고, 프로그램에 참가자를 추가합니다. Sui는 프로그램 관리를 사용하여 프로
그램 및 전반적인 진행 현황을 쉽게 추적하고 관리할 수 있습니다.

다음을 참조하십시오.

프로그램 관리 워크플로

프로그램 관리를 위한 측정 단위 정의
측정 단위를 추가하여 사전 정의된 혜택 수량 단위를 지정합니다.

측정 단위는 다양한 시나리오에서 사용할 유형으로 분류됩니다. 프로그램 관리에는 기간 유형
의 기본 측정 단위인 시간이 포함되어 있습니다. 추가 측정 단위를 정의하기 전에 Salesforce 관
리자와 함께 측정 단위 개체에 더 많은 유형 값을 추가하십시오.

다음에서는 측정 단위 개체가 시간이 아닌 개수 유형 값으로 구성되어 있다고 가정합니다. 이제
키트 측정 단위를 만들어보겠습니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 측정 단위를 찾아서 선택합니다.

2. 새로 만들기를 클릭합니다.

3. 다음 세부 사항을 지정합니다.

a. 이름에 키트를 입력합니다.

b. 단위 코드에 키트를 입력합니다.

c. 유형에서 개수를 선택합니다.

4. 측정 단위를 저장합니다.

다음을 참조하십시오.

프로그램 관리를 위한 측정 단위 설정

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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프로그램의 혜택 유형 만들기
프로그램의 혜택을 그룹화하는 혜택 유형을 만듭니다. 혜택 유형은 광범위하게 서비스, 물품,
자금 유형으로 분류될 수 있습니다.

여러 프로그램에 혜택을 추가하기 위해 혜택 유형 레코드를 사용할 수 있습니다. 혜택의 일부로
그룹 이력서 워크샵을 제공하는 청년 취업 준비 프로그램에 대한 혜택 유형을 만들어보겠습니
다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 혜택 유형을 찾아서 선택합니다.

2. 새로 만들기를 클릭합니다.

3. 다음 세부 사항을 지정합니다.

a. 혜택 유형 이름에 워크샵을 입력합니다.

b. 프로세스 유형에 프로그램 관리가 선택되어 있는지 확인합니다.

c. 유형에서 서비스를 선택합니다.

d. 측정 단위의 경우 시간을 검색하여 선택합니다.

e. 필요에 따라 혜택 유형에 대한 설명을 입력합니다.

4. 변경 사항을 저장합니다.

프로그램 만들기
프로그램을 만들어 비영리 이니셔티브를 추적 및 관리하고 참가자에게 혜택을 제공합니다.

후원 조직의 프로그램에는 현지 학교 및 기타 지역사회 이벤트를 위한 기금 마련 행사가 포함될
수 있으며, 복지 서비스 조직의 프로그램에는 주택 지원 및 푸드 뱅크 등이 포함될 수 있습니다.

다음은 청년 취업 지원 프로그램을 만드는 방법입니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 프로그램을 찾아서 선택합니다.

2. 새로 만들기를 클릭합니다.
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3. 다음 세부 사항을 지정합니다.

a. 이름에 청년 취업 지원 프로그램을 입력합니다.

b. 경우에 따라 다음의 필드 값을 제공합니다.

필드 설명

상태 프로그램 상태. 상태별로 프로그램을 추적할 수
있습니다.

• 활성

• 계획됨

• 완료됨

• 취소됨

향후 예정된 프로그램을 준비 중인 경우 상태를
계획됨으로 표시합니다. 이미 시작된 프로그램은
활성으로 표시합니다.

시작 일자 프로그램의 시작 일자입니다.

종료 일자 프로그램의 종료 일자입니다.

요약 간략한 프로그램 설명을 입력합니다.

4. 변경 사항을 저장합니다.

프로그램에 참가자 추가
프로그램에 참가자를 추가합니다.

참가자는 이전에 Salesforce 조직의 연락처 또는 계정으로 추가해야 하는 예비 수혜자입니다.
프로그램에 추가하는 각 참가자에 대한 프로그램 등록 레코드가 생성됩니다. 한 번에 하나씩 프
로그램에 최대 20명의 참가자를 추가할 수 있습니다. 다음은 프로그램에 참가자를 추가하는 방
법입니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 프로그램을 찾아서 선택합니다.

2. 프로그램을 선택하고 참가자 추가를 클릭합니다.

3. 참가자를 선택할 계정 또는 연락처를 선택합니다.

4. 목록에서 참가자를 선택합니다.

특정 이름을 검색하거나 목록 보기를 사용하여 사용 가능한 목록을 필터링할 수 있습니다.
목록 보기가 표시되지 않으면 페이지를 새로 고친 후 다시 시도하십시오.

5. 변경 사항을 저장합니다.
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주:
새 프로그램 등록 페이지를 사용하여 한 번에 하나씩 프로그램에 참가자를 추가할 수 있습니다.
이러한 경우 명시적으로 프로그램 등록 레코드를 활성으로 표시했는지 확인합니다.

프로그램에 혜택 추가
프로그램에 혜택을 추가하여 프로그램을 통해 제공되는 활동을 자세히 설명합니다.

참가자의 취업 준비를 돕는 프로그램에서 혜택은 그룹 이력서 작성 워크샵일 수 있으며, 인터뷰
준비와 관련된 팔로우업 세션도 가능합니다.

모든 혜택에 관련 혜택 유형이 포함되며 정량화할 수 있어야 합니다. 먼저 측정 단위를 정의하
고 혜택 유형을 만든 다음, 혜택을 만드십시오.

다음과 같이 청년 취업 지원 프로그램에 혜택을 추가합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 혜택을 찾아서 선택합니다.

2. 새로 만들기를 클릭합니다.

3. 다음 세부 사항을 지정합니다.

a. 혜택 이름에 그룹 이력서 워크샵을 입력합니다.

b. 혜택 유형에서 코칭을 검색하여 선택합니다.

c. 활성 확인란을 선택합니다.

중요사항:
활성 혜택에 대해서만 혜택 할당 레코드가 생성됩니다. 또한 관련 혜택이 활성 상태여
야만 일정에 참가자를 추가할 수 있습니다.

d. 프로그램에서 청년 취업 지원 프로그램을 검색하여 선택합니다. 프로그램을 만들 수
도 있습니다.

e. 등록 수에 워크샵이 진행되는 총 시간 단위 기간인 6을 입력합니다.

f. 경우에 따라 필드 집합, 날짜 범위, 최소 및 최대 혜택 금액, 혜택 상태, 혜택 관리자, 측
정 단위, 목표 정의와 같은 혜택의 기타 세부 사항을 지정합니다.

4. 변경 사항을 저장합니다.

프로그램 및 혜택에 대한 작업 및 문서 추적
작업 계획 템플릿을 사용하여 반복 가능한 작업 및 설명서의 요구 사항 또는 프로그램 및 혜택
에 필요한 승인에 관한 체크리스트를 정의할 수 있습니다. 작업 계획은 템플릿에 정의된 작업
순서를 자동화할 수 있도록 지원하는 템플릿의 런타임 인스턴스입니다.
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작업 계획 템플릿을 한 번 설정한 다음 조직에서 변경이 필요할 때마다 업데이트할 수 있습니
다.

중요사항:
시작하기 전에 Salesforce 관리자와 함께 다음을 확인하십시오.

• 작업 계획, 작업 계획 템플릿 및 문서 체크리스트 항목에 필수 개체 권한이 있어야 합니다.

• 필수 문서 유형이 생성되어야 합니다.

• 필수 설정 작업을 완료해야 합니다.

다음 단계를 따라 인력 준비 프로그램에 대한 작업 및 문서를 추적하는 작업 계획 템플릿을 만
듭니다.

1. 작업 계획 템플릿의 기반을 만듭니다.

a. 앱 시작 관리자( )에서 작업 계획 템플릿을 찾아서 선택합니다.

b. 새로 만들기를 클릭합니다.

c. 이름에 인력 준비 프로그램 계획을 입력합니다.

d. 템플릿 소유자를 선택합니다.

e. 사용자가 작업 계획에 항목을 추가하도록 허용의 선택이 해제되어 있어야 합니다.

f. 작업 계획 유형 필드에서 기본값인 산업을 그대로 유지합니다.

g. 대상 개체 필드에서 프로그램을 선택합니다. 이 개체는 사용자가 작업 계획을 시작하
면 업데이트됩니다.

h. 변경 사항을 저장합니다.
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2. 항목 탭에서 예산 승인을 추적하기 위한 작업과 공급자의 유효한 정부 ID를 추적하기 위한
문서 체크리스트 항목을 추가합니다.

a. 새 작업을 클릭합니다.

b. 제목을 입력합니다. 이 값은 작업의 이름입니다.

c. 우선 순위를 높음으로 설정합니다.

d. 작업 완료 일수로 5를 입력합니다. 작업 계획이 시작되는 날짜 및 시간에 이 값을 추가
하여 작업 기한이 계산됩니다.

e. 이 작업은 필수 작업이므로 필수를 선택합니다.

f. 작업 할당 섹션에서 작업 계획 작성자를 선택합니다.

g. 다음 기한으로 작업 할당 대상자에게 미리 알림 보내기를 선택하고 시간을 선택하여
작업 미리 알림을 설정합니다.

h. 작업을 저장합니다.

주:
여러 작업 및 문서 체크리스트 항목을 만들 수 있습니다.

i. 새 문서 체크리스트 항목을 클릭합니다.

j. 이름 필드에 공급자의 유효한 정부 ID를 입력합니다.

k. 신원 증명을 문서 유형으로 선택합니다.

주:
Salesforce 관리자와 함께 요구 사항에 맞춰 문서 유형을 추가합니다.

l. 필수를 선택합니다.

m. 변경 사항을 저장합니다.

3. 템플릿 게시를 클릭한 다음 게시를 클릭합니다.
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이제 템플릿이 준비되었으므로 이 템플릿을 기반으로 청년 취업 지원 프로그램 프로그램 레코
드에 작업 계획을 추가합니다.

다음을 참조하십시오.

작업 계획 템플릿 만들기

템플릿에서 개인별 특정 작업 계획 만들기 작업 계획 설정

문서 유형 만들기

혜택 일정 및 혜택 참가자
혜택 일정을 만들고 참가자를 일정에 추가하여 혜택 제공 과정을 간소화합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

혜택 세션은 혜택 일정 내 인스턴스 또는 발생입니다. 선택한 혜택을 기준으로 일정에 하나 이
상의 혜택 세션을 포함할 수 있습니다. 일정의 모든 혜택 세션 또는 선택한 세션에 참가자를 추
가할 수 있습니다.

혜택 일정에 추가하는 모든 참가자에 대해 혜택 일정 할당 레코드가 생성됩니다. 혜택 일정 할
당 레코드 목록을 사용하여 혜택 일정에 추가된 참가자를 식별하고 일정에 대한 물류를 보다 효
율적으로 계획합니다. 또한 이 목록을 사용하여 일정 참가자와 혜택 세션에 추가된 참가자를 구
별할 수 있습니다.

주:
혜택 일정 워크플로는 OmniScript를 기반으로 합니다. 이 워크플로를 수정하려면 Salesforce
관리자와 함께 작업하십시오.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_create_action_plan_templates.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_create_action_plans.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans_admin_setup.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader_create_document_types.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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다음을 참조하십시오.

프로그램 관리 워크플로

OmniScripts

일회성 또는 반복 혜택 세션의 일정 예약
일회성 또는 여러 차례 반복되는 혜택 세션이 포함될 수 있는 혜택의 일정을 예약합니다.

그룹 이력서 워크샵 혜택의 경우 일일 혜택 세션이면 충분합니다. 그러나 인터뷰 준비 혜택에는
개인 스타일링, 표준 HR 질문 대비, 비언어적 커뮤니케이션과 같은 다양한 주제들이 포함될 수
있습니다. 프로그램 관리자는 해당 주제에 대해 다루는 일련의 세션 일정을 예약할 수 있습니
다.

혜택 일정 레코드를 만들 때 혜택 일정의 각 회차에 대해 혜택 세션 레코드가 생성됩니다.

매주, 격주, 매월, 분기별, 반년, 매년 등 반복 빈도 옵션을 선택하여 반복 세션의 일정을 예약할
수 있습니다. 단일 세션만 포함된 혜택 또는 일일 세션이 포함된 혜택의 일정을 예약하려는 경
우 혜택 일정에 적합한 옵션 조합을 선택해야 합니다.

일회성 혜택 세션의 일정 예약
다음은 그룹 이력서 워크샵의 일회성 세션 일정을 예약하는 방법입니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 혜택을 찾아서 선택합니다.

2. 그룹 이력서 워크샵을 선택하고 새 혜택 일정을 클릭합니다.

3. 다음 세부 사항을 지정합니다.

a. 이름에 ResumeWorkshopNov를 입력합니다.

b. 혜택 수량에 6을 입력합니다(그룹 이력서 워크샵의 혜택 세션 1회가 6시간이라고 가
정할 경우).

c. 세션 날짜에 22/11/10을 입력합니다.

d. 세션 시작 시간 및 세션 종료 시간에서 각각 오전 11시 및 오후 5시를 선택합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omniscripts_8355.htm&type=5
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4. 일회성 세션의 일정을 예약합니다.

a. 세션 반복 빈도에서 매주를 선택합니다.

b. 요일에서 월요일을 선택합니다.

주:
첫 세션 날짜가 선택한 첫 번째 요일과 일치해야 합니다. 일치하지 않을 경우 선택된
날짜가 우선 적용됩니다.

c. 다음 이후를 선택하고 세션 횟수에 1를 입력합니다. 또는 마지막 세션 날짜를 선택하
고 마지막 세션 날짜를 지정할 수도 있습니다.

5. 경우에 따라 최대 참가자 수를 입력하십시오.

6. 다음을 클릭합니다.

7. 혜택 세션 미리 보기 아래에 나열된 혜택 세션을 검토합니다.

8. 변경 사항을 저장합니다.

주간 혜택 세션의 일정 예약
일정을 한 달 동안 계속되는 주간 세션(4회)으로 변경하려면 일정 예약 단계에서 이 값을 지정
하십시오.

1. 세션 반복 빈도에서 매주를 선택합니다.

2. 요일에서 월요일을 선택합니다.

3. 다음 이후를 선택하고 세션 횟수에 4를 입력합니다. 또는 마지막 세션 날짜를 선택하고 마
지막 세션 날짜를 지정할 수도 있습니다.

일일 혜택 세션의 일정 예약
한 달간 평일에만 진행되는 일일 세션(세션 20회)으로 변경하려는 경우 일정 예약 단계에서 다
음 값을 지정하십시오.

1. 세션 반복 빈도에서 매주를 선택합니다.

2. 요일에서 월요일, 화요일, 수요일, 목요일, 금요일을 선택합니다.

3. 다음 이후를 선택하고 세션 횟수에 20을 입력합니다. 또는 마지막 세션 날짜를 선택하고
마지막 세션 날짜를 지정할 수도 있습니다.

반복되지 않는 또는 불규칙한 혜택 세션의 혜택 일정 예약
혜택 일정을 만든 다음, 혜택 세션을 별도로 추가하여 반복되지 않고 드물게 불규칙적으로 운영
되는 혜택 세션의 일정을 예약합니다.
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반복되지 않는 세션이나 불규칙적인 세션에만 이 접근 방법을 사용하는 것이 좋습니다. 예를 들
어 상담사 일정에 따라 간호인 상담 혜택의 일정이 예약됩니다. 따라서 각 혜택 세션은 일정을
별도로 예약하는 것이 이상적입니다. 혜택 세션을 추가한 후 각 세션에 별도로 참가자를 추가하
십시오.

혜택에 대한 세션 일정을 예약하려면 먼저 혜택 일정을 만든 다음, 혜택 일정에 혜택 세션을 추
가합니다.

다음은 간호인 상담 혜택의 혜택 일정을 작성하는 방법입니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 혜택을 찾아서 선택합니다.

2. 간호인 상담 혜택을 선택하고 관련을 클릭합니다.

3. 혜택 일정 섹션에서 새로 만들기를 클릭합니다.

4. 다음 세부 사항을 지정합니다.

a. 이름에 Counselling2023을 입력합니다.

b. 첫 번째 세션 시작 일자 시간 및 첫 번째 세션 종료 일자 시간에서 각각 2023-01-10 오
전 10시 및 2023-01-10 오후 2시를 선택합니다.

c. 기본 혜택 수량에 4를 입력합니다.

측정 단위가 시간이므로 이 값은 혜택의 한 세션이 4시간 동안 진행된다는 의미입니
다.

5. 변경 사항을 저장합니다.

그 다음에 일정에 혜택 세션을 추가합니다.

다음을 참조하십시오.

기존 일정에 혜택 세션 추가

기존 일정에 혜택 세션 추가
사전에 생성된 혜택 일정에 혜택 세션을 추가합니다.

기존 혜택 일정에 추가된 참가자는 새 혜택 세션과 자동으로 연결되지 않습니다. 각 혜택 세션
에 별도로 추가해야 합니다.

다음은 간호인 상담 혜택을 위한 혜택 세션을 추가하는 방법입니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 혜택 일정을 찾아서 선택합니다.

2. Counselling2023 혜택 일정을 선택하고 관련을 클릭합니다.

3. 혜택 세션 섹션에서 새로 만들기를 클릭합니다.
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4. 다음 세부 사항을 지정합니다.

a. 이름에 Jan2023을 입력합니다.

b. 세션 시작 일자 시간 및 세션 종료 일자 시간에서 각각 2023-01-10 오전 10시 및
2023-01-10 오후 2시를 선택합니다.

c. 이름을 입력합니다.

d. 상태에서 예약됨을 선택합니다.

5. 변경 사항을 저장합니다.

다음을 참조하십시오.

혜택 세션에 참가자 추가

혜택 일정에 참가자 추가
혜택 일정에 참가자를 추가합니다. 그러면 해당 일정의 모든 혜택 세션에 참가자가 자동으로 추
가됩니다.

한 번에 참가자를 최대 20명까지 혜택 일정에 추가할 수 있습니다. 혜택 일정의 각 참가자-혜택
세션 쌍에 대해 다음 레코드가 생성됩니다.

• 아직 없는 경우 혜택 할당

• 아직 없는 경우 프로그램 등록

• 혜택 지급

• 혜택 일정 할당

주:
연결된 프로그램 및 혜택 레코드에 대한 읽기 액세스 권한을 보유해야 하며, 일정 내에 세션 레
코드가 한 개 이상 있어야 합니다.

다음 단계를 따라 혜택 일정에 참가자를 추가합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 혜택 일정을 찾아서 선택합니다.

2. 혜택 일정을 선택하고 혜택 참가자 추가를 클릭합니다.
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3. 참가자 선택 양식에서 계정, 연락처 또는 프로그램 등록을 선택합니다.

주:
사용자 프로필에 다음 액세스 권한이 있는지 확인합니다.

• 계정 또는 연락처에서 참가자를 선택하려면 프로그램 등록, 혜택 할당 및 혜택 지급에
대한 개체 생성 권한이 있어야 합니다.

• 프로그램 등록에서 참가자를 선택하려면 혜택 할당 및 혜택 지급에 관한 개체 생성 권한
과 더불어 프로그램 등록에 관한 개체 읽기 권한이 있어야 합니다.

4. 특정 참가자를 검색하여 선택하거나 목록에서 참가자를 선택합니다.

5. 변경 사항을 저장합니다.

혜택 세션에 참가자 추가
가용성 및 선호도에 따라 개별 혜택 세션에 참가자를 추가합니다.

한 번에 참가자를 최대 20명까지 혜택 세션에 추가할 수 있습니다. 혜택 일정의 각 참가자-혜택
세션 쌍에 대해 다음 레코드가 생성됩니다.

• 아직 없는 경우 혜택 할당

• 아직 없는 경우 프로그램 등록

• 혜택 지급

주:
연결된 프로그램, 혜택, 혜택 일정 레코드에 대한 읽기 액세스 권한이 있어야 합니다.

다음 단계를 따라 혜택 세션에 참가자를 추가합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 혜택 세션을 찾아서 선택합니다.

2. 혜택 세션을 선택하고 참가자 추가를 클릭합니다.
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3. 참가자 선택 양식에서 계정, 연락처 또는 프로그램 등록을 선택합니다.

주:
사용자 프로필에 다음 액세스 권한이 있는지 확인합니다.

• 계정 또는 연락처에서 참가자를 선택하려면 프로그램 등록, 혜택 할당 및 혜택 지급에
대한 개체 생성 권한이 있어야 합니다.

• 프로그램 등록에서 참가자를 선택하려면 혜택 할당 및 혜택 지급에 관한 개체 생성 권한
과 더불어 프로그램 등록에 관한 개체 읽기 권한이 있어야 합니다.

4. 특정 참가자를 검색하여 선택하거나 목록에서 참가자를 선택합니다.

5. 변경 사항을 저장합니다.

혜택 일정 또는 혜택 세션에서 참가자 제거
혜택 일정 또는 혜택 세션에서 참가자를 제거하여 참가 계획의 변화를 수용합니다.

혜택 일정에서 혜택 참가자를 제거하려면 일정 API에서 참가자 제거를 사용합니다. 참가자의
관련 혜택 지급 레코드가 삭제되고 혜택 일정 할당 레코드가 일정에 대한 참가 종료 일자를 표
시하도록 업데이트됩니다.

다음 단계를 따라 혜택 세션에서 혜택 참가자를 제거합니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 혜택 세션을 찾아서 선택합니다.

2. 혜택 세션을 선택하고 참가자 제거를 클릭합니다.

3. 특정 이름을 사용하여 참가자를 검색하거나 목록에서 참가자를 선택합니다.

4. 제거를 클릭합니다.

참가자가 제거되고 해당 혜택 지급 레코드가 삭제됩니다.

다음을 참조하십시오.

개발자 가이드: Nonprofit Cloud 개발자 가이드

참석 및 혜택 지급 추적
참석 및 혜택 세션당 참가자에게 전달된 실제 혜택 수량 단위를 추적합니다. 등록하지 않고 혜
택을 받은 수혜자 및 연결된 일정 또는 세션이 없는 혜택을 이용한 수혜자에 대한 지급을 포함
하는 특정 지급도 추적합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud.meta/nonprofit_cloud/program_mgmt_business_apis.htm
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합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

참석 여부로 혜택 세션의 효율성을 평가할 수 있습니다. 세션 참석률을 분석하여 참가자의 참여
도를 판단하고 트렌드를 식별하거나 향후 세션을 조정하고 유사한 혜택에서 변경할 점을 생각
해볼 수 있습니다.

혜택 일정 또는 혜택 세션에 추가된 모든 참가자에 대한 혜택 할당 및 혜택 지급 레코드가 생성
됩니다. 일정 참가자의 경우 혜택 일정 할당 레코드도 생성됩니다. 해당 혜택 지급 레코드에서
참가자의 지급 수량 및 참석 상태와 관련된 변경 사항이 업데이트됩니다.

다음을 참조하십시오.

프로그램 관리 워크플로

혜택 참가자의 참석 및 지급 내역 추적
혜택 세션의 참가자에 대한 참석 여부와 지급 혜택 수량을 추적합니다.

혜택 세션 레코드의 참석 탭에서 모든 참가자의 참석 상태 및 지급 수량을 확인할 수 있습니다.
해당 혜택 세션 값은 각각의 혜택 지급 레코드에서 자동으로 업데이트됩니다. 지급 수량을 업데
이트하여 참석 상태를 기반으로 참가자가 받은 실제 혜택을 보고하십시오. 예를 들어 참가자가
8시간 동안 진행되는 혜택 세션을 4시간만 참석한 경우 지급 수량을 4로 업데이트해야 합니다.

참석을 추적하는 동안 혜택별 추가 정보를 보려면 Salesforce 관리자와 함께 협업하여 혜택 지
급 개체에 대한 필드 집합을 만든 다음 필드 집합을 혜택 레코드에 연결합니다. 예를 들어 상담
세션을 진행하고 있는 경우 참가자의 정신 건강 상태, 이전에 이러한 워크샵에 참가한 경험이
있는지 여부와 같은 추가 정보를 수집할 수 있습니다. 필드 집합의 필드는 참석 탭에도 표시됩
니다.

다음은 혜택 세션에 참석하지 못한 참가자의 참석 여부 및 지급 수량을 추적하는 방법입니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 혜택 세션을 찾아서 선택합니다.

2. 혜택 세션을 선택하고 참석을 클릭합니다.

3. 혜택 세션에 참석하지 못한 참가자의 참석 상태를 업데이트하려면 참석 상태 열에서 부
재를 선택합니다.

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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4. 여러 참가자의 참석 상태를 같은 상태로 업데이트할 수도 있습니다.

a. 참가자를 선택합니다.

b. 참석 상태 열에서 을 클릭하고 적절한 상태를 선택합니다. 예를 들어 완료됨입니다.

c. 선택 항목 업데이트를 선택하고 적용을 클릭합니다.

5. 지급 수량 열에서 모든 참가자의 기본 값을 검토하고 필요에 따라 업데이트하십시오.

기본 값은 참가자의 혜택 할당 레코드에 포함된 기본 혜택 수량 필드에서 파생됩니다.

6. 변경 사항을 저장합니다.

특별 혜택 지급 추적
정식 공개 전 혜택에 등록되지 않은 수혜자에 대한 특별 지급을 추적할 수 있습니다. 예를 들어
사전 예약 없이 정신건강 인식 제고를 위한 논의에 참여한 사람 등입니다. 일정이나 세션이 없
는 혜택의 수혜자에 대한 지급도 추적할 수 있습니다. 예를 들어, 일회성 키트 지급 혜택의 일부
로 긴급 지원 키트를 받은 홍수 피해 지역의 사람입니다.

수혜자는 다음 유형 중 하나입니다.

프로그램 등록
프로그램 한 개 이상의 참가자인 수혜자

워크인
Salesforce에 계정이나 연락처 레코드가 있지만 프로그램에 참가자로 추가되지 않은 수혜
자

익명
Salesforce에 계정이나 연락처 레코드가 없는 수혜자

사용 사례에 따라 수혜자 유형을 선택합니다. 예를 들어 Salesforce 계정이 있고 종이백 제작 워
크샵을 예약 없이 방문한 사람에 대한 지급을 추적하려면 워크인을 선택합니다. Salesforce에
계정이나 연락처가 없지만 홍수 기간에 긴급 지원 키트를 받은 사람에 대한 지급을 추적하려면
익명을 선택합니다.
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워크인 수혜자를 선택하면 프로그램 등록, 혜택 할당, 혜택 지급 레코드가 자동으로 생성됩니
다. 혜택 지급 레코드의 수혜자 유형 값도 워크인으로 업데이트됩니다. 익명 및 프로그램 등록
수혜자의 경우에는 수혜자별로 혜택 지급 레코드가 생성됩니다.

조직이 익명 수혜자를 지원할 경우 익명 수혜자 유형에 대한 프로그램 등록 레코드를 만들어야
합니다. 익명 수혜자를 선택하면 혜택 할당 및 혜택 지급 레코드가 자동으로 생성되며, 생성된
프로그램 등록 레코드는 혜택 할당 레코드와 연결됩니다.

주:
익명 수혜자 유형의 여러 프로그램 등록 레코드를 만들어 대량의 익명 참가자를 관리하는 동안
데이터 불균형을 피할 수 있습니다. 익명 유형의 프로그램 등록 레코드가 최대 10만의 혜택 지
급 수에 도달하면 익명 유형의 다른 프로그램 등록을 만들고 이전 프로그램 등록을 비활성으로
설정합니다.

익명 혜택 수혜자에 대한 프로그램 등록 만들기
익명 수혜자에 대한 혜택 지급을 추적하기 전에 프로그램 등록 레코드를 한 개 이상 만듭니다.

모든 혜택 할당에 관련 프로그램 등록 레코드가 필요합니다. 익명 수혜자는 Salesforce에 계정
이나 연락처 레코드가 없습니다. 익명 수혜자에 대한 혜택 지급을 저장하려면 익명 수혜자 유형
에 대한 프로그램 등록 레코드를 만들어야 합니다.

다음은 프로그램 등록을 만드는 방법입니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 프로그램 등록을 찾아서 선택합니다.

2. 새로 만들기를 클릭합니다.

3. 이름을 입력하고 프로그램을 선택합니다.

4. 익명 및 활성을 선택합니다.

5. 변경 사항을 저장합니다.

특별 혜택 지급 만들기
새 특별 대량 지급 페이지를 사용하여 혜택에 등록되지 않았지만 혜택을 받은 사람 및 일정이나
세션이 없는 혜택에 대한 혜택 지급을 추적합니다.

주:
혜택에 향후 예정된 세션이 있는 경우 혜택을 받을 수 있도록 혜택 세션에 수혜자를 참가자로
추가합니다.

참가자의 가족 구성원도 정신 건강 인식 혜택 세션에 참석하며 이들에 대한 특별 지급을 추적하
려는 경우를 살펴보겠습니다.
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주:
사용자 프로필에 연결된 프로그램 및 혜택 레코드에 대한 읽기 액세스 권한이 있어야 합니다.
또한 프로그램 등록, 혜택 할당 및 혜택 지급 개체에 대한 만들기 액세스 권한이 있어야 합니다.

1. ( )를 클릭하고 혜택을 찾아서 선택합니다.

2. 혜택을 선택하고 새 특별 대량 지급을 클릭합니다.

3. 워크인을 선택합니다.

4. 참석 시간을 지급 수량으로 입력하고 지급 날짜를 입력한 후 다음을 클릭합니다.

5. 연락처 및 계정 목록에서 수혜자의 이름을 선택합니다. 특정 이름을 검색하거나 목록 보기
를 사용하여 목록을 필터링할 수 있습니다. 목록 보기가 표시되지 않을 경우 페이지를 새로
고치고 다시 시도하십시오.

6. 변경 사항을 저장합니다.

새 혜택 지급 페이지에서 직접 혜택 지급 레코드를 만들어 특별 지급을 추적할 수도 있습니다.

다음을 참조하십시오.

혜택 일정에 참가자 추가

혜택 세션에 참가자 추가

프로그램 및 혜택 검토 및 보고서
모든 프로그램 참가자의 수, 총 활성 프로그램 참가자, 지급된 혜택의 총 수량과 같이 쉽게 액세
스할 수 있는 신속한 보고 숫자를 검토합니다. Actionable Relationship Center(ARC)를 사용하
여 탐색하기 쉬운 그래프에서 개체 관계를 검토합니다. 보고서를 생성하여 모든 프로그램에서
모든 혜택에 대해 제공된 혜택 수량 및 활동 프로그램 참가자 수와 같은 프로그램 및 혜택의 최
신 정보를 파악합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

보고를 사용하면 프로그램 및 혜택의 효율성을 추적하고 평가하기 위한 데이터를 분석할 수 있
습니다. 이를 통해 동향을 파악하고 정보에 기반한 깊이 있는 결정을 내릴 수 있습니다.

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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빠른 카운트 검토
일부 개체 세부 사항 페이지에서 제공되는 카운트를 사용하여 프로그램 관리 앱의 데이터를 빠
르게 확인합니다.

기본 데이터 처리 엔진 정의 작업이 실행되면 해당 카운트가 업데이트됩니다. Salesforce 관리
자와 함께 해당 실행 일정을 예약하여 카운트를 정기적으로 업데이트하십시오. 실시간 카운트
를 하려는 경우, 실행을 수동으로 트리거할 수 있습니다.

카운트 앱 내 페이지

프로그램 수준

모든 프로그램 참가자 프로그램 세부 사항

활성 프로그램 참가자 프로그램 세부 사항

프로그램에 대한 이전 연도, 현재 월별 누계, 현재 연간
누계의 모든 혜택 지급

프로그램 세부 사항

프로그램 참가자의 모든 혜택 지급에 대한 이전 연도,
현재 월별 누계, 현재 연간 누계

프로그램 등록 세부 사항

혜택 수준

혜택의 총 할당 수량 및 지급 수량에 대한 이전 연도, 현
재 월별 누계, 현재 연간 누계

혜택 세부 사항

1. 앱 시작 관리자( )에서 프로그램을 찾아서 선택합니다.

2. 프로그램을 클릭합니다.

3. 프로그램 참가자 및 혜택 지급 카드에서 카운트를 검토합니다.

다음을 참조하십시오.

프로그램 관리 데이터 처리 엔진 정의 템플릿 활성화

프로그램 관계의 그래픽 표현 보기
대화형 디스플레이 구성요소인 Actionable Relationship Center(ARC)를 사용하여 쉽게 탐색할
수 있는 그래프에서 개체 간 관계를 이해합니다.
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Salesforce 관리자와 함께 ARC 액세스 권한 집합을 할당하고 ARC를 설정하거나 관계 그래프를
구축합니다. 레코드 페이지에 ARC 관계 그래프 구성요소를 추가해야만 레코드를 보고 상호 작
용할 수 있습니다. 그래프는 레코드 페이지에 생성되며 사용자 정의 이름 ARC가 포함된 탭이
프로그램 레코드에 추가됩니다.

예를 들어 프로그램의 경우 모든 관련 혜택, 프로그램 등록, 혜택 참가자이기도 한 프로그램 참
가자를 볼 수 있습니다.

다음은 프로그램의 관계 그래프에 액세스할 수 있는 방법입니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 프로그램을 찾아서 선택합니다.

2. 프로그램을 클릭하고 ARC를 선택합니다.

3. 프로그램 개체부터 시작합니다. 먼저 각 개체를 클릭하여 관련 개체를 표시합니다.

다음을 참조하십시오.

Actionable Relationship Center(ARC)

계정 레코드 페이지에서 참가자 프로필 검토
프로그램 또는 혜택 참가자의 계정 레코드 페이지 레이아웃은 참가자에 대한 종합적인 시야를
제공하며, 참가자에 대한 인사이트를 확보할 수 있도록 도와줍니다. 단일 페이지에서 개인 세부

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_arc_overview.htm
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사항, 예정되었거나 사용된 혜택 지급, 상호 작용 요약, 연결된 불만 및 알림 등을 볼 수 있습니
다. 예를 들어 프로그램 관리자는 혜택 지급 타임라인을 사용하여 참가자가 등록된 예정된 세션
을 파악할 수 있습니다.

계정 레코드 페이지에서 수행할 수 있는 작업은 다음과 같습니다.

• 연락처 정보 카드에서 고객의 연락처 정보를 찾고 필요에 따라 편집할 수 있습니다.

• 혜택 지급 타임라인 카드에서 참가자의 혜택 지급에 대한 시간순 타임라인을 볼 수 있으며,
타임라인을 검색할 수도 있습니다.

주:
타임라인 카드는 Salesforce 관리자가 조직에 타임라인 구성요소를 구성하는 경우에만 표시
됩니다.

• 작업 시작 관리자를 사용하여 연락처, 사례 및 이벤트 만들기와 같은 서비스 작업을 빠르게
찾고 시작할 수 있습니다.

• 알림 카드의 혜택 세션에 주의가 필요한 알림(예: 일련의 누락된 상호 작용, 잦은 부재)이 있
는지 확인합니다. 그런 다음 문제를 선제적으로 해결하고 적절한 조치를 취할 수 있습니다.
비즈니스 맥락에 따라 알림을 구성할 수 있습니다.

• 관련 탭에서 관련 혜택 할당, 케어 계획, 사례, 불만 및 기타 관련 레코드에 액세스합니다.

• 상호 작용 요약 카드에서 참가자의 모든 상호 작용에 대한 개요를 확인합니다.

다음을 참조하십시오.

• 레코드 알림

• 작업 시작 관리자

보고서 만들기
강력한 보고 도구를 사용하여 데이터를 분석 및 관련 작업을 수행하고 쉽게 이해할 수 있는 형
식으로 표시하거나 다른 사람과 결과로 도출된 인사이트를 공유합니다.

Salesforce 관리자와 함께 요구 사항에 맞춰 사용자 정의 보고서 유형을 만듭니다. 그런 다음, 보
고서 빌더를 사용하여 직접 선택한 보고서를 만듭니다. 자세한 내용은 보고서를 참조하십시오.

예를 들어 프로그램에 등록된 계정, 계정의 향후 예정된 혜택 지급 목록을 검토할 수 있습니다.

다음을 참조하십시오.

사용자 정의 보고서 유형 구성

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.rd_reports_overview.htm&type=5
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타임라인을 사용하여 시간순으로 프로그램 및 혜택 활동 추적
타임라인 구성요소를 사용하여 프로그램 또는 혜택과 관련된 주요 이벤트와 활동을 추적합니
다. 프로그램 관리자와 기타 사용자는 레코드 페이지의 타임라인에서 프로그램 또는 혜택과 관
련된 예정된 활동, 이전 활동 및 현재 활동에 대한 정보를 확인할 수 있습니다.

사용자는 타임라인을 통해 개체의 데이터를 이벤트가 발생한 시간순으로 확인할 수 있습니다.

Salesforce 관리자와 함께 타임라인을 만들고 사용자 정의합니다. 그런 다음 활동을 추적할 레
코드 페이지에 타임라인 구성요소를 추가합니다. 자세한 내용은 프로그램 및 혜택에 대한 타임
라인 활성화 및 구성 항목을 참조하십시오.

예를 들어 계정에 대한 프로그램 등록을 추적하고 관련 지급의 상태 및 세부 사항을 검토할 수

있습니다. 

다음을 참조하십시오.

Timeline 작동 방식

사례 참가자에 대한 프로그램 관리
프로그램에 사례 참가자를 등록하여 혜택을 제공하고 복지를 강화합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

예를 들어 사례 관리자인 Anna는 John의 사례를 처리합니다. John은 물리적, 정신적 학대에 노
출된 후 트라우마에 시달리고 있는 난민입니다. Anna는 유익한 상담 세션으로 John을 돕고 원

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.how_timeline_works.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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활하게 지역사회의 일원으로 성장할 기회를 제공하기 위해 난민 후원 프로그램에 John을 등록
합니다. Anna는 프로그램 관리를 사용하여 쉽게 프로그램에 John을 등록한 다음, 프로그램 및
혜택 참여 여부를 추적하고 관리할 수 있습니다.

프로그램에 사례 참가자 등록
사례 참가자의 요구를 충족하는 기존 프로그램을 식별하여 등록합니다.

시작하기 전에 사례 참가자에 대한 사례 레코드와 필수 프로그램 레코드가 있는지 확인합니다.

프로그램에 사례 참가자를 등록하면 해당 사례 프로그램 레코드 및 프로그램 등록 레코드가 생
성됩니다. 참가자에 대한 활성 프로그램 등록 레코드가 있는 경우 해당 레코드가 대신 사용되며
중복 레코드는 생성되지 않습니다.

1. 앱 시작 관리자( )에서 사례를 찾아서 선택합니다.

2. 사례를 선택하고 관련을 클릭합니다.

3. 사례 프로그램에서 참가자 등록을 클릭합니다.

4. 프로그램을 검색하여 선택하고 다음을 클릭합니다.

5. 모든 프로그램에서 참가자를 선택하고 다음을 클릭합니다.

6. 모든 참가자의 등록 세부 사항을 검토 및 업데이트합니다.

7. 변경 사항을 저장합니다.

주:
참가자 등록 워크플로는 Lightning 웹 구성요소 또는 LWC 프로그래밍 모델을 기반으로 하며,
확장할 수 없습니다.

다음을 참조하십시오.

사례 관리

사례 개체의 관련 목록에 사례 프로그램 추가

프로그램 관리 구현 예
다음 예를 검토하여 프로그램 관리를 통해 가치를 달성하고 자체 프로그램 요구에 맞는 교육을
적용할 방법을 자세히 살펴보십시오.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
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합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

예 1: 청년 취업 준비 프로그램 관리
NTOCareers는 청년들의 고용 가능성을 높이고 취업 준비를 돕는 취업 지원 프로그램을 운영하
려고 합니다.

NTOCareers의 프로그램 관리자인 Asin은 리더십 팀과 협력하여 연간 기획 회의에서 프로그램
모델을 마무리하려고 합니다. Asin이 이 프로그램을 관리하기 위해 Salesforce 프로그램 관리에
서 수행한 단계를 살펴보겠습니다. Salesforce 관리자와 함께 조직이 프로그램 관리 앱의 필수
설정 과업을 마쳤는지 확인하십시오.

프로그램 및 혜택 모델 구축
Asin은 소규모로 간단하게 시작하기로 결정합니다. 최근 설문 조사에서 고용 가능성 능력을 구
축하는 데 관심을 보인 사람들을 위해 프로그램이 고안됩니다. 프로그램을 세 달간 운영한 다
음, 계속 진행할지 여부를 검토할 계획입니다. 다음은 프로그램 모델입니다.

혜택 시기 기간

자신감 강화 세션 매주 - 월요일 5시간

이력서 작성 워크샵 매주 - 금요일 8시간

인터뷰 준비 세션 매주 - 월요일, 수요일, 금요일 4시간

영어 코칭 매일 - 평일 5시간

MS Word 실습 교육 매일 - 평일 5시간

Asin은 이 모델 정의를 사용하여 프로그램 관리 앱에 로그인하고 필수 레코드를 생성하기 시작
합니다.

혜택 유형 정의 및 프로그램 생성
Asin은 다음 값을 사용하여 코칭으로 명명된 혜택 유형을 만듭니다.

유형 - 서비스

측정 단위 - 시간

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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그런 다음, 청년 취업 지원 프로그램 레코드를 만듭니다.
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자세한 내용은 프로그램의 혜택 유형 만들기 및 프로그램 만들기 항목을 참조하십시오.

프로그램에 참가자 및 혜택 추가
Asin은 설문 조사 결과를 사용하여 관심을 보인 참가자 목록을 확보하고 프로그램에 추가합니
다.
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각 참가자에 대한 프로그램 등록 레코드가 생성됩니다.

Asin은 프로그램 모델의 세부 사항을 사용하여 혜택 레코드를 하나씩 만듭니다. Asin이 혜택에
참가자를 추가하고 일정을 예약해야 하므로 활성을 선택하여 각 혜택을 활성으로 표시합니다.
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자세한 내용은 프로그램에 참가자 추가 및 프로그램에 혜택 추가 항목을 참조하십시오.

혜택 일정과 세션 만들기 및 혜택 참가자 추가
이제 Asin은 하나씩 혜택 일정을 예약합니다. 다음은 Asin이 이력서 작성 워크샵용 혜택 레코드
를 만든 방법입니다. 3월과 4월에는 시간을 변경하거나 일정을 평일로 변경할 수 있으므로 2월
일정만 작성한 상태입니다.
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일정을 기반으로 한 혜택 세션 레코드가 자동 생성됩니다.

이제 Asin이 각 혜택 일정에 혜택 참가자를 추가합니다.
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각 혜택 참가자-혜택 세션 쌍에 대한 혜택 할당 및 지급 레코드가 생성됩니다. 혜택 지급 레코드
는 관련 혜택 일정 레코드의 혜택 수량을 자동으로 사용하며 각 참가자의 기본 상태는 등록됨으
로 표시됩니다. Asin이 혜택 세션 레코드를 열고 관련 항목 탭에서 혜택 지급 레코드를 검토합
니다.

이제 프로그램 관리 앱에 프로그램 및 혜택이 기록되어 Asin이 쉽게 참석 여부를 추적하고 보고
서를 만들거나 지급을 검토할 수 있습니다.

자세한 내용은 일회성 또는 반복 혜택 세션의 일정 예약 및 혜택 일정에 참가자 추가 항목을 참
조하십시오.

혜택 지급 추적 및 검토
하나의 지급 시나리오를 살펴보겠습니다. Asin은 이력서 작성 워크샵의 첫 번째 혜택 세션을 완
료한 후 참가자 개인에 대한 참석 여부를 표시합니다.
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변경 사항은 해당 혜택 지급 레코드에 자동으로 표시됩니다.

자세한 내용은 혜택 참가자의 참석 및 지급 내역 추적 항목을 참조하십시오.

예 2: 위기에 처한 지역사회의 아동을 돕는 스쿨 키트 지원 활동 관리
HelpAChild는 위기에 처한 지역사회의 아동들이 초등교육에서 제외되지 않도록 학교 등록 지
원 프로그램을 운영할 계획입니다. HelpAChild는 이 프로그램의 일부로 스쿨 키트 지원 활동을
운영하고 관리하려고 합니다.

HelpAChild의 프로그램 관리자인 Ken은 리더십 팀과 협력하여 연간 기획 회의에서 학교 등록
지원 프로그램 모델을 마무리하려고 합니다. Ken이 이 혜택을 관리하기 위해 Salesforce 프로그
램 관리에서 수행한 단계를 살펴보겠습니다.

Salesforce 관리자와 함께 조직이 프로그램 관리 앱의 필수 설정 과업을 마쳤는지 확인하십시
오.

프로그램 및 혜택 모델 구축
Ken이 프로그램 모델을 정의합니다. 프로그램의 혜택을 누릴 수 있는 아동은 Salesforce에 이미
연락처로 등록되어 있습니다. Ken은 첫 도시에서 프로그램을 운영한 다음, 계속 진행할지 여부
를 검토할 계획입니다. 다음은 프로그램 모델입니다.

혜택 시기 기간

스쿨 키트 지원 일회성 - 9월의 첫 번째 일요일 5시간
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혜택 시기 기간

지역사회 클래스 - 초등교육 및 중등
교육

매주 토요일 8시간

Ken은 이 모델 정의를 사용하여 프로그램 관리 앱에 로그인하고 필수 레코드를 생성하기 시작
합니다.

혜택 유형 정의 및 프로그램 생성
Ken이 두 가지 혜택 유형을 만듭니다.

혜택 유형 이름 유형 측정 단위

지원 물품 키트 개수

코칭 서비스 시간

다음 예는 스쿨 키트 지원 혜택을 중점적으로 다룹니다.

그런 다음, Ken은 스쿨 등록 지원 프로그램 레코드를 만듭니다.
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자세한 내용은 프로그램의 혜택 유형 만들기 및 프로그램 만들기 항목을 참조하십시오.

프로그램에 참가자 및 혜택 추가
Ken이 프로그램에 참가자로 아동을 추가합니다. 그러면 각 참가자에 대한 프로그램 등록 레코
드가 생성됩니다.
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각 참가자에 대한 프로그램 등록 레코드가 생성됩니다.

지난 스쿨 키트 지급 활동에서 Ken은 지급 활동 막바지에 가족을 방문한 다른 지역의 아동을 목
격했습니다. 해당 아동에게 키트를 지급하기 위해서는 익명의 지급 워크플로가 필요합니다.

Ken은 이와 같은 지급과 관련된 익명의 활성 프로그램 등록 레코드를 만듭니다.
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Ken은 프로그램 모델의 세부 사항을 사용하여 혜택 레코드를 만들고 혜택을 활성으로 표시합
니다.
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자세한 내용은 프로그램에 참가자 추가, 익명 혜택 수혜자에 대한 프로그램 등록 만들기, 프로
그램에 혜택 추가 항목을 참조하십시오.

혜택 지급
스쿨 키트 지원 - Sitka 혜택은 일회성 이벤트로 일정이 필요하지 않습니다. 또한 프로그램에 추
가된 모든 아동에게 이 혜택을 받을 자격이 주어지지만, Ken이 지급 센터를 방문할 아동 및 인
원 수를 확신할 수는 없습니다.

혜택 시작 일자에 Ken과 팀은 지급 이벤트에 참여하기 위해 센터를 방문한 아동에게 키트를 지
급합니다. Ken은 특별 대량 지급 워크플로를 사용하여 지급 내역을 기록합니다.
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각 혜택 참가자에 대한 혜택 할당 및 지급 레코드가 생성됩니다.

예상대로 다른 지역사회의 아동이 키트를 받으려고 지급 센터를 방문합니다. Ken은 특별 대량
지급 워크플로의 익명 옵션을 사용하여 이 아동에게 지급한 내역을 표시합니다.

마지막으로 Ken은 혜택 지급 목록 보기에서 모든 지급을 검토합니다.
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자세한 내용은 특별 혜택 지급 추적 항목을 참조하십시오.

사례 관리
Nonprofit Cloud 사례 관리에는 케어 계획, 사례 의뢰 및 사례 추적을 관리하는 기능이 포함됩
니다.

비영리 단체용 사례 관리 알아보기
Salesforce 사례 관리는 사례 관리자가 모든 참가자를 전체적으로 파악하고, 개별적인 참가자
경험을 제공하고, 지원에 대해 폭넓게 협업할 수 있도록 도와줌으로써 참가자 성과를 이끌어냅
니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

Salesforce 사례 관리 포함 사항:

• 케어 계획

• 동적 평가

• 참가자 전체 보기

• 사고

• 인바운드 추천 및 인테이크

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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• 노트 작성에 대한 상호 작용 요약

사례 관리를 살펴보면 익숙하지 않은 용어를 발견할 수 있습니다. 예를 들어, 넓은 의미에서 케
어 계획은 사례 계획이고, 혜택은 서비스이며, 불만은 사고입니다.

사례 관리 설정
사례 관리를 사용하려면 설정을 활성화하고 권한 집합을 할당합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

기본 사항 설정 및 사례 관리 사용 설정
사례 관리와 관련 Salesforce 기능을 사용 설정합니다.
프로그램 및 사례 관리 기본 사항 사용 설정
프로그램 및 사례 관리 기능을 개선하는 Salesforce 기능을 사용 설정합니다.

1. 프로그램 관리, 사례 관리 및 사용 중인 다른 기능에 대한 권한 집합을 할당합니다.

2. 이해관계자 간의 관계를 탐색하기 쉬운 그래프로 표시하려면 Actionable Relationship
Center(ARC)를 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 Actionable을 입력한 다음 안내 설정에서 Actionable
Relationship Center를 선택합니다.

b. 안내식 도움말에 따라 Actionable Relationship Center를 구성합니다.

자세한 구성 단계는 Actionable Relationship Center(ARC)를 참조하십시오.

3. 작업 시작 관리자 Lightning 웹 구성요소에 작업을 추가하려면 작업 시작 관리자를 설정합
니다.

4. 데이터 처리 엔진을 사용하려면 데이터 파이프라인을 설정합니다.

5. 비즈니스 프로세스를 완료하는 데 필요한 작업을 정의하려면 작업 계획을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 작업을 입력한 다음 안내 설정에서 작업 계획을 선택합니
다.

b. 안내 설정에 따라 작업 계획을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 Salesforce의 작업 계획을 참조하십시오.

6. 예정된 플로에서 레코드 처리를 자동화하려면 배치 관리를 설정합니다.

7. 동적 평가를 사용하려면 동적 평가 구성 작업을 진행합니다.

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.reference_data_processing_engine_requirements.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_batch_management.htm&type=5
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8. 회의 및 대화에 대한 자세한 노트를 기록하고 저장하려면 상호 작용 요약을 설정합니다.

a. 설정에서 빠른 찾기 상자에 상호 작용을 입력한 다음, 안내 설정에서 상호 작용 요약을
선택합니다.

b. 안내식 도움말에 따라 상호 작용 요약을 구성합니다.

자세한 구성 단계는 상호 작용 요약을 참조하십시오.

9. OmniStudio 자동화를 설정하려면 OmniStudio 패키지를 설치하거나 업그레이드합니다.

10. 개인과 관련된 주요 이벤트를 보려면 타임라인을 설정합니다.

사례 관리 사용 설정
사례 관리를 시작하기 전에 몇 가지 항목을 활성화합니다.

1. 프로그램 관리 설정.

2. 설정에서 빠른 찾기 상자에 프로그램 및 사례 관리를 입력합니다. 프로그램 및 사례 관리에
서 다음 설정을 활성화합니다.

a. 케어 계획 설정을 선택하고 케어 계획 만들기 및 관리를 활성화합니다.

b. 프로그램 및 사례 관리를 선택하고 의뢰 만들기 및 관리를 활성화합니다.

사례 관리를 위한 보안 및 권한
사례 관리의 권한 집합, 그리고 사용자에게 권한 집합을 할당하는 방법을 살펴보십시오.

권한 집합을 단일 사용자 또는 여러 사용자에게 할당합니다. 권한 집합 할당 관리를 참조하십시
오.

사용자에게 부여하는 권한을 추가하거나 줄이려면 조직별 권한에 대한 사용자 정의 권한 집합
을 만듭니다. 그런 다음 적절한 관리형 권한 집합을 포함하는 권한 집합 그룹에 사용자 정의 권
한 집합을 추가합니다. 이런 방식으로 권한 집합 그룹을 이용하면 사용자가 언제든지 새로운 사
례 관리 권한에 액세스할 수 있으며, 사용자의 요구에 따라 특정 권한을 추가하거나 제거할 수
있습니다. 권한 집합 그룹을 참조하십시오.

사례 관리에는 다양한 사례 관리 기능을 위한 관리형 권한 집합이 포함됩니다. 또한
Salesforce의 다른 기능에 대한 권한이 필요합니다. 자세한 내용은 Nonprofit Cloud의 보안 및
권한 문서를 검토하십시오.

케어 계획 액세스
사용자에게 케어 계획 개체와 기능에 대한 액세스 권한을 부여합니다.

사례 의뢰
사용자에게 의뢰 기능에 대한 액세스 권한을 부여합니다.

불만 관리 액세스
사용자에게 불만 관리 개체와 기능에 대한 액세스 권한을 부여합니다.

프로그램 및 혜택 관리 액세스

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_enable_config_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_set_groups.htm
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사용자가 프로그램 및 혜택 관리 개체와 기능에 액세스할 수 있습니다.

다른 권한 집합에 포함된 항목이 궁금하십니까? 설정에서 해당 권한 집합을 열고 포함된 권한
에 대해 자세히 알아보십시오.

Nonprofit Cloud의 보안 및 권한

케어 계획
케어 계획에는 사례 관리자가 참가자를 돕는 데 필요한 요소가 포함되어 있고, 참가자의 사례
페이지에서 확인할 수 있습니다. 케어 계획은 광의적인 목표 및 하위 목표, 혜택 또는 서비스, 참
가자가 목표에 도달하는 데 도움을 주는 구체적인 과업 또는 작업으로 구성할 수 있습니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

케어 계획 설정
케어 계획을 사례 페이지 레이아웃에 추가한 다음, 필드, 혜택, 목표, 작업을 추가하여 케어 계획
을 만듭니다.
사례 페이지 레이아웃에 케어 계획 관련 목록 추가
사례 관리자가 관리하는 사례용 케어 계획에 쉽게 액세스할 수 있습니다.

1. 설정의 개체 관리자에서 사례를 클릭합니다.

2. 사례 페이지 레이아웃을 선택한 다음, 사례 레이아웃을 클릭합니다.

3. 팔레트에서 관련 목록을 클릭합니다.

4. 레이아웃에서 케어 계획을 관련 목록으로 끌어옵니다.

5. 변경 사항을 저장합니다.

케어 계획에 사용자 정의 필드 추가
사용자 정의 필드를 만들고 케어 계획에 추가하여 요구에 맞게 맞춤 설정할 수 있습니다.

1. 설정의 개체 관리자에서 케어 계획을 클릭합니다.

2. 필드 및 관계 페이지에서 새로 만들기를 클릭합니다.

3. 필드 유형을 선택하고 다음을 클릭합니다.

4. 필드 이름을 지정합니다.

5. 필드 설정을 구성하고 다음을 클릭합니다.

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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6. 필드 수준 보안을 구성하고 다음을 클릭합니다.

7. 페이지 레이아웃에 추가에서 케어 계획 페이지 레이아웃이 선택되었는지 확인합니다.

8. 변경 사항을 저장합니다.

케어 계획 혜택 결정
혜택은 참가자가 사용할 수 있는 서비스로 케어 계획 목표를 달성하는 데 도움을 줍니다. 개인
또는 그룹에 혜택을 적용합니다.

해당 단계는 프로그램의 혜택 및 혜택 유형 정의를 참조하십시오. 콘텐츠에는 공공 부문 솔루션
의 프로그램 관리가 언급되지만 해당 단계는 사례 관리에도 적용됩니다.

케어 계획용 목표 정의 만들기
참가자 성과 중대 사건에 대한 목표 정의를 만들고 목표 정의를 케어 계획 및 케어 계획 템플릿
에서 사용합니다.

목표 정의와 목표의 차이점에 유의하십시오. 목표 정의는 취업하기와 같이 조직 전체에서 사용
되는 공통 목표입니다. 목표는 인터뷰 교육 완료와 같이 참가자에게 할당되는 특정 인스턴스입
니다.

해당 단계는 목표 정의 만들기를 참조하십시오.

혜택 일정 및 세션 정의
하나 이상의 혜택 세션이 포함된 혜택 일정을 생성합니다. 참가자의 요구에 따라 일회성 세션
또는 반복 세션을 설정합니다.

공공 부문 솔루션에서 혜택 일정 및 세션 정의를 참조하십시오.

케어 계획 템플릿
템플릿을 사용해 케어 계획을 만들고 참가자의 고유한 요구에 따라 케어 계획을 개인 설정함으
로써 시간을 절약하고 일관성을 높일 수 있습니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

케어 계획 템플릿 작성
케어 계획 템플릿에 반복할 수 있는 혜택 및 목표를 포함하면 이러한 항목을 쉽게 재사용하여
표준 유형의 서비스 및 지원에 참가자를 연결할 수 있습니다.

예를 들어, 직업 교육 프로그램에서 모든 참가자에게 동일한 핵심 혜택 및 목표를 제공하는 경
우 케어 계획 템플릿을 사용하면 인테이크 프로세스가 빨라집니다. 템플릿은 사용자 정의할 수
있기 때문에 조직에 가장 적합한 세부 사항을 입력할 수 있습니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_benefits_benefittypes.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_goal_def.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_benefits_schedules_sessions.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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해당 단계는 케어 계획 템플릿 만들기를 참조하십시오.

케어 계획 템플릿에 목표 및 혜택 추가
기본 템플릿이 설정되면 목표 및 혜택 정보를 추가하여 작성합니다.

해당 단계는 케어 계획 템플릿 만들기의 케어 계획 템플릿에 목표 및 혜택 추가 섹션을 참조하
십시오.

케어 계획에 대한 작업 계획 템플릿 만들기
혜택 할당, 목표 할당 또는 케어 계획에 대해 반복할 수 있는 과업을 포함하는 작업 계획 템플릿
을 만듭니다. 그런 다음, 작업 계획 템플릿을 적절한 혜택, 목표 정의 또는 케어 계획 템플릿에
연결합니다.

취업하기 예를 계속 살펴보면 작업 계획 템플릿에 이력서 초안 제출 및 추천 요청을 위해 이전
고용주에게 연락과 같은 과업을 포함할 수 있습니다. 그런 다음, 템플릿을 관련 케어 계획 템플
릿에 연결할 수 있습니다. 새 참가자가 등록하고 케어 계획에 할당되면 작업 계획 과업이 케어
계획에 표시됩니다.

해당 단계는 작업 계획 템플릿을 사용하여 케어 계획에 대한 과업 만들기를 참조하십시오.

사례담당자에게 목표 및 혜택 할당에 대한 액세스 권한 부여
상위 케어 계획의 권한 수준을 기준으로 사용자에게 목표 및 혜택 할당 레코드에 대한 액세스
권한을 제공합니다. 사례담당자는 이 방법을 사용하여 참가자의 사례에 대한 모든 관련 케어 계
획 레코드에 액세스하고 쉽게 공동 작업하거나 사례를 전송할 수 있습니다.

해당 단계는 사례담당자에게 케어 계획 관련 목표 할당 및 혜택 할당에 대한 액세스 권한 부
여를 참조하십시오.

케어 계획 사용
케어 계획 및 케어 계획 템플릿이 준비되면 케어 계획 및 케어 템플릿을 사례에 추가하고, 참가
자를 추가하고, 시작할 수 있습니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

사례용 케어 계획 만들기 및 참가자 추가
케어 계획 템플릿을 기준으로 케어 계획을 만들고 참가자 정보를 추가하여 개별화합니다. 작업
계획을 템플릿에 연결한 경우 템플릿에서 과업을 케어 계획에 추가합니다.

해당 단계는 사례용 케어 계획 만들기를 참조하십시오.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan_tempalte.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan_tempalte.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_access_to_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_access_to_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan.htm
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케어 계획 관리
케어 계획을 업데이트하고 조직의 요구와 관련성을 유지합니다.

해당 단계는 케어 계획 보기 및 관리를 참조하십시오.

혜택 참가자의 참석 및 지급 내역 추적
참가자의 참석 여부와 참가자에게 제공되는 혜택 지급 단위를 추적합니다. 참가자의 참여도를
판단하고 동향을 파악하여 다음 세션을 조율할 수 있습니다.

해당 단계는 공공 부문 솔루션에서 혜택 참가자의 참석 및 지급 내역 추적을 참조하십시오.

사례 의뢰
참가자를 조직 내부 또는 외부의 서비스 공급자에게 의뢰하는 방식으로 참가자에게 서비스 및
지원을 제공합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

예를 들어, 참가자가 취업에 도움이 되는 기술을 습득하도록 도우려면 교육 및 배치 부서(공급
자)에서 제공하는 기술 계발 프로그램에 의뢰합니다.

의뢰 인테이크 안내 플로 만들기
플로를 설정하면 의뢰 및 평가를 안내하는 데 도움이 되고 인테이크 직원이 쉽게 참가자를 관리
할 수 있습니다.

주:
이 프로세스에 필요한 데이터 팩을 다운로드하려면 Salesforce 산업 프로세스 라이브러리 액세
스 권한이 필요합니다. 필요한 경우 이 양식을 사용하여 액세스 권한을 요청하십시오. 프로세스
라이브러리 액세스 권한을 부여받을 때까지 영업일 기준으로 며칠이 소요될 수 있습니다.

해당 단계는 의뢰 인테이크 안내 플로 설정을 참조하십시오.

사례 의뢰 활성화
사례 의뢰를 사용 설정하면 참가자에 대한 의뢰를 만들고 관리할 수 있습니다.

1. 설정에서 빠른 찾기 상자에 소셜 프로그램 설정을 입력한 다음, 소셜 프로그램 설정을 선택
합니다.

2. 사례 의뢰를 사용 설정합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_manage_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_track_attendance_benefit_disbursement.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://go.vlocity.com/SuccessCommunityAndVUAccess
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_setup_referral_intake_guided_flow.htm&type=5
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의뢰 필드 값 만들기
옵션으로 참가자 사례 의뢰에 대한 범주를 만들 수 있습니다. 이러한 값에는 의뢰 유형(예: 내부
또는 외부) 또는 필요한 지원 수준을 포함할 수 있습니다. 완료되면 페이지 레이아웃에 범주 필
드를 추가해 페이지에 표시되도록 합니다.

해당 단계는 의뢰 필드용 값 만들기를 참조하십시오.

사례 의뢰에 대한 옴니채널 활성화
옴니채널을 설정하여 적절한 사람에게 사례 의뢰를 자동으로 라우팅합니다.

옴니채널은 Salesforce Classic 및 Lightning Experience의 콘솔에 통합됩니다. 해당 단계는 옴
니채널 설정을 참조하십시오.

사례 의뢰 사용
참가자에 대한 사례 의뢰를 만들고 추가 지원을 위해 참가자를 내부 또는 외부 조직에 의뢰하는
데 필요한 모든 정보를 수집할 수 있습니다.

해당 단계는 공공 부문 솔루션에서 사례 의뢰 만들기를 참조하십시오.

프로그램에 사례 참가자 추가
프로그램 관리를 사용하여 참가자에게 최고의 서비스를 제공하는 프로그램에 참가자를 추가할
수 있습니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

해당 단계는 프로그램에 참가자 추가를 참조하십시오.

참가자 사례 추적
참석 및 혜택 추적을 사용하여 참가자가 필요한 서비스를 받고 있는지 확인합니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

해당 단계는 참석 및 혜택 지급 추적을 참조하십시오.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_referral_fields.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_presence_intro.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_presence_intro.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_referral.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
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불만
이벤트 또는 웰빙에 대한 우려 사항을 기록하는 레코드를 만듭니다.

주:
Salesforce는 Fundraising, 프로그램 관리, 사례 관리 및 Grantmaking을 위한 통합 플랫폼 솔루
션을 포함하는 Nonprofit Cloud를 제공합니다. 이 콘텐츠에서는 이 솔루션에 대한 정보를 제공
합니다. Salesforce for Nonprofits에서 관리 패키지 설명서를 확인하십시오. 조직에서 사용하
는 버전이 확실하지 않은 경우 Salesforce 관리자에게 문의하십시오.

불만이나 사고는 어떤 것도 될 수 있습니다. 참가자가 다른 참가자와 언쟁을 벌이거나 모의 인
터뷰를 진지하게 받아들이지 않을 수도 있습니다. 공공 부문 민원 솔루션이라고 불리는 불만 레
코드를 만들면 이러한 이벤트를 추적하고 완전한 참가자 레코드를 유지하는 데 도움이 됩니다.

불만 안내 플로 설정
안내 플로를 만들면 정보 수집이 간소화되고 불만을 정확하고 효율적으로 문서화할 수 있습니
다.

해당 단계는 불만 인테이크 안내 플로 설정을 참조하십시오.

불만에 사례 버튼 추가
불만 설정을 완료하는 데 필요한 구성요소가 포함된 데이터 팩을 설치하고 페이지에 사례 버튼
을 추가합니다.

주:
이 프로세스에 필요한 데이터 팩을 다운로드하려면 Salesforce 산업 프로세스 라이브러리 액세
스 권한이 필요합니다. 필요한 경우 이 양식을 사용하여 액세스 권한을 요청하십시오. 프로세스
라이브러리 액세스 권한을 부여받을 때까지 영업일 기준으로 며칠이 소요될 수 있습니다.

해당 단계는 공공 부문 불만 레코드 세부 사항 페이지에 사례 버튼 추가를 참고하십시오.

사례 및 불만 참가자 구성
사례 및 불만 참가자의 역할 및 상태를 정의합니다.

사례에 포함된 각 개인은 사용자가 만든 역할 및 상태를 가집니다. 역할은 참가자, 가족 구성원,
교사 또는 교도관일 수 있습니다. 역할의 상태는 활성, 비활성, 응답 없음일 수 있습니다. 조직에
가장 적합한 역할 및 상태를 결정하고 요구에 따라 값을 변경할 수 있습니다.

해당 단계는 사례 및 불만 참가자 구성을 참조하십시오.

https://help.salesforce.com/s/products/nonprofit
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_setup_intake_guided_flow.htm&type=5
https://go.vlocity.com/SuccessCommunityAndVUAccess
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_add_case_button_pub_complaint.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm&type=5
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불만 기록
민원 레코드를 사용하여 참가자와 관련된 불만에 대한 세부 사항을 수집합니다. 설명 섹션을 사
용하여 모든 관련 세부 사항을 추가합니다.

해당 단계는 민원 레코드에 구성원 우려 사항 기록을 참조하십시오.

Nonprofit Cloud를 통한 성과 관리
성과 관리를 사용하여 영향력을 위한 전략이나 변경 이론을 정의하고, 데이터를 수집하며, 진행
상황을 추적하고, 프로그램의 효율성을 평가할 수 있습니다.

Nonprofit Cloud에서 성과 관리를 사용하여 다음을 추적할 수 있습니다.

• 의도한 성과를 달성하기 위해 실행 중인 프로그램

• 프로그램을 계획에 따라 제공하도록 보장하기 위한 프로그램 성과

• 수행 중인 작업이 의도한 성과를 달성하는지 여부

다음을 참조하십시오.

• 성과 관리

• 개발자 설명서: 결과 관리

Nonprofit Cloud for Grantmaking
기금 제공자와 신청자 모두에 대한 보조금 관리 절차를 간소화합니다. Salesforce Platform에
구축된 Nonprofit Cloud for Grantmaking에는 보조금을 지급하고 비영리 업무를 관리하기 위
한 도구가 포함되어 있습니다.

Nonprofit Cloud for Grantmaking로 다음 작업을 할 수 있습니다.

• 기부 및 보조금 신청에 포함되는 조직 및 개인을 추적합니다.

• 지원 세부 사항이 포함된 자금 조달 기회를 생성합니다.

• 보조금 신청과 예산의 검토 및 승인을 관리합니다.

• Experience Cloud와 함께 사용할 경우 모금자는 자금 조달 기회를 파악하여 신청하고, 예산
을 제출하고, 지원 문서를 업로드할 수 있습니다.

• 프로그램 및 사례 관리를 사용하여 개인, 가족 및 지역사회의 복지를 개선하기 위한 서비스
를 제공합니다.

Nonprofit Cloud for Grantmaking에 대한 자세한 내용은 계정 담당자에게 문의하십시오.

다음을 참조하십시오.

• Grantmaking

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_document_pub_complaint_record.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management.htm
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.grmk_grantmaking.htm
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• 개발자 설명서: Grantmaking 개발자 가이드

Nonprofit Cloud와 번역
Salesforce는 Nonprofit Cloud의 번역을 다양한 언어로 제공합니다.

자주 묻는 질문
빈도, 언어, 설명서 등 현지화에 대한 질문과 답변을 확인해 보십시오.

Salesforce.org 제품을 얼마나 자주 현지화하십니까?
Salesforce는 계절별 주 릴리스의 일환으로 제품 라벨 및 텍스트를 현지화합니다.

현지화하는 언어는 무엇입니까?
Salesforce.org는 제품이 아닌 패키지별로 현지화하므로 언어가 다양합니다. 다음을 참조
하십시오. 사용 가능한 언어 Salesforce에서는 완전히 지원되는 언어, 최종 사용자 언어 및
플랫폼 전용 언어와 같은 세 가지 수준의 언어 지원을 제공합니다. 자세한 내용은 지원되
는 언어를 참조하십시오.

제품 설명서를 현지화하십니까?
현재 Accounting Subledger, Accounting Subledger Legacy, Case Management,
Education Cloud, Education Data Architecture(EDA), Grants Management, Insights
Platform Data Integrity, Marketing Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud,
Nonprofit Success Pack(NPSP), Outbound Funds Module, Program Management
Module(PMM), and Student Success Hub(SSH) 제품에 대한 설명서를 현지화합니다. 세
부 사항은 사용 가능한 언어 문서를 참조하십시오.설명서 링크 목록은 현지화된 설명서를
참조하십시오.

번역에서 실수 또는 누락된 내용을 발견했습니다. 어디에 보고해야 합니까?
주 릴리스를 위해서만 번역을 업데이트하므로 부 릴리스 이후에는 번역이 동기화된 상태
가 아닐 수 있습니다. 실수를 보고하려면 설정 및 보안에 설정된 주제 및 국제화 및 현지화에
설정된 범주를 사용하여 사례를 만듭니다.

번역을 재정의할 수 있습니까?
그렇습니다. 번역 워크벤치를 사용하여 번역을 재정의할 수 있습니다. 자세한 내용은 번역
워크벤치를 참조하십시오.

언어와 로캘의 차이는 무엇입니까?
Salesforce에는 언어 및 로캘 설정이 모두 표시됩니다. 로캘에 따라 날짜 및 시간, 주소, 전
화번호 숫자, 쉼표와 마침표에 대한 표시 형식이 결정됩니다. 언어에 따라 개체, 필드, 설
정, 사용자 인터페이스 텍스트가 표시되는 언어가 결정됩니다.

커뮤니티에서 제공하는 번역을 수락합니까?
상당수 제품이 오픈 소스이지만, 현재 현지화 기여에 대한 GitHub 가져오기 요청을 수락
하지 않습니다. 현지화 프로세스에는 커뮤니티 공동작업자에게는 현실적이거나 지속 가

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.nonprofit_cloud_for_grantmaking_dev_guide.meta/nonprofit_cloud_for_grantmaking_dev_guide/
https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
https://help.salesforce.com/supportandservices
https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.workbench.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.workbench.htm
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능하지 않은 수준의 서비스 점검이 필요합니다. 따라서 고품질의 번역을 적시에 제공하기
위해 자체 현지화 프로그램을 사용합니다.

사용 가능한 언어
Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy 에서 사용할 수 있는 언어 목록을 확인합니다.

Salesforce.org는 다음 언어에 대한 번역을 제공합니다. 사용자 (또는 조직 전체) 설정 동안 지원
되는 언어 중 하나를 선택하는 경우 Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy 개체, 필드,
설정, 사용자 인터페이스 텍스트가 해당 언어로 표시됩니다.

Accounting Subledger 레거시
언어 UI 설명서

카탈로니아어 √ √

네덜란드어 √ √

영어(영국) √ √

핀란드어 √ √

프랑스어 √ √

독일어 √ √

일본어 √ √

스페인어 √ √

스페인어(멕시코) √ √

Nonprofit Cloud
Salesforce 언어 지원을 참조하십시오.

현지화된 설명서
다른 언어로 된 설명서에 대한 링크를 확인합니다.

다음 링크를 사용하여 사용 가능한 각 언어에 대해 현지화된 설명서에 액세스하십시오.

Accounting Subledger 레거시
• 카탈로니아어

• 네덜란드어

• 영어(영국)

• 핀란드어

• 프랑스어

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_ca_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_en_gb.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_fr_fr.pdf
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• 독일어

• 일본어

• 스페인어(스페인)

• 스페인어(멕시코)

Nonprofit Cloud
• 중국어(간체)

• 중국어(번체)

• 덴마크어

• 네덜란드어

• 핀란드어

• 프랑스어

• 독일어

• 이탈리아어

• 일본어

• 한국어

• 노르웨이어

• 포르투갈어(브라질)

• 러시아어

• 스페인어(스페인)

• 스페인어(멕시코)

• 스웨덴어

언어 활성화
Salesforce에서 Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy 제품에 대한 현지화를 활성화
합니다.

다음 단계를 완료하여 Nonprofit Cloud Accounting Subledger Legacy 에서 사용할 언어를 활
성화하는 것이 좋습니다.

1. 번역 언어를 사용하기 전에 설정에서 번역 워크벤치를 활성화합니다. 정보는 번역 워크벤
치 활성화 및 비활성화를 참조하십시오.

https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_sv_se.pdf
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
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2. 플랫폼 전용 언어(예: 카탈로니아어)를 활성화하는 경우:

a. 설정에서 플랫폼 전용 언어 활성화를 검색한 다음, 선택합니다.

b. 원하는 언어를 표시 언어 목록으로 이동합니다.

c. 변경 사항을 저장합니다.
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