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Innehdlisforteckning



Education Cloud

Education Cloud ansluter insikter kring rekrytering, antagning och studentframgang

for att skapa en enhetlig bild av varje enskild student och dennes utveckling. Med all
information pd samma plats skapas en komplett studentprofil, sa att organisationen kan
erbjuda personlig vagledning och bidra till livslangt larande - fran potentiella studenter till
engagerade akademiker.

Lara sig mer om Education Cloud

GOr livet Iattare for organisationens medarbetare och studenter med hjalp av Education
Cloud.

Nasta generations CRM-system for utbildningsorganisationer ar har. Education Cloud ar

en digital grundplattform som ger dagens organisationer tillgdng till morgondagens teknik.
Education Cloud ar en saker och anpassningsbar plattform som gor att din organisation kan
hanga med i det standigt foranderliga digitala samhallet.

Education Cloud bygger pa effektiva Salesforce-I6sningar dar insikter kring rekrytering,
antagning och studentstod skapar en enhetlig bild av varje enskild student och dennes
utveckling. Med all information pa samma plats skapas kompletta studentprofiler, sa att
organisationen kan erbjuda personlig vagledning och bidra till livslangt larande - fran
potentiella studenter till engagerade alumner.

Med Salesforce som grund for organisationens it-ldsningar gar det fortare att slutfora viktiga
uppagifter, skala verksamheten efter behoven och samarbeta med andra avdelningar. Med
Education Cloud far din organisation tillgang till effektiv teknik som bland annat innefattar
foljande:

* en onlineportal for studenter som drivs av Experience Cloud

* samlade startsidor for viktiga aktiviteter med konsoler for rekryterings- och
antagningsenheter

» effektiva, automatiska arbetsfloden och skraddarsydda OmniStudio-granssnitt

* anpassningsbara rapporter och instrumentpaneler med anvandbara insikter fran CRM
Analytics.

Las mer om Education Cloud och fa hjalp eller dela med dig av smarta arbetsmetoder via
vara fantastiska diskussionsgrupper i Trailblazer Community. Logga in med dina Salesforce-
inloggningsuppgifter och g& med i grupperna Utbildningsnav och Versionsberedskap for
Education.


https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHOcSAM?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHOcSAM?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC

Education Cloud

Komma igang med Education Cloud

Education Cloud ar en studentorienterad, organisationsomfattande plattform for samarbete
och kontakt med olika intressenter inom utbildningsvarlden, som bidrar till basta mojliga
resultat och framjar livslangt larande. Utforska innehallet i Education Cloud, prova sjalv

med en testorganisation och lar dig mer om rekommenderade konfigurationer och hur du
forbereder implementeringen.

Lara sig mer om Education Cloud
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https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
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https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESCgroups/0F94S000000kHOwSAM

Education Cloud Lara sig mer om Education Cloud

Anm:
Nar du ar redo pa att stalla in saker gar du till Vagledningscenter for personanpassad hjalp
direkt i appen. Leta sedan efter EducationCloud.

Forsta vad som ingar i Education Cloud

Education Cloud ger en utbildningsfokuserad datamodell | Salesforce-plattformen som
bygger applikationer som underlattar for studenterna och uppfyller anvandarnas behov.

Tabell 1. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Utbildningsinstitutioner underlattar saker och ting for flera olika intressenter. Medarbetarna
pa institutionen utarbetar rekryterings- och antagningsrutiner, organiserar akademiska kurser
och program, hanterar lokaler och mycket mer. I Education Cloud anvands Salesforce-
plattformen tillsammans med en sarskilt framtagen datamodell som bygger applikationer
som forenklar utbildningsorganisationens arbete.

Se aven:

* Utdka Education Cloud med vanliga funktioner

Salesforce Platform

Education Cloud har byggts pa Salesforce-plattformen. Denna kombination innebar att det
I Education Cloud finns funktioner och prestanda som ger en helhetsbild dver blivande och
befintliga studenter, sa att de kan fa basta maojliga hjalp.

Education Cloud ar dessutom en saker, flexibel och anpassningsbar 16sning som kan
implementeras och skraddarsys efter organisationens behov.

Education Clouds datamodell

Datamodellen for Education Cloud ar utformad for att hjalpa utbildningsorganisationer att
ge stdd under hela studieupplevelsen inklusive for att hantera ansokningar, schemalaggning,
kurser, faciliteter, alumnrelationer och mycket annat.

Datamodellen underlattar for samtliga medarbetare, daribland handlaggare,
antagningsansvariga, studenter, rekryterare och Salesforce-administratorer.

Mer information om datamodellen finns i Education Cloud-resurser for utvecklare.



Education Cloud Lara sig mer om Education Cloud

Education Cloud-licenser

Det finns tre olika licenser i Education Cloud: Fullstandig atkomst till Education Cloud,
Education Cloud-granskare och Education Cloud Experience Cloud-anvandare. Varje licens
innehaller olika behodrigheter som férser anvandarna med det de behover.

Anm:

For att se licenser inom din organisation gar du till Installningar och anvander
snabbsokningsrutan for att soka fram och valja Féretagsinformation. Ta en titt pa de
relaterade listorna Anvandarlicenser och Behorighetsuppsattningslicenser. Om du vill lagga
till licenser kontaktar du den som ar ansvarig for Salesforce-kontot.

Fullstandig atkomst till Education Cloud
Fullstandig atkomst till Education Cloud ar den mest kompletta licensen och ger anvandarna
tillgdng till alla objekt och komponenter.

Fullstandig atkomst till Education Cloud ar utformat for personal pa din institution som
ansvarar for rekrytering, antagning, studentframngang och hantering av alumner.

Begransad atkomst till Education Cloud

Begransad atkomst till Education Cloud ger anvandare atkomst till de obligatoriska objekten
och komponenterna i Education Cloud for studentradgivning och ansdkningsgranskning av
anvandningsfall.

Denna licens ar utformat for anvandare som bara behover tillgang till vissa objekt och poster
for att utfora sitt arbete, t.ex. granska ansdkningar till din institution eller ge rad till studenter.

Education Cloud for Education Cloud-anvandare
Som Education Cloud for Experience Cloud-anvandare far Experience Cloud-anvandare
tillgdng till Education Cloud-objekt som kravs for att kommunicera med din institution.

Den har licensen ar framtagen for anvandare som interagerar med institutionen genom en
Experience Cloud-webbplats. Hit hor till exempel personer som ansoker till organisationen,
personer som ansoker for ett prospekts rakning eller registrerade studenter som
schemalagger moten.

Rekrytering och antagning

Se hur Education Cloud underlattar rekrytering och antagning tack vare en onlineportal och
effektiva samarbetsverktyg.

Tabell 2. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience




Education Cloud Lara sig mer om Education Cloud

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Blivande studenter forvantar sig att hogskoleutbildningen inkluderar webbaserade
onlinefunktioner. Det gar inte langre att forlita sig pa telefonsamtal eller vanlig post for att
samla in viktig ansokningsinformation. Larare och medarbetare behdver fa en helhetsbild
over studenterna de arbetar med. Informationssilornas tid ar forbi! Med Education Cloud
kan din institution arbeta pa ett smidigt och modernt satt.

Grunden for rekryterings- och antagningsfunktionerna i Education Cloud ar en onlineportal
dar studenterna kan

* be om mer information
 skicka in ansokningar
* ladda upp ansokningsdokument

* schemalagga bokningar med supportpersonal.

Via studentportalen samlas information in fran potentiella studenter - information som
sedan sparas i Salesforce. Som alla rekryterings- och antagningsansvariga vet ar det dock en
stor mangd kommunikation och dokument som ska hanteras. Som hjalp finns konsoler for
rekrytering och antagning. Dessa konsoler utgor en samlingsplats for att hantera arbetet och
folja framstegen.

Har ar nagra satt som konsolerna for rekrytering och antagning kan underlatta for
Institutionens medarbetare:

* Antagningshandlaggare ser en samlad startsidevy 6ver tilldelade ansékningar.
* Rekryterare kan skapa och hantera méten med studenter.

* Antagningsansvariga kan skapa listor 6ver potentiella studenter och tilldela dem till
rekryterare.

* Rekryterare kan svara pa och hantera potentiella studenters fragor och funderingar.
» Chefer kan folja upp verksamhetsmal med hjalp av en mangd olika nyckeltalsrapporter.

* Medarbetare kan bocka av uppgifter och planera arbetet med hjalp av ett lattanvant,
intuitivt granssnitt.



Education Cloud Lara sig mer om Education Cloud
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Se aven:

* Rekrytera och anta studenter pa din institutionen
* Hantera ansokningar

* Hantera bokningar

Studentframgang

Lar du hur Education Cloud ger dig kraftfulla verktyg for att stodja studenternas framgang.

Tabell 3. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience




Education Cloud Lara sig mer om Education Cloud

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att erbjuda en givande inlarningsupplevelse maste utbildningsinstitutioner tydligt forsta
och stddja studenternas krav. Dessa krav kan variera fran karriarradgivning for en enskild
person till orientering for en stor grupp nyborjare. Institutioner behover dvervaka leverans av
tjanster och initiativ i stor skala, Overvaka radgivaruppdrag och spdra studenternas framsteg.
Education Cloud utrustar din institution med de ratta verktygen for att effektivt uppfylla
dessa krav och uppna studentframgang.

Har foljer nagra satt som du kan anvanda Education Cloud pa for att stddja studentens resa:

* Modellera program med formaner som inte relaterar till skola, planera och spara
formansutbetalningar.

 Skapa aviseringar for att fa& meddelanden om studenters resultat.

» Erbjuda fallbaserad radgivning, tilldela och hantera framgangsteams och skapa
personanpassade vardplaner.

» Skapa anpassade postsidor och konsoler for chefer och radgivare.

* Fainsikter med analyser och dvervaka institutionella nyckeltal (KPIL:er) for
studentframgadng.

« Forbattra din sjalvbetjaningsportal for studenter med komponenter for studentframgang.

« Gora det mojligt for rddgivare och studenter att enkelt schemalagga bokningar och
samarbeta med varandra.

Exempel

Devi Gills jobb som radgivare pa gymnasieskolan Valley School District har aldrig varit mer
utmanande. Ett ar med fjarrundervisning kravde att hon behévde samordna leveransen av
bocker, surfplattor och Wi-Fi-hotspots for studenter som Elijah, som bor med sin mormor
samt att pa distans hjalpa de som studerar sista aret med ansokningar till hogskolor.

P& Callaras University har ocksa den akademiska radgivaren Adrian Morges mycket att gora.
Nar han laser sin e-post denna morgon ser han att en student planerade om en bokning for
att tala om examensplanering och han ett méte med tva studenter senare den dagen.

* Klockan 10:00: Stephanie, som gar andra aret, har inte registrerat sig for kurserna nasta
termin. Hon velar och ifragasatter sitt val av huvudamne.

» Klockan 14:00: Stuart, en student som bytt skola, behover en plan for att komma tillbaka
pa ratt spar efter ett ar av halsoproblem och ekonomiska problem som skadade hans
akademiska prestationer.



Education Cloud Lara sig mer om Education Cloud

Turligt nog for Devi och Adrian anvander deras institutioner appen Student Success for
Education Cloud, vilket ger dem en robust uppsattning av verktyg for att ge ett rattvist,
enhetligt och gemensamt stod till sina studenter.

K-12-skolor, larare, radgivare och annan supportpersonal t.ex. Devi som anvander appen
Student Success:

» Har de data de behdver for att ge studenter support - betyg, anteckningar, pagaende
uppgifter, deadlines - allt pa en plats.

» Kan enkelt samarbeta for att identifiera och leverera hjalp till studenter genom att
anvanda personanpassade vardplaner.

* Blir uppmarksammade pa studenter som behdver stdd baserat pa narvaro, beteende och
kurser.

» Kan sakert spara uppgifter, interaktioner och tjanster som tillhandahalls till studenter och
mata effekterna av insatser och program.

Med appen Student Success | hogre utbildning kan supportpersonal anvanda alla dessa
funktioner och anvanda ytterligare verktyg for att framja fokuserade konversationer

med studenter om hur lyckad utbildningen ar. Rddgivare, coacher, vagledare och annan
supportpersonal som Adrian kan:

» Schemalagga och hantera i person, via telefon och virtuella méten med studenter med
bara nagra fa klick.

» Skapa och hantera aviseringar, sarskilt for studenter i hogskola och universitet, t.ex. for
akademiska studier, karriarer, ekonomiskt stod och boende.

« Tilldela uppgifter direkt till studenter for att hjalpa dem uppna ett mal eller nd en
milstolpe.

* Anvanda en dedikerad portal for att kommmunicera med studenter, dar de kan se vem som
finns i deras framgangsteam, schemalagga bokningar for supporttjanster och halla koll pa
tilldelade uppgifter.

Education Cloud ger pedagogerna mojlighet att ge proaktivt och personligt stod till varje
enskild student som de ansvarar for, t.ex. for Elijah, Stephanie och Stuart.

Se aven:

» Stod studentframgang i din institution

Alumnrelationer

Lar dig om de kraftfulla verktygen som Education Cloud tillhandahaller for att engagera sig
med alumner fran din institution.



Education Cloud

Tabell 4. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

FOr att institutioner ska vaxa och frodas ar ett produktivt engagemang med alumner
avgorande. FOr att sakerstalla att engagemanget vardesatts och ar meningsfullt for din
institution och alumner behover din personal data som ar aktuell och lattillganglig.
Education Cloud ger en 360-graders bild av elever under hela deras utbildningsresa fran
prospekt till stolta, engagerade alumner.

R -
ﬂ Robert Alumaus.
X y

..........

Sa har kan du anvanda Education Cloud for att engagera dig med alumner.

Aktivera Insamling for att stodja framsteg och hantera alla typer av gdvodtaganden.

Lagg till komponenter utformade for alumner pad en Experience Cloud-webbplats sa att
alumner kan skapa en profil och soka i en katalog for att fa kontakt med andra alumner
fran din institution.

Skapa processer och floden fran mallar for att behadlla information i alumnkataloger.

Ge samordnare och chefer for alumnrelationer en enda vy pa hemsidan for
alumnaktivitet.

Visa och uppdatera information om en enskild alumnanvandare for att forsta hur
alumnerna ar involverade i din institution.

Skapa handlingsbaserade varningar och aktiviteter relaterade till en specifik
alumnanvandare.

Spara framsteg mot mal for alumnrelationer med en mangd olika nyckeltalsrapporter.

Mentorskap

Skapa och hantera mentorskapsprogram, stark relationer mellan mentorer och adepter,
tilldela formaner och hantera bedomningar.

Lara sig mer om Education Cloud




Education Cloud Lara sig mer om Education Cloud

Tabell 5. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Ett mentorskapsprogram spelar en avgorande roll | att forbattra den Overgripande
erfarenheten och personlig utveckling av medlemmar i din institution. Mentorskap hjalper
manniskor att lyckas akademiskt, yrkesmassigt och personligt samtidigt som det skapar en
stodjande och inkluderande community. Mentorskapserfarenheten kan ha en djupgaende
och bestdende effekt pa deltagarna och hjalpa dem att bli sjdlvsakra och mangsidiga
individer som ar redo att bidra till samhallet.

Ett mentorskapsprogram kan gynna deltagarna pa flera olika satt.

Akademisk vagledning
Mentorskapsprogram ger studenter tillgdng till erfarna mentorer som kan erbjuda
akademisk vagledning. Mentorer kan hjalpa adepter med valet av kurser, navigera runt
svara akademiska krav och ge insikter om basta praxis for studier. Denna vagledning ar
vardefull for forstadrsstudenter som inte ar bekanta med universitetssystemet.

Karriarutveckling
Mentorer kan hjalpa adepter med att identifiera deras karriarmal och hjalpa dem
utveckla en fardplan for att uppna dessa mal. Mentorer kan ge insikter i olika
karridrvagar, erbjuda rdd om praktikplatser och jobbsdkningar och ansluta adepter med
vardefulla professionella natverk.

Personlig tillvéxt och support
Livet pa universitet kan vara utmanande och studenter upplever ofta personliga

svarigheter som stress, angest och problem med att hantera sin tid. Utdver akademiska
mal och karriarmal kan mentorer fungera som en kalla till kanslomassigt stod, skapa en
saker plats for adepter dar de kan diskutera sina problem och s6ka rad om hur man kan
hantera sitt privatliv vid sidan av studierna.

Méjligheter till networking
Mentorskapsprogram ansluter ofta adepter med en mangsidig grupp av mentorer som
kommer fran olika omraden och bakgrunder. Dessa kontakter kan vara ovarderliga
for att utvidga en adepts professionella natverk och potentiellt leda till praktikplatser,
jobbmgjligheter och samarbeten.

Bibehallande och engagemang
Ett valstrukturerat mentorskapsprogram kan bidra till att fler studenter stannar kvar. Nar

studenter kanner att de har stéd och ar anslutna med sin community pa universitet ar
det troligare att de forblir engagerade i sina studier och slutfor sina examensprogram.

Kompetensutveckling



Education Cloud Lara sig mer om Education Cloud

Mentorer kan hjalpa adepter att utveckla viktig kompetens, bade akademisk kunskap
och livskunskap. De kan ge vagledning om kritiskt tankande, problemlosning,
tidshantering, kommunikation och ledarskap, vilket inte bara ar vardefullt under
universitetstiden utan ocksa i framtida karriarer.

Mangfald och inkludering
Mentorskap kan framja mangfald och inkludering pa universitetsomradet. De kan

lanka studenter med mentorer fran olika bakgrunder, hjalpa till att skapa en mer
inkluderande och valkomnande universitetsmiljo.

Livslang framgdang
Den vagledning och support som ges genom mentorskapsprogram kan ha en
bestdende inverkan pa studenternas liv. Manga studenter fortsatter att halla kontakten
med sina mentorer langt efter examen och drar nytta av fortldpande mentorskap under
sin karriarutveckling.

Sa har kan du anvanda Education Cloud for att hantera ett mentorskapsprogram.

» Skapa ett mentorskapsprogram och spara férmansutbetalningar.

» Lagg till komponenter utformade for mentorskap till en Experience Cloud-webbplats sa
att mentorer och adepter kan registrera sig i ditt mentorskapsprogram.

* Anvand floden for att hantera mentorskapsroller och programregistrering.

» Ge mentorskapsfacilitatorer en enda hemsida dar de kan visa formanstilldelningar av
mentorskap och formansleverantorer.

Se aven:

» Konfigurera mentorskap
» Konfigurera mentorskapsprogram

» Koppla mentorer till adepter

Education Cloud-resurser for utvecklare

Las mer om var du hittar resurser for utvecklare, till exempel enhetsrelationsdiagram,
objektsreferenser och Apex-referenser.

Tabell 6. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvand dessa resurser for att lara dig mer om Education Clouds objekt, datamodell, Apex-
metoder och dvriga produktkomponenter.
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» Education Cloud-guide for utvecklare

» Objektreferenser for Education Cloud

* Enhetsrelationsdiagram for Education Cloud

Utoka Education Cloud med vanliga funktioner

Uppna vanliga utbildningsuppgifter med funktionerna tillgangliga for anvandning i
Education Cloud.

Sammanstalla listor Over registrerade personer
Anvand Salesforce-objekt for att skapa listor och identifiera intressen sa att personal kan
battre assistera och fa kontakt med registrerade personer.

Tabell 7. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Engagemang i handlingsbar lista, handlingsbar segmentering och handlingsbar
listmedlem
Skapa listor fran flera objekt, samarbeta med annan personal och vidta atgarder i listan.

Anvandningsfall inkluderar:

Prioritera sokande.

Skapa listor 6ver studenter baserat pa specifika kriterier.
Skapa en portfolj dver prospekt for relationsansvariga.
Skapa listor 6ver foraldrar och studenter.

Ha en lista 6ver VIP-foraldrar att ringa baserat pa en uppsattning av kriterier.

Intressetaggar
Identifiera nyckelintressen, preferenser och behov. Fordjupa relationerna och bygg upp
en kontakt med rekryterare eller rddgivare genom att tala ett gemensamt sprak.

Anvandningsfall inkluderar:

Identifiera intressen for prospekten, t.ex. vilka idrotter de spelar.

Spara specifika akademiska intressen och fritidsintressen under
registreringsprocessen.

Se aven:

* Engagemang i handlingsbar lista


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_intro.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_standard_objects.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_data_model_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_list_engagement.htm
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* Handlingsbara listmedlemmar
* Handlingsbar segmentering

* Intressetaggar

FOIj din registrerades resa
Anvand tidslinjen och livshandelser for att f& en 360-gradersvy av en registrerad pa din
institution.

Tabell 8. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Tidslinje
For in flera objekt i en lista sa att personal kan referera till en kronologisk vy dver
sokandes eller studenters engagemang for att utvardera forloppet och vidta atgarder.

Tidslinjer gor det mojligt for dig att:

» Skapa poster direkt fran vyn med tidslinje.

» Valja de mest relevanta engagemangen att visa.
 Lagga till flera tidslinjer pa en sida.

Anvanda kundcase for tidslinjer inkluderar:

» Entidslinje for studentaktiviteter som refererar till kundcase, servicebokningar,
postaviseringar eller vardplaner.

* Entidslinje for registreringshistorik som refererar till registrering i akademisk termin,

studentprogram eller deltagare | kurserbjudande.

Livshandelser
Samla in och visualisera viktiga livshandelser i en elevs resa. Ditt team kan fordjupa

elevrelationer genom att anvanda detaljer for att identifiera mojligheter och utforma
personliga erbjudanden och engagemang.

Livshandelser gor det mojligt for dig att:

» Lagga till personanpassade handelser for att berika engagemang.
* Stddja institutionsspecifika handelsetyper.

» Skapa och konfigurera kontextuella atgarder.
Livsmilstolpar som du kan spara inkluderar:

* Examen


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_list_members.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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Nytt jobb
« Aktenskap
* [Oretagserkannanden

* Utmarkelser

Sammanfattning av interaktioner
Samla in strukturerade, sokbara anteckningar som anvander smart sokning och filter.

Lagg till taggar for amnen som diskuteras for att skapa lampliga dtgardsposter pa ett
och samma stalle.

Sammanfattning av interaktioner gor det mojligt for dig att:

* Dela anteckningar enkelt.

 Stodja flera adepter, bade intern och externt.

 Skapa rapporter pad anteckningar.

Anvanda kundcase for sammanfattning av interaktioner inkluderar:
« Moétesanteckningar

+ Radgivningsanteckningar

» Kontaktrapporter for prospekthantering

» Anteckningar associerade med elever och affarskonton

Postaviseringar
Uppmarksamma dina radgivare och din personal pa andringar i poster som kraver
atgarder sa att personal kan vidta proaktiva atgarder och utnyttja vardplaner for en elev.

Postaviseringar gor det mojligt for dig att:

* Anvanda fléden for att automatisera och masstillampa aviseringar.
* Anpassa kort med postaviseringar med hjalp av OmniStudio.

¢ Anpassa scheman.

« Spara ursprunget av en avisering nar den 16ses ut med hjalp av integration med ett
externt system.

Se aven:
« Tidslinje
» Arbeta med handelser och milstolpar

* Sammanfattning av interaktioner

» Postaviseringar


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_work_with_life_events_business_milestones.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
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« Overvaka elevers resultat med aviseringar

Spara utbildningsprogrammens effekt

Anvand Resultathantering for att definiera, mata och utvardera effekten av din institutions
resultatstrategi. FOr att uppna dnskade resultat skapar en utbildningsinstitut olika program,
t.ex. som for radgivning, mentorskap och andra program som inte relaterar till skola.

Tabell 9. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Se aven:

* Resultathantering

Organisera uppgifter for registrerade personer och personal
Anvand atgardsplaner och startprogram for atgard for att tillhandahalla snabb och fokuserad
support till registrerade personer i din institution.

Tabell 10. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Atgardsplaner
Skapa uppgiftshanterade checklistor som ska slutféras av studenter eller personal.

Anvanda kundcase for atgardsplaner inkluderar:

» Att gora-listor for elever under ansokningsprocessen.
« Vardplaner for studenter.

* Processer vid ansokning, inskrivning och registrering.

Startprogram for atgard
Starta atgarder fran postsidor baserat pa en affarsprocess. Startprogrammet for atgard

kan inkludera floden, OmniScripts och snabbatgarder.
Anvanda kundcase for startprogram for atgard inkluderar:

« Oppna anteckningar fran ett méte med en student eller andra medarbetare.
* Skicka ett e-postmeddelande till en radgivare.

* Logga ett samtal som ringts till en adept.

Se aven:


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Monitor_Learner_Performance_with_Alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management.htm
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» Skapa uppgifter for vardplaner med mallar for dtgardsplan

 Startprogram for atgard

Automatisera processer i Education Cloud
Anvand Salesforce-verktyg for att automatisera dina akademiska processer, verifiera
identiteter, skapa bedomningar och tillhandahalla tjanster for registrerade personer.

Tabell 11. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Affarsregelsmotor (BRE), beslutstabeller och Decision Explainer
Utfor affarslogik i stor skala utan kod.

Formaner och funktioner omfattar:

» Skapa anpassade regeluppsattningar och aberopa dem sedan var du vill.
* Bygg regler genom att anvanda en visuell designer.
 Ersatter kalkylbladen for affarsanvandare.

» Badda inialla branschprocesser och arbetsfloden genom att anvanda OmniScripts
och Flow Builder.

» Automationer anropar BRE for att det inte ska finnas nagot behov for automation nar
affarslogik andras.

» Decision Explainer forklarar varfor ett beslut fattades i BRE.
Anvandningsfall inkluderar:

« Dirigera prospekt till ratt radgivare baserat pa attribut fran deras intresseformular.
» Dirigera elever till ratt personal for att folja upp om en ansokan.

 Dirigera elever till ratt radgivare, vardplan eller atgardsplan.

« Bestamma nar ett standardstipendium ska erbjudas till en student.

« Affarsanvandare kan ga in och andra regeln, t.ex. justera betygkravet for berattigande
fran 3,2 till 3,5.

* Matcha en person intresserad i datorvetenskap med en mentor.

« Kontrollera om en person som har ett omedelbart behov av ekonomiskt stod ar
berattigad till detta.

Identitetsverifiering


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
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Skydda kanslig information och sakerstall efterlevnad av regler, t.ex. FERPA, GLBA,
HIPAA, och PCI, genom att standardisera processer for identitetsverifiering. Dessa
processer ar flexibla, tillhandahaller granskningsspar och bekampar identitetsbedrageri.

Formaner och funktioner omfattar:

* S0kning i extern databas

* S0kning i flera objekt

* Granskning av verifieringsspar

* Anpassad administratorsinstalining

Anvandningsfall inkluderar:

« Nar en student ringer till en institution kan personalen snabbt bekrafta studentens
identitet.

Discovery Framework
Skapa fragor och beddmningsformular for att samla in detaljer for programregistrering.
Anvandningsfall inkluderar:

* Anvand bedomningar for att matcha mentorer med adepter.

 Granska svaren pa en bedomning for en radgivande programregistrering for att
avgora om programmet uppfyller deras behov om hur man bast stoder dem.

Service Process Studio
Utforma snabbt och enkelt smidiga kundtjanstprocesser. Personal kan lansera dessa

serviceprocesser och komma igang med kundserviceverksamheten for studenten.

Anvandningsfall inkluderar:

» Inom registratorverksamheten hanterar du forfragningar om kursbyten,
kursundantag, terminsavbrott, avskrifter eller examens- och avgangsbevis.

« Inom studentverksamheten hanterar du begaran om att andra kontaktinformation,
andra utbildningsprogram eller nya och andrade deklarationer av huvudamnen och
biamnen.

» FOr krav och ansokningar hanterar du begaran om overforing av poang och
Overklaganden av poang.
Se aven:

* Affarsregelsmotor

» Decision Explainer


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.business_rules_engine.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_explainer.htm
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Beslutstabell
« Identitetsverifiering
» Discovery Framework och bedomningar

e Service Process Studio

Hantera och visualisera relationer i Education Cloud
Anvand Actionable Relationship Center (ARC) for att visualisera relationer mellan objekten
som du vill konfigurera, t.ex. fOr personer och familjer.

Tabell 12. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvandningsfall inkluderar:

» Relationer mellan foraldrar och barn
* Relationer mellan syskon
* Mentorskapsrelationer

» Redovisningsrelationer
Se aven:

* Modellhushall

« Actionable Relationship Center

Hantera dokument i Education Cloud

Minska friktionen och effektivisera uppdateringarna mellan elever och personal genom att

anvanda checklistor, ladda upp dokument i realtid och skapa en automatiserad process for
dokumenthantering.

Tabell 13. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvand dessa komponenter for att hantera dokument.

» Dokumentchecklista
* Dokumentgenerering

* Intelligent dokumentlasare

Se aven:


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_table.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_identity_verification.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_setup_and_configure_discovery_framework.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_process_studio.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
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Att tanka pa vid implementering av dokumenthantering

» Dokumentsparning och godkannanden

Intelligent dokumentlasare

Intelligent dokumentautomation

Forbered ditt utbildningsinstituts finansdata med Accounting

Subledger

Anvand Accounting Subledger (ASL) for att behandla och forbereda de finansdata som
samlas in av olika avdelningar for redovisningsavdelningen, samtidigt som du tillhandahaller
allokering av medel och integration med ett externt redovisningssystem.

Tabell 14. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvandningsfall inkluderar:
» Bidrag

« Stipendier

» Donationer

» Studieavgift

» Biblioteksavgifter

* Matprogram

* Ansokningsavgifter

Se aven:

* Accounting Subledger

Utforma personanpassade vagledda upplevelser for registrerade

personer med OmniStudio
Anvand OmniStudio for att skapa somldsa digitala upplevelser.

Tabell 15. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Formaner och funktioner omfattar:

* Skapa granssnitt och interaktioner for registrerade personer.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_doc_mgmt_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.document_automation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Accounting_Subledger.htm
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» Utforma personliga, helt varumarkesanpassade vagledande konsumentformular med
enkel konfiguration.

» Konstruera rika, dynamiska anvandargranssnitt for att visa sammanfattad kontextuell
information och atgarder fran flera kallor pa ett dgonblick.

» Distribuera och uppdatera interaktioner och upplevelser snabbt éver flera enheter och
kanaler.

« Forin information fran Salesforce eller till och med externa system till vagledda granssnitt.

« Andra eventuella komponenter som levererats med Education Cloud.
Anvandningsfall inkluderar:

* Anvanda FlexCards for kort med studentprofiler.

 Lagga till visuella bilder till FlexCards.

* Utforma FlexCards med det du vill att dina affarsanvandare ska anvanda.

* Visa vadret baserat pa en potentiell students postnummer pa ett FlexCard.

* Visa hela studentinloggningshistoriken for utbildningshantering i realtid pa ett FlexCard.
* Anvanda OmniScripts for att bygga en hel process.

Se aven:

* Anvand OmniStudio med Education Cloud

* OmniStudio

Omvandla Education Cloud-data med databearbetningsmotor
Anvand databearbetningsmotor (DPE) for att omvandla data som ér tillgéanglig i din
Salesforce-organisation och skriva tillbaka omvandlingsresultaten som nya eller uppdaterade

poster. Till exempel kan du anvanda DPE och floden for att stalla in och behdlla personliga
och offentliga profilposter for din diskussionsgrupp for alumner.Obligatoriskt

Tabell 16. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Se aven:

» Databearbetningsmotor


https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.os_omnistudio.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm
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Hantera e-postkampanjer med Marketing Cloud Engagement for
Utbildning

Anvand Marketing Cloud Engagement for Industries for att synkronisera dina Education
Cloud CRM-data med Marketing Cloud for att skapa e-postkampanier.

Tabell 17. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvandningsfall inkluderar:

* Paminnelser om deadline for ansdkan
» Detaljer om rekryteringsbokning

« Arsklass och insamlingskampanjer

* Alumni outreach

Se aven:

» Marketing Cloud Engagement for Utbildning

Skapa och hantera obligatoriska rapporter med offentliggdrande och

Compliance Hub
Organisera fragor och svar och generera rapporter som enkelt kan nds och sparas for
obligatoriska rapporteringskrav.

Tabell 18. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvandningsfall inkluderar rapportering for:

* Integrated Postsecondary Education Data System (IPEDS)

* Federal Student Aid (FSA)

« National Student Loan Data System (NSLDS)

« Council for Advancement and Support of Education (CASE)
Se aven:

» Offentliggbrande och Compliance Hub


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.netzero_setup_disclosure_and_compliance_hub.htm
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Education Cloud och oversattning

Salesforce tillhandahdller dversattningar pa flera sprak for Education Cloud.

Tabell 19. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Vanliga fragor och svar
F& svar pd fragor om lokalisering, inklusive frekvens, sprak och dokumentation.

Hur ofta lokaliserar ni Salesforce.org-produkter?
Vi Oversatter produktetiketter och produkttexter i ssmband med alla stora
sasongsversioner.

Vilka sprak oversatter ni till?
Salesforce.org lokaliseras efter paket, inte efter produkt, sa spraken kan variera. Se
Tillgangliga sprak. Salesforce erbjuder tre nivder av sprakstod: sprak som stods fullt ut,
sprak for slutanvandare samt plattformsexklusiva sprak. Se Sprék som stods for mer
information.

Oversitter ni produktdokumentationen?
FOr narvarande Oversatter vi dokumentationen for dessa produkter: Accounting
Subledger, Accounting Subledger Legacy, Case Management, Education Cloud,
Education Data Architecture (EDA), Grants Management, Insights Platform Data
Integrity, Marketing Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit
Success Pack (NPSP), Outbound Funds Module, Program Management Module
(PMM) och Student Success Hub (SSH). Se Tillgangliga sprak for detaljer. Se Lokaliserad
dokumentation for en lista 6ver lankar till dokumentation.

Jag har upptackt en felaktig eller saknad 6versattning. Hur kan jag rapportera det?
Kom ihag att vi bara uppdaterar dversattningarna infor stora versionsslapp och att

de kan vara ur synk efter mindre versionsuppdateringar. Om du vill rapportera ett
fel kan du skapa ett arende med dmnet Konfiguration och sikerhet OCh kategorin

Globalisering och lokalisering.

Kan jag skriva éver éversattningarna?
Sjalvklart. Du kan anvanda Translation Workbench till att skriva 6ver Oversattningar. Mer
information finns har: Translation Workbench.

Vad ar skillnaden mellan sprak och sprakvariant (lokal)?
[ Salesforce finns instéliningar for bade sprak och sprakvariant. Sprakvarianten (lokalen)

avgor visningsformatet for datum och tid, adresser, telefonnummer samt komman
och punkter i tal. Spraket avgor vilket sprak som objekt, falt, instaliningar och text i
anvandargranssnittet visas pa.


https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
https://help.salesforce.com/supportandservices
https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.workbench.htm
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Accepterar ni 6versattningar fran diskussionsgrupperna?
Aven om manga av vara produkter har 6ppen kallkod accepterar vi for narvarande

inte GitHub-forfragningar vad galler lokalisering. Lokaliseringsprocessen kraver en
underhallsnivd som inte ar realistisk eller hallbar for diskussionsgruppsmedlemmar
och darfor forlitar vi oss pa vara egna dversattningsprogram for att ta fram valtajmade
oversattningar av hog kvalitet.

Tillgangliga sprak
Se listan over sprak tillgangliga for Nonprofit Cloud Education Cloud .

Salesforce.org tillhandahaller dversattningar till dessa sprak. Nar du valjer ett av de spraken
med stod under anvandarinstalining (eller organisationsomfattande) visas text pa objekt,
falt, installningar och anvandargranssnitt i Nonprofit Cloud Education Cloud pa detta sprak.

FEducation Cloud

Se sprakhjalp for Salesforce.

Nonprofit Cloud

Se sprakstod for Salesforce.

Lokaliserad dokumentation
Fa lankar till dokumentation pa andra sprak.

Anvand dessa lankar for att se lokaliserad dokumentation for alla tillgangliga sprak.

Education Cloud

* Kinesiska (férenklad)
* Kinesiska (traditionell)
* Danska

* Nederlandska

* Finska

* Franska

e Tyska

 Italienska

» Japanska

* Koreanska

* Norska


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_no_no.pdf

Education Cloud

Portugisiska (Brasilien)
Ryska

Spanska (Spanien)
Spanska (Mexiko)

Svenska

Nonprofit Cloud

Kinesiska (forenklad)
Kinesiska (traditionell)
Danska

Nederlandska

Finska

Franska

Tyska

[talienska

Japanska

Koreanska

Norska

Portugisiska (Brasilien)
Ryska

Spanska (Spanien)
Spanska (Mexiko)

Svenska

Aktivera sprak

Aktivera lokalisering i Salesforce for din produkt i Nonprofit Cloud Education Cloud .

Lara sig mer om Education Cloud

Vi rekommenderar att du slutfor foljande steg och aktiverar ett sprak for anvandning i

Nonprofit Cloud Education Cloud :
1.

Innan du anvander dversatta sprak ska du aktivera Translation Workbench under
Installningar. Mer information finns i Aktivera och inaktivera Translation Workbench.


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_sv_se.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_sv_se.pdf
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
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2. Om du aktiverar ett plattformsexklusivt sprak (till exempel katalanska):

a. Under Instaliningar, sok fram och valj Aktivera plattformsexklusiva sprak.
b. Flytta det dnskade spraket till listan Visade sprak.

C. Sparadina andringar.

Konfigurera Education Cloud

Anvand vagledd installning for att aktivera Education Cloud for din organisation och
konfigurera sedan appar och funktioner. Se till att du tilldelar behorighetsuppsattningen
Fullstandig dtkomst till Education Cloud till dig sjalv, som administrator.

Tabell 20. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att anvanda den vagledda instaliningen: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

For att fa atkomst till den vagledda installningen pa sidan Konfigurera Education Cloud:

1. Isnabbsokningsrutan under Installningar anger du Education Cloud.

2. Under Funktionsinstallningar valjer du Konfigurera Education Cloud.

Aktivera Education Cloud

Aktivera och anvand Education Cloud for att stodja hela elevupplevelsen, inklusive hantering
av ansokningar, schemalaggning, kurser, faciliteter och mer.

Tabell 21. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att aktivera Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Viktigt:
Nar du val har aktiverat Education Cloud gér det inte att inaktivera.
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1. Isnabbsokningsrutan under Installningar anger du Education Cloud.

2. Under Funktionsinstallningar valjer du Konfigurera Education Cloud.

3. Aktivera Education Cloud.

Nar du har aktiverat Education Cloud fortsatter du med att konfigurera appar och funktioner

I din organisation.

Aktivera personkonton

Konfigurera personkonton for att hantera anvandare i Education Cloud.

Tabell 22. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att aktivera personkonton: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

[ Education Cloud lagras data om individuella personer, t.ex. studenter, fakultet, alumner
och externa kontakter pa objektet Konto som Personkonton. Med personkonton kombineras
konto- och kontaktinformation i en och samma post. Se Aktivera personkonton.

Viktigt:
Nar du aktiverar personkonton ska du skapa foljande posttyper for kontoobjektet:
Foretagskonto, Gymnasium och Hogskola. Se Skapa posttyper.

Konfigurera appen Student Success

Konfigurera Student Success for att ge proaktivt och personligt stod till studenterna nar det
galler studier, finansiellt stod, karriarer och mycket mer.

Tabell 23. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att aktivera och konfigurera Student Success: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

1. Ange Konfigurera Education Cloud i rutan Snabbsokning iInstallningar och valj sedan
Konfigurera Education Cloud.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person_enable.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm
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2. Under Konfigurera appen Student Success, aktivera Student Success. Klicka pa Sla pa
om du uppmanas att bekrafta.

Anm:
Nar den ar aktiverad:

» Student Success-appen finns tillganglig fran appstartaren.

» Konfigurationsinstallningar for komponenten Tidslinje finns tillganglig. For att
anvanda tidslinjen, aktivera den.

» Kombinationsrutevarden fér Education Cloud ar tillgangliga for falt pa objekt,
kundcase- och programhanteringsobjekt.

3. Skapa en supportprocess.

a. IInstaliningar, i rutan for snabbsokning, skriv supportprocesser och valj sedan

Supportprocesser.
b. Klicka pa Ny.
c. For Befintlig supportprocess, valj Huvudsaklig.
d. Ange ett supportprocessnamn. Ange till exempel studentradgivning.

e.  Ange om du vill en beskrivning av supportprocessen.
f.  Spara ditt arbete.
g.  Ldmna kundcasestatus som den ar och klicka sedan pa Spara.

4. Skapa kundcaseposttyper for elevradgivning.

a. AngeKonfigurera Education Cloud | rutan Snabbsokning i Installningar och valj
sedan Konfigurera Education Cloud.

b. Under Skapa posttyper for radgivningsarenden, klicka pa Skapa drendeposttyper.
c. [ Objekthanteraren, pa sidan Posttyper for arende, klicka pa Ny.
d. For Befintlig posttyp, valj Huvudsaklig.

e. Ange en posttypsetikett och tryck sedan pa Tabb for att automatiskt fylla i
posttypnamnet. Skriv till exempel Halsa.

f. For Supportprocess, valj Studentradgivning.
Ange om du vill en beskrivning av posttypen.
Valj Aktiv.

Valj profilbehorigheter och klicka pa Nasta.

> o

J. Spara ditt arbete.
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5. Skapa framgangsteam for elever.

a. Ange Konfigurera Education Cloudirutan Snabbsokning i Instaliningar och val|
sedan Konfigurera Education Cloud.

b. Under Konfigurera framgangsteam, klicka pd Konfigurera framgangsteam.
c. P& sidan Framgangsteam, klicka pa Ny.
d. Ange ett namn pa framgdngsteamet.

e. Valjtypen av kundcasepost.
f. Valj ett standard otilldelat kundcaseteam.
g.  Ange eventuella andra uppgifter och spara sedan dina andringar.

6. Aktivera vardplaner for elever.

a. Ange Konfigurera Education Cloud I rutan Snabbsokning i Installningar och valj
sedan Konfigurera Education Cloud.

b. Under Konfigurera vardplaner klickar du p& Aktivera vardplaner.
c. Pasidan Installningar for vardplan aktiverar du vardplaner.

7. Aktivera Salesforce Scheduler.

a. Ange Konfigurera Education Cloud i rutan Snabbsokning i Installningar och valj
sedan Konfigurera Education Cloud.

b. Under Konfigurera Salesforce Scheduler, klicka pd Konfigurera Salesforce
Scheduler. Se Aktivera Salesforce Scheduler for Education Cloud

Konfigurera alumnrelationer

Anvand Alumnrelationer for att hantera och engagera dig med alumner fran din
utbildningsinstitution pa en enda centraliserad plats.

Tabell 24. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera alumnrelationer: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud
OCH

Visa installation och konfiguration
OCH
Anpassa applikation



https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sfdo.EC_Enable_Scheduler.htm&type=5

Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Aktivera Alumnirelationer
Anvand Alumnirelationer for att hantera och engagera dig med alumner fran din
utbildningsinstitution pa en enda centraliserad plats.

Viktigt:
Du maste aktivera Education Cloud innan du kan aktivera Alumnirelationer. Nar du val har
aktiverat Alumnirelationer gar det inte att inaktivera.

1. Ange Education Cloud irutan Snabbsokning ilInstaliningar och valj sedan Konfigurera
Education Cloud.

2. SId pa Alumnirelationer.

Appen Alumnirelationer

Appen Alumnirelationer gor det mojligt for dina alumniteammedlemmar att hantera
alumninformation och hjalpa alumner att halla sig engagerade och investerade i sin alma
mater.

Skraddarsy appen Alumnirelationer sa att den passar institutionens behov, till exempel
genom att skapa rollspecifika layouter och funktioner med hjalp av Lightning-appbyggaren.

Skraddarsy appen
1. Fran Appstartaren, hitta och valj Alumni.

2. Isnabbsokningsrutan under Installningar soker du fram och valjer Lightning-
appbyggaren.
Valj en sida att redigera fran listan eller valj Ny for att skapa en.

4. Konfigurera appen efter dina behov. Lagg till komponenter och andra dem efter behov
for att skapa egna funktioner.

Se aven
* Lightning App Builder

Konfigurera appen Akademisk verksamhet

Konfigurera Akademisk verksamhet for att skapa akademiska kurser och program, definiera
utbildningsresultat, hantera akademiska scheman, konfigurera regler och mer.

Tabell 25. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm

Education Cloud

Konfigurera Education Cloud

For att aktivera och konfigurera Akademisk

verksamhet:

Fullstandig dtkomst till Education Cloud

1.

Ange Konfigurera Education Cloud Irutan Snabbsokning iInstallningar och valj sedan

Konfigurera Education Cloud.

Under Konfigurera appen Akademisk verksamhet, aktivera Akademisk verksamhet.
Klicka pa Sla pa om du uppmanas att bekréfta.

Expandera rullmenyn for att stalla in utbildningsobjekten.

a. Under Skapa posttyper for utbildningsprestationer, klicka pa Skapa posttyper och

skapa sedan minst tre posttyper.

I. 1 Objekthanteraren, pa sidan Posttyper for utbildningsprestation, klicka pa Ny.

ii.  Pasidan Ny posttyp valjer du Befintlig posttyp som Huvudsaklig.

lil.  Ange posttypsetikett som Larokurs.

Iv. Ange posttypsnamn sOom Learning Course.

V.  Ange om du vill en beskrivning av posttypen.

vi. Valj Aktiv.

vii. Valj profilbehorigheterna och klicka sedan pa Nasta.

viil. Spara ditt arbete.

iX. Upprepa dessa steg for att skapa posttyper for utbildningsprogram och

prestationsgrupp.

x. Om det behovs, skapa ytterligare posttyper.

Larokurs

Learning_Course

Utbildningsprogram

Learning_Program

Prestationsgrupp

Achievement_Group

Examen

Examen
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Diplom Diplom

b.  Om du vill mappa typer av utbildningsprestationer till posttyper, under Skapa
konfiguration for utbildningsprestationer, klicka Skapa konfiguration for
utbildningsprestationer.

Vi

Vil.

Klicka pa Ny konfiguration av utbildningsprestation.

Ange ett namn for konfigurationen och tryck sedan pa Tabb for att automatiskt
fylla i API-namnet. Ange till exempel Larokurs.

For Typ av utbildningsprestation, valj Larokurs.
For Posttyp for utbildningsprestation, valj Learning_Course.
Ange eventuella andra uppgifter och spara sedan dina andringar.

Upprepa for att skapa konfigurationer som heter Utbildningsprogram och
Prestationsgrupp.

Om det behodvs, skapa anpassade konfigurationer for utbildningsprestationer.

Larokurs LearningCourse Larokurs Learning_Course

Utbildningsprogram

LearningProgram

Utbildningsprogram

Learning_Program

Prestationsgrupp AchievementGroup | Prestationsgrupp Achievement_Group
Examen Examen Anpassad Examen

Diplom Diplom Anpassad Diplom

Anm:

Varje typ av utbildningsprestation kraver minst en konfigurationspost
for utbildningsprestationer. Konfigurationsposterna for larokursen,
utbildningsprogrammet och prestationsgruppens utbildningsprestationer kan

inte raderas.
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4. Uppdatera delningsinstallningarna for objekt som kravs for Programplanbyggaren:

1. IlInstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du belningsinstallningar OCh
klickar sedan pa Delningsinstallningar.

2. Under Standardinstallningar for delning klickar du pa Redigera.

3. Andra den interna standardatkomsten fér dessa objekt:

Utbildning Offentligt Lasa/skriva

Utbildningsprestation Endast Offentlig skrivskyddad

Du kan ocksa styra denna atkomst med delningsregler. Alla som skapar
programplaner behover atkomst att dela och redigera relevanta utbildningsobjekt.

FOr mer information om standardinstaliningar for delning, se Organisationsomfattande
delningsinstallningar.

Konfigurera mentorskap

Fa din institution konfigurerad for att tillhandahadlla och hantera mentorskapsférmaner och
mentorskapsprogram.

Tabell 26. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att aktivera och konfigurera mentorskap: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

OCH

Visa installation och konfiguration
OCH
Anpassa applikation

Aktivera mentorskap
Anvand mentorskap for att skapa och hantera mentorskapsprogram, for att starka relationer
mellan mentorer och adepter och for tilldela formaner.

Viktigt:
Du méste aktivera Education Cloud innan du kan aktivera Mentorskap. Efter att du har
aktiverat Mentorskap kan du inte inaktivera det.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_about_sharing_rules.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm&type=5
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1. FranInstaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du Education Cloud och valjer sedan
Konfigurera Education Cloud.

2. Sla pa Mentorskap.

Beroende funktioner for mentorskap
Aktivera funktioner for att fa alla funktioner i appen Mentorskap.

Discovery Framework Skapa och hantera bedomningar.
Sammanfattning av interaktioner Spara méten och sessioner mellan mentorer och
adepter.
Program- och formanshantering Skapa mentorskapsprogram och tilldela formaner till
anvandare.
Postaviseringar Ange vilka behov av mentorskap som kraver
uppmarksamhet nu eller inom kort.
Tidslinje Se en historik éver mentorskapsaktiviteter.
Se aven:

» Konfigurera beroende funktioner
» Konfigurera valfria funktioner
Konfigurera startsidan i appen Mentorskap

Anvand startsidan i appen Mentorskap for att granska information om mentorskap och
hantera relationer mellan mentorer och adepter.

Tabell 27. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera startsidan i appen Mentorskap: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

P4 startsidan i Mentorskap kan facilitatorer se formanstilldelningar, férmansleverantérer och
dagliga och kommande uppgifter. De kan ocksa hantera beddémningarna som anvands for
mentorskapsprogrammet.
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. m All Provider Offerings.
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* Se poster for formanstilldelning som inte har en mentor tilldelad till den registrerade (1).

* Se poster for anvandare som fungerar som mentorer och typen av forman som de
tillhandahaller adepter (2).

 Se uppgifterna som ska utforas idag. Klicka pa Visa alla for att se alla uppgifter (3).

+ Hantera bedémningarna som anvands for att koppla en adept med en mentor (4).
Anvand Lightning-appbyggaren for att konfigurera startsidan i Mentorskap.

Fran Appstartaren hittar och valjer du Mentorskap.

Fran Installningar hittar och valjer du Lightning-appbyggare.
Klicka pa Ny.

Valj Startsida och klicka sedan pd Nasta.

[ Etikett anger du Mentorskap och klickar pa Nasta.

Klicka pa Klona Salesforce-standardsida.

Valj Startsida i appen Mentorskap och klicka sedan pa Nasta.

© N O 0k w N oE

Gor eventuella ytterligare konfigurationer och spara dina andringar.

Overvaganden for listvyer i Formanstilldelningar

Aktivering av mentorskap skapar listvyn med Ej matchad formanstilldelning for objektet
Formanstilldelning. Listvyn visar alla formanstilldelningar dar formanserbjudande inta ar
specificerat. Om du raderar listvyyn med Ej matchade formanstilldelningar och ersatter
den med en annan listvy kommer inte startsidan i appen Mentorskap att visa en listvy for
formanstilldelningar.

Om listvyn raderas behover du skapa en listvy och se till att du staller in dessa parametrar.

1. Stall in API-namn till unmatchedBenefitAssignments.
2. Setill att alla anvandare kan se den nya listvyn.

3. For Filtrera efter agare valjer du All formanstilldelningar.
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4. Laggtill ett filter.
a. For Falt valjer du Leverantor.
b. For operator valjer du lika med.
C. Lamna vardet ospecificerat.

Se aven:

* Skapa eller klona en listvy I Lightning Experience

Uppdatera sidlayouter for Mentorskap
Konfigurera formanstilldelningen och postsidorna for konto som ska anvandas med
mentorskap.

Skapa en sidlayout for Forman for adepter

Skapa en sidlayout for objektet Forman for att anvanda det i Experience Cloud-
webbplatsportalen for adepter.

© 0 N o Bk w N
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Fran Instéliningar, i Objekthanterare, klickar du pa Férman.

Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pa Ny.

Fran Befintlig sidlayout valjer du Férmanslayout.

Ange ett namn, t.ex. Layout £ér adeptférman.

Spara dina andringar.

Klicka pa Knappar.

Ta bort alla knappar pa sidlayouten och spara sedan dina andringar.
Klicka pa Tilldelning av ny sidlayout och klicka sedan pa Redigera.
Valj din adeptprofil.

. Fran Sidlayout att anvanda valjer du sidlayout for adeptférman och sparar sedan dina

andringar.

Lagg till faltet Leverantor till sidlayouten for formanstilldelning

En mentorskapsfacilitator kan matcha en mentor och adept genom att specificera
kontaktvardet for leverantorsfaltet pa postsidan for formanstilldelning.

1.

2
3.
4

Fran Instaliningar, i Objekthanterare, klickar du pd Férmanstilldelning.
Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pé& Layout for férmanstilldelning.
Klicka pa Falt och dra sedan Leverantor till avsnittet Formans- och registreringsdetaljer.

Spara dina andringar.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customviews_lex.htm
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Uppdatera postsidan for personkonto

Lagg till relaterade listor som stoder mentorskap till postsidan for konto.

1. FranInstaliningar, i Objekthanterare, klickar du pa Personkonto.
2. Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pa Layout fér personkonto.

3. Klicka pa Relaterade listor och lagg sedan till dessa relaterade listor till sidlayouten.

« Personkontakt

* Leverantorserbjudanden

» Programregistrering for personkontakt
» Programregistreringar

4. Spara dina andringar.

Instaliningar av extern delning for mentorskap

De organisationsomfattande standardinstaliningarna for extern delning galler for anvandare
med en Customer Community Plus-licens. Se Konfigurera organisationsomfattande
standardinstallningar for extern delning.

Uppdatera installningarna for extern delning for objekten som anvands i appen Mentorskap.

Atgardsplaner Privat

Beddmning Privat
Bedémningsfraga Offentligt skrivskyddad
Uppsattning av beddmningsfrdgor Offentligt skrivskyddad
Formanstyp Offentligt skrivskyddad
Formanstilldelning Privat
Preferensuppsattning for offentlig profil for person Privat

Program Offentligt skrivskyddad
Leverantorserbjudande Privat

Serviceresurs Offentligt skrivskyddad
Mattenhet Offentligt skrivskyddad
Se aven:

« Konfigurera organisationsomfattande standardinstallningar for extern delning


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_owd_external_setting.htm

Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Konfigurera appen Education Analytics

Konfigurera Education Analytics for att Overvaka institutionell halsa och fa insikter fran
Instrumentpaneler och nyckeltal.

Tabell 28. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att aktivera och konfigurera Education Analytics: | Fy|istandig dtkomst till Education Cloud

OCH
CRM Analytics for Education Cloud-administrator

FOrkrav
» Aktivera alla Education Cloud-beroende funktioner. Se Konfigurera beroende funktioner.

* Tilldela Begaran om information (RFI) till kundcaseobjektet som en posttyp. Se
#unique_69/unique_69_Connect_42_section-3203.

Konfigurera Education Analytics

1. AngeKonfigurera Education Cloud irutan SnabbsokningilInstallningar och valj sedan
Konfigurera Education Cloud.

2. Under Konfigurera appen Education Analytics, klicka pa Konfigurera Education
Analytics.

3. For att tilldela administratorsbehdrigheter, under Konfigurera behérigheter, klicka pa
Tilldela behérighetsuppsattning.

a. llistan med behorigheter klickar du pa Administratér av CRM Analytics for
utbildning.

b. Klicka pa Hantera tilldelningar och darefter pa Lagg till tilldelningar.

c. Valjanvandaren, klicka pa Tilldela, och klicka sedan pa Klar.
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Under Konfigurera CRM Analytics, klicka pa Konfigurera och klicka sedan pa Aktivera
CRM Analytics.

a. Under Konfigurera CRM Analytics klickar du pa Tilldela behérighetsuppsattning.

b. Ilistan med behdorigheter klickar du pa Objekt och komponenter i Education
Cloud.

c. Klicka pa Hantera tilldelningar och darefter pa Lagg till tilldelningar.

d. [llistan déver anvandare klickar du pa anvandaren med profilen Analytics Cloud-
integrationsanvandare.

e. Klicka pa Tilldela och sedan pa Klar.

Under Konfigurera Education Analytics, klicka pa Aktivera. Installation av appen
kan ta en stund. For information om att se status for din begaran, titta pa Installera
begaranden automatiskt.

Under Stall in atkomst till Analytics, tilldela behorighetsuppsattningar till ytterligare
anvandare som behdver kunna se eller hantera statistik och analytiska data.

Uppdatera analytiska data

Schemalagg en uppdatering av Education Analytics-appen for att se till att din app anvander
de senaste data. Se Schemalagg datauppdatering for en CRM Analytics-mall.

FOr att utlosa en direkt datauppdatering manuellt:

1. Fran Appstartaren hittar och valjer du Analytics Studio.
2. Under samlingar klickar du pa Datahanterare.
3. Klicka pa Anslutningar och klicka sedan pa rullmenyn bredvid SFDC_LOCAL och valj
Kor nu.
4. Klicka pa Recept och hitta och kér sedan dessa recept.
» Education App Education Analytics
» Education App Education Analytics User
* Education_Analytics Education Analytics SS
» Education_Analytics Education - Alumniengagemang
5. For att se statusen for jobben klickar du pa Jobbevakning och sedan pa Uppdatera.
SE AVEN:

 Forstd Education Analytics


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.bi_auto_install_requests.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.bi_auto_install_requests.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.bi_templates_schedule_dataflow.htm&type=5

Education Cloud

Konfigurera Education Cloud

Konfigurera beroende funktioner
Aktivera dessa obligatoriska funktioner for att anvanda Education Cloud.

Tabell 29. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera beroende funktioner:

Fullstandig atkomst till Education Cloud

Vardplaner

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger
du Program- och kundcasehantering och
valj sedan Installningar for vardplan.

2. SIa pa Skapa och hantera vardplaner.

Kundcaseforfarande

1. Isnabbsdkningsrutan frdn Instéliningar anger
du Program- och kundcasehantering
och valjer sedan Installningar for
kundcaseférfarande.

2. SI3 pa Skapa och hantera
kundcaseforfarande.

3. Lagg till kombinationsrutevarden till faltet Status
pa objektet Klagomalsdeltagare. Se Konfigurera
kundcase- och klagomalsdeltagare.

Kravs endast for programhantering och
studentframgangsfunktioner.

Kundcasehanvisningar

1. Isnabbsdkningsrutan fran Instéliningar anger
du Program- och kundcasehantering
och valjer sedan Instéllningar for
kundcasehanvisningar.

2. SI& pa Skapa och hantera
kundcasehanvisningar.

Kontakter till flera konton

Se Stall in kontakter till flera konton.

Discovery Framework

1. FranInstaliningar, i snabbsokningsrutan, anger
du Discovery Framework och véljer sedan
Allmanna installningar.

2. Sl pa Discovery Framework.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.shared_contacts_set_up.htm
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Dokumentchecklista 1. Isnabbsokningsrutan fran Instéliningar anger
du Dokumentchecklista och véljer sedan
Installningar fér dokumentchecklista.

2. SI& pa Checklisteobjekt med bilagor.

Gruppmedlemskap 1. Isnabbsokningsrutan fran Installningar anger
du Program- och kundcasehantering
och valjer sedan Instéllningar for
gruppmedlemskap.

2. Sla pa Skapa och hantera hushall och
grupper.

OmniStudio Designer 1. Isnabbsokningsrutan fran Installningar anger du
OmniStudio och valjer sedan Instéllningar for
OmniStudio.

2. Sl& pd OmniStudio-metadata och Runtime for
hanterade paket.

Program- och formanshantering 1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar
anger du Férmanshantering och valjer
sedan Instéllningar av program- och
férmanshantering.

2. SI& pa Skapa och hantera dina program,
formaner och mal.

3. SIa pa Tillat anvandare att komma at alla
formanstilldelnings- och maltilldelningsposter
nar anvandaren har tillgang till
féormanstilldelningen och mailtilldelningens
o6verordnade poster.

Kravs endast for funktioner for programhantering,
mentorskap och studentframgang.

Postaviseringar 1. Under Installningar, i snabbsokningsrutan, skriv
Installningar for postaviseringar
och vélj sedan Atkomst till postaviseringar.

2. SI3 pa SIa pa atkomst till postavisering

Konfigurera valfria funktioner
Sla pa dessa valfria funktioner for att fa ut det mesta av Education Cloud.

Tabell 30. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att aktivera funktioner: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
Accounting Subledger 1. Laggtill anvandare av Accounting Subledger.

2. Konfigurera datapipelines for Accounting
Subledger.

3. Tilldela behorighetsuppsattningar for
Accounting Subledger.

Se Installation av Accounting Subledger.

Offentliggdrande och Compliance Hub Se Offentliggdrande och Compliance Hub.

Beslutstabeller 1. Isnabbsokningsrutan fran Installningar anger
du Affarsregelsmotor och véljer sedan
Installiningar for affarsregelmotor.

2. SI& pa Atkomst till vanliga beslutstabeller i
Industries Cloud.

Discovery Framework 1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, ange
Discovery Framework och valj sedan
Allmanna installningar.

2. SI& pa Discovery Framework.

Intelligent dokumentlasare Se Intelligent dokumentlasare.

Viktigt:

Att aktivera Intelligent dokumentlasare i Government
Cloud och Government Cloud Plus-organisationer
kan skicka data utanfor behorighetsgransen. Kontakta
din Salesforce-kontoansvariga for mer information.

Sammanfattning av interaktioner 1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du
Sammanfattning av interaktioner och
valjer sedan Installningar fér sammanfattning
av interaktioner.

2. Aktivera Interaktionssammanfattning.

SI& pa Rollhierarkibaserad delning for
Interaktionssammanfattningar.

4. SI3 pa Rollhierarkibaserad delning for
Interaktioner.

Marketing Cloud for Education Se Marketing Cloud for Education.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.netzero_setup_disclosure_and_compliance_hub.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
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Resultathantering FOr att aktivera resultathantering, se Installning av
resultathantering.

Efter att du har aktiverat resultathantering skapar och
tilldelar du en behdrighetsuppsattning till anvandare.

1. Klona behorighetsuppsattningen Fullstandig
dtkomst till Education Cloud.

2. Uppdatera systembehdrigheterna for den nya
behodrighetsuppsattningen.

a.  Fran Instaliningar, i
snabbsokningsrutan, anger du
Behdrighetsuppsattningar och valjer
sedan Behérighetsuppsattningar.

b.  Klicka pa den nya
behorighetsuppsattningen for
Resultathantering.

c.  Klicka pa Systembehdrigheter och klicka
sedan pa Redigera.

d. Laggtill behdrigheter.

e For CRM-anvandare valjer du Hantera
resultat och Kor fléden.

e For Experience Cloud-anvandare valjer
du Hantera resultat.

e.  Sparadina andringar.

3. Tilldela behorighetsuppsattningen till anvandare
som behover resultathantering. Se Tilldela en
behodrighetsuppsattning till anvandare.

Salesforce Scheduler for Education Cloud Se Aktivera Salesforce Scheduler for Education Cloud.
Tidslinje Se Konfigurera en tidslinje i Salesforce.
Videosamtal 1. Isnabbsokningsrutan fran Instéliningar anger du

Videosamtal och valjer sedan Instéllningar
for videosamtal.

2. Aktivera videosamtal.

Konfigurera vanliga komponenter
Stall in vanliga branschfunktioner for att fa ut det mesta av din organisation.

Tabell 31. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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For att konfigurera vanliga komponenter: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

1. Stallin tidslinje.
a. Under Tidslinje, klicka pa Stall in tidslinje.
b. Sla pa tidslinje.

2. Konfigurera interaktionssammanfattning.

a. Under Interaktionssammanfattning, klicka pa Konfigurera
interaktionssammanfattning.

b. Aktivera Interaktionssammanfattning.

3. Konfigurera Aberopbar segmentering.

a. Under Aberopbar segmentering, klicka pa Konfigurera Aberopbar segmentering.
b. Aktivera Aberopbar segmentering.
4. Konfigurera Atgardsoppnare.

a. Under Atgardsoppnare, klicka p& Konfigurera Atgérdsdppnare.
b. Sl& pa Atgardsoppnare.

5. Konfigurera intressetaggar.

a. Under Intressetaggar, klicka pa Konfigurera intressetaggar.
b. Aktivera intressetaggar.

6. Konfigurera Atgardsbart relationscenter.

a. Under Atgardsbart relationscenter, klicka p& Konfigurera Atgérdsbart
relationscenter.

b. SI& pa Atgardsbart relationscenter.
SE AVEN:

 Stodja studentframgdng i din institution

* Visa evenemang med hjalp av tidslinje i Salesforce
* Sammanfattning av interaktioner

« Aberopbar segmentering

 Startprogram for atgard

* Intressetaggar

 Actionable Relationship Center (ARC)


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Support_Student_Success_at_Your_Institution.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.timeline.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
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Skapa och konfigurera standardprofiler
Skapa standardprofiler for Education Cloud-anvandare baserat pa deras roller.

Tabell 32. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att lagga till anvandare pd en Education Cloud Fullstandig &tkomst till Education Cloud
Experience-webbplats:

Konfigurera en standardanvandarprofil
1. Isnabbsokningsrutan under Installningar anger du profiler och valjer sedan Profiler.
Klicka pa Standardanvandare.

Klicka pa Tilldelade appar.

oW N

Klicka pa Redigera och gor Rekrytering och antagning synligt. Du kan aven ange
Rekrytering och antagning som standardapp.

Spara dina andringar.
Klicka pa Profildversikt.
Klicka pa Objektinstaliningar och klicka sedan pa Konton.

Klicka pa Redigera.

O 0 N O O

Under konton: I Posttyper och tilldelningar av sidlayout valjer du Personkonto,
Gymnasium och Hégskola.

10. Spara dina andringar.

Skapa en standardanvandarprofil for ansokningshandlaggare
1. Isnabbsokningsrutan under Installningar anger du profiler och valjer sedan Profiler.
2. Bredvid Standardanvandare klickar du pa Klona.

3. Ange ett profilnamn och spara andringarna.
4

Klicka pa Objektinstallningar och se till att den nya profilen har atkomst till de 6nskade
objekten.

5.  Spara dina andringar.
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Skapa en standardanvandarprofil for granskare

1.
2
3.
4

5.

I snabbsokningsrutan under Instaliningar anger du profiler och valjer Profiler.
Bredvid Standardanvandare klickar du pa Klona.
Ange ett profilnamn och spara andringarna.

Klicka pa Objektinstallningar och se till att den nya profilen har atkomst till de 6nskade
objekten.

Spara dina andringar.

Skapa en testorganisation for Education Cloud

Prova Education Cloud med hjalp av en komplett testversion.

Tabell 33. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Viktigt:

Forbyggda appar i Education Cloud ar en icke-SFDC-applikation som definieras under,
och ar foremal for villkor i ditt Huvudavtal for prenumeration (dvs. Masteravtalet for
prenumeration) med Salesforce.

https://www.salesforce.com/company/legal /agreements.jsp

Anm:
En testorganisation kan anvandas till konceptbevis och sjalvguidade upptacktsfarder.
Testorganisationen ar giltig | 30 dagar.

Sa har registrerar du dig for en testorganisation:


https://www.salesforce.com/company/legal/agreements.jsp

Education Cloud Konfigurera Education Cloud

1. Gatill registreringssidan med kostnadsfria provversioner for utvecklare och leta ratt pa
provversionen av Education Cloud under fliken Industry-baserade provversioner.

Du kan aven ga direkt till ndgon av dessa sidor for att registrera dig for en provversion.
Utbildningsorganisation

Denna fullt konfigurerade organisation innehaller mangder av exempeldata, sa att du
kan se hur alla Education Cloud-funktioner fungerar. Anvand denna organisation for att
se hur en fullskalig implementering kan se ut.

Forhandsvisningsorganisation

Med denna organisation kan du tjuvtitta pa funktioner i kommande versioner. Denna
organisation gar endast att skapa under forhandsvisningsperioder for sandlador. Om
sidan inte innehaller nagot registreringsformular ar forhandsvisningsperioden stangd.

Grundlaggande organisation

Denna ej konfigurerade organisation ar som en blank sida och innehaller endast
nodvandiga licenser och behdrigheter. Anvand denna organisation for snabba
konceptbeuvis eller allman testning.

2. Ange nodvandig information och klicka pa Nasta.
3. Las och godkann huvudtjansteavtalet.
4. Klicka pa Skicka in.

Sa fort organisationen har skapats far du ett e-postmeddelande med inloggningsuppgifter.
Testorganisationen innehaller foraktiverade Education Cloud-funktioner och alla produkter
som kravs for funktionerna, till exempel Salesforce Scheduler.

Hantera Education Cloud-anvandare

Lagg till anvandare i Education Cloud och ge dem de behdrigheter som kravs.

Tabell 34. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Inom en utbildningsinstitution finns manga olika slags personer och roller. Larare,
medarbetare, studenter, rekryterare och antagningshandlaggare ar bara nagra av dessa. Som
Salesforce-administrator ar din roll att sakerstalla att varje anvandare far det som behdvs i
den specifika rollen.

Hjalp andra att borja anvanda Education Cloud! Se Lagga till en anvandare.


https://developer.salesforce.com/free-trials
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/pre-trial-ecda/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-base-trial/
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.adding_new_users.htm&type=5
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Roller och behorigheter for anvandare
Fundera pa vilken roll varje anvandare har innan du tilldelar behorigheter.

Tabell 35. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Behorighetsuppsattningarna i Education Cloud ger anvandarna atkomst till de element som
de behodver i sitt arbete. Nar du ar redo att borja anvanda Education Cloud bor du fundera
over vilka roller som finns inom institutionen och vilka behdrigheter de behdver. Vi ska titta
pa nagra olika roller och lampliga licenser.

Intagningschef

Dimitri Trapalis ar intagningschef pa Astro University. Dimitri har ansvar for att utveckla och
Implementera strategin, budgeten och visionen for rekrytering och antagning. Eftersom
hens roll kraver atkomst till en bred uppsattning data i Education Cloud, ar den lampliga
behorighetsuppsattningslicensen for Dimitri antingen Fullstandig dtkomst till Education
Cloud eller Begransad atkomst till Education Cloud.

Akademisk radgivare

Yui Sato arbetar som akademisk radgivare pa Cloudy College. Yuis uppgift ar att satta
samman studentgrupper som gor att institutionen uppnar malen for registreringar och
intakter. Yui behover tillgdng till information om kurs- och programregistreringar, scheman,
antagningar och mycket mer. Eftersom Yuis arbete kraver dtkomst till en stor mangd data

I Education Cloud behover hen behdrighetsuppsattningslicensen Fullstandig dtkomst till
Education Cloud.

Ansokningsgranskare

Regina Altman granskar ansokningar till Astro University. Hon ar ansvarig for granskning
och antagning och behover inte komma at ndgon annan information an den som ror
ansokningar. Behorighetsuppsattningslicens for Regina ar Begransad atkomst till Education
Cloud.

Potentiell student

Stephanie Rhimes ar intresserad av att studera vid Cloudy College. For att skicka in en
ansokan, be om mer information eller schemalagga en antagningsintervju maste Stephanie
ha behdrighetsuppsattningslicensen Education Cloud for Experience Cloud-anvandare.
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Rekryterare

Marquis Bryant arbetar som rekryterare pa Cloudy College. Han féretrader universitetet
under hégskolemassor, campusevenemang, seminarier och rekryteringsdagar. Han hjalper
blivande studenter med ansokningsprocessen genom att upplysa dem om intagningskrav
och viktiga ansokningsdatum. Marquis behover behorighetsuppsattningslicensen Fullstandig
atkomst till Education Cloud.

Systemadministrator

Nina Brown ar Salesforce-administrator pa Cloudy College. Hon leder [6pande utveckling
och konfiguration av universitetets Salesforce-implementering och ser till att den fungerar
problemfritt Over hela campus. Nina ar sakkunnig gallande viktiga CRM-rutiner vid
universitetet. Nina behéver behorighetsuppsattningslicensen Fullstandig dtkomst till
Education Cloud.

Tilldela en Education Cloud-behodrighetsuppsattningslicens till

anvandare
Anvandarna har olika atkomst till Education Cloud beroende pé vilken licens som de har fatt

tilldelad.

Tabell 36. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldela en Education Cloud- Fullstandig dtkomst till Education Cloud
behdrighetsuppsattningslicens till anvandare: OCH

Visa installation och konfiguration

OCH

Tilldela behorighetsuppsattningar

Behorighetsuppsattningslicenser for Education Cloud
Forsta skillnaderna mellan behdrighetsuppsattningslicenser for Education Cloud och hur de

stodjer dina anvandare.

Fullstandig atkomst till Ger anvandare atkomst till Medarbetare inom organisationen som
Education objekt och komponenter i arbetar med rekrytering, antagning och
Education Cloud. studentstod.
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Education Cloud for Education | Ger Experience Cloud- Anvandare som interagerar med
Cloud-anvandare anvandare tillgang till organisationen genom en Experience
Education Cloud-objekt som Cloud-webbplats. Hit hor till exempel
kravs for att kommunicera med | personer som ansoker till organisationen,
din organisation. personer som ansoker for ett prospekts
rakning eller registrerade studenter som
schemalagger moten.

Begransad atkomst till Ger anvandare atkomst till Anvandare som bara behover tillgang till
Education Cloud objekten och komponenterna | vissa objekt och poster for att utfora sitt
i Education Cloud som kravs arbete, som att granska ansokningar till din
for studentrddgivning och institution eller ge rad till studenter.

ansokningsgranskning av
anvandningsfall. Kontakta din
Salesforce-kontoansvariga for
information.

Education Cloud erbjuder funktioner fran flera produkter och vissa komponenter kraver
ytterligare licenser. I den har tabellen visas rekommenderade behorighetsuppsattningar for
nagra grundlaggande roller inom organisationen.

Administratorsanvandare * Kom at Accounting Subledger Growth
*  Administrator av CRM Analytics for utbildning
* Anvandare av CRM Analytics for utbildning

* Basanvandare av datapipelines

Viktigt:
Du kan tilldela behérigheten Basanvandare av datapipelines till endast
tre anvandare, sd tilldela den till specifika administratérsanvandare.

* DocGen-designer

¢ DocGen-anvandare

* Fullstdndig dtkomst till Education Cloud
* Hantera Accounting Subledger

¢  OmniStudio-administrator

* OmniStudio-anvandare

* Fraga for anvandare av Datapipelines

e Kora Accounting Subledger-jobb
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Ansokningsgranskare * Begrénsad atkomst till Education Cloud
e  OmniStudio-administrator

e OmniStudio-anvandare

Experience Cloud-anvandare |« Atkomst till Education Cloud fér Experience Cloud

* Diskussionsgruppanvandare av DocGen Runtime

Anm:
Atkomst till Education Cloud fér Experience Cloud innehaller alla
nodvandiga OmniStudio-behorigheter.

Tilldela behorighetsuppsattningslicenser
Innan du konfigurerar appen, kontrollera att behorighetsuppsattningslicensen Fullstandig
atkomst till Education Cloud har tilldelats till minst en anvandare.

Anm:
Behorighetsuppsattningslicensen Fullstandig atkomst till Education Cloud kravs aven for att
Salesforce-administratorer ska kunna klona Education Cloud-behoérighetsuppsattningar.

1. IlInstallningar, i rutan for snabbsokning, anger du anvandare och klickar sedan pa
Anvandare.

2. Klicka pa anvandarens namn.

3. Iden relaterade listan Tilldelningar av behdrighetsuppsattningslicenser klickar du pa
Redigera tilldelningar.

4. Valj behorighetsuppsattningslicensen Fullstandig atkomst till Education Cloud.
5. Spara dina andringar.
Behorighetsuppsattningar for Education Cloud

Tilldela behorighetsuppsattningar till anvandarna utifran deras profiler.

Tabell 37. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud




Education Cloud Konfigurera Education Cloud

For att arbeta med Education Cloud- Fullstandig dtkomst till Education Cloud
behorighetsuppsattningar: OCH

Visa installation och konfiguration
OCH
Tilldela behorighetsuppsattningar

Education Clouds behorighetsuppsattningar gor att anvandarna kan anvanda nodvandiga
verktyg och funktioner baserat pa vilken roll de har inom organisationen.

Detaljerad information om behorighetsuppsattningar
Innan du tilldelar behérighetsuppsattningar till anvandare behover du forsta skillnaderna
mellan behorighetsuppsattningarna i Education Cloud.

Fullstandig atkomst till Education Cloud Ger anvandare las-, skriv- och redigeringsbehorighet
for alla objekt och komponenter i Education Cloud.

Education Cloud for Education Cloud-anvandare Ger Experience Cloud-anvandare atkomst till
Education Cloud.

Begransad atkomst till Education Cloud Ger anvandare atkomst till objekten och
komponenterna i Education Cloud som kravs
for studentraddgivning och ansokningsgranskning
av anvandningsfall. Kontakta din Salesforce-
kontoansvariga for information.

Education Cloud-granskare Ger anvandare atkomst till funktioner for
ansokningsgranskning i Education Cloud.

Tilldela behorighetsuppsattningar till anvandare
Innan du tilldelar behdrighetsuppsattningarna, kontrollera att behorighetsuppsattningen
Fullstandig atkomst till Education Cloud har tilldelats till minst en anvandare.

1. TlInstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du Behérighetsuppsattningar OCch klickar
sedan pa Behdorighetsuppsattningar.

N

Valj behorighetsuppséattningen Fullstandig atkomst till Education Cloud.

w

Klicka pa Hantera tilldelningar och darefter pa Lagg till tilldelningar.



Education Cloud Konfigurera Education Cloud

4. For att tilldela behorighetsuppsattningen valjer du anvandare och klickar pa Tilldela.

Anm:
Vi rekommenderar att Salesforce-administratoren tilldelar sig sjalv
behorighetsuppsattningen Fullstandig atkomst till Education Cloud.

5. Spara dina andringar.

Konfigurera Education Cloud-konsoler

Skapa startsidor for olika roller inom organisationen.

Tabell 38. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvand dessa layoutforslag till att skapa startsidor som maximerar effektiviteten, utifran hur
anvandarna anvander data inom organisationen.

Konfigurera antagningskonsolen
Skapa en startsida for appen for rekrytering och antagning och visa information om
antagningar, granskningar och uppgifter.

Tabell 39. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera antagningskonsolen: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

[ antagningskonsolen kan du se overgripande information och status for de sokande
till institutionen. Du kan aven se granskningar som du blivit tilldelad samt aktuella eller
kommande uppgifter och handelser.

Skapa en startsida
Anvand Lightning-appbyggaren for att skapa en startsida for antagningskonsolen for appen
Rekrytering och antagning.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du appbyggare och klickar sedan pa
Lightning-appbyggare.

2. Klicka pa Ny.



Education Cloud

3. Valj Startsida och klicka pa Nasta.

4. 1faltet Etikett anger du antagningskonsol och klickar pa Nasta.

5. Valj Standardstartsida och klicka pa Slutfér.

Nu nar du har skapat din startsida, lagg till komponenter till konsolen.

Lagga till komponenter pa startsidan

Konfigurera Education Cloud

Konfigurera Lightning-webbkomponenter pa din startsida for antagningskonsol.

50 Illll-ll.l.

25 IIllI-ll.l.

aaaaaaaaaaaaa

zzzzzzzzzzzzz

Anm:

Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa

Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

+ Dra komponenten Education Analytics-instrumentpanel till det Gversta avsnittet (1).

Uribrrdererd hast brafketskegested till hoger valjer du instrumentpanel som Insikter
kring rekrytering och antagning. Om det inte gar att valja nagon instrumentpanel
ska du kontrollera att Education Analytics har konfigurerats. Se Konfigurera appen

Education Analytics.

» Dra komponenten Flikar till avsnittet alldeles under Education Analytics-
instrumentpanelen. Andra fliknamnen till Redo f£6r beslut OCh Mina granskningar (2).

« Klicka pa Redo for beslut, lagg till komponenten Listvy och konfigurera foljande falt (3):

Uni 6iride reid duistshasltetIngstddell ansékan.

Unérderec Listddll@enestedeslut.
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+ Klicka pa Mina granskningar, lagg till komponenten Listvy och konfigurera foljande falt

(4):
Un 6ride reid duistaherltet Amsstedhgsgranskning.
UnérderedListdodlldinagtedskningar.

Tips:

For att behalla startsidan i fonstret och slippa bladdra rekommenderar vi att du
konfigurerar antalet poster som visas i listvyykomponenterna Redo for beslut och Mina
granskningar till ett varde mellan 10 och 15.

« Dra komponenten Dagens uppgifter till den hogra kolumnen (5).

* Dra komponenten Listvy till den hogra kolumnen, alldeles under Dagens uppgifter, och
konfigurera foljande (6):

Un 6ride red duistihurltetHiestese.
Un ¢ridereédListdodllddinestedmande handelser.
Un érideredal istskulHet nested du 2.

Nar du har lagt till komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Aktivera startsidan
Aktivera din startsida och tilldela den till de profiler som du vill ska ha dtkomst.

Klicka pa Aktivera.

Valj App och profil.

Klicka pa Tilldela till appar och profiler.

For Lightning-appar valjer du Rekrytering och antagning och klickar pa Nasta.

ok w N

Som Profiler valjer du de profiler som du vill ha tillgang till pa startsidan och klickar pa
Nasta.

Konfigurera konsolen Alumnirelationer
Skapa en startsida for appen Alumnrelationer dar en samordnare eller chef kan granska
alumninformation och identifiera mojligheter till engagemang.

Tabell 40. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud




Education Cloud Konfigurera Education Cloud

For att konfigurera konsolen Alumnrelationer: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

OCH

CRM Analytics for Education Cloud-administrator

Utforska konsolen Alumnirelationer
Konsolen Alumnrelationer ger samordnare av alumner en central plats for att fokusera pa
alumnernas engagemang.

&  Alumni Engagement Insights

Learning Program v
i
Open Alerts » Open Cases. Ll Top Metrics .
By Alent Typa L3 By Case Type L3
Total Alumni Atumni Portal Users
Total Alerts Total Cases. 209 “ 01

100 304

External Program Enroliment .

Learning Achievements by Academic Department .

Total Leaming Achievements

5

Totsl Lasming Achisvements |

Forsign Language snd Literature Fing and Pertorming Arts
Fisie of Study

Employed Alumni by Occupation

R P R i G AT I
& R
“(\f «“’I % ’“’a" dﬁ «F“j «"ff‘\f} 5 &i“*@’ eﬂ’qf*f:» J«’éﬂf@ﬁ *e

Oczupation

Instrumentpanelen har flera diagram som visualiserar alumners engagemang baserat pa
nyckeltal.

* Filtrera information efter hogskola eller institution (1).
* Se antalet alumner med 6ppna aviseringar (2).
 Se antalet alumner med 6ppna arenden (3).

» Se antalet alumner i din organisation och antalet som har skapat ett konto pa din portal

(4).

* Se antalet utbildningsprestationer som alumner har fatt fran andra institutioner (5).
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* Seantalet utbildningsprestationer som alumner har fatt pa din institution (6).

* Se de yrken déar alumner ar anstéallda (7).

Skapa en startsida
Anvand Lightning-appbyggaren for att skapa en startsida for appen Alumnirelationer.

1. IlInstaliningar, i rutan for snabbsdkning, anger du appbyggare och klickar sedan pa
Lightning-appbyggare.

Klicka pa Ny.

Valj Startsida och klicka pa Nasta.

[ faltet Etikett anger du Alumnikonsol och klickar pd Nasta.

o R W N

Valj Standardstartsida och klicka pa Klar.
Nu nar din hemsida har skapats, lagg till komponenter till den.

Lagga till komponenter pa startsidan
Lagg till CRM Analytics-instrumentpanelkomponenten pa din startsida.

1. Dra komponenten CRM Analytics-instrumentpanel till det dversta avsnittet.

2. Tkomponentegenskaperna for Instrumentpanel, valj Insikter om alumniengagemang.
Om det inte gar att valja ndgon instrumentpanel ska du kontrollera att Education
Analytics har konfigurerats. Se Konfigurera appen Education Analytics.

Spara och aktivera startsidan
Aktivera din startsida och tilldela startsidan till de profiler som du vill ska ha dtkomst.

1. Nardu har sparat dina andringar, klicka pa Aktivera.
Valj App och profil.
Klicka pa Tilldela till appar och profiler.

For Lightning-appar valjer du Alumni och klickar pa Nasta.

o WwN

Som Profiler valjer du de profiler som du vill ha tillgang till pa startsidan och klickar pa
Nasta.

©. Spara dina andringar.
Stall in chefskonsolen for Rekrytering och antagning

Skapa en startsida for appen for rekrytering och antagning dar chefer se statistik over
rekrytering och antagning, skapa handlingslistor och tilldela listorna till personalen.

Tabell 41. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience




Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera chefskonsolen for Rekrytering och | Fullstandig atkomst till Education Cloud
antagning:

Skapa en startsida
Anvand Lightning-appbyggaren for att skapa en startsida for chefskonsolen for appen
Rekrytering och antagning.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsdkning, anger du appbyggare och klickar sedan pa
Lightning-appbyggare.

Klicka pa Ny.
Valj Startsida och klicka pa Nasta.

[ faltet Etikett anger du chefskonsol och klickar pa Nasta.

ok w N

Valj Standardstartsida och klicka pa Slutfor.
Nu nar du har skapat din startsida, lagg till komponenter till konsolen.

Lagga till komponenter pa startsidan
Konfigurera Lightning-webbkomponenter pa din startsida for chefkonsol for rekrytering och
antagning.
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Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

« Dra komponenten Education Analytics-instrumentpanel (1) till det dversta avsnittet.

Uritrdered dast bragetskeested till hoger valjer du instrumentpanel som Insikter
kring rekrytering och antagning. Om det inte gdr att valja nagon instrumentpanel
ska du kontrollera att Education Analytics har konfigurerats. Se Konfigurera appen
Education Analytics.

Om du vill lagger du till komponenterna Dagens uppgifter och Listvy:

» Dra komponenten Dagens uppgifter till den hogra kolumnen.
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» Dra komponenten Listvy till den hogra kolumnen, under Dagens uppgifter, och
konfigurera foljande:

Urnorder&d|lHshbelbet nested
Unotrd ergdMirst kunletbnésteshdelser.
UntorderectbList bualletgrested

Nar du har lagt till komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Aktivera startsidan
Aktivera din startsida och tilldela startsidan till de profiler som du vill ska ha dtkomst.

Klicka pa Aktivera.

Valj App och profil.

Klicka pa Tilldela till appar och profiler.

For Lightning-appar valjer du Rekrytering och antagning och klickar pa Nasta.

o s W N e

Som Profiler valjer du de profiler som du vill ha tillgang till pa startsidan och klickar pa
Nasta.

Stall in chefskonsolen for Student Success

Skapa en startsida for Student Success-appen dar en chef kan skapa program och férmaner,
tilldela radgivare, visa Analytics-instrumentpaneler for Student Success, visa institutionella
nyckeltal (KPI:er) med mera.

Tabell 42. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera chefskonsolen for Student Fullstandig &tkomst till Education Cloud
Success:

Skapa en startsida
Anvand Lightning-appbyggaren for att skapa en startsida for chefskonsolen for appen
Student Success.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du appbyggare och klickar sedan pa
Lightning-appbyggare.

2. Klicka pa Ny.

3. Valj Startsida och klicka pa Nasta.



Education Cloud

4. Tfaltet Etikett anger du chefskonsol och klickar pa Nasta.
5. Valj Standardstartsida och klicka pa Slutfér.

Konfigurera Education Cloud

Nu nar du har skapat din startsida, lagg till komponenter till konsolen.

Lagga till komponenter pa startsidan

Konfigurera Lightning-webbkomponenter pa din startsida for chefkonsol for

studentframgang.
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Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa

Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.
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* Dra komponenten CRM Analytics-instrumentpanel (1) till det versta avsnittet.

Uneodered Lisgdoedbet mestedbger pa instrumentpanel valjer du Studentframgang.
Om det inte gar att valja ndgon instrumentpanel ska du kontrollera att Education
Analytics har konfigurerats. Se Konfigurera appen Education Analytics.

 Dra komponenten Flikar (2) under komponenten for instrumentpanel.

Umeggel’reﬁ M@WH@ﬂim@@ﬂudenter, Oppna varningar OCh R&dgivare.

Unoadienea histtdyuliRi Aestedks-instrumentpanel till fliken Student och vélj
Instrumentpanel som Utbildningsstudenter utan framgangsteam.

Unordienreo hist-duliRV Aestegidks-instrumentpanel till fliken Oppna varning och val]
Instrumentpanel som Oppna varningar fér utbildningschefer.

Unozdengob hist dyulRiV Aesteidks-instrumentpanel till fliken Radgivare och val]
Instrumentpanel som Lista med utbildningsradgivare.

« Dra komponenten Flikar (3) till sidofaltet pa hoger sida.
Unegdeteddasbballietmestechens evenemang 0ch pagens uppgifter.
UneégdettéedrhistbutdetDagstacvenemang till fliken Dagens evenemang.
UneégderadrbistrbuktetDagstadippgifter till fliken Dagens uppgifter.

Nar du har lagt till komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Aktivera startsidan
Aktivera din startsida och tilldela startsidan till de profiler som du vill ska ha dtkomst.

1. Klicka pa Aktivera.
Valj App och profil.
Klicka pa Tilldela till appar och profiler.

For Lightning-appar valjer du Student Success och klickar pa Nasta.

o R WwN

Som Profiler valjer du de profiler som du vill ha tillgang till pa startsidan och klickar pa
Nasta.

Konfigurera rekryteringskonsolen
Skapa en startsida till appen for rekrytering och antagning for rekryterare.

Tabell 43. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud




Education Cloud Konfigurera Education Cloud

For att konfigurera rekryteringskonsolen: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

I rekryteringskonsolen kan du se rekryteringsstatistik samt aktuella och kommande uppgifter
och handelser.

Skapa en startsida
Anvand Lightning-appbyggaren for att skapa en startsida for rekryteringskonsolen for appen
Rekrytering och antagning.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsdkning, anger du appbyggare och klickar sedan pa
Lightning-appbyggare.

Klicka pa Ny.
Valj Startsida och klicka pa Nasta.

[ faltet Etikett anger du rRekryteringskonsol och klickar pa Nasta.

o & W N

Vélj Standardstartsida och klicka p& Slutfor.
Nu nar du har skapat din startsida, lagg till komponenter till konsolen.

Lagga till komponenter pa startsidan
Konfigurera Lightning-webbkomponenter pd din startsida for rekryteringskonsol.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

 Dra komponenten Education Analytics-instrumentpanel (1) till det Gversta avsnittet.

Uribrrdered dast bragketskeested till hoger valjer du instrumentpanel som Insikter
kring rekrytering. Om det inte gar att valja nagon instrumentpanel ska du kontrollera
att Education Analytics har konfigurerats. Se Konfigurera appen Education Analytics.

« Dra komponenten Dagens uppgifter (2) till den hogra kolumnen.

 Dra komponenten Listvy (3) till den hogra kolumnen, under Dagens uppgifter, och
konfigurera foljande objekt:

Unionder&d|lHshbelbet nested
UnordergoMirst baurlelnedsteohdelser.
UntorderectList balletgrested

Nar du har lagt till komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Aktivera startsidan
Aktivera din startsida och tilldela startsidan till de profiler som du vill ska ha dtkomst.

Klicka pa Aktivera.

Valj App och profil.

Klicka pa Tilldela till appar och profiler.

For Lightning-appar valjer du Rekrytering och antagning och klickar pd Nasta.

o W N

Som Profiler valjer du de profiler som du vill ha tillgdng till pa startsidan och klickar pa
Nasta.

Konfigurera granskningskonsolen
Skapa en startsida for ansokningsgranskare inom appen for rekrytering och antagning.

Tabell 44. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera granskningskonsolen: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
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[ granskningskonsolen kan du se granskningar som du blivit tilldelad samt aktuella eller
kommande uppgifter och handelser.

Skapa en startsida
Anvand Lightning-appbyggaren for att skapa en startsida for granskningskonsolen for appen
Rekrytering och antagning.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du appbyggare och klickar sedan pa
Lightning-appbyggare.

Klicka pa Ny.

Valj Startsida och klicka pa Nasta.

[ faltet Etikett anger du Granskningskonsol och klickar pa Nasta.

o WwN

Valj Standardstartsida och klicka pa Slutfor.
Nu nar du har skapat din startsida, lagg till komponenter till konsolen.

Lagga till komponenter pa startsidan
Konfigurera Lightning-webbkomponenter pa din startsida for granskningskonsolen.

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.
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« Dra komponenten Listvy till det dversta avsnittet och konfigurera dessa falt (1):
Un 6ride reid duistaherltetAmsstedhgsgranskning.
UndiderédListdoulléinegtedskningar.

Tips:

For att behalla startsidan i fonstret och slippa bladdra rekommenderar vi att du
konfigurerar antalet poster som visas i listvyykomponenterna Redo for beslut och Mina
granskningar till 25.

« Dra komponenten Dagens uppgifter till den hogra kolumnen (2).

* Dra komponenten Listvy till den hogra kolumnen, alldeles under Dagens uppgifter, och
konfigurera foljande (3):

Unionder&d|lHshbelbet nested
UnordergoMirst baurlelnedsteohdelser.
UriorderettList alletgrested

Nar du har lagt till komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Aktivera startsidan
Aktivera din startsida och tilldela startsidan till de profiler som du vill ska ha dtkomst.

Klicka pa Aktivera.

Valj App och profil.

Klicka pa Tilldela till appar och profiler.

For Lightning-appar valjer du Rekrytering och antagning och klickar pa Nasta.

ok w N

Som Profiler valjer du de profiler som du vill ha tillgang till pa startsidan och klickar pa
Nasta.

Konfigurera postsidor i Education Cloud

Anvand vara layoutforslag for att skapa postsidor for dessa Education Cloud-objekt.

Tabell 45. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Konfigurera en postsida for akademisk session
Konfigurera postsidan for objektet for akademisk session i Education Cloud.
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Tabell 46. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for akademisk session: | Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for akademisk session i Lightning-appbyggaren.

Skapa en postsida for objektet for akademisk session I Lightning-appbyggaren. Se Skapa och
konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Nar du har skapat sidan, lagg till komponenter pa den.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pé postsidan for akademisk session for att visa detaljer, relaterade
listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.

D Aeademic Session

Session 1

.sm Termi  Sememe ‘

oo 2 ® =

Session 1

Fall Session Semester

Anm:

Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

+ Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).
« Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

« Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).
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« Klicka pa Relaterat och I&gg till komponenten Relaterade listor (4).

» Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

« Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).
Nar du har lagt till komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att gora den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Akademisk session.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout fér akademisk session.

Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

o s W N e

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for akademisk termin
Konfigurera postsidan for objektet for akademisk termin i Education Cloud.

Tabell 47. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for akademisk termin: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for akademisk termin i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Nar du har skapat sidan, lagg till komponenter pa den.
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Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan fér akademisk termin for att visa detaljer, relaterade
listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas | den har mallen.
veren @
@ ©

v Upcoming B Overdus

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

+ Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).

« Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

« Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

* Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

« Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.
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Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Akademisk termin.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout fér akademisk termin.

Klicka pad Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

ok wN e

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for registrering i akademisk termin
Konfigurera postsidan for objektet for registrering i akademisk termin i Education Cloud.

Tabell 48. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera en postsida for registrering i Fullstandig dtkomst till Education Cloud
akademisk termin:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for registrering i akademisk termin i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan, lagg till komponenter pa den.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for registrering i akademisk termin for att visa detaljer,
relaterade listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas | den har mallen.
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Efter att du har lagt till

komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Dra komponenten Urvalspanel till det versta avsnittet (1).

Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

A D A

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.

Valj Registrering i akademisk termin.

Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for registrering i akademisk termin.
Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

Spara dina andringar.
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Konfigurera en postsida for akademiskt ar
Konfigurera postsidan for objektet for akademiskt ar i Education Cloud.

Tabell 49. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for akademiskt ar: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for akademiskt ar i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for akademiskt ar for att visa detaljer, relaterade listor
och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.

B vieicve @

2024
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(2] Acadomic Terms (1)

. [Efterattdu harlagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

« Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).

 Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

« Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

» Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

« Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).
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Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Vélj Akademiskt ar.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pd Layout for akademiskt ar.

Klicka pad Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

ok wN e

Spara dina andringar.

Konfigurera kontopostsidan
Konfigurera postsidor for objektet Konto i Education Cloud.

Tabell 50. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera kontopostsidan: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

OCH

Visa installation och konfiguration
OCH

Anpassa applikation

OCH

OmniStudio Designer

OCH

OmniStudio Runtime

Skapa kontopostsidor
Skapa postsidor for studenter och alumner for kontoobjektet i Lightning App Builder.
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Skapa en studentpostsida

1.

S

[ snabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du apphanterare och klickar sedan pa
Apphanterare.

Bredvid Student Success klickar du pa (= och valjer sedan Redigera.
Klicka pa Sidor och valj sedan Ny sida.

Klicka pa Postsida och klicka sedan pa Nasta.

Ange en etikett for postsidan. Skriv till exempel postsida f6r student.
[ faltet Objekt sOker och valjer du Konto.

Under Valj sidmall valjer du Tre regioner och klickar sedan pa Klar.

Skapa en alumnpostsida

1.

S L

[ snabbsokningsrutan fran Installningar anger du apphanterare och klickar sedan pa
Apphanterare.

Bredvid Alumner klickar du pa (= och valjer sedan Redigera.

Klicka pa Sidor och valj sedan Ny sida.

Klicka pa Postsida och klicka sedan pa Nasta.

Ange en etikett for postsidan. Skriv till exempel postsida £6r alumn.
[ faltet Objekt sOker och valjer du Konto.

Under Valj sidmall valjer du Tre regioner och klickar sedan pa Klar.

Skapa en relationsgraf for personkonton
Skapa ett relationsdiagram i Actionable Relationship Center som du kan anvanda pa sidan

Kontopost.

1. Tlnstaliningar, i rutan for snabbsokning, ange Kontoinstallningar OCh valj sedan
Kontoinstallningar.

2. Klicka pa Redigera.

3. Valj Lat anvandare relatera en kontakt till flera konton och spara sedan dina
andringar.

4. Isnabbsokningsrutan anger du Gruppmedlemskap Och valjer sedan Installningar fér
gruppmedlemskap.
Aktivera gruppmedlemskap

©. Isnabbsokningsrutan anger du Actionable Relationship Center OCh valjer sedan

Actionable Relationship Center.
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7. Klicka pa Ny relationsgraf.
8. Valj Relationer fér Education Cloud personkonto, och klicka sedan pa Skapa graf.

9. Ange en etikett och utvecklarens namn och spara sedan dina andringar.

Lagg till komponenter pa kontopostsidan
Lagg till och konfigurera Lightning-webbkomponenter pa student- och
alumnkontopostsidorna.

Studentpost5|da

Studont Success - o x| Bt sumnlie X
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Med postsidan Studentkonto éppnar
du nghtmng appbyggaren och lagger till dessa komponenter pa sidan.

Flexkort for Studentprofil (1) 1. Dra komponenten Flexkort till den véanstra kolumnen.

2. Imenyn Flexkortsnamn valjer du EDUStudentProfileCard.

Flexkort for Radgivningscenter |1 Dra komponenten Flexkort till under studentprofilens Flexkort , eller
(1) dit du vill ha den.

2. I'menyn Flexkortsnamn valjer du EDUStuSuccessAdvisingCenter.

Tidslinje (1) Dra komponenten Tidslinje till den vanstra kolumnen under elevprofilen
eller Flexkort-komponenten for rddgivningscentret.

Startprogram for atgard (2) 1. Dra komponenten Startprogram fér atgérd till mittenkolumnen.

2. Foratt associera dtgarder med en postsida skapar du en distribution i
Startprogram for atgard.
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Flikar (3) 1. Dra komponenten Flikar till mittenkolumnen.
2. Konfigurera dessa flikar:

a Kundcase

b.  Sammanfattning av interaktioner

c.  Akademiskt

d. Bokningar

e.  Schemalaggare av personal

Kundcase (3) 1. Valj fliken Kundcase.
2. Lagg till och konfigurera komponenten Relaterad lista - Enkel for
Kundcase.
Interaktionssammanfattning |1 valj fliken Interaktionssammanfattning.

(3)

2. Lagg till komponenten Sammanfattning av interaktioner.

Akademiskt (3) 1. Valj fliken Akademiskt.

2. Lagg till och konfigurera komponenten Relaterad lista - Enkel for
Terminsinskrivningar.

Bokningar (3) 1. Valj fliken Bokningar.

2. Lagg till och konfigurera komponenten Relaterad lista - Enkel for
Bokningar.

Schemalaggare av personal (3) |1, vjlj fliken Schemalaggare av personal.

2. Lagg till komponenten Schemaldggning av personalbokning.

Intressetaggar (4) Dra komponenten Intressetaggar till den hogra kolumnen.

Alumnpostsida

Nar du har lagt till komponenterna sparar du andringarna och fortsatter till nasta avsnitt.
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Markeringspanel (1) Dra komponenten Markeringspanel till mittenkolumnen.

Alumniprofilkort (2) 1. Dra komponenten Flexkort till den vanstra kolumnen.

2. Imenyn Flexkortsnamn, valj EDUAlumniProfile.

Tidslinje (3) 1. Dra komponenten Tidslinje till den vanstra kolumnen under kortet
Alumniprofil.

2. Fortidslinjekonfiguration, valj Alumniaktiviteter.
Klicka p& OK.

Startprogram fér atgard (4) 1. Dra komponenten Startprogram for atgard till mittenkolumnen
under markeringspanelen.

2. Foratt associera atgarder med en postsida skapar du en distribution i
Startprogram for atgard.

Livshandelser (5) Dra komponenten Handelser och milstolpar till mittenkolumnen under
Startprogram for atgard.

Flikar (6) 1. Dra komponenten Flikar till mittenkolumnen under komponenten
Livshandelser.

2. Konfigurera dessa flikar:

a. Engagemang

b.  Relationer

c.  Utbildning

d.  Anstélining

e. Detaljer

f. Portalprofilinstalining

g Relaterat
Engagemang (6) 1. Valjfliken Engagemang.

2. Lagg till komponenten Flexkort, och valj
ServiceExcellenceGenericAlertCard som namn.

3. For maximalt antal varningar (1-20), skriv in 3.

4. Lagg till komponenten Dynamisk relaterad lista - Enkel under
Flexkortkomponenten.

For Relaterad lista, valj Kundcase.
For Typ av relaterad lista, valj Lista.

Under Antal poster att visa, skriv 3.

Relationer (6) 1. Valj fliken Relationer.

2. Lagg till komponenten HRC-relationsgraf.
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Utbildning (6) Valj fliken Utbildning.
Lagg till komponenten Relaterad lista - Enkel.
For Relaterad lista, valj Personutbildning.

Lagg till komponenten Relaterad lista - Enkel.

a kW N

For Relaterad lista, valj Akademiska meriter fér person.

Anstallning (6)

=

Valj fliken Anstallning.
2. Lagg till komponenten Relaterad lista - Enkel.

For Relaterad lista, valj Personanstallning.

Detaljer (6) 1. Klicka pa fliken Detaljer,
2. Lagg till komponenten Postdetalj.

Portalprofilinstalining (6) 1. Valj fliken Portalprofilinstalining.
2. Lagg till komponenten Relaterad lista - Enkel.

For Relaterad lista, valj Preferensuppsattning for offentlig profil for
person.

4. For Typ av relaterad lista, valj Utokad lista.

Relaterat (6) 1. Valj fliken Relaterat.

2. Lagg till komponenten Relaterade listor.

Intressetaggar (7) Dra komponenten Intressetaggar till den hogra kolumnen.

Aktivera postsidorna
Nar du har konfigurerat dina sidor, gor dem till standardpostsidorna for apparna Student
Success och Alumnirelationer.

Se aven:

+ Lagg och anpassa flikar pa Lightning-postsidor med Lightning-appbyggaren
* Modellera fakultet, personal, studenter och alumner

* Visa evenemang med hjalp av tidslinje i Salesforce

» Skapa en distribution av startprogram for dtgard

* Relaterad lista - Enkel

 Aktivera Lightning Experience-postsidor

Konfigurera en postsida for antagningsbeslut
Konfigurera postsidan for objektet for antagningsbeslut i Education Cloud.
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Tabell 51. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for antagningsbeslut: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for antagningsbeslut i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Lagga till komponenter pa postsidan

Lagg till komponenter pé postsidan for ansokningsbeslut for att visa detaljer, relaterade listor
och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas | den har mallen.

= Do
AD-00000023 o
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Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:

Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

« Dra komponenten Urvalspanel till det 6versta avsnittet (1).
» Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen.
* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).
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* Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

* Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Antagningsbeslut.
Klicka pa Sidlayouter och darefter p& Layout fér antagningsbeslut.

Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

ok wN e

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for ansokningsgranskning
Konfigurera postsidan for objektet for ansokningsgranskning i Education Cloud.

Tabell 52. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
ansokningsgranskning:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for ansokningsgranskning i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for ansdkningsgranskning for att visa detaljer, relaterade
listor och aktivitet.
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Lagg till komponenterna enligt vad som visas | den har mallen.
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|  Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

+ Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).

« Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

« Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

* Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

« Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).
Slutfora sidkonfigurationen

Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

1. Gatill Installningar och klicka pa Objekthanterare.
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Education Cloud

Valj Ansékningsgranskning.

o & W N

Spara dina andringar.

Konfigurera Education Cloud

Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout fér ansékningsgranskning.

Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

Konfigurera en postsida for tidslinje for ansokan
Konfigurera postsidan for objektet for tidslinje for ansdkan i Education Cloud.

Tabell 53. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for ansokningstidslinje:

Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Skapa en postsida

Skapa en postsida for objektet for tidslinje for ansokan i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Lagga till komponenter pa postsidan

Lagg till komponenter pa postsidan for ansokningstidslinje for att visa detaljer, relaterade

listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.

m Application Timeine . +
AT-00004839
i

aau2022 111572023
Details  Aslated .

i )
®

[2]] Program Term Application Timeline (1)

Efter att du har lagt till

komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Anm:

Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

« Dra komponenten Urvalspanel till det 6versta avsnittet (1).

 Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

» Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

* Klicka pa Aktiviteter och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Tidslinje fér ansdkan.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for tidslinje fér ansdkan.

Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

o~ w o Nnoe

Spara dina andringar.

Konfigurera kundcasepostsida for radgivning
Konfigurera kundcasepostsidan i Student Success for radgivning.

Tabell 54. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

For att konfigurera kundcasepostsidan: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
OCH

Visa installation och konfiguration

OCH

Anpassa applikation

Fran Appstartaren hittar och valjer du Studentframgang.
Fran listrutans navigeringsmeny valjer du Kundcase.
Fran listan klickar du pa nagot kundcase for att se dess postsida.

Klicka pa Installningar och sedan Redigera sida.

ok W e

I Lightning-appbyggaren lagger du till flikar for bokningar, uppgifter och postaviseringar:

a. Klicka pa flikkomponenten for att se dess egenskaper.
b. Klicka pa Lagg till flik pa flikegenskaperna till hoger.

c. Klicka pa den nya fliken och valj sedan fliketiketten som Bokningar. Om den
specifika etiketten inte ar tillganglig i listrutan valjer du Anpassad och anger
etiketten.

d. Upprepa steg A till C fOr postaviseringar OCh Uppgifter.

6. Lagg till dynamiska relaterade listor for kommande, pagaende och avslutade bokningar
under fliken Bokningar:

a. Under Komponenter till vanster hittar du Flikar och drar den under fliken
Bokningar.

b. Lagg till flikarna pa flikegenskaperna: Kommande, Pagar OCh Avslutade.

c.  Under komponenter hittar du Dynamisk relaterad lista - Enkel och dra den till
fliken Kommande.

d. Pa3listegenskaperna till hoger, under Relaterad lista, hittar och valjer du

Servicebokningar.

e. Under Relaterade listfilter klickar du pa Lagg till filter for att lagga till och
konfigurera filter efter behov for att visa kommande bokningar.

f. Ta bort Ny under Atgérder.
g.  Upprepa steg C till F for flikarna Pagar och Avslutade.

7. Upprepa steg 6 for att lagga till dynamiska relaterade listor for kommande, pagaende
och avslutade postaviseringar under fliken Postaviseringar.



Education Cloud Konfigurera Education Cloud

8. Lagg till en relaterad lista for Oppna aktiviteter pa fliken Uppgifter:

a. Under komponenter hittar du Relaterad lista - Enkel och drar den till fliken
Uppgifter.

b. Pa listegenskaperna till hoger, under Relaterad lista, hittar och valjer du 6ppna
aktiviteter. Se Stall in standardvyn for aktiviteter.

9. Under Komponenter, hittar du Startprogram fér atgard och drar den till 6nskad plats.
For detaljerade konfigurationssteg, se Startprogram for atgard.

10. Klicka pa Spara.

Konfigurera en postsida for deltagare | kurserbjudande
Konfigurera postsidan for objektet for deltagare i kurserbjudande i Education Cloud.

Tabell 55. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera en postsida for deltagare | Fullstandig dtkomst till Education Cloud
kurserbjudande:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for deltagare i kurserbjudande i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for deltagare i kurserbjudande for att visa detaljer,
relaterade listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas pa denna mall.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Anm:

Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Antal registrerade och Antal pa
vantelista kanner inte igen anpassade kombinationsrutevarden for falten Deltagarstatus och
Vantelista. Se Lagg till och anpassa flikar pa Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

+ Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).

« Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).
Urkoreeré @ diisljdootetipested mponenten Postdetalj (3).
Unoceleré @dligtautet iagstédomponenten Relaterade listor (4).

» Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

Unocekeré dittisttétultet dgesteicbmponenten Aktiviteter (6).
Nar du har lagt till komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.
Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.
Aktivera postsidan
Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.
Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Kurserbjudandedeltagare.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for kurserbjudandedeltagare.

Klicka pad Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

ok wN e

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for resultat for deltagare i kurserbjudande
Konfigurera postsidan for objektet for resultat for deltagare | kurserbjudande i Education
Cloud.

Tabell 56. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera en postsida for resultat for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
deltagare i kurserbjudande:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for resultat for deltagare i kurserbjudande i Lightning-

appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for resultat for kurserbjudandedeltagare for att visa
detaljer, relaterade listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas | den har mallen.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

reekaat(

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

 Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).
* Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

+ Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj. GIom inte att ta bort fliken
Relaterat (3).

» Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (4).

« Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (5).
Slutfora sidkonfigurationen

Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att gora den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten
For att undvika dubbletter rekommmenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran

komponenten Relaterade listor.

1. Gatill Instaliningar och klicka pa Objekthanterare.

2. Valj Resultat for kurserbjudandedeltagare.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

3. Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout fér resultat for
kurserbjudandedeltagare.

4. Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

5. Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for kurserbjudandeschema
Konfigurera postsidan for objektet for kurserbjudandeschema i Education Cloud.

Tabell 57. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera en postsida for Fullstandig &tkomst till Education Cloud
kurserbjudandeschema:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for kurserbjudandeschema i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan, lagg till komponenter pa den.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for kurserbjudande for att visa detaljer, relaterade listor
och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.

. |Efterattdu har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

« Dra komponenten Urvalspanel till det 6versta avsnittet (1).

 Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

» Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

* Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Kurserbjudandeschema.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for kurserbjudandeschema.

Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

o~ w o Nnoe

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for kurserbjudandeschemamall
Konfigurera postsidan for objektet for kurserbjudandeschemamall i Education Cloud.

Tabell 58. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

For att konfigurera en postsida for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
kurserbjudandeschemamall:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for kurserbjudandeschemamall i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan gar du vidare till nasta avsnitt for att lagga till komponenter.

Lagga till komponenter pa postsidan

Lagg till komponenter pa postsidan for kurserbjudandemall for att visa detaljer, relaterade
listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.

E Course Offsing Scheduls Templats
0dd Days Schedule
T

~ Deseription

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:

Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

 Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).

» Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen.

* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

* Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

« Klicka pa Aktivitet och Iagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Kurserbjudandeschemamall.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for kurserbjudandeschemamall.

Klicka pad Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

ok woN e

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for studentprogram
Konfigurera postsidan for objektet for studentprogram i Education Cloud.

Tabell 59. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for studentprogram: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for studentprogram i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for studentprogram for att visa detaljer, relaterade listor
och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

& Sophia Learner Program .
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Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

 Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).

* Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

+ Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

* Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

1. Gatill Instaliningar och klicka pa Objekthanterare.
2. Valj Studentprogram.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

3. Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout fér studentprogram.
4. Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

5. Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for studentprogramskrav
Konfigurera postsidan for objektet for studentprogramskrav i Education Cloud.

Tabell 60. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for Fullstandig &tkomst till Education Cloud
studentprogramskrav:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for studentprogramkrav i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for studentprogramkrav for att visa detaljer, relaterade
listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas | den har mallen.

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

« Dra komponenten Urvalspanel till det 6versta avsnittet (1).

 Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

» Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

* Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Studentprogramskrav.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for studentprogramskrav.

Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

o~ w o Nnoe

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for utbildning
Konfigurera postsidan for objektet for utbildning i Education Cloud.

Tabell 61. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

For att konfigurera postsidan for utbildning: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Skapa en postsida
Skapa en postsida for utbildningsobjektet i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan gar du vidare till nasta avsnitt for att lagga till komponenter.

Lagga till komponenter pa postsidan

Lagg till komponenter pa postsidan for utbildning for att visa detaljer, relaterade listor och
aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.

Leaning

Introduction to Statistics . -
Lesizieg Courss artment of Mathematics v 3 Cooditrours

ot B \ 4

Inteoduction to Statistis

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:

Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

« Dra komponenten Urvalspanel till det 6versta avsnittet (1).

« Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

» Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

* Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).
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Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Utbildning.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for utbildning.

Klicka pad Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

ok wN e

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for utbildningsprestation
Konfigurera postsidan for objektet for utbildningsprestation i Education Cloud.

Tabell 62. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
utbildningsprestation:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for utbildningsprestation i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan gar du vidare direkt till nasta avsnitt.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for utbildningsprestation for att visa detaljer, relaterade
listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas | den har mallen.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

r_: B.A. in Economics Pragram Achievement

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

+ Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).

« Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

« Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

* Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

« Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran

komponenten Relaterade listor.

1. Gatill Installningar och klicka pa Objekthanterare.
2. Valj Utbildningsprestation.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5

Education Cloud Konfigurera Education Cloud

3. Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout fér utbildningsprestation.
4. Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

5. Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for larokurs
Konfigurera postsidan for objektet for larokurs | Education Cloud.

Tabell 63. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for utbildningskurs: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

OCH

Visa installation och konfiguration

OCH

Anpassa applikation

Skapa en postsida
Skapa en postsida for larokursobjektet i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Lagg till komponenter pa postsidan for utbildningskurs
Lagg till komponenter pa postsidan for utbildningskurs for att visa detaljer, relaterade listor,
aktivitet, anteckningar och filer.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i denna skarmbild.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Anm:
Du maste anpassa vissa flikar nar du lagger till komponenter pa postsidan. Se Lagg till och
anpassa flikar pad Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

L A

9.

Dra komponenten Urvalspanel till det dversta avsnittet (1).

Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

Dra komponenten Flikar till den hégra kolumnen. Andra fliknamnen till aktivitet och
Anteckningar och filer (5)

Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Klicka pa Anteckningar och filer och lagg till komponenten Relaterad lista - Enkel (7).
For Relaterad lista, valj Anteckningar.

Lagg till komponenten Relaterad lista - Enkel under Anteckningar (7). For Relaterad
lista, valj Filer.

Spara ditt arbete.

Slutfor konfigurationen av utbildningskurssidan
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera anteckningar

For att visa den relaterade listan Anteckningar pa postsidan, aktivera Anteckningar.

1.

2.
3.

[ snabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du anteckningar och valjer sedan
Installningar fér Anteckningar.

Valj Aktivera anteckningar.

Spara dina andringar.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

1.
2.
3.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Larokurs.

Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for larokurs.
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4. Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

5. Spara dina andringar.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Konfigurera en postsida for utbildningsgrundobjekt
Konfigurera postsidan for utbildningsgrundobjekt i Education Cloud.

Tabell 64. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
utbildningsgrundobjekt:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for utbildningsgrundobjektet i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan, lagg till komponenter pa den.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for utbildningsgrundobjekt for att visa hdjdpunkter och
detaljer.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.

B o : T T
@ |

uuuuuuu

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren

« Dra komponenten Urvalspanel till det 6versta avsnittet (1).

» Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen. Glom inte att ta bort fliken Relaterat

(2).
* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

Aktivera postsidan
Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna.

Se Aktivera Lightning Experience-postsidor.

Konfigurera en postsida for utbildningsresultatobjekt
Konfigurera postsidan for objektet for utbildningsresultat i Education Cloud.

Tabell 65. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
utbildningsresultatobjekt:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for utbildningsresultat i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan gar du vidare till nasta avsnitt for att lagga till komponenter.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for utbildningsresultatobjekt for att visa detaljer och
relaterade listor.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas | den har mallen.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

» 1L01-001 ‘

‘ Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

+ Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).
« Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).
« Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

Slutfora sidkonfigurationen
Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att gora den synlig for anvandarna.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Utbildningsresultatobjekt.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for utbildningsresultatobjekt.

Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

o~ w N

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for utbildningsprogram
Konfigurera postsidan for objektet for utbildningsprogram i Education Cloud.
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Education Cloud

Konfigurera Education Cloud

Tabell 66. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for utbildningsprogram:

Fullstandig atkomst till Education Cloud
OCH

Visa installation och konfiguration

OCH

Anpassa applikation

Skapa en postsida

Skapa en postsida for objektet for utbildningsprogramplanskrav i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.

Nar du har skapat sidan gar du vidare till nasta avsnitt for att lagga till komponenter.

Lagg till komponenter pa postsidan for utbildningsprogram
Lagg till komponenter pa postsidan for utbildningsprogram for att visa detaljer, relaterade

listor, aktivitet, anteckningar och filer.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i denna skarmbild.

Letening Progeee :
Bachelor of Arts in Economics . k.
= @ b [ ]
— New Task ew Event
Aiypes | ¥
~ System Information .
O User User, o u o0 .
v Upcoming & Overdue.
o > B U
=
v danasry - 2022

Du maste anpassa vissa flikar nar du lagger till komponenter pa postsidan. Se Lagg till och
anpassa flikar pa Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

1. Dra komponenten Urvalspanel till det dversta avsnittet (1).
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).
Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

Klicka pa Relaterat och Iagg till komponenten Relaterade listor (4).

ok WN

Dra komponenten Flikar till den hégra kolumnen. Andra fliknamnen till aktivitet och
Anteckningar och filer (5)

Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Klicka pa Anteckningar och filer och lagg till komponenten Relaterad lista - Enkel (7).
For Relaterad lista, valj Anteckningar.

8. Laggtill entill Relaterad lista - Enkel-komponent under Anteckningar (7). For Relaterad
lista, valj

Filer.

9. Spara ditt arbete.

Slutfor konfigurationen av utbildningsprogramsidan
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera anteckningar

For att visa den relaterade listan Anteckningar pa postsidan, aktivera Anteckningar.

1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du anteckningar och valjer sedan
Installningar fér Anteckningar.

2. Valj Aktivera anteckningar.

3. Sparadina andringar.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

1. Gatill Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Utbildningsprogram.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout fér utbildningsprogram.

Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

o kR W N

Spara dina andringar.



Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att gora den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Konfigurera en postsida for utbildningsprogramplan
Konfigurera postsidan for objektet for utbildningsprogramplan i Education Cloud.

Tabell 67. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for programplan: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for utbildningsprogramplan i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan gar du vidare till nasta avsnitt for att Iagga till komponenter.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa utbildningsprogramplanens postsida for att visa detaljer, relaterade
listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

« Dra komponenten Urvalspanel till det 6versta avsnittet (1).

 Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

» Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

* Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).

Slutfora sidkonfigurationen
Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att gora den synlig for anvandarna.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Utbildningsprogramplan.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for utbildningsprogramplan.

Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

o~ w o Nnoe

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for utbildningsprogramplanskrav
Konfigurera postsidan for objektet for utbildningsprogramplanskrav i Education Cloud.

Tabell 68. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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Education Cloud Konfigurera Education Cloud

For att konfigurera postsidan for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
utbildningsprogramplanskrav:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for utbildningsprogramplanskrav i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan gar du vidare till nasta avsnitt for att lagga till komponenter.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for utbildningsprogramplanskrav for att visa detaljer,
relaterade listor och aktivitet.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.

Learing Progeam Plan Requirement
E] B.A. in Economics Program Completion . *

o0 ® ® ®

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:

Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

 Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).

* Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).

« Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

* Dra komponenten Flikar till den hogra kolumnen. Ta bort en av flikarna och andra
namnet pa den kvarvarande fliken till aktivitet (5).

* Klicka pa Aktivitet och lagg till komponenten Aktiviteter (6).
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Slutfora sidkonfigurationen
Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att gora den synlig for anvandarna.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att géra den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Installningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Utbildningsprogramplanskrav.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout for utbildningsprogramplanskrav.

Klicka pad Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

ok wN e

Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for tidslinje for ansokan till programtermin
Konfigurera postsidan for objektet for tidslinje for ansokan till programtermin i Education
Cloud.

Tabell 69. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for tidslinje for ansdékan | Fullstandig atkomst till Education Cloud
till programtermin:

Skapa en postsida
Skapa en postsida for objektet for tidslinje for ansokan till programtermin i Lightning-

appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan gar du vidare till nasta avsnitt for att lagga till komponenter.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till komponenter pa postsidan for tidslinje for ansokan till programtermin for att visa
hojdpunkter, detaljer och relaterade listor.
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Lagg till komponenterna enligt vad som visas | den har mallen.

LPAT-00002934 @

e

Efter att du har lagt till
komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

 Dra komponenten Urvalspanel till det Gversta avsnittet (1).
« Dra komponenten Flikar till den vanstra kolumnen (2).
* Klicka pa Detaljer och lagg till komponenten Postdetalj (3).

* Klicka pa Relaterat och lagg till komponenten Relaterade listor (4).

Slutfora sidkonfigurationen
Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att gora den synlig for anvandarna.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att gora den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommmenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

1. Gatill Instaliningar och klicka pa Objekthanterare.
2. Valj Tidslinje fér ansdkan till programtermin.

3. Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Layout fér tidslinje fér ansékan till
programtermin.
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4. Klicka pa Relaterade listor och ta bort Anteckningar och bilagor.

5. Spara dina andringar.

Konfigurera en postsida for prospekt
Konfigurera prospektpostsidan for kontoobjektet (personkonto) i Education Cloud.

Tabell 70. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera postsidan for prospekt: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

OCH

OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

Skapa en postsida
Skapa en postsida for kontoobjektet i Lightning-appbyggaren.

Se Skapa och konfigurera Lightning Experience-postsidor.
Nar du har skapat sidan gar du vidare till nasta avsnitt for att Iagga till komponenter.

Lagga till komponenter pa postsidan
Lagg till och konfigurera Lightning-webbkomponenter pa postsidan for prospekt.

Lagg till komponenterna enligt vad som visas i den har mallen.
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Anm:
Nar du replikerar denna mall maste du anpassa vissa flikar. Se Lagg till och anpassa flikar pa
Lightning-sidor med Lightning-appbyggaren.

* Dra en FlexCard-komponent (1) till vanster och ange FlexCard-namnet som

EDUAdmissionsPersonProfileCard.

* Dra en Tidslinje-komponent (2) till vanster (under FlexCard). Om du inte kan visa
komponenten ska du se Stall in en tidslinje.

« Dra komponenten Atgardsdppnare (3) till det dversta avsnittet. Information om hur man
konfigurerar denna komponent finns i Startprogram for dtgard.
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« Dra komponenten Flikar (4) till en plats under Atgardséppnaren. I
komponentegenskaperna till hoger skapar du dessa flikar och konfigurerar sedan dem:

Unarderediggst buHebmested komponenten Postdetalj har. Se Postdetal;.

Urerdered ddsttibutletanégteeta komponenten Relaterade listor har. Se Postens
relaterade lista.

Urvorndereigt ¢ istkbnletinested mponenten Flexkort héar och konfigurera den med

ﬂeXkOFPﬂaﬂWﬂetSOWWEDUSchedulerScheduleAppointment

Unopdered bgsttbudekoesieda komponenten Engagemang i handlingsbar lista
har. Se Engagemang i handlingsbar lista.

« Dra en FlexCard-komponent (5) till hoger och ange FlexCard-namnet som

EDUAdmissionsRFIListFromAccountContainer
« Dra komponenten Atgdrder och rekommendationer (6) till hoger (under ditt FlexCard).
Nar du har lagt till komponenterna sparar du andringarna och gar vidare till nasta avsnitt.

Slutfora sidkonfigurationen
Slutfor konfigureringen av postsidan och aktivera den sedan.

Aktivera postsidan

Nar du har konfigurerat sidan ar det dags att gora den synlig for anvandarna. Se Aktivera
Lightning Experience-postsidor.

Redigera sidlayouten

For att undvika dubbletter rekommnmenderar vi att du tar bort Anteckningar och bilagor fran
komponenten Relaterade listor.

Ga till Instaliningar och klicka pa Objekthanterare.
Valj Konto.
Klicka pa Sidlayouter och darefter pa Kontolayout.

Klicka pa Relaterade listor under Kontolayout och ta bort Anteckningar och bilagor.

ok w N

Spara dina andringar.

Konfigurera en utbildningsportal

Tillhandahall en skraddarsydd webbplats med sjalvbetjaning for flera olika elever med
Upplevelsebyggaren. Mark din portal och lagg till fardiga eller anpassade Lightning-
komponenter, layouter och teman.
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Tabell 71. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Du kan anvanda mallen i utbildningsportalen for att betjana en mangd olika registrerade
personer med en Experience Cloud-webbplats. For att se till att portalanvandare

bara kan fa tillgdng till funktioner de behdver kan du anvanda malgrupper och
behorighetsuppsattningar for att kontrollera komponenters synlighet. Sokande, studenter,
alumner och till och med elever med Overlappande roller kan anvanda en enkel inloggning
for att fa atkomst till i stort satt allt de behdver for att engagera sig i din institution. Till
exempel kan en student som ansdker om sin nasta examen och en alumn som ansoker om
fortsatt utbildning hantera alla sina aktiviteter pd samsmma portal.

Registrerade personer kan anvanda din portal for att registrera sig pa din institution, ansoka
om kurser och program, spara och hantera ansdkningar, framféra begaran om information,
schemalagga bokningar, sOka I alumnikatalogen och slutféra andra uppgifter.

For enkelhetens skull innehaller mallen i utbildningsportalen utbildningsspecifika
komponenter, men du kan ocksa bygga en portal fran grunden. Se Bygga och anpassa din
Experience Cloud-webbplats.

Tilldela behorighetsuppsattningen Atkomst till Education Cloud for Experience Cloud till
dina anvandare for att ge dem dtkomst till portalen.

Mallen i utbildningsportalen kommer med komponenter utformade for att ge stod at
sokande, studenter, alumner och olika kombinationer av dessa roller. Du kan konfigurera
sidor och komponenter och kontrollera dtkomst till dem baserat pa din institutions
processer och din registrerade persons behov. Dessa flikar finns tillgangliga i mallen som
standard:

« Hem: Innehaller flikar som visar de skapade ansékningarna och begaran om information
(RFI) fran den s6kande, samt uppgifts- och méteslistor.

* AnsoOkningar: Listar de ansOkningar som portalanvandaren har skapat samt status och
detaljerad information fér ansdékningarna. Portalanvandare kan ocksa paborja nya
ansokningar harifran.

* Begaran om information: Listar RFI som tagits upp av den sokande, med statusar och
detaljer.

* Bokningar: Listar schemalagda bokningar mellan portalanvandare och personal.
Portalanvandare kan ocksa schemalagga bokningar harifran.
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« Framgdngsteam: Innehaller tva flikar som visar kontaktinformation om medlemmar i
framgangsteam och andra stodresurser tilldelade till portalanvandaren. Portalanvandare
kan soka efter resurser och schemalagga bokningar harifran.

+ Stédprogram: Innehdller tva flikar dar portalanvandare kan soka efter stédprogram och
visa detaljerna om program som de registrerat sig i.

* Utbildningsprogram: Listar portalanvandarens utbildningsprogramplaner.

* Alumniprofil: Visar falten som portalanvandare kan fylla i med personuppagifter for att
skapa deras egna profiler.

+ Katalog: Innehaller en sdkbar lista dver offentliga profiler.

Skapa en utbildningsportal
Skapa en portal for dina sokande, studenter och alumner for att de ska fa atkomst till din
institutions tjanster.

Tabell 72. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en utbildningsportal: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Anm:
Om du vill skapa en Experience Cloud-webbplats maste du aktivera Digitala upplevelser for
din organisation och registrera domanen. Se Aktivera Digitala upplevelser.

1. Isnabbsokningsrutan under Installningar soker du fram och valjer Alla webbplatser
under Digitala upplevelser.

2. Pasidan Digitala upplevelser klickar du pa Ny.

3. Padet guidade flodet i Lightning Experience valjer du mallen Utbildningsportal.
Alternativt kan valja Build Your Own for att utveckla en anpassad webbplats.

4. Klicka pa Kom igang.
Ange ett namn pa webbplatsen och klicka pa Skapa.

©. Anvand Upplevelsebyggaren for att anpassa och lagga till funktioner. Se Anpassa
webbplatser med Upplevelsebyggaren.
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Lagg till anvandare till din utbildningsportal
Bevilja dtkomst till din Education Cloud Experience-webbplats genom att tilldela en licens,
en profil och behdrigheter till medarbetare och elever.

Tabell 73. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att lagga till anvandare pa din Education Cloud Fullstandig dtkomst till Education Cloud
Experience-webbplats:

1.
2.

10.
11.
12.

13.
14.

Fran Appstartaren soker hittar och valjer du Konton.
Klicka pa ett konto.

P4 den relaterade kontaktlistan for kontot kan du se eller lagga till kontaktposten for den
person som du vill Iagga till pa webbplatsen.

Pa detaljsidan for kontakten klickar du pa- och valjer sedan Aktivera kundanvandare.
Salesforce skapar en anvandarpost dar vissa uppgifter redan ar ifyllda. Se Skapa
Experience Cloud-webbplatsanvandare.

Pa sidan Ny anvandare valjer du den profil som du skapat for att bevilja atkomst till
Experience Cloud-webbplatsen. Se Tilldela en forvald upplevelse for en anvandarprofil.

Fyll i de andra falten efter behov och spara sedan dina andringar.

Bekrafta att anvandare har det ratta behorigheterna. Se Kontrollera
behorighetsuppsattningar for Experience-webbplatsanvandare.

Skapa en kundcasepost at anvandaren. Se Automatisera skapande och tilldelning av
kundcase.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du a11a webbplatser och klickar sedan
pa Alla webbplatser.

Klicka pa Arbetsomraden bredvid den webbplats som du vill Idgga till anvandare till.
Klicka pa Administration och klicka sedan pa Medlemmar.

Lagg till den profil som du skapade for att bevilja dtkomst till Experience-webbplatsen
och spara sedan dina andringar.

[ den vanstra panelen klickar du pa Installningar och klickar sedan pd Aktivera.

Klicka pa OK for att bekrafta.
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Atkomsthantering till utbildningsportal

Du kan anvanda behdérighetsuppsattningar, systembehorigheter och malgrupper
tillsammans for att kontrollera portaldtkomst och synlighet efter anvandarroll.
Behdrighetsuppsattningar beviljar dtkomst och grupperar portalanvandare efter roll,
systembehdrigheter lankar behdrighetsuppsattningar till malgrupper och malgrupper
bestammer grupperna av portalanvandare som har atkomst till varje sida och komponent pa
portalen.

Education Cloud inkluderar systembehdrigheter for att definiera anvandare som sOkande,
studenter och alumner. Dina registrerade personer kan har en eller flera av dessa
behorigheter.

Behorighetsuppsattningar for organisering av portalanvandare
Om du inte redan har gjort det skapar du behoérighetsuppsattningar for dina anvandare av
utbildningsportaler.

Se Skapa behorighetsuppsattningar och Skapa tilldelningar av behorighetsuppsattningar. Till
exempel kan du skapa en behdrighetsuppsattning for sokande, en for studenter och en for
alumner.

En behdrighetsuppsattning ar ett satt att tilldela objekt- och faltbehorigheter sa
att de registrerade personerna kan anvanda olika komponenter i en portal. Med
behorighetsuppsattningar kan du aven bevilja atkomst till din portal.

Alla anvandare av utbildningsportalen maste ha behorighetsuppsattningslicensen Education
Cloud for Experience Cloud-anvandare. Denna behorighetsuppsattning ger anvandarna en
kombination av 1as- och redigeringsbehdrighet till falt i portalen, beroende pa den specifika
anvandningen. Da hjalper systembehdrigheter, i kombination med malgrupper, till att
skraddarsy registrerade personers upplevelse baserat pa deras roller.

Viktigt:

De forvalda systembehorighetsuppsattningarna i Education Cloud ger lamplig atkomst som
anvandare behdver for att f& atkomst och arbeta med deras tillampliga portalelement. For
att lagga till eller ta bort behdrighet till objekt och falt, se Redigera objektsbehdrigheter i
profiler och Ange faltbehdrigheter i behdrighetsuppsattningar och profiler.

Nar du har tilldelat portalanvandarna en behorighetsuppsattning kan du anvanda
behorighetsuppsattningen for att bevilja atkomst till portalen. Se Lagga till medlemmar pa
Experience Cloud-webbplatsen.

Tilldela systembehorigheter till behorighetsuppsattningar for portalanvandare
Systembehdrigheter fungerar med anvandarbehorigheter och malgrupper for att hantera
portalatkomst.
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Tabell 74. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldela systembehdrigheter till Fullstdndig &tkomst till Education Cloud
behdrighetsuppsattningar for portalanvandare:

Det finns tre systembehorigheter som du kan tilldela till anvandare baserat pa hur du vill att
de ska f& atkomst till portalen.

* Diskussionsgruppssidor for alumner: Tillhandahaller atkomst till specifika komponenter
och sidor fér alumner.

* Diskussionsgruppssidor for sokande: Tillhandahéller dtkomst till specifika komponenter
och sidor for sokande.

* Diskussionsgruppssidor for studenter: Tillhandahaller dtkomst till specifika komponenter
och sidor for studenter.

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du Bensrighetsuppséattningar OCh valjer
sedan Behdrighetsuppsattningar.

2. Klicka pd namnet pad behdrighetsuppsattningen som du vill tilldmpa
systembehorigheterna till.

Klicka pa Systembehérigheter.
Klicka pa Redigera och aktivera de lampliga systembehdrigheterna.

Spara dina andringar.

o o kB W

P& liknande vis tilldelar du andra behorighetsuppsattningar som du vill tilldmpa
systembehorigheterna till.

Kontrollera atkomst till element i utbildningsportalen med malgrupper
Mallen i utbildningsportalen inkluderar som standard komponenter for sokande, student
och alumner. Om du vill tillhandahélla skraddarsydda, relevanta upplevelser for alla

dina portalanvandare kan du gora portalsidor och komponenter synliga endast for vissa
malgrupper.

Tabell 75. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att kontrollera atkomst till element i Fullstandig dtkomst till Education Cloud
utbildningsportal:

Dessa steg guidar dig genom hur du skapar en malgrupp i fonstret Ny malgrupp, som

du kan dppna fran fonstret Tilldela malgrupp i Upplevelsebyggaren. Du kan f& dtkomst

till fonstret Tilldela malgrupp fran en variationssida, varumarkningsuppsattning eller
komponent. Information om hur du gér till fonstren Tilldela malgrupp och Ny malgrupp fran
dessa olika platser finns i:

* Tilldela en malgrupp till en varumarkningsuppsattning

Tilldela en malgrupp till en komponent

Tilldela en malgrupp till en komponentvariation

Tilldela en malgrupp till en sidvariation
1. Ifonstret Tilldela malgrupp klickar du pd Ny malgrupp.
2. Ange ett namn pa malgruppen.

3. Frén Kriterietyp véljer du Behorighet. Klicka sedan pa Standard.

New Audience
Defing criteria for your audience. Then use the sudience to control who sees what

* Audmncs Nama

AdTani

Audience Criteria
ALl Matcrhes Whish

All Conditions Are Mt -

e
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4. Valj Diskussionsgruppsidor foér alumner, Diskussionsgruppsidor fér sékande eller
Diskussionsgruppsidor for student for att inkludera anvandare med tillampliga
systembehdrigheter i malgruppen.

New Audience
Defing critesia for your audience. Then use the audience to control who sees what,

* Aaxdienics Mame

Alumni

Audience Maiches 'When

All Conditions Arg Met -

Cribirss Typw oo Wk

Permission > Standard = | Select Operator... - Enter Walue. Q, 5]
Allcws s 10 e clauses in Dagtal Expationce

| Alows users to use dauses within documents

5. Fran Operator véljer du Lika med.
6. Frdn Varde valjer du sant.

7. Spara dina andringar.
Se aven

Skapa en malgrupp fran en Aura-webbplats

Sakerhet pa utbildningsportal

Utforma och implementera en sakerhetsmodell for din portal.

Tabell 76. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera sakerheten pa en Fullstandig &tkomst till Education Cloud
utbildningsportal:

Grundlaggande om portalsakerhet
Det forsta steget nar du konfigurerar din utbildningsportal ar att skapa en sakerhetsmodell
som fungerar for din institution.

Du kan skraddarsy din portalsakerhet med en kombination av organisationsomfattande
forvalda delningsregler, behorighetsuppsattningar och delningsuppsattningar.
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Anm:

Portalerna stoder endast de externa anvandarna som inte arbetar for din institution, till
exempel sOkande, studenter och alumner. Se till att sakerhetsmodellen tar hansyn till dessa
anvandare. Se Saker delning av Experience Cloud-webbplatser med gastanvandare.

Instalining av portalanvandare

Portalanvandarna maste vara anvandare inom din organisation och ha en licens for
Education Cloud for Experience Cloud-anvandare. Licenser for Education Cloud for
Experience Cloud-anvandare kraver att du associerar en roll med ett konto.

Om portalen har stod for fler an 50 000 anvandare samtidigt bor du dvervaga att optimera
kontorollerna for externa anvandare. Se Optimera kontoroller for skalning och dkad
prestanda.

Om du aktiverar rolloptimering kommer portalanvandare som tillhor konton som ags av en
och samma Salesforce-anvandare att dela roll. Detta gor att rollbaserad delning ar riskfullt,
eftersom portalanvandarna kan fa atkomst till varandras poster. Om du planerar att optimera
kontoroller boér du inte anvanda rollbaserad delning.

Ta aven hansyn till granserna for antal roller och diskussionsgruppsbaserade anvandare som

kan finnas inom organisationen. Se Anvandarlicenser for Experience Cloud.

Anm:
Tilldela inte en diskussionsgruppsbaserad licens till en intern anvandare.

Konfigurera Aberopbar segmentering

Anvand smart profilsegmentering i Education Cloud och skraddarsy marknadsforingen.

Tabell 77. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Som antagningsansvarig kan du definiera kriterierna for profilsegmentering och skapa
handlingslistor som innehdller potentiella studenter med liknande profiler. Listorna kan
sedan tilldelas till olika medarbetare for riktad marknadsforing till sarskilda profilgrupper.

Information om hur du aktiverar handlingsbar segmentering i din organisation finns i
Konfigurera vanliga komponenter.

SE AVEN:

« Aberopbar segmentering
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Anvand OmniStudio med Education Cloud
Forbered dig pa att anvanda OmniStudio med Education Cloud.

Tabell 78. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att anvanda OmniStudio med Education Cloud: Fullstandig &tkomst till Education Cloud
OCH

OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

OmniStudio-forkrav for Education Cloud
Gor dig redo att anvanda OmniStudio med Education Cloud.

Tabell 79. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att anvanda OmniStudio med Education Cloud: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

OCH

OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

Kontrollera att dessa forkrav ar uppfyllda innan du konfigurerar ansokningsformularet.

1. Installera OmniStudio-paketet. Se Forbered installation av OmniStudio-paketet.

2. Tilldela behorighetsuppsattningslicensen OmniStudio-administrator till dig sjalv. Se
Behorighetsuppsattningslicenser for OmniStudio.

Vi rekommenderar aven foljande resurser for att lara sig grunderna om OmniStudio,
OmniScripts, DataRaptors och integreringsforfaranden.

* Trailhead: Lar kanna OmniStudio

* OmniStudio-dokumentation
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* OmniStudio DataRaptors

* OmniStudio-integreringsprocesser

Anm:

Om du vill testa OmniStudio i en befintlig sandbox kan du antingen uppdatera sandboxen
for att lagga till OmniStudio-licenser i den eller matcha licenser for produktion och sandbox
utan att uppdatera sandboxen.

OmniStudio FlexCards for Education Cloud

Education Cloud OmniScripts inkluderar forkonfigurerade FlexCards som du
kan klona och anpassa for att visa ytterligare statisk eller dynamisk information i
bokningskonfigurationsflodet eller i ansékningsformularet.

Tabell 80. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

e

For att anvanda OmniStudio med Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

OCH

OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

Befintliga FlexCards anvander DataRaptors for att hamta Salesforce-data. Om du vill visa
dynamisk information som e-postadress eller telefonnummer till medarbetare konfigurerar
du DataRaptors sd att de hamtar data fran ett Salesforce-objekt. Se Grunderna gallande
FlexCards.

Sa har hittar du FlexCards:

1. Fran Appstartaren hittar och véljer du OmniStudio.

2. TOmniStudios rullmeny valjer du OmniStudio FlexCards.

Exempel pa FlexCard-konfigurationer

Har ar ndgra idéer pa hur du kan kommma igdng med konfigurationen av FlexCards.
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- Lagg till en knapp som Gppnar din webbplats: Anvand visningselementet Atgard och
dessa egenskaper:

Uriogatered: histipudlet nested
Undiideredbdidist bullet nested
UnatderedilList batet aested
Urigndered  Listybulletnésted
Unorderedraisp:-baliet nested

» Lagg till en knapp som visar kommande motesbokningar: Klona ett
EDUSchedulerScheduleAppointmentSite-FlexCard och konfigurera foljande installningar:

Urntgedewed List toul létkoestedCases och andra etiketten for knappen Schemalagg
bokning till Visa kommande bokningar.

Unaordiéredakisthbuliethnestedict for det exponerade ApiPageName-attributet
till API-namnet pa den Experience-webbplatssida som listar bokningar. Andra dven
datakalltypen till Ingen.

« Andra tidsintervallet for att visa drop-In-tillgénglighet med upp till 10 dagar: Nar du lagger
till EDUSchedulerDropln FlexCard till en sida pa din Experience-webbplats ska du stalla
in exponerade attributs standardvarde for dagar till antalet dagar som du vill visa drop-ins
for. Till exempel {"showbDetails" : true, "StaffId": "{!StaffId}", "Days": 10} visar
drop-in-tidsluckor fér de narmaste 10 dagarna.

* Anvand visningselementet Text for att lagga till information och anvisningar, till exempel
om hur man hittar till campus eller kontaktar teknisk support. Darefter matar du in text i
elementets egenskaper.

* Med visningselementet Text kan du lagga till information om till exempel helgdagar eller
kommande campusevenemang. Darefter matar du in text i elementets egenskaper.

Se Kom igang med FlexCards.

OmniStudio DataRaptors for Education Cloud
Education Cloud OmniScripts bygger pa DataRaptors for att lasa och skriva Salesforce-data
och for att utfora datatransformationer med ett enda steg.

Tabell 81. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att anvanda OmniStudio med Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
OCH

OmniStudio Designer

OCH

OmniStudio Runtime

Vid behov kan du skapa fler DataRaptors for att samla in ytterligare data, till exempel e-
postadresser till medarbetare for visning pa FlexCards. Se OmniStudio och DataRaptors.

For att fa atkomst till DataRaptors:

1. Fran Appstartaren hittar och véljer du OmniStudio.

2. Fran listrutan i OmniStudio véljer du OmniStudio DataRaptors.

OmniStudio Integrationsprocedurer for Education Cloud

Education Cloud OmniScripts forlitar sig pa integrationsprocedurer for att interagera med
flera datatyper som REST APLer och Apex-klasser. En enda integreringsprocess kan utfora
flera atgarder.

Tabell 82. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att anvanda OmniStudio med Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

OCH

OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

Om det behdvs kan du skapa flera integreringsprocesser, till exempel for att hamta
ytterligare data fran kontakt- eller kontoposten. Se OmniStudio-integreringsprocesser.

For att fa atkomst till integreringsprocesser:

1. Fran Appstartaren hittar och valjer du OmniStudio.

2. Fran listrutan i OmniStudio valjer du OmniStudio-integreringsprocesser.
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OmniStudio och oversattningar
P4 grund av tekniska begransningar ar vissa etiketter inte Oversatta.

Tabell 83. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Se OmniStudio.

Felsok fel 1 OmniScript
Om du ser ett felmeddelande som sager att ett OmniScript inte fungerar ska du inaktivera
och ateraktivera OmniScript.

Tabell 84. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att anvanda OmniStudio med Education Cloud: Fullstandig &tkomst till Education Cloud
OCH

OmniStudio Designer

OCH

OmniStudio Runtime

I Appstartaren hittar och valjer du Omniscripts.

[ listan 6ver Omniscripts valjer du det OmniScript som namndes i felmeddelandet.
Klicka pa Inaktivera version.

Efter att OmniScript har inaktiverats klickar du pa Klar.

Klicka pa Aktivera version.

o ok w N e

Efter att OmniScript har aktiverats klickar du pa Klar.

Granska kombinationsrutevarden for Education Cloud-falt

For att Education Cloud ska fungera korrekt och ge anvandarna en konsekvent upplevelse
kravs kombinationsrutevarden for vissa falt.

Tabell 85. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience
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Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Granska kombinationsrutevarden for akademisk niva

Anvand de kombinationsrutevarden som fungerar bast inom din institution. Vissa vanliga
varden inkluderas med Education Cloud, men du kan lagga till eller ta bort varden enligt
behov.

Granska kombinationsrutevardena for faltet Akademisk niva pa foljande objekt:
» Utbildning

» Utbildningsprestation

e Larokurs

« Utbildningsgrundobjekt

» Utbildningsresultatobjekt

* Utbildningsprogram

» Utbildningsprogramplan

» Utbildningsprogramplanskrav

Viktigt:
Var konsekvent och ange samma varden for dessa objekt, eftersom vardena visas pa flera
stallen i studentportalen.

Granska kombinationsrutevarden for ansokningskategori
Granska kombinationsrutevardena for faltet Ansokningskategori pa objekten Referens for
preliminar ansdkan och Individuell ansokan.

Anvand de kombinationsrutevarden som fungerar bast inom din institution. Vissa vanliga
varden inkluderas med Education Cloud, men du kan lagga till eller ta bort varden enligt
behov.

Viktigt:
Var konsekvent och ange samma varden for dessa objekt, eftersom de anvands av
studentansokansposter for att avgéra datum for slutgiltigt beslut.

Falt med oredigerbara kombinationsrutor
Vissa objekt har kombinationsrutefalt dar du inte kan visa eller andra
kombinationsrutevardena.
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Tidslinje for ansokan Typ

Resultat for kurserbjudandedeltagare Status for deltagarresultat
Anstalld Arbetartyp

Utbildning Typ

Plats Tidszon

Person - funktionsnedsattning e Status

e Verifierat av

Person - utbildning e Status

e \Verifieringsstatus

Referens for prelimindr ansdkan Ansokningstyp
Program Anvandningstyp
Serviceomradesmedlem Omradestyp
Arbetstypgrupp Grupptyp
Se aven:

« Lagg till eller redigera kombinationsrutevarden

Automatisera akademiska processer

Anvand floden for att automatisera dina akademiska processer, t.ex. att skapa och tilldela
kundcase eller automatisera processen for granskning av ansokningar.

Tabell 86. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Automatisera skapande och tilldelning av kundcase
Anvand flodesmallar i Education Cloud for att automatisera skapande och |0sning av
kundcase samt for att tilldela supportpersonal till studenter.

Tabell 87. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att automatisera skapande och tilldelning av Fullstandig dtkomst till Education Cloud
kundcase:

Utbildningsinstitutioner ger stoéd till eleverna pd manga omraden, bland annat finansiellt
stod, akademisk radgivning och tjanster for funktionshindrade. Att automatisera processer
hjalper din institution att se till att studenter far den support som de behdver i en snabbare
takt. Anvand flodesmallarna i Education Cloud for att automatisera kundcases och
tilldelningen av framgangsteam till elever.

Flodesmallar i Education Cloud
Education Cloud ger dig flodesmallar som du kan anpassa for att skapa och 16sa kundcase
baserat pa specifika kriterier, och tilldela supportpersonal till studenter.

EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam for Tilldela ett framgangsteam till en student om hen
kurserbjudande for underkanda deltagare underkanns i en kurs.

EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till registrering av | Tilldelar en rddgivare och radgivningsteam till
huvudamne i studentprogram en student nar studenten bestammer sig for ett
huvudamne. Flodet tar bort tilldelningarna om
studenten hoppar av deras huvudamne.

EDU Cloud: Tilldela medlemmar i kundcaseteam for | Tilldela en elev en rddgivare for akademisk prévotid
GPA for akademisk termin nar deras medelbetyg sjunker under 2,5. Flodet tar
bort tilldelningen om en elev forbattra sin GPA till
over 2,5 under nasta akademisk termin.

EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till Tilldelar en elev till ett akademiskt supportteam som
studentidrottare specialiserar sig pa studentidrottare.

EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till veteraner och | Tilldelar en elev till ett akademiskt supportteam som

internationella studenter specialiserar sig pa krigsveteraner eller internationella
studenter.

EDU Cloud: Stanga kundcase for annullerad eller Stanger automatsikt en Oppen ansdkan om ansokan

nekad ansokan annulleras eller nekas.

EDU Cloud: Stanga relaterade kundcase for termin Skapar ett kundcase nar en elev registrerar sig for en

akademisk termin.

EDU Cloud: Kombinera samlingar med Forhindrar dubbletter av kundcaseteams.
kundcaseteam utan postdubbletter

EDU Cloud: Skapa betygvarning Skapar en varning om en elevs betyg sjunker under
ett C. Flodet skapar ocksd en uppgift for medlem i
kundcaseteam om en elev har ett underkant betyg.

EDU Cloud: Skapa relaterat kundcase for ny Skapar ett kundcase nar en person skickar in en ny
individuell ansdkan ansokan.
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Innan du borjar: Skapa en supportprocess och kundcaseteam
Innan du anvander dessa floden ska du skapa en supportprocess och en kundcaseposttyp
for hantering av supportkundcase.

Skapa en supportprocess

Se till att skapa en process for hantering av supportkundcase. Instruktioner finns i Skapa en
process for att hantera supportkundcase | Trailhead.

Skapa en kundcaseposttyp

For din supportprocess skapar du en posttyp pa kundcaseobjektet som ar relaterat med
supporten som du tillhandahaller. Instruktioner finns i Skapa posttyper i Trailhead.

Skapa kundcaseteamroller

Alla personer i ett kundcaseteam har specifika roller. Skapa kundcaseteamroller for personer
som stoder ditt kundcase, till exempel antagningsradgivare och ekonomisk radgivare.

1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du Kundcaseteam och valjer sedan
Kundcaseteamroller.

Klicka pa Ny.
Ange namnet pa varje ny medlemsroll.

Valj den kundcaseatkomst som du vill att rollen ska ha.

o kR W N

Spara dina andringar.

Skapa fordefinierade kundcaseteam

Nar du har skapat deras roller skapar du fordefinierade kundcaseteam for sarskilda grupper
eller team som hjalper studenterna inom organisationen. Du kan skapa ett fordefinierat
team som arbetar med internationella s6kande, ett annat team for specifika fakulteter och
separata team for olika akademiska nivaer.

1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du kundcaseteam och valjer sedan
Férdefinierade kundcaseteam.

Klicka pa Ny.
Ange ett teamnamn. Till exempel, sskande till grundutbildning.

Lagg till teammedlemmar och valj deras medlemsroller.

o R W N

Spara dina andringar.


https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/create-a-process-for-managing-support-cases
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/create-a-process-for-managing-support-cases
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/create-a-process-for-managing-support-cases/support-cases-record-types

Education Cloud Konfigurera Education Cloud

Anvand floden for att skapa kundcases och tilldela framgangsteams
Education Cloud tillhandahaller flodesmallar som du kan anpassa for att hantera kundcases
och tilldela framgangsteams.

Inom utbildningsorganisationer finns manga personer och arbetsgrupper som hjalper
eleverna med olika saker. Oavsett hur supportpersonalen ar organiserad kan du se till att
kundcase som galler ansékningar nar fram till ratt team.

Eftersom de ar mallar maste du gora en kopia av flodena som du vill anpassa. For att gbra en

kopia av ett flode:

[ snabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du r1sden och valjer sedan Fléden.
Valj ett EDU Cloud-flode.

Klicka pa Spara som.

How N

Ange en etikett, ett API-namn och en valfri beskrivning for flodet.

Nar du har gjort en kopia av flodet méaste du utfora ytterligare instaliningar och aktivera
flodet.

Se aven:

» Konfigurera utbildningsfloden

» Aktivera eller inaktivera ett flode

Konfigurera utbildningsfloden
Uppdatera flodeselement for att skapa och tilldela kundcase i din institution.

Tabell 88. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam for kurserbjudande for underkanda
deltagare
Tilldela ett akademiskt supportteam automatiskt till en elev om de far underkant pa en kurs.

Tabell 89. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldela ett kundcaseteam till en underkand Fullstandig dtkomst till Education Cloud
kursdeltagare:
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Innan du bérjar
Se till att du skapar en supportprocess och posttyper for att hantera kundcase for elever som
blir underkanda pa en kurs.

Se Innan du borjar: Skapa en supportprocess och kundcaseteam.

Uppdatera flédeselement
Konfigurera typen av kundcasepost och fordefinierade element for kundcaseteam for flodet
som tilldelar ett kundcaseteam till en elev som misslyckas med ett kurserbjudande.

Lagg till posttyp for kundcase

1. Isnabbsokningsrutan fran Installningar anger du r1s6den och valjer sedan Fléden.

2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldelade kundcaseteam till fliddet Kurserbjudande for
underkanda deltagare.

Klicka pa& Fa studentkundcase och darefter pd Redigera element.
4. Klicka pa Lagg till falt och valj RecordTypeld.

[ faltet Varde anger du ID pa den kundcaseposttyp som du skapade tidigare. Se Hitta ID
for en posttyp.

6. Klicka pa Klar.

Uppdatera element for fordefinierade kundcaseteam

1. Klicka pa Fa akademiskt fordefinierat kundcaseteam 1 och déarefter pa Redigera
element.

2. For Filtrera poster for fordefinierade kundcaseteam anger du filtreringsvillkor.

a. Falt: Ange Namn.

b. Operator: Valj Lika med.

c. Varde: Ange namnet pa det fordefinierade kundcaseteam som onskas.
3. Klicka pa Klar.

4. Upprepa denna process for elementet Fa akademiskt fordefinierat kundcaseteam 2.
EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till registrering av huvudamne |
studentprogram

Tilldela en akademisk radgivare automatiskt till elever nar de valjer ett huvudomrade for
studierna.

Tabell 90. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience
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Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldela ett kundcaseteam for en registrering av | Fullstandig atkomst till Education Cloud
huvudamne:

Innan du bdrjar
Skapa en supportprocess, identifiera kundcaseteamroller och skapa
utbildningsprogramplaner som du behover for att tilldela studierddgivare till elever.

Skapa en supportprocess for kundcase och en posttyp for kundcase for hantering av
kundcase for registrering av huvudamne i studentprogram. Se Innan du borjar: Skapa en
supportprocess och kundcaseteam.

Skapa kundcaseteamroller for Primar rddgivare och Radgivare. Se Skapa
kundcaseteamroller.

Skapa utbildningsprogramplaner till studieomradet for huvudamne i din institution.

1.
2.
3.

4.
5.

Fran Appstartaren soker och startar du Utbildningsprogramplaner.
Klicka pa Ny.

[ faltet Namn anger du ett namn for utbildningsprogramplanen som inkluderar
'Huvudamne’. Till exempel, Engelska som huvudamne.

Valj utbildningsprogrammet som ar relaterat till denna utbildningsprogramplan.

Ange annan onskad information och spara andringarna.

Uppdatera flodeselement
Lagg till en typ av kundcasepost, utbildningsprogramplaner och fordefinierade
kundcaseteam till ditt flode.

Lagg till posttyp for kundcase

1.
2.

[ snabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du r1sden och valjer sedan Fléden.

Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till flddet Stor registrering i
studentprogram.

Klicka pa Fa studentkundcase och déarefter pa Redigera element.
Klicka pa Lagg till falt och valj RecordTypeld.

[ faltet Varde anger du 1D pa den kundcaseposttyp som du skapade tidigare. Se Hitta ID
for en posttyp.

Klicka pa Klar.
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Redigera beslutselementen for utbildningsprogramplan

Tips:
Skapa en beslutstabell i Affarsregelsmotor (BRE) och lagg till ett dtgardselement till fiddet for
att anropa BRE. Se beslutstabell.

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du r1sden och valjer sedan Fléden.

2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till flddet Stor registrering i
studentprogram.

3. Klicka p& Ar utbildningsprogramplan fér engelska som huvuddmne och klicka sedan
pa Redigera element.

4. Uppdatera falten for API-namn for resultat och varde for att reflektera
utbildningsprogramplanerna som du skapade tidigare.

Klicka pa Klar.

6. Uppdatera denna process fér andra element for Ar utbildningsprogramplan fér
engelska som huvudamne?.

Uppdatera fa primara radgivarelement

1. Isnabbsokningsrutan fran Installningar anger du r1s6den och valjer sedan Fléden.

2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till fiddet Stor registrering i
studentprogram.

Klicka p& Fa primar radgivare och darefter pa Redigera element.

4. FOr Filtrera anvandarposter anger du filtreringsvillkor.

a. Falt: Ange Namn.

b. Operator: Valj Lika med.

c. Varde: Ange namnet pa den primara radgivaren.
Klicka pa Klar.

6. Upprepa denna process for varje element for Fa primar radgivare.

Uppdatera elementet fa radgivningsteam

1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du r1sden och valjer sedan Fléden.

2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till flddet Stor registrering i
studentprogram.
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3. Klicka pa Fa radgivningsteam och darefter p4 Redigera element.

4. FOr Filtrera poster for fordefinierade kundcaseteam anger du filtreringsvillkor.

a. Falt: Ange Namn.

b. Operator: Valj Lika med.

c. Varde: Ange namnet pa det fordefinierade kundcaseteam som 6énskas.
5. Klicka paKlar.

6. Upprepa denna process for varje element for Fa radgivningsteam.

EDU Cloud: Tilldela medlemmar i kundcaseteam for GPA for akademisk termin
Tilldela en radgivare for akademisk provotid automatiskt till elever vars GPA sjunker till en
angiven niva.

Tabell 91. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldela ett kundcaseteam for GPA for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
akademisk termin:

Innan du bérjar
Skapa en supportprocess och skapa fordefinierade kundcaseteam att anvanda med EDU
Cloud: Tilldela medlemmar i kundcaseteam for flodet GPA for akademisk termin.

 Skapa en supportprocess och en posttyp for att hantera kundcaseteam for elever pa
akademisk provotid. Se Innan du borjar: Skapa en supportprocess och kundcaseteam.

* Setill att du skapar fordefinierade kundcaseteam som stoder studenter med efternamn
som borjar med bokstaverna A-M och N-Z.

Uppdatera flodeselement
Lagg till en typ av kundcasepost och fordefinierade kundcaseteam till EDU Cloud: Tilldela
medlemmar i kundcaseteam for flodet GPA for akademisk termin.

Lagg till posttyp for kundcase

1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du r1sden och valjer sedan Fléden.

2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldela medlemmar i kundcaseteam for flodet GPA for
akademisk termin.

3. Klicka pa Fa studentkundcase och déarefter pa Redigera element.
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4. Klicka pa Lagg till falt och valj RecordTypeld.

[ faltet Varde anger du ID pa den kundcaseposttyp som du skapade tidigare. Se Hitta ID
for en posttyp.

6. Klicka pa Klar.

Uppdatera element for fordefinierade kundcaseteams

Anm:

[ flodet ar Akademiskt kundcaseteam 1 for ett team som stoder elever vars efternamn borjar
med bokstaverna A-M. Akademiskt kundcaseteam 2 stoder elever vars efternamn borjar
med bokstaverna N-Z.

1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du r1sden och valjer sedan Fléden.

2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldela medlemmar i kundcaseteam for flddet GPA for
akademisk termin.

3. Klicka pa Fa akademiskt fordefinierat kundcaseteam 1 och darefter p4 Redigera
element.

4. FOr Filtrera poster for fordefinierade kundcaseteam anger du filtreringsvillkor.
a. Falt: Ange Namn.
b. Operator: Valj Lika med.
c. Varde: Ange namnet pa det fordefinierade kundcaseteam som onskas.
5. Klicka paKlar.

6. Upprepa denna process for elementet Fa akademiskt fordefinierat kundcaseteam 2.

EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till studentidrottare
Tilldela ett akademiskt supportteam automatiskt till studentidrottare.

Tabell 92. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldela kundcaseteam till studentidrottare: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
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Innan du bérjar
Konfigurera en supportprocess och skapa institutionsroller att anvanda med EDU Cloud:
Tilldelade kundcaseteam till flodet Studentidrottare.

» Skapa en supportprocess och posttyp for kundcase for att tilldelade kundcaseteam till
studentidrottare. Se Innan du borjar: Skapa en supportprocess och kundcaseteam.

« Skapa en roll for registrerad for studentidrottare. Se Modellera fakultet, personal och
studenter.

Uppdatera flédeselement
Lagg till en typ av kundcasepost och fordefinierade kundcaseteam till EDU Cloud: Tilldelade
kundcaseteam till flodet Studentidrottare.

Lagg till posttyp for kundcase

[ snabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du r1sden och valjer sedan Fléden.
Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldelade kundcaseteam till flodet Studentidrottare.
Klicka pa& Fa studentkundcase och darefter pd Redigera element.

Klicka pa Lagg till falt och valj RecordTypeld.

ok W e

[ faltet Varde anger du ID pa den kundcaseposttyp som du skapade tidigare. Se Hitta ID
for en posttyp.

6. Klicka pa Klar.

Uppdatera element for fordefinierade kundcaseteam

1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du r1sden och valjer sedan Fléden.
2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldelade kundcaseteam till fliddet Studentidrottare.

3. Klicka pa Fa akademiskt fordefinierat kundcaseteam for studentidrottare och
darefter pa Redigera element.

4. FOr Filtrera poster for férdefinierade kundcaseteam anger du filtreringsvillkor.
a. Falt: Ange Namn.
b. Operator: Valj Lika med.
c. Varde: Ange namnet pa det fordefinierade kundcaseteam som onskas.
Klicka pa Klar.

6. Upprepa denna process for Fa akademiskt fordefinierat kundcaseteam 2.
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EDU Cloud: Tilldela kundcaseteam till veteraner och internationella studenter
Tilldela ett akademiskt supportteam automatiskt till studenter som ar krigsveteraner eller
internationella studenter.

Tabell 93. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldela kundcaseteam till veteraner eller Fullstandig dtkomst till Education Cloud
internationella studenter:

Innan du bdrjar
Skapa en supportprocess och posttyper for veteraner och internationella studenter.

Se Innan du borjar: Skapa en supportprocess och kundcaseteam.

Uppdatera flodeselement
Lagg till en typ av kundcasepost och fordefinierade kundcaseteam till EDU Cloud: Tilldela
flodet till kundcaseteam for veteraner och internationella studenter.

Lagg till posttyp for arende

1. Isnabbsokningsrutan i Instaliningar, skriv F1sden och valj sedan Fléden.

2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Tilldela flddet till kundcaseteam fér veteraner och
internationella studenter.

3. Klicka pa Fa studentkundcase och déarefter pa Redigera element.
4. Klicka pa Lagg till falt och valj RecordTypeld.

5. Ifaltet Varde anger du ID pa den kundcaseposttyp som du skapade tidigare. Se Hitta ID
for en posttyp.

6. Klicka pa Klar.

Uppdatera element for fordefinierade kundcaseteam

1. Isnabbsokningsrutan i Installningar, skriv F1sden och valj sedan Fléden.
2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Skapa relaterat kundcase for ny individuell ansdkan.

3. Klicka pa Fa kundcaseteam for veteraner och darefter p4 Redigera element.
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4. For Filtrera poster for fordefinierade kundcaseteam anger du filtreringsvillkor.

a. Falt: Ange Namn.

b. Operator: Valj Lika med.

c. Varde: Ange namnet pa det fordefinierade kundcaseteam som onskas.
5. Klicka pa Klar.

6. Upprepa denna process for elementet Fa kundcaseteam for internationella.

EDU Cloud: Stanga kundcase for annullerad eller nekad ansdkan
Stang automatsikt en 6ppen ansékan nar ansdkan annulleras eller nekas.

Tabell 94. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att stanga kundcase for annullerad eller nekad Fullstandig &tkomst till Education Cloud
ansokan:

Detta flode fungerar utan nagon konfiguration, men du kan inte anpassa det for att passa
din institution. For att anpassa detta flode och andra kriterierna for att stanga ett kundcase:

1. Isnabbsokningsrutan fran Installningar anger du r1s6den och valjer sedan Fléden.

2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Stédnga kundcase for flodet Annullerad eller nekad
ansokan.

3. Klicka pa Ska relaterat kundcase stangas?.
4. Klicka pa Redigera element.

5. Andra kriteriet och klicka pa Klar.

EDU Cloud: Stanga relaterade kundcase for termin
Stang ett Oppet kundcase for ansokan for en elev nar de registrerar sig for en akademisk

termin.

Tabell 95. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att stanga relaterade kundcase for termin: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
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Detta flode fungerar utan nagon konfiguration, men du kan inte anpassa det for att passa
din institution. FOr att anpassa detta flode och andra kriterierna for att stanga ett kundcase:

1. Isnabbsokningsrutan fran Installningar anger du r1sden och valjer sedan Fléden.
2. Oppna din kopia av EDU Cloud: Stéanga flodet Relaterade kundcase for termin.
3. Klicka pa elementet som du vill andra och klicka sedan pa Redigera element.

4. GOrdina andringar och klicka sedan pa Klar.

EDU Cloud: Skapa betygvarning
Skapa en postavisering automatiskt nar en elevs betyg sjunker under ett C och tilldela en
radgivare om eleven har underkant betyg.

Tabell 96. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa betygvarningar: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

Detta flode fungerar utan ndgon konfiguration. Innan du kan anvanda flodet behoéver du
dock slutféra de foljande uppgifterna:

» Skapa en supportprocess och posttyper for kundcase for att ge stod at elever med laga
betyg.

» Skapa en kundcaseteamroll for Primar rédgivare.
Detta flode startas nar en post for resultat for deltagare | kurserbjudande uppdateras.

Om du vill generera en avisering vid skapande av en post for Resultat for deltagare i
kurserbjudande behover du stalla in ett separat flode. Klona EDU Cloud: Skapa flodesmallen
Betygandring och uppdatera logiken i elementet Start.

Se aven:
* Innan du borjar: Skapa en supportprocess och kundcaseteam

» Anvand floden for att skapa kundcases och tilldela framgangsteams

e Lagga till och redigera element i automatisk layout

EDU Cloud: Skapa relaterat kundcase for ny individuell ansokan
Skapa ett kundcase automatiskt nar en person skickar in en ny ansokan.
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Tabell 97. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa relaterade kundcase for nya Fullstandig &tkomst till Education Cloud
ansoékningar:

Innan du bérjar
Skapa en supportprocess och posttyp for kundcase for nya sékande.

Se Innan du borjar: Skapa en supportprocess och kundcaseteam.

Uppdatera flodeselement
Lagg till en kundcaseposttyp till EDU Cloud: Skapa relaterat kundcase for flodet Ny
individuell ansokan.

Lagg till posttyp for kundcase

[ snabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du r1sden och valjer sedan Fléden.
Oppna din kopia av EDU Cloud: Skapa relaterat kundcase for ny individuell ansokan.
Klicka pa Skapa kundcase och darefter pa Redigera element.

Klicka pa Lagg till falt och valj RecordTypeld.

o W

[ faltet Varde anger du 1D pd den kundcaseposttyp som du skapade tidigare. Se Hitta ID
for en posttyp.

6. Klicka pa Klar.

Halla koll pa nya versioner av Education Cloud
Hall koll pa produktuppdateringar och nya versioner av Education Cloud.

Tabell 98. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Som administrator har du en superkraft: att kunna anvanda Salesforce till att underlatta
arbetet inom din organisation. Hall dig uppdaterad om nya versioner av Education Cloud
och bli forst med att lasa om nya funktioner som din organisation kan anvanda.
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I gruppen Versionsberedskap for Education kan du se kommande webbinarier om
versionslanseringar, fa tips fran diskussionsgruppmedlemmar och hitta lankar till
versionsinformation.

Se Versionsinformation for Salesforce.org for mer information om varje produktlansering. Se
Forbered dig for nya Salesforce-versioner for allman information om olika Salesforce-utgavor.

Konfigurera din institution | Education Cloud

Anvand Education Cloud-objekt for att skapa en modell av institutionen.

Modellera ditt campus

Hantera institutionens lokaler genom att modellera dem i Education Cloud. Du kan tilldela
specifika anvandningsomraden till platser och hantera bokningar och scheman.

Tabell 99. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att modellera ditt campus: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Har foljer en sammanfattning av platsrelaterade objekt:

» Plats: Samlar information om var institutionens lokal ar belagen.

* Platsanvandning: Samlar information om platsens évergripande andamal.

Har ar ett exempel pa hur olika platser kan framstallas.
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Skapa en campusmodell
Beskriv institutionens lokaler och hur de anvands.
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Skapa en plats

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Platser.
2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn och vilken typ av plats det galler.

4

Ange annan viktig information och spara andringarna.

Ange platsanvandning

1. Isnabbsokningsrutan under Installningar soker du fram och valjer Platsanvandning.
2. Klicka pa Ny platsanvandning.

3. Ange ett namn och valj platstyp.
4

Ange annan viktig information och spara andringarna.

Modellera fakultet, personal, studenter och alumner

Anvand objektet Personkonto for att modellera fakultet, personal, studenter och alumner.

Tabell 100. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att modellera fakultet, personal och studenter: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Fakultet, personal, administratorer, studenter och alumner modelleras med objektet
Personkonto, som ar ett Salesforce-standardobjekt. Kontaktprofilobjektet ar associerat med
kontaktobjektet och later dig spara en persons biografiska och demografiska information
som fodelsedatum, etnicitet, forsta generationens studentstatus och andra detaljer.

Contact

Contact Profile

Nar du har skapat modellen och fyllt den med data kan du vava samman biografiska och
demografiska uppgifter fran Personkontoobjektet med utvalda uppgifter fran relaterade
objekt, som exempelvis kontaktprofilen. Resultatet ar en enhetlig studentpost som gor det
latt att se, forstd och hjalpa personen bakom uppgifterna.
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Anm:

[ Salesforce-hjalpen och annan dokumentation hanvisar ordet konto fristdende alltid
till bade foretagskonton och personkonton. Vi anvander termerna féretagskonton och
personkonton nar det finns skillnader mellan de tva typerna av konton.

Livscykelhantering av personkonto
Anvand rollobjektet for registrerad till att spara information med anknytning till en persons
roll.

Utbildningsinstitutioner har kontakt med individer med en mangd olika roller -
malgruppspersoner, prospekt, studenter, larare, medarbetare, alumner, bidragsgivare,
foraldrar och manga fler. For att kunna ge varje person ratt slags hjalp ar det viktigt att forsta
personens aktuella och tidigare relationer med institutionen.

Rollobjektet for registrerad ar associerat med konto- och kontaktobjekten och sparar
information med anknytning till en persons roll, sa att du kan folja och hantera personens
koppling till institutionen over tid.

Account

Constituent

Contact Bole

Det gar att segmentera personkonton per roll i rapporterings-, postdelnings- och
kommunikationssyfte.

Skapa en roll for registrerad
Anvand rollobjektet for registrerad till att spara postdetaljer om en persons roll gentemot
institutionen.

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Roller for registrerade.
Klicka pa Ny.
Valj persontyp och den person som ska associeras med rollen.

Valj rolltyp och status.

ok W N

Lagg till annan viktig information och spara andringarna.



Education Cloud Konfigurera din institution 1 Education Cloud

Modellhushall

Skapa relationer for att definiera hur dina elever och andra konton ansluter till varandra, till
exempel for att representera hushall.

Tabell 101. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att modellera hushall: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Education Cloud tillhandahdller dessa objekt for att hantera relationer:

» Konto: Organisationer eller hushall.
» Personkonto: Individer som personal eller elever.

» Kontokontaktrelation: Hur organisationer forhaller sig till individer eller en grupp individer,
sasom relationen mellan en elev och deras skola, eller en elev och deras hushall.

 Kontakt-kontakt-relation: Hur individer férhaller sig till varandra, sésom relationen mellan
en foralder och deras barn, eller relationen mellan syskon.

Se Modellera fakultet, personal, studenter och alumner.

Du kan visualisera dessa kopplingar genom att anvanda den grafiska representationen

i Actionable Relationship Center (ARC). Du kan ocksa bygga mer komplexa relationer
genom att anvanda partirelationsgrupper. Se Agera med klientrelationer med Actionable
Relationship Center (ARC) och Partrelationsgrupper.

Aktivera relationen mellan kontakter och flera konton
Konfigurera kontoinstallningar sa att din personal kan relatera en kontakt till flera konton och
elever kan tillhoéra hushall.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, ange Kontoinstallningar OCh valj sedan
Kontoinstallningar.

2. Klicka pa Redigera.
3. Valj Lat anvandare relatera en kontakt till flera konton och spara sedan dina

andringar.

Skapa hushallsposttypen for konton

Skapa en hushallsposttyp for att representera grupper som delar gemensamma egenskaper.

1. Fran objekthanteringsinstallningarna for konton, ga till Posttyper.
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm
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Klicka pa Ny.

Valj den existerande posttypen Huvudsaklig.
Ange etiketten Bushall.

Valj Aktiv.

Valj profilerna som posttypen ar tillganglig for och klicka sedan pa Nasta.

N R W N

Valj sidlayouterna som posttypen galler och spara sedan dina andringar.

Lagg till relaterade listor for Relationer for konton och personkonton
Lagg till relaterade kontakter och relaterade listor for relaterade konton till konto- och
personkontopostsidorna sa att personalen kan hantera hushall fran dessa sidor.

Fran objekthanteringsinstallningarna for konton, ga till Sidlayouter.
Klicka pa Kontolayout.
Klicka pa Relaterade listor och dra relaterade kontakter fran paletten till layouten.

Spara dina andringar.

1
2
3
4
5. Fran objekthanteringsinstalliningarna for personkonton, ga till Sidlayouter.
6. Klicka pa Layout fér personkonto.

7. Klicka pa Relaterade listor och dra relaterade konton fran paletten till layouten.
8

Spara dina andringar.

Skapa hushall i Education Cloud

Skapa hushallskonton som elever kan tillhora.

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Konto.
2. Klicka pa Ny.
3. Valj Hushall och klicka pa Nasta.

4. Ange uppgifterna om hushallet och spara sedan dina andringar.

Lagg till hushallsmedlemmar i Education Cloud
Lagg till elever i hushallen fran hushallskontot eller personkontot.

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Konto.

2. Klicka pa hushallskontot for att lagga till en medlem till, eller klicka pa ett personkonto
for att lagga till ett hushall.

3. Pafliken Relaterat, klicka pa Lagg till relation.
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4. Foratt lagga till medlemmar:

« Om du 6ppnade en hushallspost, valj en person fran kombinationsrutan Kontakt.
* Om du 6ppnade en personkontopost, valj ett hushall fran kombinationsrutan Konto.

5. Om det behovs, valj en roll och spara sedan dina andringar.

Modellera den akademiska kalendern

Anvand Education Cloud-objekt for att modellera det akademiska aret, terminer och
sessioner.

Tabell 102. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att modellera den akademiska kalendern: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Skapa en hierarki 6ver poster som en modell éver den akademiska kalendern med hjalp av
dessa objekt:

« Akademiskt &r - Definierar hela det akademiska aret.

» Akademisk termin - Anger en akademisk period som kan innehadlla andra tidsperioder,
vilket skapar en specifik tidsram for rapportering och kurserbjudanden.

« Akademisk session - Anger tidsperioderna for kurserbjudanden, baserat pa institutionens
kalender (vare sig det ar halvarsterminer, kvartal eller nadgot annat).

Vi ska titta pa ett exempel for att battre forsta hur dessa objekt fungerar ihop. Det
akademiska aret pa Astro University bestar av tva terminer pa vardera arton veckor. Manga
kurser pa universitetet varar en hel termin, men det finns nagra som ar kortare an sa. Darfor
delar universitetet upp varje termin i tva sessioner, sa att de kortare kurserna passar in.
"Introduktion till foretagsekonomi” ar en kurs som varar nio veckor och som bara erbjuds tva
ganger under det akademiska aret. Det forsta erbjudandet infaller under den akademiska
session som kallas Host 1 och det forsta erbjudandet infaller under den akademiska session
som kallas Var 2.
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Dessa objekt ar flexibla, sa det spelar ingen roll hur avancerad kalendern ar. Du kan skapa en
kalender som rymmer flera olika scheman, precis som i dessa exempel.

» Fakulteterna for juridik respektive foretagsekonomi foljer olika scheman. Darfor far varje
fakultet en egen post for akademisk termin, som ar relaterad till samma akademiska ar.

« Utover platsbaserad undervisning erbjuder Astro University aven distansutbildningar.
For distansprogrammen galler andra intagningscykler och registrering sker var sjatte till
attonde vecka. Intervallen mellan de akademiska terminerna kan vara hur korta som

helst.

« Ett sarskilt fordjupningsprogram I6per under en langre period och éverlappar med den
traditionella akademiska termin som andra studenter foljer. Det gar bra att anvanda
akademiska terminer med oOverlappande datum.

Konfigurera den akademiska kalendern
Innan du kan boérja ta emot ansokningar, skapa kursscheman och registrera personer hos
institutionen maste du konfigurera den akademiska kalendern.

Skapa en post for akademiskt ar

1. Frdn Appstartaren soker du fram och valjer Akademiska ar.

2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn pd det akademiska aret.

Tips:

Om institutionen har flera akademiska ar anvander du det har faltet for att ange vad det
akademiska aret motsvarar.

4. Ange ar och en beskrivning (om det behovs) innan du sparar andringarna.
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Skapa en post for akademisk termin

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Akademiska terminer.
Klicka pa Ny.

Ange ett namn pa den akademiska terminen.

For att gora detta till den aktiva terminen valjer du Aktiv.

o kW N

Ange annan viktig information och spara andringarna.

Skapa en post for akademisk session

En akademisk session ar den period under vilken en kurs erbjuds. Du kan ange
tidsperioderna utifran institutionens kalender (vare sig det ar halvarsterminer, kvartal eller
nagot annat).

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Akademiska sessioner.
2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn pa den akademiska sessionen.

4. For att gora detta till den aktiva sessionen valjer du Aktiv.

5. Ange annan viktig information och spara andringarna.

Modellera kurser och kursplaner

Anvand Education Cloud-objekt for att modellera institutionens utbildningar, kurser,
kurserbjudanden och scheman.

Tabell 103. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att modellera kurser och kursplaner: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

Modelleringen av kurser och kursplaner i Education Cloud bygger pa dessa objekt:

Utbildning Information om kursplaner som kan goras tillgangliga som en kurs, ett
program eller en platsbaserad aktivitet for en kontakt.

Ovningskurs Information om en kurs som kravs inom ramverket for en utbildning.

Utbildningsprogram Information om kursplaner i ett program som kravs for att f& examen.
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Kurserbjudande En instans for en dvningskurs med detaljer om plats och datum for
dvningskursen.

Schema for kurserbjudande Information om schemat definierat for ett kurserbjudande.

Detta diagram visar hur dessa objekt relaterar till varandra:
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Course Offering
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Course
OfferlnF
Schedule
\ Y,

Utbildningar och larokurser
[ Utbildning finns information om en kursplan som du kan gora tillganglig for en kontakt i
form av en kurs, ett program eller en platsbaserad aktivitet.

Du kan skapa en ny utbildningspost och ange om den representeras som ett
utbildningsprogram eller en utbildningskurs. Till exempel kan Biologi 101 vara ett
utbildningsprogram eller det kan var en individuell utbildningskurs. Astro University erbjuder
Biologi 101 som en del av sin kursplan sa de kan skapa en utbildningspost for Biologi 101.
Nar de skapar denna utbildningspost bestammer de att Biologi 101 representeras bast som
en utbildningskurs. Darefter skapar de en post for utbildningskurs for Biologi 101 som lagrar
detaljer t.ex. kursnummer, studieomrade och kursniva.

Kurserbjudanden
Ett kurserbjudande gor en utbildning konkret i tid och rum.

Poster for kurserbjudande ger specifika detaljer, inklusive den akademisk sessionen, fakultet,
plats, start- och slutdatum och sa vidare. I vart exempel skapar Astro University en post for
kurserbjudande for varje instans av Biologi 101 som eleverna kan valja.

Schema for kurserbjudande

Nar du har skapat ett kurserbjudande ar det viktigt att studenterna vet nar och var
forelasningarna ager rum. Ett schema for kurserbjudande innehadller denna information
samt eventuella schemaandringar.
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P& mandagar, onsdagar och fredagar ses kursdeltagarna mellan 13.00 och 14.00 i
forelasningssal A i Dixit-byggnaden. Pa tisdagar och torsdagar ses de mellan 14.00 och
15.30 i det narliggande datalabbet. Modellera andringarna fran dag till dag med hjalp av tva
scheman for kurserbjudande. En post for schema for kurserbjudande (CSH-149723) star for
mandag, onsdag och fredag. En andra post for schema for kurserbjudande (CSH-149724)
star for tisdag och torsdag.

Hantera dina kurserbjudanden i appen Akademisk verksamhet.
SE AVEN:

* Appen Akademisk verksamhet
* Skapa en utbildningskurs

Modellera utbildningsprogramerbjudanden
Anvand Education Cloud-objekt for att modellera institutionens programerbjudanden.

Tabell 104. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att modellera programerbjudanden: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Anvand programobijekt for att hdlla koll pa hur olika utbildningserbjudanden struktureras
och administreras och vad som kravs for registrering och slutforande.

« Utbildning - Information om kursplaner som kan goras tillgangliga som en kurs, ett
program eller en platsbaserad aktivitet for en kontakt.

 Utbildningsprogram - Information om kursplaner i ett program som kravs for att fa
examen.

* Utbildningsprogramplan - Information om en plan som skapats for genomférandet av ett
utbildningsprogram.

 Utbildningsprogramplanskrav - Information om de krav pa utbildningsresultat som ingar i
utbildningsprogramplanen.

* Studentprogram - Information om en utbildningsprogramplan som skapats for en
specifik student.

+ Studentprogramkrav - De krav som en student maste uppfylla for att slutféra den
tilldelade utbildningsprogramplanen.
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» Forlopp for studentprogramskrav - Information om forloppet for ett krav som studenten
maste uppfylla som en del av den tilldelade programplanen.

« Utbildningsgrundobijekt - Villkor, delvillkor eller rekommenderade kunskaper som kravs
for ett utbildningsresultat.

« Utbildningsprestation - Resultatet av en utbildningsaktivitet.

» Utbildningsresultatobjekt - Mappningen mellan en utbildning och dess tillhérande
resultat.

Program kan vara av flera slag, daribland examensférberedande program, akademiska
stodprogram, rekreationsprogram och vidareutbildningar. Vi anvander samma arkitektoniska
byggnadsblock for att modellera dem i Education Cloud.
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Exempel pa ett kandidatprogramserbjudande
Se ett exempel pa hur Education Cloud-objekt representeras i ett programerbjudande.

Naturvetenskapliga fakulteten pa Astro University erbjuder ett kandidatprogram i biologi.
Kandidatprogrammet representeras av dessa objekt.

* Vid Astro University ar biologi ett exempel pa utbildning.
» Kandidatprogrammet i biologi pa Astro University utgor ett utbildningsprogram.

» "Biologi - katalog ar 2023-2024" ar utbildningsprogramplanen for kandidatprogrammet i
biologi.

 Utbildningsprogramplanen innehaller samtliga utbildningsprogramplanskrav, daribland
biologi, matematik och andra valbara kurser.
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For att ta examen i biologi maste studenterna slutfora ett antal kurser som anges i
universitetets kurskatalog. Dessa 6vergripande examenskrav organiseras med hjalp av
objektet for utbildningsprogramplan. FOr den grupp studenter som registreras i det
akademiska dret 2023-2024 finns en utbildningsprogramplanpost med namnet "Biologi
- katalog ar 2023-2024". Den motsvarar de krav som galler for tillfallet. Nar universitetet
ar klar med katalogen for nasta akademiska ar har kraven sakerligen andrats en aning. De
sparas i en annan programplanspost med namnet "Biologi - katalog ar 2024-2025".

LEARNING PROGRAM PLAN

Learning Program Learning
Plan Name Program
Biol Catalog Y " .
[ lology Catalog Year B.S. Biology J Active
Biology Catalog Year : ;
[ 302212023 B.S. Biology [ Active

Objektet for utbildningsprogramplan motsvarar en generell kravuppsattning. Objektet for

Konfigurera din institution | Education Cloud

utbildningsprogramplanskrav motsvarar de specifika kraven, till exempel obligatoriska kurser,

uppsatser eller praktikperioder.

Vi rekommenderar att du skapar konton for varje avdelning eller hogskola inom
organisationen, sa det blir lattare att organisera programmen. Nar du sedan skapar poster
kan du tilldela dem till ratt konto.

Hantera dina programerbjudanden med appen Akademisk verksamhet.
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SE AVEN:
* Appen Akademisk verksamhet
» Skapa ett utbildningsprogram

» Skapa en utbildningsprogramplan

Modellera malgruppspersoner och prospekt

Anvand Education Cloud till att félja upp och hantera malgruppspersoner och prospekt.
Du kan till exempel ange kriterier for att manuellt eller automatiskt befordra en
malgruppsperson till ett prospekt.

Tabell 105. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvand objekten for lead och (person)konto for att registrera information om bade
malgruppspersoner och prospekt. Nar ett prospekt visar intresse for din institution kan du
skapa ett (person)konto med deras uppgifter sa att rekryteringsteamet Iattare kan fa kontakt
med den potentiella studenten. Eftersom en malgruppsperson annu inte har visat nagot
intresse skapar du en leadpost. Nar malgruppspersonen faktiskt visar intresse konverteras ett
(person)konto automatiskt. Se Overvaganden vid konvertering av leads.

Exempel

Vid Connected University letar rekryteringsteamet efter sokande fran ostkusten. De har

en lista Over personer som har klarat de forberedande proven och som har delat med

sig av sina personuppgifter till olika skolor, men utan att kontakta Connected University.
Rekryteringsteamet har forberett listan och importerat uppgifterna for att skapa leadposter
for varje malgruppsperson. Vi ska titta narmare p& en malgruppsperson: Louis Lombard.

Tabell 106. Leadpost

Louis Lombard Connected University har importerat en En malgruppsperson som inte har uttryckt
lista frdn en provtjanst. intresse for universitetet.

Rekryteringsteamet skickar riktad marknadsforing via e-post till leads. Louis Lombard svarar
och ber om mer information om programmet inom datavetenskap. En rekryterare svarar pa
e-postmeddelandet och konverterar darefter Louis post till en post for (person)konto.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.leads_notes.htm&type=5

Education Cloud
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Tabell 107. Post for personkonto

Louis Lombard Louis leadpost har konverterats. Ett prospekt som har uttryckt intresse for
universitetet.

Nu kan rekryteraren ge Louis personligt anpassad information med fokus pd vad det
datavetenskapliga programmet kan erbjuda.

Modellera intagningsansokningar

Anvand Education Cloud-objekt for att granska och hantera information om en sdkandes
personuppgifter, utbildningshistorik och kvalifikationer.

Tabell 108. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Ansokningshantering anvander flera objekt for att modellera en sOkandes information. Den
har tabellen forklarar hur antagningsobjekten fungerar i ansokningsprocessen.

Registrering i akademisk termin

Representerar den akademiska termin som den sokande anmaler sig till.

Ansokningsbeslut

Representerar det offentliggjorda beslutet for en ansokan till en institution.

Ansokningsgranskning

Representerar en granskning utford for en ansokan till en institution.

Individuell ansodkan

Relaterad till kontot for den person som lamnar in en ansokan till en
institution eller ett program. Kan ocksa vara relaterat till den kontakt som
forbereder en ansdkan pa uppdrag av en sokande.

Personkonto

Lagrar information om en person som skickar in en ansokan till en
institution eller ett program.

Referens for preliminar
ansokan

Lagrar ansdkningar som pagar sa att sokande kan avsluta en ansokan vid ett
senare tillfalle.

Nar en sokande registrerar sig pa din elevportal skapar Education Cloud automatiskt
ett personkonto for dem. For att forhindra dubbletter av poster, om du konverterar
personkonton till Experience Cloud-anvandare, se till att inkludera en e-postadress pa det

befintliga personkontot.

Education Cloud tillhandahéller fiddesmallar for att automatiskt skapa ett arende for
en sOkande och tilldela arendet till lamplig supportpersonal. Du kan ocksa automatiskt
avsluta ett arende om en ansdkan avslas, annulleras eller nar den sékande skriver in sig pa

institutionen.
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Exempel pa datapost for stkande
Se ett exempel pa hur Education Cloud strukturerar dataposter for en sdkande.

Studenten Madison Hadzic laser sista aret pa Daisy Bates Academy och soker till Astro
University for att bli antagen till ett program som startar hostterminen 2023. Education
Cloud skapar dessa poster for Madisons ansokan.

S T T T

till Astro University.

Kundcase for 00001003 Madison skickar in sin ansékan | Arendet som &r tilldelat
ansokan till Astro University. Madison.
Kontakt-kontakt- CCR-006147 Madison anger en Relationen mellan Madison
relation familjemedlem, till exempel en | och hennes familjemedlem.
vardnadshavare eller syskon, pa
sin ansokan.
Kontaktprofil 00049821 Madison skickar in sin ansokan | Profildetaljer relaterade till

Madisons personkonto.

Dokumentchecklisto

fedtsonlig uppsats

Madison laddar upp sin
uppsats for hogskoleansdkan.

En fil som ar associerad med
Madisons ansokan.

Individuell ansodkan

[A-2681

Madison skickar in sin ansdkan
till Astro University.

En persons intagningsansokan.

Personkonto

Madison Hadzic

Madison registrerar sig pa Astro
Universitys elevportal for att
skicka in sin ansokan.

Personkonto fér Madison.

Person - utbildning

Gymnasieexamen

Madison anger sin
gymnasieutbildning
eller en vardnadshavares
utbildningsniva.

Detaljer om Madisons
utbildningshistoria pa en
institution eller arskurs.

Person - anstallning

Acme Products

Madison listar en arbetsgivare
for sin vdrdnadshavare.

Anstallningsuppgifter for
Madison eller hennes

preliminar ansokan

vardnadshavare.
Person - PEX-005971 Madison skriver in sina poang | Det sammansatta betyget eller
examination fran ett standardiserat test. betyget pa en sektion i ett
standardiserat test.
Person - sprak PL-O804 Madison anger ett sprak i Madisons kunskaper i ett visst
avsnittet Sprakkunskaper i sprak.
ansokningsformularet.
Referens for PAR-004581 Madison startar en ansokan. Den forsta

ansokningsblanketten fére
inlamning.

Se aven:

» Skapa och konfigurera sokandeportaler

» Automatisera akademiska processer
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Hjalp elever med programhantering

Anvand apparna Education Cloud Student Success och Mentorskap for att definiera, planera
och leverera tjanster som inte relaterar till skola och initiativ som stoder varje elevs resa.

Tabell 109. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Utbildningsinstitutioner kor massvis av stodprogram och initiativ som maste sparas.

Till exempel, for att hjalpa elever i grundutbildning att hitta jobb har ett universitet ett
placeringsprogram som erbjuder tjanster som karriarrddgivning, workshops om CV,
lamplighetsbeddmningar, Idtsasintervjuer och evenemang for att fa kontakt med foretag.
Via apparna Student Success och Mentorskap erbjuder Education Cloud funktioner for
programhantering som gor det mojligt for institutioner att kéra program effektivt i stor skala.
Se Kom igdng med programhantering.

Med apparna Student Success och Mentorskap kan chefer modellera program och ange
de férmaner som de innehaller. Nar en radgivare lagger till nagon av dessa formaner

till en elevs vardplaner registreras eleven automatiskt i de respektive programmen.
Mentorskapsfacilitatorer kan koppla elever med en mentor. Formanstyper tillgéngliga med
Education Cloud ar:

* Deltagande: Workshops som har flera, schemalagda sessioner.
* Monetar: Stipendium eller donationer.

« Radgivning: Radgivningssessioner.

Anm:
Definiera mattenheten for formanstyper for att undvika fel nar du skapar formaner. Se
Definiera mattenheter for programhantering.

[ apparna Student Success och Mentorskap kan du starta arbetsfloden fran
navigeringsmenyn i listrutan for att skapa program, programregistreringar och formaner.
Information om hur arbetsflodet | programhantering fungerar finns i Arbetsflode for
programhantering.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Get_Started_with_Program_Management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Define_Units_of_Measure_for_Program_Management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Program_Management_Workflow.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Program_Management_Workflow.htm&type=5
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Skapa ett stodprogram
Skapa ett program for att hjalpa elever med tjansterna och initiativen som din institution
erbjuder.

Tabell 110. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa ett program: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

1. Fran Appstartaren hittar och véljer du Studentframgang eller Mentorskap.
2. Fran menyn for appnavigering valjer du Program.

3. Klicka pd Ny och ange detaljerna.
4

Spara dina andringar.
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Skapa beddmningsfragor for din bedomning av programregistrering
Skapa beddmningsfragor for att forsta elevens krav och bestam hur du bast kan ge dem
stod.

Tabell 111. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Att forsta varje inskriven elevs utmaningar, mal och ambitioner ar avgorande for att ge

en givande larandeupplevelse. Med apparna Education Cloud Student Success och
Mentorskap kan du modellera en mangd olika program och spara férdelningen av formaner
Over institutionen, vilket hjalper dig att mer effektivt mota elevernas behov. Du kan till och
med publicera de program som du erbjuder pa din elevportal, sa att eleverna kan se detaljer
och registrera sig sjalva registrera.

I Student Success och Mentorskap kan du lagga till en beddmning med fordefinierade
fragor till ett program. Bedomningsenkaten visas i portalen nar en elev registrerar sig

for programmet. Automation sparar de inskickade svaren som poster relaterade till
programregistreringen. Radgivare och mentorskapsfacilitatorer kan granska svaren for att
tydligt forstd elevens behov och avgéra om programmet uppfyller deras behov och hur man
bast stodjer dem.

Radgivnings- och mentorskapsprogram erbjuder formaner dar kategorin av formanstypen
ar respektive rddgivning eller mentorskap. Nar en elev registrerar sig for ett program, skrivs
de automatiskt in i den respektive radgivnings- och mentorskapsférmanen och en post
for formanstilldelning skapas. Elever som deltar i rddgivningsprogrammen kan sedan
schemalagga en bokning med en tilldelad medlem i framgangsteamet for programmet,
vilket automatiskt skapar en féormansutbetalning. Status pa féormansutbetalningen
uppdateras utifran motet. For ett mentorskapsprogram kan mentorer registreras som

en leverantor av formanen i formansportalen pa Experience Cloud-webbplatsen.
Mentorskapsfacilitatorer kan sedan anvanda bedémningarna for att koppla en adept med
en mentor pa posten for formanstilldelning.

Education Cloud inkluderar dessa integrationsférfaranden, floden och aberopbara atgarder
som automatiserar processerna vid programregistrering.



Education Cloud

EDUProgramMgmt_Enrolll

NiPriegrammgsprocess

Konfigurera din institution | Education Cloud

Registrerar eleven i stodprogrammet och:
* Skapar en post for programregistrering.
* Skapar en post for formanstilldelning.

* Skapar en uppgift for eleven att boka ett mote
med radgivaren.

Anm:

Om du vill ge dtkomst till uppgifter aktiverar du
Redigera uppgifter och Atkomst till aktiviteter i
elevens profilbehdrigheter.

Anm:

Om du vill ge dtkomst till uppgifter aktiverar du
Redigera uppgifter och Atkomst till aktiviteter i
elevens profilbehorigheter.

* Skapar ett darende med relaterade poster om
programmet har ett framgangsteam och det
inte finns ndgot 6ppet drende av den specifika
posttypen for kontot.

* Kopplar bedomningsposten till
programregistreringen, om tillampligt.

createBenefitDisbursemen

tAdySroploeAdigamtment

Skapar en post for formansutbetalning for varje
serviceboknings-1D.

CreateBnftDisbForAppt Flode Aberopar den dberopbara &tgarden
createBenefitDisbursementForServiceAppoin

UpdateBnftDisbByAppt Flode Uppdaterar statusen for den befintliga
formansutbetalningen, eller skapar en ny.

BatchGenBenefitDisb Flode Kor dagliga batchjobb som anropar flodet
CreateBnftDisbForAppt.

CreateMentorEnrollmentRe€lode Skapar en post for institutionsroll till mentor for
formansleverantorer vid skapandet av en post for
formansleverantor.

CreateMenteeEnrollmentReklode Skapar en post for formanstilldelning och en post for

institutionsroll av adept for en kontakt vid skapandet
av en post for programregistrering.

tment.
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ShareMentoringRecofds | Flode Delar poster mellan mentorn och adepten for
dtkomst till Experience Cloud-webbplats.

Anm:

Detta flode delar poster automatiskt. Intern offentlig
lasdtkomst pa programregistrering gor att flddet
misslyckas.

CreaUpdtCtctCtctRelaRec | Flode Skapar eller uppdaterar poster med relationer mellan
kontakter for férmansleverantérer som representerar
relationen mellan mentorer och adepter.

UpdateMentorCstnRoleRe¢ Flode Uppdaterar en post for institutionsroll till inaktiv nar
den associerade posten for leverantorserbjudande ar
markerad som inaktiv.

DeactvMenteeCstnRoleRec¢ Flode Inaktiverar posten for institutionsroll for en adept nar
programregistreringen avslutas.

Anm:
En post for programregistrering kan skapas oberoende av programmets status. Vi
rekommenderar att du implementerar begransningar som kravs i din organisation.

Skapa bedémningsfragor for din programregistreringsbeddmning
Skapa bedomningsfragor for att forsta elevens krav och bestam hur du bast kan ge dem
stod.

Tabell 112. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa beddmningsfragor: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

OCH

Branschbeddmning

Fran Appstartaren, hitta och valj Bedémningsfragor.
Klicka pa Ny.

Ange ett namn och utvecklarnamn.

How N

Valj en datatyp, t.ex. Text.
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Valj kategorin.
Ange fragetexten.
Valj Aktiv.

Ange andra detaljer och spara andringarna.

© ® N o U

P4 liknande vis skapar du fler fragor.

Skapa en bedomning for programregistrering
Skapa en omniprocess som visar beddémningsfragor och samlar in svar nar eleverna
registrerar sig for ett program.

Tabell 113. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa bedomningar: Fullstandig atkomst till Education Cloud

OCH
Branschbeddmning
OCH

OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

Fran Appstartaren, hitta och valj Bedémningsfragor.
Klicka pa Valj fragor.
Pa sidan Skapa formular, under Omni Script-detaljer, ange ett namn.

Valj spraket.

o W N

Ange en typ och undertyp. Typen och undertypen anvands for att specificera kriterierna
nar du skapar delningsregler for Omni-process. Se Stall in din organisation med
komponenter for studentframgang.

6. Under Nytt OmniScript klickar du pa ikonen Redigera steg och anger ett namn for
steget. Lagg till fler steg om det behovs.

7. Foratt hitta fragor anvander du sokfaltet och filtren och drar sedan valda fragor till
lampligt steg.

Klicka pa Bygg OmniScript.

[ byggpanelen hittar och drar du atgarden Integrationsférfarande till listan med
OmniScript-element.
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10. Ange ett namn under Atgardsegenskaper for integreringsprocess.

11. Forintegrationsforfarande anger du EDUProgramMgmt EnrollInProgram.

12. Aktivera integreringsprocessen.
a. Fran Appstartaren, hitta och valj Integreringsprocess for OmniStudio.
b. Utoka EDUProgramMgmt/EnrollInPgm, och valj sedan EnrollInPgm (Version 1).
c.  Omduvill lagga till eller andra val anpassar du integrationsforfarandet.
d. Ipanelen Struktur, klicka pa Procedurkonfiguration.
e. Klicka pa Aktivera version.

13. P4 fliken Bygg drar du Navigeringsatgard till listan med OmniScript-element.

14. Ange ett namn under Atgardsegenskaper for navigering.

15. T API-namn pa objekt anger du ProgramEnrollment.

16. I Post-ID anger du $programEnrollmentIds.

17. Klicka pa Aktivera version och darefter pa Klart.

Skapa ett stodprogram med en beddmning
Skapa ett rddgivnings- eller mentorskapsprogram som kor en bedémning nar elever
registrerar sig pa portalen.

Tabell 114. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa stédprogram med bedémningar: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Fran Appstartaren hittar och valjer du Studentframgang eller Mentorskap.
Fran appnavigeringsmenyn, valj Program.
Klicka pa Nytt stédprogram.

Ange ett namn och startdatum for programmet.

o kW N e

Under Ytterligare detaljer, hitta och valj framgangsteamet.

Anm:
Vi rekommenderar att du kopplar radgivningsprogram till framgangsteam for att
sakerstalla att funktionerna fungerar som avsett.
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For att |ata elever se programmet, valj Visa pa inldrningsportal.
For Omni Process anger du namnet pa ditt OmniScript for bedomning.
Under Forman valjer du typen av utbildningsféorman som du vill skapa.

Ange ett formansnamn under Formansdetaljer.

. Ange formanstypen, t.ex. Radgivning eller Mentorskap.
. For att géra formanen tillganglig klickar du pa Aktiv.
12.

Ange eventuella andra uppgifter och spara sedan dina andringar.

Lagg till medlemmar eller kundcaseteam till ett radgivningsarende
Lagg till enskilda medlemmar eller team i framgangsteamet for ett radgivningsarende.

Tabell 115. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att 1agga till medlemmar eller kundcaseteam till Fullstandig dtkomst till Education Cloud
ett rddgivningsarende:

o kW e

Fran Appstartaren hittar och valjer du Studentframgang.
Fran appnavigeringsmenyn, valj Kundcase.

Klicka pa ett kundcase med typen radgivning.

P4 kundcasepostsidan, klicka pa fliken Radgivning.

Under Framgangsteam, klicka pa Lagg till medlem, hitta och Iagg till en
kundcaseteammedlem och spara sedan dina andringar.

Valj ett program att associera med kundcaseteamet eller medlemmen och spara dina
andringar.

Klicka pa Lagg till team, hitta och lagg till fordefinierade kundcaseteam och spara
sedan dina andringar. Se Fordefinierade kundcaseteam.

[ utbildningsportalen, pa fliken Programregistreringar, kan eleven klicka pa Schemalagg
bokning for att boka ett méte med ndgon av de tilldelade teammedlemmarna.

Se aven:

*  OmniStudio-integrationsforfaranden


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.caseteam_predefine_team.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omnistudio_integration_procedures_48334.htm&type=5
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Rekrytera och anta studenter pa din institutionen

Med Education Cloud kan eleverna smidigt ga fran ansokan till registrering, samtidigt som
medarbetarna enkelt kan administrera intagningsprocessen.

Appen for rekrytering och antagning

Anvand Education Clouds app for rekrytering och antagning till att se och hantera
studentansokningar, uppgifter och motesbokningar samt folja informationsbegaranden,
hantera prospekt, dra analytiska slutsatser och mycket mer.

Tabell 116. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att arbeta med appen Rekrytering och antagning: | Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Med rekryterings- och antagningsappen kan ansokningshandlaggare och granskare
halla koll pa sina uppgifter och maximera effektiviteten, samtidigt som de éverblickar
det Overgripande ansokningsflodet i realtid. Du kan skraddarsy rekryterings- och
antagningsappen sa att den passar institutionens behoy, till exempel genom att skapa
rollspecifika layouter och funktioner med hjalp av Lightning-appbyggaren.

Har ar en sasmmanfattning av standardflikarna i rekryterings- och antagningsappen:

* Hem: Visar instrumentpaneler, métesbokningar och uppgifter, baserat pa anvandarens
roll och behdrighet. En intagningschef eller antagningshandlaggare ser till exempel
antagningskonsolen, medan en ansokningsgranskare ser granskningskonsolen.

* Begaran om utbildningsinformation: Listar alla poster i objektet Begaran om
utbildningsinformation (for informationsbegaranden).

» Handlingslistor: Visar prospektlistor som kan tilldelas till medarbetarna for riktad
marknadsforing.

Anpassa din app for rekrytering och antagning
1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Rekrytering och ansékning.

2. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, sok efter Lightning-appbyggare Och klicka
sedan pa Lightning-appbyggare.

3. Valj ensida att redigera fran listan eller valj Ny for att skapa en ny sida.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&type=5
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4. Konfigurera appen efter dina behov. Du kan dra och slappa komponenter och andra
dem efter behov for att skapa egna funktioner. Se Lightning-appbyggaren.

Komponenten Informationsbegaran

Anvand Education Cloud till att skapa formular for informationsbegaranden och tilldela och
folja upp kundcase.

Tabell 117. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att lamna in en begaran om information: Atkomst till Education Cloud fér Experience Cloud

Potentiella elever, foraldrar och rddgivare har ibland frdgor om kurserbjudanden, faciliteter
pa universitetsomradet, studielivet, community utanfor studentomrddet med mer, for

att hjalpa dem bestamma om din institution ar ratt val for dem. Sokande har ofta fragor
om antagningsprocessen, program och sd vidare. Pa4 samma satt soker antagna elever
information om valda program, ekonomiskt stod, boende eller tillganglighetsanpassning.

Anvand Education Cloud for att skapa formular for begaran om information (RFI) och

gora dem tillgangliga pa institutionens webbplats. Nar en anvandare skickar in en begaran,
registreras RFI-detaljerna i objektet for begaran om utbildningsinformation och ett kundcase
skapas. Varje RFI-kundcase kan darefter tilldelas manuellt eller automatiskt till en viss
medarbetare. Systemet samkor frdgestallarens anvandarkonton med e-postadresserna

for att undvika dubbletter. Om en elev t.ex. skulle skicka in flera begaranden med en och
samma e-postadress, associeras RFI-poster till ssmma konto.

Anm:

Administratorer maste se till att de e-postadresser som ar kopplade till ett anvandarkonto
och det relaterade personkontot ar desamma. Om e-postadressen inte stammer Gverens
skapas dubbletter av personkonton.

I Education Cloud anvands Omni-Channel, en separat plattformslosning, for dirigering av
iInkommande informationsbegaranden till tillgangliga medarbetare. Se Konfigurera Omni-
Channel for mer information om hur du konfigurerar Omni-Channel.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_presence_intro.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_presence_intro.htm&type=5
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Educational

ace Info Request

Konfigurera begaran om information
Skapa en supportprocess och konfigurera posttypen for kundcaseobjektet.

Tabell 118. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera forfrdgningar om information: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

Skapa en supportprocess

1. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du supportprocesser och valjer sedan
Supportprocesser.

Klicka pd Ny och valj Huvud frdn befintlig supportprocess.
Ge ett namn (t.ex. RF1-process) och ange en beskrivning for supportprocessen.

Klicka pa Spara.

o B W N

Lamna avsnittet Kundcasestatus som det ar och spara dina andringar.

Tilldela RFI som en posttyp for kundcaseobjektet

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du objekthanterare och valjer
sedanObjekthanterare.

Klicka pad Kundcase och under Posttyper klickar du pa Ny.

Valj Huvud fran befintlig posttyp.

Ange etiketten och namnet som rr1 0ch ange en beskrivning for posttypen.
Valj supportprocessen som du valde innan.

Valj Aktiv for att aktivera posttypen.

Valj Gor tillganglig for alla profilerna.

© N o 0 & W N

For valda profiler valjer du Gér till standard bredvid en profil for att gora den till
standardposttypen for anvandare av denna profil.

9. Klicka pa Nasta.



Education Cloud Rekrytera och anta studenter pa din institutionen

10. Valj ett alternativ for sidlayout for att bestamma vad sidlayouten visar for poster med
denna posttyp.

11. Spara dina andringar.

Forutsag prospektomvandling med ramverk for betyg

Anvand ramverk for betyg for att fa forutsagelser om sannolikheten for att en potentiell
student ska skriva in sig pa din utbildningsinstitution. Forutsagelser baseras pa en blivande
students nuvarande niva av engagemang med din institution. Genom att veta vilka blivande
studenter som ar mest sannolika att vara intresserade kan antagningsteamen fokusera pa
dessa studenter och forbattra antagningens frekvens.

Tabell 119. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en mallkonfiguration for CRM Analytics: | Fullstandig atkomst till Education Cloud

For att fa forutsagelser skapar du en mallkonfiguration for CRM Analytics i Ramverk for betyg
med Betyg for prospektengagemang (Education Cloud) som typen av mallkonfiguration.
Om du vill definiera ett fordefinierat malvarde valjer du Betyg fér prospektengagemang
(Education Cloud).

Se aven:

e Skapa och stall in en mallkonfigurationer for CRM Analytics for forutsagelser
Komma igang med ansokningar

Forbered dig pa att skapa, acceptera och hantera ansokningar i din institution.

Tabell 120. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.create_and_set_up_template_configurations.htm
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For att konfigurera ansdkningsformular: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
OCH

Visa installation och konfiguration

OCH

Anpassa applikation

Education Cloud ger dig en flexibel och anpassningsbar ansokningsupplevelse. Du kan
anvanda ansokningsmallen med endast ett steg i Education Cloud eller s kan du anvanda
OmniStudio-komponenter for att skapa din egen ansokan.

Du kan skapa en ansdkan med endast ett steg dar den sékande slutfér och skickar in en
ansokan samtidigt. Eller sa kan du skapa en ansdkan med flera steg dar du kan slutfora varje
ansokningssteg vid olika tidpunkter eller genom olika metoder. Till exempel, en sOkande
skickar in ett formular idag dar de anger sitt namn och fédelsedatum, sedan aterkommer de
en vecka senare for att ange sin utbildningshistorik. SOkande behdver inte slutfora stegen |
ordning.

Education Cloud erbjuder ocksa flexibilitet om vem som kan skicka in en ansdkan for en
potentiell student. Studenter kan inte bara skicka in ansokningar for sig sjalva, utan en tredje
part, t.ex. en foralder, férmyndare, vardnadshavare eller agent, kan skicka in en ansdkan pa
uppdrag av en student.

Oavsett vilken typ av ansdkan du valjer sd finns det gemensamma forberedelser och
konfigurationer for att vara redo att ta emot ansokningar pa din institution, inklusive att
skapa delningsregler, sidlayouter och poster.

Lar kanna OmniStudio
Lar dig om OmniStudios verktyg och komponenter som anvands i ansokningsformularet.

Tabell 121. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Viktigt:
Klona Education Cloud OmniStudio-komponenterna som du vill anvanda aven om du inte
avser att anpassa dem.



Education Cloud Rekrytera och anta studenter pa din institutionen

Innan du borjar anvanda ansékningsformularet, lar dig grunderna i OmniStudio,
OmniScripts, DataRaptors och integrationsprocedurer. Se Anvanda OmniStudio med
Education Cloud.

Skydda ansokningsdata

Anvand flera strategier for att se till att data ar saker fran oonskad dtkomst.

[ ansokningsprocessen samlar du in data fran den sokande 6ver flera objekt. Som standard
ar Salesforce-postskaparen agaren. For att skydda atkomsten till data efter att den har
skapats, Overvag att implementera en eller flera av dessa sakerhetsatgarder for att skydda
sokandens och ansokningens data.

Objektnivasakerhet Anvand behdrighetsuppsattningar for att skydda objekt som du inte vill att
Experience Cloud-anvandare ska f& dtkomst till.

Faltnivasakerhet Forhindra anvéndare fran att se eller redigera specifika falt pa ett objekt. Till
exempel ar det rimligt att sdkanden har lasatkomst till faltet Betalt belopp
pa den individuella ansdkningsposten s& att de kan se det insamlade
beloppet. For att skydda mot oavsiktlig eller bedraglig andring av varden, ge
inte tilldtelse att redigera Betalt belopp.

Postnivasakerhet Ge atkomst till endast specifika poster till Experience Cloud-anvandare.

Agandedverforing Overfor dganderatten till specifika poster, till exempel en individuell
ansokningspost, fran skaparen till ldmpliga parter.

Delningsuppsattningar Anvand delningsuppsattningar for att Experience Cloud-anvandare ska fa
tillgang till lampliga poster.

Se Hantera datadtkomst.

Delningsovervaganden for ansokningar
Fundera 6ver hur och nar du ska dela ansokningsinformation med sokande.

Tabell 122. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att andra delningsinstaliningar: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Innan du staller in din ansdkan bor du granska dessa delningsovervaganden.

» Uppdatera delningsinstallningarna sa att portalanvandarna kan se sina ansokningsdata
och ansokningsdokument i portalen.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_data_access_mgmt.htm
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* Beslutsposter for ansokningar delas automatiskt med Experience Cloud-anvandare pa det
datum da beslutet slapps och det datum da ansokan slapps i fortid som du definierar pa

tidslinjeobjektet for ansokan.

Uppdatera installningar for extern delning

De organisationsomfattande standardinstaliningarna for extern delning galler for anvandare
med en Customer Community Plus-licens. Se Konfigurera organisationsomfattande

standardinstallningar for extern delning.

Anm:

Installningarna i den foljande tabellen foreslas. Stall in atkomst for varje objekt sa att den
passar in med din implementering och dina behov.

Akademisk termin

Offentligt skrivskyddad

Akademiskt ar

Offentligt skrivskyddad

Mall for dtgardsplan

Offentligt skrivskyddad

Ansokningsbeslut

Privat

Viktigt:

Standardinstaliningen for ansokningsbeslut ar Privat.
Om du vill undvika fel ska du inte andra denna
instalining for externa anvandare.

Renderingsmetod for ansokan

Offentligt skrivskyddad

Definition av ansokningssteg

Offentligt skrivskyddad

Tidslinje for ansokan

Offentligt skrivskyddad

Kontakt Privat
Relation mellan kontakter Privat
Kontaktprofil Privat
Examination Offentligt skrivskyddad
Geoland Offentligt skrivskyddad
Individuell ansokan Privat
Individuell ansokningsuppgift Privat

Studentprogram

Offentligt skrivskyddad

Utbildning

Offentligt skrivskyddad



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_owd_external_setting.htm&type=5
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Omvandling av Omni-data Offentligt skrivskyddad
Omni-process Offentligt skrivskyddad
UI-kort for Omni Offentligt skrivskyddad
Relation mellan partroller Offentligt skrivskyddad
Personutbildning Privat
Personanstalining Privat
Personundersokning Privat
Personsprak Privat
Referens for prelimindr ansdkan Privat
Tidslinje for ansokan till programtermin Offentligt skrivskyddad

Uppdatera standardinstaliningar for intern delning

Se till att dina delningsinstallningar ar korrekt konfigurerade sa att anvandarna kan se
relevanta objekt. Uppdatera till exempel de interna standardinstaliningarna for delning sa
att anvandare kan se kontakter och ansokningar som skapats av en portalanvandare. Dessa
standardinstallningar for delning galler for anvandare med profilen Standardanvandare
som ar tilldelade behorighetsuppsattningen Fullstandig dtkomst till Education Cloud. Se
Konfigurera organisationsomfattande standardinstallningar for intern delning.

Hantera poster for ansokningar
Skapa poster och konfigurera installningar som stoder ditt ansokningsformular.

Tabell 123. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Skapa automatiskt kontaktprofilposter
Bygg ett flode som automatiskt skapar en kontaktprofilpost nar en sokandes

personkontopost skapas.

Tabell 124. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Ansokningsformularet fyller automatiskt i falt med information som en sokande tidigare har
delat med din institution. For att sakerstalla att autofyll-funktionen fungerar korrekt behover


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_sharing.htm&type=5
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sokande en kontaktprofilpost. Automatisera denna process genom att anvanda ett flode. Se
Bygg ett flode.

Konfigurera stodposter och installningar for ansokningar
Skapa poster och konfigurera installningar som stoder ditt ansékningsformular.

Tabell 125. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera poster och installningar for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
ansokningar:

Se till att dessa poster och installningar ar tillgangliga for sékande.

Viktigt:
For de poster som du skapar, stall in den externa delningen till Endast Offentlig skrivskyddad.
Se Delningsregler.

Konfigurera posttypen for individuell ansokan

1. Skapa posttypen for individuell ansokan.
a. Franinstallningarna for objekthantering for individuell ansdkan gar du till Posttyper.
b. Klicka pa Ny.

c. Ange en posttypsetikett och tryck sedan pa Tabb for att automatiskt fylla i
posttypnamnet.

d. Valj de profiler som du vill bevilja dtkomst till for denna posttyp.

e. Valj den sidlayout som anvandarna med dessa profiler ska se for poster av denna
posttyp.
f. Spara dina andringar.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow_build.htm
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2. Konfigurera ansokningsposttypen.

a. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du Funktionsinstdllningar OCh
valjer sedan Konfiguration av ansékningsposttyp.

b. Klicka pa Ny konfiguration av ansékningsposttyp.

Cc. Ange en etikett.

d.  Som ansokningsanvandningstyp valjer du Education Cloud.

e. Ifaltet Objektnamn valjer du Individuell ansékan.

f. Ifaltet for posttypsnamn anger du etiketten pa den posttyp som du skapade

tidigare.

g.  Spara dina andringar.

Konfigurera sidlayout pa tidslinje for ansokan till
programtermin

1. Fran Installningar av objekthantering for Tidslinje for ansokan till programtermin gar du
till Sidlayouter.

2. Klicka pa Layout pa tidslinje for ansdkan till programtermin.
Dra faltet Mallversion av atgardsplan till informationsavsnittet pa sidlayouten.

4. Spara dina andringar.

Skapa poster for layout pa tidslinje for ansokan till
programtermin

Skapa en post som representerar utbildningsprogram, akademisk termin och tidslinje for
ansdkan associerad med en ansokan. Nar du skapar en ansokan tilldelar du en post pa en
tidslinje for ansokan till programtermin till mallen for dtgardsplanen for ansokan.

1. Fran Appstartaren hittar och valjer du Tidslinje fér ansdkan till programtermin.
2. Klicka pa Ny.

3. Hitta och valj utbildningsprogram, tidslinje for ansokan, akademisk termin
och mallversion av atgardsplan associerad med denna tidslinje for ansokan till
programtermin.

4. Spara dina andringar.
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Konfigurera komponenten for individuella programsidors

hojdpunkter
1.  Oppna postsidan for individuell ansékan.

a. Frdn objekthanteringsinstallningarna for individuell ansokan, ga till Lightning-
postsidor.

b. Klicka pa Postsida for individuell ans6kan och klicka sedan pa Redigera for
Lightning-siddetal].

2. Konfigurera markeringspanelen.

a. Klicka pa komponenten Markeringspanel.

Anm:

Om du bérjade anvanda Education Cloud fore utgavan Summer '23 tar du
bort FlexCard EDUAdmissionsIndividualApplicationHighlightsPanel under
komponenten Markeringspanel.

b. Setill att Visa som minimerad (endast skrivbordsversion) &r avmarkerad i
egenskapspanelen.

c. ForAnge falt med kompakta layouter, klicka pa Systemstandard.

3. Skapaen komprimerad layout.

a. Kilicka pa Klona.
b. Ange en etikett och ett namn.

c. Lagg till falten som du vill visa i kolumnen Valda falt. Vi foreslar Konto, Kontakt,
Utbildningsprogram, Akademisk termin, och Ansékningstyp.

d. Spara dina andringar.
4. Tilldela den komprimerade layouten.
a. Klicka pa Komprimerad layouttilldelning.

b.  For Primar komprimerad layout, valj layouten som du skapade i de foregaende
stegen.

C. Sparadina andringar.

I Lightning-appbyggaren, uppdatera postsidan for individuell ansdkan och se till att den nya
layouten ar vald for Ange falt med komprimerade layouter.
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Lagg till en statussokvag pa postsidan for individuell ansdkan

1. Skapa en sokvag pa objektet Individuell ansdkan som refererar till kombinationsrutan
Ansokningsstatus. Se Vagled anvandare med sokvag.

2. Lagg till sokvagen till postsidan for individuell ansokan.
Fran Appstartaren hittar och valjer du Individuella ansékningar.

a.
b.  Oppna en post for individuell ansokan.

c. Klicka pé Installningar och valj sedan Redigera sida.

d. Dra komponenten Sokvag till sidan och spara dina andringar.

e. Klicka pa Aktivera.

f. Klicka pa Tilldela som organisationsstandard och klicka sedan pa Nasta.

g.  Spara dina andringar.

Skapa kontoposttyper

Nar sokande anger tidigare utbildningar kan de lagga in ett gymnasium eller andra hogskolor
dar de har last. FOr att lagra denna information kan du skapa posttyper for kontona
Gymnasium OCh Hoégskola. Se Skapa posttyper.

Skapa partrollsrelationer

De sokande tillhandahdller information om vardnadshavare och syskon. De tillhandahaller
aven namn pa de personer som har skrivit rekommendationsbrev. For att identifiera
relationen mellan alla dessa individer, skapa dessa partrollrelationer.

e e

Vardnadshavare Underordnad
Syskon Syskon
Rekommendationslamnare Sokande

For att skapa partrollsrelationer:

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Partrollsrelationer.
Klicka pa Ny.

Ange ett rollnamn. Skriv till exempel vardnadshavare.

Ange ett relaterat rollnamn. Skriv till exempel Barn.
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Som namn pa relationsobjektet valjer du Kontakt-kontakt-relation.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.path_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm

Education Cloud Rekrytera och anta studenter pa din institutionen

©. Spara dina andringar och upprepa for att skapa partrolirelationer for syskon och
rekommendatorer

Skapa examinationer

Sa att sokande kan tillhandahalla standardiserade testresultat, skapa examinationsposter for
SAT, ACT och Andra.

1. Frdn Appstartaren soker du fram och valjer Examinationer.
2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn pa examinationen. Skriv till exempel sar.

4

Spara dina andringar och upprepa for att skapa undersokningar for ACT och Andra.

Skapa geolander

Skapa geografiska landposter for de lander dar de sokande ar bosatta. 1
anmalningsformularet anvands dessa poster i falten Geografi och Nationalitet.

FOr att skapa geolandsposter:

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Geolander.
2. Klicka pa Ny.

3. Ange landets [SO-kod.

4

Spara dina andringar och upprepa for att skapa poster for alla geografiska lander som
din institution stoder.

Definiera kombinationsrutor for delstat och land

Konfigurera kombinationsrutor for delstater och lander i Salesforce, sd att de sokande kan
anvanda sokfalten for att hitta ratt alternativ. Se Konfigurera kombinationsrutor for delstat
och land/region.

Skapa dokumenttyper for dokumentchecklisteobjekt

Skapa dokumenttyper for de uppsatser, transkript eller andra komponenter som du vill att
de sokande ska skicka in. Se Konfigurera en dokumenttyp.

Anm:
Det finns inga extra delningsinstaliningar eller regler som kravs for dokumenttyper. Du kan
lagga till dem i Installningar.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_state_country_picklists_configure.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_state_country_picklists_configure.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_document_automation_doc_types.htm
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Ange dtkomst till faltet Utbildningsprogram pa individuell
ansokan

Ge anvandare som verifierar, granskar eller beslutar om ansokan lasatkomst till faltet
Utbildningsprogram pa objektet Individuell ansokan. Se Ange sakerhet pa faltniva for ett falt
pa alla profiler.

Aktivera namntillagg och mellannamn

For att spara suffix och mellannamn sa att de kan fyllas i automatiskt i framtida ansékningar,
aktivera namnsuffix och mellannamn.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, skriv anvéndargranssnitt och klicka sedan pa
Anvandargranssnitt.

2. Valj Aktivera mellannamn fér personnamn
3. Valj Aktivera namntillagg for personnamn.

4. Spara dina andringar.

Skapa och konfigurera sokandeportaler

Skapa portaler pd Experience Cloud-webbplats dar anvandare kan skicka in ansdékningar till
din institution.

Tabell 126. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en sokandeportal: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud
OCH

OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

Education Cloud tillhandahaller en Experience Cloud-mall som du kan anvanda for att skapa
sokandeportaler. Mallen ar konfigurerad for anvandare som ansoker for sig sjalva. Om du vi
gora det mojligt for foraldrar, formyndare eller agenter att ansdka pa uppdrag av en sdkande
anvander du mallen for att sGka och anpassa en separat portal for dessa anvandare.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_fields_fls.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_fields_fls.htm

Education Cloud

Rekrytera och anta studenter pa din institutionen

Skapa en Experience Cloud-webbplats for ansokningar
Skapa Experience Cloud-webbplatser for varje typ av sokandeportal genom att anvanda
mallen for utbildningsportal i Upplevelsebyggare.

Tabell 127. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en sokandeportal:

Fullstandig dtkomst till Education Cloud
OCH

Skapa och stélla in upplevelser

OCH

Visa installation och konfiguration

OCH

Var en medlem pa webbplatsen OCH Visa
installningar och konfiguration OCH en administrator,
utgivare eller byggare for upplevelser pa denna
webbplats

Welcome, Sophial

Your brand-new applicant journey starts here.

Ready to apply to Connected University?

My Applications My Requests For Information  Recently Assigned Success Teams  Available To Everyone Success Teams

Anm:

Om du vill skapa en Experience Cloud-webbplats maste du aktivera Digitala upplevelser for

din organisation och registrera domanen.

1. Fran Installningar hittar och valjer du Alla webbplatser under Digitala upplevelser.

2. Pasidan Digitala upplevelser klickar du pa Ny.
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3. Pdinstaliningsflodet i Lightning Experience valjer du mallen Utbildningsportal.

Anm:
Mallen i utbildningsportalen stoder sokande, student och alumner. Gor funktioner
tillgangliga med elevroller genom att anvanda malgrupper.

Klicka pd Kom igang.
Ange ett namn pa webbplatsen och klicka pa Skapa.
Klicka pd Administration.

Klicka pd Medlemmar.

© N o o &

Lagg till systemadministrator och alla dina dsikussionsgrupprofiler till avsnittet Valda
profiler.

9. Spara dina andringar.

Se aven:

» Aktivera Digitala upplevelser

» Konfigurera en utbildningsportal

Konfigurera en sokandeportal for atkomst for agenter och foraldrar

Anvand OmniStudio-komponenter for att stalla in en sokandeportal for att gora det mojligt
for foraldrar och agenter att ansdka pad uppdrag av studenter.

Tabell 128. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera en sékandeportal for dtkomst for | Fullstandig dtkomst till Education Cloud
tredje part: OCH

Skapa och stélla in upplevelser
OCH

Visa installation och konfiguration
OCH

Var en medlem pé webbplatsen OCH Visa
installningar och konfiguration OCH en administrator,
utgivare eller byggare for upplevelser pa denna
webbplats



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm
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Anm:
Om du redan har en portal dar sokande kan ansdka sjalva skapar du en till portal och
konfigurerar den for dtkomst for tredje part.

Anpassa startsidan for sbkandeportal

Uppdatera startsidan pa din sdkandeportal sa att tredje parter kan ange information for
studenterna som de representerar och skicka in ansokningar.

Welcome, Sophial My Appointments

No upcoming appointments

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.
2. Bredvid din webbplats med sékandeportal klickar du pa Byggare.

3. Pa startsidan klickar du pa |8 och drar sedan komponenten Flexkort till precis ovanfor
Starta min ansokan i innehallsomradet.

a. For Flexkortsnamn valjer du EDUAdmissionsNoStudentData.
b. For Exponerade attribut anger du {"apiPageName": "Students c"}.

4. Forhandsgranska och publicera din webbplats.

Skapa och konfigurera en studentsida

Lagg till en sida till sbkandeportal dar foraldrar, formyndare och agenter kan hantera
studenterna som de representerar.
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Home Applications Request For Information Appointments

Students

Students

Add Students

[ Upplevelsebyggaren pa din webbplats klickar du pa [Z] och klickar sedan pa Ny sida.
Valj Standardsida.

Valj 2 kolumner, 2:1-férhallande och klicka sedan pa Nasta.

Hw Npoe

For Namn anger du studenter.
URLfaltet fylls automatiskt.

FOr API-namn anger du studenter.
Klicka pa Skapa.

Klicka pa menyfaltet och klicka sedan pa Redigera standardnavigering.
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Klicka pa Lagg till menyobjekt och specificera sedan dessa varden.

a. ForNamn anger du studenter.
b. For Typ valjer du Webbplatssida.
c. ForSidavaljer du Studenter.
9. Spara dina andringar.
10. P& sidan Studenter klickar du pd [E3
11. Dra komponenten Redigerare for rikt innehall till omrédet Innehdllsrubrik.

12. Klicka pa Redigera innehall och ange studenter. Tilldmpa eventuell ytterligare
formatering som du vill ha.

13. Klicka pa 3 och dra sedan komponenten Flexkort till precis under avsnittet
Innehadllssidhuvud.

14. For flexkortsnamn valjer du EDUAdmissionsNewStudentButton.

15. Klicka pa 3 och dra sedan komponenten Flexkort till innehallsavsnittet.
16. For flexkortsnamn valjer du EDUAdmissionsMyStudents.

17. Forhandsgranska och publicera din webbplats.
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Uppdatera DataRaptor for atkomst for tredje part

Om du vill ansluta en tredje part med studenten som de lagger till data for, skapar du en
separat klonad version av EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount DataRaptor for
atkomst for tredje part.

1. Fran Appstartaren hittar och valjer du OmniStudio DataRaptors.

2. Klicka pa din klonade version av EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount
DataRaptor.

For Konto staller du in filtret till Id=contact : AccountId.
Klicka pa Lagg till extraheringssteg.

For Valj ett alternativ valjer du Kontakt.

FOr Extrahera utmatningsvag anger du Kontakt.

Stall in filter till Id=currentUser:ContactId.

Dra steget Kontakt over steget Konto.
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Klicka pa Utmatning.
10. For Account:PersonContactld klickar du pa Redigera.
11. For Extrahera JSON-sOkvag anger du Kontakt:Id:.

Uppdatera Integreringsforfarande for atkomst for tredje part

Uppdatera integreringsforfarandet for att skapa studenter som refererar till DataRaptor for
tredje parter.

1. Frdn Appstartaren hittar och valjer du Integreringsforfarande fér OmniStudio.

2. Klicka pa din klonade version av integreringsférfarandet EDUAdmissions/
CreateMyStudents.

Klicka pa GetUserPersonAccountInfo.

4. For DataRaptor-granssnitt valjer du den klonade versionen av
EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount DataRaptor for tredje parter.

Stall in en sida for sjalvregistrering

Du kan stalla in en sida for sjalvregistrering for nya portalanvandare. Nar anvandare
sjalvregistrerar sig far de licensen och profilen som kravs for att anvanda funktionerna i din
portal.

Tabell 129. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience
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Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Se Konfigurera din sida for sjalvregistrering

Aktivera din Experience Cloud-webbplats
Slutfor din konfiguration av sdkandeportalen genom att aktivera din Experience Cloud-
webbplats.

Tabell 130. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att aktivera en Experience Cloud-webbplats Fullstandig &tkomst till Education Cloud

OCH

Skapa och stélla in upplevelser
OCH

Visa installation och konfiguration
OCH

Var en medlem pa webbplatsen OCH Visa
instaliningar och konfiguration OCH en administrator,
utgivare eller byggare for upplevelser pa denna
webbplats

Viktigt:
Forhandsgranska och testa din webbplats innan du aktiverar den.

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

2. Bredvid din Experience Cloud-webbplats klickar du pa Arbetsomraden och valjer sedan
Administration.

3. Klicka pa Instdllningar.

4. Klicka pa Aktivera och sedan pa OK.

Hantera anvandare av sokandeportal
Forbered dina sbkande pa att fa atkomst till din Experience Cloud-webbplats.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.external_identity_create_registration_page.htm
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Tabell 131. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Skapa en profil for sbkandeanvandare
Klona Customer Community Plus User-profilen for att skapa profiler for portalanvandare for
sokande.

Tabell 132. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa profiler: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

Anm:
Skapa en profil for varje anvandartyp, inklusive sjalvansdkande och sokande for tredje part.

1. Isnabbsokningsrutan under Installningar sOker du efter profiler och valjer sedan
Profiler.

For Customer Community Plus User klickar du pa Klona.
Ange ett namn pa sokandeprofilen och spara sedan dina andringar.
Klicka pa Objektinstallningar.

Klicka pd Konton och déarefter pd Redigera.
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Under konton: I Posttyper och tilldelningar av sidlayout valjer du Personkonto,
Gymnasium och Hégskola.

7. Spara dina andringar.

Tilldela behorighetsuppsattningar till sbkande och granskare

Skapa och tilldela behorighetsuppsattningar for sokande och granskare. Om du vill skicka in
eller granska ansokningar till din institution maste anvandare vara en Customer Community
Plus User med licensen Education Cloud for Experience Cloud.

Tabell 133. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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Sa har tilldelar du behérighetsuppsattningar: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

OCH
Visa installation och konfiguration
OCH
Tilldela behorighetsuppsattningar

Skapa en behorighetsuppsattning for sokande

1.

10.
11.

12.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du Bensrighetsuppsattningar OCh valjer
sedan Behdrighetsuppsattningar.

For behorighetsuppsattningen Atkomst till Education Cloud fér Experience Cloud, klicka
pa Klona.

Ange en etikett och ett API-namn for din nya behorighetsuppsattning.
Spara dina andringar.

Klicka pd namnet pa den nya behorighetsuppsattningen och klicka sedan pa
Objektinstallningar.

Klicka pd Dokumentchecklistobjekt och klicka sedan pa Redigera.

For Objektbehorigheter aktiverar du bara Las och Skapa och sparar sedan dina
andringar.

Bredvid Dokumentchecklistobjekt klickar du pa (=, valjer Individuella
ansokningsuppgifter och klickar sedan pa Redigera.

For Faltbehorigheter valjer du Lasatkomst for dessa falt.

» Definition av ansokningssteg
* Ref for preliminar ansokan
Spara dina andringar.

Bredvid Individuella ansokningsuppgifter klickar du pa (=, valjer Omni-processer och
klickar sedan pa Redigera.

For Faltbehorigheter valjer du Lasatkomst for dessa falt.

Aktiv

Sprak

Undertyp

* yp
Webbkomponent aktiverad
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13. Spara dina andringar.

Skapa en behorighetsuppsattning for granskare

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du Bensrighetsuppséattningar OCh valjer
sedan Behdrighetsuppsattningar.

For Education Cloud-granskare klickar du pa Klona.
Ange en etikett och ett API-namn fér din nya behorighetsuppsattning.

Spara dina andringar.
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Klicka pa namnet pa den nya behorighetsuppsattningen och klicka sedan pa
Objektinstallningar.

6. Klicka pa Referens for preliminar ansékan och klicka sedan pa Redigera.
7. For Objektbehdrigheter valjer du Las.

8. Spara dina andringar.

Skapa en delningsuppsattning for sokande
Skapa en delningsuppsattning for anvandarna som ansoker for sig sjalva.

Tabell 134. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en delningsuppsattning for sokande: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

1. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Instdliningar.

Under Delningsuppsattningar klickar du pa Ny.

Som etikett anger du belningsuppsattning for portal for sokande.
Under Valj profiler lagger du till din profil for sjalvsokande i valda profiler.
Valj objektet Konto.

[ avsnittet Konfigurera dtkomst klickar du pa Konfigurera.
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Valj dessa falt:
* Anvandare: Account.PersonContact
« Malkonto: PersonContact

« Atkomstniva: Lasa/skriva
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8.
9.

Klicka pa Uppdatera.

Spara dina andringar.

Skapa en delningsuppsattning for foraldrar, formyndare och agenter
Skapa en delningsuppsattning for anvandare som ansoker pd uppdrag av en sdkande.

Tabell 135. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en delningsuppsattning for tredje parter: | Fullstandig &tkomst till Education Cloud

1.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Instdllningar.

Under Delningsuppsattningar klickar du pa Ny.

Ange en etikett for delningsuppsattningen, till exempel belning av K-12-sskande. ryck
pa Tab for att fylla i namnfaltet for delningsuppsattningen automatiskt.

For Tillgangliga profiler lagger du till din s6kandeprofil for tredje part i kolumnen Valda
profiler.

For Objekt lagger du till dessa objekt till kolumnen Valda objekt.

* Individuell ansokan

* Individuell ansokningsuppgift

* Personutbildning

* Personanstalining

* Personundersokning

Under Konfigurera dtkomst for Individuell ansdkan klickar du pa Konfigurera.

Valj dessa mappningsvarden:

1. For Anvandare valjer du Contact.RelatedAccount.

2. For Malkonto valjer du Konto.
Anm:

Vélj IndividualApplication.Account nar du konfigurerar atkomst for individuell
ansokningsuppagift.

3. For dtkomstniva véljer du Las/skriv.
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8. Klicka pa Uppdatera.
9. P& liknande vis konfigurerar du atkomst till de aterstaende objekten.

10. Spara dina andringar.

Om du vill dela en students ansokningsposter med foraldrar eller tredje part ska du se till
att sokfalten for Kontakt och Konto fylls i pa posterna Ansdkningsbeslut, Personutbildning,
Personanstallning och Personundersokning.

Tillat anvandare att relatera en kontakt till flera konton
Konfigurera kontoinstallningar sa att formyndare och agenter kan skicka in ansdkningar for
flera konton.

Tabell 136. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldta anvandare att relatera en kontakt till flera | Fullstandig &tkomst till Education Cloud
konton:

1. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du Kontoinst&llningar och valjer sedan
Kontoinstallningar.

2. Klicka pé Redigera.
3. Valj Lat anvandare relatera en kontakt till flera konton och spara sedan dina

andringar.

Skapa kontodelningsregler
Nar du har skapat posttyperna Gymnasium och Hogskola for kontoobjektet skapar du en
delningsregel som beviljar portalanvandare skrivskyddad atkomst till posterna.

Tabell 137. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa kontodelningsregler: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsoékning, anger du Delningsinstallningar OCh Klickar
sedan pa Delningsinstallningar.
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Klicka pa Ny bredvid Kontodelningsregler.
Ange ett etikettsnamn och ett regelnamn.
Vid behov kan du aven ange en beskrivning.

Valj Baserat pa kriterier som regeltypen.

O

For att valja vilka poster som ska delas lagger du till dessa kriterier:
* Som Falt valjer du Kontoposttyp.

» Som Operator valjer du Lika med.

* Som Varde valjer du Gymnasium, Hégskola.

7. Under Valj anvandare att dela med valjer du Offentliga grupper och Alla
kundportalanvandare.

8. Under Valj atkomstniva for anvandare valjer du foljande falt:
» Standardatkomst till Konto och Kontrakt: Skrivskyddad
« Atkomst till Séljprojekt: Privat
« Atkomst till Kundcase: Privat

9. Spara dina andringar.

Se Skapa kriteriebaserade delningsregler.

Skapa ansokningar

Anvand OmniStudio-komponenter och Education Cloud-objekt for att skapa ansokningar
for din institution.

Tabell 138. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Overvaganden om ansokan
Identifiera stegen i din ansdkan och OmniStudio-komponenterna som anvands i varje steg.

Tabell 139. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Innan du borjar skapa din ansdkan i Education Cloud ar det viktigt att tanka pa den
ansokningsupplevelse som du vill skapa.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_rules_criteria.htm&type=5
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Definiera syftet och malet med ansokan

Identifiera tydligt syftet med din ansdkan. Ar det for grundutbildning eller forskarutbildning?
Ar det en allman ansokan som fungerar for hela din institution eller &r den for ett specifikt
program eller en specifik avdelning?

Identifiera formatet for ansokan

Vill du ha en ansdkan med endast ett steg som den sékande slutfor och skickar in samtidigt?
Eller vill du skapa en ans6kan med flera steg dar varje steg i ansdkan kan slutforas vid olika
tidpunkter eller genom olika metoder. Till exempel kan en sOkande slutfora det forsta steget
idag och skicka in ett formular genom att endast ange sitt namn och fédelsedatum. En
vecka senare kan de dtergd for att slutfora det andra steget och ange sin utbildningshistorik.
Sokande behover inte slutfora stegen i ordning.

Kategorisera informationen som samlas in

Beskriv madlen med ansdkan, t.ex. genom att visa upp den sdkandes akademiska
prestationer, fritidsaktiviteter och personliga egenskaper. Inkludera alla nodvandiga falt for
akademisk och personlig information.

Har foljer ett exempel med en beskrivning som visar maojliga ansokningssteg och data som
varje sektion samlar in.

Profil Kontaktinformation och demografiska uppgifter om den
sokande.

Familj Information om den sokandes foraldrar, formyndare och syskon.

Testning Testinformation for den sokande, inklusive poang och
testdatum.

Gymnasie- eller hogskoleutbildning Gymnasieskolor som den sdkande har gatt pa.

College- eller universitetsutbildning College eller universitet som den sdkande har gatt pa.

Filer Obligatoriska dokument for den sdkande, t.ex. utskrifter eller
personlig uppsats.

OmniStudio-komponenter for att representera ansokningssteg
Efter att du har gjort viss preliminar design identifierar du OmniStudio-komponenter som
representerar din ansoka.

Tabell 140. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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Education Cloud tillhandahaller OmniScripts och FlexCards som du kan kopiera och
anvanda for att samla in och visa information om sdkande. Anvand OmniScripts for
att samla in informationen fran sdkanden och FlexCards for att visa informationen for
granskare.

Viktigt:
Klona Education Cloud OmniStudio-komponenterna som du vill anvanda aven om du inte
avser att anpassa dem.

Har foljer ett exempel pa en anstka och en beskrivning som visar OmniScripts som ska
anvandas for varje steg.

Request For Information

Profile

> Demographics

» Languages

> Personal Information

> Contact Information

> Geography and Nationality

Appointmants

v Pragram

Profil EDUAdmissions/ProfileWrapper Samlar in och sparar den sokandes
profilinformation.

Familj EDUAdmissions/FamilySectionWrapper Samlar in och sparar den sokandes
familjeinformation.

Testning EDUAdmissions/ Samlar in och sparar den sokandes

NewTestResultSectionWrapper

testresultat.

Gymnasie- eller
hogskoleutbildning

EDUAdmissions/
NewSecondaryEducationSectionWrapper

Samlar in och sparar den sokandes
utbildningsinformation.

College- eller
universitetsutbildning

EDUAdmissions/CollegeSectionWrapper

Samlar in och sparar den sokandes
universitetsinformation.

Filer

EDUAdmissions/NewFileSectionWrapper

Samlar in och sparar den sokandes filer.

Om granskare vill beddma ansokan i CRM anvander de FlexCards for att visa informationen
som samlats in fran den sokande.
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Indivigual Application
Sophia Student

Contact Learning Program Azagemic Term Application Type
Sephia Student Upper Level Economic Electives Fall 2023 Graduate

Application Materials Related Records System Information

Sections Profile
@ profite Personal Information
@ Famiy Name p—

Sophia Student

™ Eoucation 2 P— .
Famale 1/18/2005

|™ Test Resuits 2
Contact Information
|™ Files 1 Alternate Adéress
5 ltems a Alternate Phano Numbor

Raady for Procassing

Demographics

Ethnicity Race
NotHispanicorLates  Asan

Har ar Education Cloud FlexCards som fungerar med var exempelansokan.

Profil EDUAdmissionsProfileSection
Famil] EDUAdmissionsFamilySection
Testning EDUAdmissionsTestResultsSection
Gymnasie- eller hogskoleutbildning EDUAdmissionsEducationSection
College- eller universitetsutbildning EDUAdmissionsEducationSection
Filer EDUAdmissionsFilesSection

Education Cloud tillhandahdller fler OmniStudio-komponenter an de som listas i exemplet.
Du kan kopiera komponenterna och anpassa dem sa att de uppfyller dina behov.

Definiera dina ansokningssteg
Skapa poster for definition av ansokningssteg som representerar de olika stegen i din

ansokan.

Tabell 141. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att definiera ansokningssteg: Fullstdndig dtkomst till Education Cloud

1. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du ansskningssteg och valjer sedan
Definitioner av ansékningssteg.

2. Klicka pa Ny.

Rekrytera och anta studenter pa din institutionen
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N o R W

Ange ett namn pa definitionen av ansokningssteg, t.ex. Profilsteg.

Valj namnet pa agaren av definitionen av ansokningssteg.

Om det behdvs anger du en beskrivning for definitionen av ansokningssteg.
Valj Rekrytering och antagning som typen.

Spara dina andringar.

Skapa och aktivera versioner av OmniStudio-komponenter
Kopiera och anvand Education Cloud OmniScripts och FlexCards for att samla in och visa
information om sdkande.

Tabell 142. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa och aktivera versioner av OmniStudio- Fullstandig dtkomst till Education Cloud
komponenter:

OCH
OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

OmniScripts

Skapa dina egna versioner av OmniScripts som du vill anvanda for att samla in information
om den sokande i din ansokan.

1.
2.

N o o kW

Fran Appstartaren hittar och valjer du OmniScripts.

Klicka pd det OmniScript som motsvarar din definition av ansdkningssteget.

Till exempel, EDUAdmissions/ProfileWrapper.

Klicka pa versionen som du vill kopiera.

Klicka pa Ny version.

Klicka pa Redigera, byt namn pa denna version och spara sedan dina andringar.
Klicka pa Aktivera version.

Pa liknande vis skapar du en version for varje OmniScript som du vill anvanda i din
ansokan.
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Anm:

Vissa OmniScripts har en lank for Spara till senare som anvandare kan anvanda for att spara
deras forlopp och fortsatta med ansékan vid ett senare tillfalle. Vid behov kan du redigera
OmniScript for att ta bort denna funktionalitet. Du kan ocksa stalla in en valideringsregel for
att forhindra ytterligare andringar av en sektion efter att den har markerats som "Slutford”. Se
Valideringsregler.

FlexCards

Skapa dina egna versioner av FlexCards som du vill anvanda for att visa information om
sOkande for ansokningsgranskare.

1. Fran Appstartaren hittar och valjer du FlexCards.

2. Klicka pa det FlexCard som motsvarar din definition av ansokningssteget.

Till exempel, EDUAdmissionsProfileSection.

Klicka pa versionen som du vill kopiera.

Klicka pa Ny version.

Klicka pa Redigera, byt namn pa denna version och spara sedan dina andringar.

Klicka pa Aktivera version.

N o o kW

P4 liknande vis skapar du en version for varje FlexCard som du vill anvanda i din
ansokan.

Skapa poster till renderingsmetoder for ansokan
Skapa poster till renderingsmetoder for ansdkan for varje OmniScript och FlexCard som du
vill anvanda i din ansokan.

Tabell 143. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa poster till renderingsmetoder for Fullstandig &tkomst till Education Cloud
ansokan

1. FranInstaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du Rendering av ansékan Och valjer
sedan Renderingsmetoder fér ansékan.

2. Klicka pa Ny.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fields_about_field_validation.htm
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3. Ange ett namn pa renderingsmetoden for ansdkan. Till exempel omniscript fér
profil.

4. For posten Metod valjer du kopian av OmniScript som du skapade tidigare.
5. For Metodtyp valjer du ett alternativ.

* OmniScript

* FlexCard

For Anvandningstyp valjer du Rekrytering och antagning.

Spara dina andringar.

Pa liknande vis skapar du poster till renderingsmetoder for ansdkan for varje OmniScript
och Flexcard.

Skapa tilldelningsposter till renderingsmetoder for ansokan
Skapa tilldelningsposter till renderingsmetoder for ansdkan for att ansluta dina definitioner
av ansokningssteg till deras motsvarande renderingsmetod for ansokan.

Tabell 144. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa tilldelningsposter till renderingsmetoder | Fullstandig &tkomst till Education Cloud
for ansokan:

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du Rendering av ansékan Och valjer
sedan Tilldelningar av renderingsmetod fér ansékan.

2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn pa tilldelningen av renderingsmetoden for ansdkan.
Till exempel profilsteg.
For att gora denna tilldelning aktiv valjer du Aktiv.

For Renderingsmetod for ansokan hittar och valjer du renderingsmetoden for ansékan
associerad med denna tilldelning. Till exempel OmniScript for profil.

6. For komponenten Ansokan valjer du definitionen av ansokningssteget som motsvarar
renderingsmetoden for ansdkan som du valde.

Spara dina andringar.

P4 liknande vis skapar du tilldelningsposter till renderingsmetoder fér ansdkan for varje
definition av ansékningssteg.
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Skapa en mall for dtgardsplan
Skapa en mall for dtgardsplan for att representera din ansdkan. En separat mall for
atgardsplan ar obligatorisk for varje ansokan som du skapar.

Tabell 145. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en mall for atgardsplan: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du Atgardsplan och vadljer sedan Mallar
for atgardsplan.

Klicka pa Ny.

w

Ange ett namn pa mallen for atgardsplan.

Till exempel, sokande till grundutbildning.
Om det behovs anger du en beskrivning av mallen for dtgardsplan.
Valj Industries som mallen for atgardsplan.

Valj Referens for preliminar ansékan som malobjektet.

NOo ok

Spara dina andringar.

Lagga till uppgifter till din mall for dtgardsplan

Tilldela varje post med definition av ansokningssteg till din mall for dtgardsplan.

Tabell 146. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att lagga till uppgifter till en mall for dtgardsplan: | Fullstandig &tkomst till Education Cloud

1. Isnabbsokningsrutan fran Instaliningar anger du Atgérdsplan och vdljer sedan Mallar
for atgardsplan.

2. Klicka pa din mall for atgardsplan.
Klicka pa Ny individuell ansékningsuppgift.

4. Ange ett namn pa den individuella ansokningsuppgiften, t.ex. Profilsteg.
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5. Hitta och vélj definitionen av ansdkningssteget associerat med denna uppgift. Till
exempel Profilsteg.

For att gora denna uppgift obligatorisk for ansokningen valjer du Obligatoriskt.
Spara dina andringar.

Upprepa denna process for varje steg i ansokan.

O 0 NO

Om du vill &ndra stegordningen klickar du pa4 Andra ordning, drar stegen till &nskad
plats och sparar dina andringar.

10. Klicka pd Publicera mall.

Tilldela din mall for atgardsplan till en tidslinje for ansokan till

programtermin
Lagg till mallen for dtgardsplan som representerar din ansokan till en post med tidslinje for
ansokan till programtermin.

Tabell 147. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldela din mall for dtgardsplan till en post Fullstdndig dtkomst till Education Cloud
med tidslinje for ansékan till programtermin:

Fran Appstartaren hittar och valjer du Tidslinje fér ansdkan till programtermin.
Klicka pa posten med tidslinje for ansdkan till programtermin.
Klicka pa (= och valj sedan Redigera.

For mallversion for atgardsplan hittar och valjer du din mall for atgardsplan.

o kW N e

Spara dina andringar.

Hantera ansokningar
Konfigurera och hantera ansokningsrutinerna for din institution.

Tabell 148. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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Forsta konsolerna for antagning och granskning
Med konsolerna for antagning och granskning far handlaggare och granskare en samlad
plats dar de kan granska ansokningar, se viktiga uppgifter och vidta nédvandiga atgarder.

Tabell 149. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Nar du Oppnar appen Rekrytering och antagning ser du en startsida som ar framtagen
for din roll och licenstyp. I Education Cloud finns separata konsoler for handlaggare och
ansokningsgranskare. Se Konfigurera Education Cloud-konsoler.

Utforska konsolerna

Var och en av konsolerna utgor en plats dar ansokningshandlaggare och
ansokningsgranskare kan se tilldelade ansokningsgranskningar samt aktuella/kommande
uppgifter och handelser. Ansokningshandlaggare kan aven se overgripande datainsikter med
koppling till statusen for de som soker till institutionen.

Antagningskonsolen

Antagningskonsolen ar framtagen for antagningsansvariga inom institutionen. Dessa
anvandare har behorighetsuppsattningslicensen Fullstandig atkomst till Education Cloud.
Eftersom de har storsta mojliga atkomst till Education Cloud har de mer data och mer
information att arbeta med.

# Recruitment & Admissions _ Admisions Comsa
- E Admissions Overview . " e exp ’ I Taday's Tasks !
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* Se antal ansokningar, status for granskningar av ansokningar, intagningsgrad, ofullstandiga
ansokningar och ansokningar som ar redo for beslut (1).
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+ Se listor dver ansékningar som ar redo for beslut, ofullstandiga ansokningar samt
ansokningar som har tilldelats for granskning (2).

* Se uppgifter som maste utféras senast dagens datum. Klicka pa Visa alla for att se alla
uppgifter (3).

+ Se kommande handelser och uppgifter som snart maste vara klara (4).

Granskningskonsolen

Granskningskonsolen ar framtagen for personer som arbetar med ansokningsgranskningar
at institutionen. En granskare kan vara nagon inom institutionen eller en extern partner.
Dessa anvandare har behorighetsuppsattningslicensen Education Cloud-granskare. Pa

sa vis far de tillgang till de komponenter som kravs for att de ska kunna se och godkanna
ansokningar.

« Se en lista 6ver ansokningar som tilldelats for granskning (1).

 Visa uppgifter som maste utféras senast idag. Klicka pa Visa alla for att se alla uppgifter

(2).

« Visa kommande hdndelser och uppgifter som snart maste vara klara (3).

Anvand floden for att hantera ansokningar
Skapa floden for att hjalpa till med ansokningsgranskningar och hantering av poster.

Tabell 150. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa flédden for Education Cloud: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud
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Automatisera processen for ansokningsgranskning
Anvand floden for att automatiskt flytta en individuell ansdkan genom
granskningsprocessen.

Tabell 151. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

FOr att automatisera processen for Fullstandig dtkomst till Education Cloud
ansokningsgranskning

For att automatiskt tilldela posten for individuell ansékan till personen som ar ansvarig for
den efterfoljande delen av granskningsprocessen anvander du dessa flodesmallar.

Antagning av ansokan Uppdaterar statusen for en individuell ansdkan fran Behandling till Under
granskning.

Anm:
For att starta automatiseringsprocessen kraver elementet Intagningsfonster i
detta flode att du manuellt markerar ansdékan som Klar for granskning.

Ansokningsgranskning Uppdaterar statusen for en individuell ansdkan fran Under granskning till
Redo for beslut om alla granskningar ar klara.

Ansokningsbeslut Uppdaterar statusen for en individuell ansdkan frdn Redo for beslut till
Ansokningsbeslut om faltet Ansékningsbeslut har ett varde.

Skapande av ansokningsbeslut | Skapar en post for ansokningsbeslut for en individuell ansokan och tilldelar
den till beslutskon om statusen for en individuell ansdkan ar installd till
Redo for beslut.

Skapande av Aberopar flodet Underflode for skapande av ansokningsgranskning nér

ansokningsgranskning statusen for en post for individuell ansokan ar installd till Under granskning.
Underflode for skapande av Tilldelar tre poster for ansokningsgranskning till en férkonfigurerad ko. Badda
ansoékningsgranskning flodena Skapande av ansokningsgranskning och Tillat ansdkan automatiskt

anvander detta underflode.
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Tilldt ansOkan automatiskt Utfardar automatiskt ett beslut om att tilldta under dessa villkor:

* Statusen for en individuell ansdkan ar installd till Under granskning.

* Faltet Primart medborgarskap i den sdkandes kontaktprofilpost ar satt till
USA.

* Alla GPA-poster for den sdkande pa personutbildningsobjektet ar dver
75 % av betygsskalan.

Kom igdng med att anvdanda fléden fér ansékningsgranskning
Slutfér féljande steg innan du anvander floden for ansdékningsgranskning.

Skapa koer for ansokningsgranskning och skapande av
ansokningsbes|ut

Flodena Underflode for skapande av ansokningsgranskning och Skapande av
ansokningsgranskning kraver att du staller in koer for varje del av processen. Se till att du
inkluderar de foljande kdnamnen for deras respektive floden. Se Skapa koer.

Underflode for skapande av ansdkningsgranskning Application Reviews

Skapande av ansokningsbeslut Application Decisions

Kopiera och aktivera ett flode

Eftersom de ar mallar maste du gora en kopia av flodena innan du anvander dem och sedan
aktivera flodena.

[ snabbsdkningsrutan fran Instaliningar anger du rF1sden och valjer sedan Fléden.
Valj en flodesmall.

Klicka pa Spara som.

Ange en etikett, ett API-namn och en valfri beskrivning pa ditt flode.

Spara dina andringar.

o ok w N e

Klicka pa Aktivera.

Viktigt:
For att forhindra dataproblem ska du aktivera antingen Skapande av ansokningsgranskning
eller Tillat ansdkan automatiskt, men inte bada tva.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.setting_up_queues.htm
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Skapa ett flode for att radera poster for personexamination
Radera automatiskt underordnade poster nar du tar bort en dverordnad
personexaminationspost.

Education Cloud representerar data om standardiserade tester som en sokande skickar

in som poster pa objektet Personexamination. Vissa standardiserade tester har en hierarki
av poster med tva nivaer, inklusive en dverordnad post for personexamination och en
underordnad post for personexamination. Till exempel har ACT ett sammantaget betyg och
individuella betyg for omraden som vetenskap och matematik. Vi rekommenderar att du
skapar ett flode som raderar de underordnade posterna nar du raderar en éverordnad post
for personexamination.

Start
Record-Triggered Flow

Opject: Persan Examination Edit
Trigger: A record is deleted

Optimize for: Before the record is delated

& Gpen Flow Trigger Explorer for Person Ex.

PP Cet Child Person
H Examination Records
Get Records

Child Records Count
= Aot

Check Records Count

g Oelete Child Rerson
H Examinaticn Records
Delete Records

Detaljer om flodeselement

Denna tabell beskriver vad varje element gor i flodet.

Start Radering av en post for personexamination utloser flodet.
Fa underordnade poster for Hittar underordnade poster for personexamination dar sokfaltet
personexamination ParentPersonExaminationld ar lika med Id av den raderade posten for

personexamination.

Antal underordnade poster Tilldelar antalet frdgeresultat fran det foregdende steget till en variabel som
kallas for ChildRecordSize. Denna variabel bestammmer om man ska kora det
raderade steget.

Kontrollera antal poster Om vardet i ChildRecordSize ar noll ar standardresultatet enligt foljande
och flodet avslutas. Om vardet ar storre an noll kors elementet Radera
underordnade poster for personexamination darefter.

Rekrytera och anta studenter pa din institutionen
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Radera underordnade poster Raderar poster for personexamination i samlingen som fragas av elementet
for personexamination F& underordnade poster for personexamination. Sedan avslutas flodet.

Se aven:

» Flow Builder

Ange verifieringsstatus som standard pa objektet Personutbildning
Skapa ett flode for att ange ett standardvarde pa objektets Personutbildning i faltet
Verifieringsstatus nar ndgon skapar en post for personutbildning utan ett varde i detta falt.

Efterson sokande inte har skrivatkomst till objektet Personutbildning ar detta flode
nodvandigt for att sakerstalla att posten Personutbildning har statusen Inte verifierad.

o

Start
Record-Triggered Flow

Object: Person Education Edit
Trigger: A record is created

Conditions: 1

Optimize for: Fast Field Updates

o Open Flow Trigger Explorer for Perscn Ed

Set Default Verification

I
|
a Status
Update Records
I
|

End

Detaljer om flodeselement

Start Skapande av en post for personutbildning som inte har nagot varde i faltet
Verifieringsstatus utloser flodet.
Ange verifieringsstatus som Anger vardet for faltet Verifieringsstatus till Inte verifierat.
standard
Se aven:

* Flow Builder

Kontrollera, granska och fatta beslut om ansokningar
Arbeta med en ansdkan genom samtliga steg i godkannandeprocessen.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm
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Tabell 152. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att kontrollera, granska och fatta beslut om Fullstandig &tkomst till Education Cloud
ansoékningar:

Nar en blivande student skickar in en ansokan till din institution hanteras denna ansokan
via en gransknings- och godkannandeprocess. Forst kontrollerar ansokningshandlaggaren
att studentens ansdkan ar komplett och att ratt uppgifter har tillhandahallits. Darefter gar
institutionens granskare igenom ansokan och lamnar en rekommendation om huruvida
studenten bor antas eller inte. Slutligen gar intagningschefen igenom rekommendationerna
och fattar ett slutgiltigt beslut.

Hantera ansokningsprocessen
Education Cloud tillhandahaller flodesmallar for att automatiskt tilldela posten for individuell
ansokan till personen som ar ansvarig for den efterféljande delen av granskningsprocessen.

Se Automatisera processen for ansokningsgranskning.

Verifiera ansokningar
Nar du verifierar en ansokning kontrollerar du att data och dokument som den sdkande har
tillhandahallit ar kompletta.

Vilka slags objekt som en sokande skickar in beror pa institutionens krav, men det

kan rora sig om till exempel registerutdrag och rekommendationsbrev. Anvand
antagningskonsolen eller granskningskonsolen som en startpunkt och 6ppna darefter
individuella ansokningsposter.

Bekanta sig med verifieringssidan
Pa verifieringssidan organiseras ansokningsmaterial som ska granskas.
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2ltems .

« Se status for processen for ansokningsgranskning (1).

» Se det dvergripande forloppet i navigeringsomradet. Varje objekt har en statusikon. Klicka
pa ett krav for att navigera till kravet i huvudvisningsfonstret (2).

» Ange godkannandestatus for ett objekt (3).
« Andra godkannandestatus for ett objekt (4).

* Se antalet poster som fortfarande behover verifieras (5).

Godkann, avvisa eller uppdatera ett krav
Granska ett obligatoriskt objekt for en individuell ansokan, stall in objektets
godkannandestatus och hantera filer och poster bifogade till objektet.

1. Klicka pa ett krav i navigeringsomradet for att kontrollera de uppgifter och dokument
som den sOkande har lamnat. Objekt som kraver granskning har etiketten Redo for
bearbetning samt dtgardsknappar for markering av godkannandestatus.

2. Ange godkannandestatus for dokument eller uppgifter i posten for individuell ansokan.
For att Oppna ett dokument i ett forhandsgranskningsfonster, klicka pa namnet pa ett
objekt i checklistan. Vissa uppgifter, till exempel provresultat, 6ppnas inte i ett separat
forhandsgranskningsfonster. Du kontrollerar uppgifterna i ansokningsposten.

3. Om du vill redigera en post klickar du pa (= och valjer Redigera. Gor och spara dina
andringar.

4. Nar du har granskat objektet klickar du pa Ignorera, Avvisa eller Godkann. Om
du klickar pa Godkann eller Awisa uppdateras statusfaltet pa dokumentposten
Dokumentchecklisteobjekt, dar bilagan sparas. Om du vill andra statusen klickar du pa
Redigera status, valjer en ny status och sparar andringarna.

5. Om du vill andra statusen for ett krav klickar du pa Redigera status, valjer en ny status
och sparar andringarna.
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6. For att radera en fil eller post fran en ansdkan:

a. Bredvid posten klickar du pa (= och valjer Radera.

b. Klicka pd Radera.

Lagga till dokument i en ansdkan
Om en sOkande i sista minuten skickar ett rekommendationsbrev eller ytterligare en uppsats
som ska laggas till  ansOkan kan du lagga till dokumentet i posten for individuell ansékan.

1. Oppna en post for individuell ansékan frén appen.
2. Klicka pa Filer och darefter pa Ny.

3. Ange all relevant information om det nya objektet.
4

Klicka pa Ladda upp filer, valj filen som du vill ladda upp och klicka sedan pa Klar.

Anm:
Om man stanger fonstret utan att radera den uppladdade filen tas filen bort frdn posten
for individuell ansdkan, men inte fran Salesforce.

5.  Spara dina andringar.

Det nya dokumentet syns pa ansokans forhandsgranskningssida och i listan Gver
dokumentchecklisteobjekt.

Lagg till examinationsposter till en ansdkan
Om du far testresultat fran en sékande kan du lagga till dem till posten individuell ansokan.

1. Oppna en post for individuell ansdkan frén appen for rekrytering och antagning.
2. Klicka pa Testresultat och darefter pa Ny.

3. Ange den relevanta informationen om testresultatet och spara dina andringar.
4

For att lagga till amnesspecifika betyg for en testpost klickar du pa Nytt betyg pa posten
och anger den relevanta informationen och sparar dina andringar.

Granska ansokningar

Nar en sékande har skickat in en ansokan till din institution kontrollerar
ansokningshandlaggaren att den sokande har tillhandahallit all nédvandig information. Om
informationen ar komplett ar ansdkan redo for granskning.

Nar du 6ppnar en ansokan for granskning kan du anvanda antingen antagningskonsolen
eller granskningskonsolen som startpunkt. Darifran hittar du ansékningar som har tilldelats
till dig och du kan bekanta dig med varje ansdkan. Se Forsta konsolerna for antagning och
granskning.
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Bekanta sig med granskningssidan
P& granskningssidan organiseras ansokningsmaterial som ska granskas.

* Se status for ansokningsgranskningen (1).
* Se det 6vergripande forloppet i navigeringsomradet. Varje objekt har en statusikon (2).

 Klicka pa ett krav i navigeringsomradet for att se kravet i en separat, bladdringsbar vy. Pdf-
filer visas i ett inbyggt visningsverktyg med funktioner som fokus, zoom och sidrotation.
Uppgifter som den sokande har tillhandahallit, till exempel fodelsedatum eller svar pa
olika fragor, visas tillsammans med dokumenten (3).

* Laggin kommentarer och skicka in din rekommendation (4).

Utvardera status for olika krav
[ navigeringsomradet for den individuella ansékan finns olika ikoner som baseras pa status
for varje krav.

Sa har mappas varje kravstatus till respektive ikon.

I S N TR

Redo for En fil ar bifogad och | Statusen éar Ej Om minst ett krav ar pdgdende
bearbetning statusen ar installd | verifierad men har | ar den sammanfattande
till Ej verifierad. inte markerats som | rubriken pagaende.

Accepterad, Avvisad
eller Avslagen annu.

(V] Slutfort En fil ar bifogad och | Statusen ar Alla krav inom detta omrade
statusen ar installd | Accepterad eller har uppfyllts.
till Accepterad eller | Avslagen
Avslagen.
@ Avvisat En fil &r bifogad och | Statusen ar installd | Ej tillampligt.
status ar Avvisat. till Avvisad.

Granska dokument och data
Granska objekt som en sokande skickar till din institution, inklusive utskrifter,
rekommendationsbrev och mer.
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Om du vill 6ppna ett dokument i ett forhandsgranskningsfonster klickar du pa ett objekt
med checklista och klickar sedan pa forhandsgranskningsbilden. Nar du har granskat
dokumentet stanger du férhandsgranskningsfonstret. Viss information, till exempel
provresultat, Oppnas inte i ett separat forhandsgranskningsfonster. Du granskar uppgifterna i
ansokningsposten.

Skicka in en rekommendation
Gor en rekommendation till en individuell ansdkan om att anta eller avvisa den sOkande.

1. Oppna en post for individuell ansdkan frén appen for rekrytering och antagning.
2. Bredvid Ansokningsgranskning klickar du pa [~ och klickar sedan pa Ny.
3. Klicka pa Ansékningsrekommendation och valjer ett alternativ:

 Vantande
Tillat

Anta med villkor
Neka

4. Ange annan viktig information och spara andringarna.

Viktigt:
Nar du val har skickat in en rekommendation kan den inte langre andras. Daremot kan du
titta pa dess innehall.

Att tanka pa vid granskning av ansdkningar
Forbered din organisation och dina anvandare pa processen for ansékningsgranskning.

» Nar granskarna skickar in sina intagningsrekommendationer anges Slutdatum for
granskning automatiskt. De kan inte dndra detta datum, sdvida de inte har sarskild
behorighet.

» Salesforce-administratoren konfigurerar postatgarderna pa sidan for
ansokningsgranskning. Till dtgarderna hor Redigera, Andra dgare och Ta bort. Vissa av
dessa atgarder kraver sarskild behorighet. Prata med antagningsteamet om vilka atgarder
som kan vidtas pa granskningssidan.

Fatta ett slutgiltigt antagningsbeslut

Nar ansokningen har gatt igenom granskningen ar det dags att fatta ett slutgiltigt beslut.
Det slutgiltiga antagningsbeslutet gors direkt pa en post for individuell ansdkan. Vi
rekommenderar att du 6ppnar varje individuell ansdkan fran antagningskonsolen.
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Anm:
Vanligtvis ar det bara vissa personer | antagningsteamet som fattar antagningsbeslut. Om du
inte kan uppdatera dessa falt beror det pa att du inte har ratt behoérighet.

Oppna en post for individuell ansokan fran appen for rekrytering och antagning.
Las recensionerna av ansokan i avsnittet Ansokningsrecensioner.

[ avsnittet Ansokningsbeslut klickar du pa (= och klickar sedan pa Ny.

o N

Klicka pa Ansékningsrekommendation och valjer ett alternativ:
« Tillat

* Registrera

» Vantelista

* Neka

* Avbestallt

5. Ange annan viktig information och spara andringarna.

Att tanka pa vid implementering av dokumenthantering
Las mer om vilka filtyper som Education Cloud har stod for och hur du arbetar med dem.

Tabell 153. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Education Cloud erbjuder grundlaggande dokumenthantering. For att visa dokument |
Education Cloud-komponenter maste de sparas som Salesforce-filer. Nar en s6kande lagger
till ett dokument i en ansdkan sparas det automatiskt som en Salesforce Files. Du hittar det
via posten for individuell ansdkan och objektet Dokumentchecklisteobjekt.

Dessa filtyper visas | Education Cloud-komponenterna:

* .pdf - Kopieringsskyddade pdf-filer kan inte forhandsvisas.

« .doc, .docx, xIs, xIxs och .ppx - Dessa format inkluderar Microsoft” Office 97 till och med
Microsoft Office 2007 (Word, Excel och PowerPoint). Vissa Microsoft Office-dokument
kan inte forhandsvisas och vissa framstalls inte korrekt i forhandsvisningen.

* jpg, Jpeg, .bmp, .gif och .png
o txt, .rtf
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Mer information om annat att tanka pa vid forhandvisning finns i Problem med
forhandsvisning av innehallsfiler.

Varje dokumentchecklisteobjekt maste ha en unik Salesforce-fil. Det gar med andra ord inte
att bifoga en Salesforce-fil som redan har lagts till i ett annat dokumentchecklisteobjekt.
Daremot kan du bifoga Salesforce-filen i andra poster i Salesforce, till exempel en individuell
ansokan.

Vissa institutioner vill spara dokument i ett visst antal ar eller ta bort dem efter ett visst
antal antagningscykler. I Education Cloud finns inga specialfunktioner for arkivering eller
automatisk hantering av dokument. Skapa en plan som tacker hela dokumentlivscykeln
inom institutionen. Mer information om storleksbegransningar finns i Granser for filstorlek
och delning samt Data- och fillagringstilldelningar.

En s6kande kan soka till institutionen flera gadnger (till exempel en student som laser
en grundkurs och sedan vill soka till ett kandidatprogram). Se till att alla eventuella
automatiseringar som du implementerar associerar ansokningsdokumenten till ratt ansokan.

For att gora det lattare for antagningsteam och sokande att folja upp ansokningar
tillhandahaller vi foljande statusalternativ for dokumentchecklisteobjekt.

e N e e

Nytt Redo for bearbetning

Ignorerat Ignorerat

Accepterat Godkant

Awvisat Antagningsteam och externa granskare ser "Avvisat”
medan sokande ser "Kraver uppmarksamhet”.

Uppdatera status automatiskt vid uppladdning av nytt
dokument

Anvand denna Apex-kod for att automatiskt uppdatera statusen nar en student laddar upp
en ny version av dokumentet i samma dokumentchecklistobjekt.

Apex for att uppdatera status vid uppladdning av nytt dokument

trigger ContentVersionTrigger on ContentVersion (after insert, after update)

{

ContentVersionTriggerHandler cvth = new ContentVersionTriggerHandler () ;
cvth.handleAfter (trigger.new) ;
}
Klass med logik: ContentVersionTriggerHandler

public without sharing class ContentVersionTriggerHandler {

private static final Schema.SObjectType SOBJECT TYPE DCI =
DocumentChecklistItem.getSObjectType () ;


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000337845&type=1&mode=1&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000337845&type=1&mode=1&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.collab_files_size_limits.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.collab_files_size_limits.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.overview_storage.htm&language=en_US&type=5
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public void handleAfter (List<ContentVersion> contentVersions) {
Map<Id, DocumentChecklistItem> relatedDCIs =
getDocumentChecklistItemIds (contentVersions) ;
markAssociatedDCIAsPending (relatedDCIs.keySet ())
}

private static Map<Id, DocumentChecklistItem>
getDocumentChecklistItemIds (List<ContentVersion> contentVersions) {
Set<Id> cdIds = new Set<Id>();
Map<Id, DocumentChecklistItem> documentChecklistItems = new Map<Id,
DocumentChecklistItem> () ;

for (ContentVersion cv : contentVersions) ({
cdIds.add (cv.ContentDocumentId) ;
}

for (ContentDocumentLink cdlRecord : [Select LinkedEntityId FROM
ContentDocumentLink WHERE ContentDocumentId IN: cdIds]) {
Id linkedRecordId = cdlRecord.LinkedEntityId;
if (linkedRecordId.getSObjectType () == SOBJECT TYPE DCI) {
documentChecklistItems.put (linkedRecordId, new
DocumentChecklistItem (Id = linkedRecordId)) ;
}
}

return documentChecklistItems;

}

private static void markAssociatedDCIAsPending (Set<Id>
documentChecklistItemIdSet) {
List<DocumentChecklistItem> updatableDCIs = new
List<DocumentChecklistItem> () ;

for (Id currentDciId : documentChecklistItemIdSet) {
updatableDCIs.add (new DocumentChecklistItem(Id =
currentDciId, Status = 'Pending')):;

}

update updatableDCIs;

Testklass

@IsTest

private class ContentVersionTriggerHandlerTest {
@IsTest
static void testHandleAfter () {

// setup test data

Account acct = new Account (Name='TEST ACCT');

insert acct;

DocumentChecklistItem dci = new DocumentChecklistItem (WhoId
= UserInfo.getUserId(), Name='Test DCI', Status = 'Rejected',
ParentRecordId=acct.Id);

insert dci;

ContentVersion cv = new ContentVersion (Title = 'Test Document',
PathOnClient = 'TestDocument.pdf', VersionData = Blob.valueOf ('Test
Content'), IsMajorVersion = true);

insert cv;
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List<ContentVersion> cvList = [SELECT Id, Title, ContentDocumentId
FROM ContentVersion WHERE Id = :cv.Id];

ContentDocumentLink cdl = new ContentDocumentLink (LinkedEntityId =
dci.id, ContentDocumentId = cvList[0].ContentDocumentId, shareType = 'V');

insert cdl;

//run test

Test.startTest () ;

cv.Description = 'test update';

update cv;

//assert
for (DocumentChecklistItem adci : [SELECT Id, Status FROM
DocumentChecklistItem WHERE Id = :dci.Id]) {
System.assertEquals ('Pending', adci.Status, 'Document Checklist

Item should be Pending');
}

Test.stopTest () ;

Ta bort ansokningsdokument och ansékningsdata
Las mer om hur du tar bort personuppgifter fran Education Cloud.

Tabell 154. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att ta bort ansokningsdokument och -data: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

En ansdkan innehaller stora mangder personuppgifter, det vill sdga uppgifter som gor
det mojligt att identifiera en individ. Om en sokande eller en student ber er att ta bort
personuppgifterna maste du kunna radera ansokningsdata och ansokningsdokument (till
exempel registerutdrag och rekommendationsbrev).

Borttagning av en individuell ansokan leder inte till borttagning av dess tillhérande uppgifter,
dokumentchecklisteobjekt eller filer.

Mer information om Education Cloud och personuppgifter finns i Dataskydd och sekretess.

Viktigt:

Vanligtvis ar det bara intagningschefer eller Salesforce-administratérer som hanterar
ansokningsdata och ansokningsdokument. Om ni inom institutionen planerar att lata fler
medarbetare radera data och dokument bor ni sakerstalla att dessa anvandare har korrekt
behdrighet att gora det. Om du ingdr i antagningsteamet och vill utféra dessa uppgifter men

Rekrytera och anta studenter pa din institutionen
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inte kan folja de angivna stegen ska du be din Salesforce-administrator att kontrollera vilken
behorighet du har.

Ta bort dokument

[ Education Cloud sparas ansokningsrelaterade dokument som poster som
kallas Dokumentchecklisteobjekt. Som standard gar det inte att radera filer fran
dokumentchecklisteobjekt.

Aktivera checklisteobjekt med bilagor

Innan anvandarna kan ta bort dokument maste du aktivera en installning som gor att de kan
ta bort dokumentchecklisteobjekt.

1. Isnabbsokningsrutan iInstaliningar, skriv Installningar £6r dokumentchecklista OCh
valj sedan Installningar fér dokumentchecklista.

2. Sl& pa Checklisteobjekt med bilagor.

Nar du val har aktiverat installningen Checklisteobjekt med bilagor och du tar bort en fils
dokumentchecklisteobjekt medan de fortfarande ar relaterade, gar det inte att ta bort filen
fran Salesforce i ett senare skede.

Ta bort ett dokument som kravs for ansokan

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Dokumentchecklisteobjekt.
2. Bredvid filen som du vill ta bort klickar du pad atgardsmenyn med = och valjer Ta bort.

3. Klicka pa Ta bort for att bekrafta.

Ta bort data

En mangd poster lagrar de data som skapas nar en sékande svarar pa fragor under
ansokningsprocessen. Amnet for varje fraga avgor vilken typ av post det ror sig om. Som
exempel innehéller en kontaktpost information om fédelsedatum medan posten Person -
utbildning lagrar information om vilka andra skolor den sékande har gatt pa.

1. Fran Appstartaren, sok fram och valj de objekt som har den post som du vill ta bort.

2. Klicka pa = och valj sedan Ta bort. Du kan aven vara mer specifik och ta bort sarskilt
utvalda falt frdn posten.

3. Klicka pa Ta bort for att bekrafta.

Se Ta bort poster.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_deleting_records.htm
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Hantera Akademisk verksamhet

Hantera din institutions akademiska utbud, inklusive kurser, program och anpassade
inlarningsalternativ.

Appen Akademisk verksamhet

Anvand appen Akademisk verksamhet i Education Cloud for att skapa kurser och program,
definiera laranderesultat, bygga programplaner, hantera akademiska scheman och mer.

Tabell 155. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Appen Akademisk verksamhet gor det mgjligt for registratorpersonal att hantera
Institutionens akademiska erbjudanden. Med hjalp av appen kan personalen:

* Anvanda Utbildningsguide for att skapa och schemalagga kurser, program och anpassade
akademiska erbjudanden.

» Hantera forutsattningar, grundkrav och rekommendationer for registrering i en kurs eller
ett program.

* Hantera utbildningsresultatobjekt och utbildningsgrundobjekt, och associera dem med
utbildningsprestationer.

* Anvanda Programplanbyggaren for att skapa och hantera programplaner.

FOr att aktivera och stélla in Akademisk verksamhet, se Konfigurera appen Akademisk
verksamhet.

Skapa en utbildningskurs
Anvand Utbildningsguiden i appen Education Cloud akademisk verksamhet for att skapa en
utbildningskurs.

[ Education Cloud ar en utbildningskurs den grundlaggande enheten pa vilken du bygger
mer utarbetade erbjudanden, till exempel kandidat- eller doktorandprogram. Nar du skapar
en utbildning, till exempel en kurs eller ett program, kan du lagga till forkunskaper, grundkrav
och rekommendationer for elever som valjer att registrera sig. Varje utbildningskurs har en
standardutbildningsresultat som ar associerat med en utbildningsprestation. Om det behovs
kan du skapa ytterligare laranderesultat for ett utbildningskurs. Visa de associerade posterna
I de relaterade listorna for utbildningskursen eller resultaten.
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Tabell 156. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en utbildningskurs: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Forkrav

* Se till att objekten Utbildningsprestation och Konfiguration av utbildningsprestation ar
konfigurerade i din organisation. Se Konfigurera appen Akademisk verksamhet.

Fran Appstartaren, hitta och valj Akademisk verksamhet.

P4 startsidan, fran appnavigeringsmenyn, valj Utbildningskurser.
Klicka pa Skapa fran Utbildningsguide

Ange ett namn pa kursen.

For att gora kursen tillganglig, valj Aktiv.

Ange andra detaljer och klicka sedan pa Nasta.

N R W N e

Lagg eventuellt till forkunskaper, grundkrav och rekommendationer for anmalan till
kursen.

Anm:
Lagg till flera villkor grupperade efter logik:

« Alla villkor uppfylls (OCH) Lagg till typer av utbildningsprestationer och ange lagsta
betyg och varaktighet som kravs for varje.

* Nagot villkor uppfylls (ELLER): Lagg till typer av utbildning och ange l&gsta betyg som
kravs for varje.

8. Klicka pa Nasta.
9. Om du vill lagga till ett resultat utdver standardresultatet klickar du pa Lagg till Iaromal.

10. Klicka pa Avsluta.

Skapa ett utbildningsprogram
Anvand Utbildningsguiden i appen Education Cloud akademisk verksamhet for att skapa ett
utbildningsprogram.
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Tabell 157. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa ett utbildningsprogram: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Forkrav

* Se till att objekten Utbildningsprestation och Konfiguration av utbildningsprestation ar
konfigurerade i din organisation. Se Konfigurera appen Akademisk verksamhet.

1. Fran Appstartaren, hitta och valj Akademisk verksamhet.

2. Pastartsidan, fran appnavigeringsmenyn, valj Utbildningsprogram.

3. Klicka pa Skapa fran Utbildningsguide

4. Valj en programtyp och klicka pa Nasta.
Anm:
Programtyper ar endast tillgangliga om anpassade poster for utbildningsprestation ar
konfigurerade.

5. Ange ett namn pa programmet.

6. Foratt gbra programmet tillgangligt, valj Aktiv.

7. Ange andra detaljer och klicka sedan pa Nasta.

8. Lagg eventuellt till forkunskaper, grundkrav och rekommendationer for anmalan till
programmet.
Anm:

Du kan lagga till flera villkor grupperade efter logik:

« Alla villkor uppfylls (OCH) Lagg till typer av utbildningsprestationer och ange lagsta
betyg och varaktighet som kravs for varje.

« Nagot villkor uppfylls (ELLER): Lagg till typer av utbildning och ange lagsta betyg som
kravs for varje.

9. Klicka p& Nasta.
10. Om du vill Iagga till ett resultat utdver standardresultatet klickar du pa Lagg till laromal.
11. Klicka pa Avsluta.
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Redigera en utbildningskurs eller ett utbildningsprogram
Anvand Utbildningsguiden i appen akademisk verksamhet for att modifiera din utbildning.

Tabell 158. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att redigera en utbildningskurs eller ett Fullstandig dtkomst till Education Cloud
utbildningsprogram:

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Akademisk verksamhet.

2. Frdn menyn for appnavigering valjer du typen av inlarning att modifiera. Till exempel,
Utbildningsprogram.

3. P& atgardsmenyn for utbildningsposten klickar du pa Redigera i utbildningsguide.
4. Tillhandahall de obligatoriska detaljerna och klicka pa Nasta.

5. Lagg vid behov till eller ta bort villkor for forkrav, grundférkrav och rekommendationer
och klicka sedan pa Nasta.

6. Vid behov lagger du till utbildningsresultat och sparar sedan dina andringar.

Anm:
« Vid modifiering av forkrav, grundforkrav och rekommendationer dissocieras
utbildningsgrundobjektet och ett nytt utbildningsgrundobjekt med inlaringen associeras.

« Aterstalining av villkor grupperade efter ELLER-logiken raderar den associerade posten for
utbildningsgrundobjekt.

* Du kan inte andra eller radera utbildningsprestationer och utbildningsresultat
associerade med en inlarning. Du kan dock lagga till nya utbildningsprestationer och
utbildningsresultat.

Skapa en utbildningsprogramplan
Nar du har skapat ett utbildningsprogram anvander du Programplanbyggaren for att
organisera programmets specifika element, som obligatoriska och valbara kurser.

Tabell 159. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att skapa en utbildningsprogramplan: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Innan du bygger en programplan, konfigurera appen Akademisk verksamhet.

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Utbildningsprogramplaner.

2. Klicka pa Ny programplan for att ©ppna Programplanbyggaren.

3. Ange namnet pa det 6verordnade utbildningsprogrammet och klicka sedan pa Nasta.
4

Ange planens information och spara dina andringar.

Egenskapspaneler renderar dynamiskt falt fran standardsidlayouten som ar tilldelad den
aktuella anvandaren.

5. Laggtill element i programplanen som kategorier, obligatoriska kurser och valbara
kurser, och spara sedan dina andringar av kurs- och kategorinoddetaljerna.

For att inkludera en kategori i en kursnods egenskapspanel, placera kursnoden i en
kategorinod.

6. For att spara dina andringar i programplanen, klicka pa Spara utkast eller Spara och
stang.

/. Nar du ar redo att publicera programplanen och goéra den tillganglig for andra klickar du
pa Publicera.

Programplaner med mer an 1 000 poster tar ibland langre tid att publicera. Nar du har
publicerat en programplan kan du inte langre redigera den.

Tips:

Sokfaltet Utbildningskurs innehaller lanken Visa alla resultat for, som Oppnar ett fonster
dar du kan utféra en mer omfattande sokning. Sokfaltet Utbildningskurs visar ett alternativ
for att lagga till en ny utbildningskurs, men alternativet ar inaktivt. For att skapa kurser,

fran Appstartaren, hitta och valj Utbildningskurser och klicka sedan pa Skapa fran
Utbildningsguide.

Redigera en programplan

For att sakerstalla korrekt datainsamling och synlighet, redigera programplaner genom
att anvanda Programplanbyggaren, inte genom att redigera utbildningsprogrammets
postdetaljsida.
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1. Tlistvyn for utbildningsprogramplanen for programplanen som du vill uppdatera klickar
du pa

, och valjer sedan Redigera programplan.
2. Gordina andringar och klicka sedan pa Spara egenskaper.

3. Klicka pa Spara utkast eller Spara och stang.

Ta bort en programplan

1. Tlistvyn for utbildningsprogramplanen for programplanen som du vill ta bort klickar du
pa

och valjer sedan Ta bort.

2. For att bekrafta, klicka pa Ta bort.
Se aven:

* Skapa en utbildningskurs
» Skapa ett utbildningsprogram
» Sidlayouter

Sammanfattning av utbildningsprogramplan for elever

Gor det mojligt for elever att visa detaljer om en utbildningsprogramplan pa elevportalen.

Tabell 160. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvand komponenten Sammanfattning av utbildningsprogramplan for elever fran Education
Cloud pa din Experience-webbplats for att gora det mojligt for elever att visa detaljer

om en utbildningsprogramplan, t.ex. beskrivningen av, kraven for och detaljerna om de
associerade utbildningsprogrammen. Anvand Programplanbyggaren for att bygga dina
utbildningsprogramplaner och visa sedan planerna som en lista pa elevportalen. Elever kan
klicka pa ndgon programplan fran listan for att enkelt visa dess detaljer pa en omfattande vy.

Anm:
Listvyn visar ocksa utkasten av utbildningsprogramplaner. Elever kan dock inte visa detaljerna
om utkastplanerna i sammanfattningen av utbildningsprogramplanen.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layout.htm

Education Cloud Hantera Akademisk verksamhet

Registratorspersonal kan visa detaljerna pa fliken Sammanfattning av programplan pa
postsidan for den respektive utbildningsprogramplanen.

Konfigurera din organisation for sammanfattning av
utbildningsprogramplan

Konfigurera din organisation for att gora det mojligt for elever att anvanda komponenten
Sammanfattning av utbildningsprogramplan.

For att konfigurera din organisation: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

Forkrav:

* Setill att Akademisk verksamhet ar aktiverat. Se Konfigurera appen Akademisk
verksamhet.

1. Aktivera atkomst till de obligatoriska objekten:

a. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du belningsinstdllningar OCh
valjer sedan Delningsinstallningar.

b. Under Standardinstallningar for delning klickar du pa Redigera.

c. Tillhandahall dessa atkomstbehorigheter for objekten:

Utbildning Offentligt skrivskyddad Offentligt skrivskyddad

Utbildningsprestation Offentligt skrivskyddad Offentligt skrivskyddad

2. Foratt tillhandahalla atkomst for anvandare av elevportalen tilldelar du
behorighetsuppsattningen Atkomst till Education Cloud fér Experience Cloud. Se
Hantera tilldelningar av behorighetsuppsattningar.

Konfigurera din elevportal for ssmmanfattning av
utbildningsprogramplan

Anvand Upplevelsebyggaren for att lagga till komponenten Sammanfattning av programplan
till din elevportal.

For att konfigurera din elevportal for komponenten Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Sammanfattning av utbildningsprogramplan: OCH

Skapa och stalla in upplevelser
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Anm:

Om du vill skapa en Experience Cloud-webbplats borjar du med att aktivera Digitala
upplevelser for din organisation och registrera domanen. Se Aktivera Digitala upplevelser.
Se aven till att du ar en medlem pa webbplatsen, antingen som en Salesforce-administrator
eller en administrator, utgivare eller byggare for upplevelser.

1. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du a11a webbplatser och valjer sedan
Alla webbplatser under Digitala upplevelser.

2. Valjen webbplats eller skapa en webbplats. Se Konfigurera en utbildningsportal.

3. I Upplevelsebyggaren lagger du till en listsida for utbildningsprogramplaner pa
temanavigeringsmenyn:

a. Klicka pa temanavigeringsmenyn for att se dess installningar.
b. Stall in faltet Hogsta antal att visa som obligatoriskt.

c. Klicka pa Redigera standardnavigering och valj sedan Lagg till menyobjekt.

Q

Konfigurera det nya menyobjektet for utbildningsprogramplaner:

Namn Utbildningsprogramplaner
Typ Salesforce-objekt

Objekttyp Utbildningsprogramplan
Standardlistvy Alla utbildningsprogramplaner

e. Sparadina andringar.

4. Lagg till ssmmanfattning av utbildningsprogramplan till en objektsida med
utbildningsprogramplaner:

a. Skapa en objektsida for objektet for utbildningsprogramplan. Se Skapa anpassa de
sidor med Upplevelsebyggaren.

b. P4 detaljsidan med utbildningsprogramplanen tar du bort komponenterna som
inte ar obligatoriska.

c. Klicka pa Komponenter och dra sedan komponenten Sammanfattning av
utbildningsprogramplan till sidan.

5. Tillampa ytterligare anpassningar efter behov och forhandsgranska samt publicera
webbplatsen. Se Anpassa webbplatser med Upplevelsebyggaren.
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Stod studentframgang i din institution

Anvand Education Cloud for att hjalpa dina studenter att uppna deras akademiska mal.

Komponenter for studentframgang i din studentportal

Anvand komponenter for studentframgang fran Education Cloud for att forbattra din
institutions studentportal med férmagor som sjalvbetjaning for elever.

Tabell 161. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Med upplevelsebyggaren kan du bygga en webbplats for dina registrerade elever med
anpassade layouter, teman och markning. Du kan lagga till funktioner med hjalp av fardiga
eller anpassade Lightning-webbkomponenter. Information om hur Salesforce Lightning
Experience gor det enkelt att bygga webbsidor finns pa Bygg och anpassa din Experience
Cloud-webbplats.

Lightning-webbkomponenter for studentframgang tar formagor for sjalvbetjaning till din
studentportal. Har féljer en sammanfattning av vad en elev kan gora:

* Visa deras framgdngsteam och tilldelade rddgivare.

* Visa detaljer om radgivare, lagga upp fragor och kontrollera deras tillganglighet.

* Visa tidigare och kommande bokningar och schemalagga och hantera bokningar.
» Visa och registrera dig i supportprogram och gor bedomningar.

* Visa deras vardplaner, mal och féormaner.

* Visa och hantera deras uppgifter och atgardsplaner.

Studentportalen stéds pa mobila enheter vilket gor det majligt for elever att se detaljer om
sina vardplaner och framgangsteam samt schemalagga bokningar med radgivare nar de ar
pa sprang.

Stall in din organisation med komponenter for studentframgang

Konfigurera din organisation for att Iata elever att se information och integrera med
komponenter for studentframgdng pa din studentportal.

Tabell 162. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att konfigurera din organisation med Fullstandig dtkomst till Education Cloud
komponenter for studentframgang: OCH

OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

Forkrav
» Student Success har aktiverats. Se Konfigurera appen Student Success.

* Installningar for program- och férmanshantering har aktiverats. Se Konfigurera beroende
funktioner.

» Discovery Framework har aktiverats. Se Konfigurera valfria funktioner.

* OmniStudio-paketet har installerats. Se Installera eller uppgradera OmniStudio-paketet.
1. Konfigurera synlighet av falt med personlig information:
a. I'snabbsokningsrutan under Instaliningar hittar och valjer du Objekthanterare.
b.  Fran listan Gver objekt klickar du pd Anvandare.
Valj Faltuppsattningar och klicka sedan pa Personallnfo_EPIM.

Ta bort adressfalten t.ex. Gata, Ort, Delstat/Provins, Land och Postnummer fran
faltuppsattningen.

o

e. Taocksd bort falten Fax, Telefon, Mobil, E-post och Foto.

f. Spara dina andringar i faltuppsattningen. De uteslutna falten ar nu synliga for
anvandare.

g.  Aktivera ytterligare behorigheter for att Iata externa anvandare visa faltet E-post.
Se Visa anvandarens e-postadress pa Experience Cloud-webbplats for externa och
gastanvandare.

2. Aktivera hantering av program och férmaner:

a. Fran Setup, i rutan Snabbsokning, hitta och valj Instdliningar fér program- och
formanshantering.

b. Aktivera Skapa och hantera dina program, férmaner och mal.

c. Aktivera Tillat anvdndare att komma at alla férmanstilldelnings- och
maltilldelningsposter nar anvandaren har tillgang till formanstilldelningen och
maltilldelningens dverordnade poster.
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Education Cloud

3. Aktivera atkomst till obligatoriska objekt:

a.

d.

Stod studentframgang i din institution

[ snabbsokningsrutan under Installningar hittar och valjer du

Delningsinstallningar.

Under Standardinstallningar for delning klickar du pa Redigera.

Modifiera atkomst for objekt som visas:

N e

Atgardsplan

Offentligt skrivskyddad

Endast Offentlig skrivskyddad

Mall for atgardsplan

Offentligt skrivskyddad

Endast Offentlig skrivskyddad

Beddmningsfraga

Endast Offentlig skrivskyddad

Endast Offentlig skrivskyddad

Formanstyp

Endast Offentlig skrivskyddad

Endast Offentlig skrivskyddad

Program

Endast Offentlig skrivskyddad

Endast Offentlig skrivskyddad

Programregistrering

Endast Offentlig skrivskyddad

Endast Offentlig skrivskyddad

Serviceresurs

Endast Offentlig skrivskyddad

Endast Offentlig skrivskyddad

Framgangsteam Endast Offentlig skrivskyddad Endast Offentlig skrivskyddad
Mattenhet Endast Offentlig skrivskyddad Endast Offentlig skrivskyddad
Anvandare Endast Offentlig skrivskyddad Privat

Anm:

* Enanvandare kan endast visa ett objekt om de ar listade som en kontakt for
kundcaset. Se Kundcase tillgangliga for anvandare av kundportal.

» Om du vill gbra det mojligt for anvandare att lagga till tgardsplaner skapade av
en annan anvandare tillhandahdller du Offentligt Lasa/skriva som den interna
standardatkomsten och externa standardatkomsten for atgardsplaner.

* Om du vill anvanda en mall for atgardsplan med uppgifter som ar tilldelade
till andra anvandare maste anvandaren ha dtkomst till de respektive

anvandarposterna.

Spara dina andringar.
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4. Tillhandahall de profilbehorigheter som behdvs for att hantera uppgifter:

a. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du profiler och valjer sedan
Profiler.

b. Ilistan hittar du Customer Community Plus Login User och klickar pa Redigera.

c.  Underallmanna anvandarbehérigheter aktiverar du Atkomst till aktiviteter och
Redigera uppgifter.

d. Sparadina andringar.

5. Konfigurera sidlayouten for vardplanobjektet:

a. Frén Installningar hittar och valjer du Objekthanterare.
b.  Fran listan 6ver objekt valjer du Vardplan och klickar sedan péa Sidlayouter.

c. Skapa och konfigurera en sidlayout. Till exempel klickar du pa Relaterade listor och
lagger sedan till Oppna aktiviteter, Férmanstilldelningar och Maltilldelningar for
att visa dem som relaterade listor av vardplanen.

d. Upprepa de foregdende stegen for att konfigurera sidlayouten for objekten
formanstilldelning, maltilldelning och uppgift.

e. Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pa Tilldelning av sidlayout for att tilldela
den nya layouten till de obligatoriska profilerna.

6. Konfigurera sidlayouten for programobjektet:
a. Frdn Installningar hittar och valjer du Objekthanterare.
b. Fran listan 6ver objekt valjer du Program och klicka sedan pa Sidlayouter.
c.  Klicka pa falt och dra sedan Framgangsteam till Programdetaljavsnittet.
d. Upprepa det foregdende steget for Omni Process och Visa pa inldarningsportal.
e. Sparadina andringar.

7. Skapa en delningsregel for att ge atkomst till den Omni-process som behovs:

a. I'snabbsdkningsrutan under Instaliningar hittar och valjer du Delningsinstallningar
under Sakerhet.

b.  Under Delningsregler for Omni-process, klicka pa Ny.
c. Ange en etikett och ett namn for regeln.
d.  Under Valj regeltyp anger du Baserat pa kriterier.

e. Under Valj vilka poster som ska delas lagger du till kriterierna som visas:

Typ av designeranpassning lika med Discovery Framework
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N N

Typ lika med YourOmniScriptType

Undertyp lika med YourOmniScriptSubType

f. Under Valj anvandare att dela med, valj Offentliga grupper fér alla
kundportalanvandare.

g.  Under Valj dtkomstniva for anvandare, valj Skrivskyddat.
h. Spara dina andringar.

8. Ge dtkomst till den apexklass som behdvs for att kdra OmniScripts:

a. Isnabbsokningsrutan under Instaliningar anger du profiler och valjer sedan
Profiler under Anvandare.

b. Klicka pa Customer Community Plus User pa profillistan.
c. Under Aktiverad atkomst till Apex-klass, klicka pa Redigera.

d. Under Tillgangliga Apex-klasser, valj BusinessProcessDisplayController och klicka
pa Lagg till.
e. Sparadina andringar.
9. Tillhandahall behorigheterna som kravs till portalanvandare for att hantera
atgardsplaner:
a. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du Behsrighet och valjer sedan

Behorighetsuppsattningar.

b.  Fran listan, hitta Atkomst till Education Cloud for Experience Cloud och klicka pa

Klona.
c. Ange en etikett, ett API-namn och en beskrivning.
d. Klicka pa Spara.
e. Valjdin nya behorighetsuppsattning.
f. Under Appar klickar du p& Objektinstallningar.
g Valj Atgardsplaner och klicka sedan pé Redigera.
h. Under Objektbehdrigheter aktiverar du Skapa och Redigera.

Spara dina andringar.
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10. Konfigurera sidlayouten for objektet for tilldelning av mall for atgardsplan:

a. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du objekthanterare Och valjer
sedanObjekthanterare.

b. Frén listan 6ver objekt valjer du Tilldelning av mall fér atgardsplan och klickar
sedan pa Sidlayouter.

c. Valj en befintlig sidlayout eller skapa en ny.

d. Klicka pa Falt och dra sedan Associerad posttyp till avsnittet Tilldelningsdetalj for
mall for atgardsplan.

e. Sparadina andringar.

11. Konfigurera sidlayouten till objektet for mall for dtgardsplan:

a. Fran Appstartaren hittar och valjer du Mall for atgardsplan.
b. Under Installningar klickar du pa Redigera objekt.
c. Klicka pa Sidlayouter.

d. Klicka pa Falt och dra sedan Visa pa inldarningsportal till avsnittet Detalj for mall for
atgardsplan.
e. Sparadina andringar.

12. Tillhandahall behorigheterna som kravs till portalanvandare for programregistrering:

a. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du Behsrighet och valjer sedan
Behorighetsuppsattningar.

b. Valj den behorighetsuppsattning som skapades i steg 9.
c. Under Appar klickar du pa Objektinstaliningar.
d. Valj Programregistreringar och klicka sedan pa Redigera.

e. Under Objektbehdrigheter, aktivera Las, Skapa och Redigera.
f.  Spara dina andringar.
g. Upprepa steg h till i for Formanstilldelningar.

13. For processautomatisering, utse en standardanvandare for arbetsflodet. Se Identifiera
din Salesforce-organisations standardanvandare av arbetsflode.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.workflow_defaultuser.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.workflow_defaultuser.htm&type=5
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14. Aktivera floden for att automatiskt skapa och uppdatera formansutbetalningar:

a. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du F1sden och valjer sedan Fléden.

b. Ilistan, klicka pd EDU Cloud: Skapa férmansutbetalningar for servicebokningar i

batch.
c. Klicka pa Spara som.
d. Ange en etikett, ett API-namn och en beskrivning for flodet.
e. Sparadina andringar.
f. Klicka pad Aktivera.

g.  Upprepa steg a till f for EDU Cloud: Uppdatera formansutbetalningar efter
servicebokningar-flodet.

Stall in din studentportal med komponenter for studentframgang
Anvand upplevelsebyggaren for att lagga till komponenter for studentframgang till din
studentportal och konfigurera dem sedan.

Tabell 163. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera din studentportal med Fullstandig &tkomst till Education Cloud
komponenter for studentframgang: OCH

Skapa och stélla in upplevelser
OCH

Visa installation och konfiguration
OCH

OmniStudio Designer

OCH

OmniStudio Runtime

Anm:

Om du vill skapa en Experience Cloud-webbplats borjar du med att aktivera Digitala
upplevelser fér din organisation och registrera domanen. Se Aktivera Digitala upplevelser.
Se aven till att du ar en medlem pa webbplatsen, antingen som en Salesforce-administrator
eller en administrator, utgivare eller byggare for upplevelser.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm&language=en_US&type=5
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Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du alla webbplatser Och valjer sedan
Alla webbplatser under Digitala upplevelser.

P4 sidan Digitala upplevelser klickar du pa Ny.

I Lightning Experience-guiden valjer du mallen Portal fér utbildningssékande.
Klicka pd Kom igang.

Ange ett namn pa webbplatsen och klicka pa Skapa.

Under Mina arbetsomrdden klickar du pa Byggare for att ppna upplevelsebyggaren i
en ny flik.

P& den befintliga layouten tar du bort komponenter som inte ar obligatoriska.

Lagg till och konfigurera en profilsida for radgivare:

a. Klicka pa ikonen Sidegenskaper hogst upp och valj + Ny sida.
b. Valj Standardsida och valj sedan en foredragen layout for sidan.

c. Ange ett namn och en URL samt ange API-namn som advisorprofile OCh spara
dina andringar. Alternativt kan du anvanda variabeln advisorpPageName fOr att
anropa en anpassad sida.

d. Klicka pd Komponenter uppe till vanster, hitta och valj Flexkort-komponenten och
dra den till den nya sidan.

e. Pa flexkortets egenskaper i den hogra rutan anger du namnet
EDUStudentAdvisorProfile OCh anger de exponerade attributen som {"staffId":
"{lStaffId}"}.

Lagg till och konfigurera en sida for framgangsteams:

a. Klicka pa ikonen Sidegenskaper hogst upp och valj + Ny sida.
b. Valj Standardsida och valj sedan en foredragen layout for sidan.

Cc. Ange namnet som Framgangsteam, ange sedan en URL och spara dina andringar.
Alternativt kan du anvanda variabeln successTeamPageName fOr att anropa en
anpassad sida.

d. Dra komponenten Flikar till sidan och anvand egenskapsrutan till hoger for att
lagga till de anpassade flikarna Tilldelad till mig OCh Mer support.

e. Dra en Flexkort-komponent till fliken Tilldelad till mig och ange namnet
EDUStudentSuccessTeamsAssignedToMe | egenskapsrutan till h('jgeI’A

f. Dra en Flexkort-komponent till fliken Tillgangligt for alla och ange namnet
EDUStudentSuccessTeamsAvailableToEveryone [ egenskapsrutan till héger.

Stod studentframgang i din institution
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10. Konfigurera en objektsida for program:

a. Klicka pa ikonen Sidegenskaper hogst upp till vanster och valj + Ny sida.

b. Valj Objektsidor.

c. Under Nya objektsidor, hitta och valj Program och valj sedan Nasta.

d. Klicka pa Skapa. Programdetaljsidan 6ppnas i sidredigeraren som standard.
e. Tabort komponenter som inte behovs.

f. Klicka pd Komponenter hogst upp i vanster horn for att hitta och valja

komponenten Flexkort och dra den sedan till den nya sidan.

g.  Ange namnet EDUProgramMgmt ProgramOverview | flexkortets egenskaper i den hogra
rutan.

11. Upprepa steg 10 for objektet programregistrering och lagg till komponenten Flexkort
med namnet EDUProgramMgmt PgmEnrl1RecordPage.

12. Upprepa steg 10 for objektet for atgardsplan och lagg till komponenten Postsida for
atgardsplan.

13. Konfigurera en startsida for program:
a. Klicka pa ikonen Sidegenskaper hogst upp till vanster och valj + Ny sida.
b. Valj Standardsida, valj sedan Flexibel layout och klicka pa Nasta.

c. Ange ett namn, URL och API-namn. Till exempel programstartsida, ProgramHome
respektive programHome.

d. Klicka pa Skapa.

e. Klicka pa Komponenter uppe till vanster, hitta och valj Flexkort-komponenten och
dra den till den nya sidan.

f. Ange namnet EDUProgramMgmt ProgramHome | flexkortets egenskaper i den hogra
rutan.

14. Konfigurera en beddmningssida:

a. Klicka pa ikonen Sidegenskaper hogst upp till vanster och valj + Ny sida.
b. Valj Standardsida, valj sedan Flexibel layout och klicka pa Nasta.

c. Ange namnet som assessmentview, ange sedan en URL och spara dina andringar.
Alternativt kan du anvanda faltet AssessmentPageName | flexkortet egenskaper
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for EDUProgramMgmtProgramHome och EDUProgramMgmtProgramOverview for
att ange en anpassad sida.

Klicka pa Skapa.

Klicka pa Komponenter uppe till vanster, hitta och valj Vlocity LWC Omniscript
Wrapper-komponenten och dra den till den nya sidan.

15. Konfigurera en sida for dtgardsplaner:

16.
a.
b.

C.
d.

Klicka pd ikonen Sidegenskaper hogst upp till vanster och valj + Ny sida.
Valj Standardsida och valj sedanFlexibel layout.

Tillhandahall ett namn och en URL. Till exempel Mina &tgérdsplaner OCh

myactionplans.
Klicka pa Skapa.
Ta bort komponenter som inte behodvs.

Klicka pa Komponenter hogst upp i vanster horn for att hitta och valja
komponenten Postsida for atgardsplan och dra den sedan till den nya sidan.

Konfigurera temanavigeringsmenyn:

Klicka pd temanavigeringsmenyn for att se dess installningar.
Stall in Hogsta antal att visa som obligatoriskt.
Klicka pa Redigera standardnavigering och valj sedan Lagg till menyobjekt.

Konfigurera det nya menyobjektet for vardplaner:

Namn Vardplaner

Typ Salesforce-objekt
Objekttyp Vardplan
Standardlistvy Standard

Spara dina andringar.
Upprepa steg c till e for uppgifter.

Upprepa steg c till e for framgdngsteam med dessa varden:

Namn Framgangsteam

Typ Webbplatssida
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Sida Framgangsteam

h.  Upprepa steg c till e for program med dessa varden:

Namn Program
Typ Webbplatssida
Sida Programstartsida

Upprepa steg c till e for atgardsplaner med dessa varden:

Namn Atgardsplaner
Typ Webbplatssida
Sida Mina &tgardsplaner

J. Sparadina andringar.

17. Konfigurera sidofaltet pa startsidan:

a. P& startsidan, dra komponenten Flikar till sidofaltet och lagg till de anpassade
flikarna Framgangsteam, Bokningar och vardplaner.

b. Dra en Flexkort-komponent till varje flik, och konfigurera dem:

Framgéngsteam EDUStudentRecentlyAssignedSuccessTeam
Bokningar EDUStudentMyAppointmentsHeader
Anm:

Nar en anvandare klickar pa Schemalagg
bokning visas arbetsflédet for att skapa ett
mote som en popup. Alternativt kan du
anvanda sidan Bokningar som ar tillganglig med
mallen for Portal for utbildningssokande.

Vardplaner EDUStudentRecentlyAssignedCarePlan

c. Dra komponenten Mina bokningar under flexkortet pa fliken Bokningar.

18. Tillampa ytterligare anpassningar efter behov och forhandsgranska samt publicera
webbplatsen. Se Anpassa webbplatser med Upplevelsebyggaren.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_designer_overview.htm&type=5
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Student Success-app

Anvand Student Success-appen | Education Cloud for att erbjuda en rattvis, enhetlig och
samarbetsinriktad erfarenhet av studentsupport.

Tabell 164. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Student Success-appen erbjuder en central plats dar man kan spara och driva
studentframgadng pd individuell elevniva éver din institution. Du kan anpassa appen sa att
den passar din institutions behoy, till exempel genom att skapa layouter och komponenter
med hjalp av Lightning-appbyggaren.

Nar en chef eller rddgivare dppnar appen visar startsidan funktioner som ar skraddarsydda
for deras specifika roll och licenstyp.

Har foljer en sammanfattning av vad en chef kan gora:

» Tilldela rddgivare och hantera framgdngsteam

* Hantera aviseringar pa elevposter

* Hantera vardplaner, mal och uppgifter.

* Hantera program, formaner, formansschema och distribueringar.

* Visa nyckeltal (KPL:er) om studentframgang och fa insikter genom analytiska
instrumentpaneler.

Radgivare kan:

» Skapa och hantera aviseringar pa elevposter

» Skapa och hantera vardplaner, mal och uppgifter samt tilldela dem till studenter.

« Anmala studenter till program och formaner

* Visa KPL:er om studentframgang och fa insikter genom analytiska instrumentpaneler.

* Visa program, formaner, formansschema och distribueringar.

Aktivera Student Success I din organisation
Aktivera Student Success for att skapa en central plats som erbjuder stod till elever for
akademiska studier, idrott, halsa, ekonomiskt stod med mera.

Tabell 165. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&language=en_US&type=5
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For att aktivera Student Success: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

1. Isnabbsokningsrutan under Installningar hittar och valjer du Stall in Education Cloud.

2. Under Student Success-appen klickar du pa Aktivera.
Nar den ar aktiverad:

 Student Success-appen finns tillganglig pa appstartaren.

+ Konfigurationsinstallningar for komponenten Tidslinje finns tillganglig. Du maste dock
fortfarande aktivera Tidslinje.

» Education Cloud-specifika kombinationsrutevarden ar tillgangliga for falt i objekt
associerade med kundcase och programhantering.

Anpassa din Student Success-app
Skraddarsy appen Student Success sa att den passar institutionens behoy, till exempel
genom att skapa rollspecifika layouter och funktioner med hjalp av Lightning-appbyggaren.

Tabell 166. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att anpassa Student Success-appen: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

1. Frdn Appstartaren hittar och valjer du Studentframgang.

2. I'snabbsokningsrutan under Instaliningar soker du fram och valjer Lightning-
appbyggaren.
3. Valj ensida att redigera fran listan eller valj Ny for att skapa en.

Konfigurera appen efter dina behov. Du kan lagga till komponenter och andra dem efter
behov for att skapa egna funktioner. Se Lightning-appbyggaren.

Se aven:

 Stall in chefskonsolen for Student Success
* Stall in radgivarkonsolen

* Hjalp elever med programhantering

« Overvaka elevers resultat med aviseringar

» Stod elever med vardplaner


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&language=en_US&type=5
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Stod elever med vardplaner

Anvand Student Success-appen fran Education Cloud for att skapa personanpassade
vardplaner som hjalper elever att uppna en lyckad utbildning.

Tabell 167. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Varje individ ar annorlunda och det ar ocksa deras inlarningsbehov. For att sakerstalla en
givande inlarningsupplevelse ar det viktigt att forsta elevernas behov och stodja dem.
Institutioner anstaller rddgivare for att ge elever rdd om olika aspekter av deras inlarning och
hjalper dem att bemastra utmaningar.

Med vérdplaner i Education Cloud kan radgivare enkelt spara varje kundcase och tilldela
mal och uppgifter som vagleder elever till att ta ratt beslut for att uppna deras mal. Som
en radgivare kan du skapa vardplaner anpassade till behoven for eleven. Utéver mal
och uppgifter kan du lagga till specifika formaner till en vardplan och eleven registreras
automatiskt i programmet som innehdller formanerna.

Du kan ansdka om en vardplan direkt pa elevens kundcase, eller pd en avisering som skapats
dver elevens kundcase. Mer information finns i Vardplaner.

Fran listrutans navigeringsmeny pa radgivarkonsolen i Student Success-appen kan du starta
arbetsfloden for att skapa vardplaner, vadrdplansmallar, mal och férmaner.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.en_CM_NP_Care_Plans.htm&type=5

Education Cloud

a8
L 1]
L X

Student Success  Advisor Console

o

2060080800008

00

Home

Alerts

Appointments

Benefits

Care Plans

Cases

Programs

My Student Cases
Academic Term Enrolment
Benefit Type

Benefit Schedule

Benefit Sessions

Benefit Disbursement
Benefit Assignment

Care Plan Template Goals
Care Plan Template

Care Plan Template Benefits
Goal Definitions

Program Enrolment

Stod studentframgang i din institution



Education Cloud Stod studentframgang i din institution

Den mobilvanliga studentportalen gor det mojligt for elever att se detaljer om sina
vardplaner och framgangsteam samt schemalagga bokningar med radgivare nar de ar pa
sprang.

Skapa en vardplan
Skapa en vardplan for att hjalpa eleven hantera utmaningar och uppna deras inlarningsmal.

Tabell 168. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en vardplan: Fullstandig atkomst till Education Cloud

1. Frdn Appstartaren hittar och valjer du Studentframgang.

2. Paradgivarkonsolen klickar du pa listrutans navigeringsmeny och valjer Vardplaner.
3. Klicka pa Ny och ange sedan ett namn pa och en beskrivning av vardplanen.

4. Under kundcase hittar och valjer du elevens kundcase som ska associeras med

vardplanen.
5. Under Status valjer du Utkast.
©. Under Deltagare hittar och valjer du elevens personkonto.

7. Tillhandahall andra viktiga uppgifter och spara andringarna.

Du kan nu redigera den nya vardplanen for att lagga till maldefinitioner och formaner. Nar
du ar redo kan du stélla in statusen for vardplan till aktiv.

Skapa en vardplansmall
Skapa en vardplansmall med férméner och mal som anvands ofta som kan dteranvandas for
att skapa vardplaner.

Tabell 169. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en vardplansmall: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

1. Fran Appstartaren hittar och véljer du Studentframgang.

2. P& rddgivarkonsolen klickar du pa listrutans navigeringsmeny och valjer Vardplansmall.
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3. Klicka pa Ny och ange sedan ett namn pa och en beskrivning av vardplansmallen.

4. Under Status valjer du Utkast och sedan sparar du andringarna.

[ den relaterade listvyn Gver den nya vardplansmallen lagger du till maldefinitioner och
formaner och tilldelar mallen till befintliga vardplaner. Nar du ar redo kan du stalla in
statusen for vardplansmallen till aktiv. Mer information finns i Skapa en vardplansmall.

Tillampa vardplan till aviseringar
Tillampa en vardplan till postaviseringar for att ge respektive elev support.

Tabell 170. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tillampa vardplaner till aviseringar: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

1. Fran Appstartaren hittar och véljer du Studentframgang.

2. Paradgivarkonsolen klickar du pa listrutans navigeringsmeny och valjer Postaviseringar.
3. Valj postaviseringarna och klicka sedan pa Tillampa vardplan.

4. Ange ett namn och valj statusen pa vardplanen.

5. Bekrafta deltagarna, tillhandahall andra relevanta detaljer och klicka pa Nasta.

6. Laggtill eller ta bort maldefinitioner och formaner som kravs och klicka sedan pa Lagg

till.

7. Granska detaljerna om vardplanen och spara dina andringar.

Overvaka elevers resultat med aviseringar

Anvand postaviseringar i Education Cloud for att 6vervaka elevers resultat med avseende pa
narvaro, betyg och andra matvarden.

Tabell 171. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera aviseringar: Fullstandig dtkomst till Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan_tempalte.htm&type=5
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Aviseringar hjalper supportpersonal att halla koll pa frdgor som ror betyg, narvaro och andra
omraden som hindrar elevernas framgang. Objektet Postavisering ar relaterat till objektet
Kundcase och darfor ar en avisering relaterad till en elevs kundcase. Mer information om
hur man skapar aviseringskategorier och tilldelar deras allvarlighetsnivaer finns i Stall in
kategorier for postavisering.

Nar en radgivare anvander Student Success-appen fran Education Cloud kan du skapa

en avisering manuellt eller stalla in floden till att automatiskt skapa aviseringar och
tilldelningsuppgifter. Du kan visa aviseringar associerade med en elev pa elevens kontosida.
Du kan tillampa en vardplan till en eller for flera aviseringar (upp till 20 at gdngen) vilket gor
att du kan ge proaktivt stod till eleverna. Du kan valja flera aktiva eller inaktiva aviseringar och
andra deras status samtidigt.

Se aven

» Automatisera skapande och tilldelning av kundcase

« Konfigurera utbildningsfloden

Skapa en avisering manuellt

Skapa en postavisering for att meddelas om andringar till en elevs post.

1. Fran Appstartare hittar och véljer du Studentframgang.

2. Paradgivarkonsolen klickar du pad listrutans navigeringsmeny och valjer Postaviseringar.
3. Klicka pa Ny.

4. Ange relevanta detaljer och spara dina andringar. Se Skapa en postavisering manuellt.

Andra statusen for aviseringar
Ange statusen for en eller flera postaviseringar for att aktivera eller inaktivera dem.

1. Fran Appstartare hittar och véljer du Studentframgang.
2. Paradgivarkonsolen klickar du pa listrutans navigeringsmeny och valjer Postaviseringar.

3. Valj postaviseringar med samma status och klicka pd Andra status.

Framgangsteam for elever

Anvand Education Cloud for att skapa och tilldela kundcaseteam som stoder varje elevs
resa.

Tabell 172. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud



https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_set_up_record_alert_categories.htm
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_create.htm&type=5
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Framgangsteam i Education Cloud ar fordefinierade kundcaseteam tilldelade till en

elevs kundcase. Du kan tilldela manga framgangsteam till en elev dver flera kategorier,

t.ex. akademiskt, sporter, halsa etc. baserat pa deras posttyper for kundcase. Varje
framgangsteam inkluderar radgivare i olika roller vilket ger battre tillganglighet och kvalitet pa
radgivningstjansterna for elever.

P& en studentportal konfigurerad med komponenter for framgangsteam kan elever:

* Visa deras tilldelade framgangsteam och tillgangliga framgangsteam i institutionen efter
kategori.

» Soka efter rddgivare, visa detaljer om radgivare och drop-In-tillganglighet ska lagg upp
fragor.

» Schemalagga bokningar med radgivare.
Se aven:

* Automatisera skapande och tilldelning av kundcase

Atgardsplaner for elever

Atgardsplaner hjalper elever att uppné deras mal genom att ga vidare med mindre, mer
hanterbara steg eller uppgifter. Anvand Education Cloud for att gora det mojligt for elever att
skapa atgardsplaner for sig sjalva.

Tabell 173. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvand mallarna i dtgardsplanen i Education Cloud for att effektivt skapa atgardsplaner som
innehaller vanligt eller frekvent anvanda uppgifter. Som en radgivare kan du skapa mallar for
atgardsplan som visas pa komponenten Atgardscenter i elevportalen. I dtgérdscenter kan
elever anvanda de mallar som finns tillgangliga for att skapa atgardsplaner for sig sjalva. Om
tillatet kan elever ocksa lagga till uppgifter till en dtgardsplan som skapades fran en mall for
atgardsplan.

I Atgardscenter kan elever:

* Visa alla uppgifter och atgardsplaner associerade med deras poster for kontakt, kundcase
och programregistrering

» Visa det dvergripande forloppet av deras uppgifter
» Uppdatera statusen for deras uppgifter
* Visa mallarna for atgardsplanen som ar tillampliga for dem

 Visa mallarna for atgardsplanen for att skapa atgardsplaner tilldelade till sig sjalv
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Pa en flik for atgardsplaner pa elevens kundcasepostsida kan radgivare:

* Visa atgardsplaner tilldelade till eleven

« Tilldela nya atgardsplaner till eleven

Objektet mall for atgardsplan ar associerat med kundcase eller program som malobjektet.
Objektet tilldelning av mall fér atgardsplan associerar mallen med en specifik typ av
kundcasepost eller programpost. Av den anledningen kan en elev endast visa de tillampliga
mallarna for tgardsplanen i Atgardscenter om eleven har ett dppet kundcase av den
angivna typen av kundcasepost eller de ar registrerade | det angivna supportprogrammet.
Till exempel kan endast en elev registrerad | programmet Studera utomlands visa mallar for
atgardsplan for programmet.

Du kan ocksa lagga till en mall for atgardsplan till en mall for vardplan for att enkelt tilldela
och hantera uppgifterna fér en vardplan. Se Skapa uppgifter for vardplaner med mallar for
atgardsplan.

Anm:
Om kundcasedeltagaren associerad med en vardplan dndras uppdateras inte malfaltet for
den tilldelade for uppgifter associerade med vardplanen automatiskt.

SE AVEN:

« Atgardsplaner

« Stall in din organisation med komponenter for studentframgang
« Stall in din studentportal med komponenter for studentframgang
Skapa en mall for dtgardsplan

Skapa en mall for dtgardsplan for att gora det mojligt for eleverna att enkelt skapa
atgardsplaner.

Tabell 174. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en mall for atgardsplan: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

1. Frdn Appstartaren hittar och valjer du Mall fér atgardsplaner.
2. Klicka pa Ny.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm&type=5
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3. Ange ett namn pa mallen for atgardsplan.

+

Om du vill gbra det mojligt for elever att lagga till uppgifter i dtgardsplanen valjer du Lat
anvandare lagga till objekt i atgardsplaner.

Fran Typ av atgardsplan valjer du Industries.
Fran Malobjekt valjer du Kundcase eller Program efter behov.

For att visa mallen pa elevportalen valjer du Visa pa elevportal.
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Tillhandahall andra relevanta uppgifter och spara dina andringarna.

Darefter skapar du en tilldelning av mall for dtgardsplan for att associera din mall for
atgardsplan med ett specifikt supportprogram eller typ av kundcasepost.

Skapa en tilldelning av mall for atgardsplan
Associera din mall for dtgardsplan med ett specifikt supportprogram eller typ av
kundcasepost.

Tabell 175. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa en tilldelning av mall for atgardsplan: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
1. Fran Appstartaren hittar och véljer du Tilldelningar av mall fér atgardsplan.
2. Klicka pa Ny.
3. Valj Program eller Kundcase som det associerade objektet for din mall for dtgardsplan.
4. For Program anger du programposten. FOr Kundcase under Associerad posttyp valjer du

Kundcase och valjer sedan typ av kundcasepost.
5. Valj pad din mallversion av atgardsplan.

©. Sparadina andringar.

Lagga till uppgifter till en mall for atgardsplan
Lagg till de relevanta uppgifterna till din mall for atgardsplan for att gora det mojligt for
eleverna att enkelt skapa atgardsplaner.

Tabell 176. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att lagga till en uppgift till en mall for dtgardsplan: | Fullstandig atkomst till Education Cloud

1. Frdn Appstartaren hittar och valjer du Mall fér atgardsplaner.

2. Valj mallen och klicka pa Ny uppgift.

3. Ange amnet, prioriteten och dagarna.

4. For att gora denna uppgift till en obligatorisk uppgift valjer du Obligatoriskt.

5. Tilldela uppgiften till en specifik anvandare eller valj Mal for tilldelad for att automatiskt
tilldela uppgiften till en anvéandare associerad med mallens malkundcase eller program.
Tillhandahall andra relevanta uppgifter och spara dina andringarna.

P4 liknande vis lagger du till fler uppgifter.
Om du vill gora mallen tillganglig for eleverna klickar du pa Publicera mall.

Anm:

Du kan inte redigera eller radera en mall for atgardsplan efter den har publicerats. Mallen
kan dock inaktiveras.

Stod alumner och avancemang pa din institution

Education Cloud ger alumner ett stalle att halla kontakten med din institution och andra
alumner, samtidigt som det gor det mojligt for personalen att effektivt hantera och engagera
sig med alumner pa en central plats.

Hantera alumnanvandare

Granska, uppdatera och ange information om alumner.

Tabell 177. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att hantera alumnanvandare: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Konfigurera alumnianvandare
Forbered dina alumnianvandare for att komma at din Experience Cloud-webbplats.
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Skapa en behodrighetsuppsattning for Alumni
Skapa och konfigurera en behdrighetsuppsattning for alumnianvandare.

1. IInstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du Behérighetsuppsattningar Och klickar
sedan pa Behdorighetsuppsattningar.

2. For behorighetsuppsattningen Atkomst till Education Cloud for Experience Cloud, klicka
pa Klona.

3. Ange en etikett och ett API-namn for alumnbehdrighetsuppsattningen och spara sedan
dina andringar.

Klicka pa din alumnbehorighetsuppsattning och klicka sedan pa Objektinstallningar.
Klicka pa Personutbildningar och klicka sedan pd Redigera.

For Objektbehdrigheter, valj Las, Skapa, Redigera och Ta bort.

Under Faltbehorigheter, for Institution, valj Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

Spara dina andringar.
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For personutbildningar klickar du pa (= och valjer sedan Personanstallningar.
10. Klicka pa Redigera.

11. For Objektbehdrigheter, valj Las, Skapa, Redigera och Ta bort.

12. Spara dina andringar.

Skapa en alumniprofil
Skapa en profil for alumnanvandare.

1. Isnabbsokningsrutan under Installningar anger du profiler och valjer sedan Profiler.
2. For Customer Community Plus User klickar du pa Klona.
3. For Profilnamn anger du Anvéndare av alumnicommunity OCh sparar sedan dina

andringar.

Skapa en delningsuppsattning for Alumni
Skapa en behorighetsuppsattning for alumnanvandare.

1. Under Instaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du pigitala upplevelser OCh
klickar sedan pd Installningar.

2. Under Delningsuppsattningar klickar du pa Ny.

3. Ange en etikett for delningsuppsattningen, till exempel Alumnidelning. Tryck pa Tab for
att fylla i namnfaltet for delningsuppsattningen automatiskt.

4. Fortillgangliga profiler, lagg till din alumniprofil I kolumnen Valda profiler.

For objekt, lagg till Konto och Akademisk merit fér person i kolumnen Valda objekt.
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Under Konfigurera atkomst, for Konto, klicka pa Konfigurera.

Valj dessa mappningsvarden:

a. For Anvandare, valj Contact.Account.

b. For Malkonto, valj ID.

c. Foratkomstniva, valj Las/skriv.

Klicka pad Uppdatera.

Under Konfigurera dtkomst, for Akademisk merit for person, klicka pa Konfigurera.

10. Valj dessa mappningsvarden:

a. For Anvandare, valj Kontakt.
b. For Mal for akademisk merit for person, valj LearnerContact.
c. Foratkomstnivd, valj Skrivskyddat.

11. Klicka pa Uppdatera.

12. Spara dina andringar.

Skapa Alumni Experience Cloud-webbplatsanvandare
Tilldela en alumnprofil och behdrighetsuppsattningen for att ge alumnanvandare atkomst till
din Experience Cloud-profil for alumner.

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Konton.
2. Klicka pa ett konto.

3. Paden relaterade kontaktlistan for kontot kan du se eller lagga till kontaktposten for den
person som du vill Iagga till pa webbplatsen.

4. Pa detaljsidan for kontakten klickar du pa '~ och valjer Aktivera kundanvandare.
Salesforce skapar en anvandarpost dar vissa uppgifter redan ar ifyllda.

5. Pasidan Ny anvandare valjer du den profil som du skapat for att bevilja dtkomst till
Experience Cloud-webbplatsen.

6. Fylliandra falt efter behov och spara andringarna.

7. Tilldela anvandaren den behdrighetsuppsattning som du skapade for alumner.

Visa och uppdatera information for en alumnianvandare
Se konto- och profilinformation, utbildnings- och anstaliningshistorik,
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Har ar vad du kan gora och se pa en alumnis kontopostsida.

Markeringspanel (1)

Se kontoinformation for anvandaren.

Alumniprofilkort (2)

Se informationen som anvandaren har lagt till pa sin alumnprofilsida.

Anm:

Platsen for anvandaren kommer fran postadressen pa deras kontopostsida.
Om du inte har en postadress for anvandaren kommer du inte att se en
plats pa profilkortet.

Tidslinje (3)

Se en tidslinje for aktiviteter och engagemang med anvandaren. For att
skapa ett drende, servicebokning, postavisering eller vardplan for alumni-
anvandaren, klicka pad Ny. Om du vill att se den nya posten pa tidslinjen

Klickar du p& ikonen '

Startprogram for atgard (4)

Lagg till en anteckning, skapa en uppgift eller skicka ett e-postmeddelande.

Livshandelser (5) Se handelser och milstolpar i alumnianvandarens liv. For att lagga till en
handelse, klicka pd Ny hadndelse.
Engagemang (6) Se drenden och aviseringar som ar tilldelade anvandaren.

Anm:
Om du vill se postaviseringar som du skapade i komponenten Tidslinje

klickar du p& ikonen €' bade p& komponenten Tidslinje och p&
komponenten Aviseringar. Postaviseringar som har personkontot tilldelat
som overordnad post och ett annat objekt tilldelat faltet Vilken post visas
inte i komponenten Aviseringar.

Relationer (6)

Se alumnianvandarens relationer i en graf.

Utbildning (6)

Se personutbildning och akademiska meriter for alumnianvandaren.
Akademiska meriter for personer skapas nar anvandarens
utbildningsprogrampost markeras som fardig.




Education Cloud Stoéd alumner och avancemang pa din institution

Anstélining (6) Se alumnianvandarens anstallningshistorik fran den relaterade listan
Personanstallning. Du kan ocksa skapa personanstalliningsposter for
anvandaren.

Viktigt:
For att visas pa alumnianvandarens profilsida i alumnportalen maste
personanstallningsposter vara kopplade till anvandarens kontaktpost.

Detaljer (6) Se anvandarkontodetaljer.
Portalprofilinstalining (6) Se om alumnerna har gjort sin katalogprofil offentlig.
Relaterat (6) Se relaterade listor for individuella ansokningar, personanstallningar,

personliga preferensuppsattningar for offentliga profiler, akademiska
meriter och personutbildningar.

Intressetaggar (7) Se och lagg till taggar relaterade till alumnianvandarens behov, intressen
och engagemangsmojligheter.

Se aven:

Skapa Experience Cloud-webbplatsanvandare

Skapa en alumniprofil

Tilldela behorighetsuppsattningar till en enskild anvandare

Stall in postsida for konto

Konfigurera din alumnicommunity

Anvand Upplevelsebyggaren for att marka din alumnicommunity och lagga till fardiga eller
egna Lightning-komponenter, layouter och teman som bidrar till en forbattrad upplevelse for
alumner.

Tabell 178. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att konfigurera din alumnicommunity: Fullstandig &tkomst till Education Cloud
OCH

Skapa och stalla in upplevelser

OCH

Visa installation och konfiguration

OCH

Var en medlem pa webbplatsen OCH Visa
installiningar och konfiguration OCH en administrator,
utgivare eller byggare for upplevelser pa denna
webbplats

Education Cloud tillhandahaller Lightning-komponenter som du kan anvanda pa din
Experience Cloud-webbplats for att skapa en gemenskap dar alumner kan traffa varandra.
Skapa till exempel en profilsida for alumner dar de kan dela information om sin utbildning
och yrkeserfarenhet, och en katalog dar anvandare kan soka efter och fa kontakt med
varandra.

Innan du borjar: Ge atkomst till relaterade objekt
For att anvandare ska kunna se de offentliga profilerna for andra alumner, ge
alumnianvandare tillgédng till de objekt som behovs.

Se till att alumnianvandare har tillgang till dessa objekt.

Kontaktprofil Demografisk information for ett konto.

Akademisk merit for person Meriter relaterade till alumnianvandaren, som examina, certifikat
eller marken.

Person - utbildning Information om professionell utbildning fér en person.

Person - anstallning Information om en persons anstallning.

Offentlig profil for person Information om en alumnianvdndare som visas pa deras

offentliga profil.

Preferensuppsattning for offentlig profil for | Information om en alumnianvdndare som visas pa deras
person offentliga profil.

Anvandare Representerar den person som kan logga in pd communityt.

Skapa en Alumni Experience Cloud-webbplats
Skapa en Experience Cloud-webbplats for alumnprofilsidor och din alumnkatalog.

1. Setill att Digitala upplevelser ar aktiverat.
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I Installningar, i rutan for snabbsokning, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Klicka pa Ny.
Valj Kundtjanst och klicka sedan pd Kom igang.
FOor namn, skriv Alumni, och for URL, skriv alumni.

Klicka pa Skapa.

Tilldela medlemmar till Alumni Experience Cloud-webbplatsen
Ge anvandare som har tilldelats din alumnprofil tillgang till din Experience Cloud-webbplats.

1.
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I Installningar, i rutan for snabbsokning, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din Alumnicommunity-webbplats klickar du p& Arbetsomraden och véljer
sedan Administration.

Klicka pa Medlemmar.
Under Valj profiler, for SOk, valj Kund.
Lagg till din alumnprofil i kolumnen Valda profiler.

Spara dina andringar.

Skapa en alumnprofilsida
Lagg till en sida pa din Experience Cloud-webbplats for din alumnikatalog.

1.
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[ Instaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du bigitala upplevelser OCh klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Klicka pa Byggare for din Experience Cloud-webbplats.

Klicka pa g och klicka sedan pa Ny sida.

Valj Standardsida.

Valj 1 fullbreddskolumn, och klicka sedan pa Nasta.

FOor Namn, ange Min alumniprofil. URLAfaltet fylls automatiskt.

Klicka pa Skapa.

Konfigurera alumnprofilsidan
Lagg till komponenten Alumnprofil pa din Experience Cloud-webbplats och stall in
navigering.
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Viktigt:

Komponenten Alumniprofil innehdller information fran objekten Personutbildning och
Personanstallning. For att sakerstalla att anvandaren ser de 6nskade falten fran dessa objekt,
skapa nya standardsidlayouter for varje objekt och tilldela dem till dina alumnianvandare. Se
Skapa sidlayouter.

1. I Experience Builder, pa sidan Min alumniprofil, klickar du pa &
2. Dra komponenten Alumniprofil till omradet Innehall.

3. Forhandsgranska och publicera dina andringar.

Skapa en alumnikatalog
Lagg till en sida pa din Experience Cloud-webbplats for din alumnikatalog.

I Upplevelsebyggaren pa din webbplats klickar du pa g och klickar sedan pa Ny sida.
Valj Objektsidor.
Valj Offentlig profil fér person.
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Klicka pa Skapa och sedan pa Skapa igen.

Konfigurera alumnkatalogsidan
Lagg till komponenten Offentlig profil for person pa din Experience Cloud-webbplats och
stall in navigering.

1. I Upplevelsebyggaren pa din webbplats och pa sidan Offentlig profil for person, raderar
du komponenterna i innehallsomradet.

2. Klicka pa @ och dra sedan komponenten Offentlig profil fér alumnperson till
innehdllsomradet.

For post-ID-faltet for Offentlig profil for person, skriv { ! record1d}.

4. Redigera den globala sdkningskomponenten sa att den inkluderar personprofiler i
sOkresultaten. Se Global sokruta.

5. Forhandsgranska och publicera dina andringar.

Att tanka pa vid katalogsokning

* Om du tar bort posten Offentlig profil for en person for en alumnianvandare vars profil ar
installd pa Offentlig, kommer anvandare som férsdker komma at profilen fran en sparad
lank eller ett bokmarke att se felmeddelandet Ogiltig sida. Om sa dnskas, anpassa denna
felsida for din institution. Se Tilldela felsidor for Salesforce-webbplatser.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layoutcreate.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.rss_search_global_no_publisher.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sites_error_pages.htm

Education Cloud Stod alumner och avancemang pa din institution

Om du gor andringar i en anvandares post for offentlig profil kan anvandarens profil inte
sokas forran systemet indexerar de nya eller andrade posterna.

Du kan inte séka i listvyer i Experience Cloud pa& en mobil enhet. Se Overvaganden for
listvyer och relaterade listor.

Konfigurera webbplatsnavigering
Skapa standardnavigeringen for din Experience Cloud-webbplats for alumner.

1.

6.

[ Experience Builder for din webbplats, pa sidan Min alumniprofil, valjer du
komponenten Navigeringsmeny och i egenskapsredigeraren klickar du pa Redigera
standardnavigering.

Klicka pa Lagg till menyobjekt och specificera sedan dessa varden.

a. ForNamnanger duMin alumniprofil.
b. For Typ valjer du Webbplatssida.

c. ForSida valjer du Min alumniprofil.
Spara dina andringar.

Fran menyn Sidor valjer du sidan Offentlig profil for person. Valj sedan
komponenten Navigeringsmeny och i egenskapsredigeraren klickar du pa Redigera
standardnavigering.

Klicka pa Lagg till menyobjekt och specificera sedan dessa varden.
a. ForNamn anger du Alumnikatalog.

b. For Typ valjer du Salesforce Object.

c. For Objekttyp valjer du Offentlig profil fér person.

Spara dina andringar.

Aktivera din Alumni Experience Cloud-webbplats
Slutfor din konfiguration av alumnicommunityt genom att aktivera din Experience Cloud-
webbplats.

Viktigt:
Forhandsgranska och testa din webbplats innan du aktiverar den.

[ Instaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du bigitala upplevelser OCh klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din Alumni Experience Cloud-webbplats klickar du p& Arbetsomraden och
valjer sedan Administration.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_list_views_lex_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_list_views_lex_considerations.htm

Education Cloud Stod alumner och avancemang pa din institution

3. Klicka pa Installningar.

4. Klicka pa Aktivera och sedan pa OK.

Konfigurera och underhalla personuppgifter for offentliga profiler
Anvand Databearbetningsmotor (DPE) och floden for att stalla in och hantera
personuppgifter i offentliga profiler fér alumnianvandare. Denna DPE-process |6ser ocksa
duplicerade poster for offentlig profil for person och preferensuppsattning for offentlig profil
for person.

Innan du borjar

Innan du borjar skapa och hantera personposter i offentliga profiler, se till att:

» Education Cloud ar aktiverat i din organisation.

* Administratorsanvandaren har behorighetsuppsattningen for basanvandare av
datapipelines tilldelad.

* Appen Alumnirelationer ar aktiverad.

Skapa en DPE-definition

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, skriv batabearbetningsmotor OCh valj sedan
Databearbetningsmotor.

Klicka pa Uppdatera offentliga profilposter med senaste CRM-data.
Klicka pa .= och valj sedan Spara som.
Lamna standardfaltposterna och spara sedan ditt arbete.

Klicka pa Aktivera.

O

For att kora din definition av DPE klickar du pa Kér definition eller konfigurerar ett
schemautlost flode.

Anm:
Nar flodet har korts ser anvandarna uppdateringar av deras personliga offentliga profiler.
Som standard kors flédet varje vecka, men du kan stalla in det sa att det kors varje dag.

Konfigurera en Standardanvandare av arbetsflode

Ange en aktiv anvandare som har behorighetsuppsattningen for basanvandare av
datapipelines som standardanvandare av arbetsflode.
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1. IInstaliningar, i rutan Snabbsokning, skriv Processautomatisering, Och valj sedan
Processautomatiseringsinstallningar.

2. For Standardanvandare av arbetsflode, sok efter och valj en anvandare som har tilldelats
behorighetsuppsattningen for basanvandare av datapipelines.

3. Sparadina andringar.

Skapa ett schemautlost flode fran en mall

[ snabbsoékningsrutan i Instaliningar, skriv F1sden och valj sedan Floden.
Klicka pa Education Cloud: Kér Alumniprofilhanteringsjobb

Klicka pa Spara som och ange sedan ett namn for ditt flode.
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Spara och aktivera flodet.

Anpassa DPE-processen

Om du vill anpassa logiken eller mappningarna efter att du har klonat DPE-mallen kan du
stalla in ett separat schemautlost flode.

1. Skapa ett manuellt flode frdn en mall.

a. Klicka pa Education Cloud: Kor Profilhanteringsjobb
b. Klicka pa Spara som och ange sedan ett namn for ditt flode.
C. Spara och aktivera flodet.
2. Skapa ett schemautlost flode som anropar ditt manuella flode som ett underflode.

Se aven:

* Anvand ett schemautlost flode for att schemalagga en definition av en
databehandlingsmotor

e Flodeselement: Underflode

Anvand insamling for alumnieroch framsteg

Anvand insamlingsverktyg och funktioner for att spara och hantera insamlingsaktiviteter och
processer pa din institution.

Tabell 179. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att konfigurera Insamling: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
OCH

Visa installation och konfiguration

OCH

Anpassa applikation

Insamling ar avgérande for utbildningsinstitutionernas hallbarhet och tillvaxt. Att spara
mojligheter, hantera kampanjer och samordna andra insamlingsaktiviteter tar tid och
anstrangning. Insamling i Education Cloud hjalper till att effektivisera dessa processer.

For att anvanda Insamling i Education Cloud aktiverar du forst Insamling och skapar och
tilldelar sedan en behorighetsuppsattning till dina anvandare. Om du skapar och tilldelar
behorighetsuppsattningen innan du aktiverar Insamling kommer anvandare inte att ha
tillgdng till insamlingsobjekt och falt.

Aktivera Insamling

Se Konfigurera Insamling.

Anm:
Artikeln ar skriven for Nonprofit Cloud-anvandare, men stegen galler aven for Education
Cloud.

Aktivera datapipelines och aberopbar segmentering

Anvand datapipelines for att konsolidera, samla in och berakna Salesforce och extern
data. Anvand aberopbar segmentering for att kurera, designa och anpassa dina
insamlingsprogram.

Se Aktivera aberopbar segmentering.

Skapa en behorighetsuppsattning for Insamling

1. Tlnstaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du anvandare och valjer sedan
Behorighetsuppsattningar.

2. For behorighetsuppsattningen Fullstandig dtkomst till Education Cloud klickar du pa
Klona.

3. Ange en etikett och ett API-namn for din behorighetsuppsattning for Insamling.

4. Spara dina andringar.
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5. Klicka pa din behorighetsuppsattning for Insamling.
6. Klicka pa Systempreferenser och klicka sedan pa Redigera.

7. Valj Insamlingsanvandare och spara sedan dina andringar.

Tilldela behorighetsuppsattningen Insamling till anvandare

Tilldela behorighetsuppsattningen till anvandare som behdver tillgang till
insamlingsfunktioner, inklusive integrationsanvandaren. Kom ihdg att ta bort alla
aktiverade appar innan du tilldelar den nya behérighetsuppsattningslicensen till
integrationsanvandaren. Se Hantera tilldelningar av behorighetsuppsattningar.

Anm:
Se till att valja Marknadsféringsanvandare for anvandaren.

Anvand insamlingsfunktioner

Lar dig hur du foljer leads, majligheter, donationer, kampanjer och mer. Se Insamling.

Skapa mentorskapsprogram

Definiera och hantera mentorskapsprogram med relaterade formaner.

Tabell 180. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Mentorskapsprogram

Anvand appen Education Cloud-mentorskap for att skapa ett program som ansluter adepter
med mentorer och hanterar och tilldelar mentorskapsférmaner.

Tabell 181. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Med appen Mentorskap kan facilitatorer skapa och hantera mentorskapsprogram och
stalla in formaner som de vill att den ska innehalla. Adepter registrerar sig for dessa
program i adeptportalen och mentorer kan registrera sig som leverantérer av formaner i
mentorportalen. Mentorskapsfacilitatorer kan anvanda bedomningar for att ansluta en
adept med en mentor som kan tillgodose adeptens behov och mal.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
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~DoDDoDo@e|;

For att konfigurera ett mentorskapsprogram, se Program for modellsupport.

FOormaner i mentorskapsprogram

Konfigurera mentorskapsformaner och identifiera formansleverantorer for ditt
mentorskapsprogram.

Tabell 182. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Det finns manga typer av mentorskapsprogram som kan dga rum pa en institution, t.ex.
networking, kompetensutveckling, akademisk vagledning och karriarutveckling. Lat oss kolla
pa hur Astro University kan involvera alumner for att hjalpa nuvarande studenter med deras
karriarforberedelser.

Till och bérja med skapar Astro University en formanstyp som kallas for mentorskap. Darefter
skapar de en mentorskapsfoman som ansluter nuvarande studenter med alumner som

kan erbjuda vagledning och potentiella karridarer och kontakter inom deras studieomrade.
Nu nar de har skapat formanen behdver Astro University ndgon som mentor, som kan
tillhandahalla denna specifika forman. Robert Alumnus tog examen fran Astro University
med en examen i ekonomi. Han kan agera som en mentor for nuvarande ekonomistudenter
pa Astro University och ge insikter om karriarmajligheter inom ekonomi. Astro University

kan lagga till Robert som en férmansleverantor i CRM, eller sa kan han registrera sig som en
formansleverantdr pa mentorportalen i Astro University.

Skapa en formanstyp for mentorskap
Gruppera dina mentorskapsférmaner under en formanstyp.

Tabell 183. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa formanstyper for mentorskap: Fullstdndig dtkomst till Education Cloud
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Fran Appstartaren sdker du efter och véljer Formanstyper.
Klicka pa Ny.

[ namn pa formanstyp anger du Mentorskap.

Fran Processtyp valjer du Utbildning.

Valj mattenheten.

O A

Vid behov valjer du en typ och kategori.

Anm:

Kombinationsrutevarden for kategori tillhandahalls inte som standard. Baserat pa
organisationens krav maste administratorer lagga till kombinationsrutevarden for faltet i
Objektansvarig

/. Spara dina andringar.

Skapa en mentorskapsfoman
Konfigurera formaner for ditt mentorskapsprogram.

Tabell 184. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa mentorskapsformaner: Fullstandig
atkomst till
Education Cloud

Fran Appstartaren sdker du efter och véljer Formaner.
Klicka pa Ny.

Ange ett namn pa och en beskrivning av formanen.

How N

Om du vill I&ta en anvandare registrera sig som en formansleverantor pd en Experience
Cloud-webbplats valjer du Registrera som leverantér.

5. For OmniProcess hittar och valjer du namnet pa din bedémning for OmniScript om du
lagger till en bedomning.

Valj programmet som denna forman galler for.
Valj en formanstyp for formanen. Valj till exempel Mentorskap.

For att gora programmet tillgangligt for anvandare valjer du Aktiv.
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9. For registreringsantal anger du antalet instanser for formanen.

Om du till exempel mater efter individuella sessioner anger du det totala antalet av
sessioner som denna forman tacker.

10. Ifaltuppsattningen Formansutbetalning anger du API-namnet pa faltuppsattningen
som innehdller formansspecifika falt pa objektet Formdansutbetalning.

Dessa faltuppsattningar gor det maojligt for programansvariga att visa ytterligare falt fran
faltuppsattningen nar det sparar deltagarnarvaro.

11. Hitta och valj mattenheten for formanen.

Exempel inkluderar timmar, sessioner, terminer eller vad som passar bast for din
Institution.

12. Valj statusen for formanen.

13. I Foérmansansvarig hittar och valjer du personen som ser éver denna forman.

14. Ange ett startdatum och en starttid samt ett slutdatum och en sluttid for formanen.
15. I minsta formansbelopp anger du det lagsta antalet instanser som uppfyller forméanen.

16. Istorsta formansbelopp anger du det hogsta antalet instanser som tillats for denna
forman.

17. Hitta och valj maldefinitionen som beskriver malhierarkin for mentorskapsformanen.

Om till exempel mentorskapsformanen ar kompetensutveckling kan maldefinitionen
visa den mest dnskade kompetensen tillsamman med den mellanliggande
kompetensen som kravs for att uppna den hogsta kompetensen.

18. Spara dina andringar.
Se aven:

* Program, mal och férmaner

Hantera formansleverantorer
Identifiera personer eller organisationer som kan ge férmaner till adepter med hjalp av
objektet for leverantorserbjudande.

Tabell 185. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att hantera férmansleverantorer: Fullstandig
atkomst till
Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_program_mgt.htm
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Har foljer vissa exempel pa formansleverantorer.

* Enalumn fran din institution som hjalper studenter att natverka med yrkesverksamma
inom deras studieomrade.

* En organisation som upprattar arbetsstipendieprogram for studenter.

* En aldre student som ger handledning till forstadrsstudenter.
FOr att skapa ett leverantorserbjudande:

1. Fran Appstartaren hittar och valjer du Leverantérserbjudanden.
2. Klicka pa Ny.

3. IForman hittar och valjer du férmanen som ar associerad med detta
leverantorserbjudande.

4. T Kontakt hittar och valjer du personen som tillhandahaller formanen.
5. Om du vill géra formanserbjudandet tillgangligt valjer du statusen Aktiv.

6. Spara dina andringar.

Du kan tilldta anvandare registrera sig som en formansleverantér pa en Experience
Cloud-webbplats nar du upprattar ett program eller skapar en forman. Registrering
som en formansleverantor fran Experience Cloud-webbplats skapar en post for
leverantorserbjudande for denna anvandare.

Postsidan Formanstilldelning for mentorskap
Hantera mentorskapsrelationer pa postsidan for formanstilldelning.

Tabell 186. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Nar en adept registrerar sig | ett mentorskapsprogram skapar det en post for
formanstilldelning. Mentorskapsfacilitatorer kan se relaterad information och hantera olika
aspekter av mentorskapsrelationen fran denna postsida.

Viktigt:
Om du vill skapa en post for féormanstilldelning i CRM anvander du fliken Formanstilldelning
istallet for den relaterade listan pa kontoposten.
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 Se markeringar pa posten formanstilldelning (1).

« Se namnen pa och kontaktinformationen for den registrerade (adept) och
formansleverantoren (mentor) (2).

* Se en tidslinje med mentorskapsaktiviteter relaterade till posten for formanstilldelning (3).

« Vidta atgarder pa posten for formanstilldelning, t.ex. skapa aviseringar, lagga till
anteckningar, skapa uppgifter och skicka e-postmeddelanden (4).

* Se och arbeta med relaterade listor for aviseringar, atgardsplaner, sammanfattning av
interaktioner, bedomningar med mera (5).

* Se aktivitet pa posten formanstilldelning (6).

Deltagare i mentorskap

Stall in profiler, behdrighetsuppsattningar och delning for dina facilitatorer, mentorer och
adepter.

Konfigurera mentorskapsfacilitatorer

Skapa en behorighetsuppsattning och stall in delningsregler for att tillhandahalla
mentorskapsfacilitatorer med atkomsten de behover for att stodja ditt
mentorskapsprogram.

Tabell 187. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att hantera mentorskapsfacilitatorer: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud
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Skapa behorighetsuppsattning for mentorskapsfacilitatorer

1.

© o N o Uk

I Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du anvandare och valjer sedan
Behorighetsuppsattningar.

[ behorighetsuppsattningen Fullstandig atkomst till Education Cloud klickar du pa
Klona.

Ange en etikett och ett API-namn for din behorighetsuppsattning for
mentorskapsfacilitator.

Spara dina andringar.

Klicka pd din behdrighetsuppsattning for mentorskapsfacilitator.
Klicka pa Objektinstallningar.

Klicka pa Atgérdsplaner och klicka sedan péa Redigera.

Fran Objektbehdrigheter valjer du Visa alla.

Spara dina andringar.

. Pa liknande vis skapar du behorighetsuppsattningar for dessa objekt.

* BedOmning

Beddmningsfraga

» Uppsattning av bedémningsfragor
« Formanstyp

* Roll for registrerad

e Program

* Leverantorserbjudande

« Mattenhet

Tilldela den nya behdrighetsuppsattningen till din offentliga grupp for
mentorskapsfacilitatorer.

Se aven:

* Hantera tilldelningar av behdrighetsuppsattningar

Skapa en offentlig grupp for mentorskapsfacilitatorer

1.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du offentliga grupper Och valjer sedan
Offentliga grupper.

Klicka pa Ny.

Ange en etikett, t.ex. Mentorskapsfacilitator.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
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4.

5.

Fran listan over Tillgangliga medlemmar valjer du medlemmarna som du vill tilldela till
gruppen och flyttar dem sedan till listan éver Valda medlemmar.

Spara dina andringar.

Skapa delningsregler for mentorskapsfacilitatorn

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.

Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du belningsinstillningar Och valjer
sedan Delningsinstallningar.

Fran Delningsregler for programregistrering klickar du pa Ny.

[ Etikett anger du belning av aktiv programregistrering. [Tyck pa Tab for att fylla'i
faltet Regelnamn automatiskt.

Vélj Baserat pa kriterier som regeltypen.

FOr kriterier staller du in dessa varden.

a. Frén Falt véljer du Ar aktiv.
b. Fran Operator valjer du lika med.
c. Frdn Varde valjer du Sant.

Fran Dela med valjer du Offentliga grupper och véljer sedan din offentliga grupp for
mentorskapsfacilitatorer.

Fran Atkomstniva valjer du Las/skriv.
Spara dina andringar.
For Delningsregler for formanstilldelning klickar du pa Ny.

[ Etikett anger du Férmanstilldelning av mentorskap. ITyck pa Tab for att fylla i faltet
Regelnamn automatiskt.

Valj Baserat pa kriterier som regeltypen.

For Kriterier staller du in dessa varden.

a. Fran Falt valjer du Status.
b.  Fran Operator valjer du lika med.
c. Fran Varde valjer du statusfalt.

Fran Dela med valjer du Offentliga grupper och valjer sedan din offentliga grupp for
mentorskapsfacilitatorer.

Fran Atkomstniva valjer du Las/skriv.
Spara dina andringar.

For Delningsregler for formanstyp klickar du pa Ny.
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17. 1 Etikett anger du Férménstyp £6r mentorskap. 1ryck pa Tab for att fylla i faltet
Regelnamn automatiskt.

18. Valj Baserat pa kriterier som regeltypen.

19. FOr Kriterier staller du in dessa varden.

a. Fran Falt valjer du Status.
b.  Fran Operator valjer du lika med.
c. Frdn Varde valjer du statusfalt.

20. Fran Dela med valjer du Offentliga grupper och valjer sedan din offentliga grupp for
mentorskapsfacilitatorer.

21. Frén Atkomstniva véljer du L&s/skriv.
22. Spara dina andringar.
23. For Delningsregler for dokumentklausul klickar du pa Ny.

24. For Etikett anger du Dokumentklausul f6r mentorskap. ITryck pé Tab for att fylla | faltet
Regelnamn automatiskt.

25. Vélj Baserat pa kriterier som regeltypen.

26. For Kriterier staller du in dessa varden.

a. Fran Falt valjer du Status.
b. Fran Operator valjer du lika med.
c. Fran Varde valjer du statusfalt.

27. Fran Dela med valjer du Offentliga grupper och valjer sedan din offentliga grupp for
mentorskapsfacilitatorer.

28. Fran Atkomstniva valjer du Las/skriv.

29. Spara dina andringar.

Konfigurera anvandare av mentorskapsportal
Forbered dina anvandare pa att fa dtkomst till din Experience Cloud-webbplats for
mentorskap.

Tabell 188. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att hantera mentorskapsanvandare: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
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Skapa profiler for mentorer och adepter

1.

2
3.
4

I snabbsokningsrutan under Instaliningar anger du profiler och valjer sedan Profiler.
For Customer Community Plus User klickar du pa Klona.
I Profilnamn anger du ett namn pa mentoranvandaren och sparar sedan dina andringar.

Du skapar anvandarprofilen for adepter pa liknande vis.

Skapa och tilldela behdrighetsuppsattningen Mentor

1.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du Behérighetsuppsattningar och valjer
sedan Behdrighetsuppsattningar.

For behorighetsuppsattningen Atkomst till Education Cloud for Experience Cloud, klicka
pa Klona.

Ange en etikett och ett API-namn for din behorighetsuppsattning for mentor.
Spara dina andringar.

Tilldela behorighetsuppsattningarna till mentoranvandare.

Stall in faltbehorigheter for din behorighetsuppsattning for

mentor

1. Klicka pa din behérighetsuppsattning for mentor.

2. Klicka pa Objektinstaliningar.

3. Klicka pd Férmanstilldelningar och klicka sedan p& Redigera.
4. Lagg till dessa faltbehorigheter.

a. For Slutdatum/Sluttid valjer du Lasatkomst.
b. For Leverantor valjer du Lasatkomst.

c. For Startdatum/Starttid valjer du Lasdtkomst och Redigeringsatkomst.

d. For Status véljer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

e. For Mattenhet valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

Spara dina andringar.

Bredvid Formanstilldelningar klickar du pa (= och valjer Formansutbetalningar.
Klicka pa Redigera och lagg sedan till dessa faltbehorigheter.

a. For Utbetalningsstatus valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

b. For Mattenhet valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

Spara dina andringar.
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10.
11.
12.
13.

14.

Bredvid Formansutbetalningar klickar du pa (= och valjer Program.
Klicka pa Redigera.

For Slutdatum valjer du Lasatkomst och sparar sedan dina andringar.
Bredvid Program klickar du pa (= och valjer Programregistreringar.
Klicka pa Redigera och lagg sedan till dessa faltbehorigheter.

a. For Applikationsdatum valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.
b. For Kontakt valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

c. For Slutdatum valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.
d. For Ar aktiv véljer du Ldsdtkomst och Redigeringsatkomst.

e. For Startdatum véljer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.
f. For Status véljer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

Spara dina andringar.

Skapa och tilldela en behorighetsuppsattning for adept

1.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du Behérighetsuppséattningar och valjer
sedan Behorighetsuppsattningar.

For behorighetsuppsattningen Atkomst till Education Cloud for Experience Cloud, klicka
pa Klona.

Ange en etikett och ett API-namn for din behorighetsuppsattning for adept.
Spara dina andringar.

Tilldela denna behdrighetsuppsattning till adeptanvandare.

Stall in faltbehorigheter for din behorighetsuppsattning for

adept

1. Klicka pa din behérighetsuppsattning for adept.

2. Klicka pa Objektinstallningar.

3. Klicka pa Férmanstilldelningar och klicka sedan pa Redigera.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Lagg till dessa faltbehdrigheter.

a. For Slutdatum/Sluttid valjer du Lasatkomst.
b. For Leverantor valjer du Lasatkomst.

c. For Startdatum/Starttid véljer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.
d. For Status véljer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

e. For Méattenhet valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

Spara dina andringar.

Bredvid Formanstilldelningar klickar du pa (= och valjer Formansutbetalningar.
Klicka pa Redigera och lagg sedan till dessa faltbehorigheter.

a. For Utbetalningsstatus valjer du Lasatkomst.

b. For Mattenhet vadljer du Lasatkomst.

Spara dina andringar.

Bredvid Férmansutbetalningar klickar du pa (= och valjer Program.

Klicka pa Redigera.

For Slutdatum valjer du Lasatkomst och sparar sedan dina andringar.
Bredvid Program klickar du pa (= och valjer Programregistreringar.

Klicka pa Redigera.

For Objektbehorigheter valjer du Skapa.

Lagg till dessa faltbehorigheter.

a. For Applikationsdatum valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.
b. For Kontakt valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

c.  ForSlutdatum valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

d. For Araktiv véljer du Lasdtkomst och Redigeringsétkomst.

e. For Startdatum valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

f. For Status valjer du Lasatkomst och Redigeringsatkomst.

Spara dina andringar.

Skapa en behorighetsuppsattning for atgardsplaner

1.

2.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du Behérighetsuppsattningar och valjer
sedan Behdorighetsuppsattningar.

Klicka pa Ny.
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3. Ange en etikett for din behorighetsuppsattning och tryck sedan pa Tab for att fylla |
faltet Regelnamn automatiskt.

For Licens valjer du Inga och sedan sparar du andringarna.
Klicka pa Systembehdérigheter och klicka sedan pa Redigera.
Aktivera Atkomstaktiviteter och Redigera uppgifter.

Spara dina andringar.

© N o u &

Tilldela denna behdrighetsuppsattning till adept- och mentoranvandare.

Hantera delning for dina mentorskapsprogram
Uppdatera delningsregler for program och skapa delningsuppsattningar for facilitatorer,
mentorer och adepter.

Uppdatera delningsregler for mentorskap

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du belningsinst&llningar Och valjer
sedan Delningsinstallningar.

2. Fran Hantera delningsinstallningar for valjer du Program.
Fran delningsregler for program klickar du pa Ny.

4. 1 Etikett anger du Community-delning £6r program. TycK pé Tab for att fylla i faltet
Regelnamn automatiskt.

Vélj Baserat pa kriterier som regeltypen.

6. For Kriterier staller du in dessa varden.

a. Frédn Falt valjer du Visa pa inlarningsportal.
b.  Fran Operator valjer du lika med.
c. Frdn Varde valjer du Sant.

7. Fran Dela med véljer du Offentliga grupper och valjer sedan Alla
kundportalanvandare.

Fran Atkomstniva véljer du Skrivskyddat.

Spara dina andringar.

Uppdatera delningsregler for formanstyper

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du belningsinst&llningar OCh valjer
sedan Delningsinstallningar.

2. Fran Hantera delningsregler for valjer du Formanstyper.

3. For Delningsregler for formanstyp klickar du pa Ny.
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[ Etikett anger du Delning av férmanstyp £6r mentorskap. 1Tyck pa Tab for att fylla i

faltet Regelnamn automatiskt.

Valj Baserat pa kriterier som regeltypen.

FOr Kriterier staller du in dessa varden.

a. Fran Falt valjer du Kategori.

b.  Fran Operator valjer du lika med.

c. Frdn Varde valjer du Mentorskap.

Fran Dela med valjer du Offentliga grupper och véljer sedan Alla

kundportalanvandare.

Fran Atkomstniva valjer du Skrivskyddat.

Spara dina andringar.

Uppdatera delningsregler for Omni-process

1.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du belningsinstillningar och valjer

sedan Delningsinstallningar.

Fran Hantera delningsinstaliningar for valjer du Omni-processer.

Fran Delningsregler for Omni-process klickar du pa Ny.

I Etikett anger du Delning av Omni-process f6r mentorskap. 1Tyck pé Tab for att fylla i

faltet Regelnamn automatiskt.

Vélj Baserat pa kriterier som regeltypen.

For Kriterier lagger du till dessa varden:

N N .

Typ av designeranpassning lika med Discovery Framework
Typ lika med YourOmniScriptType
Undertyp lika med YourOmniScriptSubType

Fran Dela med véljer du Offentliga grupper och véljer sedan Alla

kundportalanvandare.

Fran Atkomstniva valjer du Skrivskyddat.

Spara dina andringar.

Uppdatera delningsregler for mattenhet

1.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du belningsinst&llningar OCh valjer

sedan Delningsinstallningar.
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2. Fran Hantera delningsinstaliningar for valjer du Mattenhet.
Fran Delningsregler for mattenhet klickar du pa Ny.

4. 1 Etikett anger du Delning av mattenhet for mentorskap. ITyck pa Tab for att fylla i
faltet Regelnamn automatiskt.

Vélj Baserat pa postagare som regeltypen.

6. Frdn Mattenhet: ags av medlemmar valjer du Offentliga grupper och valjer sedan Alla
interna anvandare.

7. Frdn Dela med valjer du Offentliga grupper och valjer sedan Alla
kundportalanvandare.

Fran Atkomstniva valjer du Skrivskyddat.

Spara dina andringar.

Skapa en delningsuppsattning for adept

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Instdllningar.

2. Under Delningsuppsattningar klickar du pa Ny.

3. Ange en etikett for delningsuppsattningen, till exempel adeptdelning. Tryck pa Tab for
att fylla i namnfaltet for delningsuppsattningen automatiskt.

4. Fran Tillgangliga profiler lagger du till din adeptprofil listan Valda profiler.

For Objekt, lagger du till kontot, formanstilldelning och programregistrering till listan
Valda objekt.

Under Konfigurera atkomst for Konto klickar du pa Konfigurera.

Valj dessa mappningsvarden.

a. For Anvandare valjer du Contact.Account.

b. For Malkonto valjer du ID.

c. For dtkomstniva valjer du Skrivskyddat.
8. Klicka pa Uppdatera.
9. Under Konfigurera atkomst for Formanstilldelning klickar du pa Konfigurera.
10. Valj dessa mappningsvarden.

a. For Anvandare valjer du Kontakt.

b. For Malférmanstilldelning valjer du ProgramEnroliment.Contact.

c. For dtkomstniva valjer du Skrivskyddat.

11. Klicka pa Uppdatera.
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12. Under Konfigurera dtkomst for Programregistrering klickar du pa Konfigurera.

13. Valj dessa mappningsvarden.

a. For Anvandare valjer du Kontakt.
b. For Malprogramregistrering valjer du Kontakt.
c. Foratkomstniva valjer du Skrivskyddat.

14. Klicka pa Uppdatera.

15. Spara dina andringar.

Skapa en delningsuppsattning for mentor

1. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du bigitala upplevelser och klickar
sedan pa Instdllningar.

2. Under Delningsuppsattningar klickar du pa Ny.

3. Ange en etikett for delningsuppsattningen, till exempel Mentordelning. Tryck pa Tab for
att fylla i namnfaltet for delningsuppsattningen automatiskt.

4. For Tillgangliga profiler lagger du till din mentorprofil i kolumnen Valda profiler.

For Objekt, l1agger du till kontot, formanstilldelning och leverantdrserbjudande till listan
Valda objekt.

Under Konfigurera atkomst for Konto klickar du pa Konfigurera.

Valj dessa mappningsvarden.

a. For Anvandare valjer du Contact.Account.
b. For Malkonto valjer du ID.
c. Foratkomstniva valjer du Las/skriv.
8. Klicka pd Uppdatera.
9. Under Konfigurera atkomst for Férmanstilldelning klickar du pa Konfigurera.

10. Valj dessa mappningsvarden.

a. For Anvandare valjer du Kontakt.
b. For Malformanstilldelning valjer du Leverantor.
c. Foratkomstniva valjer du Las/skriv.

11. Klicka pd Uppdatera.

12. Under Konfigurera dtkomst for Leverantorserbjudande klickar du pa Konfigurera.
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13. Valj dessa mappningsvarden.

a. For Anvandare véljer du Kontakt.
b. For Malleverantorserbjudande valjer du Kontakt.
c. Foratkomstniva valjer du Skrivskyddat.

14. Klicka pa Uppdatera.

15. Spara dina andringar.

Mentorskapsportaler
Anvand Upplevelsebyggaren for att skapa portaler dar mentorer och adepter kan registrera
sig for mentorskapsformaner.

Skapa en adeptportal

Skapa en Experience Cloud-webbplats dar anvandare kan registrera sig i

mentorskapsprogram.
For att konfigurera mentorskapsportaler: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

OCH

Skapa och stélla in upplevelser
OCH

Visa installation och konfiguration
OCH

Var en medlem pé webbplatsen OCH Visa
installningar och konfiguration OCH en administrator,
utgivare eller byggare for upplevelser pa denna
webbplats

OCH
OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

Skapa en Experience Cloud-webbplats for din adeptportal

1. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

2. Klicka pa Ny.
3. Valj Utbildningsportal och klicka sedan pa Kom igang.
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4.
5.

Som Namn anger du adept och i URL anger du adept.

Klicka pa Skapa.

Tilldela medlemmar till adeptportalen

1.

o 0 W

Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din adeptwebbplats klickar du p& Arbetsomraden och véljer sedan
Administration.

Klicka pa Medlemmar.
Under Valj profiler, for Sok, valjer du Kund.
Lagg till din adeptprofil i listan Valda profiler.

Spara dina andringar.

Konfigurera objektet Leverantorserbjudande

1.

o R WwN

O 0 N O

Fran Installningar, i Objekthanterare, klickar du pa Leverantérserbjudande.
Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pa Layout for leverantdrserbjudande.
Bredvid Spara klickar du pa (= och valjer sedan Spara som.

I Namn pa sidlayout anger du Layout med leverantérserbjudande fér adept.

Ta bort alla knappar for atgarder i Salesforce Mobile och Lightning Experience och
avsnitten i Detalj om leverantorserbjudande.

Klicka pa Relaterade listor och ta sedan bort alla listor fran sidlayouten.
Spara dina andringar.
Klicka pa Tilldelning av sidlayout och klicka sedan pa Redigera.

Valj din anvandarprofil for adept.

. Frén Sidlayout att anvanda valjer du Layout med leverantérserbjudande fér adept och

sparar sedan dina andringar.

Konfigurera och tilldela sidlayout for formanstilldelning till
adepter

1.

2
3.
4

Fran Instaliningar, i Objekthanterare, klickar du pa Férmanstilldelning.
Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pé Layout for férmanstilldelning.
Bredvid Spara klickar du pd (= och valjer sedan Spara som.

For Namn pa sidlayout anger du Layout fér férmanstilldelning till adept OCh
sparar dina andringar.
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5. Tabort alla knappar for dtgarder i Salesforce Mobile och Lightning Experience och
avsnitten i Detalj om formanstilldelning.

Klicka pa Relaterade listor.

Dra listor i Atgardsplaner, Formansutbetalningar och Interaktionssammanfattningar till
avsnittet Relaterade listor.

P& Formansutbetalningar klickar du pa | % |

9. Klicka pa Knappar och avmarkera sedan Ny.
10. Klicka pa OK.
11.

P& Sammanfattning av interaktioner klickar du pd | % |

12. For tillgangliga falt lagger du till rubrik, status och motesanteckningar till den valda
faltlistan.

13. Klicka pa OK.

14. Spara dina andringar.

15. Klicka pa Tilldelning av sidlayout och klicka sedan pa Redigera.
16. Valj din anvandarprofil for adept.

17. Fran Sidlayout att anvanda véljer du Layout for formanstilldelning till adept och sparar
sedan dina andringar.

Skapa och tilldela en sidlayout for interaktioner till adepter
Fran Instaliningar, i Objekthanterare, klickar du pa Interaktion.

Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pa Ny.

Fran Befintlig sidlayout valjer du Interaktionslayout.

I Namn pa sidlayout anger du Layout fér adeptinteraktion.

Spara dina andringar.

R e

Interaktionsdetalj har endast dessa falt.
« Namn

* Interaktionstyp

Starttid

Sluttid

Ta bort alla relaterade listor for Sammanfattning av interaktioner.

P& Sammanfattning av interaktioner klickar du pa | % |
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Fran tillgangliga falt lagger du till rubrik, status och motesanteckningar till den valda
faltlistan.

Klicka pa Knappar och avmarkera sedan Ny.

Klicka pa OK.

Spara dina andringar.

Klicka pa Tilldelning av sidlayout och klicka sedan pa Redigera.
Valj din anvandarprofil for adept.

Fran Sidlayout att anvanda valjer du Layout fér adeptinteraktion och sparar sedan dina
andringar.

Skapa och tilldela en sidlayout for
interaktionssammanfattning till adepter

1.

O

10.
11.

Fran Installningar, i Objekthanterare, klickar du pa Interaktionssammanfattning.
Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pa Ny.

For Befintlig sidlayout valjer du Layout for interaktionssammanfattning.

For Namn pa sidlayout anger du Layout med sammanfattning av adeptinteraktion.
Spara dina andringar.

Detalj for interaktionssammanfattning har endast dessa falt.

e Rubrik

Interaktion

Relaterad post

Status

* Motesanteckningar

Ta bort alla relaterade listor fran sidlayouten.

Spara dina andringar.

Klicka pa Tilldelning av sidlayout och klicka sedan pa Redigera.
Valj din anvandarprofil for adept.

Fran Sidlayout att anvanda valjer du Layout med sammanfattning av adeptinteraktion
och sparar sedan dina andringar.

Skapa bedomningssidan for adeptportalen

1.

Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.
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o R WN

Bredvid din adeptwebbplats klickar du pa Byggare.
Klicka pd [Z] och klicka sedan pa Ny sida.
Valj Standardsida, valj Flexibel layout och klicka pa Nasta.

Ange namnet Bedémningsvy. Tryck pa Tab for att fylla i URLfaltet automatiskt.

Alternativt kan du anvanda faltet Exponerade attribut i egenskaper for flexkorten
EDUProgramMgmtProgramHome och EDUProgramMgmtProgramOverview for att
anropa en anpassad sida.

Klicka pa Skapa.

Klicka pa Komponenter hogst upp till vanster och dra komponenten Viocity
Omniscript Wrapper till den nya sidan.

Skapa sidan formanstilldelning for adapter

1.

O

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din adeptwebbplats klickar du pa Byggare.
Klicka pa [Z] och klicka sedan pa Ny sida.

Valj Objektsidor.

Valj Formanstilldelning och klicka sedan pa Skapa.

Klicka pa Skapa.

Konfigurera sidan Formanstilldelning

1.

o kR WwN

P& sidan Detalj om formanstilldelning klickar du pa [].

For Detalj for formanstilldelning klickar du pa [+++] och valjer Sidinstaliningar.
For Layout klickar du p& Andra.

Vélj 2 kolumner, 1:2-férhallande och klicka sedan p& Andra.

Dar komponenten Postbanner fran innehallsomradet till omradet med
innehallssidhuvud.

Klicka pa [[8 och dra sedan Flexkort-komponenten till sidofaltsomradet. Fran
flexkortsnamn valjer du MentoringParticipantCard.

[ innehdllsomradet raderar du komponenten Postinformationsflikar.
Klicka pa [ och dra sedan komponenten till Fliklayout till sidofaltsomradet.

P& sidan Fliklayout klickar du pa Lagg till.
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10. Ange ett namn pa varje flik.

a. Klicka pa Flik 1, ange Aterbetalningar Och spara dina andringar.
b. Klicka pd Flik 2, ange petaljer och spara dina andringar.
c. Klicka pa Flik 3, ange Interaktionssammanfattningar OCh spara dina andringar.
d. Klicka pa Ny flik, ange Atgardsplaner och spara dina andringar.
11. T komponenten Fliklayout i innehallsomradet klickar du pa Utbetalningar.

12. Klicka pa |8 och dra sedan komponenten Relaterad postlista till
aterbetalningsomradet.

a. [IDfor déverordnad post anger du {!recordId}.
b. INamn pa relaterad lista anger du BenefitDisbursementBenefitAssignments.
13. T komponenten Fliklayout i innehallsomradet klickar du pa Detaljer.

14. Klicka pa [ och dra sedan komponenten Postdetalj till detaljomradet. For Post-ID
anger du {!recordid}.

15. T komponenten Fliklayout i innehdllsomradet klickar du pa
Interaktionssammanfattning.

16. Klicka pa 8 och dra sedan komponenten Relaterad postlista till omradet med
interaktionssammanfattningar.

a. [IDfor 6éverordnad post anger du {!recordId}.
b. I Namn pa relaterad lista anger du affarer.

17. Klicka pa 8 och dra sedan komponenten Relaterad postlista till omradet med
atgardsplaner.

a. [IDfor déverordnad post anger du {!recordId}.

b. INamn pa relaterad lista anger du actionPlans.

Skapa och konfigurera programsidan

1. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du bigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din adeptwebbplats klickar du pa Byggare.
Klicka pa [] och klicka sedan pa Ny sida.
Valj Objektsidor.

Valj Program och klicka sedan pa Skapa.

R

Klicka pa Skapa.
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7. Tabortallt innehall pa sidan Programdetaljer.

8. Klicka pa @ och dra sedan komponenten Flexkort till innehallsomradet.
flexkortsnamn valjer du EDUProgramMgmtProgramOverview.

Konfigurera sidan Programregistrering

1. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du pigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din adeptwebbplats klickar du pa Byggare.
Klicka pa [] och klicka sedan pa Detalj om programregistrering.

Klicka pa flexkortet EDUProgramMgmtPgmEnriRecordPage.

ok W N

For att dolja knappen Schemalagg bokning pa sidan Programregistrering anger du i
Exponerade attribut {"HideScheduleAppointmentButton":true}.

Kontrollera komponentsynlighet for adepter med hjalp av
Malgrupper

Skapa och tilldela en malgrupp med adepter for din Experience Cloud-webbplats for att
kontrollera sidorna och komponenterna som adeptanvandare kan se.

1. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du bigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din adeptwebbplats klickar du pa Byggare.

w

Klicka pa [[] och sedan pa sidan som du vill stalla in en malgrupp for, klicka pa [++<Joch
valj Sidinstallningar.

4. Klicka pa Sidvariationer.

5. Klicka p4d Hantera malgrupper och klicka sedan pa Ny malgrupp.

6. I Malgruppsnamn anger du aAdept.

7. Fran Kriterietyp valjer du Profil.

8. Fran Operator valjer du Lika med.

9. Fran Varde valjer du din adeptprofil.

10. Spara dina andringar.

11. For varje sidvariation som du vill stalla in en malgrupp for klickar du pa (= och valjer
sedan Redigera tilldelningar.

12. Valj Adept klicka pa Tilldela och klicka sedan pa Klar.
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Aktivera din Experience Cloud-webbplats for adept

Viktigt:
Forhandsgranska och testa din webbplats innan du aktiverar den

1. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

2. Bredvid din Experience Cloud-webbplats for adept klickar du pa Arbetsomraden och
valjer sedan Administration.

3. Klicka pa Installningar.

4. Klicka pa Aktivera och sedan pd OK.

Skapa en mentorportal
Skapa en Experience Cloud-webbplats dar mentorer kan registrera sig i

mentorskapsprogram.
For att konfigurera mentorskapsportaler: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

OCH

Skapa och stalla in upplevelser
OCH

Visa installation och konfiguration
OCH

Var en medlem pa webbplatsen OCH Visa
instaliningar och konfiguration OCH en administrator,
utgivare eller byggare for upplevelser pd denna
webbplats

OCH
OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

Skapa en Experience Cloud-webbplats for mentorer

1. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

2. Klicka pa Ny.
3. Valj Utbildningsportal och klicka sedan pa Kom igang.
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4. I Namn anger du Mentor och i URL anger du mentor.

5. Klicka pa Skapa.

Tilldela medlemmar till mentorportalen

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

2. Bredvid din mentorwebbplats klickar du pa Arbetsomraden och valjer sedan
Administration.

Klicka pa Medlemmar.
Under Valj profiler fran Sok valjer du Kund.

Lagg till din mentorprofil i kolumnen Valda profiler.

o 0 W

Spara dina andringar.

Skapa beddmningssidan for mentorportalen

1. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din mentorwebbplats klickar du pa Byggare.
Klicka pa [Z] och klicka sedan pa Ny sida.

Valj Standardsida, valj Flexibel layout och klicka sedan pa Nasta.

ok WwN

Ange namnet Bedémningsvy. Tryck pa Tab for att fylla i URLfaltet automatiskt.

Alternativt kan du anvanda faltet Exponerade attribut i egenskaper for flexkorten
EDUProgramMgmtProgramHome och EDUProgramMgmtProgramOverview for att
anropa en anpassad sida.

Klicka pa Skapa.

Klicka pa Komponenter hogst upp till vanster och dra komponenten Vlocity LWC
Omniscript Wrapper till den nya sidan.

Skapa och konfigurera en hemskarm for formaner

1. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du bigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din adeptwebbplats klickar du pa Byggare.
Klicka pa [7] och klicka sedan pa Ny sida.

Valj Standardsida, valj Flexibel layout och klicka sedan pa Nasta.

ok W

I Namn anger duU Hemskarm fér férmaner.
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I URL anger dU benefit-home-screen.
[ API-namn anger du Benefit Home Screen.

Klicka pa Skapa.

O© 0 N O

P4 sidan med hemskarm for formaner klickar du pa [f3 och drar sedan Flexkort-
komponenten till innehdllsomradet.

a. Fran flexkortsnamn valjer du MentoringBenefitHome.

b. 1 exponerade attribut anger du {"AssessmentPageName":"AssessmentView c"}.

Anm:
Om din beddmningssida har ett annat namn an Bedomningsvy anger du API-
namnet for din beddmningssida istallet fOor "assessmentview c".

10. Klicka pa Navigeringsmeny och valj sedan Redigera standardnavigering.
11. Klicka pa Lagg till menyobjekt och ange sedan dessa varden.

a. I Namnanger du Férmaner.

b. Fran Typ valjer du Webbplatssida.

c. Frén Sida véljer du Hemskarm for formaner.

12. Klicka pa Spara meny och klicka sedan pa Publicera.

Skapa en féormanssida

1. Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din mentorwebbplats klickar du pa Byggare.
Klicka pd [Z] och klicka sedan pa Ny sida.

Valj Objektsidor.

Vélj Forman och klicka sedan pa Skapa.

Klicka pa Skapa.

Ta bort allt innehall pa sidan Férmansdetaljer.

© N O o kB W N

Klicka pa [ och dra sedan Flexkort-komponenten till innehallsomradet. Fran
flexkortsnamn valjer du MentoringBenefitRecordPage.

Skapa och tilldela en sidlayout for interaktioner till mentorer
1. Fran Installningar, i Objekthanterare, klickar du pad Interaktion.

2. Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pa Ny.
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Fran Befintlig sidlayout valjer du Interaktionslayout.
I Namn pa sidlayout anger du Layout f&ér mentorinteraktion.

Spara dina andringar.

o 0 W

Interaktionsdetalj har endast dessa falt.

* Namn

» Interaktionstyp
» Starttid

* Sluttid

Ta bort alla relaterade listor for Sammanfattning av interaktioner.

P& Sammanfattning av interaktioner klickar du pa | % |

9. Fran tillgangliga falt lagger du till rubrik, status och modtesanteckningar till den valda
faltlistan.

10. Klicka pa OK.

11. Spara dina andringar.

12. Klicka pa Tilldelning av sidlayout och klicka sedan pa Redigera.
13. Valj din anvandarprofil for mentor.

14. Fran Sidlayout att anvanda valjer du Layout fér mentorinteraktion och sparar sedan
dina andringar.

Skapa och tilldela en sidlayout for
Interaktionssammanfattning till mentorer

1. Fran Instaliningar, i Objekthanterare, klickar du pa Interaktionssammanfattning.
Klicka pa Sidlayouter och klicka sedan pa Ny.
Fran Befintlig sidlayout valjer du Layout for interaktionssammanfattning.

I Namn pé sidlayout anger du Layout med sammanfattning av mentorinteraktion.

o kR W N

Spara dina andringar.
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10.
11.

Detalj for interaktionssammanfattning har endast dessa falt.

* Rubrik

Interaktion

* Relaterad post

 Status

* Moétesanteckningar

Ta bort alla relaterade listor fran sidlayouten.

Spara dina andringar.

Klicka pa Tilldelning av sidlayout och klicka sedan pa Redigera.
Valj din anvandarprofil for mentor.

Fran Sidlayout att anvanda valjer du Layout med sammanfattning av
mentorinteraktion och sparar sedan dina andringar.

Konfigurera och tilldela sidlayout for formanstilldelning till

mentorer

1. FrénInstaliningar, i Objekthanterare, klickar du pd Férmanstilldelning.

2. Klicka péa Sidlayouter och klicka sedan pa Layout for férmanstilldelning.

3. Bredvid Spara klickar du pa (= och valjer sedan Spara som.

4. For Namn pa sidlayout anger du Layout fér férmanstilldelning till mentor OCh
sparar dina andringar.

5. Ta bort alla knappar for atgarder i Salesforce Mobile och Lightning Experience och
avsnitten i Detalj om formanstilldelning.
Klicka pa Relaterade listor.
Dra listor i Formansutbetalningar och Interaktionssammanfattningar till avsnittet
Relaterade listor.

8. pg Formansutbetalningar klickar du pa | % |.

9. Klicka pd Knappar och avmarkera sedan Ny.

10. Klicka pa OK.

11. Spara dina andringar.

12. Klicka pa Tilldelning av sidlayout och klicka sedan pa Redigera.

13. Valj din anvandarprofil for mentor.
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14. Frén Sidlayout att anvanda valjer du Layout for formanstilldelning till mentor och
sparar sedan dina andringar.

Skapa sidan formanstilldelning for mentorer

1. Fran Instaliningar, i snabbsdkningsrutan, anger du bigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din mentorwebbplats klickar du pa Byggare.
Klicka pa [[] och klicka sedan pa Ny sida.
Valj Objektsidor.

Valj Férmanstilldelning och klicka sedan p& Skapa.

O

Klicka pa Skapa.

Konfigurera sidan Formanstilldelning

P& sidan Detalj om formanstilldelning klickar du pa [7]

For Detalj for formanstilldelning klickar du pa [s«+] och véljer Sidinstaliningar.
For Layout klickar du p& Andra.

Vélj 2 kolumner, 1:2-férhallande och klicka sedan p& Andra.

[ innehdllsomradet raderar du komponenten Postbanner.

O A

Klicka pa [ och dra sedan komponenten Hojdpunkter for formanstilldelning till
omradet for innehallssidhuvud.

7. Klicka pa |8 och dra sedan Flexkort-komponenten till sidofaltsomradet. For
flexkortsnamn valjer du MentoringParticipantCard.

8. Tinnehallsomradet raderar du komponenten Postinformationsflikar.
9. Klicka pa @ och dra sedan komponenten till Fliklayout till sidofaltsomradet.
10. Ifonstret Fliklayout klickar du pa Lagg till.

11. Ange ett namn pa varje flik.

a. Klicka pa Flik 1, ange Aterbetalningar OCh spara dina andringar.

b. Klicka pa Flik 2, ange petaljer och spara dina andringar.

c. Klicka pa Flik 3, ange Interaktionssammanfattningar OCh spara dina andringar.
d. Klicka pa Ny flik, ange Atgardsplaner och spara dina andringar.

12. T komponenten Fliklayout i innehallsomradet klickar du pa Utbetalningar.
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

Klicka pd [ och dra sedan komponenten Relaterad postlista till dterbetalningsomradet.

a. [ID for éverordnad post anger du {!recordId}.

b. I Namn pa relaterad lista anger du BenefitDisbursementBenefitAssignments.
I komponenten Fliklayout i innehallsomradet klickar du pa Detaljer.

Klicka pa [ och dra sedan komponenten Postdetalj till detaljomradet.

a. For Post-ID anger du {!recordid}.

I komponenten Fliklayout i innehallsomradet klickar du pa
Interaktionssammanfattning.

Klicka pa [ och dra sedan komponenten Relaterad postlista till omradet med
iInteraktionssammanfattningar.

a. [ID for overordnad post anger du {!recordId}.
b. I Namn pa relaterad lista anger du affarer.

Klicka pa [ och dra sedan komponenten Relaterad postlista till omradet med
atgardsplaner.

a. [ID for éverordnad post anger du {!recordId}.

b. I Namn pa relaterad lista anger du ActionPlans.

Skapa och konfigurera sidan Leverantorserbjudanden

1.

N O kR W N

Fran Instaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din mentorwebbplats klickar du pa Byggare.
Klicka pa [_] och klicka sedan pa Ny sida.

Valj Objektsidor.

Valj Leverantdrserbjudande och klicka sedan pa Skapa.
Klicka pa Skapa.

Ta bort allt innehall pa sidan Detaljer om leverantérserbjudande.
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Klicka pd [ och dra sedan Flexkort-komponenten till innehallsomradet.

a. Fran flexkortsnamn valjer du MentoringParticipantCard.

b. Iexponerade attribut anger du {"aAssessmentPageName":"AssessmentView c"}.

Anm:
Om din beddmningssida har ett annat namn an Bedémningsvy anger du API-
namnet for din beddmningssida istallet for "Assessmentview c".

Kontrollera komponentsynlighet for mentorer med hjalp av
Malgrupper

Skapa och tilldela en malgrupp med adepter for din Experience Cloud-webbplats for att
kontrollera sidorna och komponenterna som adeptanvandare kan se.

1.

w

12.

Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

Bredvid din mentorwebbplats klickar du pa Byggare.

Klicka pa [[] och sedan pd sidan som du vill stalla in en malgrupp for, klicka pa [+++Joch
valj Sidinstallningar.

Klicka pa Sidvariationer.

Klicka pa Hantera malgrupper och klicka sedan p&d Ny malgrupp.
I Malgruppsnamn anger du Mentor.

Fran Kriterietyp valjer du Profil.

Fran Operator valjer du Lika med.

Fran Varde valjer du din mentorprofil.

. Spara dina andringar.

. Forvarje sidvariation som du vill stalla in en malgrupp for klickar du pa (= och valjer

sedan Redigera tilldelningar.

Valj Mentor klicka pa Tilldela och klicka sedan pa Klar.

Aktivera din Experience Cloud-webbplats for mentor

Viktigt:
Forhandsgranska och testa din webbplats innan du aktiverar den
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1. Fran Installningar, i snabbsokningsrutan, anger du pigitala upplevelser Och klickar
sedan pa Alla webbplatser.

2. Bredvid din Experience Cloud-webbplats for mentor klickar du pa Arbetsomraden och
valjer sedan Administration.

3. Klicka pa Installningar.

4. Klicka pa Aktivera och sedan pa OK.

Koppla mentorer till adepter

Forsta dina adepters behov och ge dem férmanerna de behdéver for att na
framgang.Obligatoriskt

Matcha adepter och mentorer med hjalp av bedomningar
Skapa beddmningar for att hjalpa facilitatorer att matcha adepter med mentorer.

Tabell 189. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa beddmningsfragor: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

Lagg till en beddmning med fordefinierade fragor som visas i portalen nar en mentor eller
adept registrerar sig I mentorskapsprogrammet. Automation sparar inskickade svar som
poster relaterade till programregistreringen. Mentorskapsfacilitatorer granskar svaren for
att forsta adeptens behov och vad mentorer kan erbjuda och gor sedan en dmsesidigt
fordelaktig matchning. Skapa separata beddomningar for mentorer och adepter.

Skapa en beddmning

1. Frdn Appstartaren hittar och valjer du Bedémningsfragor.

Klicka pa Valj fragor.

Pa sidan Skapa formular, under Omni Script-detaljer, anger du ett namn.

Valj spraket.

o & WwN

Ange en typ och undertyp.

Typen och undertypen anvands for att specificera kriterierna nar man skapar
delningsregler for Omni-process.

6. Under Nytt OmniScript klickar du pa ikonen Redigera steg och anger ett namn for
steget. Lagg till fler steg vid behowv.
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7.

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

For att hitta fragor anvander du sokfaltet och filtren och drar sedan de valda fragorna till
lampligt steg.

Klicka pa Bygg OmniScript.

P& den nya OmniScript-sidan, i byggpanelen, drar du atgarden Integrationsforfarande till
listan med OmniScript-element.

Ange ett namn under Atgardsegenskaper for integrationsforfarandet.
Ange integreringsforfarandet for din bedomning.

a. Forenadeptbeddmning anger du EDUProgramMgmt EnrollInProgram.
b. Foren mentorbeddomning anger du Mentoring/EnrollInPgm.

Aktivera integrationsforfarandet.

a. Fran Appstartaren hittar och valjer du Integreringsférfarande fér OmniStudio.
b. Expandera ditt integrationsforfarande och valj versionen som du vill aktivera.

c.  Omduvill lagga till eller andra kontrollerna anpassar du integrationsforfarandet.
d. [panelen Struktur klickar du pa Konfiguration av forfarande.

e. Klicka pa Aktivera version.

Pa fliken Bygg drar du Navigeringsatgard till listan med OmniScript-element.

Ange ett namn under Atgardsegenskaper for navigering.

Ange ett API-namn pa objekt.

a. Forenadeptbeddmning anger du ProgramEnrollment.

b. Foren mentorbeddmning anger du providerOffering.
Ange ett post-ID.

a. Forenadeptbeddmning anger du $programEnrollmentIds.
b. Foren mentorbeddémning anger du $providerOfferingIds.

Klicka pa Aktivera version och darefter pa Klart.

Tilldela en mentor till en adept
Nar en adept har registrerat sig for en forman ar det dags att utse en mentor som ska
tillhandahalla denna forman.

Tabell 190. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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For att tilldela mentorer till adepter: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
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1. Paadeptens post for formanstilldelning klickar du pa Detaljer.

2. Under formans- och registreringsdetaljer klickar du p& Redigera leverantor.
3. Valj mentorn som du vill tilldela till adepten.

4. Spara dina andringar.

Hantera bokningar

Education Cloud innehaller ett centralt sjalvbetjaningssystem for hantering av bokningar.
Studenterna kan se tillgangliga medarbetare inom valfri institution, baserat pa de platser
och bokningskanaler som har konfigurerats for medarbetarna. De kan se och schemalagga
bokningar och aven genomféra moten digitalt om du konfigurerar denna funktion.
Medarbetarna kan aven schemalagga bokningar for studenternas rakning, fran studenternas
poster. Nar alla institutioner samlas i ett och samma schemalaggningsverktyg blir det lattare
for studenterna att utnyttja alla tillgangliga tjanster.

I Education Cloud ingdr inledningsvis 1 000 bokningar per manad plus ytterligare:

* 150 per manad per CRM-anvandare for Enterprise Edition.

» 200 per manad per CRM-anvandare for Unlimited Edition.

Om det behdvs fler bokningar kontaktar du din kontoansvarige.

Konfigurera Salesforce Scheduler for Education Cloud

Aktivera Salesforce Scheduler for Education Cloud och konfigurera delnings- och
behorighetsinstaliningarna. Darefter skapar du datatyper som stods for modellering av
bokningsuppgifter.
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Tabell 191. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Innan du konfigurerar Salesforce Scheduler for Education Cloud ska du kontrollera att
administratoren har tilldelats behdrighetsuppsattningslicensen Fullstandig atkomst till
Education Cloud. Se .

Aktivera Salesforce Scheduler for Education Cloud
Innan du konfigurerar bokningsfunktionen ska du sl pa Salesforce Scheduler for Education
Cloud.

1. FranInstaliningar, i snabbsokningsrutan, anger du salesforce Scheduler-
installningar OCh valjer sedan Salesforce Scheduler-installningar.

2. Hitta och aktivera:

» Handelsehantering
* Delning av resursbokning

* Flera @mnen for skift - Om du redan anvander Salesforce Scheduler ska du uppfylla
dessa forhandskrav innan du aktiverar den har installningen.

* Schemaldgg bokningar med hjalp av engagemangskanaler

Anm:
Du behover inte sla pa instaliningen for Drop-In-tillganglighet for att konfigurera drop-
In-tillganglighet. Denna installning ar bara obligatorisk for vantelistor.

3. Klicka pa Aktivera i bekraftelsefonstret.

Aktivera skift i schemalaggningspolicyer
[ Education Cloud anvands skift fran medarbetarnas serviccomraden for att avgora
tillgangliga tidsluckor.

Tabell 192. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att aktivera skift for Education Cloud: Fullstandig &tkomst till Education Cloud
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1. IInstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du schemalaggningspolicyer Och klickar
sedan pa Schemaldggningspolicyer.

2. Klicka pa Redigera bredvid den policy som ska uppdateras.

3. Valj Anvand serviceomradets medlemmars skift och spara andringarna.

Konfigurera delningsinstaliningar for bokningar
Anvand delningsinstallningar for att styra medarbetares och studenters tillgdng till data.

Tabell 193. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera delningsinstaliningar for bokningar | Fullstandig &tkomst till Education Cloud
i Education Cloud:

Dessa rekommendationer galler for organisationsomfattande delningsinstaliningar, men
du kan utoka eller begransa dem efter behov. Anvand delningsregler for att finjustera
behorigheterna utdver dessa installningar. Du kan till exempel lata personalen skapa
egna bokningsamnen eller andra varaktigheten genom att ange intern standardatkomst
som Offentlig Lasa/skriva for objektet Arbetstyp. Du kan dven skapa regler for sarskilda
medarbetare och pa sa satt bestamma vilka som ska kunna gora andringar. Se Bevilja
atkomst till poster med manuell delning i Lightning Experience.

1. Ilnstéliningar, i rutan for snabbsokning, anger du belningsinstallningar OCh klickar
sedan pa Delningsinstallningar.

2. Klicka pa Redigera.
3. Valj Offentlig Skrivskyddad som intern och extern standardatkomst for dessa objekt:

* Typ av engagemangskanal
» Plats

» Arbetstid

* Serviceresurs

» Serviceomrade

« Skift

» Stodteam

» Arbetstyp

* Arbetstypgrupp
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4. Valj Offentlig Skrivskyddad som intern standardatkomst for objektet Anvandare. Vi
rekommenderar att du behaller den externa standarddtkomsten som Privat. Denna
begransning hindrar studenter fran att komma at alla andra anvandare i Salesforce.
For att studenter ska kunna schemalagga moten med anvandare som har rollen som
supportpersonal behéver du skapa en delningsregel som begransar atkomsten till
enbart dessa anvandare.

5. Spara dina andringar.
Se Organisationsomfattande delningsstandard for mer information om hur Salesforce

tillampar delningsinstaliningar.

Tilldela behorighetsuppsattningar till motesanvandare i Education

Cloud

Nar du har skapat behorighetsuppsattningar for bokningar ar det dags till tilldela dem till
medarbetare och studenter.

Tabell 194. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att tilldela behorighetsuppsattningar till Fullstdndig &tkomst till Education Cloud
motesanvandare i Education Cloud:

Tips:

Om du vill se vilka behorighetsuppsattningslicenser som finns tillgangliga gar du till
snabbsokningsrutan under Instaliningar, anger Féretagskonfiguration OCh valjer darefter
Féretagsinformation.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsdkning, anger du anvandare och klickar sedan pa
Anvandare.

2. Klicka pa en anvandare.

3. Tavsnittet Tilldelningar av behdérighetsuppsattningar klickar du pa Redigera
tilldelningar.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm

Education Cloud

Lagg till dessa behdrighetsuppsattningar.

Hantera bokningar

Fullstandig atkomst till Education | Ger anvandare tillgédng till objekt | Medarbetare
Cloud och komponenter i Education
Cloud.
OmniStudio-anvandare Ger anvandarna mojlighet att Medarbetare
schemalagga moten.
Atkomst till Education Cloud fér | Ger Experience Cloud-anvéndare | Studenter
Experience Cloud atkomst till Education Cloud.

5. Spara dina andringar.

Konfigurera bokningsdata

Forsta och konfigurera nédvandiga objekt for bokningsschemalaggning i Education Cloud.

Tabell 195. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Motesobjekt | Education Cloud
Education Cloud innehaller effektiva och flexibla objekt som ligger till grund for
institutionens datamodell.

Information om hur varje objekt forhaller sig till varandra finns i Education Cloud-resurser for
utvecklare.

Serviceresurser (medarbetare)
[ Serviceresurser samlas information om medarbetare som ar tiligangliga for moten, till
exempel studieradgivare eller personer som arbetar med ekonomiskt stod.

Se Skapa serviceresurser for personalen.

Serviceomraden (egenskaper och platser)
[ Serviceomraden samlas information om vanliga egenskaper for gruppering av
motesbokningar, vanligtvis i form av de platser dar medarbetarna tar emot for moéten.

Om universitetet har flera campus kan du konfigurera ett serviceomrade per campus. Om
medarbetarna arbetar pa olika platser pa olika veckodagar eller vill anvanda olika kanaler
beroende pa vilket amne det ror sig om kan serviceomradena spegla daven detta.

Serviceomraden ar dock inte begransade till platser! Du kan modellera avdelningar eller
gruppera amnen. Det gar till exempel att skapa ett servicecomrade for intagningar och ett
annat for studieradgivning.
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Kompetenser

Med hjalp av kompetenser kan eleverna hitta och valja ratt resurs for sina motesbokningar.
Det ar praktiskt att anvanda kompetenser, sarskilt for amnen som kraver specifik kunskap (till
exempel avancerad utbildningsplanering).

Engagemangskanaltyper

I Engagemangskanaltyper lagras de kanaler som medarbetarna anvander for moten med
studenter.

En medarbetare kan erbjuda flera kanaler pa flera platser och for flera amnen. Studenterna
kan till exempel schemalagga motesbokningar med en radgivare for ett personligt mote en
dag och ett videosamtal en annan dag.

Arbetstypgrupper och arbetstyper (bokningsamnen)
Tillsammans motsvarar arbetstypgrupper och arbetstyper bokningsamnen som till exempel
studievagledning, antagningsradgivning, intervjuer och rundturer pad campus.

Arbetstypgrupperna motsvarar sjalva amnena, medan arbetstyperna fungerar som

mallar for dvergripande bokningsinformation (till exempel motets ldngd). Du kan

strukturera arbetstypgrupperna sa att de skapar en amneshierarki. En arbetstypgrupp

for studievagledning innefattar till exempel underordnade arbetstypgrupper for
examensplanering och kursschemalaggning. Nar anvandarna schemalagger bokningar valjer
de ett amne langst ned i hierarkin. De kan inte valja 6verordnade arbetstypgrupper och
Salesforce tillampar inte arbetstyper som tilldelats till den éverordnade nivan.

En arbetstyp kan galla for flera arbetstypgrupper som delar liknande egenskaper. For
tydlighets skull rekommenderar vi darfor foljande:

 Tilldela endast en arbetstyp till varje arbetstypgrupp. Om du mappar flera
arbetstypgrupper till en arbetstyp for drop-ins visar Salesforce ett amnesnamn for
arbetstypgrupp nar tillgangliga tidsluckor listas.

* Om du har amnen och underamnen tilldelar du en arbetstyp endast till underordnade

arbetstypgrupper.

Bokningskategorier
Bokningskategorier bestammer om en bokning ar en drop in-bokning eller ar schemalagd.

Om din personal erbjuder bdda alternativen rekommenderar vi att du skapar ett amne
for varje alternativ, till exempel Akademisk radgivning (Drop-in) och Akademisk radgivning
(Schemalagd).

Skift

Medarbetarnas tillganglighet for motesbokningar avgors med hjalp av skift.

Skapa och uppdatera skift med personalens arbetstider for ett eller flera servicecomraden. Till
exempel:
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» En akademisk rddgivare har ett skift pa campus pa mandagar och onsdagar for att ge rad
till forstadrsstudenter och ett virtuellt skift pa fredagar som ar 6ppet for alla studenter.

» En karriarradgivare erbjuder drop-in-samrad pa tisdagsmorgnar och vill att Salesforce visar
dem som otillgangliga under deras lediga tid under helgdadar.

Kundcase- och stodteam

Med Kundcase- och stodteam avgors vilka tilldelade eller ] tilldelade kundcaseteam som

ar tillgangliga for motesbokningar, baserat pa kundcaseposttypen. Salesforce anvander
befintliga kundcaseposter for studenterna. Lat oss saga att institutionen har kundcase for it-
support och studievagledning. For att gora kundcaseteamen for studievagledning tillgangliga
for bokningar ska du mappa den posttypen genom stodteam.

Tekniskt sett kravs stodteam endast for att e] tilldelade kundcaseteam ska visas i
bokningskonfigurationsflodet. Vi rekommenderar dock att du dven mappar ett stoddteam

for varje tilldelat team. Den har konfigurationen gor att de blir tillgangliga for studenter

som de inte har tilldelats till. Exempel: En student vill veta mer om amnen som ligger
utanfor studentens aktuella kursplan. Studenten kan ga till hjalpdisken och be om att

fa prata med nagon vars namn studenten har fatt fran en kurskamrat. Om posttypen pa
studentens befintliga kundcase matchar det ej tilldelade teamets posttyp lagger Salesforce
till bokningen till deras kundcase. Om den inte gor det maste personalen skapa ett kundcase
med denna posttyp innan en bokning bokas in med detta team.

Aven om din institution tilldelar enstaka medarbetare, istéllet for kundcaseteam, direkt till
studenterna ar det obligatoriskt att konfigurera stodteam.

For basta resultat rekommenderar vi att kundcaseteamen bestar av hogst 20 deltagare. Om
du skapar storre team an sa tar det langre tid for bokningskonfigurationsflodet att 1asa in
tillgangliga tidsluckor.

Se Mappa kundcaseteam till stodteam for att avgora bokningstillganglighet.

Servicebokningar
[ Servicebokningar samlas information om madtesbokningar som medarbetare eller
studenter schemalagger.

Motestillganglighet i Education Cloud

Nar en student valjer ett bokningsamne kontrollerar Salesforce medarbetarens tillganglighet
baserat pa data som du konfigurerar, till exempel en mappning mellan amnen och
engagemangskanaler.

Tabell 196. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud
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Studenter och medarbetare kan endast schemalagga moten for studenter som har tilldelats
ett kundcase. Se Kundcase- och stodteam.

Nar du skapar och tilldelar flera supportpersonalteam till studenterna kan studenterna boka
moten med tilldelade och ej tilldelade team, baserat pa kundcaseposten. For Stephanie,

en student vid Cloudy College, finns till exempel tva 6ppna kundcase: ett akademiskt och
ett for ekonomiskt stod. Det akademiska kundcaset har tilldelats till grundutbildningens
studievagledningsteam, som bestar av Adam och Amy. Ett supportteam hanterar kundcaset
for ekonomiskt stod. Stephanie kan darmed schemalagga motesbokningar med Adam, Amy
och vem som helst fran supportteamet for ekonomiskt stod.

Schemalagga bokningar med andra team

Som standard kan studenter inte boka moten med medarbetare som inte ar kopplade till
studenternas kundcaseposter. Det ar endast medarbetare som kan gora detta och da via
studentens post.

Stephanie vill veta mer om programmet for utlandsstudier, men eftersom hon inte laser
programmet just nu har hon inte tilldelats ndgra studievagledare eller team for programmet.
En kurskamrat berattar for henne att det finns en bra studievagledare som heter Sam.
Eftersom Sam endast ingar i poolen for utlandsstudier kan Stephanie inte schemalagga ett
mote med honom direkt. Darfor gar hon till kontoret for utlandsstudier och fragar hur hon
kan boka ett mote med Sam. Frank arbetar i kontorets hjalpdisk och kan se alla tillgangliga
supportpooler. Han kan 0ppna Stephanies personkontopost och schemalagga ett mote
med Sam. Om supportpoolen for utlandsstudier ar konfigurerad for att anvanda Akademiskt
kundcase kommer Salesforce att koppla motet till Stephanies akademiska kundcase,

men kopplar inte poolen eller Sam till hennes kundcase. Daremot kan hennes tilldelade
kontaktperson se att motet har gt rum, sa att de kan diskutera maojligheten att studera
utomlands nasta gang de ses.

Drop-In-tillganglighet
Visa drop-in-tillganglighet for bokningar pa en medarbetares profil och i elevens portal.

For att se drop-in-bokningstider skapar du ett skift som inkluderar drop-in och uppfyller
dessa kriterier:

* De relaterade engagemangskanalerna inkluderar minst en kanal i person.

» Det relaterade skiftet inkluderar inte alla amnen. Om det inkluderar amnen for drop-ins
och schemalagda bokningar visar endast Salesforce amnen om drop-ins.

Salesforce tar inte automatiskt hansyn till dagar som inte ar arbetsdagar, t.ex. helgdagar,
lediga dagar eller helger. Salesforce kontrollerar endast skift (och franvaron fran skift) for att
avgora din personals tillganglighet. Se Att tanka pa med skift.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_considerations_shifts.htm
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Som standard visar Salesforce drop-In-tillgangligheten for de narmaste 7 dagarna och du
kan anpassa detta intervall till maximalt 10 dagar. Se Anvand OmniStudio med Education
Cloud.

Konfigurera Oppettider for serviccomraden

Nar du skapar serviceomraden maste du ange 6ppettider. I Salesforce Scheduler for
Education Cloud anvands dock skift snarare an Oppettider for att avgora personalens
tillganglighet. Med skift 6kar flexibiliteten for till exempel flera platser.

Tabell 197. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera Oppettider for Education Cloud: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Oppettider.
2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn och valj en tidszon. I Salesforce avgdrs serviccomradets helgdagar av
denna tidszon, i forekommande fall.

4. Spara dina andringar.

Se Skapa skift for personalen.

Skapa serviceresurser for personalen
Skapa serviceresurser for att spara personalinformation och koppla ihop medarbetare med
servicecomraden och bokningstyper.

Tabell 198. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa serviceresurser for Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Aven om medarbetarna redan modelleras som anvandare, och som kontakter eller
personkonton, kan du modellera dem som serviceresurser och gora dem tillgangliga for
motesbokningar. Se Riktlinjer for att hantera serviceresurser i Salesforce Scheduler.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_resource_guidelines.htm
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Anm:

Precis som med anvandarposter gar det inte att ta bort serviceresurser. Om du vill utesluta
en medarbetare frdn bokningsschemalaggningen avmarkerar du kryssrutan Aktiv pa
medarbetarens serviceresurspost. Om medarbetarens anvandarpost inaktiveras blir dven
serviceresursposten inaktiverad.

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Serviceresurser.
2. Klicka p& Ny.

3. Valjen medarbetare som anvandare och ange ett namn. Vi rekommmenderar att du
anvander anvandarens namn.

4. Valj Aktiv for att gora resursen tillganglig for motesbokningar.
Valj Tekniker som resurstyp och ange en beskrivning om det behodvs.

Spara dina andringar.

New Service Resource

Information

*Name I D Active

Yui Sato

User J) Include in Scheduling Optimization

B Yui Sato X

*Resource Type

Technician -

Capacity-Based

Description

Scheduling Constraint

Search Scheduling Constraints... Q

Skapa serviceomraden for Education Cloud
Konfigurera serviceomraden och gruppera moétesbokningar efter gemensamma egenskaper.
Ett serviceomrade ar vanligtvis en 6vergripande delad plats, till exempel ett campus.

Tabell 199. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa serviceomraden for Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud
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For att inkludera den faktiska platsen dar medarbetarna tar emot motesbesokare |
serviceomradesposten ska du se till att konfigurera denna plats nar du konfigurerar
institutionen. Se Modellera ditt campus.

1. Frdn Appstartaren soker du fram och valjer Serviceomraden.
2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn och en beskrivning, om den behovs.

4

Valj Aktiv for att kunna lagga till medlemmar i serviceomradet och koppla det till
motesbokningar.

Om omradet ar en del av ett storre omrade valjer du ett dverordnat omrade.

Valj omrddets arbetstider. Arbetstider maste anges i konfigurationen av serviceomradet,
men Education Cloud anvander dem inte for att avgéra medarbetarnas tillganglighet.
[stallet anvands skift, vilket okar flexibiliteten for till exempel flera platser.

/. Spara dina andringar.

New Service Territory

Information

* Name

Campus A

Parent Territory

Search Service Territories... Q
* Operating Hours
B advisory Hours X
Scheduling Constraint

Search Scheduling Constraints. Q
Active
Address
Country

United States v
Address

123 Cloudy Avenue
City State/Province

Cloudy City California v

ZipfPestal Code

94105

Description

Service territory for campus A

Cancel Save & New m

P& det nya serviceomradet klickar du Relaterat.

Klicka pa Ny i avsnittet for serviccomradesmedlemmar.

Serviceomradesmedlemmar ar resurser som finns tillgangliga for arbete inom omradet.
Om du inte har skapat nagra resurser an kan du ange omraden for en resurs fran
resursens detaljsida.
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10. Valj en serviceresurs och en omradestyp.

Standardtypen ar Primar, vilket vanligtvis ar det omrade dar serviceresursen arbetar
mest (till exempel i ndrheten av hemmet). Sekundara omraden ar omraden dar
serviceresurserna kan ta emot motesbesdkare. En serviceresurs kan endast ha ett
primart serviccomrade, men flera sekundara serviceomraden.

11. Om det behovs valjer du en plats.
12. Mata in startdatum och eventuella slutdatum.

13. Spara dina andringar.

Den relaterade listan Serviccomraden pa serviceresursens postsida visar alla serviceomraden
som serviceresursen hor till.

Konfigurera kompetenser i Education Cloud
Skapa kompetenser, ringa in medarbetarnas sarskilda expertis och tilldela dem sa att
studenterna far traffa den medarbetare som bast lampar sig for uppdraget.

Tabell 200. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera kompetenser i Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Du maste inte konfigurera kompetenser, men om du gér det kommer Education Cloud
automatiskt att filtrera vilka medarbetare som visas for studenterna nar de anvander
bokningsfunktionen.

Skapa kompetenser for Education Cloud
Det ar praktiskt att anvanda kompetenser, sarskilt for amnen som kraver specifik kunskap,
t.ex. avancerad utbildningsplanering.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsdkning, anger du kKompetenser och klickar sedan pa
Kompetenser.

2. Klicka pa Ny.
3. Ange ett namn och en beskrivning, om den behovs.

4. Spara dina andringar.

Tilldela kompetenser till personalen
Tilldela kompetens till medarbetare med hjalp av appen Serviceresurser.

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Serviceresurser.
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Klicka pa en serviceresurs och darefter pa Tilldela kompetenser.
Kryssa i rutan for varje kompetens som ska tilldelas och klicka pa Nasta.

Ange ett startdatum.

o & W N

Om det behdvs anger du en kompetensnivd mellan O och 99,99, beroende pa hur din
institution mater kompetensniva.

6.  Om det behdvs anger du ett slutdatum. Om det kravs ett nytt intyg varje ar for en viss
kompetens kan du ange ett slutdatum som ligger ett ar efter startdatumet.

7. Spara dina andringar.

Nar du konfigurerar dmnesmallar (arbetstyper) kopplar du samma kompetenser till
relevanta arbetstyper. Se Skapa amnesmallar for Education Cloud.

Skapa engagemangskanaltyper for Education Cloud
Skapa engagemangskanaltyper som medarbetarna anvander for att kommunicera med
studenterna, till exempel Pa plats eller Telefon.

Tabell 201. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa engagemangskanaltyper for Education | Fullstandig dtkomst till Education Cloud
Cloud:

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Engagemangskanaltyper.
2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn och valj sedan en kontaktpunktstyp. For telefonmoten anger du till
exempel Telefon och véljer Telefon. Om din institution erbjuder drop in-bokningar ska
du konfigurera en kanal i person, eftersom Salesforce inte stodjer virtuella drop-ins.

4. Valj Aktiv och darefter Salesforce Scheduler som anvandningstyp.
5. Spara dina andringar.

6. Upprepa dessa steg for samtliga bokningstyper.

Skapa bokningsamnen for Education Cloud

Konfigurera arbetstypgrupper som motsvarar bokningsamnen sasom akademisk radgivning.
Darefter kopplar du en kundcaseteamroll till en arbetstypgrupp via en arbetstypgruppsroll.
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Tabell 202. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa bokningsamnen for Education Cloud: Fullstandig &tkomst till Education Cloud

Du kan skapa fristdende, orelaterade bokningsamnen eller strukturera dem i en hierarki. Om
du skapar en hierarki borjar du med det dverordnade amnet.

Fran Appstartaren soker du fram och véljer Arbetstypgrupper.

Klicka pa Ny.

Ange ett namn.

Lat grupptypen sta kvar som Standard.

Valj Aktiv.

Om amnet ar ett underamne till ett annat amne valjer du dverordnat amne.
Fyll' i andra falt efter behov och spara andringarna.

P& den nya arbetstypgruppen klickar du Relaterat.

O© 0 N o R W N

Klicka pa Ny i avsnittet Arbetstypgruppsroll.

[ERY
o

. Ange den kundcaseteamroll som hor ihop med bokningsamnet och spara andringarna.
Se Automatisera skapande och tilldelning av kundcase.

[ERY
=

. Om du vill tilldela amnet flera roller upprepar du steg 9-10 for varje roll. En
arbetstypgrupp for antagning kan till exempel bestd av roller som antagningsradgivare
och ekonomisk radgivare.

12. Spara dina andringar.

Skapa amnesmallar for Education Cloud
Konfigurera arbetstyper for bokningsdetaljer som tjanar som mallar. Med arbetstyper sparar
du tid och det blir Iattare att standardisera bokningsschemalaggningen.

Nar du har skapat arbetstyper tilldelar du dem till bokningsamnen (arbetstypgrupper),
engagemangskanaltyper och serviccomraden. I Education Cloud anvands mappningarna
for att filtrera fram bokningsamnen som visas for studenterna. Du kan till exempel begransa
amnena utifran:

* Engagemangskanaler: Kansliga amnen som endast avhandlas vid personliga moten.
* Platser: Langre moten halls pa det kontor som ligger narmast medarbetarens hem.

* Kompetenser: Expertis som kravs for avancerade amnen.
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Sa har skapar du amnesmallar:

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Arbetstyper.

2. Klicka pa Ny.

3. Ange ett namn, beraknad varaktighet och en varaktighetstyp.

4. Vid behov anger du om mallen ar for drop-ins eller schemalagda bokningar. Fran

listrutan Bokningskategori valjer du ett av dessa alternativ:
+ Valj en kategori.

+ Klicka pa Ny bokningskategori, fyll i de obligatoriska falten och valj sedan dina
andringar. Upprepa dessa steg for alla dina bokningskategorier.

Nar Salesforce filtrerar de tillgangliga drop-in-tidsluckorna utesluter det amnen vars
arbetstyp relaterar till en schemalagd kategori eller med ingen kategori.

5. Fylliandra falt efter behov och spara andringarna.

New Work Type

Description
*Work Type Name
Standard Appointment
Description

Characteristics for standard in-person appointments.

Operating Hours

Search Operating Hours...

* Estimated Duration
30.00

* Duration Type
Minutes

Block Time Before Appointment
5

Block Time Before Unit
Minute(s) v

Block Time After Appointment
5

Block Time After Unit

Minute(s)

P& den nya arbetstypen klickar du Relaterat.
Klicka pa Ny i avsnittet for arbetstypgruppsmedlem.

Valj en arbetstypgrupp och spara andringarna.

O 0 N O

Klicka pa Ny i avsnittet for arbetstyper for engagemangskanaler.

10. Valj en engagemangskanaltyp och spara andringarna. Om du valjer flera kanaler och
konfigurerar drop-ins visar Salesforce endast drop-ins-tidsluckor for skift | person.
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11. Klicka pa Ny i avsnittet for arbetstyper for serviceomraden.
12. Valj ett serviceomrade och spara andringarna.

13. Om du tilldelar kompetenser till serviceresurser och vill att Salesforce ska ta
kompetenserna i berakning vid filtrering av personal som ar tillganglig for motesbokning
ska du klicka pa Ny i avsnittet Kompetenskrav. Se Tilldela kompetenser till personalen.

14. Valj serviceresursens kompetens och spara andringarna.

Se Skapa arbetstyper i Salesforce Scheduler.

Skapa skift for personalen
Konfigurera flexibla personalskift, underlatta schemalaggningen och tilldela ett eller flera
bokningsamnen till skiften.

Tabell 203. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa skift for Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Serviceresurser som anvander CRM, Sales Cloud eller Service Cloud kan skapa egna skift.

1. Fran Appstartaren soker du fram och valjer Skift.

2. Klicka pa Ny.

3. Ange start- och sluttider. Aterkommande skift kan vara i hogst 24 timmar,
4

Valj serviceresursen som du konfigurerar skiftet for. Serviccomradesmedlemmen som ar
kopplad till serviceresursen maste ha medlemsdatum som éverlappar skiftets datum.

Valj status som Bekraftat.

For att skapa ett dterkommande skift valjer du typen Aterkommande och konfigurerar
skiftets frekvens:

 Dagligen: Valj frekvens och ange ett slutdatum for den dterkommande perioden
(eller antal forekomster).

 Veckovis: Valj frekvens och de dagar da skiftet upprepas. Ange darefter ett slutdatum
for den aterkommmande perioden (eller antal forekomster).

« Manadsvis: Valj frekvens och de dagar da skiftet upprepas - en viss dag varje vecka
eller pad ett specifikt datum. Ange darefter ett slutdatum for den dterkommande
perioden (eller antal forekomster).

7. Valj serviceresursens serviceomrade.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_create_work_types.htm
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Valj Normal som typ av tidslucka.
Fyll i andra falt efter behov och spara andringarna.
10. Pa det nya skiftet klickar du pa - och valjer sedan Lagg till kanaler och amnen.

11. Sok fram och valj kanaler och amnen for skiftet. Om du inkluderar alla kanaler och
amnen:

* Om du lagger till amnen eller kanaler senare lagger Salesforce till dem automatiskt i
skiftet.

» Salesforce ignorerar detta skift nar de tillgangliga drop-ins-tidsluckorna bestams.

Se Skapa bokningsamnen for Education Cloud och Skapa engagemangskanaltyper for
Education Cloud.

12. Spara dina andringar.

Nar du skapar skift rekommmenderar vi att du granskar skiften pa personalmedlemmens
profil. Denna verifiering ser till att dina studenter ser ratt tidsluckor pa
sjalvbetjaningsportalen, framfor allt for drop-In-tillganglighet.

Se Att tanka pa med skift.

Hantera bokningsfunktionen i Education Cloud

Manga medarbetare och studenter uppskattar mojligheten att boka moten online istallet for
att ringa till en vaxel. Konfigurera Experience-webbplatsen sa att de kan hitta tidsluckor och
boka in moten pa egen hand pa saval mobila som stationara enheter.

Tabell 204. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Sjalvbetjaningsbokningar i Education Cloud
[ Education Cloud utnyttjas Experience Clouds prestanda och OmniStudios flexibilitet for att
du ska kunna skraddarsy bokningsfunktionen at anvandarna.

Tabell 205. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

OmniScript-bokningskonfigurationsflodet
Anvand ett standard-OmniScript eller anpassa ett sa att det uppfyller dina behov. Med
FlexCards kan du visa eller registrera fler anvandaruppagifter i systemet och till och med ta


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_considerations_shifts.htm
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bort forkonfigurerade data. Nar du ar nojd med konfigurationsflodet ar det dags att aktivera
det pa Experience-webbplatsen.

Tabell 206. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Studenterna nar bokningsschemaldggningen via en Experience-webbplats, medan
medarbetarna nar den via en students personkontopost.

Se aven:
* Anvand OmniStudio med Education Cloud

Bokningsvy for studenter och medarbetare
Nar studenter och medarbetare loggar in i sjalvbetjaningsportalen visar Salesforce deras
tidigare och kommande modtesbokningar, vilket ger en bra dverblick dver deras scheman.

Tabell 207. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Om du bygger en egen app kan du lagga till komponenten Mina bokningar i appens
verktygsfalt for att tillhandahalla samma vy. Se Lagga till komponenten Mina bokningar i
appens verktygsfalt.

Om du konfigurerar videosamtal med AWS Chime kan anvandarna starta samtalet direkt
fran bokningsfunktionen. For videosamtal via en extern tjanst visar Salesforce uppgifterna
fran faltet URL for motesbokning.

Upcoming Past

Grade Concern
Adam Advisor

@ Thursday, December 08,2022t 03:00PM PST  [FSURNPS
= Video

Financial Aid
Bobby Watson
i3 Friday, December 09, 2022 at 09:00 AM PST
% InPerson
Astro University, Edison Building, Room 201




Education Cloud Hantera bokningar

Upcoming ~ Past

Grade Concern
Adam Advisor

{3 Thursday, December 08, 2022 at 03:00 PM PST View Joining Details
= Video

Financial Aid
Bobby Watson
& Friday. December 09,2022 at 09:00 AM PST

Som standard syns foljande i sjalvbetjaningsportalen for studenter:

« Namnet pd motesdeltagarna.

» Eventuellt amne och underamne for motet.

* Schemalagd starttid i lokal tid.

* Motets kanal och plats.

Salesforce visar inte installda moten.

Studenterna kan gd med i virtuella méten nar alla dessa villkor uppfylls:

« Motesstatusen ar Padgdende eller Schemalagt.

« Aktuell tid infaller mellan Tidigaste tillatna start och Forfallodatum for servicebokningen.
Se aven:

* Blogginldgg: Ej officiell SF: E-postbekraftelse pd méte med bifogad information om
videosamtal (tredje part)

* Blogginldgg: Ej officiell SF: Skapa Zoom-moten fran Salesforce (med Scheduler)

Anpassa konfigurationsflodet for sjalvbetjaningsbokningar

Salesforce innehdller ett EDUScheduler-OmniScript med ett lattanvant, klickbaserat
granssnitt som gor det enkelt att skapa en komplett och personlig sjalvbetjaningsfunktion at
medarbetare och studenter.

Tabell 208. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga I: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Detta OmniScript hamtar data fran studentens poster och visar dem pa sidorna i
konfigurationsflodet for bokningen. Listan over tillgangliga medarbetare kommer till
exempel fran de personer som ar tilldelade till studentens kundcasepost.

Information om att anpassa OmniStudio-komponenter finns i Anvanda OmniStudio med
Education Cloud.


https://unofficialsf.com/email-appointment-confirmation-with-video-conferencing-information-3rd-party-included/
https://unofficialsf.com/email-appointment-confirmation-with-video-conferencing-information-3rd-party-included/
https://unofficialsf.com/create-zoom-meetings-from-salesforce-with-scheduler/
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Anm:

Steget SetMinsPriorToJoining i OmniScript motsvarar den tidigaste tidpunkten da deltagarna
kan ga med i ett mote, baserat pa varden fran servicebokningen. Om du redigerar detta
varde i skriptet ska du se till att ange antalet minuter inom citattecken.

Kontrollera behorighetsuppsattningar for Experience-

webbplatsanvandare
Se till att studenter och medarbetare har nddvandig behdrighet att anvanda Experience-
webbplatsen och schemalagga motesbokningar.

Tabell 209. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Anvandare av Experience-webbplatsen som vill boka moten maste ha
behorighetsuppsattningslicensen Education Cloud for Experience Cloud-anvandare. Vi
stodjer Customer Community Plus-anvandarlicensen. Se Tilldela en Education Cloud-
behorighetsuppsattningslicens till anvandare.

Konfigurera en Experience-webbplats for bokningar i Education
Cloud

[ Education Cloud finns en forkonfigurerad mall for portalen for utbildningssdkande, via
vilken studenterna nar schemalaggningsfunktionen. Dessa steg ar endast nodvandiga om du
vill skapa en egen portal.

Tabell 210. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera en Experience-webbplats for Fullstandig &tkomst till Education Cloud
Education Cloud: OCH

OmniStudio Designer
OCH

OmniStudio Runtime

1. Tlnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du pigitala upplevelser OCh klickar
sedan pa Alla webbplatser.
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Klicka pa Ny och valj sedan en mall, till exempel Build Your Own (Aura).
Klicka pa Kom igang.

Ange ett namn, fyll i URL:en och klicka pa Skapa.

Klicka pa Byggare och sedan pa m.

SOk fram och dra komponenten Mina bokningar till arbetsytan.

N R W N

Oppna menyn Sidor i det évre verktygsfaltet och klicka pa Ny sida.

+ Hew Page

Klicka pa Standardsida och darefter pd Ny tom sida.
Valj en layout och klicka pa Nasta.

10. Ange ett namn och en URL, till exempel schemaligg bokningar OCh schemalagga-

bokningar.
11. Ange ett API-namn, till exempel schedulenppointment c och klicka pa Skapa.
12. Klicka pd m.
13. Sok fram och dra komponenten OmniScript till arbetsytan.
14. Valj typen EDUScheduler/StudentAppointment.
15. Oppna menyn Sidor i det dvre verktygsféltet och klicka p& Hem.
16. Klicka pd m.
17. SOk fram och dra komponenten FlexCard till arbetsytan.
18. Valj FlexCard-namnet EDUSchedulerScheduleAppointmentSite.

19. Ifaltet Exponerade attribut anger du namnet pa sidan som du skapade for
OmniScript-komponenten i detta format: {"ApiPageName" : "<API-namn pa sidan>"}. 1
vart exempel blir detta ("apiPageName" : "ScheduleAppointment c"}.

20. Klicka pa Publicera tvé gdnger och darefter pd Jag forstar.
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Se Konfigurera en utbildningsportal for mer information om hur du anvander den
forkonfigurerade mallen.

Lata studenter anvanda bokningskonfigurationsflodet
Konfigurera delningsregler for studenterna, sa att de far lamplig 1as- och skrivbehorighet for
servicebokningsposter samt lasbehorighet till kundcaseposterna.

Tabell 211. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att ge elever tillgdng till bokningar: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

1. Under Installningar, i rutan for snabbsokning, anger du bigitala upplevelser OCh
klickar sedan pé Installningar.

2. Tavsnittet Delningsuppsattningar klickar du pa Ny.

3. Ange en etikett och ett namn samt en beskrivning, om den behdvs. Etiketten syns i
Salesforces anvandargranssnitt. Namnet pa delningsuppsattningen ar det unika namn
som APL:t anvander.

4. Lagg till profilen som du skapade for Experience-webbplatsen for motesbokningar.
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5.

O 0 N O

10.
11.
12.
13.

[ avsnittet Valj objekt lagger du till objektet Servicebokning.

Sharing Set Edit

Learners Access

Help for this Page &

Sharing Set Edit Save  Cancal

Label |'Learners Access
Sharing Set Name I Learners_Access i

Description
Select Profiles | = Required Information
Available Profiles Selected Profiles
[Customer Community User |Customer Community Plus User|
Add
03]
(0]
Remave
Select Objects
Search for: | Find
Available Objects Selected Objects

[Account Service Appoiniment]
Advanced Account Forecast Fact
Advanced Account Forecast Set Partner
Application Recommendation

Award Add
Benefit Assignment »
Business Alert
Business License R0
Business Milestone
Case

Clinical Encounter
Course Offering
DataRaptor Bulk Data
Examination

Configure Access

Action Objoet Accoss Dotarminod By Accoss Lovel

SetUp | Del Service Appointment (Access Mapping not configured) None None

Save = Cancel

[ avsnittet Konfigurera dtkomst klickar du p& Konfigurera.

Valj anvandaren Contact.Account.
Valj malet Konto.

Valj dtkomstnivan Lasa/skriva.

Access M ing for Service Appoi it x

Grant access where

User || Contact. Account ~| (Account)
Matches

Target Service Appointment | Aceount ~| {Account)

Access Level | ReadMWrite  ~

Update | Cancel

Klicka pa Uppdatera.

P4 sidan Delningsuppsattning lagger du till objektet Kundcase.

Hantera bokningar

[ avsnittet Konfigurera atkomst klickar du pa Konfigurera bredvid kundcaseobjektet.

Valj anvandaren Kontakt.
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14. Valj malet Account.PersonContact.

15. Valj atkomstnivan Skrivskyddat.

Access Mapping for Case

Grant access where

User 1| Contact ~| (Contact)
Matches

Target Case || Account.PersonContact v | (Contact)

Access Level I|Read Only

Update | Cancel

16. Klicka pa Uppdatera.
17. Spara dina andringar.

Visa fullstandiga namn istallet for smeknamn pa Experience-

webbplatsen for bokningar
Gor bokningskonfigurationsflodet tydligare genom att konfigurera hur det ska visa namn.

Tabell 212. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att redigera instaliningarna for Experience- Fullstandig dtkomst till Education Cloud
webbplatsen i Education Cloud:

1. Tlnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du alla webbplatser OCh klickar sedan
pa Alla webbplatser.

Klicka pa Arbetsomraden bredvid din Experience-webbplats.
Klicka pa Administration och darefter pa Instaliningar.

Avmarkera Visa smeknamn.

o kW N

Spara dina andringar.

Lagga till komponenten Mina bokningar | appens verktygsfalt
Education Cloud levereras med en férkonfigurerad app som ger en Overgripande bild av
anvandarnas moten. Om du bygger en egen app kan du lagga till komponenten Mina
bokningar i appens verktygsfalt for att tillhandahdlla sammma vy.

Tabell 213. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience
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Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att redigera Education Cloud-appar: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsdkning, anger du app och klickar sedan pa
Apphanterare.

2. Leta upp appen som du vill lagga till komponenten Mina bokningar i, klicka pa - och val]
darefter Redigera.

3. Klicka pa Verktygsobjekt (endast skrivbordsversion) och darefter pa Lagg till
verktygsobjekt.

4. SOk fram och valj Mina bokningar.

5. Konfigurera verktygets egenskaper och spara andringarna.

Lagga till bokningsanvandare pa din Education Cloud Experience-
webbplats

Ge studenter och medarbetare dtkomst till métesbokningsfunktionen pa Education Cloud
Experience-webbplatsen.

Tabell 214. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att lagga till anvandare pa en Education Cloud Fullstandig dtkomst till Education Cloud
Experience-webbplats:

Innan du lagger till anvandare pa Education Cloud Experience-webbplatsen ska du se till att
ha slutfort foljande steg:

1. Skapa Education Cloud-anvandare.

2. Skapa en kundcasepost for varje anvandare.

3. Skapa en profil for att bevilja dtkomst till Experience-webbplatsen.

Sa har lagger du till bokningsanvandare pa Experience Cloud-webbplatsen:

1. Tlnstallningar, i rutan for snabbsokning, anger du alla webbplatser OCh klickar sedan
pa Alla webbplatser.

2. Klicka pa Arbetsomraden bredvid den webbplats dar du vill lagga till anvandare.
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3. Klicka pa Administration och darefter pa Medlemmar.

4. Lagg till den profil som du skapade for att bevilja atkomst till bokningar pa Experience-
webbplatsen och spara andringarna.

5. I panelen pa vanster sida klickar du pa Installningar, Aktivera och darefter pa OK for att
bekrafta.

Se aven:

* Rekrytera och anta studenter pa din institutionen

» Automatisera skapande och tilldelning av kundcase

Schemalagg bokningar for studenter
Schemalagg bokningar med personal for studenter fran sidan for kontopost.

Tabell 215. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgdngliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att schemalagga bokningar i Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Innan du schemalagger en bokning, se till att du har lagt till komponenten Schemalaggning
av personalbokning pa din kontopostsida. Se Stall in postsida for konto

1. P& elevens postsida for personkonto klickar du pa Schemaldggare av personal. Om du
inte ser schemalaggare av personal klickar du pa Mer.

Tk

2. Under Filter anger du foljande kriterier:

a. SOk efter och valj medlem i supportpersonal eller team.
b. Valjettamne.
c. Valj kanalen.

3. Klicka pa So6k.
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4. Tlistan over resultat valjer du tiden for personalen som du vill traffa. Du kan sortera
listan Over resultat for att visa de tidigaste tillgangliga bokningarna eller den personal
som eleven traffade senast.

5. Ange nagon kommentar och schemalagg bokningen.

Mappa kundcaseteam till stodteam for att avgora
bokningstillganglighet

Med Stodteam avgors vilka medarbetare eller kundcaseteam (tilldelade eller gj tilldelade)
som ar tillgangliga for schemalaggning med hjalp av kundcaseposttypen.

Tabell 216. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Sa har mappar du kundcaseteam till framgangsteam i | Fullstandig dtkomst till Education Cloud
Education Cloud:

Nar studenternas kundcase ar fardiga mappar du kundcaseteam eller enstaka medarbetare
till stodteam. Vi rekommenderar att du mappar ett stodteam for varje kundcaseteam, vare
sig det ar tilldelat eller e]. Den har konfigurationen gor att de kan bokas av studenter som
de inte har tilldelats till. Exempel: En student vill veta mer om amnen som ligger utanfor
studentens aktuella kursplan. Studenten kan ga till hjalpdisken och be om att fa prata med
nagon vars namn studenten har fatt frdn en kurskamrat.

1. Frdn Appstartaren sdker du fram och valjer Stédteam.
Klicka pa Ny.
Ange ett namn.

Valj posttypen for de kundcaseteam som du vill gora bokningsbara.

ok W N

[ faltet Standard for ej tilldelat kundcaseteam anger du det exakta namnet pa
kundcaseteamet. Teamet kan besta av foljande:

* medarbetare som tilldelats till studenter och som du vill gora tillgangliga for andra
studenter (utanfor deras kursplaner)

* ejtilldelade medarbetare som ar tillgangliga for samtliga studenter.

Om du tilldelar enstaka medarbetare till studenter istallet for kundcaseteam anger du
valfritt varde i detta falt, till exempel N/A ("ej tillampligt”).

©. For att studenterna ska kunna schemalagga bokningar med kundcaseteamet genom
sjalvbetjaningsportalen valjer du Kan schemalagga sjalv.
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For att aktivera stédteamsposten valjer du Ar aktiv.

Om det behdvs valjer du kontot for institutionsenheten som ska relateras till
stodteamet.

9. Spara dina andringar.

Konfigurera virtuella bokningar med AWS Chime

Nar du har konfigurerat Salesforce Scheduler for Education Cloud ar det dags att konfigurera
virtuella bokningar med Amazon Web Services (AWS) Chime SDK. Pa sa vis lagger du till
ljud- och videofunktioner i studentportalen.

Tabell 217. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Se till att Salesforce Scheduler-konfigurationen innehadller anvandarbehdérigheter och
bokningsdatainstallningar. Se Konfigurera Salesforce Scheduler for Education Cloud och
Konfigurera bokningsdata.

En medarbetare som gar med i AWS Chime-samtal far rollen som moderator, vilket ger
medarbetaren mer kontroll over motet an studenterna som deltar som vanliga deltagare.
Moderatorn kan till exempel stanga av mikrofonerna for samtliga deltagare eller avsluta
motet a allas vagnar.

God praxis ar att motesvarden alltid muntligt informerar deltagarna fore eller i borjan av
motet om det ar sa att motet spelas in. Vi rekommenderar att motesdeltagarna informeras
om hur videon kommer att spelas in, anvandas och delas.

Motesvarden bor ocksa tilldta deltagare som deltar utan att deras rost eller bild spelas in
(det vill séga deltagare utan paslagen mikrofon och kamera) samt ge mojligheten att stalla
frdgor genom att skriva i chattfonstret. Det kan finnas flera skal till att en motesdeltagare vill
behalla mikrofonen och kameran avstangd, till exempel trotthet fran standiga videomoten,
oro Over det personliga utseendet, behovet att ta hand om en familjemedlem, bristfallig
internetanslutning eller ovilja att visa upp den fysiska omgivningen eller en livspartner.
Dessa skal kan pa ett oproportionerligt satt paverka samhallsgrupper som historiskt sett ar
marginaliserade eller underrepresenterade.

Kontrollera Licenser och behorigheter for virtuella samtal med
Education Cloud

For att kunna konfigurera virtuella samtal for sjalvbetjaning maste administratorer ha
sarskilda licenser och behorigheter.
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Tabell 218. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att kontrollera licenser och behdrigheter | Fullstandig &tkomst till Education Cloud
Education Cloud:

1. IlInstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du anvandare och klickar sedan pa
Anvandare.

2. Klicka p& administratdrens namn.

3. Kontrollera att administratoren har tilldelats behoérighetsuppsattningslicensen
Fullstandig atkomst till Education Cloud. Se Tilldela en Education Cloud-
behorighetsuppsattningslicens till anvandare.

Amazon-kontokrav

Vid virtuella samtal anvands Amazon EventBridges API-destinationer for att koppla samman
handelser fran Amazon Chime SDK med Salesforce Platform-handelser. Anvand ditt eget
Amazon-konto for att konfigurera virtuella moten.

Tabell 219. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Amazon Chime SDK och Amazon Chime-APILer star for backend-support for den virtuella
samtalsfunktionen vid moten mellan medarbetare och studenter. Virtuella samtal med
stangda undertexter direktstrommar ljud till Amazon Transcribe for att bearbeta och spela in
en avskrift.

Kontrollera med din AWS-administrator att foljande finns for AWS-kontot som ska
konfigureras for virtuella samtal:

« Ett AWS-konto dedikerat till Salesforce Virtual Calls Console-applikationens
arbetsbelastning

* En AWS-administrator som kan kora en AWS CloudFormation-mall for att skapa
nodvandiga resurser

o Atkomst till AWS Console eller AWS Command Line Interface

Aktivera virtuella samtal
Se till att du har konfigurerat Salesforce Scheduler innan du aktiverar virtuella samtal.
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Tabell 220. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att aktivera virtuella samtal for Education Cloud: | Fullstandig &tkomst till Education Cloud

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsdkning, anger du videosamtal och klickar sedan pa
Installningar fér videosamtal.

2. Aktivera Installningar fér videosamtal.

3. Forsta gdngen du aktiverar reglaget visas ett varningsfonster. Klicka pa Godkann.

Salesforce visar en installationsassistent som hjalper dig att konfigurera funktionen for
videosamtal. Stegen i listan galler endast for AWS Chime.

Se aven:

» Konfigurera Salesforce Scheduler for Education Cloud

Ansluta Amazon till Salesforce

Skapa en ansluten app for att ansluta Amazon till Salesforce. En ansluten app ar ett ramverk
som gor att en extern applikation kan interagera med Salesforce med hjalp av APL:er och
standardprotokoll som till exempel OAuth.

Tabell 221. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att ansluta Amazon till Education Cloud: Fullstandig dtkomst till Education Cloud

Losningen for virtuella samtal anvander Amazon EventBridges API-destinationer for att
koppla samman handelser fran Chime SDK med Salesforce Platform-handelser. Amazon
EventBridge anvander ett OAuth-anvandarnamn och -I6senord fér denna anslutning.
Parametrarna Konsumentnyckel, Konsumenthemlighet, Token-URL, Anvandarnamn och
Losenord ar obligatoriska for att handelser ska kunna publiceras i Salesforce.

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du appar och klickar sedan pa
Apphanterare.
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2. Klicka p& Ny ansluten app.

3. Ange namnet pa den anslutna appen. Det visas i Apphanteraren och pa brickan i
Appstartaren (till exempel amazon EventBridge).

4. Ange API-namnet, till exempel Amazon EventBridge.

Ange kontaktmejladressen for Salesforce som ska anvandas for att kontakta dig eller ert
supportteam.

[ avsnittet API (Aktivera Oauth-installningar) valjer du Aktivera OAuth-installningar.

Ange https://login.salesforce.com/services/oauth2/callback Som URL for
ateruppringning.

Under Valda OAuth-omfang lagger du till Hantera anvdndardata via APIL:er.
Avmarkera Krav hemlighet for tokenuppdateringsfléde.
10. Spara andringarna och klicka pa Fortsatt.

11. Pa detaljsidan for den anslutna appen klickar du pa Hantera konsumentuppgifter.
Salesforce skickar ut ett e-postmeddelande for att verifiera din identitet.

12. Ange kontrollkoden som star i e-postmeddelandet och klicka pa Verifiera.
API-beskrivningarna for den anslutna appen anger konsumentnyckeln och
konsumenthemligheten. Nar du kor CloudFormation-mallen ska du kopiera och klistra
in bade konsumentnyckeln och konsumenthemligheten i Amazon Web Services-
konsolen.

13. IInstaliningar, i rutan for snabbsdkning, anger du appar och klickar sedan pa Hantera
anslutna appar.

14. Klicka pa Redigera bredvid din anslutna app.
15. Ifaltet Ip-relaxation véljer du Latta pa IP-restriktioner.

16. Som Sessionspolicyer valjer du det timeout-varde som fungerar bast for er verksamhet.
For testandamal ska du valja 24 timmar, for att minska antalet fel och underlatta
felsokning. Vid implementering i ett produktionssammanhang rekommenderar vi att du
anger ett lagre varde.

17. Spara dina andringar.
Konfigurera videosamtalstjansten for virtuella samtal

Funktionen for virtuella samtal integreras med Amazon Web Services (AWS) Chime SDK och
skapar da en lattanvand videoplattform med mangder av funktioner.

Tabell 222. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience
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Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Om du vill anvanda funktionen for virtuella samtal distribuerar du AWS Services via

AWS Console eller AWS Command Line Interface. AWS tillhandahaller AWS Partner
Solution for att hjalpa dig att komma igdng. Samarbeta med er AWS-administrator for att
slutfora integreringen. Mallen och distribueringsguiden finns tillgangliga via Amazon Web
Service (AWS). Guiden innehaller detaljerad information om arkitekturen, sékerheten och
produkten som anvands for att skapa videomaotestjansten. AWS-administratoren hittar
instruktioner i avsnittet Fore distribution.

Vi rekommenderar foljande varden for AWS-konfigurationen.

Anvandarnamn Anvandarnamn - Salesforce-administrator

Lésenord Losenord - Salesforce-administrator

Standardnamn https:// orgname lightning force.com

Slutpunkts-URL https:// orgname lightning force.com/services/
oauth2/token

Slutpunkt for plattformshandelse https://orgname.lightning force.com/services/data/
v55.0/sobjects/ServiceProviderEvent.

Servicekontot - AWS-anvandarnamnet fylls i med anvandaren av virtuella samtal. Skapa
denna anvandare genom att valja ett I6senord. Darefter skapar du en dtkomstnyckel.
Atkomstnyckeln inbegriper ett klient-ID och en klienthemlighet. Anvand dessa varden till att
skapa en autentiseringsuppgift i Salesforce.

Skapa autentiseringsuppagifter for virtuella samtal

Skapa en autentiseringsuppgift for att ange URL for en AWS Chime-anropsslutpunkt och
tillhérande autentiseringsparametrar. Darefter anger du autentiseringsuppgiften som en
anropsslutpunkt sa att Salesforce kan skota all autentisering mot AWS Chime.

Tabell 223. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att skapa autentiseringsuppgifter for virtuella Fullstdndig &tkomst till Education Cloud
samtal i Education Cloud:

AWS CloudFormation-mallen skapar en enda Identity and Access Management-anvandare
(IAM-anvandare) med en sarskild roll och sarskilda behorigheter som definieras av IAM-


https://aws.amazon.com/solutions/partners/salesforce-industries-virtual-calls/
https://aws.amazon.com/solutions/partners/salesforce-industries-virtual-calls/
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policyer. En IAM-anvandare ar en resurs (person eller applikation) som kan gora AWS API-
forfrdgningar med dess autentiseringsuppgifter.

Innan du skapar en autentiseringsuppgift ska du kontrollera att du har tillgang till
anvandarens IAM-dtkomstnyckel och -hemlighet. I annat fall kontaktar du AWS-
administratoren som konfigurerade AWS CloudFormation.

1.

© N O 0 & W

I rutan for snabbsokning under Installningar anger du Autentiseringsuppgifter OCh
valjer sedan Autentiseringsuppgifter.

Valj Ny aldre fran rullmenyn Ny.

Viktigt:

[ och med Winter "23 introducerade Salesforce en forbattrad autentiseringsuppgift
som kan utdkas och anpassas. FOr narvarande kraver Virtual Care den aldre
autentiseringsuppgiften.

Ange en etikett och ett namn.

Ange URL:en som https://service.chime.aws.amazon.com.
Valj Namngivet huvudkonto som identitetstyp.

Valj AWS-signatur version 4 som autentiseringsprotokoll.
Ange ID for AWS-atkomstnyckeln och AWS-hemligheten.

Ange en AWS-region for Amazon Chime-mdtesregion fran Amazon. Valj sasmma region
som AWS-administratoren valde vid anslutningen av AWS till Salesforce.

Ange chime som AWS-tjanst.


http://docs.aws.amazon.com/chime-sdk/latest/dg/sdk-available-regions.html
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10. Kontrollera att Skapa auktoriseringsrubrik ar markerat och spara andringarna.

New Named Credential Holp for s Page @

Specify the callout endpoint’s URL and the authentication settings that are required for Salesforce to make
callouts to the remote systam.

Savae | Cancel

Label - |[Chime ]

Name | Chime |

URL I|J1[1;:|3:ﬂsan-iuﬂ «chime_ aws. amazon_com |
e

Cortificate | |@A

identily Type | Named Principal v

Authentication | AWS Signature Version 4 v |
Pratocal

AWS Access KT; Il 12345678

AWS Secret I "
A.:uulﬁx " @ |

AWS Raglon Il us-west-2

AWS Sarvica Il{:him

Generata
Authorization
Header

Allow Marge Flelds C
in HTTP Headar

Allow Marge Flolds O
in HTTP Bady

Ou-lbn-ug::lnwnr: | |G£|

Save |  Cancel

Skapa en sida for virtuella samtal inom Experience-webbplatsen
Det kravs en separat sida for att du ska kunna lagga till en komponent for Virtuella samtal pa
Experience-webbplatsen.

Tabell 224. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att redigera en Experience-webbplats for Fullstandig &tkomst till Education Cloud
Education Cloud:
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1. IInstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du Alla webbplatser Och klickar sedan
pa Alla webbplatser.

2. Klicka pa Byggare bredvid den webbplats som du vill lagga till sidor pa.
3. Oppna menyn Sidor i det évre verktygsfaltet och klicka p& Ny sida.

\ P
4. Klicka pa Standardsida och darefter pa Ny tom sida.
Ange ett namn och en URL, till exempel videosamtal OCh video-samtal.

6. Ange ett API-namn, till exempel video calls c, skriv upp namnet och klicka sedan pa
Skapa.

Anm:
Om du inte anger nagot API-namn tilldelar Salesforce ett, utifran det namn som du
angav. Du hittar det bland sidans egenskaper.

I byggaren klickar du pa moch drar sedan komponenten Videosamtal till din skarm.

Klicka pa Publicera tva ganger och darefter pa Jag forstar.

Videa Calls @ 9 = ? Publish  Previ

Video Call

¥ Video Call

oonn =
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Konfigurera virtuella samtal
Nar du har konfigurerat ditt AWS-konto och anslutningen till Salesforce ar det dags att
konfigurera videomaoten.

Tabell 225. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att konfigurera virtuella samtal for Education Fullstandig dtkomst till Education Cloud
Cloud:

Kontrollera att dessa forkrav ar uppfyllda innan du konfigurerar videomoten.

1. Skapa engagemangskanaltyper for Education Cloud for videotypen.
2. Skapa en sida for virtuella samtal inom Experience-webbplatsen.

3. Skapa autentiseringsuppgifter for virtuella samtal.
Sa har konfigurerar du videomaoten:

1. Ilnstallningar, i rutan for snabbsokning, anger du videosamtal och klickar sedan pa
Konfiguration av videosamtal.

Klicka pa Ny konfiguration av videosamtal.
Ange en etikett och ett namn.

Valj Chime som anvandningstyp.

o kW N

Ange API-namnet pa den Experience Cloud Digitala upplevelser-sida som du skapade
for virtuella samtal.

Ange autentiseringsuppgiften som ar associerad med AWS Chime-anslutningen.

Valj den besoksregion som AWS-administratoren anvande vid konfigurationen av AWS
Chime-anslutningen.

8.  Ange AWS IAM Chime-rollen som extern rollidentifierare. Om du inte vet vilken
det ar kontaktar du AWS-administratdren. Formatet pa vardet ser ut sa har:
arn:aws:iam:00000000000:role/ ExempelChimeRoll.

9. [Ifalten Region fér videokontroll och Region fér meddelanden valjer du den region
som du valde nar du skapade autentiseringsuppgifterna.

10. Spara dina andringar.
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Video Call Configuration Halp for this Page @

New Video Call Configuration

Video Call Configuration Edit  Save  Save & New Cancal
Description Information | = Roquired Information

Labal | Chime

Name  |Chime B

Usage Typo - || Chime ~

Experienca Cloud [y
Page APl Name | Videa Calls_c

MNamed Cradential IChime Q)

AWS Vidao Reglon . | s East (N. Virginia) v
AWS APIEndpoint . [ s-east |
poim  |[us-east-1
AWS Vidso
Waiting Room and Jlus-east-1
Meossaging Region
omal ol - |l am:aws:iam:0000000001

ki
ame
s T;" --None— v

Video Call
Appointment Type L Virtual
Value

Save | Save & New  Cancel

Lagga till komponenten Videosamtal | appens verktygsfalt
Gor det latt for anvandarna att ga med i ett virtuellt samtal genom att lagga till
komponenten for videosamtal i Salesforces verktygsfalt.

Tabell 226. OBLIGATORISKA UTGAVOR OCH ANVANDARBEHORIGHETER

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

For att redigera Education Cloud-appar: Fullstdndig &tkomst till Education Cloud

1. Ilnstaliningar, i rutan for snabbsokning, anger du apphanterare och klickar sedan pa
Apphanterare.

2. Leta upp appen som du vill lagga till komponenten for videosamtal i, klicka pa - och val]
darefter Redigera.
Om du inte anvander den forkonfigurerade appen ska du valja en app som innehaller
komponenten Mina bokningar. Se Lagga till komponenten Mina bokningar i appens
verktygsfalt.

3. Klicka pa Verktygsobjekt (endast skrivbordsversion) och déarefter pa Lagg till
verktygsobjekt.

4. Sok fram och valj Videosamtal.

5. Konfigurera verktygets egenskaper och spara andringarna.
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Forsta Education Analytics

Anvand CRM Analytics i Education Cloud for att skapa och badda in anpassade
instrumentpaneler i appkonsolerna for chefer, rekryterare, granskare,
ansokningshandlaggare och radgivare. Education Analytics fungerar somlost med befintliga
Education Cloud-funktioner som gor det mgjligt for institutioner for att forbattra processer
och matvarden for elever. Analytics-instrumentpaneler och institutionella nyckeltal (KPI:er)
ger insikter i rekrytering, antagningar, studentengagemang och studentframgang.

Tabell 227. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Du kan skapa, konfigurera och badda in instrumentpaneler pa konsolsidorna med hjalp av
Lightning-appbyggaren. Se Konfigurera Education Cloud-konsoler.

Insikter kring antagning

Med instrumentpanelen for insikter kring antagning kan antagningshandlaggare

fa god dversikt Over hur ansokningsflodet fungerar och analysera fordelningen av
ansokningar utifran faser, program och akademiska ar for att pa sa vis skapa strategiska
engagemangsplaner.

Tabell 228. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Har ar ndgra av de frdgor som instrumentpanelen Insikter kring antagning kan besvara:

* Hur manga ansokningar har inkommit totalt?

* Hur har antalet ansokningar utvecklats jamfort med féregaende period?

* Hur ser antal och status ut for ansokningsgranskningarna?

» Hur effektiv ar aktuell intagning jamfort med foregdende period?

* Hur manga ansokningar har fastnat i olika faser?

* Vilka ansokningstyper pa antagningslistan bor prioriteras?
Instrumentpanelen ar uppdelad i flera paneler med olika diagram, for analys av

intagningseffektiviteten baserat pa olika nyckeltal. Du kan filtrera alla antagningsdata utefter
foljande:
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« Ansoékningstyp: Filtrera ansokningar efter typ. Till exempel Overforing.

« Datum da ansokan skapades: Filtrera ansokningar efter det datumintervall under vilket

ansokningen skapades.

* Jamfor med: Jamfor ansokningsdata med en tidigare period for att se utvecklingen.

Ansokningar efter status

Visar totalt antal mottagna ansokningar samt antal
ansokningar inom varje status. Det gar dven att se hur
det totala antalet ansdkningar har utvecklats, baserat
pa det valda filtret.

Granskningar efter status

Visar totalt antal granskningar samt antal
ansokningsgranskningar inom varje status.

Det gdr dven att se hur det totala antalet
ansokningsgranskningar har utvecklats, baserat pa det
valda filtret.

Klicka pa Visa lista for att se en komplett lista Gver
ansokningarna.

Intagningseffektivitet

Visar intagningseffektiviteten som indikerar
forloppet vad galler omvandling av ansokningar till
intagningar, baserat pd genomsnittet for teamet.
Utfallseffektivitetsfrekvensen ar procentandelen
beslut om att tilldta som accepteras av sokande.
Antagningseffektivitetsfrekvensen ar procentandelen
ansokningar for vilka vi har beviljat antagning.

Ofullstandiga ansokningar

Visar antal ofullstandiga ansokningar, som kan ligga
till grund for en lista 6ver ansdkningar som kraver
uppféljning.

Klicka pa Visa lista for att se en komplett lista dver
ansokningarna.

Ansokningar i vantan pa beslut

Visar antal ansdkningar som avvaktar ett beslut fran
antagningsteamet och indikerar om det har uppstatt
férseningar inom antagningsflodet.

Klicka pa Visa lista for att se en komplett lista Gver
ansokningarna.

Insikter kring rekrytering

Med instrumentpanelen for insikter kring rekrytering kan rekryterare fa en Gverblick 6ver
kandidatrekryteringsflodet och aktuell status for informationsbegaranden, vilket gor det
lattare att analysera rekryteringsstatus, prioritera prospekt och schemalagga bokningar pa ett

effektivt satt.
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Tabell 229. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Har ar ndgra av de frdgor som instrumentpanelen Insikter kring rekrytering kan besvara:

« Hur manga kandidater finns det inom varje fas?
* Hur manga kandidater har fastnat i varje fas?
* Hur manga informationsbegaranden finns det i pipelinen?

» Vilken leadkalla genererar flest leads?

Instrumentpanelen ar uppdelad i flera paneler med olika diagram, for analys och jamforelse
av rekryteringsdata baserat pa olika nyckeltal. Du kan filtrera alla ansokningsdata utefter
foljande:

« Ansokningstyp: Filtrera ansokningar efter typ. Till exempel Overféring.

» Datum da ansokan skapades: Filtrera ansokningar efter det datumintervall under vilket
ansokningen skapades.

* Jamfor med: Jamfor ansokningsdata med en tidigare period for att se utvecklingen.
Tabell 230. Instrumentpanelen Insikter kring rekrytering

Min pipelinestatus Visar ansokningen i ett pipelinediagram dar du kan se
antalet ansdkningar inom varje fas.

Svar pa informationsbegaran Visar totalt antal mottagna informationsbegaranden
samt procentandelen for informationsbegaranden
inom varje status. Det har diagrammet kan
anvandas till att folja upp svarsforloppet for
informationsbegaranden.

Lead efter kalla Visar antal ansdkningar som mottagits fran varje
kalla och mojliggor identifiering av hogpresterande
leadkallor for utformning av effektiva framtida
strategier.

Insikter kring antagning och rekrytering

Med instrumentpanelen for insikter kring antagning och rekrytering kan chefer fa en
overgripande bild av den aktuella pipelinen for rekrytering och antagning, vilket underlattar
aktivitetsplanering och forbattring av rekryterings- och antagningsprocessen.
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Tabell 231. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Har ar nagra av de fragor som instrumentpanelen Insikter kring antagning och rekrytering
kan besvara:

* Hur manga ansokningar har inkommit totalt?

Vilken ar den overgripande statusen for ansokningarna?
* Hur manga ansokningar har fastnat i varje fas?
* Hur manga ansokningar omvandlas till intagningar?

* Hur ser intagningseffektiviteten ut jamfort med en tidigare period?

Instrumentpanelen ar uppdelad i flera paneler med olika diagram, for analys av ansoknings-
och rekryteringsdata baserat pa olika nyckeltal.

Tabell 232. Insikter kring antagning och rekrytering

Ansokningar efter status Visar hur manga ansokningar som finns inom varje
status.

Totalt antal ansokningar Visar totalt antal mottagna ansokningar for den valda
perioden.

Ansokningsgranskningar efter status Visar hur manga ansokningsgranskningar som finns
inom varje status.

Resultat for antagningsbeslut Visar antal ansdkningar utifran slutgiltiga beslut.

Utfalls- och antagningseffektivitet Visar effektiviteten vad galler omvandling av

ansokningar till intagningar och intagningar till
registreringar.

Svar pd informationsbegaran Visar totalt antal mottagna informationsbegaranden
samt antal informationsbegaranden inom varje
status.

Leads efter kélla Visar leadkallor och antal ansdkningar som varje kalla

har genererat.

Chefsinsikter for studentframgang

Instrumentpanelen Chefsinsikter ger insikter for att Gvervaka radgivares aktiviteter
och effektivitet och arligen forbattra studenternas resultat pa institutionsniva. Anvand
instrumentpanelen for att analysera totalt antal registreringar i rddgivartjansten,
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forhallandet mellan rddgivare och studenter, den évergripande anvandningsfrekvensen av
radgivningsbokningar och for att identifiera de radgivare som presterar bast.

Tabell 233. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Instrumentpanelen Chefsinsikter inkluderar sidorna Institutionell dversikt, Studentframgang
och Radgivarinsikter. Anvand matvarden och diagram pa dessa sidor for att fa en bild pa
institutionsniva av radgivarnas verksamhet, resultat och effektivitet. Du kan filtrera data
baserat pa akademiska villkor och jamfora data med en féregdende period for att analysera
forlopp.

Institutionell dversikt

Har ar nagra av de fragor som instrumentpanelen Chefsinsikter - sidan Institutionell dversikt
kan besvara:

* Hur manga studenter finns det totalt?
* Hur manga studenter behévde inte anvanda rddgivartjansten?
* Hurar férhallandet mellan rddgivare och studenter?

* Hur manga studenter registrerade sig for radgivartjansten och skillnaden jamfért med en
foregaende period?

« Vad ar studenternas genomsnittliga CGPA (Cumulative Grade Point Average) och
skillnaden jamfort med foregaende period?

* Vilka resultat har institutionen uppnatt under de senaste fyra aren baserat pa antalet
registreringar, totalt antal studenter och genomsnittligt CGPA?

Studentframgang

Har ar ndgra av de frdgor som instrumentpanelen Chefsinsikter - sidan Studentframgang
kan besvara:

* Hur manga varningar, vardplaner och bokningar finns det totalt?
* Hurlang ar den genomsnittliga I6sningstiden for varningar?

» Hur ar distributionen av varningar och vardplaner baserat pa status och posttyp for
kundcase?

* Hur manga studenter utan radgivarbokningar finns det totalt?

* Hurar den overgripande anvandnings- och annulleringsfrekvensen for bokningar?
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Radgivarinsikter

Har ar ndgra av de fragor som instrumentpanelen Chefsinsikter - sidan Radgivarinsikter kan
besvara:

* Hur manga studenter och radgivare finns det totalt?
* Vilka ar rddgivarna som presterar bast?
« Vilka ar rddgivarna som presterar samst?

* Hur aranvandnings- och annulleringsfrekvensen for varje radgivare for det valda
akademiska aret?

Radgivarinsikter for studentframgang

Instrumentpanelen Radgivarinsikter tillhandahaller insikter for att Gvervaka studentens
vardplanprogram, aviseringar och radgivningsbokningar. Anvand instrumentpanelen
for att analysera vardplaner som omedelbart behover uppmarksammas och bedém
anvandningsfrekvensen av radgivningsbokningar.

Tabell 234. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Instrumentpanelen for Radgivarinsikter omfattar sidorna Aviseringar, Vardplaner och
Bokningar. Anvand matvarden och diagram pa dessa sidor for att fa en helhetsbild av 6ppna
aviseringar, vardplaner och deras distribution. Du kan filtrera data baserat pa akademiska
villkor och jamfdra data med en foregaende period for att analysera forlopp.

Aviseringar

Har ar ndgra av de frdgor som instrumentpanelen Radgivarinsikter - sidan Aviseringar kan
besvara:

* Hur manga elever har vardplaner som ar forfallna?
* Hur manga elever har vardplaner som ar pa vag att genomforas?
* Hur manga elever behdver inte anvanda vardplantjansten?

» Hur ar distributionen av vardplaner baserat pa posttyp for kundcase och status for
vardplan?

* Vilka ar de aktiva aviseringarna som behdver uppmarksammas pa forfallodatumet?
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Vardplaner

Har ar ndgra av de frdgor som instrumentpanelen Radgivarinsikter - sidan Vardplaner kan
besvara:

* Hur manga elever har vardplaner som ar forfallna?
* Hur manga elever har vardplaner som ar pa vag att genomforas?
* Hur manga elever behdver inte anvanda vardplantjansten?

* Hur ar distributionen av vardplaner baserat pa posttyp for kundcase och status for
vardplan?

* Vilka ar de aktiva aviseringarna som behover uppmarksammas pa forfallodatumet?

Bokningar

Har ar nagra av de fragor som instrumentpanelen Radgivarinsikter - sidan Bokningar kan
besvara:

» Hur manga bokningar for radgivare finns det totalt?
* Hur aranvandnings- och annulleringsfrekvensen for radgivares bokningar?
* Hur manga studenter anvande inga bokningar?

* Hur ar distributionen av bokningar baserat pa posttyp for kundcase, bokningsstatus, kanal
och amnestyp?

* Vilka ar de aktiva aviseringarna som behover uppmarksammas pa forfallodatumet?

Du kan anvanda bokningsanalyser for att f& en snabbvy av kommande bokningar baserat pa
bokningsstatusen och analysera skillnaden i anvandningsfrekvensen av bokningar jamfort
med en foregdende period.

Utbildningsprogram och kursinsikter

Anvand instrumentpanelen for utbildningsprogram och kursinsikter for att fa insikt i hur
effektiva en institutions utbildningsprogram, ansokningsprocesser och fakultetsforvaltning ar.

Tabell 235. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Instrumentpanelen inkluderar flera diagram som analyserar sokande, inskrivna studenter
och fakultetsdata.
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Sokande

Fa datadrivna insikter i data om s©kande baserat pa den valda avdelningen.
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Visa viktiga matt t.ex. totalt antal ansokningar, acceptansgrad och antagningsgrad for att fa
insikter i ansokningsdata. Du kan visa ansokningstrenderna baserat pa valda matt. (1)

Pipeline-diagrammet representerar den sokandes resa visuellt och visar distributionen over
statusar t.ex inskrivna, accepterade, under granskning och annat. (2)

Analysera data om sokande 6ver utbildningsprogram och akademisk terminer for att
identifiera de avdelningar och utbildningsprogram som presterar bast och samst baserat pa
volymen av ansokningar. (3)

Fa DEI-insikter om kén, ursprung och etnicitet bland sékande éver avdelningar for att framja
inkludering i utbildningsinstitutioner och utvardera institutionens effektivitet nar det galler
att attrahera en mangfald av studenter. (4)

Inskrivna studenter

Diagrammen erbjuder en omfattande oOversikt over inskrivna studenter. Anpassa data
genom att tillampa filter for avdelning och akademiskt ar.
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Visa viktiga matt, t.ex. totalt antal inskrivna studenter, genomsnittligt registrerade kurser,

utbildningsprestationer, genomsnittbetyg per termin och procentuella férandringar frén ar
till ar. (1)

Korten erbjuder overblicksbilder av de nya registreringarna och de inskrivna studenterna
som vantar pa att pabdrja utbildningskursen, antalet av totalt tillgdngliga utbildningskurser
och aktiva utbildningskurser samt studenter som vantar pa inskrivning. (2)

Anvand DEl-insikter for att sakerstalla mangfald bland de inskrivna studenterna for att skapa
en mer inkluderande och representativ inlarningsmiljo. (3)

Fakultet

F& omfattande insikter om fakultetens resultat och avdelningsanalyser.



Education Cloud Forstd Education Analytics

0 - o - -
96

12 w1 =1 1

Lrare ey Traene Pederanen e rurry e

|
3
4 ’ s r - A & &
o L3 o r J o oF F e
. & = o p & P

I

Lesdrg § Deowtrart svr Mol Feculssa o

Filtera diagrammen efter avdelning och akademisk termin fOr att visa detaljer t.ex. totalt
antal fakulteter, genomsnittligt antal hanterade sektioner per fakultet, registreringar,
vantelistor och status for fakultetens sektionstilldelning. (1)

Utvardera utbildningskursernas resultat baserat pa matt t.ex. antal ansdékningar och
registreringar och identifiera huvudsakliga fakultetsmedlemmar kopplade till dessa
utbildningskurser. (2)

Visa ledande avdelningar baserat pa antal fakulteter och f& vardefull information om effektiv
akademisk planering och allokering av resurser. (3)

Alumniinsikter

Instrumentpanelen Alumniinsikter ger alumnikoordinatorer eller chefer insikter for att
Overvaka alumnprogrammets overgripande halsa och for att identifiera mojligheter till
engagemang.

Tabell 236. UTGAVOR SOM KRAVS

Tillgangliga i: Lightning Experience

Tillgangliga i: Enterprise, Performance, Unlimited och Developer Editions med Education Cloud

Har ar ndgra av fragorna som instrumentpanelen Alumniinsikter kan svara pa.

* Hur manga alumni-anvandare finns i organisationen?

* Hur manga alumni-anvandare har skapat en profil i portalen?
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* Hur manga alumni-anvandare har 6ppna varningar eller fall?
» Vilka ar de framsta yrkena for alumner?

* Vilka utbildningsprestationer fick alumner pa din institution och fran andra institutioner?

Instrumentpanelen visar flera diagram som visualiserar alumners engagemang baserat pa
nyckeltal. Du kan se alumndata for hela institutionen eller filtrera data baserat pa hogskola
eller avdelning.

Toppmatt Antalet alumner i din organisation och antalet som har skapat ett konto pa din portal.
Oppna varningar Antalet alumner med 6ppna varningar.
Oppna kundcase Antalet alumner med dppna arenden.

Anstallda alumner | De yrken dar alumner ar anstallda.
efter yrke

Utbildningsprestationekntalet utbildningsprestationer som alumner har fatt pa din institution.
efter akademisk
institution

Extern Antalet utbildningsprestationer som alumner har fatt frdn andra institutioner.
programregistrering

Anm:
For att anvanda instrumentpanelen Alumniinsikter, se till att du staller in Education Analytics.
Se Konfigurera appen Education Analytics.
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