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Education Cloud

O Education Cloud conecta insights de recrutamento, admissao e sucesso do aluno a

fim de criar uma visao unificada da jornada de cada aluno. Uma unica fonte da verdade

cria um perfil completo do aluno para que sua instituicao possa oferecer experiéncias
personalizadas que se traduzem em alunos continuamente bem-sucedidos, de futuro aluno
a aluno formado e engajado.

Saber mais sobre o Education Cloud

Aumente o sucesso do aluno e da instituicao com o Education Cloud.

O CRM mais avancado para educacao esta aqui. O Education Cloud € a base digital que
capacita hoje as instituicoes de amanha. Com a plataforma configuravel e protegida do
Education Cloud, sua instituicao fica pronta para o futuro em um cenario digital em rapida
evolucgao.

O Education Cloud usa o poder do Salesforce para conectar insights de recrutamento,
admissao e sucesso do aluno a fim de criar uma visao unificada da jornada de cada aluno.
Uma Unica fonte da verdade cria um perfil completo do estudante para que sua instituicao
possa oferecer experiéncias personalizadas que se traduzem em alunos continuamente
bem-sucedidos, de futuro aluno a aluno formado e engajado.

Com o Salesforce no centro da solucao de tecnologia da informacao da sua institui¢ao,

as tarefas importantes podem ser concluidas em menos tempo, em grande escala e
colaborativamente entre departamentos. O Education Cloud fornece tecnologias avancadas
a sua instituicao, incluindo:

* Um portal de aluno online da plataforma Experience Cloud

» Exibicoes de pagina inicial Unicas de atividades departamentais importantes, com
Consoles de recrutamento e de admissao

* Automacao de fluxo de trabalho avangada e interfaces do usuario sob medida com o
OmniStudio

» Relatorios e painéis personalizaveis que oferecem insights acionaveis com o CRM
Analytics

A medida que vocé explora o Education Cloud, obtenha ajuda e compartilhe ideias sobre
melhores praticas conectando-se com nossos incriveis grupos de usuarios na Trailblazer
Community. Faga login usando nossas credenciais do Salesforce e participando tanto do
grupo Education Hub quanto do Education Release Readiness.


https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHOcSAM?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC

Education Cloud

Introducao ao Education Cloud

O Education Cloud oferece uma plataforma de engajamento e colaboragao para partes
iInteressadas, em toda a organizacao, centrada no aluno, que maximiza os resultados e
experiéncias dos alunos para a vida toda. Explore o que ¢é oferecido pelo Education Cloud,
experimente uma organizacao de teste e aprenda sobre qual configuracao recomendamaos
e COMO Se preparar para sua implementacao.

Saber mais sobre o Education Cloud

Obtenha orientagao
O gue é o Education Cloud?

Explore o Education Cloud
testando uma organizacao de
aprendizagem

Aprofunde-se: Saiba mais
sobre os principais recursos
recomendados

Recrutamento e admissdes

Aplicativo de operacoes
académicas

Aplicativo Sucesso do aluno

Aplicativo Relacionamentos com
ex-alunos

Véa mais fundo: Saiba mais sobre
0s recursos para necessidades
comerciais especificas

Introducao a inscricoes
Dar suporte aos alunos com planos
de assisténcia

Configurar sua comunidade de ex-
alunos

Gerenciar a experiéncia de
consulta no Education Cloud

Usar a angariacao de fundos para
ex-alunos e progressos

Va mais além: Saiba mais
sobre recursos adicionais e
complementos

Entender o Education Analytics

Trailhead: Visao rapida do
Accounting Subledger para
Education

Marketing Cloud Engagement for
Education

Prepare-se para sua
implementacao

Usar configuracao guiada para o
Education Cloud

Usar o OmniStudio com o
Education Cloud

Configurar o Education Cloud para
sua instituicao

Protecao de dados e privacidade

Conheca seus recursos e obtenha
ajuda

Trailhead: Nocdes basicas do
Education Cloud

Guia para desenvolvedores do
Education Cloud

Education Cloud - Trailblazer
Community



https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
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Nota:
Quando estiver pronto para configurar tudo, acesse o Centro de orientacao para ter ajuda
personalizada no aplicativo. Em seguida, procure EducationCloud.

Entenda o que esta incluido no Education Cloud

O Education Cloud oferece um modelo de dados voltado para a educacao na Salesforce
Platform para criar aplicativos que dao suporte a toda a experiéncia de aprendizado e
atender as necessidades de seus usuarios.

Tabela 1: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

As instituicoes de ensino simplificam as jornadas de muitas partes interessadas. Elas
criam e mantém processos de recrutamento e inscricao, organizam cursos e programas
académicos, gerenciam instalagdes e muito mais. O Education Cloud usa a Salesforce
Platform juntamente com um modelo de dados especializado para criar aplicativos que
ajudam a dar suporte a toda a experiéncia de aprendizagem.

Consulte também:

* Ampliar o Education Cloud com recursos comuns

A Salesforce Platform

O Education Cloud foi criado na Salesforce Platform. Essa combinacao significa que o
Education Cloud esta equipado com recursos que oferecem uma visao de 360 graus de
seus futuros alunos e alunos atuais para que vocé possa atendé-los melhor.

E o Education Cloud é seguro, flexivel e personalizavel, permitindo que vocé o implemente
em sua instituicdo e o adapte para atender as suas necessidades.

O modelo de dados do Education Cloud

O modelo de dados do Education Cloud foi projetado para ajudar as institui¢cdes de
ensino a prestar suporte em toda a experiéncia do aluno, incluindo gerenciamento de
candidaturas, horarios, disciplinas, instalacoes, relacionamentos com ex-alunos e muito
mais.

O modelo de dados presta suporte ao trabalho de todos em sua instituicao, incluindo
funcionarios de admissao, diretores de admissao, alunos, recrutadores e administradores do
Salesforce.
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Para obter mais informacoes sobre 0 modelo de dados, consulte Recursos para
desenvolvedores do Education Cloud.

Licencas do Education Cloud

Existem trés licencas diferentes no Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud,
Revisor do Education Cloud e Usuario do Education Cloud for Experience Cloud. Cada
licenca contém diferentes permissoes para atender as necessidades de cada usuario.

Nota:

Para ver as licengas em sua organizagao, em Configuracao, na caixa Busca Rapida, procure
e selecione Informagdes da empresa. Consulte as listas relacionadas Licencas de usuario
e Licencas de conjunto de permissdes. Para adicionar licencas, entre em contato com o
executivo de contas do Salesforce.

Acesso total ao Education Cloud
O Acesso total ao Education Cloud € a mais abrangente das licencas, concedendo aos
usuarios acesso a todos o0s objetos e componentes.

O Acesso total ao Education Cloud foi concebido para os membros da equipe de sua
instituicao responsaveis pelo recrutamento, as admissoes, o sucesso dos alunos e a gestao
de ex-alunos.

Acesso limitado ao Education Cloud

O Acesso limitado ao Education Cloud concede aos usuarios acesso aos objetos e
componentes do Education Cloud necessarios para casos de uso de aconselhamento de
alunos e analise de candidaturas.

Esta licenca foi concebida para usuarios que precisam apenas de acesso a determinados
objetos e registros para concluir seu trabalho, como analisar candidaturas para sua
instituicao ou orientar alunos.

Usuario do Education Cloud para Experience Cloud

Alicenca de Usuario Education Cloud for Experience Cloud da aos usuarios do Experience
Cloud acesso aos elementos do Education Cloud de que precisam para interagir com sua
instituicao.

Essa licenca foi criada para usuarios que interagem com sua instituicao por meio de um
site do Experience Cloud. Por exemplo, candidatos a sua instituicao, pessoas que se
candidatam em nome de um futuro aluno ou alunos matriculados que estao agendando
entrevistas.
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Recrutamento e admissoes

Descubra como o Education Cloud da suporte as suas atividades de recrutamento e
admissao com um portal online e poderosas ferramentas de colaboracao.

Tabela 2: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Os alunos e estudantes em potencial esperam que sua jornada de ensino superior inclua
uma experiéncia online conectada. Nao da mais para depender do telefone ou dos
correios para coletar informacdes importantes de candidatura. O corpo docente e a equipe
precisam de uma visao completa dos alunos com gquem trabalham; chega de dados
isolados entre os departamentos! O Education Cloud esta aqui para ajudar sua instituicao a
funcionar perfeitamente no século XXL.

O coracao da experiéncia de recrutamento e admissao no Education Cloud € um portal
online que permite aos alunos:

» Solicitar informacgoes
» (Candidatar-se para admissao
» Fazer upload dos documentos de admissao

» Agendar consultas com a equipe de suporte

O portal do aluno coleta informacdes de futuros alunos e as registra no Salesforce. Mas,
como todo recrutador ou oficial de admissdes sabe, ha muitas interagdes e documentos
para gerenciar. Os consoles de recrutamento e admissao estao aqui para ajudar. Esses
consoles sao seu lugar centralizado para gerenciar o trabalho e acompanhar o progresso.

Aqgui estao algumas maneiras pelas quais 0s consoles de recrutamento e admissdes ajudam
seu corpo docente e funcionarios:

* Os oficiais de admissao podem ver uma visao unificada de pagina inicial de suas
candidaturas atribuidas.

» Os recrutadores podem criar e gerenciar consultas com os alunos.

* Os diretores de admissdes podem criar listas de futuros alunos e atribui-las aos
recrutadores.

» Os recrutadores podem responder e gerenciar as solicitagdes de informacoes dos futuros
alunos.

» Os diretores podem acompanhar o progresso em dire¢ao as metas com uma variedade
de relatorios de KPIs.
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* Aequipe pode marcar tarefas como concluidas e planejar o trabalho com uma interface
simples e intuitiva.
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Consulte também:

* Recrutar e admitir alunos em sua instituicao
» Gerenciar inscricoes

e Gerenciar consultas
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Sucesso do aluno

Saiba como o Education Cloud fornece ferramentas poderosas para dar suporte ao sucesso
do aluno.

Tabela 3: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para fornecer uma experiéncia de aprendizado gratificante, as institui¢des de ensino devem
entender e apoiar claramente os requisitos do aluno. Esses requisitos podem variar de
aconselhamento de carreira para um individuo a orienta¢ao para um grande grupo de
calouros. As instituicdes precisam monitorar a presta¢ao de servigos e iniciativas em grande
escala, supervisionar as atribui¢des do orientador e acompanhar o progresso do aluno. O
Education Cloud oferece a sua instituicao as ferramentas certas para atender efetivamente a
esses requisitos e impulsionar o sucesso do aluno.

Veja algumas formas de usar o Education Cloud para dar suporte a jornada do aluno:

* Modele programas com beneficios nao escolares e, em seguida, agende e monitore 0s
desembolsos de beneficios.

» Crie alertas para ser notificado sobre o desempenho do aluno.

« Ofereca orientagao baseada em casos, atribua e gerencie monitorias e crie planos de
assisténcia personalizados.

» Crie paginas de registro personalizadas e consoles para diretores e orientadores.

« Obtenha insights com analises e monitore os indicadores-chave de desempenho (KPIs)
Institucionais para o sucesso do aluno.

* Aprimore o portal de autoatendimento do aluno com componentes do aplicativo
Sucesso do aluno.

» Permita que orientadores e alunos agendem consultas e colaborem de forma
conveniente.

Exemplo

No Valley School District, o trabalho da conselheira escolar Devi Gill nunca foi tao
desafiador. Um ano de ensino remoto exigiu que ela coordenasse a entrega de livros, tablets
e pontos de acesso Wi-Fi para alunos como Elijah, que mora com a avo, e auxiliasse pessoas
idosas com as candidaturas para a faculdade a distancia.

Na Universidade de Callaras, o orientador académico Adrian Morges também anda
ocupado. Quando ele verifica seu email pela manha, ele observa que um aluno remarcou



Education Cloud Saber mais sobre o Education Cloud

uma consulta para falar sobre o planejamento da graduacao e ele se encontrara com dois
alunos no final do dia.

» As 10h: Stephanie, uma aluna do segundo ano, ndo se matriculou nas aulas do proximo
semestre. Ela anda desanimada, se perguntando quanto a escolha do curso.

« As 14h: Stuart, um estudante transferido, precisa de um plano para retomar os estudos
apos um ano de problemas de saude e financeiros que prejudicaram seu desempenho
académico.

Felizmente para Devi e Adrian suas instituicdes usam o aplicativo Sucesso do aluno do
Education Cloud, que oferece a eles um conjunto robusto de ferramentas para dar suporte
equitativo, unificado e colaborativo a seus alunos.

Com o aplicativo Sucesso do aluno em escolas de ensino fundamental a medio,
professores, conselheiros e outros funcionarios de suporte, como Devi:

* Tém os dados necessarios para dar suporte aos alunos: notas, observacoes, tarefas
pendentes, prazos. Tudo em um so lugar.

» Podem colaborar facilmente para identificar e fornecer assisténcia aos alunos usando
planos de assisténcia personalizados.

* S3o0 alertados sobre alunos que precisam de suporte usando como base a frequéncia, o
comportamento e as disciplinas.

» Podem rastrear com seguranca tarefas, interacdes e servigos prestados aos alunos e
medir o impacto de intervengdes e programas.

Com o aplicativo Sucesso do aluno no ensino superior, a equipe de suporte pode aproveitar
todos esses recursos e usar outras ferramentas para promover conversas com os alunos
focadas no sucesso educacional. Conselheiros, orientadores, consultores e outras equipes
de suporte de ensino superior, como Adrian, podem:

» Agendar e gerenciar consultas presenciais, por telefone e virtuais com os alunos com
apenas alguns cliques.

 Criar e gerenciar alertas especialmente para alunos universitarios, sobre o processo
académico, carreiras, ajuda financeira e moradia.

» Atribuir tarefas diretamente aos alunos para ajuda-los a atingir uma meta ou conquistar
um marco.

» Comunicar-se com os alunos usando um portal dedicado onde os alunos podem ver
guem faz parte de sua monitoria, agendar consultas para atendimento de suporte e ficar
a par das tarefas atribuidas.

O Education Cloud capacita os educadores a fornecer suporte proativo e personalizado a
todos os Elijahs, Stephanies e Stuarts sob seus cuidados.
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Consulte também:

» Dar suporte ao Sucesso do aluno em sua instituicao

Relacionamentos com ex-alunos

Saiba mais sobre as ferramentas poderosas que o Education Cloud oferece para interagir
com ex-alunos da sua instituicao.

Tabela 4: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para que as institui¢cdes crescam e prosperem, o engajamento produtivo com ex-alunos
é fundamental. Para garantir que o engajamento seja valorizado e significativo para

sua instituicao e ex-alunos, sua equipe precisa de dados atuais e facilmente acessiveis.
O Education Cloud oferece uma visao completa dos alunos ao longo de sua jornada
académica, desde futuros alunos até ex-alunos orgulhosos e participativos.

Veja como vocé pode usar o Education Cloud para interagir com ex-alunos.

» Habilite a angaria¢ao de fundos para apoiar 0 avanco e gerenciar todos os tipos de
compromissos de doacao.

« Adicione componentes concebidos para ex-alunos a um site do Experience Cloud para
que eles possam criar um perfil e pesquisar um diretorio para se conectar com outros ex-
alunos da sua instituicao.

» Crie processos e fluxos a partir de modelos para manter as informacoes do Diretorio de
ex-alunos.

» Forneca aos coordenadores de relacdes com ex-alunos e aos gerentes de relacionamento
com ex-alunos uma visualizagcao Unica da pagina inicial das atividades dos ex-alunos.

* Visualize e atualize informacdes sobre um unico usuario ex-aluno para entender como 0s
ex-alunos estao envolvidos com sua instituicao.
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» Crie alertas e atividades baseadas em ac¢oes relacionadas a um usuario ex-aluno
especifico.

* Acompanhe o progresso em dire¢do as metas de relacionamento com ex-alunos com
uma variedade de relatérios de indicadores-chave de desempenho (KPIs).

Mentoria

Crie e gerencie programas de mentoria, fortaleca relacionamentos entre mentores e
aprendizes, atribua beneficios e gerencie avaliagdes.

Tabela 5: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Um programa de mentoria desempenha um papel fundamental no aprimoramento

da experiéncia geral e no desenvolvimento pessoal dos membros da sua instituicdo. A
mentoria ajuda as pessoas a alcangar sucesso académico, profissional e pessoal, a0 mesmo
tempo que cria uma comunidade de apoio e inclusiva. A experiéncia de mentoria pode ter
um efeito profundo e duradouro nos participantes, ajudando-os a tornarem-se individuos
confiantes e preparados, prontos para contribuir para a sociedade.

Um programa de mentoria pode beneficiar os participantes de diversas maneiras.

Orientacao académica
Os programas de mentoria proporcionam aos alunos acesso a mentores experientes

gue podem oferecer orientacao académica. Os mentores podem ajudar os aprendizes
a selecionar os cursos certos, navegar por requisitos académicos complexos e oferecer
insights sobre as melhores praticas de estudo. Esta orientac¢ao é valiosa para alunos do
primeiro ano que nao estao familiarizados com o sistema universitario.

Desenvolvimento de carreira
Os mentores podem ajudar os aprendizes a identificar seus objetivos de carreira e

ajuda-los a desenvolver um roteiro para alcancar esses objetivos. Os mentores podem
oferecer insights sobre diferentes planos de carreira, oferecer conselhos sobre estagios
e procura de emprego, e conectar aprendizes com boas redes profissionais.

Apoio e crescimento pessoal
Avida universitaria pode ser desafiadora e, muitas vezes, os alunos enfrentam

problemas pessoais, como estresse, ansiedade e problemas de gerenciamento de
tempo. Além dos objetivos académicos e profissionais, 0s mentores podem ser uma
fonte de apoio emocional, proporcionando um espaco seguro para os aprendizes
falarem sobre suas preocupacdes e procurarem aconselhamento sobre como gerir suas
vidas pessoais juntamente com sua atividade académica.
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Oportunidades de networking
Os programas de mentoria geralmente conectam os aprendizes a um grupo

diversificado de mentores que vém de diversas areas e origens. Essas conexoes
podem ser inestimaveis para expandir a rede profissional do aprendiz, potencialmente
resultando em estagios, oportunidades de emprego e colaboracoes.

Retencao e engajamento
Um programa de mentoria bem estruturado pode contribuir para taxas mais elevadas

de retencao. Quando os alunos se sentem apoiados e ligados a comunidade
universitaria, a probabilidade e continuarem envolvidos nos estudos e concluirem os
programas de graduag¢ao € maior.

Desenvolvimento de habilidades
Os mentores podem ajudar os aprendizes a desenvolver habilidades essenciais, tanto

académicas quanto para a vida. Eles podem oferecer orientacao sobre pensamento
critico, resolucao de problemas, gerenciamento de tempo, comunicagao e lideranca,
gue sao Uteis nao apenas durante o periodo universitario, mas também em carreiras
futuras.

Diversidade e inclusao
Os programas de mentoria podem promover a diversidade e a inclusdo no campus.
Eles podem unir alunos a mentores de diversas origens, ajudando a criar um ambiente
universitario mais inclusivo e acolhedor.

Sucesso de longo prazo
A orientacao e o apoio fornecidos por programas de mentoria podem ter um impacto
duradouro na vida dos alunos. Muitos alunos continuam a manter relacionamentos
com seus mentores muito depois da formatura, beneficiando-se de mentoria continua
a medida que avangam em suas carreiras.

Veja como vocé pode usar o Education Cloud para gerenciar um programa de mentoria.

* Crie um programa de mentoria e acompanhe 0s desembolsos de beneficios.

» Adicione componentes projetados para mentoria a um site do Experience Cloud para
gue mentores e aprendizes possam se inscrever no programa de mentoria.

* Use fluxos para gerenciar papéis e inscricdes em programas de mentoria.

» Ofereca aos facilitadores de aconselhamento uma Unica pagina inicial para visualizar as
atribuicoes de beneficios de mentoria e os provedores de beneficios.

Consulte também:
« Configurar Mentoria
» Configurar um programa de mentoria

« Conectar aprendizes a mentores
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Recursos para desenvolvedores do Education Cloud

Saiba onde encontrar recursos para desenvolvedores, incluindo o diagrama de
relacionamento entre entidades (ERD), referéncia de objeto e referéncia de Apex.

Tabela 6: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Consulte estes recursos para saber mais sobre objetos, modelo de dados, métodos do Apex
e outros componentes do produto Education Cloud.

* Guia para desenvolvedores do Education Cloud
* Referéncia de objeto do Education Cloud

« Diagrama de relacionamento entre entidades (ERD) do Education Cloud

Ampliar o Education Cloud com recursos comuns

Realize tarefas educacionais comuns com 0s recursos disponiveis para uso no Education
Cloud.

Listas selecionadas de membros
Use objetos do Salesforce para criar listas e identificar interesses para que a equipe possa
ajudar melhor e se conectar com 0os membros.

Tabela 7: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Engajamento da lista acionavel, Segmentacao acionavel e Membro da lista acionavel
Crie listas a partir de varios objetos, colabore com outros funcionarios e execute acoes
contidas na lista.

Os casos de uso incluem:

* Priorizar candidatos.

 Criar listas de alunos com base em critérios especificos.

» Criar um portfolio de futuros alunos para oficiais de relacionamento.
 Criar listas de pais e alunos.

* Teruma lista de pais VIP para ligar com base em um conjunto de critérios.

Marcacoes de interesses


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_intro.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_standard_objects.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_data_model_overview.htm
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Identificar os principais interesses, preferéncias e necessidades. Aprofundar as relacoes
para criar uma conexao com recrutadores ou orientadores, falando uma linguagem
comum.

Os casos de uso incluem:

» Identificar os interesses dos futuros alunos, como quais esportes eles praticam.

* Acompanhar interesses académicos ou extracurriculares especificos durante o
processo de inscri¢ao.

Consulte também:

Engajamento da lista acionavel

Membros da lista acionavel

Segmentacao acionavel

Marcacoes de interesses

Seguir a jornada de seus membros

Use a linha do tempo e 0s eventos de vida para ter uma visao completa de um membro da
sua institui¢ao.

Tabela 8: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Linha do tempo
Reulna varios objetos em uma lista para que a equipe possa ter a referéncia de uma
visao cronoldgica do engajamento dos candidatos ou alunos para avaliar 0 progresso e
tomar medidas.

As linhas do tempo permitem:

 Criar registros diretamente na exibicao da linha do tempo.
* Selecionar as interacdes mais relevantes para a exibicao.

* Adicionar varias linhas do tempo a uma pagina.

Os casos de uso para linhas do tempo incluem:

* Uma linha do tempo de Atividades dos alunos que faz referéncia a casos, consultas
de atendimento, alertas de registro ou planos de cuidados.

* Uma linha do tempo de Historico de inscricdes que faz referéncia a inscricdes no
periodo letivo, programas de alunos ou candidato a disciplina oferecida.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_list_engagement.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_list_members.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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Eventos de vida
Relna e visualize eventos importantes da vida na jornada do aluno. Sua equipe

pode aprofundar o relacionamento com os alunos usando detalhes para identificar
oportunidades e elaborar ofertas e engajamento personalizados.

Os Eventos de vida permitem que vocé:

* Adicione eventos personalizados para enriquecer o engajamento.
« Dé suporte a tipos de eventos especificos da institui¢ao.

» Crie e configure acdes contextuais.

Os marcos da vida que vocé pode acompanhar incluem:
* Formatura

* Novo trabalho

« Casamento

* Reconhecimentos nos negdcios

* Premiacoes

Resumo de interagdes
Relna notas estruturadas e pesquisaveis que usam pesquisa e filtros inteligentes.

Adicione marcagoes aos topicos discutidos para criar itens de a¢gao em um so lugar.
O Resumo de interacdes permite:

« Compartilhar notas com facilidade.
» Dar suporte a varios participantes, internos e externos.

 Criar relatorios sobre notas.
Os casos de uso para o resumo de interacoes incluem:

» Notas da reuniao
» Anotacoes de orientagao
» Relatorios de contato para gerenciamento de futuros alunos

* Anotacoes associadas a alunos e contas empresariais

Alertas de registro
Alerte seus orientadores e funcionarios sobre as altera¢des nos registros que exigem

uma acao para que os funcionarios possam tomar medidas proativas e usar os planos
de cuidados para um aluno.

Os Alertas de registro permitem:
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« Usar fluxos para automatizar e aplicar alertas em massa.
» Personalizar cartdes de alerta de registro usando o OmniStudio.
» Personalizar agendas.

» Rastrear a origem de um alerta quando ele € acionado usando a integracao com um
sistema externo.

Consulte também:

* Linha do tempo

* Trabalhar com eventos e marcos
* Resumos de interacao

» Alertas de registro

* Monitorar o desempenho do aluno com alertas

Acompanhar o impacto dos programas educacionais

Use o Gerenciamento de resultados para definir, medir e avaliar o impacto da estratégia
de resultados da sua instituicao. Para alcancar os resultados desejados, uma institui¢cao

educacional cria varios programas, cComo orientacao, mentoria e outros programas nao

escolares.

Tabela 9: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Consulte também:

e (Gerenciamento de resultados

Organizar tarefas para membros e equipes
Use planos de acao e o iniciador de acdes para dar suporte rapido e focado aos membros
da sua instituicao.

Tabela 10: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Planos de acao
Crie listas de verificacao gerenciadas por tarefas para serem preenchias por alunos ou

funcionarios.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_work_with_life_events_business_milestones.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Monitor_Learner_Performance_with_Alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management.htm
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Os casos de uso para planos de acao incluem:
 Listas de tarefas para os alunos durante o processo de candidatura.
» Planos de cuidados para alunos.

* Processos de candidatura, matricula e inscricao.

Iniciador de acdes
Inicie acdes nas paginas de registro com base em um processo de negocios. O
iniciador de acdes pode incluir fluxos, OmniScripts e acdes rapidas.

Os casos de uso do iniciador de acoes incluem:

» Notas de abertura de uma reuniao com um aluno ou outro membro da equipe.
* Enviar um email para um assessor.

* Registrar uma chamada feita para um aprendiz.

Consulte também:

» Criar tarefas para planos de cuidados com modelos de planos de acao.
* Iniciador de acoes
Automatizar processos no Education Cloud

Use ferramentas do Salesforce para automatizar seus processos académicos, verificar
identidades, criar avaliacoes e fornecer servicos aos membros.

Tabela 11: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Mecanismo de regras de negbcios (BRE), tabelas de decisdo e explicador de decisdo
Execute a l0gica de negdcios em grande escala sem codigo.

Os beneficios e recursos incluem:

 Criar conjuntos de regras personalizados e invoca-los em qualquer lugar.
 Criar regras usando um designer visual.

* Substituir as planilhas de usuarios empresariais.

» Incorporar processos e fluxos de trabalho do setor usando OmniScripts e o Flow
Builder.

* As automacdes chamam o BRE, portanto, quando a I6gica de negdcios muda, nao
ha necessidade de alterar a automacao.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
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» O Explicador de decisao explica por que uma decisao foi tomada no BRE.
Os casos de uso incluem:

* Encaminhar os clientes em potencial para o orientador certo com base nos atributos
do seu formulario de interesses.

* Encaminhar alunos para 0 membro certo da equipe para acompanhar uma
candidatura.

* Encaminhar alunos para o orientador, plano de cuidados ou plano de acao certo.
* Determinar quando oferecer uma bolsa padrao a um aluno.

« Os usuarios empresariais podem entrar e alterar a regra, como ajustar o requisito do
GPA de 3,2 para 3,5 para se tornarem qualificados.

» Fazer a correspondéncia de uma pessoa interessada em ciéncia da computacao
com um mentor.

 Verificar a qualificagao de uma pessoa que tem necessidade imediata de ajuda
financeira.

Verificacao da identidade
Proteja informacoes confidenciais e garanta a conformidade com regulamentacoes,

como FERPA, GLBA, HIPAA e PCI, padronizando processos de verificacao da
identidade. Esses processos sao flexiveis, fornecem trilhas de auditoria e combatem
fraudes de identidade.

Os beneficios e recursos incluem:

* Pesquisa externa no banco de dados

» Pesquisa de varios objetos

» Verificacao da trilha de auditoria

» Configuracao personalizada de administrador

Os casos de uso incluem:

* Quando um aluno liga para uma instituicao, o funcionario pode confirmar

rapidamente a identidade do aluno.

Estrutura de descoberta
Crie perguntas e formularios de avaliacao para coletar detalhes para a inscricao no

programa.
Os casos de uso incluem:

» Usar avaliagdes para combinar mentores com aprendizes.
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* Revisar as respostas a uma avaliagao para inscricao em um programa de orientacao
para determinar se 0 programa atende as suas necessidades e qual a melhor forma
de apoia-las.

Service Process Studio
Projete processos continuos de servi¢os de atendimento ao cliente com rapidez e

eficiéncia. A equipe pode iniciar esses processos de atendimento e iniciar as operacoes
de atendimento ao cliente para o aluno.

Os casos de uso incluem:

» Para operacdes de registradores, tratar de solicitagdes de substituicdes de cursos,
dispensas de cursos, retiradas de periodos, historicos escolares ou certificados de
curso e graduacao.

» Para atividades dos alunos, tratar de solicitacdes de alteracao de informacodes de
contato, alteracao de programas do curso ou declaragoes novas e alteradas de
Cursos principais e secundarios.

« Para requisitos e admissoes, tratar de solicitacdes de transferéncia de creditos e
recursos de crédito.

Consulte também:

* Mecanismo de regras de negocios

» Explicador de decisao

» Tabela de decisao

» Verificacao da identidade

» AvaliacOes e estrutura de descoberta

* Service Process Studio

Gerenciar e visualizar relacionamentos no Education Cloud
Use o Centro de relacionamento acionavel (ARC) para visualizar relacionamentos entre os
objetos que vocé configura, como pessoas e familias.

Tabela 12: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Os casos de uso incluem:

* RelacOes entre pai e filho

* RelacOes entre irmaos


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.business_rules_engine.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_explainer.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_table.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_identity_verification.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_setup_and_configure_discovery_framework.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_process_studio.htm
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* Relacbes de mentoria

* Relacdes de orientacao

Consulte tambéem:

* Modelar familias

» Centro de relacionamento acionavel

Gerenciar documentos no Education Cloud

Reduza o atrito e simplifique as atualizagcdes entre alunos e funcionarios usando listas

de verificacao, carregamento de documentos em tempo real e criacao de um processo
automatizado de gerenciamento de documentos.

Tabela 13: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Use esses componentes para gerenciar documentos.

 Lista de verificacao de documentos
* (Geracao de documentos

* Leitor de documentos inteligente
Consulte também:

» Consideracoes de implementacao para gerenciamento de documentos
» Rastreamento e aprovacoes de documento
* Leitor de documentos inteligente

» Automacao de documentos inteligente

Preparar os dados financeiros da sua instituicao educacional com o
Accounting Subledger

Use o Accounting Subledger (ASL) para processar e preparar os dados financeiros reunidos
por varios departamentos para o departamento de Contabilidade ao mesmo tempo que
oferece a alocacao de fundos e integracao com um sistema de contabilidade externo.

Tabela 14: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Os casos de uso incluem:


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_doc_mgmt_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.document_automation.htm
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* Bolsas

* Bolsas de estudo

* Doacdes

* Taxa de matricula

* Taxas de biblioteca

* Programas de alimentos

* Taxas de candidatura
Consulte também:

* Accounting Subledger

Projetar experiéncias guiadas personalizadas para membros com o
OmniStudio

Use o OmniStudio para criar experiéncias digitais perfeitas.

Tabela 15: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Os beneficios e recursos incluem:

» Criar interacoes e interfaces de membros.

» Criar formularios de cliente personalizados, faceis de configurar e totalmente orientados
pela marca.

 Criar interfaces de usuario dinamicas e avancadas para mostrar informacoes e acoes
contextuais resumidas de diversas fontes de uma so vez.

* Implementar e atualizar rapidamente interacoes e experiéncias em varios dispositivos e
canais.

* Trazer informacoes do Salesforce ou até mesmo de sistemas externos para interfaces
guiadas.

» Alterar componentes fornecidos com o Education Cloud.
Os casos de uso incluem:

* Usar FlexCards para cartoes de perfis de alunos.

* Adicionar elementos visuais aos FlexCards.

* Criar FlexCards com o que vocé deseja que seus usuarios corporativos usem.

* Mostrar o clima com base no CEP de um aluno futuro em um FlexCard.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Accounting_Subledger.htm
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* Visualizar todo o historico de login do sistema de gerenciamento de cursos em tempo
real em um FlexCard.

* Usar OmniScripts para criar um processo inteiro.
Consulte também:

e Usar o OmniStudio com o Education Cloud

e OmniStudio

Transformar dados do Education Cloud com o Mecanismo de
processamento de dados

Use o Mecanismo de processamento de dados (DPE) para transformar os dados disponiveis
em sua organizac¢ao do Salesforce e gravar os resultados da transformag¢ao como registros
novos ou atualizados. Por exemplo, vocé pode usar o DPE e fluxos para configurar e
gerenciar registros de perfis publicos pessoais para a comunidade de ex-alunos.

Tabela 16: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Consulte também:
* Mecanismo de processamento de dados

Gerenciar campanhas de email com o Marketing Cloud Engagement

for Education
Use o Marketing Cloud Engagement for Industries para sincronizar seus dados de CRM do
Education Cloud com o Marketing Cloud para criar campanhas de email.

Tabela 17: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Os casos de uso incluem:

* Lembretes de prazo da candidatura

» Detalhes da consulta de recrutamento

* Ano letivo e campanhas de angariacao de fundos

e Contato com ex-alunos

Consulte também:


https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.os_omnistudio.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm
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* Marketing Cloud Engagement for Education

Criar e gerenciar relatérios obrigatorios com o Hub de divulgacao e

conformidade
Organize perguntas e respostas e gere relatorios que possam ser facilmente acessados e
rastreados para atender aos requisitos obrigatorios de relatorios.

Tabela 18: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Os casos de uso incluem relatorios para:

« Integrated Postsecondary Education Data System (IPEDS)

* Federal Student Aid (FSA)

 National Student Loan Data System (NSLDS)

 Council for Advancement and Support of Education (CASE)

Consulte também:

* Hub de divulgacao e conformidade

Education Cloud e traducao
A Salesforce fornece traducdes em varios idiomas para o Education Cloud.

Tabela 19: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Perguntas frequentes
Obtenha respostas para perguntas sobre localizacao, incluindo frequéncia, idiomas e
documentacao.

Com que frequéncia sao localizados os produtos da Salesforce.org?
Localizamos nossos rotulos de produtos e textos como parte de cada grande

lancamento sazonal.

Em quais idiomas é feita a localizacao?
A Salesforce.org faz a localizacao por pacote, nao por produto, de modo que 0s
idiomas variam. Consulte Idiomas disponiveis. O Salesforce oferece trés niveis
de suporte a idiomas: idiomas totalmente suportados, idiomas de usuario final e


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.netzero_setup_disclosure_and_compliance_hub.htm
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idiomas somente para a plataforma. Para obter mais informacdes, consulte [diomas
suportados.

A documentacao do produto é localizada?
Atualmente localizamos a documentacao para esses produtos: Accounting Subledger,

Accounting Subledger Legacy, Case Management, Education Cloud, Education Data
Architecture (EDA), Grants Management, Insights Platform Data Integrity, Marketing
Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit Success Pack (NPSP),
Outbound Funds Module, Program Management Module (PMM) e Student Success
Hub (SSH). Consulte Idiomas disponiveis para obter detalhes. Consulte Documentacao
localizada para ver uma lista dos links para a documentagao.

Notei um erro ou algo faltando em uma tradug¢ao. Onde eu posso relatar um

problema?
Tenha em mente que atualizamos as traducdes apenas para grandes lancamentos,

portanto, elas podem ficar fora de sincronia apds lancamentos menos importantes.
Para relatar um erro, crie um caso com o Topico definido cOmMo configuracédo e
Seguranca € a Categoria definida como Globalizacdo e Localizacéo.

Posso substituir as traducdes?
Claro. Vocé pode usar o Translation Workbench para substituir as traducoes. Para saber

mais, consulte Translation Workbench.

Qual é a diferenca entre idioma e local?
No Salesforce, vocé vera as configuracoes de Idioma e Local. O Local determina os

formatos de exibicao de data e hora, enderecos, numeros de telefone, e virgulas
e pontos em numeros. O Idioma determina em qual idioma 0s objetos, campos,
configuracoes e o texto da interface do usuario aparecem.

Sao aceitas traducdes da comunidade?
Embora muitos de nossos produtos sejam de codigo aberto, no momento nao

aceitamos solicitacoes pull do GitHub para contribuicdes de localizagao. O processo de
localizacao exige um nivel de manutencao que nao é realistico nem sustentavel para os
colaboradores da comunidade e, portanto, n0s contamos com nossos programas de
localizacao para fornecer tradugdes oportunas e de alta qualidade.

Idiomas disponiveis
Veja a lista de idiomas disponiveis para Nonprofit Cloud Education Cloud .

A Salesforce.org fornece tradugdes para os idiomas a seguir. Quando vocé escolhe um dos
idiomas suportados durante a configuracao do usuario (ou de toda a organizacao), objetos,
campos, configuracoes e texto da interface do usuario do Nonprofit Cloud Education Cloud
sao exibidos nesse idioma.


https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
https://help.salesforce.com/supportandservices
https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.workbench.htm
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Fducation Cloud

Consulte Suporte a idiomas do Salesforce.
Nonprofit Cloud
Consulte Suporte a idiomas do Salesforce.

Documentacao localizada
Obtenha links de acesso a documentacao em outros idiomas.

Saber mais sobre o Education Cloud

Use esses links para acessar a documentacao localizada para cada idioma disponivel.

Education Cloud

Chinés (simplificado)
Chinés (tradicional)
Dinamarqués
Holandés

Finlandés

Francés

Alemao

[taliano

Japonés

Coreano

Noruegués
Portugués (Brasil)
Russo

Espanhol (Espanha)
Espanhol (México)

Sueco

Nonprofit Cloud

Chinés (simplificado)
Chinés (tradicional)
Dinamarqués

Holandés


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_sv_se.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_nl_nl.pdf
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« Finlandés

» Francés

* Alemao

» [taliano

* Japonés

» Coreano

* Noruegués

« Portugués (Brasil)
* Russo
 Espanhol (Espanha)
 Espanhol (México)

e Sueco

Habilitar idiomas
Habilite a localizacao no Salesforce para seu produto do Nonprofit Cloud Education Cloud .

Recomendamos que vocé conclua estes passos para ativar um idioma para usar com
Nonprofit Cloud Education Cloud :

1. Antes de usar qualguer idioma traduzido, habilite o Translation Workbench em
Configuracao. Para obter informacoes, consulte Habilitar e desabilitar o Workbench de
traducao.

2. Sevocé estiver habilitando um idioma somente para a plataforma (por exemplo,
catalao):

a. Em Configuracao, pesquise e selecione Habilitar idiomas somente para a
plataforma.

b.  Mova o idioma desejado para a lista de idiomas exibidos.

c. Salve suas alteracoes.

Configurar o Education Cloud

Use a configuracao guiada para habilitar o Education Cloud para sua organizacao e
configure aplicativos e recursos. Lembre-se de atribuir o conjunto de permissoes de acesso
total do Education Cloud a vocé mesmo, como administrador.



https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_sv_se.pdf
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
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Tabela 20: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para usar a configuragao guiada: Acesso total ao Education Cloud

Acesse a configuracao guiada na pagina Configurar o Education Cloud:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite Education Cloud.

2. Em Configuracoes de recurso, selecione Configurar o Education Cloud.

Ativar o Education Cloud

Habilite e use o Education Cloud para prestar suporte em toda a experiéncia do aluno,
incluindo gerenciamento de inscricoes, horarios, disciplinas, instalacdes e muito mais.

Tabela 21: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para ativar o Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud

Importante:
Depois de ativar o Education Cloud, ndo é possivel desativa-lo.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite Education Cloud.
2. Em Configuracoes de recurso, selecione Configurar o Education Cloud.

3. Ative o Education Cloud.

Depois de ativar o Education Cloud, continue e configure aplicativos e recursos em sua
organizagao.

Habilitar contas pessoais

Configurar contas pessoais para gerenciar usuarios no Education Cloud.

Tabela 22: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning
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Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para habilitar contas pessoais: Acesso total ao Education Cloud

No Education Cloud, os dados sobre pessoas individuais, como alunos, professores, ex-
alunos e contatos externos, sao armazenados no objeto Conta como Contas pessoais.
As Contas pessoais combinam as informacoes de conta e contato em um Unico registro.
Consulte Habilitar contas pessoais.

Importante:
Ao habilitar Contas pessoais, crie estes tipos de registro para o objeto Conta: Conta
comercial, Ensino médio e Faculdade. Consulte Criar tipos de registro.

Configurar o aplicativo Sucesso do aluno

Configure o Sucesso do aluno para fornecer suporte proativo e personalizado aos alunos em
guestdes académicas, ajuda financeira, carreiras e muito mais.

Tabela 23: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para habilitar e configurar Sucesso do aluno: Acesso total ao Education Cloud

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione configurar o Education
Cloud e selecione Configurar o Education Cloud.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person_enable.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm
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2. Em Configurar o aplicativo Sucesso do aluno, ative Sucesso do aluno. Se solicitado a
confirmar, clique em Ativar.

Nota:
Quando estiver habilitado:

» O aplicativo Sucesso do aluno ficara disponivel no Iniciador de aplicativos.

» As defini¢des da configuracao do componente Linha do tempo ficarao disponivelis.
Para usar a Linha do tempo, habilite-a.

* Os valores da lista de op¢des do Education Cloud estao disponiveis para campos em
objetos de gerenciamento de programas e casos.

3. Crie um processo de suporte.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira processos de suporte € entao
selecione Processos de suporte.

b. Cligue em Novo.

c. Para Processo de suporte existente, selecione Mestre.

d. Insira um nome de processo de suporte. Por exemplo, insira orientacio de aluno.
e. Sedesejar, insira uma descricao para 0 processo de suporte.

f. Salve seu trabalho.

g. Deixe Status do caso como esta e clique em Salvar.
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4. Crie tipos de registro de caso para orienta¢ao de aluno.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione configurar o
Education Cloud e selecione Configurar o Education Cloud.

b. Em Criar tipos de registro de caso de orientacao, clique em Criar tipos de registro

de caso.
c. No Gerenciador de objetos, na pagina Tipos de registro de Caso, clique em Novo.
d. Para Tipo de registro existente, selecione Mestre.

e. Insira um rotulo de tipo de registro e pressione Tab para preencher
automaticamente o nome do tipo de registro. Por exemplo, insira saude.

—h

Para Processo de suporte, selecione Orientagao de aluno.
g.  Se desejar, forneca uma descri¢cao do tipo de registro.

h. Selecione Ativar.

I.  Selecione as permissoes de perfil e clique em Avancar.

J.  Salve seu trabalho.

5. Crie monitorias para 0s alunos.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione configurar o
Education Cloud e selecione Configurar o Education Cloud.

b. Em Configurar monitorias, clique em Configurar monitorias.
Na pagina Monitorias, clique em Novo.

C
d. Insira um nome para a monitoria.

®

Selecionar o tipo de registro de caso.

—h

Selecione uma equipe de caso nao atribuida padrao.
g. Insira outros detalhes e salve suas alteragoes.

6. Habilite planos de assisténcia para o0s alunos.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione configurar o
Education Cloud e selecione Configurar o Education Cloud.

b. Em Configurar planos de assisténcia, clique em Habilitar planos assisténcia.

c. Na pagina Configuracoes do plano de assisténcia, ative os planos de assisténcia.
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7. Habilite o Salesforce Scheduler.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione configurar o
Education Cloud e selecione Configurar o Education Cloud.

b. Em Configurar Salesforce Scheduler, cligue em Configurar Salesforce Scheduler.
Consulte Habilitar o Salesforce Scheduler para Education Cloud.

Configurar relacionamentos com ex-alunos

Use Relacionamentos com ex-alunos para gerenciar e interagir com ex-alunos de sua
instituicao educacional em um unico local centralizado.

Tabela 24: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar relacionamentos com ex-alunos: Acesso total ao Education Cloud

E

Exibir configuracdo e definicdes
E

Personalizar aplicativo

Habilitar relacionamentos com ex-alunos
Use Relacionamentos com ex-alunos para gerenciar e interagir com ex-alunos de sua
instituicao educacional em um unico local centralizado.

Importante:
Vocé deve habilitar o Education Cloud antes de habilitar Relacionamentos com ex-alunos.
Depois de habilitar Relacionamentos com ex-alunos, vocé nao podera desabilita-lo.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Education Cloud e selecione Configurar
o Education Cloud.

2. Ative Relacionamentos com ex-alunos.

Aplicativo Relacionamentos com ex-alunos

O aplicativo Relacionamentos com ex-alunos permite que os membros da equipe de ex-
alunos gerenciem informacoes de ex-alunos e ajudem-nos a permanecer engajados e
dedicados a comunidade da instituicao.


https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sfdo.EC_Enable_Scheduler.htm&type=5
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Personalize o aplicativo Relacionamentos com ex-alunos para atender aos requisitos de
sua instituicdo, como criar layouts e recursos especificos para diferentes fungdes usando o
Criador de aplicativo Lightning.

Personalizar seu aplicativo

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Ex-alunos.

2. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione Criador de aplicativo
Lightning.

3. Selecione uma pagina da lista para editar ou clique em Nova para criar uma nova.

4. Personalize o aplicativo de acordo com suas necessidades. Adicione componentes e
modifique-os para criar recursos personalizados conforme desejar.

Consulte também
» Criador de aplicativo Lightning

Configurar o aplicativo Operacdes académicas

Configure Operag¢des académicas para criar cursos e programas académicos, definir
resultados dos cursos, gerenciar agendas académicas, configurar regras e muito mais.

Tabela 25: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para ativar e configurar Operacdes académicas: Acesso total ao Education Cloud

1. Em Configuracado, na caixa Busca rapida, localize e selecione configurar o Education
Cloud e selecione Configurar o Education Cloud.

2. Em Configurar o aplicativo Operacdes académicas, ative Operagdes académicas. Se
solicitado a confirmar, clique em Ativar.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm
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3. Para configurar os objetos de aprendizagem, expanda o menu suspenso.

a.

Em Criar tipos de registro de Conclusao de disciplina, clique em Criar tipo de
registro e crie pelo menos trés tipos de registro.

I.  No Gerenciador de objetos, na pagina Tipos de registro de conclusdo de
disciplina, clique em Novo.

ii.  Na pagina Novo tipo de registro, escolha o tipo de registro existente como
Mestre.

lil.  Insira o rotulo do tipo de registro COmo bisciplina.

Iv. Insira 0o nome do tipo de registro COMoO Learning Course.
v.  Se desejar, forneca uma descri¢cao do tipo de registro.

vi. Selecione Ativar.

vil. Selecione as permissoes de perfil e cligue em Avancar.
viii. Salve seu trabalho.

IX. Repita essas etapas para criar os tipos de registro Programa do curso e Grupo
de resultados.

X.  Se necessario, crie tipos de registro adicionais.

Roulodotpoderegiars  Nemedotpocersgiio

Disciplina Learning_Course
Programa do curso Learning_Program
Grupo de resultados Achievement_Group
Formacao Académica Formacao Académica
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Diploma Diploma

b. Para mapear tipos de conclusao de disciplina para tipos de registro, em Configurar
configuracao de conclusao de disciplina, clique em Configurar tipos de conclusao
de disciplina.

I.  Clique em Nova configuracdo de conclusao de disciplina.

ii.  Insira um nome para a configuracao e pressione Tab para preencher
automaticamente o nome da APIL. Por exemplo, insira bisciplina.

iii. Para Tipo de conclusao de disciplina, selecione Disciplina.
iv. Para Tipo de registro de conclusdo de disciplina, selecione Learning_Course.
v.  Insira outros detalhes e salve suas alteracoes.

vi. Repita para criar configuracdes de conclusao de disciplinas denominadas
Programa do curso e Grupo de resultados.

vil. Se necessario, crie configuracdes personalizadas de conclusao de disciplina.

Disciplina LearningCourse Disciplina Learning_Course

Programa do curso LearningProgram Programa do curso Learning_Program

Grupo de resultados | AchievementGroup | Grupo de resultados | Achievement_Group

Formacao Académica | Formacao Académica | Personalizado Formacao Académica
Diploma Diploma Personalizado Diploma
Nota:

Cada tipo de conclusao de disciplina requer pelo menos um registro de
configuracao de conclusao de disciplina. Os registros de configuracao de
conclusdo de disciplina Disciplina, Programa do curso e Grupo de resultados
nao podem ser excluidos.
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4. Atualize as configuracoes de compartilhamento em objetos necessarios para o Criador

de plano de programas:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira configuracsées de
compartilhamento e selecione Configuragdes de compartilhamento.

2. Em Configura¢des de compartilhamento padrao, clique em Editar.

3. Modifique o acesso interno padrao para estes objetos:

Curso

Leitura/gravacao publica

Conclusao de disciplina

Somente leitura publica

Vocé também pode controlar esse acesso com Regras de compartilhamento.
Qualquer pessoa que crie planos de programa precisa de acesso de
compartilhamento e edicao para os objetos de aprendizagem relevantes.

Para obter informacdes sobre configuracdes de compartilhamento, consulte Padroes de

compartilhamento para toda a organizacao.

Configurar Mentoria

Prepare sua instituicao para fornecer e gerenciar beneficios e programas de mentoria.

Tabela 26: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para habilitar e configurar o aplicativo de Mentoria:

Acesso total ao Education Cloud
E
Exibir configuracdo e definicdes
E

Personalizar aplicativo

Habilitar o aplicativo Mentoria

Use o aplicativo Mentoria para criar e gerenciar programas de mentoria para fortalecer
relacionamentos entre mentores e aprendizes e para atribuir beneficios.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_about_sharing_rules.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm&type=5
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Importante:
Vocé deve habilitar o Education Cloud antes de habilitar o aplicativo Mentoria. Depois de
habilitar o aplicativo Mentoria, vocé nao podera desabilita-lo.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Education Cloud e selecione Configurar
o Education Cloud.

2. Ligue o aplicativo Mentoria.

Recursos dependentes do aplicativo Mentoria
Habilite recursos para obter todas as funcionalidades do aplicativo Mentoria.

Estrutura de descoberta Criar e gerenciar avaliagoes.

Resumos de interagao Acompanhar reunides e sessdes entre mentores e
aprendizes.

Gerenciamento de programas e beneficios Criar programas de mentoria e atribuir beneficios aos
usuarios.

Alertas de registro Indicar quais necessidades de mentoria exigem
atencdo imediata ou em breve.

Linha do tempo Ver um histoérico de atividades de mentoria.

Consulte também:

» Configurar recursos dependentes
« Configurar recursos opcionais
Configurar a pagina inicial do aplicativo de Mentoria

Use a pagina inicial do aplicativo de Mentoria para revisar informacoes de mentoria e
gerenciar relacionamentos entre mentor e aprendiz.

Tabela 27: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina inicial do aplicativo de Acesso total ao Education Cloud
Mentoria:
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Na pagina inicial do aplicativo de Mentoria, os facilitadores podem ver atribuicoes de
beneficios, provedores de beneficios e tarefas diarias e futuras. Eles também podem
gerenciar as avaliagdes usadas no programa de mentoria.

= = =
enatched Barefit Assignments ) m All Provider Offerings.

Manage Asssisments .

» Consulte os registros de atribuicao de beneficios que nao tém um mentor atribuido ao
inscrito (1).

* Veja os registros dos usuarios que atuam como mentores e o tipo de beneficio que eles
oferecem aos aprendizes (2).

* Veja as tarefas que devem ser entregues hoje. Clique em Ver tudo para ver todas as
tarefas (3).

« Gerencie as avaliagbes usadas para conectar um aprendiz a um mentor (4).

Use o Criador de aplicativo Lightning para configurar a pagina inicial do aplicativo de
Mentoria.

No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Mentoria.

Em Configuracao, encontre e selecione Criador de aplicativo Lightning.
Cligue em Novo.

Selecione Pagina inicial e clique em Avancgar.

Em Rotulo, insira Mentoria e clique em Avancgar.

Clique em Clonar pagina padrao do Salesforce.

Selecione Pagina inicial do aplicativo de Mentoria e clique em Concluido.
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Faca as configuracdes adicionais e salve suas alteracoes.

Consideragbes para visualizagoes da lista de atribui¢oes de
beneficios

A ativacao do aplicativo de Mentoria cria 0 modo de exibicao de lista Atribui¢cdo de
beneficios sem correspondéncia para o objeto Atribuicao de beneficios. Este modo de
exibicao de lista mostra todas as atribuicoes de beneficios em que a oferta do provedor nao
esta especificada. Se vocé excluir o modo de exibicao de lista Atribuicoes de beneficios sem
correspondéncia e substitui-lo por um modo de exibi¢ao de lista diferente, a pagina inicial
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do aplicativo de Mentoria nao mostrara um modo de exibicao de lista para as atribuicdes de
beneficios.

Se 0 modo de exibicao de lista for excluido, crie um modo de exibicao de lista e defina estes
parametros.

1. Defina o nome da API como UnmatchedBenefitAssignments.

2. Certifigue-se de que todos 0s usuarios possam ver o novo modo de exibicao de lista.
3. Para Filtrar por proprietario, selecione Todas as atribuicdes de beneficios.
4

Adicione um filtro.

a. Em Campo, selecione Provedor.
b. Em Operador, selecione igual a.

c. Deixe o valor nao especificado.
Consulte também:

» Criar ou clonar um Modo de exibi¢ao de lista no Lightning Experience

Atualizar layouts de pagina para o aplicativo de Mentoria
Configure as paginas de atribui¢cao de beneficios e de registro de conta a serem usadas com
o aplicativo de Mentoria.

Criar um layout de pagina de beneficios para aprendizes

Crie um layout de pagina para o objeto Beneficio para usar no portal do site do Experience
Cloud do aprendiz.

Em Configuracdo, no Gerenciador de objetos, clique em Beneficio.
Clique em Layouts de pagina e clique em Novo.

Em Layout de pagina existente, selecione Layout de beneficio.
Insira um Nnome, COMO Layout de beneficios do aprendiz.

Salve suas alteracoes.

Cligue em Botdes.

Remova todos os botdes do layout de pagina e salve suas alteracoes.

Clique em Atribuicao do novo layout de pagina e clique em Editar.
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Selecione o perfil do aprendiz.

[N
(@)

. Em Layout de pagina a ser usado, selecione o layout de pagina de beneficios do
aprendiz e salve suas alteracoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customviews_lex.htm
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Adicionar o campo Provedor ao layout de pagina de
atribuicao de beneficios

Um facilitador de mentoria pode combinar um mentor e um aprendiz especificando o valor
do contato para o campo de provedor na pagina de registro de atribui¢cdo de beneficios.

1. Em Configuracdo, no Gerenciador de objetos, clique em Atribuicao de beneficios.
2. Cligue em Layouts de pagina e em Layout de atribuicao de beneficios.

3. Clique em Campos e arraste Provedor para a secao Detalhes dos beneficios e do
registro.

4. Salve suas alteracoes.

Atualizar a pagina de registro de conta pessoal

Adicione listas relacionadas que oferecem suporte ao aplicativo de Mentoria para a pagina
de registro da conta.

1. Em Configuracao, no Gerenciador de objetos, clique em Conta pessoal.
2. Clique em Layouts de pagina e em Layout de conta pessoal.

3. Clique em Listas relacionadas e adicione essas listas relacionadas do layout de pagina.

» Contato pessoal

» Ofertas do provedor

» Inscri¢des no programa do contato pessoal
* Inscri¢des no programa

4. Salve suas alteracoes.

Configuracdes de compartilhamento externo para o aplicativo de

Mentoria

As configuracdes de compartilhamento externo especificadas nos padroes de toda a
organizagao se aplicam a usuarios com a licenca do Customer Community Plus. Consulte
Definir padroes de compartilhamento externo para toda a organizacao.

Atualize as configuracdes de compartilhamento externo dos objetos usados no aplicativo de

Mentoria.
Planos de acao Particular
Avaliacao Particular

Pergunta de avaliagao Somente leitura publica
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Conjunto de perguntas de avaliacao Somente leitura publica
Tipo de beneficio Somente leitura publica
Atribuicdo de beneficios Particular
Conjunto de preferéncias do perfil publico pessoal Particular
Programa Somente leitura publica
Oferta do provedor Particular
Recurso de atendimento Somente leitura publica
Unidade de medida Somente leitura publica

Consulte também:

* Definir padroes de compartilhamento externo para toda a organiza¢ao

Configurar o aplicativo Education Analytics.

Configure o Education Analytics para monitorar a integridade institucional e obter insights
de painéis e indicadores-chave de desempenho.

Tabela 28: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para habilitar e configurar o Education Analytics:

Acesso total ao Education Cloud
E

Administrador do CRM Analytics para Education
Cloud

Pré-requisitos

* Habilite todos os recursos dependentes do Education Cloud. Consulte Configurar
recursos dependentes.

« Atribua Solicitacdes de informacdes (RFI) ao objeto do caso como um tipo de registro.
Consulte #unique_69/unique_69_Connect_42_section-3203.

Configurar o Education Analytics

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione configurar o Education
Cloud e selecione Configurar o Education Cloud.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_owd_external_setting.htm
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2. Em Configurar o aplicativo Education Analytics, clique em Configurar Education
Analytics.

3. Para atribuir permissoes, em Configurar permissoes, clique em Atribuir conjunto de
permissoes.

a. Na lista de permissoes, cligue em Administrador do CRM Analytics para
Education.

b. Clique em Gerenciar atribuigdes e em Adicionar atribuicoes.
c. Selecione o usuario, clique em Atribuir e clique em Concluido.

4. Em Configurar o CRM Analytics, clique em Configuragao e, em seguida, clique em
Habilitar o CRM Analytics.

a. Em Configurar CRM Analytics, clique em Atribuir conjunto de permissées.
b. Na lista de permissoes, clique em Objetos e componentes do Education Cloud.
c. Clique em Gerenciar atribui¢cdes e em Adicionar atribuigdes.

d. Nalista de usuarios, clique no usuario com o perfil de usuario da integracao do
Analytics Cloud.

e. Clique em Atruibuir e clique em Concluido.

5. Em Configurar Education Analytics, cligue em Habilitar. A instalacao do aplicativo
pode demorar um pouco. Para obter informacdes sobre como visualizar o status da
solicitacao, consulte Solicitacdes de instalacao automatica.

6. Em Configurar acesso ao Analytics, € possivel atribuir conjuntos de permissoes a
usuarios adicionais para visualizar ou gerenciar analises.

Atualizar dados do Analytics

Agende uma atualizacao do aplicativo Education Analytics para garantir que seu aplicativo
usara os dados mais recentes. Consulte Agendar atualizacao de dados para um modelo do
CRM Analytics.

Para acionar manualmente uma atualizacao instantanea de dados:
1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Analytics Studio.

2. Em Colecoes, clique em Gerenciador de dados.

3. Cligue em Conexdes, clique no menu suspenso de SFDC_LOCAL e selecione Executar
agora.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.bi_auto_install_requests.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.bi_templates_schedule_dataflow.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.bi_templates_schedule_dataflow.htm&type=5
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4. Cliqgue em Receitas e encontre e execute essas receitas.
 Aplicativo de educagao - Education Analytics
» Usuario do aplicativo de educacao - Education Analytics
» Education_Analytics Education Analytics SS
» Education_Analytics Education - Engajamento de ex-alunos

5. Para visualizar o status dos trabalhos, clique em Monitor de trabalhos e, em seguida,
cligue em Atualizar.

CONSULTE TAMBEM:

* Entender o Education Analytics

Configurar recursos dependentes
Ative esses recursos necessarios para usar o Education Cloud.

Tabela 29: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar recursos dependentes: Acesso total ao Education Cloud
Planos de assisténcia 1. Em Configuragao, na caixa Busca rapida, insira

Gerenciamento de programas e casos
e selecione Configura¢des de planos de
assisténcias.

2. Ative Criar e gerenciar planos de assisténcia.

Processos de casos 1. Em Configuragao, na caixa Busca rapida, insira
Gerenciamento de programas e casos e
selecione Configuracdes de procedimentos de
casos.

2. Ative Criar e gerenciar processos de casos.

Adicione valores da lista de opgdes ao campo
Status no objeto Participante da reclamacao.
Consulte Configurar participantes de casos e
reclamacoes.

Necessario apenas para gerenciamento de programas
e recursos de sucesso do aluno.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm
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Configurar o Education Cloud

Encaminhamentos de casos

1. Em Configuragdo, na caixa Busca rapida, insira
Gerenciamento de programas e casos e
selecione Configura¢des de encaminhamento
de casos.

2. Ative Criar e gerenciar encaminhamentos.

Contatos para varias contas

Consulte Configurar contatos para varias contas.

Estrutura de descoberta

1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira
Estrutura de descoberta e selecione
Configuragdes gerais.

2. Ative a Estrutura de descoberta.

Lista de verificacao de documentos

1. Em Configuragdo, na caixa Busca rapida, insira
Lista de verificacdo de documentos
e selecione Configuragdes da lista de
verificacdo de documentos.

2. Ative Itens da lista de verificagdo com anexos.

Associagao de grupos

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira
Gerenciamento de programas e casos
e selecione Configuragdes de associacao de
grupos.

2. Ative Criar e gerenciar familias e grupos.

OmniStudio Designer

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira
OmniStudio e selecione Configura¢ées do
OmniStudio.

2. Ative Metadados do OmniStudio e Tempo de
execucao do pacote gerenciado.

Gerenciamento de programas e beneficios

1.  Em Configuracdo, na caixa Busca rapida,
insira Gerenciamento de beneficiose
selecione Configuragdes do gerenciamento de
programas e beneficios.

2. Ative Criar e gerenciar seus programas,
beneficios e metas.

3. Ative Permitir que os usuarios acessem todos
os registros de atribuicdo de beneficios e
metas quando o usuario tiver acesso aos
registros pai da atribuicdo de beneficios e
metas.

Necessario apenas para gerenciamento de
programas, mentoria e recursos de sucesso do aluno.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.shared_contacts_set_up.htm
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Alertas de registro 1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira
Configuracdes de alerta de registro
e selecione Acesso de alerta de registro.

2. Ative Ativar acesso ao alerta de registro.

Configurar recursos opcionais
Ative esses recursos opcionais para aproveitar ao maximo o Education Cloud.

Tabela 30: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para habilitar recursos: Acesso total ao Education Cloud

Accounting Subledger 1. Adicionar usuérios do Accounting Subledger.

2. Configurar pipelines de dados do Accounting
Subledger.

3. Atribuir conjuntos de permissdes do Accounting
Subledger.

Consulte Configuracao do Accounting Subledger.

Hub de divulgacao e conformidade Consulte Hub de divulgacao e conformidade.

Tabelas de decisoes 1. Em Configuracao, na caixa Busca répida, insira
Mecanismo de regras comerciais e entdo
selecione Configuracao do mecanismo de
regras comerciais.

2. Ative Acesso as tabelas de decisdo comuns do
Industries Cloud.

Estrutura de descoberta 1. Em Configuracéo, na caixa Busca rapida, insira
Estrutura de descoberta e selecione
Configuragbes gerais.

2. Ative a Estrutura de descoberta.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.netzero_setup_disclosure_and_compliance_hub.htm
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Configurar o Education Cloud

Leitor de documentos inteligente

Consulte Leitor de documentos inteligente.

Importante:

Ativando o Leitor documentos inteligente no
Government Cloud e no Government Cloud Plus, as
organizacdes podem enviar dados fora do limite de
autorizacao. Entre em contato com seu executivo de
conta da Salesforce para obter mais detalhes.

Resumos de interacao

1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida,
insira Resumo de interacdo e selecione
Configuragdes do resumo de interacao.

2. Ative Resumo da interacao.

Ative Compartilhamento baseado em hierarquia
de papéis para resumos da intera¢do.

4. Ative Compartilhamento baseado em hierarquia
de papéis para interagoes.

Marketing Cloud for Education

Consulte Marketing Cloud for Education.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
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Gerenciamento de resultados Para habilitar o Gerenciamento de resultados,
consulte Configuracdo do gerenciamento de
resultados.

Depois de ativar o Gerenciamento de resultados, crie
e atribua um conjunto de permissdes aos usuarios.

1. Clone o conjunto de permissdes Acesso total ao
Education Cloud.

2. Atualize as permissdes do sistema para 0 novo
conjunto de permissoes.

a.  Em Configuracao, na caixa Busca rapida,
insira Conjuntos de permissdese
selecione Conjuntos de permissoes.

b.  Clique no seu novo conjunto de
permissdes Gerenciamento de resultados.

c.  Cligue em Permissdes do sistema e
cligue em Editar.

d.  Adicione permissoes.

* Para usuarios do CRM, selecione
Gerenciar resultados e Executar
fluxos.

* Para usuarios do Experience Cloud,
selecione Gerenciar resultados.

e.  Salve suas alteracoes.

3. Atribua o conjunto de permissdes aos usuarios
gue precisam de Gerenciamento de resultados.
Consulte Atribuir um conjunto de permissoes
a0s usuarios.

Consulte Habilitar o Salesforce Scheduler para

Salesforce Scheduler para Education Cloud
Education Cloud.

Linha do tempo Consulte Configurar uma linha do tempo no
Salesforce.
Chamadas de video 1. Em Configuragao, na caixa Busca rapida,

insira Chamadas de video e selecione
Configuragdes de chamadas de video.

2. Ative Chamadas de video.

Configurar componentes comuns
Configure recursos comuns dos setores para aproveitar a0 maximo sua organizacao.

Tabela 31: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar componentes comuns: Acesso total ao Education Cloud

1. Configure a linha do tempo.

a. Em Linha do tempo, clique em Configurar linha do tempo.
b. Ative a Linha do Tempo.

2. Configure resumo da interacdo.

a.  Em Resumo da interacao, cligue em Configurar resumo da interacao.
b. Ative Resumo da interacao.

3. Configure a segmentacao acionavel.

a. Em Segmentacao acionavel, clique em Configurar segmentacao acionavel.
b. Ative Segmentacao acionavel.
4. Configure o Iniciador de agoes.
a. EmIniciador de aplicativos, clique em Configurar Iniciador de agdes.
b. Ative o Iniciador de acoes.

5. Configure as marcagoes de interesses.

a. Em Marcacoes de interesses, clique em Configurar marcagdes de interesses.
b. Ative Marcacoes de interesses.

6. Configure a Central de relacionamentos acionaveis.

a. Em Central de relacionamentos acionaveis, cligue em Configurar Central de
relacionamentos acionaveis.

b. Ative a Central de relacionamento acionaveis.
CONSULTE TAMBEM:

* Dar suporte ao sucesso do aluno em sua instituicao

» Exibir eventos usando a linha do tempo no Salesforce
* Resumos de interacao

* Segmentacao acionavel

* Inciador de acoes

* Marcacgoes de interesses

« Centro de relacionamento acionavel (ARC)


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Support_Student_Success_at_Your_Institution.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.timeline.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
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Criar e configurar perfis padrao
Crie perfis padrao para usuarios do Education Cloud tendo como base suas funcoes.

Tabela 32: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para adicionar usuarios a um site do Experience do Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud:

Configurar perfil de usuario padrao
1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira rerfis e depois selecione Perfis.
Clique em Usuario padrao.

Clique em Aplicativos atribuidos.

oW N

Clique em Editar e torne Recrutamento e admissoes visivel. Ou vocé pode definir o
Recrutamento e admissdes como aplicativo padrdo.

Salve suas alteracoes.
Clique em Visao geral do pefrfil.
Clique em Configuracdes de objeto e, em seguida, clique em Contas.

Clique em Editar.
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Em Contas: Tipos de registro e Atribui¢cao do layout de pagina, selecione Conta
pessoal, Ensino médio e Faculdade.

10. Salve suas alteracoes.

Criar perfil de usuario padrao do agente de admissdes
1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira rerfis e depois selecione Perfis.
2. Ao lado de Usuario padrao, clique em Clonar.

3. Insiraum nome de perfil e salve as alteracoes.
4

Cligue em Configuragdes de objeto e garanta que o novo perfil tenha acesso aos
objetos desejados.

5. Salve suas alteracoes.



Education Cloud Configurar o Education Cloud

Criar perfil de usuario padrao do revisor

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira perfis e selecione Perfis.
2. Ao lado de Usuario padrao, clique em Clonar.

3. Insiraum nome de perfil e salve as alteracoes.
4

Clique em Configuracdes de objeto e garanta que o novo perfil tenha acesso aos
objetos desejados.

5. Salve suas alteracoes.

Criar uma organizacao de teste do Education Cloud

Experimente o Education Cloud na pratica com uma versao de avaliagao completa.

Tabela 33: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Importante:

Os aplicativos pre-criados do Education Cloud sdo aplicativos nao SFDC, conforme definido
e sujeito aos termos de seu Contrato de prestacao de servicos essenciais (antes conhecido
como Contrato de assinatura principal) com a Salesforce.

https://www.salesforce.com/company/legal /agreements.jsp

Nota:
As organizacOes de teste sao para prova de conceito e de autoexploracao guiada. As
organizacoes de avaliacao expiram em 30 dias.

Para se inscrever em uma organizagao de avalia¢ao:


https://www.salesforce.com/company/legal/agreements.jsp
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1. Va para a pagina de inscricao das Avaliacdes gratuitas para desenvolvedores e procure
as Avaliacoes gratuitas do Education Cloud na guia Avaliagdes com base no setor.

Vocé também pode acessar diretamente uma dessas paginas de inscricao para
organizagoes de teste.

Organizagao de aprendizagem

Essa organizagao totalmente configurada inclui exemplos de dados avangados e
permite que voceé veja todos os recursos do Education Cloud em agao. Use essas
organizagoes para ver Como é uma capacitacao abrangente.

Organizacao de pré-lancamento

Esta organiza¢ao fornece uma prévia dos recursos da proxima versao. Vocé pode criar
essas organizagoes somente durante as janelas de visualizagao da sandbox. Se a pagina
nao incluir um formulario de inscricao, a janela de visualiza¢ao sera fechada.

Organizagao base

Esta organiza¢do nao configurada é uma lousa em branco somente com as licencgas
e permissoes necessarias. Use essas organizacdes para provas rapidas de projetos de
conceito ou testes gerais.

2. Insira as informacdes necessarias e clique em Avancgar.
3. Lela e aceite o contrato de servigo principal.

4. Cliqgue em Enviar.

Depois que sua organizagao for criada, procure um email com detalhes de login. Sua
organizagao de avaliacao inclui recursos do Education Cloud pré-ativados e todos os
produtos necessarios para esses recursos, como o Salesforce Scheduler.

Gerenciar usuarios do Education Cloud

Adicione usuarios ao Education Cloud e conceda-lhes o0 acesso de que precisam.

Tabela 34: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Existem diferentes tipos de pessoas e fun¢des em uma instituicao de ensino. Professores,
funcionarios, alunos, recrutadores, funcionarios de admissao e muito mais. Sua funcao,
como administrador do Salesforce, é garantir que cada usuario obtenha o que precisa para
sua funcao.


https://developer.salesforce.com/free-trials
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/pre-trial-ecda/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-base-trial/
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Vamos fazer com que seu pessoal use o Education Cloud! Consulte Adicionar um unico
usuario.

Funcdes e permissdes de usuario
Considere a funcao de um usuario antes de atribuir permissoes.

Tabela 35: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Os conjuntos de permissdes no Education Cloud dao aos usuarios acesso aos elementos
de gque precisam para serem bem-sucedidos. Ao se preparar para usar o Education Cloud,
considere as fungdes em sua instituicao e 0 acesso de que elas precisam. Vamos examinar
algumas funcoes diferentes e ver quais licencgas sao ideais para elas.

Diretor de admissoes

Dimitri Trapalis é o diretor de admissées da Astro University. E responsabilidade de
Dimitri desenvolver e implementar a estratégia, 0 orcamento e a visao de recrutamento e
admissao. Como sua fungao requer acesso a um amplo conjunto de dados no Education
Cloud, a licenca apropriada do conjunto de permissoes para Dimitri € Acesso total ao
Education Cloud ou Acesso limitado ao Education Cloud.

Orientador académico

Yui Sato é orientador académico na Cloudy College. O trabalho de Yui € ajudar a criar uma
classe de alunos para atender as metas de matricula e receita institucional. Yui precisa de
acesso a informacodes sobre matriculas em disciplinas e programas, horarios, dados de
admissao e muito mais. Como Yui precisa de acesso a grande parte do Education Cloud, a
licenca apropriada do conjunto de permissoes para elu € Acesso total ao Education Cloud.

Revisor de inscricoes

Regina Altman analisa as inscricoes de admissdes na Astro University. Ela é responsavel pela
recepcao e analise das inscricdes e nao precisa de acesso a nada além do necessario para as
inscricoes. A licenca do conjunto de permissoes para Regina € Acesso limitado ao Education
Cloud.

Futuro aluno(a)

Stephanie Rhimes esta interessada em se tornar uma aluna da Cloudy College. Para enviar
uma inscricao, solicitar informacoes ou agendar uma entrevista de admissao, Stephanie
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precisa da licenga do conjunto de permissdes Usuario do Education Cloud para Experience
Cloud.

Recrutador

Marquis Bryant é recrutador da Cloudy College. Ele é responsavel por representar a Cloudy
em feiras universitarias, eventos no campus, conferéncias e eventos de recrutamento. Ele da
apoio aos futuros alunos durante todo o processo de admissao informando 0s requisitos e
prazos de inscricao. Marquis precisa da licenca do conjunto de permissdes Acesso total ao
Education Cloud.

Administrador de sistemas

Nina Brown é a administradora do Salesforce na Cloudy College. Ela lidera o
desenvolvimento e a configuracao continuos da implantagao do Salesforce da Cloudy,
garantindo que ela funcione perfeitamente em todo o campus. Nina atua como especialista
em processos criticos de CRM na faculdade. Nina precisa da licenca do conjunto de
permissoes Acesso total ao Education Cloud.

Atribuir uma licenca do conjunto de permissodes do Education Cloud

a0s Usuarios
Os usuarios obtém acesso diferente ao Education Cloud com base na licenca atribuida a
eles.

Tabela 36: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para atribuir uma licenga do conjunto de permissdes | Acesso total ao Education Cloud
do Education Cloud aos usuarios: E

Exibir configuracdo e definicdes
E

Atribuir conjuntos de permissao

Licengas do conjunto de permissdes do Education Cloud
Entenda as diferencas entre as licencas do conjunto de permissdes do Education Cloud e
como elas oferecem suporte aos seus usuarios.
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Acesso total ao Education

Elas ddo aos usuarios
acesso a todos os objetos e
componentes do Education
Cloud.

Membros da equipe em sua instituicao
responsaveis por recrutamento, admissoes
e sucesso do aluno.

Usuario do Education Cloud
para Experience Cloud

Dé aos usuarios do Experience
Cloud acesso aos elementos
do Education Cloud de que
precisam para interagir com
sua instituicao.

Usuarios que interagem com sua
instituicao por meio de um site do
Experience Cloud. Por exemplo,
candidatos a sua instituicdo, pessoas que
se candidatam em nome de um futuro
aluno ou alunos matriculados que estao
agendando entrevistas.

Acesso limitado ao Education
Cloud

Concede aos usuarios acesso
aos objetos e componentes do
Education Cloud necessarios
para casos de uso de
aconselhamento de alunos e
revisdo de aplicativos. Entre em
contato com seu executivo de
conta da Salesforce para obter
detalhes.

Usuarios que precisam apenas de acesso
a determinados objetos e registros para
concluir seu trabalho, como analisar
inscricdes para sua instituicao ou orientar
alunos.

O Education Cloud oferece recursos de varios produtos e alguns componentes exigem
licencas adicionais. Esta tabela mostra os conjuntos de permissées recomendados para
algumas funcgdes basicas em sua instituicao.
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Usuario administrador

Acessar o Accounting Subledger Growth
Administrador do CRM Analytics para Education
Usuario do CRM Analytics para Education

Usuario de base de pipelines de dados

Importante:

Vocé pode atribuir a permissao Usuario de base de pipelines de dados
a apenas trés usuarios, portanto, atribua-a a usuarios administradores

especificos.

Designer do DocGen

Usuario do DocGen

Acesso total ao Education Cloud

Gerenciar Accounting Subledger
Administrador do OmniStudio

Usuario do OmniStudio

Consulta para usuario de pipelines de dados

Executar trabalho do Accounting Subledger

Revisor de inscricoes

Acesso limitado ao Education Cloud
Administrador do OmniStudio

Usuario do OmniStudio

Usuario do Experience Cloud

Education Cloud para acesso ao Experience Cloud

Usuario da DocGen Runtime Community

Nota:
O acesso do Education Cloud para Experience Cloud inclui todas as
permissdes necessarias do OmniStudio.

Atribuir licengas do conjunto de permissoes
Antes de configurar o aplicativo, verifique se a licenca do conjunto de permissdes Acesso
total do Education Cloud esta atribuida a pelo menos um usuario.

Nota:

A'licenca do conjunto de permissoes Acesso total ao Education Cloud também é necessaria
para administradores do Salesforce clonarem conjuntos de permissdes do Education Cloud.
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1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira usuarios e selecione Usuarios.
2. Cligue no nome do usuario.
3. Na lista relacionada Atribui¢des de licenga do conjunto de permissoes, cliqgue em

Editar atribuicdes.
4. Selecione a licenca do conjunto de permissoes Acesso total ao Education Cloud.
5. Salve suas alteracoes.

Conjuntos de permissoes do Education Cloud
Atribua conjuntos de permissdes aos usuarios com base em seus perfis.

Tabela 37: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢bes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para trabalhar com conjuntos de permissdes do Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud: E

Exibir configuracao e definigoes
E

Atribuir conjuntos de permissao

Os conjuntos de permissoes do Education Cloud dao aos usuarios acesso as ferramentas e
funcdes de que precisam com base na fun¢ao em sua instituicao.

Detalhes do conjunto de permissoes
Antes de atribuir conjuntos de permissoes aos usuarios, entenda as diferencas entre os
conjuntos de permissoes do Education Cloud.

Acesso total ao Education Cloud Oferece aos usuarios acesso de criacao, leitura
e edi¢ao a todos os objetos e componentes do
Education Cloud.

Usuario do Education Cloud para Experience Cloud | D& aos usuarios do Experience Cloud acesso ao
Education Cloud.

Acesso limitado ao Education Cloud Concede aos usuarios acesso aos objetos e
componentes do Education Cloud necessarios para
casos de uso de aconselhamento de alunos e revisdo
de aplicativos. Entre em contato com seu executivo
de conta da Salesforce para obter detalhes.
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Revisor do Education Cloud D& aos usuarios acesso aos recursos de analise de
inscricbes do Education Cloud.

Atribuir conjuntos de permissdes aos usuarios
Antes de atribuir os conjuntos de permissoes, verifique se o0 conjunto de permissoes Acesso
total ao Education Cloud esta atribuido a pelo menos um usuario.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira conjuntos de permissdes € Selecione
Conjuntos de permissoes.

2. Selecione o conjunto de permissdes Acesso total ao Education Cloud.
Cliqgue em Gerenciar atribui¢des e selecione Adicionar atribuicdes.

4. Para atribuir o conjunto de permissoes, selecione 0s usuarios e clique em Atribuir.

Nota:
Recomendamos que 0 administrador do Salesforce atribua a si mesmo o conjunto de
permissodes Acesso total ao Education Cloud.

5. Salve suas alteracoes.

Configurar consoles do Education Cloud

Crie paginas iniciais para as diferentes fun¢des da sua instituicao.

Tabela 38: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Siga estes layouts sugeridos para criar paginas iniciais que maximizem a produtividade com
base em como 0s usuarios interagem com os dados em sua institui¢do.

Configurar o Console de admissoes
Crie uma pagina inicial para o aplicativo Recrutamento e admissdes que mostre dados,
avaliacoes e tarefas de admissao.

Tabela 39: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para configurar o Console de admissoes: Acesso total ao Education Cloud

O console de admissdes é onde vocé pode ver insights de dados gerais relacionados ao
status dos candidatos a sua instituicao. Também & possivel ver as avaliacdes atribuidas a
VOCE, jJuntamente com suas tarefas e eventos diarios e futuros.

Criar uma pagina inicial
Use o Criador de aplicativo Lightning para criar uma pagina inicial do console de admissoes
para o aplicativo Recrutamento e admissoes.

1. Na caixa Busca rapida em Configuracao, pesquise criador de aplicativo e Cligue em
Criador de aplicativo Lightning.

Cliqgue em Novo.
Selecione Pagina inicial e clique em Avancgar.

No campo Roétulo, digite console de admissses e clique em Avancgar.

o & W N

Selecione Pagina inicial padrao e clique em Concluir.
Agora que VOCeé criou sua pagina inicial, adicione componentes ao console.

Adicionar componentes a pagina inicial
Configure os componentes Web do Lightning na pagina inicial do Console de admissoes.
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Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

* Arraste o componente Painel do Education Analytics para a secao superior (1).

Unearxdevedadistds ubet mestedhte a direita, selecione o Painel Insights de
recrutamento e admissées. Se vocé nao puder selecionar um painel, verifique se
o Education Analytics esta configurado. Consulte Configurar o aplicativo Education
Analytics.

» Arraste o componente Guias para a secao logo abaixo do Painel do Education Analytics.
Altere os nomes das guias para Pronto para decisao € Minhas revisdes (2).

» Cligue em Pronto para decisao, adicione o componente Exibicao de lista e defina estes
campos (3):

Urrorderedh his®© buitetatestedInscricao individual.
Urrordereadhistibulketenestellonto para decisao.

» Cligue em Minhas revisées, adicione o componente Exibicao de lista e defina estes
campos (4):

Urrorderead his®bjultetatrested Analise da inscrigao.
Urrerdereah hiskibulbeteniestedinhas revisoes.

Dica:

Para manter a pagina inicial dentro da janela e evitar a rolagem, recomendamos que
vocé defina o numero de registros a serem mostrados nos componentes Exibi¢cao de
lista Pronto para decisao e Minhas revisdes com um valor entre 10 e 15.

* Arraste o componente Tarefas de hoje para a coluna direita (5).

» Arraste o componente Exibicao de lista para a coluna direita, logo abaixo das Tarefas de
hoje, e defina estes itens (6):

Urrorderedh his® baltetarested Evento.
Urrordereadhistibulketenesteldeus proximos eventos.
Unardered bistbultetragstedpara exibir, digite 2.
Depois de adicionar os componentes, salve as alteracdes e passe para a proxima secao.

Ativar a pagina inicial
Ative sua pagina inicial e a atribua aos perfis que vocé deseja ter acesso.
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Clique em Ativar.
Selecione Aplicativo e perfil.
Clique em Atribuir a aplicativos e perfis.

Para Aplicativos Lightning, selecione Recrutamento e admissdes e clique em Avancar.

ok woN e

Em Perfis, selecione os perfis aos quais vocé deseja atribuir acesso a pagina inicial e
cliqgue em Avancgar.

Configurar o console de relacionamentos com ex-alunos

Crie uma pagina inicial do aplicativo Relacionamentos com ex-alunos na qual um
coordenador ou gerente possa analisar informacoes de ex-alunos e identificar
oportunidades de engajamento.

Tabela 40: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar o console de relacionamentos com Acesso total ao Education Cloud
ex-alunos:
E

Administrador do CRM Analytics para Education
Cloud

Explorar o console de relacionamentos com ex-alunos
O Console de relacionamentos com ex-alunos oferece aos coordenadores de ex-alunos um
local central para focar no envolvimento dos ex-alunos.
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O painel possui varios graficos que mostram o engajamento dos ex-alunos com base em
indicadores-chave de desempenho (KPIs).

« Filtrar informacoes por faculdade ou departamento (1).
« Ver o nUmero de ex-alunos com alertas abertos (2).
« \Ver o nUmero de ex-alunos com casos abertos (3).

* Ver o nUmero de ex-alunos em sua organiza¢ao e 0 NUMero que Criou uma conta em seu
portal (4).
* Ver o numero de conclusdes de disciplina que ex-alunos obtiveram em outras instituicoes

(5).

* Ver o numero de conclusdes de disciplina que 0s ex-alunos obtiveram em sua instituicao

(6).
* Ver as ocupagdes em que 0s ex-alunos estdo empregados (7).
Criar uma pagina inicial
Use o Criador de aplicativo Lightning para criar uma pagina inicial para o aplicativo
Relacionamentos com ex-alunos.
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1. Na caixa Busca rapida em Configuracao, pesquise criador de aplicativo e Cligue em
Criador de aplicativo Lightning.

Cligue em Novo.
Selecione Pagina inicial e clique em Avancar.

Para Rotulo, insira console de ex-alunos € cligue em Avancar.

o WwN

Selecione Pagina inicial padrao e clique em Concluido.
Agora que sua pagina inicial foi criada, adicione componentes a ela.

Adicionar componentes a pagina inicial
Adicione o componente Painel do CRM Analytics a sua pagina inicial.

1. Arraste o componente Painel do CRM Analytics para a secao superior.

2. Nas propriedades do componente, para Painel, selecione Insights de engajamento de
ex-alunos. Se vocé ndo puder selecionar um painel, verifique se o Education Analytics
esta configurado. Consulte Configurar o aplicativo Education Analytics.

Salvar e ativar a pagina inicial
Ative sua pagina inicial e atribua a pagina inicial aos perfis que vocé deseja ter acesso.

1. Depois de salvar suas alteragdes, clique em Ativar.
Selecione Aplicativo e perfil.
Clique em Atribuir a aplicativos e perfis.

Para Aplicativos Lightning, selecione Ex-alunos e cligue em Avangar.

ok WN

Em Perfis, selecione os perfis aos quais vocé deseja atribuir acesso a pagina inicial e
cliqgue em Avancar.

6. Salve suas alteracoes.

Configurar o Console do diretor do aplicativo Recrutamento e

admissoes
Crie uma pagina inicial para o aplicativo Recrutamento e admissoes, onde um diretor pode
ver as admissoes e analises de recrutamento, criar listas acionaveis e atribui-las a equipe.

Tabela 41: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para configurar o Console do diretor de Acesso total ao Education Cloud
Recrutamento e admissoes:

Criar uma pagina inicial
Use o Criador de aplicativo Lightning para criar uma pagina inicial do console do diretor para
0 aplicativo Recrutamento e admissoes.

1. Na caixa Busca rapida em Configuracao, pesquise criador de aplicativo e Cligue em
Criador de aplicativo Lightning.

Cliqgue em Novo.
Selecione Pagina inicial e clique em Avancgar.

No campo Rotulo, insira console do diretor e clique em Avancar.

ok w N

Selecione Pagina inicial padrao e clique em Concluir.
Agora que voCeé criou sua pagina inicial, adicione componentes ao console.

Adicionar componentes a pagina inicial
Configure os componentes Web do Lightning na pagina inicial do Console do diretor para
Recrutamento e admissoes.
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Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

« Arraste o componente Painel do Education Analytics (1) para a secao superior.

Unarderedddistdo ubleb mestedhte a direita, selecione o Painel Insights de
recrutamento e admissdes. Se vocé nao puder selecionar um painel, verifique se
o Education Analytics esta configurado. Consulte Configurar o aplicativo Education
Analytics.

Opcionalmente, vocé pode adicionar os componentes Tarefas de hoje e Exibicao de lista:

+ Arraste o componente Tarefas de hoje para a coluna direita.

» Arraste o componente Exibicao de lista para a coluna direita, abaixo das Tarefas de hoje,
e defina estes itens:

Unorderéd distrbilettnested
Unordetedcldst Meliepriedtest eventos.
Unarderedelistidnatietarestebidos: digite 2.

Depois de adicionar os componentes, salve as alteracdes e passe para a proxima se¢ao.
Ativar a pagina inicial

Ative sua pagina inicial e atribua a pagina inicial aos perfis que vocé deseja ter acesso.
Cligue em Ativar.

Selecione Aplicativo e perfil.

Cligue em Atribuir a aplicativos e perfis.

Para Aplicativos Lightning, selecione Recrutamento e admissdes e clique em Avancgar.

o kR W

Em Perfis, selecione os perfis aos quais vocé deseja atribuir acesso a pagina inicial e
cliqgue em Avancar.

Configurar o Console do diretor do aplicativo Sucesso do aluno
Crie uma pagina inicial para o aplicativo Sucesso do aluno em que um diretor pode criar
programas e beneficios, atribuir orientadores, visualizar painéis de analise de sucesso do
aluno, visualizar indicadores-chave de desempenho (KPIs) institucionais e muito mais.

Tabela 42: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning
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Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar o Console do diretor do Sucesso do | Acesso total ao Education Cloud
aluno:

Criar uma pagina inicial
Use o Criador de aplicativo Lightning para criar uma pagina inicial do console do diretor para
0 aplicativo Sucesso do aluno.

1.

ok w N

Na caixa Busca rapida em Configuracao, pesquise Criador de aplicativo e clique em
Criador de aplicativo Lightning.

Cliqgue em Novo.
Selecione Pagina inicial e clique em Avancgar.
No campo Rotulo, insira console do diretor e clique em Avancar.

Selecione Pagina inicial padrao e clique em Concluir.

Agora que voCeé criou sua pagina inicial, adicione componentes ao console.

Adicionar componentes a pagina inicial
Configure os componentes Web do Lightning na pagina inicial do Console do diretor para
Sucesso do aluno.
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Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

* Arraste o componente Painel do CRM Analytics (1) para a secao superior.

Unarderedddist do ubbeb mestethte a direita, em Painel, selecione Sucesso do aluno.
Se vocé nao puder selecionar um painel, verifique se o Education Analytics esta
configurado. Consulte Configurar o aplicativo Education Analytics.
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* Arraste o componente Guias (2) abaixo do componente do painel.

Urj!@lrdemedslgstabpétecbmsieat Alunos, Alertas abertos € Orientadores.

UntordereddoistopahtetPaiestiestb CRM Analytics para a guia Alunos e selecione Painel
como Alunos do Education sem monitoria.

UnordereddostdbatletPaiestietb CRM Analytics para a guia Alertas abertos e
selecione Painel como Alertas abertos de diretores do Education.

UntordereddoistopahlietPaiestieth CRM Analytics para a guia Orientadores e selecione
Painel como Lista de orientadores do Education.

* Arraste o componente Guias (3) para a barra lateral a direita da pagina.

Urmrdﬂm@dﬂgﬂtﬂbﬂd%lﬂmmﬁiﬁﬁ Eventos de hoje € Tarefas de hoje.
Uniardered List iouketort@steds de hoje a guia Eventos de hoje.
Uniardered bist iouketaiasééd de hoje a guia Tarefas de hoje.

Depois de adicionar os componentes, salve as alteracoes e passe para a proxima secao.
Ativar a pagina inicial

Ative sua pagina inicial e atribua a pagina inicial aos perfis que vocé deseja ter acesso.
1. Clique em Ativar.

Selecione Aplicativo e perfil.

Clique em Atribuir a aplicativos e perfis.

Para Aplicativos Lightning, selecione Sucesso do aluno e clique em Avancar.

o kW N

Em Perfis, selecione os perfis aos quais vocé deseja atribuir acesso a pagina inicial e
cligue em Avancgar.

Configurar o Console do recrutador
Crie uma pagina inicial para o aplicativo Recrutamento e admissoes para recrutadores.

Tabela 43: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar o Console do recrutador: Acesso total ao Education Cloud

O console do recrutador é onde vocé pode ver as analises de recrutamento, juntamente
com tarefas e eventos diarios e futuros.
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Criar uma pagina inicial
Use o Criador de aplicativo Lightning para criar uma pagina inicial do console do recrutador
para o aplicativo Recrutamento e admissoes.

1. Na caixa Busca rapida em Configuracao, pesquise criador de aplicativo e Cligue em
Criador de aplicativo Lightning.

Cligue em Novo.
Selecione Pagina inicial e clique em Avancar.

No campo Rétulo, insira console do recrutador € clique em Avancgar.

o WwN

Selecione Pagina inicial padrao e clique em Concluir.

Agora que vocé criou sua pagina inicial, adicione componentes ao console.

Adicionar componentes a pagina inicial
Configure os componentes Web do Lightning na pagina inicial do Console do recrutador.

. Q 12w a @
1 Becruitment & Admissions  Recrulter Console w
! E Rectulhnemmalghls. 7 1o Anaktics Stud I Today's Tasks . &
Felkire P with Dianigd [N Ty
Al i No Avadable Options ol No Avalable Opbions b
My Pipeling Health Lestis by Channels
Tods
EEEETEE — ..
B Sapec: @ Pospect @ hgury @ Anclicat I Acceie Admitin woled Create smadl bemplates for new leads Tods
Website | 1 |
Regponss te RF|
745 Chanrgd Nama
= Today's Events
06.8% 332% et .
. Sl
/2472022, 2:00 PM
82672022, 100 PM
%, Phone £ hows O & B e Ao -

Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.
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* Arraste o componente Painel do Education Analytics (1) para a segdo superior.

Unexderedddistds ublet mestedhte a direita, selecione o Painel Insights de
recrutamento. Se vocé nao puder selecionar um painel, verifique se o Education
Analytics esta configurado. Consulte Configurar o aplicativo Education Analytics.

* Arraste o componente Tarefas de hoje (2) para a coluna direita.

* Arraste o componente Exibicao de lista (3) para a coluna direita, abaixo das Tarefas de
hoje, e defina estes itens:

Unorderéd distrbilettnested
Unordevedcldst Meliepriedtedt eventos.
Unorderedelistidatietarestexdbidos: digite 2.

Depois de adicionar os componentes, salve as alteracoes e passe para a proxima secao.
Ativar a pagina inicial

Ative sua pagina inicial e atribua a pagina inicial aos perfis que vocé deseja ter acesso.
Cligue em Ativar.

Selecione Aplicativo e perfil.

Clique em Atribuir a aplicativos e perfis.

Para Aplicativos Lightning, selecione Recrutamento e admissées e clique em Avancar.
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Em Perfis, selecione os perfis aos quais vocé deseja atribuir acesso a pagina inicial e
cliqgue em Avancar.

Configurar o Console do revisor
Crie uma pagina inicial para o aplicativo Recrutamento e admissoes para revisores de
candidaturas.

Tabela 44: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar o Console do revisor: Acesso total ao Education Cloud

O console do revisor € onde é possivel ver as avaliagdes atribuidas a vocé, juntamente com
suas tarefas e eventos diarios e futuros.
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Criar uma pagina inicial
Use o Criador de aplicativo Lightning para criar uma pagina inicial do console do revisor para
0 aplicativo Recrutamento e admissoes.

1.

o WwN

Na caixa Busca rapida em Configura¢ao, pesquise criador de aplicativo e Cligue em
Criador de aplicativo Lightning.

Cligue em Novo.
Selecione Pagina inicial e clique em Avancar.
No campo Roétulo, digite console do revisor e cligue em Avangar.

Selecione Pagina inicial padrao e clique em Concluir.

Agora que vocé criou sua pagina inicial, adicione componentes ao console.

Adicionar componentes a pagina inicial
Configure os componentes Web do Lightning na pagina inicial do Console do revisor.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.
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« Arraste o componente Exibicao de lista para a secdo superior e defina estes campos (1):
Urrorderead his®bjultetatrested Analise da inscrigao.
Urrordereadhbistilbul keteniestedinhas revisoes.

Dica:

Para manter a pagina inicial dentro da janela e evitar a rolagem, recomendamos que
vocé defina o numero de registros a serem mostrados nos componentes Exibi¢cao de
lista Pronto para decisao e Minhas revisbes com o valor de 25.

* Arraste o componente Tarefas de hoje para a coluna direita (2).

» Arraste o componente Exibicao de lista para a coluna direita, logo abaixo das Tarefas de
hoje, e defina estes itens (3):

Unorderéd|distrb iillettnested
Unordevedcldst Meliepriedtedt eventos.
Unorderedelistidatietarestedbidos: digite 2.

Depois de adicionar os componentes, salve as alteracdes e passe para a proxima secao.
Ativar a pagina inicial

Ative sua pagina inicial e atribua a pagina inicial aos perfis que vocé deseja ter acesso.
Clique em Ativar.

Selecione Aplicativo e perfil.

Clique em Atribuir a aplicativos e perfis.

Para Aplicativos Lightning, selecione Recrutamento e admissdes e clique em Avancar.

ok w N

Em Perfis, selecione os perfis aos quais vocé deseja atribuir acesso a pagina inicial e
cligue em Avancgar.

Configurar paginas de registro do Education Cloud

Siga nossos layouts sugeridos a fim de criar paginas de registro para esses objetos do
Education Cloud.

Tabela 45: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Configurar a pagina de registro Trimestre
Configure a pagina de registro para o objeto de trimestre académico no Education Cloud.

Tabela 46: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Trimestre: Acesso total ao Education Cloud

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de trimestre académico no Criador de aplicativo
Lightning.

Crie uma pagina de registro para o objeto de trimestre académico no Criador de aplicativo
Lightning. Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

ApOs criar a pagina, adicione componentes a ela.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do trimestre para mostrar detalhes, listas
relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.

D Aeademic Session
Session 1

.sm Termi  Sememe ‘

oo 2 ® =

Session 1

Fall Session Semester

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.
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* Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).

* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

+ Cliqgue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

« Cligue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

+ Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para Atividade (5).

 Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).
Depois de adicionar os componentes, salve as alteracoes e passe para a proxima secao.

Concluir a configuracao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotacdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Trimestre.
Cligue em Layouts de pagina e clique em Layout de trimestre.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.

o W

Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Periodo letivo
Configure a pagina de registro para o objeto de periodo letivo no Education Cloud.

Tabela 47: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Periodo letivo: Acesso total ao Education Cloud
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Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de periodo letivo no Criador de aplicativo
Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
ApOs criar a pagina, adicione componentes a ela.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do periodo letivo para mostrar detalhes, listas
relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
e @
@ 0

v Upcoming B Overdus

Depois de adicionar os componentes,

salve suas alteracoes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

 Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).
 Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

 Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

+ Clique em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

» Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).

+ Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).
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Concluir a configuragao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracdo, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Periodo letivo.
Cligue em Layouts de pagina e clique em Layout de periodo letivo.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Inscricao no periodo letivo
Configure a pagina de registro para o objeto de inscricao no periodo letivo no Education
Cloud.

Tabela 48: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicoes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Inscricado no Acesso total ao Education Cloud
periodo letivo:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de inscricao no periodo letivo no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
ApOs criar a pagina, adicione componentes a ela.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro de inscricao do periodo letivo para mostrar
detalhes, listas relacionadas e atividades.
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Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.

2 Sreonone o
-0~ & '
o °

| Depois de adicionar os componentes,

salve suas alteracdes e passe para a proxima secao.

Arraste o componente Painel de destaques para a secéo superior (1).
Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).
Clique em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para Atividade (5).

Cligue em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuracao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Hw Npoe

Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Inscricao no periodo letivo.
Cliqgue em Layouts de pagina e clique em Layout de inscricao no periodo letivo.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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5. Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina de registro Ano letivo
Configure a pagina de registro para o objeto de ano letivo no Education Cloud.

Tabela 49: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Ano: Acesso total ao Education Cloud

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de ano letivo no Criador de aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do ano académico para mostrar detalhes, listas
relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.

B icve @

3 @ — @®

(0] Academic Terms (1)

—IDepois de adicionar os componentes,
salve suas alteragoes e passe para a proxima secao.

* Arraste o componente Painel de destaques para a secao superior (1).

* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

 Cliqgue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).
 Cligue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

+ Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).
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« Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuragao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracdo, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Ano letivo.
Cligue em Layouts de pagina e clique em Layout de ano letivo.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.

ok woN e

Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Conta
Configure as paginas de registro para o objeto Conta no Education Cloud.

Tabela 50: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Conta: Acesso total ao Education Cloud

E

Exibir configuracao e definigoes
E

Personalizar aplicativo

E

Designer do OmniStudio

E

Tempo de execugao do OmniStudio
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Criar paginas de registro de conta
Crie paginas de registro para alunos e ex-alunos para o objeto Conta no Criador de aplicativo
Lightning.

Criar uma pagina de registro de aluno

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Gerenciador de aplicativos € Selecione
Gerenciador de aplicativos.

Ao lado de Sucesso do aluno, clique em [~ e selecione Editar.
Cliqgue em Paginas e, em seguida, selecione Nova pagina.

Cliqgue em Pagina de registro e, em seguida, clique em Avancar.
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Insira um rotulo para a pagina de registro. Por exemplo, insira Pagina de registro de

aluno.
No campo Objeto, pesquise e selecione Conta.

Em Escolher modelo de pagina, selecione Trés regides e, em seguida, clique em
Concluido.

Criar uma pagina de registro de ex-aluno

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Gerenciador de aplicativos e selecione
Gerenciador de aplicativos.

Ao lado de Ex-alunos, clique em [~ e selecione Editar.
Cliqgue em Paginas e, em seguida, selecione Nova pagina.

Cliqgue em Pagina de registro e, em seguida, clique em Avancar.

o kR W N

Insira um rotulo para a pagina de registro. Por exemplo, insira Pagina de registro de

ex—aluno.
No campo Objeto, pesquise e selecione Conta.

Em Escolher modelo de pagina, selecione Trés regides e, em seguida, clique em
Concluido.

Configurar um grafico de relacionamento para contas pessoais
Configure um grafico de relacionamento na Central de relacionamentos acionaveis que vocé
pode usar na pagina Registro da conta.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira configuracées de contas € Selecione
Configuracdes de contas.

2. Clique em Editar.
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Selecione Permitir que os usuarios relacionem um contato para diversas contas e

salve suas alteracoes.

Na caixa Busca rapida, insira configuracées de associacdo de grupos € Selecione
Configuracdes de associagao de grupos.

Habilite a associa¢ao de grupos.

Na caixa Busca rapida, insira central de relacionamento acionavel e Selecione
Central de relacionamento acionavel.

Cligue em Novo grafico de relacionamento.

Selecione Relag¢des de conta pessoal do Education Cloud e clique em Criar grafico.

Insira um rotulo e um nome de desenvolvedor e salve as alteracoes.

Adicionar componentes a pagina de registro de conta
Adicione e configure componentes Web do Lightning as paginas de registro de contas de
alunos e ex-alunos.

Pagina de registro de aluno

v
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Com a pagina de registro de conta do

aluno aberta no Criador de aplicativo Lightning, adicione estes componentes a pagina.

Flexcard de perfil do aluno (1) Arraste o componente Flexcard para a coluna & esquerda.

2. No menu Nome do Flexcard, selecione EDUStudentProfileCard.

orientacao (1)

Flexcard do centro de 1. Arraste o componente Flexcard abaixo do flexcard do perfil do aluno
ou para onde desejar.

2. No menu Nome do flexcard, selecione
EDUStuSuccessAdvisingCenter.

Linha do tempo (1)

Arraste o componente Linha do tempo para a coluna a esquerda abaixo do
perfil do aluno ou do componente Flexcard do centro de orientacao.
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Inciador de acbes (2) 1. Arraste o componente Iniciador de a¢des para a coluna do centro.

2. Paraassociar agdes a uma pagina de registro, crie uma implantagdo do
Iniciador de acoes.

Guias (3) 1. Arraste o componente Guias para a coluna do centro.
2. Configure essas guias:

a Casos

b.  Resumo da interacao

c.  Académico

d. Consultas

e. Agendador de equipe

Casos (3) 1. Selecione a guia Casos.
2. Adicione e configure o componente Lista relacionada - Individual
para Casos.
Resumo da interacdo (3) 1. Selecione a guia Resumo da interacéo.

2. Adicione o componente Resumos de interagdes.

Académico (3) 1.  Selecione a guia Académico.

2. Adicione e configure o componente Lista relacionada - Individual
para Inscricbes no periodo letivo.

Consultas (3) 1. Selecione a guia Consultas.

2. Adicione e configure o componente Lista relacionada - Individual
para Consultas.

Agendador de equipe (3) 1. Selecione a guia Agendador de equipe.

2. Adicione o componente Agendamento de consultas da equipe.

Marcacoes de interesses (&) Arraste o componente Marcagdes de interesses para a coluna a direta.

Pagina de registro de ex-aluno
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Depois de adicionar os componentes, salve suas alteracdes e passe para a proxima se¢ao.

Painel de destaques (1) Arraste o componente Painel de destaques para a coluna do centro.

Cartdo do perfilde ex-aluno (2) | 1. Arraste o componente Flexcard para a coluna a esquerda.

2. No menu Nome do flexcard, selecione EDUAlumniProfile.

Linha do tempo (3) 1. Arraste o componente Linha do tempo para a coluna a esquerda
abaixo do cartao Perfil do ex-aluno.

2. Para Configuragdo da linha do tempo, selecione Atividades de ex-
alunos.

3. Cligue em OK.

Inciador de agoes (4) 1. Arraste o componente Iniciador de ag¢des para a coluna do centro
abaixo do Painel de destaques.

2. Para associar agdes a uma pagina de registro, crie uma implantacao do
Iniciador de acoes.

Marcos de vida (5) Arraste o componente Eventos e marcos para a coluna do centro abaixo
do Iniciados de acoes.

Guias (6) 1. Arraste o componente Guias para a coluna do centro abaixo do
componente Marcos de vida.

2. Configure essas guias:

a.  Engajamento
b.  Relacionamentos
c.  Education
d. Emprego
e.  Detalhes
f. Preferéncia de perfil do portal
g.  Relacionado
Engajamento (6) 1. Selecione a guia Engajamento.

2. Adicione o componente Flexcard e, para 0 nome, selecione
ServiceExcellenceGenericAlertCard.

Para NUmero maximo de alertas (1-20), insira 3.

4. Abaixo do componente Flexcard, adicione o componente Lista
relacionada dinamica - Individual.

Para Lista relacionada, selecione Casos.
Para Tipo de lista relacionada, selecione Lista.

Em Number of Records to Display (NUmero de registros para exibir),
digite 3.
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Relacionamentos (6) 1.  Selecione a guia Relacionamentos.
2. Adicione o componente Gréfico de relacionamento do ARC.
Educacao (6) 1. Selecione a guia Educacgéo.
2. Adicione o componente Lista relacionada - Individual.
3.  Para Lista relacionada, selecione Formagao académica.
4. Adicione o componente Lista relacionada - Individual.
5. Para Lista relacionada, selecione Credenciais da formacao
académica.
Emprego (6) 1. Selecione a guia Emprego.
2. Adicione o componente Lista relacionada - Individual.
Para Lista relacionada, selecione Emprego.
Detalhes (6) 1. Clique na guia Detalhes.

2. Adicione o componente Detalhes do registro.

Preferéncia de perfildoportal |1 Selecione a guia Preferéncia de perfil do portal.

(6)

Adicione o componente Lista relacionada - Individual.

Para Lista relacionada, selecione Conjuntos de preferéncias de perfil
publico da pessoa.

4. ParaTipo de lista relacionada, selecione Lista aprimorada.

Relacionado (6) 1. Selecione a guia Relacionado.

2. Adicione o componente Listas relacionadas.

Marcacoes de interesses (7) Arraste o componente Marcagdes de interesses para a coluna a direta.

Ativar as paginas de registro
Depois de configurar suas paginas, torne-as paginas registro padrao dos aplicativos Sucesso
do aluno e Relacionamentos com ex-alunos.

Consulte também:

« Adicionar e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo
Lightning

» Modelar professores, funcionarios, alunos e ex-alunos
» Exibir eventos usando a linha do tempo no Salesforce
» Criar uma implantacao do iniciador de acoes

e Lista relacionada - Individual
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» Activate Lightning Experience Record Pages

Configurar a pagina de registro Decisao sobre a inscricao
Configure a pagina de registro para o objeto de decisdo sobre a inscricao no Education
Cloud.

Tabela 51: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Decisao sobrea | Acesso total ao Education Cloud
candidatura:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de decisdo sobre a inscricao no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro de decisao da candidatura para mostrar
detalhes, listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,
salve suas alteracoes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm
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* Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).

+ Arraste o componente Guias para a coluna esquerda.

+ Cliqgue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

« Cligue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

+ Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para Atividade (5).

 Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuracao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotacdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Decisao sobre a inscri¢ao.
Clique em Layouts de pagina e clique em Layout de decisao sobre a inscrigao.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina de registro Analise de inscricao
Configure a pagina de registro para o objeto de analise de inscricao no Education Cloud.

Tabela 52: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Revisdo da Acesso total ao Education Cloud
candidatura:
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Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de analise de inscricao no Criador de aplicativo
Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro de revisao da candidatura para mostrar
detalhes, listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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| 'Depois de adicionar 0s componentes,
salve suas alteracoes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

 Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).
 Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

 Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

« Clique em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

» Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).

« Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuracao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.
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Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que voceé remova as Anotacdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracao, cligue em Gerenciador de objetos.
Selecione Analise de inscricao.
Cliqgue em Layouts de pagina e clique em Layout de analise de inscricao.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina de registro Linha do tempo da inscricao
Configure a pagina de registro para o objeto de linha do tempo da inscricao no Education
Cloud.

Tabela 53: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Linha do tempo | Acesso total ao Education Cloud
da candidatura:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de linha do tempo da inscricao no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro de linha do tempo da candidatura para mostrar
detalhes, listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Upcoming & Overdus

Depois de adicionar os componentes,
salve suas alteragoes e passe para a proxima sec¢ao.

Nota:

Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

* Arraste o componente Painel de destaques para a secdo superior (1).

* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

+ Cliqgue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).
 Cligue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

+ Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para Atividade (5).

 Clique em Atividades e adicione o componente Atividades (6).
Concluir a configuracao da pagina

Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

1. Em Configuracdo, clique em Gerenciador de objetos.
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Selecione Linha do tempo da inscri¢ao.
Cligue em Layouts de pagina e clique em Layout de linha do tempo da inscrigao.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Configurar pagina de registro de caso para orientacao
Configure a pagina de registro de caso em Sucesso do aluno para orientacao.

Tabela 54: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro de caso: Acesso total ao Education Cloud

E

Exibir configuracdo e definicdes
E

Personalizar aplicativo

No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno.
No menu de navegacao suspenso, selecione Casos.
Na lista, clique em qualquer caso para visualizar sua pagina de registro.

Cligue em Configuragao e, em seguida, clique em Editar pagina.
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No Criador de aplicativo Lightning, adicione guias para consultas, tarefas e alertas de
registro:

a. Clique no componente de guias para visualizar suas propriedades.
b. Nas propriedades das guias a direita, clique em Adicionar guia.

c. Cligue na nova guia e selecione o rétulo da guia como consultas. Se 0 rotulo
especifico ndo estiver disponivel no menu suspenso, selecione Personalizado e
insira o rotulo.

d. Repitaas etapasde Aa C paraalertas de registro € Tarefas.
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6. Adicione listas relacionadas dinamicas para atendimentos futuros, em andamento e
concluidos na guia Consultas:

a. Em Componentes a esquerda, encontre Guias e arraste para a guia Atendimentos.
b. Nas propriedades da guia, adicione as guias: Futuros, Em andamento € Concluido.

c. Em Componentes, encontre Lista relacionada dindmica - Individual e arraste-a
para a guia Futuros.

d. Nas propriedades da lista a direita, em Lista relacionada, localize e selecione

Consultas de atendimento.

e. Em Filtros da lista relacionada, clique em Adicionar filtro para adicionar e
configurar filtros conforme necessario para mostrar consultas futuras.

f. Em Ac¢bes, remova Novo.
g.  Repita as etapas C a F para as guias Em andamento e Concluido.

7. Repita a etapa 6 para adicionar listas relacionadas dinamicas para alertas de registros
futuros, em andamento e concluidos na guia Alertas de registro.

8. Adicione uma lista relacionada de atividades abertas a guia Tarefas:

a. Em Componentes, encontre Lista relacionada - Individual e arraste-a para a guia
Tarefas.

b. Nas propriedades da lista a direita, em Lista relacionada, localize e selecione
Atividades abertas. Consulte Definir a visualizacao de atividades padrao.

9. Em Componentes, encontre Iniciador de a¢des e arraste para onde desejar. Para
etapas de configuragao detalhadas, consulte Iniciador de acoes.

10. Clique em Salvar.

Configurar a pagina do registro Candidato a disciplina oferecida
Configure a pagina de registro para o objeto de candidato a disciplina oferecida no
Education Cloud.

Tabela 55: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Candidato a Acesso total ao Education Cloud
disciplina oferecida:
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Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de candidato a disciplina oferecida no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do candidato a disciplina oferecida para
mostrar detalhes, listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. A Contagem de
inscritos e a Contagem de lista de espera ndao reconhecem valores personalizados da lista
de opc¢des para 0s campos Status da participacao e Lista de espera. Consulte Adicionar e
personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

 Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).
 Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).
Undirdered Deshibedletsiestech componente Detalhes do registro (3).
Urtdirdered Réstdounldelb restiedne o componente Listas relacionadas (4).

» Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).

Uridrdered AlsidadHetadestedo componente Atividades (6).

Depois de adicionar os componentes, salve as alteracdes e passe para a proxima se¢ao.
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Concluir a configuragao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracdo, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Candidato a disciplina oferecida.
Cliqgue em Layouts de pagina e clique em Layout de candidato a disciplina oferecida.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Resultado do candidato a disciplina

oferecida
Configure a pagina de registro para o objeto de resultado do candidato a disciplina
oferecida no Education Cloud.

Tabela 56: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Resultado do Acesso total ao Education Cloud
candidato a disciplina oferecida:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de resultado do candidato a disciplina oferecida
no Criador de aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do resultado do candidato a disciplina oferecida
para mostrar detalhes, listas relacionadas e atividades.
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Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,

salve suas alteracdes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

* Arraste o componente Painel de destaques para a secdo superior (1).
* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

» Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro. Remova a guia
Relacionado (3).

* Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para Atividade (4).

 Cliqgue em Atividade e adicione o componente Atividades (5).
Concluir a configuragao da pagina

Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotag¢des e anexos do
componente Listas relacionadas.

1. Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
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2. Selecione Resultado do candidato a disciplina oferecida.

3. Clique em Layouts de pagina e clique em Layout de resultado do candidato a
disciplina oferecida.

4. Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.

5. Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Resultado do candidato a disciplina

oferecida
Configure a pagina de registro para o objeto de horario da disciplina no Education Cloud.

Tabela 57: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Horario da Acesso total ao Education Cloud
disciplina:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de horario da disciplina no Criador de aplicativo
Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
ApOs criar a pagina, adicione componentes a ela.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do horario da disciplina para mostrar detalhes,
listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,

salve suas alteracdes e passe para a proxima secao.

Nota:
Voceé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

* Arraste o componente Painel de destaques para a secdo superior (1).

* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

+ Cliqgue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).
 Cligue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

+ Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para Atividade (5).

 Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuracao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

1. Em Configuracdo, clique em Gerenciador de objetos.

2. Selecione Horario da disciplina.
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

3. Clique em Layouts de pagina e clique em Layout de horario da disciplina.
4. Cligue em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.

5. Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Modelo de horario da disciplina
Configure a pagina de registro para o objeto de modelo de horario da disciplina no
Education Cloud.

Tabela 58: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Modelo de Acesso total ao Education Cloud
horario da disciplina:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de modelo de horario da disciplina no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
Depois de criar a pagina, va para a proxima se¢ao a fim de adicionar componentes.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do modelo de horario da disciplina para
mostrar detalhes, listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,
salve suas alteragoes e passe para a proxima sec¢ao.
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

Nota:

Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

* Arraste o componente Painel de destaques para a secao superior (1).

» Arraste o componente Guias para a coluna esquerda.

 Cliqgue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).
 Cligue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

+ Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).

« Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuracao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

1. Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
2. Selecione Modelo de horario da disciplina.

3. Clique em Layouts de pagina e clique em Layout de modelo de horario da
disciplina.

4. Cligue em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
5. Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Programa do aluno
Configure a pagina de registro para o objeto de programa do aluno no Education Cloud.

Tabela 59: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Programa do Acesso total ao Education Cloud
aluno:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de programa do aluno no Criador de aplicativo
Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do programa do curso para mostrar detalhes,
listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,

salve suas alteracoes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

Arraste o componente Painel de destaques para a secdo superior (1).

* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

* Clique em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

+ Clique em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

» Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

« Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuragao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracdo, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Programa do aluno.
Cliqgue em Layouts de pagina e clique em Layout de programa do aluno.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Requisito de programa do aluno
Configure a pagina de registro para o objeto de requisito de programa do aluno no
Education Cloud.

Tabela 60: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Requisito de Acesso total ao Education Cloud
programa do aluno:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de requisito de programa do aluno no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro de requisitos do programa do curso para
mostrar detalhes, listas relacionadas e atividades.
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Education Cloud

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.

Sophia B.A. in Economics Program Completion . -
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.

Depois de adicionar os componentes,
salve suas alteracoes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

 Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).
 Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

 Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

+ Clique em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

» Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).

« Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).
Concluir a configuracao da pagina

Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotacdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

1. Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.

Configurar o Education Cloud
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

Selecione Requisito de programa do aluno.
Cliqgue em Layouts de pagina e clique em Layout de requisito de programa do aluno.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Curso
Configure a pagina de registro para o objeto de curso no Education Cloud.

Tabela 61: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro de aprendizagem: | Acesso total ao Education Cloud

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de curso no Criador de aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
Depois de criar a pagina, va para a proxima sec¢ao a fim de adicionar componentes.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro de disciplina para mostrar detalhes, listas
relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,
salve suas alteragoes e passe para a proxima sec¢ao.
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

* Arraste o componente Painel de destaques para a secao superior (1).

« Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

 Cliqgue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).
 Cligue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

+ Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).

« Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuracao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Curso.
Cligue em Layouts de pagina e em Layout de curso.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.

o~ w o Nnoe

Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Conclusao de disciplina
Configure a pagina de registro para o objeto de conclusao de disciplina no Education Cloud.

Tabela 62: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Conclusao de Acesso total ao Education Cloud
disciplina:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de conclusao de disciplina no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
Depois de criar a pagina, va diretamente para a proxima secao.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro de conclusao de disciplina para mostrar
detalhes, listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,

salve suas alteracdes e passe para a proxima se¢ao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

* Arraste o componente Painel de destaques para a secao superior (1).

* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

« Cliqgue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

« Cligue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4)

+ Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages.htm&type=5&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5

Education Cloud Configurar o Education Cloud

« Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuragao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracdo, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Conclusao de disciplina.
Cliqgue em Layouts de pagina e em Layout de conclusdo de disciplina.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Disciplina
Configure a pagina de registro para o objeto de disciplina no Education Cloud.

Tabela 63: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Disciplina: Acesso total ao Education Cloud

E

Exibir configuracao e definigoes
E

Personalizar aplicativo

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de disciplina no Criador de aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

Adicionar componentes a pagina de registro da disciplina
Adicione componentes a pagina de registro da disciplina para mostrar detalhes, listas
relacionadas, atividades, notas e arquivos.

Adicione os componentes conforme mostrado nesta captura de tela.

E Intraduction to Statistics ‘ -
@@ -l
M e e

Nota:

Vocé deve personalizar algumas guias ao adicionar componentes a pagina do registro.
Consulte Adicionar e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de
aplicativo Lightning.
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Arraste o componente Painel de destaques para a secéo superior (1).
Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).
Cliqgue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

Arraste o componente Guias para a coluna direita. Altere os nomes das guias para
Atividade € Notas e arquivos (5)

Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Clique em Notas e arquivos e adicione o componente Listas relacionadas - Individual
(7) Para Lista relacionada, selecione Notas.

Adicione o componente Lista relacionada - Individual abaixo das Notas (7). Para Lista
relacionada, selecione Arquivos.

Salve seu trabalho.

Concluir a configuracao da pagina da disciplina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

Habilitar notas

Para mostrar a lista relacionada Notas na pagina de registro, habilite Notas.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira notas e selecione Configuracdes de
Notas.

2. Selecione Habilitar Notas.

3. Salve suas alteracoes.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotacdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Disciplina.
Cligue em Layouts de pagina e em Layout de disciplina.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Configurar a pagina do registro I[tem base do curso
Configure a pagina de registro para o objeto de item base do curso no Education Cloud.

Tabela 64: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Item base do Acesso total ao Education Cloud
CuUrso:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de item base do curso no Criador de aplicativo
Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages.htm&type=5&language=en_US

Education Cloud Configurar o Education Cloud

ApOs criar a pagina, adicione componentes a ela.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro de base do curso para mostrar detalhes, listas
relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,
salve suas alteracoes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

 Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).
* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda. Remova a guia Relacionado (2).

+ Clique em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

Ativar a pagina de registro
Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios.

Consulte Ativar as paginas de registro do Lightning Experience.

Configurar a pagina do registro Item de resultado do curso
Configure a pagina de registro para o objeto de item de resultado do curso no Education
Cloud.

Tabela 65: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Item de resultado | Acesso total ao Education Cloud
do curso:
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de item de resultado do curso no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
Depois de criar a pagina, va para a proxima secao a fim de adicionar componentes.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do item de resultado do curso para mostrar
detalhes e listas relacionadas.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.

o L0001 ‘
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‘ Depois de adicionar 0s componentes,
salve suas alteracoes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

 Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).
* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2)
 Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

+ Clique em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).
Concluir a configura¢ao da pagina

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.
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Em Configuracdo, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Item de resultado do curso.
Cligue em Layouts de pagina e em Layout de item de resultado do curso.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Programa do curso
Configure a pagina de registro para o objeto de programa do curso no Education Cloud.

Tabela 66: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Programa do Acesso total ao Education Cloud
Curso: £

Exibir configuracado e definicoes
E

Personalizar aplicativo

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de requisito do programa do curso no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
Depois de criar a pagina, va para a proxima sec¢ao a fim de adicionar componentes.

Adicionar componentes a pagina de registro de programa do curso
Adicione componentes a pagina de registro de programa do curso para mostrar detalhes,
listas relacionadas, atividades, notas e arquivos.

Adicione os componentes conforme mostrado nesta captura de tela.
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Nota:

Vocé deve personalizar algumas guias ao adicionar componentes a pagina do registro.
Consulte Adicionar e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de
aplicativo Lightning.

Arraste o componente Painel de destaques para a secédo superior (1).
Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).
Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

Clique em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

o~ w N

Arraste o componente Guias para a coluna direita. Altere os nomes das guias para
Atividade € Notas e arquivos (5)

Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Clique em Notas e arquivos e adicione o componente Listas relacionadas - Individual
(7) Para Lista relacionada, selecione Notas.

8. Adicione outro componente Lista relacionada - Individual abaixo das Notas (7). Para
Lista relacionada, selecione

Arquivos.
9. Salve seu trabalho.
Concluir a configuracao da pagina do programa do curso

Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Habilitar notas

Para mostrar a lista relacionada Notas na pagina de registro, habilite Notas.
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1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira notas e selecione Configuracdes de
Notas.

2. Selecione Habilitar Notas.

3. Salve suas alteracoes.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotacdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

1. Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Programa do curso.
Clique em Layouts de pagina e clique em Layout de programa do curso.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.

o & W N

Salve suas alteracoes.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Configurar a pagina do registro Plano do programa do curso
Configure a pagina de registro para o objeto de plano do programa do curso no Education
Cloud.

Tabela 67: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Plano do Acesso total ao Education Cloud
programa do curso:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de plano do programa do curso no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.

Depois de criar a pagina, va para a proxima se¢ao a fim de adicionar componentes.
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Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro do plano do programa do curso para mostrar
detalhes, listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,

salve suas alteracoes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

 Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).
 Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

 Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

« Clique em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

» Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).

« Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).

Concluir a configuracao da pagina
Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.
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Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracdo, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Plano do programa do curso.
Cligue em Layouts de pagina e clique em Layout de plano do programa do curso.

Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.

ok wN e

Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina de registro Requisito do plano do programa do

Curso
Configure a pagina de registro para o objeto de requisito do plano do programa do curso no
Education Cloud.

Tabela 68: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Requisito do Acesso total ao Education Cloud
plano do programa do curso:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de requisito do programa do curso no Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
Depois de criar a pagina, va para a proxima sec¢ao a fim de adicionar componentes.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro de requisitos do plano do programa do curso
para mostrar detalhes, listas relacionadas e atividades.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages.htm&type=5&language=en_US

Education Cloud Configurar o Education Cloud

B.A. in Economics Program Completion .

@@ .
e @ ®
; o e ot

........

Depois de adicionar os componentes,

salve suas alteracoes e passe para a proxima secao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

 Arraste o componente Painel de destaques para a se¢do superior (1).
 Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).

 Cligue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

+ Clique em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

» Arraste o componente Guias para a coluna direita. Remova uma das guias e altere o
nome da guia restante para atividade (5).

« Clique em Atividade e adicione o componente Atividades (6).
Concluir a configuracao da pagina

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotacdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

1. Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.

2. Selecione Requisito do plano do programa do curso.
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3. Clique em Layouts de pagina e clique em Layout de requisito do plano do programa
do curso.

4. Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.

5. Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina do registro Linha do tempo da inscricao no

periodo do programa
Configure a pagina de registro para o objeto de linha do tempo da inscricao no periodo do
programa no Education Cloud.

Tabela 69: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro Linha do tempo | Acesso total ao Education Cloud
da candidatura no periodo do programa:

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de linha do tempo da inscricao no periodo do
programa no Criador de aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
Depois de criar a pagina, va para a proxima se¢ao a fim de adicionar componentes.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione componentes a pagina de registro da linha do tempo da candidatura do periodo
do programa para mostrar destaques, detalhes e listas relacionadas.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.
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Depois de adicionar os componentes,
salve suas alteracoes e passe para a proxima sec¢ao.

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

* Arraste o componente Painel de destaques para a secao superior (1).
* Arraste o componente Guias para a coluna esquerda (2).
+ Cliqgue em Detalhes e adicione o componente Detalhes do registro (3).

 Cligue em Relacionado e adicione o componente Listas relacionadas (4).

Concluir a configuracao da pagina
Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios.

Ativar pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotacdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

1. Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
2. Selecione Linha do tempo da inscrigcao no periodo do programa.

3. Clique em Layouts de pagina e clique em Layout de linha do tempo da inscri¢ao no
periodo do programa.

4. Clique em Listas relacionadas e remova Notas e anexos.
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5. Salve suas alteracoes.

Configurar a pagina de registro Futuro aluno
Configure a pagina do registro do futuro aluno para a conta (conta pessoal) do Education
Cloud.

Tabela 70: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a pagina do registro de um futuro Acesso total ao Education Cloud
aluno: E

Designer do OmniStudio
E

Tempo de execugao do OmniStudio

Criar uma pagina de registro
Crie uma pagina de registro para o objeto de conta no Criador de aplicativo Lightning.

Consulte Criar e configurar paginas de registro do Lightning Experience.
Depois de criar a pagina, va para a proxima se¢ao a fim de adicionar componentes.

Adicionar componentes a pagina do registro
Adicione e configure componentes Web do Lightning para as paginas de registro de futuros
alunos.

Adicione os componentes conforme mostrado neste modelo.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages.htm&type=5&language=en_US

Education Cloud Configurar o Education Cloud

v | Q Search Salesforee

# Recruitment & Admissions  Recruiter Console Sophia v x

. 3 Action Launcher .
Sophia

Sisarch dor an agtaon of fiow
2 Querision about spphying for

Proapedt
[Crana Recruiter
First-perweeation| | High GPA || Spansor Family Admigrion

Prospect Student | Undergrackuate | Intemational Student

-
Querision about spphying for

Timeline = Prespest

I Tene + Latest Event Firg Duj.:. Resruter

Wi All
> . Campus Wisit :
Ml 16, 2022
First timne visit ol Mosth Campus. Expressed intorest in Actions & Recommendations
Bpphying for Libeity Ant pragramd, s

Respord to RFI
Phane Engagement = ) bt
10, Mk Sophis Prospect has 2 BF cpered

The student already passed required lInguage 15 Wiew RFI Becond ] | Hat Helpful
Hewever needs addivenal help with Englich speech

Request for Infermation = Fall campus iowrs are starling and Sophia
May 6, 2002 Bwes in state.
ot S 1) el (et

Type
Prevpect Budent
Assign To

Disews Recruiter — p—
) Ak Lisar BRTLINCER BO0T
3 rris

RFI-232012 e ah . 3 e s
Laat Inberactai My 6, 2022

Canegony: Admission

Subgect Chuestions about spplying for_

Send Email Imvite ]l Mot Helpdul

O notes Add Mate

Recruiting notes 582022 -
Sophia finished her high school overseas and s

Phone Engagement ™
May 1, 2022

Sophia it a fest-gen Sudent wath high GRA. Her
Farntily ki magoe derataon 10w dvity other ki

t fhone B Motes (D Matoy B MyAppointments M Video Call

Nota:
Vocé precisara personalizar algumas guias quando replicar esse modelo. Consulte Adicionar
e personalizar guias nas paginas do Lightning utilizando o Criador de aplicativo Lightning.

« Arraste um componente Flexcard (1) para a esquerda e insira
EDUAdmissionsPersonProfilecard em Nome do FlexCard.

* Arraste um componente Linha do tempo (2) para a esquerda (abaixo do FlexCard). Se
nao conseguir visualizar o componente, consulte Definir uma linha do tempo.

* Arraste o componente Iniciador de agoes (3) para a secdo superior. Para configurar este
componente, consulte Iniciador de acgoes.
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* Arraste o componente Guias (4) abaixo do Iniciador de agdes. Nas propriedades do
componente a direita, crie essas guias e configure-as:

Unardered\tist butetmgsted componente Detalhe do registro aqui. Consulte
Detalhe do registro.

Unelrdered histibiviheteriestedre o componente Listas relacionadas aqui. Consulte
Lista relacionada do registro.

Ungrdesecbhisttbultét svested mponente Flexcard aqui e configure-o usando o

NOMe EDUSchedulerScheduleAppointment para O Flexcard.

Unopdieredicist buletfmestedomponente Engajamento da lista acionavel aqui.
Consulte Engajamento com listas acionaveis.

* Arraste um componente Flexcard (5) para a direita e insira
EDUAdmissionsRFIListFromAccountContainer em Nome do FlexCard.

* Arraste um componente Agbes e recomendacoes (6) para a direita (abaixo do FlexCard).
Depois de adicionar os componentes, salve as alteracoes e passe para a proxima secao.

Concluir a configuracao da pagina
Conclua a configuracao da pagina de registro e ative-a.

Ativar a pagina de registro

Depois de configurar sua pagina, torne-a visivel para seus usuarios. Consulte Ativar as
paginas de registro do Lightning Experience.

Editar layout de pagina

Para evitar a duplicacao, recomendamos que vocé remova as Anotagdes e anexos do
componente Listas relacionadas.

Em Configuracao, clique em Gerenciador de objetos.
Selecione Conta.
Clique em Layouts de pagina e em Layout de conta.

Clique em Listas relacionadas abaixo de Layout de conta e remova Notas e anexos.

A A

Salve suas alteracoes.

Configurar um portal de educacao

Disponibilize um site de autoatendimento personalizado para varios alunos com o
Experience Builder. Personalize seu portal e adicione componentes, layouts e temas do
Lightning prontos para uso ou personalizados.
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Tabela 71: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Vocé pode usar o modelo de portal de educacao para atender varios membros com um
site do Experience Cloud. Para garantir que os usuarios do portal possam acessar apenas
0S recursos que eles precisam, vocé pode usar publicos e conjuntos de permissoes para
controlar a visibilidade do componente. Candidatos, alunos, ex-alunos e até alunos com
funcodes sobrepostas podem usar um unico login para acessar praticamente tudo aquilo
gue precisam para interagir com sua institui¢cao. Por exemplo, um aluno que se candidata
a0 proximo curso e um ex-aluno que se candidata a aprendizagem continua podem
gerenciar todas as atividades no mesmo portal.

Os membros podem usar seu portal para se registrar em sua instituicao, se inscrever em
Cursos e programas, acompanhar e gerenciar candidaturas, solicitar informacoes, agendar
compromissos, pesquisar no diretorio de ex-alunos e realizar outras tarefas.

Embora o modelo de portal de educacao inclua componentes educacionais especificos
para facilitar, vocé também pode criar um portal do zero. Consulte Criar e personalizar seu
site do Experience Cloud.

Atribua o conjunto de permissdes do Education Cloud para acesso ao Experience Cloud aos
usuarios para conceder acesso ao portal.

O modelo de portal de educacao conta com componentes projetados para ajudar
candidatos, alunos, ex-alunos e diversas combinac¢oes desses papéis. Vocé pode configurar
paginas e componentes e controlar 0 acesso a eles com base nos processos da sua
instituicao e nas necessidades dos membros. Estas guias estao disponiveis no modelo por
padrao:

* Inicio: tem guias que mostram as candidaturas criadas e as solicitacdes de informacoes
(RFIs) feitas pelo candidato, além das listas de tarefas e consultas.

» Candidaturas: lista candidaturas criadas pelo usuario do portal, com status e detalhes. Os
usuarios do portal também podem iniciar novas candidaturas aqui.

» Solicitacoes de informacoes: lista RFIs feitas pelo candidato, com status e detalhes.

» Consultas: lista consultas agendadas entre o usuario do portal e membros da equipe. Os
usuarios do portal também podem agendar consultas aqui.

* Monitoria: tem duas guias que mostram informacdes de contato de membros da
monitoria e outros recursos de suporte atribuidos ao usuario do portal. Os usuarios do
portal podem pesquisar e agendar consultas aqui.
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» Programas de suporte: tem duas guias onde 0s usuarios do portal podem pesquisar
programas de suporte e visualizar os detalhes dos programas nos quais estao inscritos.

» Programas do curso: lista os planos do programa do curso do usuario do portal.

» Perfil de ex-alunos: mostra os campos que 0s usuarios do portal podem preencher com
Informacgdes pessoais para criar seus proprios perfis.

* Diretorio: tem uma lista pesquisavel de perfis publicos.

Criar um portal de educacao
Crie um portal para seus candidatos, alunos e ex-alunos acessarem 0s servicos da
instituicao.

Tabela 72: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um portal de educacao: Acesso total ao Education Cloud

Nota:
Para criar um site do Experience Cloud, vocé precisa habilitar as Experiéncias digitais para
sua organizagao e registrar o dominio. Consulte Habilitar Experiéncias digitais.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione Todos os sites em
Experiéncias digitais.

2. Na pagina Experiéncias digitais, clique em Novo.

3. No fluxo guiado do Lightning Experience, escolha o modelo Portal de educacao. VVocé
também pode escolher Criar seu proprio para desenvolver um site personalizado.

4. Cliqgue em Comecgar.
Forneca um nome para o site e clique em Criar.

6. Use o Experience Builder para personalizar e adicionar recursos. Consulte Personalizar
sites com o Experience Builder.

Adicionar usuarios ao portal de educacao
Conceda acesso a seu site do Experience do Education Cloud atribuindo uma licenca, um
perfil e permissdes aos membros da equipe e alunos.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm&type=5
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Tabela 73: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para adicionar usuarios ao seu site do Experience do | Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud:

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Contas.
2. Cligue em uma conta.

3. Nallista relacionada de contatos da conta, exiba ou adicione o registro de contato da
pessoa que deseja adicionar ao site.

4. Na pagina de detalhes do contato, clique em - e selecione Habilitar usuario do
cliente. O Salesforce cria um registro de usuario com alguns detalhes pré-preenchidos.
Consulte Criar usuarios do site do Experience Cloud.

5. Na pagina Novo usuario, selecione o perfil que vocé criou para conceder acesso ao site
do Experience Cloud. Consulte Atribuir uma experiéncia padrao a um perfil de usuario.

Preencha os outros campos conforme a necessidade e salve suas alteracoes.

Confirme se os usuarios tém as permissoes corretas. Consulte Verificar conjuntos de
permissoes para usuarios do site do Experience.

8. Crie um registro de caso para o usuario. Consulte Automatizar a criagao e atribuicao de
Casos.

9. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Todos os sites e selecione Todos os
sites.

10. Cligue em Espacos de trabalho ao lado do site ao qual vocé deseja adicionar usuarios.
11. Clique em Administragao e em Membros.

12. Adicione o perfil criado para conceder acesso ao site do Experience e salve suas
alteracoes.

13. No painel a esquerda, clique em Configuragdes e clique em Ativar.

14. Cligue em OK para confirmar.

Gerenciamento de acesso ao portal de educacao

Vocé pode combinar conjuntos de permissoes, permissoes do sistema e publicos para
controlar o acesso e a visibilidade do portal por papel do usuario. Os conjuntos de
permissoes concedem acesso e agrupam usuarios do portal por papel, as permissdes do


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_create_external_users.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.network_affinity.htm&type=5
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Automate_Case_Creation_and_Assignment.htm&language=en_US&type=5#topic-4936
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sistema vinculam os conjuntos de permissdes aos publicos e os publicos determinam os
grupos de usuarios do portal que tém acesso a cada pagina e componente do portal.

O Education Cloud inclui permissdes do sistema para definir usuarios candidatos, alunos e
ex-alunos. Seus membros podem ter uma ou mais dessas permissoes.

Conjuntos de permissdes para organizar usuarios do portal
Se ainda nao tiver feito isso, crie conjuntos de permissdes para os usuarios do portal de
educacao.

Consulte Criar conjuntos de permissoes e Gerenciar atribui¢cdes de conjuntos de
permissoes. Por exemplo, vocé pode criar um conjunto de permissdes para candidatos, um
para alunos e outro para ex-alunos.

Um conjunto de permissdes € uma forma de atribuir permissdes de objeto e campo para
gue os membros possam usar os componentes em um portal. Os conjuntos de permissoes
também podem conceder acesso ao seu portal.

Todos os usuarios do portal de educacao precisam da licenca do conjunto de permissoes
de usuario do Education Cloud para Experience Cloud. Este conjunto de permissoes
oferece aos usuarios uma combinacao de acesso de leitura e edicao aos campos no portal,
dependendo do caso de uso. Em seguida, as permissdes do sistema, combinadas com
publicos, ajudam a adaptar a experiéncia dos membros com base nos papéis.

Importante:

Os conjuntos de permissdes do sistema padrao no Education Cloud dao o acesso
adequado que 0s usuarios precisam para acessar e trabalhar com elementos aplicaveis do
portal. Para adicionar ou remover acesso a objetos e campos, consulte Editar permissoes de
objeto em perfis e Definir permissdes de campo em conjuntos de permissoes e perfis.

Depois de atribuir um conjunto de permissdes aos usuarios do portal, use o conjunto de
permissoes para conceder acesso ao portal. Consulte Adicionar membros ao seu site do
Experience Cloud.

Atribuir permissdes do sistema a conjuntos de permissoes de usuario do portal
As permissdes do sistema funcionam com permissoes de usuarios e publicos para gerenciar
0 acesso ao portal.

Tabela 74: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para atribuir permissdes do sistema a conjuntos de Acesso total ao Education Cloud
permissdes de usuario do portal:

Existem trés permissoes de sistema que vocé pode atribuir aos usuarios com base em como
deseja que eles acessem o portal.

* Paginas de comunidade de ex-alunos: Fornece acesso aos componentes e paginas
especificos de ex-alunos.

« Paginas de comunidade de candidatos: Fornece acesso aos componentes e paginas
especificos de candidatos.

* Paginas de comunidade de alunos: Fornece acesso aos componentes e paginas
especificos de alunos.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira conjuntos de permissdes € Selecione
Conjuntos de permissoes.

2. Cligue no nome do conjunto de permissoes ao qual deseja aplicar as permissoes do
sistema.

Clique em Permissdes do sistema.
Clique em Editar e habilite as permissdes do sistema apropriadas.

Salve suas alteracoes.

o o kW

Da mesma forma, atribua os outros conjuntos de permissdes aos quais deseja aplicar
permissoes do sistema.

Controlar 0 acesso aos elementos do portal de educagao com publicos

O modelo do portal de educacao inclui, por padrao, os componentes candidato, aluno e
ex-alunos. Para fornecer experiéncias personalizadas e relevantes para todos os usuarios do
seu portal, vocé pode tornar as paginas e os componentes do portal visiveis apenas para
determinados publicos.

Tabela 75: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para controlar o acesso aos elementos do portal de Acesso total ao Education Cloud
educacao:

Estas etapas orientam vocé sobre como criar um publico na janela Novo publico, que pode
ser aberta na janela Atribuir publico no Experience Builder. Vocé pode acessar a janela
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Atribuir publico em uma variagao de pagina, conjunto de marcas ou componente. Para
saber como acessar as janelas Atribuir publico e Novo publico nesses diferentes locais,

consulte:

Atribuir um publico a um conjunto de marcas

Atribuir um publico a um componente

Atribuir um publico a uma variagao de componentes

Atribuir um publico a uma variagcao da pagina

1. Na janela Atribuir publico, clique em Novo publico.

2. Insira um nome para o publico.

3. Em Tipo de critérios, selecione Permissao. Em seguida, clique em Padrao.

New Audience
Defing criteria for your audience. Then use the sudisnce 1o control who sees what

* Audmncs Nama

AdTani

Audhence Criteria

Aol MSICRES WhEn

All Conditions Are bei -

Criteria Type Opserator e

Permision > Select Operator -

Stanctard >

4. Escolha Paginas de comunidade de ex-alunos, Paginas de comunidade de
candidatos ou Paginas de comunidade de alunos para incluir usuarios com as

permissoes de sistema aplicaveis no publico.

New Audience
Define critesia for your audience. Then use the audience to control who sees what.

" Auxdience Mame

Alumri

Audience Criteria
Ausence Matches When

All Conditions Are Met -

Critersa Type [operator Vahie
Parmisasnn > Standand > | Select Operator... h Q | &
MM!MMMI“D#H Exparniancs
Alows users 1o use dauses within documents
- Alusmni Community Pages
e mems e
AP Enabied Cancel m
Api Onby Uiser

5. Em Operador, selecione Igual a.
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6. Em Valor, escolha verdadeiro.

7. Salve suas alteracoes.
Consulte também

Criar um publico para um site do Aura

Seguranca do portal de educacao
Projete e implemente um modelo de seguranca para seu portal.

Tabela 76: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a seguranga de um portal de Acesso total ao Education Cloud
educacao:

Nocoes basicas de seguranca do portal
A primeira etapa na configuracao do portal de educacao é criar um modelo de seguranca
gue funcione para sua instituicao.

Vocé pode personalizar a seguranga do portal usando uma combinag¢do de configuragoes
de compartilhamento padrao, conjuntos de permissdes e conjuntos de compartilhamento
para toda a organizacao.

Nota:

Os portais s6 oferecem suporte a usuarios externos que nao trabalham para sua instituicao,
como candidatos, alunos e ex-alunos. Certifique-se de que o0 modelo de seguranca atenda
a esses usuarios. Consulte Compartilhe com seguranca seus sites do Experience Cloud com
usuarios convidados.

Configuracao de usuarios do portal

Os usuarios do portal devem ser usuarios da sua organizacao e ter uma licenga de usuario
do Education Cloud para Experience Cloud. As licencas de usuario do Education Cloud para
Experience Cloud exigem que vocé associe um papel a uma conta.

Se seu portal suporta mais de 50.000 usuarios por vez, considere otimizar as funcoes
da conta para usuarios externos. Consulte Otimizar as func¢des da conta para melhorar o
desempenho e a escala.
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_secure_community.htm&type=5
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Se vocé habilitar a otimizacao de funcao, os usuarios do portal que pertencem a contas
do mesmo usuario do Salesforce compartilham uma funcao. Essa consideracao torna o
compartilhamento baseado em funcao arriscado porque os usuarios do portal podem
acessar os registros uns dos outros. Se vocé planeja otimizar as fung¢des da conta,
recomendamos que nao use o compartilhamento baseado em funcoes.

Considere também os limites do numero de funcdes e usuarios baseados na comunidade

gue voce pode ter em sua organizagao. Consulte Licencas de usuario do Experience Cloud.

Nota:
Nao atribua uma licenca baseada na comunidade a usuarios internos.

Configurar a segmentacao acionavel
Use a segmentacao inteligente de perfis no Education Cloud para marketing direcionado.

Tabela 77: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Como diretor de admissoes, vocé pode definir os critérios para segmentacao de perfil e criar
listas acionaveis de futuros alunos com perfis semelhantes. Essas listas podem ser atribuidas
a equipe para fins de marketing direcionado a grupos de perfis especificos.

Para habilitar a segmentacao acionavel em sua organizacao, consulte Configurar
componentes comuns.

CONSULTE TAMBEM:

* Segmentacao acionavel

Usar o OmniStudio com o Education Cloud

Prepare-se para usar o OmniStudio com o Education Cloud

Tabela 78: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para usar o OmniStudio com o Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud
E

Designer do OmniStudio

E

Tempo de execug¢ao do OmniStudio

Pré-requisitos do OmniStudio para Education Cloud
Prepare-se para usar o OmniStudio no Education Cloud

Tabela 79: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para usar o OmniStudio com o Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud
E

Designer do OmniStudio

E

Tempo de execucdao do OmniStudio

Antes de personalizar o formulario de candidatura, cumpra os pré-requisitos.

1. Instale o pacote OmniStudio. Consulte Preparar-se para instalar o pacote do
OmniStudio.

2. Atribua as licencas do conjunto de permissdes Administrador do OmniStudio a vocé
mesmo. Consulte Licencas de conjuntos de permissdes do OmniStudio.

Também recomendamos usar estes recursos para conhecer as nogoes basicas do
OmniStudio, OmniScripts, DataRaptors e dos Procedimentos de integracao.

* Trailhead: Conhecer o OmniStudio
* Documentacao do OmniStudio
* OmniStudio DataRaptors

* Procedimentos de integracao OmniStudio


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_prepare_to_install_the_omnistudio_package.htm
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Education Cloud Configurar o Education Cloud

Nota:

Para testar o OmniStudio em uma sandbox existente, atualize a sandbox adicionando as
licencas do OmniStudio a sandbox ou combine as licencas de producao e sandbox sem
atualizar a sandbox.

FlexCards do OmniStudio para Education Cloud

Os OmniScripts do Education Cloud incluem FlexCards pré-configurados que vocé pode
clonar e personalizar para exibir informacoes adicionais estaticas ou dinamicas no fluxo de
configuracao de consulta ou no formulario de candidatura.

Tabela 80: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para usar o OmniStudio com o Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud

E

Designer do OmniStudio
E

Tempo de execugao do OmniStudio

Os FlexCards existentes usam DataRaptors para recuperar dados do Salesforce. Para exibir
informacoes dinamicas, por exemplo o0 email ou o telefone de um membro da equipe,
configure DataRaptors para recuperar outros dados de um objeto Salesforce. Consulte
Nocoes basicas de FlexCards.

Para acessar os FlexCards:

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione OmniStudio.

2. Na lista suspensa do OmniStudio, selecione FlexCards OmniStudio.

Exemplo de configuracdes de FlexCards

Veja algumas ideias para ajudar vocé a iniciar a configuracao dos FlexCards.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000335272
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» Adicionar um botao que abre o site: Usar o elemento de exibi¢do A¢ao e estas
propriedades:

Ungrderedsbist budlet mested
Unexdeveebtist ullet nested
Unotdereditistusiutet nested
Urnidrderednbistrbiibet meéstedela
UrtoralekediListbuletnesied

» Adicionar um botdo que mostra as proximas consultas: Clonar o FlexCard
EDUSchedulerScheduleAppointmentSite e definir estas configuragoes:

Urrordereditiskdublet mestedao HasCases e alterar o rotulo do botdo Agendar
consulta para Exibir proximas consultas.

Unordegred ddstiteul letaregtedtao do atributo exposto de ApiPageName para o nome
de API da pagina do seu site do Experience que lista consultas. Mude tambeém o tipo
de origem dos dados para Nenhum.

» Altere o intervalo de tempo para mostrar a disponibilidade das consultas sem
agendamento de até 10 dias: Quando vocé adiciona o FlexCard EDUSchedulerDroplIn a
uma pagina no site do Experience, defina o valor padrao do atributo Dias expostos para
0 numero de dias para 0s quais vocé deseja mostrar as consultas sem agendamento.
Por exemplo, {"ShowDetails" : true, "StaffId": "{!StaffId}", "Days": 10} Mostra
horarios das consultas sem agendamento dos proximos 10 dias.

» Adicione textos instrucionais, por exemplo, Como acessar 0 campus ou contatar o
suporte técnico, com o elemento de exibicao Texto. Em seguida, insira texto nas
propriedades do elemento.

« Adicione anuncios como encerramentos em feriados ou proximos eventos N0 campus
com o elemento de exibicao Texto. Em seguida, insira texto nas propriedades do
elemento.

Consulte Introducao aos FlexCards.

OmniStudio DataRaptors para Education Cloud
O OmniScript do Education Cloud usa DataRaptors para ler ou gravar dados do Salesforce
ou para fazer transformacoes de dados em uma Unica etapa.

Tabela 81: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para usar o OmniStudio com o Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud
E

Designer do OmniStudio

E

Tempo de execug¢ao do OmniStudio

Crie mais DataRaptors, conforme a necessidade, para recuperar dados adicionais, por
exemplo o email de um membro da equipe para exibicao nas FlexCards. Consulte
DataRaptors OmniStudio.

Para acessar o DataRaptors:

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione OmniStudio.

2. Na lista suspensa do OmniStudio, selecione DataRaptors OmniStudio.

Procedimentos de integracao do OmniStudio para Education Cloud
Os OmniScripts do Education Cloud contam com procedimentos de integracao para
interagir com varios tipos de dados, como APIs REST e classes do Apex. Um unico
Procedimento de integracao pode executar varias agoes.

Tabela 82: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para usar o OmniStudio com o Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud

E

Designer do OmniStudio
E

Tempo de execugao do OmniStudio

Crie mais Procedimentos de integracao, conforme a necessidade, por exemplo, para
recuperar dados adicionais do registro de contato ou conta. Consulte Procedimentos de
integracao OmniStudio.

Para acessar os Procedimento de integracao:

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione OmniStudio.
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2. Nalista suspensa do OmniStudio, selecione Procedimentos de integragao
OmniStudio.

OmniStudio e traducoes
Alguns rétulos ndo estao traduzidos devido a limitagoes técnicas.

Tabela 83: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Consulte OmniStudio.

Solucionar erros de OmniScript
Se vocé receber uma mensagem de erro informando gue um OmniScript nao esta
funcionando, desative e reative o OmniScript.

Tabela 84: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para usar o OmniStudio com o Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud
E

Designer do OmniStudio
E

Tempo de execucdao do OmniStudio

No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione OmniScripts.

Na lista OmniScripts, selecione 0 OmniScript mencionado na mensagem de erro.
Cliqgue em Desativar versao.

Depois de concluir a desativacao do OmniScript, clique em Concluido.

Cligue em Ativar versao.

o ok W NoE

Apos ativar o OmniScripts, clique em Concluido.

Rever os valores da lista de op¢des para os campos do
Education Cloud

Para funcionar corretamente e oferecer aos usuarios uma experiéncia consistente, o
Education Cloud requer valores de lista de opcdes em determinados campos.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omnistudio.htm
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Tabela 85: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Rever os valores da lista de op¢des de Nivel académico

Use os valores de lista de opcdes que funcionem melhor para sua instituicao. Alguns valores
comuns estao incluidos no Education Cloud, mas vocé pode adicionar ou remover valores
conforme a necessidade para sua instituicao.

Reveja os valores da lista de op¢des para o campo Nivel académico nestes objetos:

» Curso

» Conclusao de disciplina

» Disciplina

» [tem base do curso

» [tem de resultado do curso
* Programa do curso

» Plano do programa do curso

* Requisito do plano do programa do curso

Importante:
Insira os mesmos valores consistentemente para esses objetos, pois eles aparecem em
varios lugares dentro do portal do aluno.

Rever os valores da lista de op¢des de Categoria da inscricao
Revise os valores da lista de op¢des para o campo Categoria da candidatura nos objetos
Referéncia preliminar da candidatura e Candidatura individual.

Use os valores de lista de op¢des que funcionem melhor para sua instituicao. Alguns valores
comuns estao incluidos no Education Cloud, mas vocé pode adicionar ou remover valores
conforme a necessidade para sua institui¢ao.

Importante:
Insira 0s mesmos valores consistentemente para esses objetos, pois eles sao usados pelos
registros de inscricao do aluno para definir corretamente as datas de decisao final.
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Campos com listas de opcoes nao editaveis
Alguns objetos tém campos de lista de opg¢des que nao permitem visualizar nem modificar
os valores da lista de opgoes.

Linha do tempo da Candidatura Tipo

Resultado do candidato a disciplina oferecida Status do resultado do candidato
Funcionario Tipo de trabalhador

Curso Tipo

Localizacao Fuso horario

Incapacidade fisica e Status

* \Verificado por

Formacdo académica e Status

e Status de verificacao

Referéncia preliminar da candidatura Tipo do candidatura
Programa Tipo de uso
Membro do territério de atendimento Tipo de territorio
Grupo de tipo de trabalho Tipo de grupo

Consulte também:

» Adicionar ou editar valores da lista de opcoes

Automatizar processos académicos

Use fluxos para automatizar seus processos académicos, Como criacao e atribui¢cao de
Casos, ou automatizar o processo de analise de candidaturas.

Tabela 86: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Automatizar a criacao e atribuicao de casos
Use os modelos de fluxo do Education Cloud para automatizar a criacao e a resolucao de
casos, e para atribuir uma equipe de suporte aos alunos.

Tabela 87: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para automatizar a criacao e atribuicao de casos:

Acesso total ao Education Cloud

As instituicoes de ensino oferecem suporte aos alunos em muitas areas, incluindo ajuda
financeira, orientacao académica e atendimento para pessoas com deficiéncias. A
automacao de processos ajuda sua instituicao a garantir gue os alunos recebam o suporte
necessario na hora certa. Use os modelos de fluxo do Education Cloud para automatizar

Casos e a atribuicao de monitoria aos alunos.

Modelos de fluxo do Education Cloud

O Education Cloud oferece modelos de fluxo que vocé pode personalizar para criar e
resolver casos com base em critérios especificos e atribuir equipes de suporte aos alunos.

EDU Cloud: Atribuir equipe de caso para candidato
reprovado a disciplina oferecida

Atribui uma monitoria a um aluno se ele for
reprovado em uma disciplina.

EDU Cloud: Atribuir equipe de caso para inscricao de
graduagao no programa do aluno

Atribui um orientador e uma equipe de orientagao a
um aluno quando o aluno declara uma graduacao. O
fluxo remove as atribuicdes se 0 aluno abandonar a
graduacdo.

EDU Cloud: Atribuir membros da equipe de casos de
GPA do periodo letivo

Atribui um orientador de estagio académico a um
aluno quando seu GPA fica abaixo de 2,5. O fluxo
remove a atribuicdo se o aluno melhorar seu GPA
para mais de 2,5 no proximo periodo letivo.

EDU Cloud: Atribuir equipe de caso a alunos atletas

Atribui um aluno a uma equipe de suporte
académico especializada em alunos atletas.

EDU Cloud: Atribuir equipes de casos a alunos
veteranos e alunos internacionais

Atribui um aluno a uma equipe de suporte
académico especializada em alunos que sdo
veteranos de guerra ou alunos internacionais.

EDU Cloud: Fechar caso de candidatura cancelada ou
recusada

Fecha automaticamente um caso de candidatura
aberta quando a candidatura é cancelada ou
recusada.

EDU Cloud: Fechar casos relacionados a periodo

Cria um caso quando um aluno se inscreve em um
periodo letivo.

EDU Cloud: Combinar conjuntos de equipes de casos
sem duplicagdes de registros

Evita a duplicagao de equipes de casos.

EDU Cloud: Criar alerta de notas

Cria um alerta se a nota de um aluno ficar abaixo de
C. O fluxo também cria uma tarefa para o membro
da equipe de caso se um aluno tiver uma nota
insuficiente.

EDU Cloud: Criar caso relacionado para nova
candidatura individual

Cria um caso quando uma pessoa envia uma nova
candidatura.
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Antes de comecar: Criar um processo de suporte e equipes de casos
Antes de usar esses fluxos, crie um processo de suporte e um tipo de registro de caso para
gerenciar seus casos de suporte.

Criar um processo de suporte

Crie um processo para lidar com seus casos de suporte. Para obter instrucdes, consulte Criar
UM processo para gerenciar casos de suporte no Trailhead.

Criar um tipo de registro de caso

Para seu processo de suporte, crie um tipo de registro no objeto de caso relacionado ao
suporte que vocé esta fornecendo. Para obter instrucoes, consulte Criar tipos de registro no
Trailhead.

Criar funcdes de equipe de caso

Cada pessoa em uma equipe de caso tem uma funcao especifica. Crie fungdes da equipe
de caso para as pessoas que dao suporte a seus casos, como Conselheiro de admissoes e
Consultor financeiro.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Equipe de caso € selecione Fun¢des da
equipe de caso.

Cligue em Novo.
Insira 0 nome da nova funcao de membro.

Selecione 0 acesso ao caso que vocé deseja que a fungdo tenha.

o kR W N

Salve suas alteracoes.

Criar equipes de caso predefinidas

Depois de criar suas funcoes, crie equipes de caso predefinidas para grupos ou equipes
especificas que apoiem 0s alunos em sua instituicao. Vocé pode criar uma equipe
predefinida para dar apoio a requerentes internacionais, outra equipe para faculdades
especificas ou equipes separadas para cada nivel académico.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Equipe de caso e selecione Equipes de
casos predefinidas.

Cligue em Novo.
Insira um nome para a equipe. Por exemplo, candidatura do aluno de graduacéo.

Adicione membros da equipe e selecione suas funcdes de membro.

o R W N

Salve suas alteracoes.
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Usar fluxos para criar casos e atribuir monitorias
O Education Cloud fornece modelos de fluxo que vocé pode personalizar para gerenciar
casos e atribuir monitorias.

As instituicoes de ensino tém muitas pessoas e equipes que ajudam os alunos em
diferentes aspectos de sua jornada. Seja qual for a forma como vocé organiza sua equipe de
suporte, pode garantir que 0s casos individuais cheguem as equipes certas.

Por serem modelos, vocé deve fazer uma copia dos fluxos que deseja personalizar. Para

fazer uma copia de um fluxo:

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite F1uxos e selecione Fluxos.
Escolha um fluxo do EDU Cloud.

Clique em Salvar como.

o Np e

Insira um rotulo, um nome de API e uma descricao opcional para o fluxo.

Depois de fazer uma copia do fluxo, execute tarefas de configuracao adicionais e ative o
fluxo.

Consulte também:

» Configurar fluxos do Education

e Ativar ou desativar um fluxo

Configurar fluxos do Education
Atualize os elementos do fluxo para criar e atribuir casos em sua instituicao.

Tabela 88: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

EDU Cloud: Atribuir equipe de caso para candidato reprovado a disciplina
oferecida

Atribua automaticamente uma equipe de suporte académico a um aluno se ele for
reprovado em uma disciplina.

Tabela 89: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para atribuir equipe de caso para candidato Acesso total ao Education Cloud
reprovado na disciplina:

Antes de comecar
Lembre-se de criar um processo de suporte e tipos de registro para gerenciar casos para
alunos que foram reprovados em uma disciplina.

Consulte Antes de comecar: Criar um processo de suporte e equipes de casos.

Atualizar elementos do fluxo

Configure o tipo de registro de caso e os elementos predefinidos da equipe de caso para
o fluxo que atribui uma equipe de caso a um aluno que foi reprovado em uma disciplina
oferecida.

Adicionar tipo de registro do caso

1.
2.

6.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite Fluxos e selecione Fluxos.

Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir equipe de caso para candidato reprovado a
disciplina oferecida.

Clique em Obter caso do aluno e, em seguida, clique em Editar elemento.
Cliqgue em Adicionar campo e selecione RecordTypleld.

No campo Valor, insira a ID do tipo de registro Caso que vocé criou anteriormente.
Consulte Localizar a ID de um tipo de registro.

Clique em Concluido.

Atualizar elementos da equipe de casos predefinida

1.

Cliqgue em Obter equipe académica de casos predefinida 1 e, em seguida, clique em
Editar elemento.

Em Filtrar registros da equipe de casos predefinida, defina suas condicdes de filtragem.
a.  Campo: Insira Nome.

b. Operador: Selecione Igual a.

c. Valor: Insira 0 nome da equipe de casos predefinida desejada.

Cligue em Concluido.

Repita esse processo para o elemento Obter equipe académica de casos predefinida
2.

Configurar o Education Cloud
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EDU Cloud: Atribuir equipe de caso para inscricao de graduagao no programa
do aluno

Atribua automaticamente um orientador académico aos alunos quando eles declaram uma
graduacao.

Tabela 90: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edicoes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para atribuir uma equipe de caso para inscricao de Acesso total ao Education Cloud
graduacdo:

Antes de comecar
Configure um processo de suporte, identifique fungdes da equipe de casos e crie planos do
programa do curso necessarios para atribuir orientadores académicos aos alunos.

» Crie um processo de suporte de caso e um tipo de registro de caso para gerenciar 0s
casos de inscricao de graduacao no programa do aluno. Consulte Antes de comecar:
Criar um processo de suporte e equipes de casos.

» Crie funcoes da equipe de caso para Orientador principal e Orientador. Consulte Criar
funcdes da equipe de caso.

* Crie planos de programa do curso para areas de gradua¢ao em sua institui¢ao.
1. No Iniciador de aplicativos, pesquise e selecione Planos de programa do curso.
2. Cligue em Novo.

3. No campo Nome, insira um nome para o plano de programa do curso que inclua
"Graduacao". Por exemplo, Graduacido em Inglés.

4. Selecione o Programa do curso relacionado a esse plano de programa do curso.

5. Insira outras informacoes desejadas e salve suas alteragoes.

Atualizar elementos do fluxo
Adicione um tipo de registro de caso, planos do programa do curso e equipes de caso
predefinidas ao seu fluxo.

Adicionar tipo de registro do caso

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite r1uxos e selecione Fluxos.
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2. Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir equipe de caso para inscricao de
graduacao no programa do aluno.

Clique em Obter caso do aluno e, em seguida, clique em Editar elemento.
4. Cligue em Adicionar campo e selecione RecordTypleld.

No campo Valor, insira a ID do tipo de registro Caso que vocé criou anteriormente.
Consulte Localizar a ID de um tipo de registro.

6. Clique em Concluido.

Editar elementos de decisao do plano do programa do curso

Dica:

Crie uma tabela de decisdo no Mecanismo de regras de negbcios (Business Rules Engine
- BRE) e inclua um elemento de acdo no fluxo para chamar o BRE. Consulte Tabela de
decisao.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Fluxos e selecione Fluxos.

2. Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir equipe de caso para inscricao de
graduacao no programa do aluno.

3. Clique em O plano do programa do curso € da Graduacdao em Inglés? e, em seguida,
cligue em Editar elemento.

4. Atualize os campos Nome da API de resultado e Valor para refletir os planos do
programa do curso que voce criou anteriormente.

Clique em Concluido.

Repita esse processo para o outro elemento O plano do programa do curso é da
Graduacao em Inglés?.

Atualizar elemento para obter orientador principal

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite rFluxos e selecione Fluxos.

2. Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir equipe de caso para inscricao de
graduacao no programa do aluno.

3. Clique em Obter orientador principal e, em seguida, clique em Editar elemento.
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4. Em Filtrar registros de usuarios, defina suas condicoes de filtragem.

a.  Campo: Insira Nome.

b. Operador: Selecione Igual a.

c. Valor: Insira 0 nome do orientador principal.
Cliqgue em Concluido.

6. Repita esse processo para cada elemento Obter orientador principal.

Atualizar elemento para obter equipe de aconselhamento

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite r1uxos e selecione Fluxos.

2. Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir equipe de caso para inscricao de
graduacao no programa do aluno.

3. Clique em Obter equipe de aconselhamento e, em seguida, clique em Editar
elemento.

4. Em Filtrar registros da equipe de casos predefinida, defina suas condi¢Oes de filtragem.

a. Campo: Insira Nome.

b. Operador: Selecione Igual a.

c. Valor: Insira 0 nome da equipe de casos predefinida desejada.
5. Clique em Concluido.

6. Repita esse processo para cada elemento Obter equipe de aconselhamento.

EDU Cloud: Atribuir membros da equipe de casos de GPA do periodo letivo
Atribua automaticamente um orientador de estagio académico aos alunos cujo GPA caia
para um nivel especificado.

Tabela 91: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para atribuir uma equipe de casos ao GPA do periodo | Acesso total ao Education Cloud
letivo:

Antes de comecar
Configure um processo de suporte e crie equipes de caso predefinidas para usar com o EDU
Cloud: Atribuir membros da equipe de casos de GPA do periodo letivo.
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Crie um processo de suporte e um tipo de registro para gerenciar casos para atribuir
equipes de casos a alunos em periodo de estagio académico. Consulte Antes de
comecar: Criar um processo de suporte e equipes de casos.

Lembre-se de criar equipes de casos predefinidas que oferecam suporte a alunos com
sobrenomes que comecam com as letras A-M e N-Z.

Atualizar elementos do fluxo
Adicione um tipo de registro de caso e equipes de caso predefinidas ao EDU Cloud: Atribuir
membros da equipe de casos de GPA do periodo letivo.

Adicionar tipo de registro do caso

1.
2.

o.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite F1uxos e selecione Fluxos.

Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir membros da equipe de casos de GPA do
periodo letivo.

Cliqgue em Obter caso do aluno e, em seguida, clique em Editar elemento.
Clique em Adicionar campo e selecione RecordTypleld.

No campo Valor, insira a ID do tipo de registro Caso que vocé criou anteriormente.
Consulte Localizar a ID de um tipo de registro.

Clique em Concluido.

Atualizar elementos de equipes de casos predefinidas

Nota:

No fluxo, a Equipe de casos académicos 1 € destinada a uma equipe que oferece suporte
a alunos cujo sobrenome comeca com as letras A-M. A Equipe de casos académicos 2
oferece suporte a alunos cujo sobrenome comeca com as letras N-Z.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite F1uxos e selecione Fluxos.

Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir membros da equipe de casos de GPA do
periodo letivo.

Clique em Obter equipe académica de casos predefinida 1 e, em seguida, clique em
Editar elemento.
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4. Em Filtrar registros da equipe de casos predefinida, defina suas condigdes de filtragem.

a.  Campo: Insira Nome.

b. Operador: Selecione Igual a.

c. Valor: Insira 0 nome da equipe de casos predefinida desejada.
Cliqgue em Concluido.

6. Repita esse processo para o elemento Obter equipe académica de casos predefinida
2.

EDU Cloud: Atribuir equipe de caso a alunos atletas
Atribua automaticamente uma equipe de suporte académico aos alunos atletas.

Tabela 92: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para atribuir uma equipe de casos a alunos atletas: Acesso total ao Education Cloud

Antes de comecar
Configure um processo de suporte e crie fungdes de membros para usar com o EDU Cloud:
Atribuir equipe de caso a alunos atletas.

» Crie um processo de suporte e um tipo de registro de caso para atribuir equipes de casos
a alunos atletas. Consulte Antes de comecar: Criar um processo de suporte e equipes de
Casos.

* Crie uma funcao de membro para Alunos atletas. Consulte Modelar professores,
funcionarios e alunos.

Atualizar elementos do fluxo
Adicione um tipo de registro de caso e equipes de caso predefinidas ao EDU Cloud: Atribuir
equipe de caso a alunos atletas.

Adicionar tipo de registro do caso

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite Fluxos e selecione Fluxos.
Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir equipe de caso a alunos atletas.

Clique em Obter caso do aluno e, em seguida, clique em Editar elemento.

Fow N e

Cliqgue em Adicionar campo e selecione RecordTypleld.
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5. No campo Valor, insira a ID do tipo de registro Caso que vocé criou anteriormente.
Consulte Localizar a ID de um tipo de registro.

6. Clique em Concluido.

Atualizar elementos da equipe de casos predefinida

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite r1uxos e selecione Fluxos.
2. Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir equipe de caso a alunos atletas.

3. Clique em Obter equipe de casos predefinida de alunos atletas e, em seguida, clique
em Editar elemento.

4. Em Filtrar registros da equipe de casos predefinida, defina suas condigdes de filtragem.

a.  Campo: Insira Nome.

b. Operador: Selecione Igual a.

c. Valor: Insira 0 nome da equipe de casos predefinida desejada.
5. Cliqgue em Concluido.

6. Repita esse processo para Obter equipe académica de casos predefinida 2.
EDU Cloud: Atribuir equipes de casos a alunos veteranos e alunos
internacionais

Atribua automaticamente uma equipe de suporte académico a alunos que sao veteranos
de guerra ou estudantes internacionais.

Tabela 93: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para atribuir equipes de caso a alunos veteranos e Acesso total ao Education Cloud
alunos internacionais

Antes de comecar
Crie um processo de suporte e tipos de registro de caso para alunos veteranos e alunos
internacionais.

Consulte Antes de comecar: Criar um processo de suporte e equipes de casos.

Atualizar elementos do fluxo
Adicione um tipo de registro de caso e equipes de caso predefinidas ao EDU Cloud: Atribuir
equipes de casos a alunos veteranos e alunos internacionais.
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Adicionar tipo de registro do caso

1. Em Configuragao, na caixa Busca rapida, digite Fluxos e selecione Fluxos.

2. Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Atribuir equipes de casos a alunos veteranos e
alunos internacionais.

3. Clique em Obter caso do aluno e, em seguida, clique em Editar elemento.
4. Cliqgue em Adicionar campo e selecione RecordTypleld.

No campo Valor, insira a ID do tipo de registro Caso que vocé criou anteriormente.
Consulte Localizar a ID de um tipo de registro.

6. Clique em Concluido.

Atualizar elementos da equipe de casos predefinida

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite rFluxos e selecione Fluxos.

2. Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Criar caso relacionado para nova candidatura
individual.

3. Clique em Obter equipe de casos para alunos que sao veteranos e, em seguida,
clique em Editar elemento.

4. Em Filtrar registros da equipe de casos predefinida, defina suas condigdes de filtragem.

a. Campo: Insira Nome.

b. Operador: Selecione Igual a.

c. Valor: Insira 0 nome da equipe de casos predefinida desejada.
5. Clique em Concluido.

6. Repita esse processo para o elemento Obter equipe de casos internacional.

EDU Cloud: Fechar caso de candidatura cancelada ou recusada
Feche automaticamente um caso de candidatura aberta quando a candidatura for
cancelada ou recusada.

Tabela 94: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para fechar casos para candidaturas canceladas ou Acesso total ao Education Cloud
recusadas:
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Este fluxo funciona sem nenhuma configura¢ao, mas vocé pode personaliza-lo para se
adequar a sua instituicdo. Para personalizar esse fluxo e alterar os critérios para fechar um
caso:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite Fluxos e selecione Fluxos.

2. Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Fechar fluxo de caso de candidatura cancelada ou
recusada.

3. Clique em O caso relacionado deve ser fechado?.
4. Cligue em Editar elemento.

5. Altere os critérios e clique em Concluido.

EDU Cloud: Fechar casos relacionados a periodo
Feche automaticamente um caso de candidatura aberta para um aluno quando ele se
matricular em um periodo letivo.

Tabela 95: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para fechar casos relacionados para um periodo: Acesso total ao Education Cloud

Este fluxo funciona sem nenhuma configuracao, mas vocé pode personaliza-lo para se
adequar a sua instituicao. Para personalizar esse fluxo e alterar os critérios para fechar um
caso:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite r1uxos e selecione Fluxos.
2. Abrasua copia do fluxo EDU Cloud: Fechar fluxo de casos relacionados a periodo.
3. Cligue no elemento que vocé deseja alterar e, em seguida, clique em Editar elemento.

4. Facasuas alteracoes e cligue em Concluido.

EDU Cloud: Criar alerta de notas
Crie automaticamente um alerta de registro quando a nota de um aluno ficar abaixo de C e
atribua um orientador se o aluno tiver uma nota insuficiente.

Tabela 96: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicoes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para criar alerta de notas: Acesso total ao Education Cloud

Este fluxo funciona sem nenhuma configuracao. Porém, antes de usar o fluxo, conclua as
seguintes tarefas:

* Crie um processo de suporte e tipos de registro de caso para ajudar alunos com notas
baixas.

» Crie uma funcao da equipe de caso para Orientador principal.

Esse fluxo é iniciado quando um registro de Resultado do candidato a disciplina oferecida é
atualizado.

Se vocé deseja gerar um alerta para quando um registro de Resultado do candidato a
disciplina oferecida for criado, sera necessario configurar um fluxo separado. Clone o
modelo de fluxo EDU Cloud: Criar alerta de notas e atualize a I6gica no elemento inicial.

Consulte também:

* Antes de comecar: Criar um processo de suporte e equipes de casos
» Usar fluxos para criar casos e atribuir monitorias

« Adicionar e editar elementos no layout automatico

EDU Cloud: Criar caso relacionado para nova candidatura individual
Crie um caso automaticamente quando uma pessoa enviar uma nova candidatura.

Tabela 97: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar casos relacionados para novas Acesso total ao Education Cloud
candidaturas:

Antes de comecar
Crie um processo de suporte e um tipo de registro de caso para novos candidatos.

Consulte Antes de comecar: Criar um processo de suporte e equipes de casos.

Atualizar elementos do fluxo
Adicione um tipo de registro de caso ao EDU Cloud: Criar fluxo Caso relacionado para nova
candidatura individual.


https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.flow_build_elements_autolayout.htm
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Adicionar tipo de registro do caso

=

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite Fluxos e selecione Fluxos.

2. Abra sua copia do fluxo EDU Cloud: Criar caso relacionado para nova candidatura
individual.

Clique em Criar caso e em Editar elemento.
4. Cliqgue em Adicionar campo e selecione RecordTypleld.

No campo Valor, insira a ID do tipo de registro Caso que vocé criou anteriormente.
Consulte Localizar a ID de um tipo de registro.

6. Clique em Concluido.

Manter-se atualizado com as versdes do Education Cloud

Mantenha-se informado sobre as atualizagdes de produtos e o cronograma de langamentos
do Education Cloud.

Tabela 98: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Como administrador, o uso do Salesforce para ajudar sua organizagao a cumprir a missao €
seu superpoder. Mantenha-se atualizado com os langcamentos do Education Cloud e seja o
primeiro a saber sobre 0s NOVOS recursos que sua instituicao pode usar.

Descubra os proximos webinars de preparacao para lancamentos, obtenha dicas de
membros da comunidade e encontre links para notas de versao no grupo Education
Release Readiness.

Para obter informacodes detalhadas sobre cada versao do produto, consulte Notas de versao
do Salesforce.org. Para obter informacoes gerais sobre as versdes do Salesforce, consulte
Preparar-se para versdes do Salesforce.

Configurar sua instituicao no Education Cloud

Use objetos do Education Cloud para modelar sua instituicao.

Modelar seu campus

Gerencie as instalacdes da sua instituicao modelando-as no Education Cloud. Vocé pode
atribuir usos especificos a locais e gerenciar reservas e horarios.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384487
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHOcSAM?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHOcSAM?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.RN_SF_for_EDU.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.RN_SF_for_EDU.htm&type=5
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/trails/sf_release_prep
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Tabela 99: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para modelar seu campus: Acesso total ao Education Cloud

Agui esta um resumo dos objetos relacionados as instalacoes:

* Local: representa informacoes sobre a localizacao das instalacdes da sua instituicao.

» Uso do local: representa informacgoes sobre a finalidade geral do local.

Eis um exemplo de representacao deles.

d ™) ' N r B
Campuses Campus A Campus B Campus C
\ J M " \ >
s ) e ) e W =Y amm N
Buildings Building Al Building A2 Bl||B2]||B3 c1 c2
\_ » \ J \ J\ L S i S
. ™ oY ™ ~ N N
Classroom Gym Lab
" g s\ J \, J
Rooms
g b & N ™ r Y
Lecture Cafeteria Office
LS A S A A \ A .’
+ Room #
Room |+ Type
Attributes | - Availability
+ Capacity
—

Agui esta um exemplo de um horario de aluno usando dados de todo o modelo.
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Overlap of Course Management, Enroliment and Scheduling Models Facilities A;:ﬁ_zr;s'c
Campus/Building/
Course/ Course Offering Facuk}f Course Scheduling Room Te,rm
Course l
v | ;

Course Title Class ID | Instructor | Days Start Location |Building | Room Dates Units| Open
1| MaT101 J_{I'!E'I’;;,‘r"‘l 123456 | Fitzpatrick | MWF | 1:00 PM | 1:50 PM | CampusA | Al 204 r.fi ,.lr' 3 | 2of60
Algebra 2/16
2| MaT101 Intrato | 654321 | Fitzpatrick | MWF [ 200PM | 250 PM | Campusa | A1 204 it 3 |180f60
Algebra T £ 12116
3| maT234 [DiEerete Math | 9g7654 | vank | TTH [9:00AM |10:45AM | CampusA| A1 | 201 Cﬁ'l_% 3 | 550f60

Criar um modelo de campus
Defina as instalacdes da sua instituicao e como elas sao usadas.

Criar um local

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Locais.
2. Cligue em Novo.

3. Insiraum nome e especifique o tipo de local.

4

Insira outras informacdes relevantes e salve as alteracoes.

Definir o uso do local

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione Uso do local.
2. Cligue em Novo uso do local.

3. Digite um nome e selecione o tipo de local.

4

Insira outras informacdes relevantes e salve as alteracoes.

Modelar professores, funcionarios, alunos e ex-alunos

Use o objeto Conta pessoal para modelar professores, funcionarios, alunos e ex-alunos.

Tabela 100: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para modelar professores, funcionarios e alunos: Acesso total ao Education Cloud

Professores, funcionarios, administradores, alunos e ex-alunos sao modelados com o objeto
Conta pessoal, que € um objeto padrao do Salesforce. O objeto Perfil de contato esta
associado ao objeto Contato e permite rastrear as informacgdes biograficas e demograficas
de uma pessoa, como data de nascimento, etnia, status de aluno de primeira geragao e
outros detalhes.

Contact

Contact Profile

Depois de criar seu modelo e preenché-lo com dados, vocé pode combinar dados
biograficos e demograficos do objeto Conta pessoal com dados selecionados de objetos
relacionados, como o perfil de contato. O resultado € um registro unificado do aluno que
ajuda voceé a ver, entender e atender a pessoa inteira que existe por tras dos dados.

Nota:

Na Ajuda do Salesforce e em outras documentacdes, a palavra conta por si sO sempre se
refere a contas comerciais e contas pessoais. Usamos o0s termos contas comerciais e contas
pessoais quando ha diferencas entre os dois tipos de contas.

Gerenciamento do ciclo de vida da conta pessoal
Use o objeto Funcao de membro para registrar informacoes relacionadas a funcao de uma
pessoa.

As instituicoes educacionais atendem individuos em uma variedade de diversas funcoes:
suspeitos, candidatos em potencial, candidatos, alunos, professores, funcionarios, ex-
alunos, doador, pais e assim por diante. Compreender as rela¢des atuais e passadas de um
membro com a instituicao € fundamental para atendé-los adequadamente.

O objeto Funcao de membro esta associado aos objetos Conta e Contato e registra
informacoes relacionadas a fun¢ao de uma pessoa, para poder rastrear e gerenciar sua
associacao com a instituicao ao longo do tempo.
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Account

Constituent

Contact Role

Vocé pode segmentar contas pessoais por fung¢do para fins de geracao de relatorios, de
compartilhamento de registros e de comunicacao.

Criar uma funcao de membro

Use o objeto de fungao de membro para registrar detalhes sobre a fun¢ao de uma pessoa
na instituicao.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Fun¢ées de membro.

Cligue em Novo.

Selecione o tipo de pessoa e selecione a pessoa a ser associada a fungao.

Selecione o tipo de funcao e o status.

o kW N

Adicione outras informacoes relevantes e salve as alteracoes.

Modelar familias

Configure relacionamentos para definir como seus alunos e outras contas se conectam
entre si, como para representar familias.

Tabela 101: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para modelar familias: Acesso total ao Education Cloud

O Education Cloud fornece estes objetos para gerenciar relacionamentos:

» Conta: Organizacdes ou familias.

» Conta pessoal: Individuos como funcionarios ou alunos.



Education Cloud Configurar sua instituicao no Education Cloud

* Relacionamento de contato de conta: Como as organizagdes se relacionam com
individuos ou um grupo de individuos, como por exemplo a relagao entre um aluno e a
sua escola, ou um aluno e sua familia.

* Relacionamento entre contatos: Como os individuos se relacionam entre si, como por
exemplo a relacao entre pais e filhos ou a relacao entre irmaos.

Consulte Modelar professores, funcionarios, alunos e ex-alunos.

Vocé pode visualizar essas conexdes usando a representacao grafica na Central

de relacionamentos acionaveis (ARC). Vocé também pode criar relacionamentos

mais complexos usando grupos de relacionamento entre partes. Consulte Agir nos
relacionamentos de clientes com a Central de relacionamentos acionaveis (ARC) e Grupos
de relacionamentos com partes.

Ative a relacao de contatos com varias contas
Defina as configuracdes da conta para que sua equipe possa relacionar um contato a varias
contas e 0s alunos possam pertencer a familias.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Configuracées de contas € Selecione
Configuracdes de contas.

2. Clique em Editar.

3. Selecione Permitir que os usuarios relacionem um contato para diversas contas e
salve suas alteracoes.

Criar o tipo de registro Familia para contas
Crie um tipo de registro Familia para representar grupos que compartilham caracteristicas
comuns.

Nas configuracdes de gerenciamento de objetos para contas, acesse Tipos de registro.
Clique em Novo.

Selecione o tipo de registro Mestre existente.

1.

2

3

4. Insira o rotulo Familia.
5. Selecione Ativar.

©. Selecione os perfis para 0os quais o tipo de registro esta disponivel e clique em Avancar.
-

Selecione os layouts de pagina aos quais o tipo de registro se aplica e salve suas
alteracoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm
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Adicionar as listas relacionadas de relacionamentos para contas e

contas pessoais
Adicione as listas relacionadas de contatos e contas relacionadas as paginas de registro de
conta e conta pessoal para que os membros da equipe possam gerenciar familias nessas

paginas.

1. Nas configuracoes de gerenciamento de objetos para contas, va para Layouts de
pagina.

2. Clique em Layout da conta.

3. Clique em Listas relacionadas e arraste Contatos relacionados da paleta para o layout.

4. Salve suas alteracoes.

5. Nas configuragdes de gerenciamento de objetos para contas pessoais, acesse Layouts
de pagina.

6. Clique em Layout de conta pessoal.

7. Clique em Listas relacionadas e arraste Contas relacionadas da paleta para o layout.

8. Salve suas alteracoes.

Criar familias no Education Cloud
Criar contas de familias as quais 0s alunos podem pertencer.

1.
2.
3.
4.

No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Conta.
Cligue em Novo.
Selecione Familia e clique em Avancar.

Insira os detalhes da familia e salve suas alteracoes.

Adicionar membros da familia no Education Cloud
Adicione alunos as familias a partir da conta de familia ou da conta pessoal.

1.
2.

No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Conta.

Cligue na conta de familia a qual deseja adicionar um membro ou clique em uma
conta pessoal que deseja adicionar a uma familia.

Na guia Relacionado, clique em Adicionar relacionamento.

Para adicionar membros;

* Sevoceé abriu um registro de familia, selecione um individuo na lista de opcoes
Contato.

* Sevocé abriu um registro de conta pessoal, selecione uma familia na lista de op¢oes
Conta.
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5. Se necessario, selecione uma funcao e salve as alteracoes.

Modelar seu calendario académico
Use objetos do Education Cloud para modelar trimestres, periodos e anos letivos.

Tabela 102: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para modelar seu calendario académico: Acesso total ao Education Cloud

Crie uma hierarquia de registros para modelar seu calendario académico usando estes
objetos:

¢ Ano letivo: define a totalidade do seu ano letivo.

» Periodo letivo: especifica um periodo letivo, que pode conter outros intervalos de
tempo dentro dele para criar um periodo de tempo especifico para boletins e ofertas de
disciplinas.

» Trimestre: especifica os periodos de tempo de ofertas de disciplinas com base no
calendario da sua instituicao, sejam semestres, trimestres ou outra dura¢ao de tempo.

Para entender melhor como esses objetos funcionam juntos, vejamos um exemplo da Astro
University. A Astro University tem dois semestres em seu ano letivo, cada um com duragao
de 18 semanas. Enquanto muitas disciplinas na Astro University duram um semestre

inteiro, ha algumas que sao mais curtas. Assim, a Astro University divide cada semestre

em dois trimestres para acomodar as disciplinas mais curtas. Introducao a Economia é

uma disciplina que dura nove semanas e soO é oferecida duas vezes durante o0 ano letivo. A
primeira oferta ocorre no 39 trimestre e a segunda oferta esta no 29 trimestre.
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Esses objetos sao flexiveis, ou seja, nao importa o quao complicado seja o seu calendario.
Vocé pode criar um calendario que acomode diferentes horarios, como estes exemplos da
Astro University:

» A Faculdade de Direito e a Faculdade de Administracao tém horarios diferentes. Assim,
eles criam um registro Periodo académico diferente para cada escola que se relacione
com 0 mesmo ano letivo.

* A Astro University oferece programas virtuais além da instrucao presencial. Os programas
virtuais seguem ciclos de admissao nao tradicionais, acomodando inscricdes a cada seis a
oito semanas. Os intervalos de periodos letivos podem ter o tamanho que vocé quiser.

* Um programa especial intensivo dura um periodo prolongado e se sobrepde ao periodo
letivo regular que os alunos nao intensivos seguem. Nao ha problema em ter periodos
letivos com datas sobrepostas.

Configurar seu calendario académico
Antes de comecar a aceitar inscri¢des, criar um cronograma de disciplinas ou inscrever
pessoas em sua instituicao, € necessario configurar seu calendario académico.

Criar um registro Ano letivo
1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Anos letivos.
2. Cligue em Novo.

3. Insiraum nome para o0 ano letivo.

Dica:
Se a sua instituicao tem varios anos letivos, use este campo para identificar o que 0 ano
letivo representa.



Education Cloud Configurar sua instituicao no Education Cloud

4. Insira 0 ano e uma descricao, se desejar, e salve suas alteracoes.

Criar um registro Periodo letivo

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Periodos letivos.
Cligue em Novo.

Insira um nome para o periodo letivo.

Para torna-lo o periodo atual, selecione Ativo.

o kW N

Insira outras informacoes relevantes e salve suas alteracoes.

Criar um registro Trimestre

Um trimestre € o periodo em que vocé oferece um curso. Vocé pode especificar periodos
de tempo com base no calendario da sua instituicao, sejam semestres, trimestres ou outros.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Trimestres.
Cligue em Novo.
Digite um nome para o trimestre.

Para torna-lo o trimestre atual, selecione Ativo.

o kW N

Insira outras informacoes relevantes e salve suas alteracoes.

Modelar disciplinas e curriculos

Use os objetos do Education Cloud para modelar aprendizagens, disciplinas, disciplinas
oferecidas e horarios da sua instituicao.

Tabela 103: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para modelar disciplinas e curriculos: Acesso total ao Education Cloud

A modelagem de disciplinas e grades curriculares no Education Cloud depende destes

objetos:
Curso Informacdes que definem um curriculo que pode ser disponibilizado como

uma disciplina, programa ou experiéncia local para um contato.

Disciplina Informacdes sobre uma disciplina que é exigida na estrutura de um curso.
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Programa do curso Informacdes sobre a grade curricular em um programa exigida para obter
uma credencial.

Disciplinas oferecidas Uma instancia de uma disciplina com detalhes de local e data.

Horario da disciplina Informacdes sobre o horario definido para a disciplina.

Este diagrama mostra como esses objetos se relacionam entre si:
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Aprendizagens e disciplinas
A aprendizagem representa informacoes sobre um curriculo que vocé pode disponibilizar
para um contato como uma disciplina, programa ou experiéncia local.

Ao criar um novo registro de aprendizagem, defina se ele sera representado como o
programa de um curso ou disciplina. Por exemplo, Biologia Basica poderia ser o programa
de um curso ou uma disciplina individual. A Astro University oferece Biologia Basica como
parte do curriculo. Sendo assim, eles criaram um registro de aprendizagem para Biologia
Basica. Quando criaram esse registro de aprendizagem, decidiram que Biologia Basica seria
uma disciplina. Em seguida, eles criaram um registro de disciplina para Biologia Basica que
armazena detalhes como numero da disciplina, area de estudo e nivel da disciplina.

Disciplinas oferecidas
As disciplinas oferecidas materializam a disciplina no tempo e espaco.

O registro da disciplina oferecida fornece detalhes especificos, incluindo o trimestre, o
corpo docente, o local, as datas de inicio e término e assim por diante. Em nosso exemplo,
a Astro University cria um registro da disciplina oferecida para cada instancia de Biologia
Basica que os alunos podem escolher.
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Horario da disciplina

Depois de criar uma disciplina oferecida, € importante que os alunos saibam quando e
onde comparecer a aula. O horario de uma disciplina captura esses detalhes e variagdes de
cronograma.

Por exemplo, as segundas, quartas e sextas, a turma se reune das 13h as 14h no Dixit
Building, Lecture Hall A. As tercas e quintas-feiras, ela se reune das 14h as 15h30 no Data
Lab adjacente. Modele essas variagdes de horario do dia a dia usando dois horarios da
disciplina. Um registro de horario da disciplina (CSH-149723) nos permite contabilizar as
ocorréncias de segunda, quarta e sexta-feira. Um segundo registro de horario da disciplina
(CSH-149724) nos permite contabilizar as ocorréncias de terca-feira e quinta-feira.

Gerencie suas disciplinas oferecidas no aplicativo Opera¢des académicas.
CONSULTE TAMBEM:

» Aplicativo de operacdes académicas

» Criar uma disciplina

Modelar programas do curso oferecidos
Use objetos do Education Cloud para modelar os programas da sua institui¢ao.

Tabela 104: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para modelar programas oferecidos: Acesso total ao Education Cloud

Use objetos de programa para controlar como duas disciplinas sao estruturadas e
administradas e 0 que elas exigem para Inscricao e conclusao.

* Aprendizagem: informacoes que definem o curriculo que pode ser disponibilizado como
uma disciplina, programa ou experiéncia local para um contato.

» Programa do curso: informacdes sobre a grade curricular em um programa exigida para
obter uma credencial.

» Plano do programa do curso: detalhes de um plano criado para executar um programa
do curso.

* Requisito do plano do programa do curso: informagoes sobre 0s requisitos de um
resultado do curso que esta incluido no plano do programa do curso.
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* Programa do aluno: detalhes sobre um plano do programa do curso, criado para um
aluno especifico.

» Requisito do programa do aluno: o requisito que um aluno é obrigado a concluir em seu
plano de programa do curso recebido.

* Progresso do requisito do programa do aluno: informacodes sobre o progresso de um
requisito que um aluno é obrigado a concluir como parte do plano do programa
recebido.

» [tem base do curso: um pré-requisito, requisito simultaneo ou curso recomendado
exigido para um resultado do curso.

» Conclusao de disciplina: o resultado de uma atividade de curso.

» [tem de resultado do curso: 0 mapeamento entre um curso e seu resultado relacionado.

Os programas podem ser programas de graduacao ou credenciais (créditos), programas de
apoio académico, programas recreativos, educac¢ao continuada e muito mais. Usamos os
mesmos blocos de construcao arquitetonicos para modelar cada um deles no Education
Cloud.
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Um programa de graduacao de exemplo
Veja um exemplo de como os objetos Education Cloud representam uma oferta de
programa.

O departamento de Biologia da Astro University oferece um diploma de graduagao em
Biologia. Esse programa de graduacao é representado por estes objetos.

* Na Astro University, Biologia € um exemplo de curso.

* O grau de bacharel em Biologia € um programa na Astro University.
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» O Catalogo de Biologia do ano 2023-2024 é o plano do programa do curso para Bacharel
em Biologia.

* O plano do programa do curso inclui todos os requisitos do plano do programa do curso,
incluindo Biologia, Matematica e matérias gerais.

(" a
Learning
Biology
& J
\
r )

Learning Program

B.S. Biology

\
( A
Learning Program Plan

Biology Catalog
Year 2023/2024
J

\i

Learning Program Plan r Learning Program Plan ) Learning Program Plan
Requirement Requirement Requirement
Biology Mathematics General Electives
(16 units) (8 units) (12 units)
. S

Para obter o diploma em Biologia, os alunos completam uma sequéncia de estudos
definida no catalogo do curso da universidade. Esses requisitos gerais para a graduacao
sao organizados usando o objeto de plano do programa do curso. Para os alunos que se
iInscreveram no ano letivo de 2023-2024, um registro do plano do programa do curso
chamado Catalogo de Biologia Ano 2023-2024 representa o conjunto de requisitos em
vigor naquele momento. Quando a Astro University finalizar seu catalogo para o proximo
ano letivo, os requisitos provavelmente mudarao ligeiramente e serao capturados em outro
registro de Plano do programa chamado Catalogo de Biologia ano 2024-2025.

LEARNING PROGRAM PLAN

Learning Program Learning
Plan Name Program
Biology Catalog Year . :
[ 2023/202% B.S. Biology J Active

Biology Catalog Year : ;
[ 302212023 B.S. Biology [ Active
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O objeto de plano do programa do curso representa um conjunto geral de requisitos. O
objeto de requisito do plano do programa do curso representa os requisitos especificos,
como disciplinas necessarias, monografias ou estagios.

Para ajudar a organizar seus programas, recomendamos que crie contas para cada
departamento ou faculdade em sua instituicdo. Em seguida, ao criar registros, atribua-os a
conta apropriada.

Gerencie suas ofertas de programas no aplicativo Opera¢des académicas.
CONSULTE TAMBEM:
» Aplicativo de operacdes académicas

* Criar um programa do curso

» Criar um plano do programa do curso

Modelar futuros alunos e possiveis interessados

Use o Education Cloud para rastrear e gerenciar futuros alunos e possiveis interessados. Por
exemplo, vocé pode definir os critérios para promover um possivel interessado a um futuro
aluno automatica ou manualmente.

Tabela 105: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Use os objetos de lead e conta (pessoal) para registrar informagoes de possiveis
interessados e futuros alunos, respectivamente. Quando um futuro aluno sinalizar interesse
em sua instituicao, crie uma conta (pessoal) com seus detalhes para que a equipe de
recrutamento possa se envolver melhor com o futuro aluno. Como um possivel interessado
ainda nao indicou interesse, crie um registro de lead. Quando um possivel interessado se
torna interessado, ele é automaticamente convertido em uma conta (pessoal). Consulte
Consideracoes acerca da conversao de leads.

Exemplo

Na Connected University, a equipe de recrutamento esta procurando candidatos da Costa
Leste. Eles tém uma lista de alunos que fizeram o equivalente ao ENEM naquela regiao que
concordaram em compartilhar suas informacdes com as escolas, mas nao entraram em
contato com a Connected University. A equipe de recrutamento preparou a lista e importou
os dados para criar registros de lead para cada possivel interessado. Vejamos mais de perto
um possivel interessado, Louis Lombard.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.leads_notes.htm&type=5

Education Cloud Configurar sua instituicao no Education Cloud

Tabela 106: Registro de lead

Louis Lombard A Connected University importou uma Um possivel interessado que nao
lista adquirida de um servico de testes. manifestou interesse na universidade.

A equipe de recrutamento envia emails de marketing direcionados para os leads e

Louis responde a um deles pedindo mais informacoes sobre o programa de Ciéncia da
Computagao. Um recrutador responde ao email e, em seguida, converte o registro de lead
de Louis em um registro de conta (pessoal).

Tabela 107: Registro de conta pessoal

Louis Lombard O registro de lead de Luis foi convertido. Um futuro aluno que manifestou interesse
na universidade.

Agora o recrutador pode oferecer a Louis uma experiéncia mais personalizada que se
concentra no que o programa de Ciéncia da Computacao pode oferecer.

Modelar inscri¢des para admissao

Use os objetos do Education Cloud para analisar e gerenciar as informacoes, o historico
escolar e as qualificacdes de um candidato.

Tabela 108: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O gerenciamento de inscricdes usa varios objetos para modelar as informacdes de um
candidato. Esta tabela explica como funcionam os objetos de admissao no processo de
candidatura.

Inscrigdo no periodo letivo Representa o periodo letivo em que o candidato esta matriculado.

Decisao sobre a candidatura Representa a decisdo divulgada publicamente para uma candidatura a uma
instituicao.

Revisao da candidatura Representa uma revisao realizada para uma candidatura a uma instituicao.

Candidatura individual Relacionado a conta de quem envia a candidatura a uma instituicdo ou
programa. Também pode estar relacionado ao contato que prepara uma
candidatura em nome do candidato.
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Conta pessoal

Armazena informacdes sobre uma pessoa que envia uma candidatura a
uma instituicdo ou programa.

Referéncia preliminar da

candidatura

Armazena candidaturas em andamento para que os candidatos possam
conclui-las posteriormente.

Quando um candidato se registra no portal do aluno, o Education Cloud cria
automaticamente uma conta pessoal para ele. Para evitar registros duplicados, se vocé
converter contas pessoais em usuarios do Experience Cloud, inclua um endereco de email
na conta pessoal existente.

O Education Cloud fornece modelos de fluxo para criar automaticamente um caso para um
candidato e atribuir o caso a equipe de suporte apropriada. Vocé também pode encerrar
automaticamente um caso quando uma candidatura for rejeitada, cancelada ou quando o

candidato se inscrever na instituicao.

Exemplos de registro de dados do requerente
Veja um exemplo de como o Education Cloud estrutura os registros de dados de um

candidato.

A estudante Madison Hadzic é aluna da Daisy Bates Academy e esta se candidatando a
Astro University para admissao em curso de graduacao do ano 2023, segundo semestre. O
Education Cloud cria estes registros para a candidatura da Madison.

individual

para a Astro University.

Caso de inscricao 00001003 Madison envia sua inscricao O caso atribuido a Madison.
para a Astro University.
Relacionamento CCR-006147 Madison insere um membro O relacionamento entre
entre contatos da familia, como um Madison e seu familiar.
responsavel ou irmdo, em sua
candidatura.
Perfil de contato 00049821 Madison envia sua candidatura | Detalhes do perfil relacionados
para a Astro University. a conta pessoal de Madison.
Item de lista de Redacao Madison envia sua redacao de | Um arquivo associado a
verificacao de candidatura para a faculdade. | candidatura de Madison.
documentos
Candidatura [A-2681 Madison envia sua candidatura | Candidatura de admissao de

uma pessoa.

Conta pessoal

Madison Hadzic

Madison se registra no portal
do aluno da Astro University
para enviar sua candidatura.

Conta pessoal de Madison.
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Regiro Nomedoregisto. Reghirocladoquando.. Reghtrorepresenta..

COmMo responsavel.

Formacao Diploma do ensino | Madison insere o historico Detalhes sobre o histérico

académica meédio de ensino médio ou no académico de Madison em
nivel de escolaridade de um uma instituicdo ou nivel de
responsavel. graduacdo.

Emprego Produtos Acme Madison lista um empregador | Detalhes do emprego de

Madison ou seu responsavel.

preliminar da
candidatura

candidatura.

Exame da pessoa PEX-005971 Madison insere suas A pontua¢do composta ou
pontuacdes de um teste de secao Unica para um teste
padronizado. padronizado.

Idioma PL-O804 Madison insere um idioma na | Proficiéncia de Madison em
sec¢do Proficiéncia linguistica um determinado idioma.
do formulario de candidatura.

Referéncia PAR-004581 Madison inicia uma Formulario de candidatura

inicial antes do envio.

Consulte também:

» Criar e configurar portais de candidatos

* Automatizar processos académicos

Ajudar alunos com o gerenciamento de programas

Use os aplicativos de mentoria e sucesso do aluno do Education Cloud para definir, planejar
e fornecer servicos e iniciativas ndo escolares que apoiem a jornada de cada aluno.

Tabela 109: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

As instituicoes de ensino executam uma infinidade de programas de suporte e iniciativas
gue devem ser rastreados. Por exemplo, para ajudar os formandos a encontrar empregos,
uma universidade oferece um programa de alocagdao em empregos que oferece servicos
como aconselhamento de carreira, workshops de criacao de curriculos, avaliacdes de
aptidao, entrevistas simuladas e eventos corporativos de conexao. Com os aplicativos de
mentoria e sucesso do aluno, o Education Cloud oferece recursos de gerenciamento de
programas que permitem que as instituicdes executem programas de maneira eficaz em
grande escala. Consulte Introducao ao gerenciamento de programas.

Com os aplicativos de mentoria e sucesso do aluno, os diretores e facilitadores podem
modelar programas e definir os beneficios que eles oferecem. Quando um orientador
adiciona qualquer um desses beneficios aos planos de cuidados de um aluno, o aluno é



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Get_Started_with_Program_Management.htm
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automaticamente inscrito nos respectivos programas. Os facilitadores de mentoria podem
fazer a ligacao entre alunos e um mentor. Os tipos de beneficios disponiveis no Education
Cloud sao:

 Participativo: Workshops que tém varias sessoes agendadas.
* Monetario: Bolsas de estudo ou doacgoes.

* Orientacao: Sessdes de aconselhamento.

Nota:
Defina a unidade de medida para tipos de beneficios para evitar erros ao criar beneficios.
Consulte Definir unidades de medida para o gerenciamento de programas.

Nos aplicativos de mentoria e sucesso do aluno, vocé pode iniciar fluxos de trabalho no
menu suspenso de navegacao para criar programas, inscricdes em programas e beneficios.
Para entender o fluxo de trabalho de gerenciamento de programas, consulte Fluxo de
trabalho de gerenciamento de programas.
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Criar um programa de suporte
Crie um programa para auxiliar os alunos com o0s servicos e iniciativas oferecidos pela sua
instituicao.

Tabela 110: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um programa: Acesso total ao Education Cloud

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno ou Mentoria.
2. No menu de navegagao suspenso, selecione Programas.

3. Clique em Novo e insira os detalhes.

4. Salve suas alteracoes.

Criar perguntas de avaliacdo para sua avaliacao de inscricao no

programa
Crie perguntas de avaliacao para compreender os requisitos do aluno e determinar a
melhor forma de oferecer suporte.

Tabela 111: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Compreender os desafios, metas e aspiracdes de cada aluno inscrito € fundamental para
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem gratificante. Com os aplicativos Mentoria

e Sucesso do aluno do Education Cloud, vocé pode modelar uma variedade de programas
e acompanhar a alocagao de beneficios em toda a institui¢cao, ajudando assim a atender
aos requisitos dos alunos de forma mais eficiente. Vocé pode até publicar os programas que
oferece no portal do aluno para que 0s alunos possam ver os detalhes e se inscreverem.

Nos aplicativos Mentoria e Sucesso do aluno, vocé pode adicionar uma avaliacao com
perguntas predefinidas a um programa. O questionario de avaliacao é exibido no portal
guando um aluno se inscreve No programa. A automacao salva as respostas enviadas como
registros relacionados a inscricao no programa. Os orientadores e facilitadores da mentoria
podem analisar as respostas para compreender claramente os requisitos dos alunos e
determinar se o programa atende as necessidades deles e qual a melhor forma de apoia-
los.
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Os programas de mentoria e orientagdo oferecem beneficios onde a categoria do tipo de
beneficio € mentoria ou orientagao, respectivamente. Quando um aluno se inscreve em
um programa, ele é automaticamente inscrito no respectivo beneficio de mentoria ou
orientacao, criando-se um registro de atribuicao de beneficios. Os alunos que participam
de programas de orienta¢cao podem entao agendar uma consulta com um membro da
monitoria designado para o programa, 0 que cria automaticamente um desembolso de
beneficios. O status do desembolso do beneficio é atualizado com base na consulta. Para
um programa de mentoria, 0s mentores podem se registrar como provedores do beneficio
no site do Experience Cloud do portal do mentor. Em seguida, os facilitadores de mentoria
podem usar as avaliacoes para fazer a ligacao entre um aprendiz e um mentor no registro de
atribuicao de beneficios.

O Education Cloud inclui esses procedimentos de integracao, fluxos e acoes invocaveis que
automatizam os processos de inscricao no programa.

EDUProgramMgmt_EnrollliPraggdaimento de Inscreve o aluno no programa de suporte e:
Integracao * Cria um registro de inscrigdo no programa.
* Cria um registro de atribui¢cdo de beneficios.

* Cria uma tarefa para o aluno agendar um
atendimento com o orientador.

Nota:
Para dar acesso as tarefas, habilite Editar tarefas
e Acessar atividades nas permissoes do perfil do
aluno.

Nota:
Para dar acesso as tarefas, habilite Editar tarefas
e Acessar atividades nas permissdes do perfil do
aluno.

* Cria um caso com registros relacionados se
O programa tiver uma monitoria e nao existir
nenhum caso aberto do tipo de registro especifico
para a conta.

e Associa o registro da avaliagdo a inscricdo no
programa, se aplicavel.

createBenefitDisbursementPademiedgypbintment | Cria um registro de desembolso de beneficios para
cada ID de consulta de atendimento.
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CreateBnftDisbForAppt Fluxo Invoca a agao invocavel
createBenefitDisbursementForServiceAppointment.

UpdateBnftDisbByAppt Fluxo Atualiza o status do desembolso de beneficios
existente ou cria um novo.

BatchGenBenefitDisb Fluxo Executa trabalhos em lote diarios que invocam o
fluxo CreateBnftDisbForAppt.

CreateMentorEnrollmentRe€&luxo Cria um registro de fun¢do de membro de Mentor
para provedores de beneficios apds a criagdo de um
registro de provedor de beneficios.

CreateMenteeEnrolimentREeluxo Cria um registro de atribuicdo de beneficios e um
registro de fung¢ao de membro de Aprendiz para um
contato apos a criagdo de um registro de inscrigdo no
programa.

ShareMentoringRecofds | Fluxo Compartilha registros entre o mentor e o aprendiz
para acessar o site do Experience Cloud.

Nota:

Este fluxo compartilha registros automaticamente.
O acesso de Leitura publica interna na inscrigdo no
programa causa falhas no fluxo.

CreaUpdtCtctCtctRelaRec | Fluxo Cria ou atualiza registros de relacionamento

de contato para provedores de beneficios que
representam o relacionamento entre mentores e
aprendizes.

UpdateMentorCstnRoleRe¢ Fluxo Atualiza um registro de fungdao de membro para
inativo quando o registro de oferta do provedor
associado é marcado como inativo.

DeactvMenteeCstnRoleRe¢ Fluxo Desativa o registro de fun¢ao de membro de um
aprendiz quando a inscrigao no programa termina.

Nota:

Um registro de inscrigdo no programa pode ser criado independentemente do status do
programa. Recomendamos que vocé implemente restricoes em sua organizagao conforme
necessario.

Criar perguntas de avaliacao para sua avaliagcao de Inscricao no programa
Crie perguntas de avaliacao para compreender os requisitos do aluno e determinar a
melhor forma de oferecer suporte.
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Tabela 112: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar perguntas de avalia¢ao: Acesso total ao Education Cloud
E

Avaliagdo do setor

No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Perguntas de avaliagao.
Cligue em Novo.

Insira um nome e um nome do desenvolvedor.

Selecione um tipo de dados, como Texto.

Selecione a categoria.

Insira o texto da pergunta.

Selecione Ativar.

Insira qualguer outro detalhe e salve suas alteracoes.

O 0 N O R W N e

Da mesma forma, crie mais perguntas.

Criar uma avaliagao para inscricdo no programa
Crie um Processo Omni que mostre perguntas de avaliagao e capture respostas quando os
alunos se inscrevem em um programa.

Tabela 113: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar avaliagoes: Acesso total ao Education Cloud
E

Avaliagdo do setor

E

Designer do OmniStudio

E

Tempo de execucdao do OmniStudio

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Perguntas de avaliagao.

2. Clique em Selecionar perguntas.
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Na pagina Criar formulario, em Detalhes do Omni Script, insira um nome.
4. Selecione o idioma.

Insira um tipo e subtipo. O tipo e o subtipo sao usados para especificar os critérios
ao criar regras de compartilhamento para o Processo Omni. Consulte Configurar a
organizagao para componentes do Sucesso do aluno.

6. Em Novo OmniScript, cliqgue no icone Editar etapa e insira um nome para a etapa. Se
necessario, adicione mais etapas.

/. Para encontrar perguntas, use o campo de pesquisa e o0s filtros e arraste as perguntas
selecionadas para a etapa apropriada.

Clique em Criar OmniScript.

No painel Criar, localize e arraste Agao do procedimento de integracao para a lista de
elementos do OmniScript.

10. Em Propriedades da acao do procedimento de integracao, insira um nome.
11. Em Procedimento de integracao, insira EDUProgramMgmt EnrollInProgram.

12. Ative o procedimento de integracao.

a. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Procedimentos de integracao do
OmniStudio.

b. Expanda EDUProgramMgmt/EnrollInPgm e selecione EnrollInPgm (versdo 1).
c. Para adicionar ou alterar as selecdes, personalize o procedimento de integracao.
d. No painel Estrutura, clique em Configuragao do procedimento.
e. Clique em Ativar versao.

13. Na guia Criar, arraste Acao Navegar para a lista de elementos do OmniScript.

14. Em Propriedades da acao Navegar, insira um nome.

15. Em Nome da API do objeto, insira ProgramEnrollment.

16. Em ID do registro, insira $programEnrollmentIds.

17. Clique em Ativar versao e clique em Concluido.

Criar um programa de suporte com uma avaliagcao
Crie um programa de mentoria ou orientacao que execute uma avaliagao quando os alunos
se inscreverem no portal.

Tabela 114: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para criar programas de suporte com avaliagdes: Acesso total ao Education Cloud

No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno ou Mentoria.
No menu de navegacao suspenso, selecione Programas.
Cligue em Novo programa de suporte.

Insira um nome e uma data de inicio para o programa.

ok woNn e

Em Detalhes adicionais, encontre e selecione a monitoria.

Nota:
Recomendamos que vocé associe programas de orientagao a monitorias para garantir
gue os recursos funcionem conforme o esperado.

6. Para permitir que os alunos visualizem o programa, selecione Mostrar no Portal do
aluno.

/. Para Processo Omni, insira 0 nome da sua avaliagdo OmniScript.

8. Em Beneficio, selecione o tipo de beneficio educacional que vocé deseja criar.
9. Em Detalhes do beneficio, insira um nome de beneficio.

10. Insira o tipo de beneficio, COMO orientacdo OU Mentoria.

11. Para tornar o beneficio disponivel, clique em Ativo.

12. Insira outros detalhes e salve suas alteracoes.

Adicionar membros ou equipes de caso a um caso de orientagao
Adicione membros individuais ou equipes a monitoria de um caso de orientacao.

Tabela 115: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para adicionar membros ou equipes de caso a um Acesso total ao Education Cloud
caso de orientacao:

No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno.
No menu de navegacao suspenso, selecione Casos.

Clique em um caso com tipo de registro de orientacao.

How N e

Na pagina de registro do caso, clique na guia Orientacao.
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5. Em Monitoria, clique em Adicionar membro, localize e adicione um membro da
equipe do caso e salve suas alteracoes.

©. Selecione um programa para associar a equipe ou membro do caso e salve suas
alteracoes.

7. Clique em Adicionar equipe, localize e adicione equipes de caso predefinidas e salve
suas alteracoes. Consulte Equipes de casos predefinidas.

No portal do aluno, na guia Inscricdes em programas, o aluno pode clicar em Agendar
consulta para agendar uma consulta com qualguer um dos membros da equipe de caso
atribuidos.

Consulte também:

* Procedimentos de integracao OmniStudio

Recrutar e admitir alunos em sua instituicao

O Education Cloud oferece aos alunos uma experiéncia perfeita do momento da
candidatura até a matricula, a0 mesmo tempo em que permite que a equipe orquestre
com eficiéncia o processo de admissao.

Aplicativo Recrutamento e admissoes

Use o aplicativo Recrutamento e admissoes do Education Cloud para visualizar e gerenciar
inscri¢coes, tarefas e consultas de alunos, rastrear RFIs, gerenciar clientes em potencial, obter
insights de analises e muito mais.

Tabela 116: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢bes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para trabalhar com o aplicativo Recrutamento e Acesso total ao Education Cloud
admissoes

O aplicativo Recrutamento e admissdes permite que os oficiais de admissao e revisores
mantenham o controle de suas tarefas, maximizando a produtividade e monitorando

a integridade geral do pipeline de admissdes em tempo real. Vocé pode personalizar o
aplicativo Recrutamento e admissdes para atender aos requisitos de sua instituicao, como
criar layouts e recursos especificos para diferentes fun¢des usando o Criador de aplicativo
Lightning.
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Agui esta um resumo das guias padrdao no aplicativo Recrutamento e admissoes:

* Inicio: Mostra painéis, consultas e tarefas com base na fung¢ao e nas permissées do
usuario. Por exemplo, um diretor ou agente de admissoes vera o Console de admissao,
enguanto um revisor de inscri¢cao vera o Console do revisor.

» Solicitagdes de informacgdes educacionais: Lista todos os registros do objeto Solicitagcao
de informacoes educacionais (para RFIs).

 Listas acionaveis: Mostra listas de clientes em potencial que podem ser atribuidas a
equipe para marketing direcionado.

Personalizar seu aplicativo Recrutamento e admissdes
1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Recrutamento e admissoes.

2. Na caixa Busca rapida em Configura¢do, pesquise criador de aplicativo Lightning e
clique em Criador de aplicativo Lightning.

Selecione uma pagina da lista para editar ou clique em Novo para criar um novo.

4. Personalize o aplicativo de acordo com suas necessidades. Vocé pode arrastar e soltar
componentes e modifica-los para criar recursos personalizados. Consulte Criador de
aplicativo Lightning.

Componente Solicitacao de informacoes

Use o Education Cloud para criar formularios de solicitacao de informacoes e atribuir e
rastrear casos.

Tabela 117: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢bes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para fazer solicitagdes de informacdes: Education Cloud para acesso ao Experience Cloud

Futuros alunos, pais e orientadores as vezes tém duvidas sobre vagas nas disciplinas
oferecidas, instalacdes no campus, vida universitaria, comunidades fora do campus e outros
gue possam ajuda-los a decidir se sua instituicao € a op¢ao certa para eles. Os candidatos
tém duvidas sobre o processo de inscricao, 0s programas e outros. Da mesma forma, os
alunos admitidos buscam informacdes como detalhes sobre seus horarios escolhidos, ajuda
financeira, moradia ou atendimento para estudantes com necessidades especiais.

Use o Education Cloud para criar formularios de solicitacao de informacoes (RFI, Request
for information) e disponibiliza-los no site da instituicdo. Quando um usuario envia uma
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solicitagao, os detalhes da RFI sao registrados no objeto de solicitagdo de informacoes
educacionais e um caso é criado. O caso de RFI pode entao ser atribuido de forma
automatica ou manual a um membro especifico da equipe. O sistema reconcilia as contas
de usuario do requerente com enderecos de email para evitar duplicatas. Por exemplo, se
um aluno enviar varias solicitagdes com o mesmo enderec¢o de email, os registros de RFI
serao associados a mesma conta.

Nota:

Os administradores devem garantir que os enderecos de email associados a uma conta
de usuario e a conta pessoal relacionada sejam iguais. Se 0s emails nao corresponderem,
contas pessoais duplicadas sao criadas.

O Education Cloud usa 0 Omni-Channel, solucao de uma plataforma separada, para
encaminhar os casos de RFI recebidos a equipe disponivel. Para saber mais sobre como
configurar o Omni-Channel, consulte Configurar o Omni-Channel.

Educational

ELE Info Request

Configurar solicitacao de informacoes
Crie um processo de suporte e configure o tipo de registro para o objeto do caso.

Tabela 118: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar solicitagdes de informacoes: Acesso total ao Education Cloud

Criar um processo de suporte

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira processos de suporte € entao selecione
Processos de suporte.

2. Cligue em Novo e selecione Mestre em Processo de suporte existente.

3. Forneca um nome (como processo RFI) € iNsira uma descricdo para o processo de
suporte.

4. Clique em Salvar.
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5. Deixe a secao Status do caso como esta e salve suas alteracoes.

Atribuir RFI como um tipo de registro para o objeto de caso

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Gerenciador de objetos € selecione
Gerenciador de objetos.

Cliqgue em Caso e, em Tipos de registro, clique em Novo.

Selecione Mestre em Tipo de registro existente.

Fornega um rotulo e um nome, COMO RFI e insira uma descricao para o tipo de registro.
Selecione o processo de suporte criado anteriormente.

Selecione Ativo para ativar o tipo de registro.

Selecione Disponibilizar para todos os perfis.

© N o 0 & W N

Nos perfis selecionados, selecione Tornar padrao ao lado de um perfil para torna-lo o
tipo de registro padrao para usuarios desse perfil.

9. C(Clique em Avancar.

10. Escolha uma opcao de layout de pagina para determinar qual layout de pagina sera
exibido para registros com esse tipo de registro.

11. Salve suas alteracoes.

Prever a conversao de futuros aluno com estrutura de
pontuacao

Use a estrutura de pontua¢ao para obter previsdes sobre a probabilidade de um futuro
aluno se matricular em sua instituicao de ensino. As previsdes sao baseadas no nivel atual
de envolvimento de um futuro aluno com sua instituicao. Sabendo quais futuros alunos
tém maior probabilidade de se interessar, a equipe de admissdes pode se concentrar nesses
alunos e aumentar a taxa de admissoes.

Tabela 119: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar uma configura¢gdo de modelo do CRM Acesso total ao Education Cloud
Analytics:

Para obter previsoes, crie uma configuracao de modelo do CRM Analytics na estrutura de
pontuacao com Pontuacao de engajamento de futuros alunos (Education Cloud) como o
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tipo de configuracao do modelo. Para definir uma variavel de destino predefinida, selecione
Pontuagdo de engajamento de futuros alunos (Education Cloud).

Consulte também:

* Criar e definir uma configuracao do modelo para previsdes do CRM Analytics

Introducao a inscricoes

Prepare-se para criar, aceitar e gerenciar candidaturas em sua instituicao.

Tabela 120: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar formularios de candidatura: Acesso total ao Education Cloud

E

Exibir configuracdo e definicdes
E

Personalizar aplicativo

O Education Cloud oferece uma experiéncia de candidatura flexivel e personalizavel. Vocé
pode usar 0 modelo de candidatura de uma etapa do Education Cloud ou 0s componentes
do OmniStudio para criar sua propria candidatura.

Vocé pode criar uma candidatura de uma etapa em que o candidato preenche e envia
uma candidatura de uma so6 vez. Ou vocé pode criar uma candidatura de varias etapas
onde podera concluir cada etapa da candidatura em momentos diferentes ou por meios
diferentes. Por exemplo, um candidato envia hoje um formulario para inserir seu nome e
data de nascimento e volta uma semana depois para inserir seu histérico educacional. Os
candidatos nao precisam concluir as etapas linearmente.

O Education Cloud também oferece flexibilidade sobre quem pode enviar uma candidatura
para um possivel aluno. Os alunos nao apenas podem enviar candidaturas para eles
mesmos, mas tambeém terceiros podem enviar uma candidatura em nome de um aluno,
como um pai, responsavel ou agente.

Independentemente do tipo de candidatura que vocé escolher, ha preparacao e
configuracao comuns que devem estar prontas para aceitar candidaturas em sua institui¢ao,
incluindo a criacao de configuracdes de compartilhamento, layouts de paginas e registros.
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Introducao ao OmniStudio
Saiba mais sobre as ferramentas e os componentes do OmniStudio usados no formulario
de candidatura.

Tabela 121: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Importante:
Clone os componentes OmniStudio do Education Cloud que vocé deseja usar, mesmo que
vOCé nao pretenda personaliza-los.

Antes de vocé comecar a usar o formulario de candidatura, conheca as no¢des basicas do
OmniStudio, OmniScripts, DataRaptors e dos Procedimentos de integracao. Consulte Usar o
OmniStudio com o Education Cloud.

Proteger dados de candidaturas
Use varias estratégias para garantir que os dados estejam protegidos contra acesso
indesejado.

No processo de candidatura, vocé coleta dados do candidato em varios objetos. Por padrao,
o criador do registro do Salesforce € o proprietario. Para proteger o acesso aos dados ap0Os

a sua criagao, considere implementar uma ou mais destas medidas de segurancga para
proteger os dados do candidato e da candidatura.

Seguranga em nivel de objeto | Use conjuntos de permissdes para proteger objetos que vocé ndo deseja
que os usuarios do Experience Cloud acessem.

Seguranga em nivel de campo | Impeca que 0s usuarios vejam ou editem campos especificos em um
objeto. Por exemplo, € sensato que o candidato tenha acesso de leitura ao
campo Valor pago no registro da candidatura individual para que possa ver
o valor pago. No entanto, para se proteger contra alteracdes acidentais ou
fraudulentas de valores, nao dé permissdo para editar Valor pago.

Seguranca do nivel de registro | Conceda acesso apenas a registros especificos para usuarios do Experience
Cloud.

Transferéncia de propriedade | Transfira a propriedade de registros especificos, como um registro de
candidatura individual, do criador para as partes apropriadas.

Conjuntos de Use conjuntos de compartilhamento para que os usuarios do Experience
compartilhamento Cloud tenham acesso aos registros apropriados.

Consulte Gerenciar o acesso aos dados.
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Compartilhamento de consideracdes para aplicativos
Considere como e quando compartilhar informacgdes de candidaturas com os candidatos.

Tabela 122: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para alterar as configuracdes de compartilhamento: | Acesso total ao Education Cloud

Antes de configurar sua candidatura, analise estas considera¢oes de compartilhamento.

* Atualize suas configuragOes de objetos para garantir que os usuarios do portal possam ver
os dados e documentos da candidatura deles no portal.

* Osregistros de decisdo da candidatura sao compartilhados automaticamente com
usuarios do Experience Cloud na data de lancamento da decisao e na data de
lancamento da candidatura antecipada que vocé define no objeto de linha do tempo da
candidatura.

Atualizar as configuracdes de compartilhamento externo

As configuracdes de compartilhamento externo especificadas nos padroes de toda a
organizacao se aplicam a usuarios com a licenca do Customer Community Plus. Consulte
Definir padroes de compartilhamento para toda a organizacao.

Nota:
As configuracoes na tabela a seguir sao sugestoes. Defina 0 acesso a cada objeto de acordo
com sua implementacao e necessidades.

Periodo letivo Somente leitura publica
Ano letivo Somente leitura publica
Modelo de plano de acao Somente leitura publica
Decisao sobre a candidatura Particular

Importante:

A configuracao padrao para decisao da candidatura
@ Particular. Para evitar erros, ndo altere esta
configuragao para usuarios externos.
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Meétodo de renderizacdo de candidaturas

Somente leitura publica

Defini¢cao das etapas da candidatura

Somente leitura publica

Linha do tempo da candidatura

Somente leitura publica

Contato Particular
Relacionamento entre contatos Particular
Perfil de contato Particular

Exame

Somente leitura publica

Pais geografico

Somente leitura publica

Candidatura individual

Particular

Tarefa de candidatura individual

Particular

Programa do aluno

Somente leitura publica

Disciplina

Somente leitura publica

Transformacdes de dados Omni

Somente leitura publica

Processo Omni

Somente leitura publica

Cartdo de IU Omni

Somente leitura publica

Relacionamento de func¢do da parte

Somente leitura publica

Formacao académica Particular
Emprego Particular
Exame da pessoa Particular
Idioma Particular
Referéncia preliminar da candidatura Particular

Linha do tempo da candidatura no periodo do
programa

Somente leitura publica

Atualizar as configuracdes de compartilhamento interno

Para gue os usuarios possam ver objetos relevantes, certifique-se de que suas configuracoes
de compartilhamento estejam configuradas corretamente. Por exemplo, atualize as
configuracoes de compartilhamento interno padrao para que 0s usuarios possam

ver contatos e candidaturas criados por um usuario do portal. Essas configuracoes de
compartilhamento padrao se aplicam a usuarios com um perfil de usuario padrao e
atribuidos ao conjunto de permissdes Acesso total ao Education Cloud. Consulte Definir
padroes de compartilhamento interno para toda a organizagao.

Gerenciar registros para candidaturas
Crie registros e defina configuracdes que suportem seu formulario de candidatura.
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Tabela 123: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Criar automaticamente registros de perfil de contato
Construa um fluxo que crie automaticamente um registro de perfil de contato quando o
registro de conta pessoal de um candidato for criado.

Tabela 124: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O formulario de candidatura preenche automaticamente os campos com informacoes

gue um candidato compartilhou anteriormente com sua institui¢do. Para garantir que o
recurso de preenchimento automatico funcione corretamente, os candidatos precisam de
um registro de perfil de contato. Automatize esse processo usando um fluxo. Consulte Criar
um fluxo.

Configurar registros e configuracoes de suporte para inscricoes
Crie registros e defina configuracdes que suportem seu formulario de candidatura.

Tabela 125: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar registros e definigoes para Acesso total ao Education Cloud
candidaturas:

Certifigue-se de que esses registros e configuracdes estejam disponiveis para os candidatos.

Importante:
Para os registros que vocé criar, defina 0 compartilhamento externo como Somente leitura
publica. Consulte Regras de compartilhamento.
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Configurar tipo de registro de inscricao individual
1. Crie otipo de registro Candidatura individual.

a. Nas configuracoes de gerenciamento de objetos para Candidatura individual,
acesse Tipos de registro.

b. Clique em Novo.

c. Insira um rétulo de tipo de registro e pressione Tab para preencher
automaticamente o nome do tipo de registro.

d. Selecione os perfis aos quais deseja conceder acesso a esse tipo de registro.

e. Selecione o layout de pagina que os usuarios com esse perfil visualizam dos
registros com este tipo de registro.

f.  Salve suas alteracdes.

2. Configure o tipo de registro da inscri¢ao.

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira configuracdes do recurso €
selecione Configuragao do tipo de registro da candidatura.

b. Clique em Nova configuracao de tipo de registro da inscricao.

c. Insiraum rétulo.

d. ParaTipo de uso da inscricao, selecione Education Cloud.

e.  No campo Nome do objeto, selecione Inscri¢ao individual.

f. No campo Nome do tipo de registro, insira o rotulo do tipo de registro que vocé

criou anteriormente.

g.  Salve suas alteracoes.

Configurar o layout de pagina de Linha do tempo da
candidatura do periodo do programa

1. Nas configuracdes de gerenciamento de objetos para Linha do tempo da candidatura
do periodo do programa, va para Layouts de pagina.

2. Clique em Layout de Linha do tempo da candidatura do periodo do programa.

3. Arraste o campo Versao do modelo de plano de acao para a secao de informacdes do
layout de pagina.

4. Salve suas alteracoes.
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Criar registros da linha do tempo da candidatura do periodo
do programa

Criar um registro representa o programa do curso, o periodo letivo e o cronograma de
candidaturas associado a uma candidatura. Ao criar uma candidatura, vocé atribui um
registro da linha do tempo da candidatura no periodo do programa ao modelo de plano de
acao da candidatura.

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Linhas do tempo da candidatura no
periodo do programa.

2. Cliqgue em Novo.

3. Encontre e selecione o programa do curso, a linha do tempo da candidatura, o periodo
letivo e a versao do modelo do plano de acao associado a esta linha do tempo da
candidatura do periodo do programa.

4. Salve suas alteracoes.

Configurar o componente de destaques da pagina de
Candidatura individual

1. Abraa pagina de registro Candidatura individual.

a. Nas configuracoes de gerenciamento de objetos para Candidatura individual,
acesse Pagina de registro do Lightning.

b. Clique em Pagina de registro Candidatura individual e, em seguida, para
Detalhes da pagina do Lightning, clique em Editar.

2. Configure o painel de destaques.

a. Clique no componente Painel de destaques.

Nota:

Se vocé comecou a usar o Education Cloud antes da versao Summer 23, remova
o FlexCard EDUAdmissionsIndividualApplicationHighlightsPanel abaixo do
componente Painel de destaques.

b. No painel de propriedades, certifique-se de que Mostrar como recolhido
(somente desktop) esteja desmarcado.

c.  Para Definir campos usando layouts compactos, clique em Padrao do sistema.
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3. Crie um layout compacto.

a. Clique em Clonar.
b. Insira um rétulo e um nome.

c. Adicione os campos que deseja mostrar na coluna Campos selecionados.
Sugerimos Conta, Contato, Programa do curso, Periodo académico e Tipo de
candidatura.

d. Salve suas alteracoes.

4. Atribua o layout compacto.

a. Clique em Atribuicao de layout compacto.

b. Para Layout compacto principal, selecione o layout que vocé criou nas etapas
anteriores.

c. Salve suas alteracoes.

No Criador de aplicativo Lightning, atualize a pagina de registro Candidatura individual e
certifique-se de que o0 novo layout esteja selecionado como Definir campos usando layouts
compactos.

Adicionar um caminho do status a pagina de registro
Candidatura individual

1. Crie um caminho no objeto Candidatura individual que faca referéncia a lista de
opcoes Status da candidatura. Consulte Orientar usuarios com o caminho.

2. Adicione o caminho a pagina de registro Candidatura individual.

a. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Candidaturas individuais.
b. Abra um registro de candidatura individual.

c. Cliqgue em Configuracao e, em seguida, selecione Editar pagina.

d. Arraste o componente Caminho para a pagina e salve suas alteracoes.

e. Clique em Ativar.

f.  Clique em Atribuir como padrao da organizagao e, em seguida, clique em

Avancar.

g.  Salve suas alteracgoes.

Criar tipos de registro de conta

Quando os candidatos adicionam o historico educacional, eles podem identificar as
escolas de ensino médio e faculdades que frequentaram. Para oferecer suporte a essas
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informacoes, crie tipos de registro para contas de Ensino médio € Faculdade. Consulte Criar
tipos de registro.

Criar relacionamentos de funcao da parte

Os candidatos fornecem informacdes sobre seus tutores e irmaos. Eles também fornecem
0s nomes das pessoas que escreveram cartas de recomendacao. Para identificar o
relacionamento entre todos esses individuos, crie estes relacionamentos de funcao da

parte.

Guardiao Filho
Irmaos Irmaos
Recomendador Candidato

Para criar relacionamentos de fun¢ao da parte:

No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Relacionamentos de fun¢do da parte.
Cligue em Novo.

Insira 0 Nome da funcgao. Por exemplo, insira Responsavel.

Insira 0 Nome da funcao relacionada. Por exemplo, insira Filho.

Em Nome do objeto de relacionamento, selecione Relacionamento entre contatos.

o ok w N e

Salve suas alteracdes e repita 0s passos para criar relacionamentos de func¢ao da parte
para irmaos e recomendadores

Criar exames

Para gue os candidatos possam fornecer pontuagoes de testes padronizadas, crie registros
de exames para SAT, ACT e Outros.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Exames.
2. Cligue em Novo.

3. Insira um nome para 0 exame. Por exemplo, insira sAT.

4

Salve suas alteracoes e repita 0s passos para criar exames para ACT e Outros.

Criar pais geografico

Crie os registros de pais geografico onde os candidatos residem. O formulario de inscri¢ao
usa esses registros para 0s campos Geografia e Nacionalidade.

Para criar registros de pais geografico:
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No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Paises geograficos.
Cliqgue em Novo.

Digite o Codigo ISO do pais.

o Nn e

Salve suas alteracdes e repita 0s passos para criar registros para todos os paises
geograficos para 0s quais sua instituicao oferece suporte.

Defina listas de op¢des de estado e pais

Para que os candidatos possam usar os campos de pesquisa na candidatura para estados
e paises, configure as listas de op¢des de estado e pais no Salesforce. Consulte Configurar
listas de opcoes de estado e pais/territorio.

Criar tipos de documentos de item da lista de verificacao de
documentos

Crie tipos de documentos para as dissertacoes, transcricoes ou outros documentos que
vocé deseja que os candidatos enviem. Consulte Configurar um tipo de documento.

Nota:
Nao ha exigéncia de configuracdes de regras de compartilhamento adicionais para tipos de
documento. Vocé pode adiciona-las em Configuracao.

Definir acesso para o campo do programa do curso na
candidatura individual

Conceda aos usuarios que verificam, revisam ou decidem sobre candidaturas acesso de
leitura ao campo Programa do curso no objeto Candidatura individual. Consulte Definir a
seguranca em nivel de campo para um campo em todos os perfis.

Habilitar sufixos de nome e nomes do meio

Para salvar sufixos e nomes do meio para que possam ser preenchidos automaticamente
em candidaturas futuras, habilite sufixos de nomes e nomes do meio.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Interface de usuéario € entao selecione
Interface de usuario.

2. Selecione Habilitar nomes do meio para nomes de pessoa.
Selecione Habilitar sufixos de nome para nomes de pessoa.

4. Salve suas alteracoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_state_country_picklists_configure.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_state_country_picklists_configure.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_document_automation_doc_types.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_fields_fls.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_fields_fls.htm
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Criar e configurar portais de candidatos

Crie portais de sites do Experience Cloud em que os usuarios podem enviar candidaturas
para sua instituicao.

Tabela 126: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um portal de candidatos: Acesso total ao Education Cloud

E

Designer do OmniStudio
E

Tempo de execucdao do OmniStudio

O Education Cloud fornece um modelo do Experience Cloud que vocé pode usar para criar
portais de candidatos. O modelo é configurado para que 0s proprios usuarios se inscrevam.
Para permitir que pais, responsaveis ou agentes se inscrevam em nome de um candidato,
use 0 modelo para criar e personalizar um portal separado para esses usuarios.

Criar um site do Experience Cloud para candidaturas
Crie sites do Experience Cloud para cada tipo de portal do candidato usando o modelo de
portal de educacao no Experience Builder.

Tabela 127: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um portal de candidatos: Acesso total ao Education Cloud

E

Criar e configurar experiéncias
E

Exibir definicbes e configuragao
E

Seja um membro do site E visualize definicdes e
configuracdes E um administrador, editor ou criador
do Experience nesse site
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Welcome, Sophia!

Your brand-new applicant journey starts here.

My Applications My Requests For Information  Recently Assigned Success Teams  Available To Everyone Success Teams

Ready to apply to Connected University?

Nota:
Para criar um site do Experience Cloud, vocé precisa habilitar as Experiéncias digitais para
sua organizagao e registrar o dominio.

1. Em Configuracao, localize e selecione Todos os sites em Experiéncias digitais.
2. Na pagina Experiéncias digitais, clique em Novo.

3. No fluxo de configuragao do Lightning Experience, escolha o modelo Portal de
educacao.

Nota:
O modelo do portal de educacao é compativel com candidatos, alunos e ex-alunos.
Disponibilize recursos por papéis de aluno usando publicos.

Cliqgue em Comecar.
Forneca um nome para o site e clique em Criar.
Clique em Administracao.

Cligue em Membros.
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Adicione Administrador de sistemas e todos os perfis da sua comunidade a secao Perfis
selecionados.

9. Salve suas alteracoes.
Consulte também:
» Ativar Experiéncias digitais

» Configurar um portal de educacao


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm
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Configurar um portal do candidato para acesso do agente e dos pais
Use componentes do OmniStudio para configurar um portal do candidato e permitir que 0s
pais e agentes se inscrevam em nome dos alunos.

Tabela 128: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar um portal do candidato para acesso | Acesso total ao Education Cloud
de terceiros: E

Criar e configurar experiéncias
E

Exibir definicdes e configuracao
E

Seja um membro do site E visualize definicdes e
configura¢des E um administrador, editor ou criador
do Experience nesse site

Nota:
Se vocé ja tem um portal para os candidatos se inscreverem, crie outro portal e configure-o
para 0 acesso de terceiros.

Personalizar a pagina inicial do portal do candidato

Atualize a pagina inicial do portal do candidato para que terceiros possam inserir
informacoes sobre 0s alunos que eles representam e enviar candidaturas.

Welcome, Sophia! My Appointments
Yourbr s hese

No upcoming appointments

Aoady ta apply 1o Connected Uintversity?
Staet My Application
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1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

2. Ao lado do site do portal do aluno, clique em Criador.

3. Na Pagina inicial, clique em i3 e arraste o componente FlexCard que esta logo acima
de Iniciar minha candidatura para a area Conteudo.
a. Em Nome do FlexCard, selecione EDUAdmissionsNoStudentData.

b. Em Atributos expostos, insira {"ApiPageName": "Students c"}.

4. Visualize e publique seu site.

Criar e configurar uma pagina Alunos

Adicione uma pagina ao portal do candidato onde pais, responsaveis e agentes possam
gerenciar os alunos que eles representam.

Home Applications Request For Information Appointments. More A

Students

Students

Add Students

No students..yet

To start the application process, enter details of at

least one student.

Add Students

1. No Experience Builder para seu site, clique em[_] e, em seguida, cligue em Nova
pagina.
2. Selecione Pagina padrao.

Selecione 2 colunas, proporcao de 2:1 e cliqgue em Avancar.
4. Em Nome, insira Alunos.

O campo URL é preenchido automaticamente.

Em Nome da API, insira alunos.

Clique em Criar.

Clique na barra de menus e clique em Editar navegacgao padrao.
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8. Clique em Adicionar item de menu e especifique esses valores.

a. Em Nome, insira alunos.
b. Em Tipo, selecione Pagina do site.
c. Em Pagina, selecione Alunos.

9. Salve suas alteracoes.

10. Na pagina Alunos, clique em E3.

11. Arraste o componente Editor de conteudo avancado para a area Cabecalho do
conteudo.

12. Clique em Editar conteddo e insira a1unos. Aplique outras formatagdes desejadas.

13. Clique em 3 e arraste o componente FlexCard para logo abaixo da secao Cabecalho
do conteudo.

14. Em Nome do FlexCard, selecione EDUAdmissionsNewStudentButton.
15. Cliqgue em [ e arraste o componente FlexCard para a secao Conteudo.
16. Em Nome do FlexCard, selecione EDUAdmissionsMyStudents.

17. Visualize e publique seu site.

Atualizar o DataRaptor para 0 acesso de terceiros

Para conectar um terceiro ao aluno para o qual ele esta adicionando dados, crie uma versao
clonada separada do DataRaptor EDUAdmiIssionsGetLoggedInUserPersonAccount para o
acesso de terceiros.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione DataRaptors do OmniStudio.

2. Cligue na versao clonada do DataRaptor
EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount.

Em Conta, configure o filtro como Id=contact :AccountId.
Clique em Adicionar etapa de extracgao.

Em Selecionar uma opcao, selecione Contato.

Em Extrair caminho de saida, insira contato.

Configure o filtro como Id=currentUser:ContactId.

Arraste a etapa Contato acima da etapa Conta.

© o N o &~ W

Clique em Saida.
10. Em Account:PersonContactld, clique em Editar.

11. Em Extrair caminho JSON, selecione Contact:Id.
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Atualizar o procedimento de integragao para 0 acesso de
tercelros

Atualize o procedimento de integracao para a criagao de alunos para fazer referéncia ao
DataRaptor para terceiros.

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Procedimentos de integracao do
OmniStudio.

2. Clique na sua versao clonada do procedimento de integracdo EDUAdmissions/
CreateMyStudents.

Cligue em GetUserPersonAccountInfo.

4. Em Interface do DataRaptor, selecione sua versao clonada do DataRaptor
EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount para terceiros.

Configurar uma pagina de registro automatico

Vocé pode configurar uma pagina de registro automatico para novos usuarios do portal.
Quando os usuarios fazem o registro automatico, eles recebem a licenca e o perfil exigidos
para usar os recursos no portal.

Tabela 129: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Consulte Configurar sua pagina de registro automatico

Ativar seu site do Experience Cloud
Conclua a configuracao do portal do candidato ativando seu site do Experience Cloud.

Tabela 130: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.external_identity_create_registration_page.htm
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Para ativar um site do Experience Cloud Acesso total ao Education Cloud
E

Criar e configurar experiéncias

E

Exibir definicdes e configuracao
E

Seja um membro do site E visualize definicdes e
configura¢des E um administrador, editor ou criador
do Experience nesse site

Importante:
Visualize e teste seu site antes de ativa-lo.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

2. Ao lado do site do Experience Cloud, cliqgue em Espacos de trabalho e selecione
Administracao.

3. Clique em Configuracdes.

4. Clique em Ativar e clique em OK.

Gerenciar usuarios do portal de candidatos
Prepare seus candidatos para acessar seu site do Experience Cloud.

Tabela 131: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Criar um perfil para usuarios candidatos
Clone o perfil de usuario do Customer Community Plus para criar perfis para usuarios do
portal de candidatos.

Tabela 132: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para criar perfis: Acesso total ao Education Cloud

Nota:
Crie um perfil para cada tipo de usuario, incluindo candidatos que se inscreveram por conta
propria e candidatos de terceiros.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, pesquise perfis e depois selecione Perfis.
Em Usuario do Customer Community Plus, clique em Clonar.

Insira um nome para o perfil do candidato e salve suas alteracoes.

Cliqgue em Configuracdes de objeto.

Clique em Contas, depois em Editar.

O A

Em Contas: Tipos de registro e Atribui¢oes de layout de pagina, selecione Conta
pessoal, Ensino médio e Faculdade.

7. Salve suas alteracoes.

Atribuir conjuntos de permissoes a candidatos e revisores

Crie e atribua conjuntos de permissoes para candidatos e revisores. Para enviar ou analisar
candidaturas para sua instituicao, os usuarios devem ser usuarios do Customer Community
Plus com a licenca Education Cloud para Experience Cloud.

Tabela 133: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para atribuir conjuntos de permissoes: Acesso total ao Education Cloud
E

Exibir configuracdo e definicdes
E

Atribuir conjuntos de permissao

Criar um conjunto de permissoes de candidato

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Conjuntos de permissdes € Selecione
Conjuntos de permissées.
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10.
11.

12.

13.

Em Acesso do Education Cloud para Experience Cloud, clique em Clonar.

Insira um rotulo e um nome de API para 0 novo conjunto de permissoes.

Salve suas alteragoes.

Cliqgue no nome do novo conjunto de permissoes e em Configuracdes de objeto.
Clique em Itens da lista de verificacao do documento e em Editar.

Em Permissdes de objeto, habilite apenas Ler e Criar e salve suas alteragoes.

Ao lado de Item da lista de verificacao do documento, clique em (-, selecione Tarefas
de candidatura individual e clique em Editar.

Em Permissbes de campo, selecione Acesso de leitura para esses campos.

* Definicao das etapas da candidatura
» Referéncia preliminar da candidatura
Salve suas alteracoes.

Ao lado de Tarefa de candidatura individual, clique em (=, selecione Processos Omni e
cligue em Editar.

Em Permissbes de campo, selecione Acesso de leitura para esses campos.
« Ativo

» Idioma

* Subtipo

* Tipo

« Componente web habilitado

Salve suas alteracoes.

Criar um conjunto de permissdes para revisores

1.
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Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira conjuntos de permissdes € Selecione
Conjuntos de permissoées.

Em Revisor do Education Cloud, clique em Clonar.

Insira um rétulo e um nome de API para 0 novo conjunto de permissoes.

Salve suas alteracoes.

Cliqgue no nome do novo conjunto de permissoes e em Configuracdes de objeto.
Cliqgue em Referéncia preliminar da candidatura e em Editar.

Em Permissoes de objeto, selecione Ler.

Salve suas alteracoes.
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Criar um conjunto de compartilhamento para candidatos
Crie um conjunto de compartilhamento para os usuarios que se inscreverem.

Tabela 134: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um conjunto de compartilhamento para Acesso total ao Education Cloud
candidatos:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Configuracoes.

2. Em Conjuntos de compartilhamento, clique em Novo.
3. Em Rétulo, insira Conjunto de compartilhamento do Portal do candidato.

4. Em Selecionar perfis, adicione o perfil do candidato que se inscreveu aos Perfis
selecionados.

Selecione o objeto Conta.
Na secao Configurar acesso, clique em Configurar.

Selecione estes campos:

» Usuario: Account.PersonContact

» Conta de destino: PersonContact

« Nivel de acesso: Leitura/Gravagao
8. Clique em Atualizar.

9. Salve suas alteracoes.

Criar um conjunto de compartilhamento para pais, responsaveis e

agentes
Crie um conjunto de compartilhamento para usuarios que se inscrevem em nome de um
candidato.

Tabela 135: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud




Education Cloud Recrutar e admitir alunos em sua instituicdo

Para criar um conjunto de compartilhamento para Acesso total ao Education Cloud
terceiros:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Configuracoes.

2. Em Conjuntos de compartilhamento, clique em Novo.

3. Insira um rotulo para o conjunto de compartilhamento, COMmo Compartilhamento para
candidato do ensino fundamental. Pressione Tab para preencher automaticamente o
campo Nome do conjunto de compartilhamento.

4. Em Perfis disponiveis, adicione seus perfis de candidatos de terceiros a coluna Perfis
selecionados.

5. Em Objetos, adicione esses objetos a coluna Objetos selecionados.

« Candidatura individual

» Tarefa de candidatura individual

» Formacao académica

* Emprego

* Exame da pessoa

Em Configurar acesso, em Candidatura individual, clique em Configurar.

Selecione estes valores de mapeamento:

1. Em Usuario, selecione Contact.RelatedAccount.

2. Em Conta de destino, selecione Conta.

Nota:
Selecione IndividualApplication.Account quando vocé configura o acesso para
tarefas de candidatura individual.

3. Em Nivel de acesso, selecione Leitura/gravagéao.
8. Clique em Atualizar.
9. Da mesma forma, configure 0 acesso para 0s objetos restantes.

10. Salve suas alteracoes.

Para compartilhar os registros de candidaturas de um aluno com 0s pais ou terceiros,
certifique-se de que os campos de pesquisa Contato e Conta estejam preenchidos nos
registros de Decisao sobre a candidatura, Formacao académica, Emprego e Exames
pessoais.
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Permitir que os usuarios relacionem um contato a varias contas
Defina as configuracOes da conta para que 0s responsaveis e agentes possam enviar
candidaturas para varias contas.

Tabela 136: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para permitir que os usuarios relacionem um contato | Acesso total ao Education Cloud
a varias contas:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira configuracées de contas € Selecione
Configuracdes de contas.

2. Clique em Editar.

3. Selecione Permitir que os usuarios relacionem um contato a varias contas e salve
suas alteragoes.

Criar regras de compartilhamento para a conta

Depois de criar os tipos de registro Ensino médio e Faculdade para o objeto Conta, crie
uma regra de compartilhamento que conceda aos usuarios do portal o acesso de Somente
leitura aos registros.

Tabela 137: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar regras de compartilhamento da conta: Acesso total ao Education Cloud

1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira Configuracées de compartilhamento €
selecione Configuracdes de compartilhamento.

Ao lado de Regras de compartilhamento para a conta, clique em Novo.
Insira um rétulo e um nome para a regra.

Insira uma descri¢ao caso isso seja exigido.
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Selecione Com base em critérios como o tipo de regra.
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6. Em Selecione quais registros serao compartilhados, adicione esses critérios:

* Em Campo, selecione Tipo de registro da conta.
* Em Operador, selecione Igual a.
* Em Valor, selecione Ensino Médio, Faculdade.

7. Em Selecione os usuarios com os quais compartilhar, selecione Grupos publicos e
Todos os usuarios do Portal do cliente.

8. Em Selecionar o nivel de acesso dos usuarios, selecione esses campos:
» Acesso ao contrato e a conta padrao: Somente leitura
» Acesso a oportunidade: Privado
* Acesso ao caso: Privado

9. Salve suas alteracoes.

Consulte Criar regras de compartilhamento baseadas em critérios.

Criar candidaturas

Use componentes do OmniStudio e objetos do Education Cloud para criar candidaturas
para sua instituicao.

Tabela 138: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Consideracbes da candidatura
[dentifique as etapas da candidatura e os componentes do OmniStudio usados em cada
etapa.

Tabela 139: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Antes de comecar a criar sua candidatura no Education Cloud, é importante pensar na
experiéncia da candidatura que vocé deseja criar.

Definir a finalidade e objetivo da candidatura

Defina claramente a finalidade da sua candidatura. Ela é usada na admissao em um curso
de graduacao ou pos-graduacao? Ela € uma candidatura geral que funciona para toda a
Instituicao, ou para um programa ou departamento especifico?


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_rules_criteria.htm&type=5
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[dentificar o formato da candidatura

Vocé deseja criar uma candidatura de uma etapa que o candidato preencha e envie de uma
s6 vez? Ou prefere criar uma candidatura de varias etapas onde cada etapa da candidatura
possa ser concluida em momentos diferentes ou por meios diferentes. Por exemplo, um
candidato pode concluir a primeira etapa hoje e enviar um formulario informando apenas o
nome e a data de nascimento. Uma semana depois, ele pode voltar para finalizar a segunda
etapa e inserir seu historico educacional. Os candidatos nao precisam concluir as etapas
linearmente.

Categorizar as informacdes a serem coletadas

Descreva os objetivos da candidatura, como divulgar o desempenho académico do
candidato, atividades extracurriculares e qualidades pessoais. Inclua todos os campos
necessarios de informaces académicas e pessoais.

Veja um exemplo de um esbo¢o que mostra as possiveis etapas da candidatura e os dados
que cada secao coleta.

Perfil Informagdes de contato e detalhes demograficos do candidato.

Familia Informacdes sobre os pais, os responsaveis e 0s irmdos do
candidato.

Teste Informacgdes de teste para o candidato, incluindo pontuacdes e

datas de testes.

Ensino secundario ou fundamental Escolas de ensino secundario frequentadas pelo candidato.
Ensino universitario ou superior Faculdades ou universidades frequentadas pelo candidato.
Arquivos Documentos necessarios para a candidatura, como histérico

escolar ou redagao pessoal.

Componentes do OmniStudio para representar as etapas da

candidatura
Depois de fazer um projeto preliminar, identifigue os componentes do OmniStudio para
representar sua candidatura.

Tabela 140: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O Education Cloud oferece OmniScripts e FlexCards que vocé pode copiar e usar para
coletar e mostrar informacdes do candidato. Use OmniScripts para coletar informacdes dos
candidatos e FlexCards para mostrar as informacoes aos revisores.
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Importante:
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Clone os componentes OmniStudio do Education Cloud que vocé deseja usar, mesmo que

vOCE nao pretenda personaliza-los.

Veja um exemplo de candidatura e um esbo¢o que mostra os OmniScripts sendo usados
em cada etapa.

Profile
O Profie > Personal Information
Fomily » Contact Information
> Demographics

> Geography and Nationality

> Languages

Perfil EDUAdmissions/ProfileWrapper Relne e salva as informacoes de perfil do
candidato.

Familia EDUAdmissions/FamilySectionWrapper Relne e salva as informacoes de familia
do candidato.

Teste EDUAdmissions/ Relne e salva os resultados de testes do

NewTestResultSectionWrapper

candidato.

Ensino secundario
ou fundamental

EDUAdmissions/
NewSecondaryEducationSectionWrapper

Relne e salva as informacdes de ensino
do candidato.

Ensino universitario
ou superior

EDUAdmissions/CollegeSectionWrapper

Relne e salva as informacdes de ensino
superior do candidato.

Arquivos

EDUAdmissions/NewFileSectionWrapper

Relne e salva as informacdes 0s arquivos
do candidato.

Para que os revisores avaliem a candidatura no CRM, use FlexCards para exibir as
informacodes coletadas do candidato.
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Indivigual Application
Sophia Student

Sophia Student

Learring Brogram
Upper Level Economic Electives

Azagemic Term Applicstion Type

Fall 2023 Graduate

Application Materials

Related Records

System Information

Sections Profile
@ profite Personal Information
@ remiy

|™  Education 2
|™ Test Resuits 2

|™ Files 1

5ltems A

Raady for Procassing

Birthdate
118/2005

Altornate Adéress

Altornate Phano Numbor

nnnnn

Veja os FlexCards do Education Cloud compativeis com nossa candidatura de exemplo.

Perfil EDUAdmissionsProfileSection
Familia EDUAdmissionsFamilySection
Teste EDUAdmissionsTestResultsSection

Ensino secundario ou fundamental

EDUAdmissionsEducationSection

Ensino universitario ou superior

EDUAdmissionsEducationSection

Arquivos

EDUAdmissionsFilesSection

O Education Cloud oferece mais componentes do OmniStudio do que os listados no
exemplo. Vocé pode copiar os componentes e personaliza-los para atender as suas

necessidades.

Definir as etapas da candidatura

Crie registros da definicdo das etapas de candidatura para representar as diversas etapas da

sua candidatura.

Tabela 141: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para definir as etapas da candidatura:

Acesso total ao Education Cloud

1. Em Configuracado, na caixa Busca rapida, insira Etapa da candidatura e selecione

Defini¢bes das etapas da candidatura.
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Cliqgue em Novo.

Insira um nome para a definicao das etapas da candidatura, COMO Etapa do perfil.
Selecione 0 nome do proprietario da definicao das etapas da candidatura.

Se necessario, insira uma descricao para a definicao das etapas da candidatura.

Selecione Recrutamento e admissdes como o tipo.

N R W N

Salve suas alteracoes.

Para criar e ativar versdes de componentes do OmniStudio
Copie e use OmniScripts e FlexCards do Education Cloud para reunir e mostrar informacoes
de candidatos.

Tabela 142: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

e

Para criar e ativar versdes de componentes do Acesso total ao Education Cloud
OmniStudio: E

OmniStudio Designer
E

Tempo de execugao do OmniStudio

OmniScripts

Crie suas proprias versdes dos OmniScripts que deseja usar para reunir informacoes de
candidato na sua candidatura.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione OmniScripts.

2. Cligue no OmniScript que corresponde a definicao das etapas da candidatura.

Por exemplo, EDUAdmissions/ProfileWrapper.

Clique na versao que vocé deseja copiar.

Cliqgue em Nova versao.

Clique em Editar, altere o nome da versao e salve suas alteracoes.

Cliqgue em Ativar versao.

N o kW

Da mesma forma, crie uma versao para cada OmniScript que deseja usar na sua
candidatura.
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Nota:

Alguns OmniScripts tém um link Salvar para mais tarde que os candidatos podem usar para
salvar seu progresso e retomar a candidatura posteriormente. Se necessario, vocé pode
editar um OmniScript para remover essa funcionalidade. Ou vocé pode configurar uma
regra de validagao para evitar que outras alteracdes sejam feitas em uma se¢ao depois que
ela for marcada como "Concluida". Consulte Regras de validacao.

FlexCards

Crie suas proprias versoes dos FlexCards que deseja usar para mostrar informacoes de
candidato para revisores de candidaturas.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione FlexCards.

2. Cligue no FlexCard que corresponde a definicao das etapas da candidatura.

Por exemplo, EDUAdmissionsProfileSection.

Cligue na versao que vocé deseja copiar.

Cligue em Nova versao.

Clique em Editar, altere o nome da versao e salve suas alteragoes.

Clique em Ativar versao.

N o o kW

Da mesma forma, crie uma versao para cada FlexCard que deseja usar na sua
candidatura.

Criar registros de métodos de renderizacao de candidaturas
Crie registros de métodos de renderizacao de candidaturas para cada OmniScript e
FlexCard que vocé queira usar na sua candidatura.

Tabela 143: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar registros de métodos de renderizagao de Acesso total ao Education Cloud
candidaturas

1. Em Configuracado, na caixa Busca rapida, insira Renderizacao de candidaturas €
selecione Métodos de renderizacao de candidaturas.

2. Cligue em Novo.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fields_about_field_validation.htm
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3. Insira um nome para 0 método de renderizacao de candidaturas. Por exemplo, perfil

do OmniScript.

4. Em Registro do método, selecione a copia do OmniScript que voceé criou
anteriormente.

5. EmTipo de método, selecione uma opg¢ao.
* OmniScript
* FlexCard
Em Tipo de uso, selecione Recrutamento e admissoes.
Salve suas alteracoes.

Da mesma forma, crie registros de meétodos de renderizacao de candidaturas para cada
OmniScript e FlexCard.

Criar registros de atribuicao de métodos de renderizacao de

candidaturas

Crie registros de atribuicao de métodos de renderizacao de candidaturas para conectar
as definicoes das etapas da candidatura aos métodos de renderizacao da candidatura
correspondentes.

Tabela 144: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar registros de atribuicao de métodos de Acesso total ao Education Cloud
renderizagcdao de candidaturas:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Renderizacao de candidaturas €
selecione Atribuicdes de métodos de renderizagcao de candidaturas.

2. Cligue em Novo.

3. Insiraum nome para a atribuicao do método de renderizacao de candidaturas.
Por exemplo, Etapa do perfil.

4. Para ativar essa atribuicdo, selecione Ativo.

5. Em Método de renderizacao de candidaturas, localize e selecione o método de
renderizacao de candidaturas associado a essa atribuicao. Por exemplo, Perfil do
OmniScript.
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Em Componente da candidatura, selecione a definicdo da etapa da candidatura que
corresponde ao método selecionado de renderizagao da candidatura.

Salve suas alteracoes.

Da mesma forma, crie registros de atribuicao do método de renderizacao de
candidaturas para cada definicao da etapa da candidatura.

Criar um modelo de plano de acao
Crie um modelo de plano de acdo para representar sua candidatura. E necessario um
modelo de plano de acao separado para cada candidatura que voceé criar.

Tabela 145: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um modelo de plano de acao: Acesso total ao Education Cloud

1.

w

Noo ok

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira plano de acao e selecione Modelos de
planos de acao.

Cligue em Novo.

Insira um nome para o modelo de plano de agao.

Por exemplo, Candidatura do aluno de graduacgéo.

Se exigido, insira uma descri¢cao para o modelo de plano de acao.
Selecione Setores como 0 modelo de plano de acao.

Selecione Referéncia preliminar da candidatura como objeto de destino.

Salve suas alteracoes.

Adicionar tarefas ao seu modelo de plano de acao
Atribua cada registro de definicao da etapa da candidatura ao seu modelo de plano de
acao.

Tabela 146: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para adicionar tarefas a um modelo de plano de Acesso total ao Education Cloud
acao:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Plano de acao e selecione Modelos de
planos de acao.

Cligue no modelo de plano de acao.
Cliqgue em Nova tarefa de candidatura individual.

Insira um nome para a tarefa de candidatura individual, COMO Etapa do perfil.

ok w N

Localize e selecione a definicao da etapa da candidatura associada a esta tarefa. Por
exemplo, Etapa do perfil.

Para tornar esta tarefa obrigatéria para a candidatura, selecione Obrigatéria.
Salve suas alteracoes.

Repita esse processo para cada etapa da candidatura.

O 0 NO

Para mudar a ordem das etapas, cligue em Reordenar, arraste as etapas para a posi¢cao
desejada e salve suas alteracoes.

10. Clique em Publicar modelo.

Atribuir seu modelo de plano de acao a uma linha do tempo da

candidatura no periodo do programa
Adicione o modelo de plano de acao que representa sua candidatura a um registro da linha
do tempo da candidatura no periodo do programa.

Tabela 147: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para atribuir um modelo de plano de agao a um Acesso total ao Education Cloud
registro da linha do tempo da candidatura no periodo
do programa:

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Linhas do tempo da candidatura no
periodo do programa.

2. Cligue em um registro da linha do tempo da candidatura no periodo do programa.

3. Clique em [~ e selecione Editar.
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4. Em Versao do modelo de plano de acao, localize e selecione seu modelo de plano de
acao.

5. Salve suas alteracoes.

Gerenciar inscricoes
Configure e gerencie o processo de inscrigdes da sua instituicao.

Tabela 148: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Entenda os consoles de admissdes e analise

Os consoles de admissdes e revisores dao aos oficiais de admissao e revisores de inscricoes
um lugar central para se concentrar em analises de inscricoes, ver tarefas essenciais e dar 0s
proximos passos importantes.

Tabela 149: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Quando vocé abre o aplicativo Recrutamento e admissoes, chega a uma pagina inicial
projetada para sua fungao e tipo de licenga. O Education Cloud tem consoles separados
para o funcionario de admissoes e o revisor de inscri¢coes. Consulte Configurar consoles do
Education Cloud.

Explorar os consoles

Cada console oferece aos funcionarios de admissao e aos revisores de inscricoes um local
para ver as analises de inscricoes atribuidas a eles, juntamente com suas tarefas e eventos
diarios e futuros. Os funcionarios de admissao também podem ver insights de dados gerais
relacionados ao status dos candidatos a sua instituicao.

Console de admissdes

O Console de admissoes € para os funcionarios de admissao em sua instituicao. Esses
usuarios possuem a licenga do conjunto de permissoes Acesso total ao Education Cloud.
Como eles tém o acesso mais amplo ao Education Cloud, tém mais dados e informacoes
com 0s quais trabalhar.
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My Upcoming Events

[ My Upcoming Evens

» Consulte o volume de inscricoes, o status das analises de inscricoes, a eficiencia da
admissao, as inscrigdes incompletas e as inscricdes prontas para uma decisdo (1).

» Consulte as listas de inscricoes que estao prontas para uma decisao, inscricoes
incompletas e inscrigdes atribuidas para revisao (2).

* Veja as tarefas que devem ser entregues hoje. Clique em Ver tudo para ver todas as
tarefas (3).

« Veja os proximos eventos e as tarefas que serdo entregues em breve (4).

Console do revisor

O Console do revisor destina-se as pessoas que realizam analises de inscricdes na sua
instituicao. Os revisores podem ser qualquer pessoa da sua instituicao ou parceiros
externos. Esses usuarios tém a licenca do conjunto de permissoes Revisor do Education
Cloud. Isso Ihes da acesso aos elementos de que precisam para visualizar e aprovar
Inscricoes.
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 Consulte uma lista das inscricoes atribuidas para revisdo (1).

» Exiba as tarefas que devem ser entregues hoje. Clique em Ver tudo para ver todas as
tarefas (2).

* Veja 0s proximos eventos e tarefas que serao entregues em breve (3).

Usar fluxos para gerenciar candidaturas
Crie fluxos para auxiliar na analise de candidaturas e no gerenciamento de registros.

Tabela 150: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar fluxos no Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud

Automatizar o processo de revisao de candidaturas
Use fluxos para mover automaticamente uma candidatura individual pelo processo de
revisdo.

Tabela 151: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para automatizar o processo de revisao de Acesso total ao Education Cloud
candidaturas:




Education Cloud

Recrutar e admitir alunos em sua instituicdo

Para atribuir automaticamente o registro de candidatura individual a pessoa responsavel
pela proxima parte do processo de revisao, use esses modelos de fluxo.

Admissdo da candidatura

Atualiza o status de uma candidatura individual de Em processamento para
Em revisao.

Nota:

Para iniciar o processo de automacao, o elemento Tela de admissao deste
fluxo exige que vocé marque manualmente a candidatura como Pronto
para revisao.

Revisdo da candidatura

Atualiza o status de uma candidatura individual de Em revisao para Pronto
para decisao se todas as revisdes estiverem concluidas.

Decisdo sobre a candidatura

Atualiza o status de uma candidatura individual de Pronto para decisdo para
Decisdo sobre a candidatura se 0 campo Decisdo sobre a candidatura tiver
um valor.

Criacdo da decisao sobre a
candidatura

Cria um registro de decisao sobre a candidatura para uma candidatura
individual e atribui-a a fila de decisdes se o status de uma candidatura
individual estiver definido como Pronto para decisdo.

Criacao da revisao da
candidatura

Chama o fluxo Subfluxo da criacao da revisao da candidatura quando o
status de um registro de candidatura individual esta definido como Em
revisao.

Subfluxo da criagdo da revisao
da candidatura

Atribui trés registros de revisao da candidatura a uma fila pré-configurada.
Os fluxos Criacao da revisdo da candidatura e Admissdo automatica da
candidatura usam esse subfluxo.

Admissdo automatica da
candidatura

Emite automaticamente uma decisao de Admissao sob estas condicoes:

e (O status de uma candidatura individual esta definido como Em revisao.

* O campo Nacionalidade no registro do Perfil de contato do candidato
esta definido como Estados Unidos.

* Todos os registros de média de notas (GPA) do candidato no objeto
Formacdo académica estdo acima de 75% da escala de notas.

Prepare-se para usar os fluxos de revisao de candidatura
Conclua essas etapas antes de usar os fluxos de revisao de candidatura.

Criar filas para a revisao de candidaturas e criagao de
decisoes sobre candidaturas

Os fluxos Subfluxo da criacao da revisao da candidatura e Criagao da decisao sobre a
candidatura exigem gue vocé configure filas para cada parte do processo. Certifiqgue-se de
iIncluir os seguintes nomes de fila para seus respectivos fluxos. Consulte Criar filas.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.setting_up_queues.htm
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Subfluxo da criagdo da revisao da candidatura Application Reviews

Criacdo da decisao sobre a candidatura Application Decisions

Copiar e ativar um fluxo

Por serem modelos, vocé deve fazer uma copia dos fluxos antes de usa-los e, em seguida,
ativar os fluxos.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite rF1uxos e selecione Fluxos.
Escolha um modelo de fluxo.

Cliqgue em Salvar como.

Insira um rotulo, o nome da API e uma descricao opcional para o fluxo.

Salve suas alteragoes.

O L A

Cligue em Ativar.

Importante:
Para evitar problemas com dados, ative a Criacao da revisao de candidaturas ou a Admissao
automatica de candidaturas, mas nao ambas.

Criar um fluxo para excluir registros de exames pessoais
Exclua automaticamente registros filnos ao excluir um registro pai de Exame da pessoa.

O Education Cloud representa dados de testes padronizados que um candidato envia
como registros no objeto Exame pessoal. Alguns testes padronizados tém uma hierarquia
de registros de dois niveis, incluindo um registro de Exame pessoal principal e registros de
Exame pessoal secundarios. Por exemplo, o curso ACT tem uma pontuacao composta e
pontuacoes individuais para areas como Ciéncias e Matematica. Recomendamos que vocé
crie um fluxo que exclua os registros secundarios quando um registro de Exame pessoal
principal for excluido.
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Start
Record-Triggered Flow

Get Child Person
Examination Records
Get Records

Child Records Count
Assignment

Check Records Count

Detalhes de elementos do fluxo

Esta tabela descreve o que cada elemento faz no fluxo.

Inicio A exclusao de um registro de exame pessoal aciona o fluxo.

Obter registros secundarios de | Localiza os registros secundarios de exame pessoal em que o campo de
exame pessoal pesquisa ParentPersonExaminationld € igual a ID do registro de exame
pessoal excluido.

Contagem de registros Atribui a contagem do resultado da consulta da etapa anterior a uma
secundarios variavel chamada ChildRecordSize. Essa variavel determina se a etapa de
exclusao deve ser executada.

Verificar contagem de registros | Se o valor em ChildRecordSize for zero, o resultado padrao sera seguido
e o fluxo seré finalizado. Se o valor for maior que zero, o elemento Excluir
registros secundarios de exame pessoal serd executado em seguida.

Excluir registros secundarios de | Exclui os registros de exame pessoal na cole¢ao consultada pelo elemento
exame pessoal Obter registros secundarios de exame pessoal. Em seguida, o fluxo é
finalizado.

Consulte também:
* Flow Builder

Definir o status de verificacao padrao no objeto de formacao académica

Crie um fluxo para definir um valor padrao no campo Status de verificacao do objeto
Formacao académica quando alguém criar um registro Formacao académica sem um valor
nesse campo.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm
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Como os candidatos ndao tém acesso de gravagao ao objeto Formacao académica, esse
fluxo € necessario para garantir que o registro Formacao académica tenha o status Nao
verificado.

©

Start
Record-Triggered Flow

Objact: Person Education Edit
Trigger: A record is created

Conditions: 1

Optimize for: Fast Field Updates

o Open Flow Trigger Explorer for Person Ed

I
|
P Set Default Verification
u Status
. Update Records
|
|

o-

Detalhes de elementos do fluxo

Inicio A criagdo de um registro de formacao académica que ndo tem um valor no
campo Status de verificacdo, acionara o fluxo.

Definir o status de verificacdo | Define o valor do campo Status de verificagcao como Nao verificado.
padrao

Consulte também:

* Flow Builder

Verificar, revisar e decidir sobre inscricoes
Trabalhe com uma inscricdo em cada etapa do processo de aprovacao.

Tabela 152: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para verificar, avaliar e decidir sobre candidaturas: Acesso total ao Education Cloud

Quando um aluno em potencial envia uma INscricao para sua institui¢ao, a inscricao
passa pelo processo de revisao e aprovacao. Primeiro, o0 agente de admissoes verifica se a
inscricao esta completa e se as informacoes fornecidas sao aceitaveis. Depois, 0s revisores


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm
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da sua instituicao examinam a inscricao e recomendam a admissao ou nao do candidato.
Por fim, o diretor de admissdes revisa as recomendacoes e toma a decisao final.

Gerenciar 0 processo de INscricao
O Education Cloud fornece modelos de fluxo para atribuir automaticamente o registro de
candidatura individual a pessoa responsavel pela proxima parte do processo de revisao.

Consulte Automatizar o processo de revisao de candidaturas.

Verificar inscricoes
Ao verificar uma inscricao, vocé examina 0s dados e documentos fornecidos pelo candidato
e verifica se estao completos.

Os itens que um candidato envia dependem dos requisitos de sua instituicao e podem
incluir transcricoes, cartas de recomendacdo e muito mais. Use o Console de admissées ou
o Console do revisor como ponto de partida e, em seguida, abra os registros de inscri¢ao
individuais.

Obtenha orienta¢des na pagina de Verificagao

A pagina de verificacao organiza perfeitamente os materiais de inscricdo para sua revisao.

& 3606000005

Sections . Tost Rosults
Profie

Rescy tor rocessiog .
© coucation

2ltems .

« V\eja o status do processo de revisao de candidatura (1).

* Veja 0 progresso geral na area de navegacao. Cada item mostra um icone de status.
Cligue em um requisito para ir até ele no visualizador principal (2).

 Configurar o status de aprovagao de um item (3).

« Editar o status de aprovacao de um item (4).

 \eja o numero de registros que ainda precisam ser verificados (5).
Aceitar, rejeitar ou atualizar um requisito

Analise um item obrigatorio para uma candidatura individual, defina o status de aprovagao
do item e gerencie arquivos e registros anexados ao item.
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1. Cligue em um requisito na area de navegacdo para verificar os dados e documentos
fornecidos pelo candidato. Os itens a serem verificados tém o rotulo Pronto para
processamento junto com botdes de a¢ao para marcar seus status de aprovagao.

2. Marque o status de aprovacao dos documentos ou dados no registro individual da
inscricao. Para abrir um documento em uma janela de visualizacao, clique no nome
de um item da lista de verificacao. Alguns detalhes, como pontuacdes de testes, ndo
abrem em uma janela de visualizacao separada. Verifique as informacdes no registro da
INSCricao.

Para editar um registro, clique em '~ e selecione Editar. Faca suas alteracdes e salve-as.

4. Depois de revisar o item, clique em Dispensar, Rejeitar ou Aprovar. Clicar em Aprovar
ou Rejeitar atualiza o campo de status do registro do Item da lista de verificacao de
documentos, que guarda o anexo. Para mudar o status, clique em Editar status,
selecione um novo status e salve suas alteracoes.

5. Para mudar o status de um requisito, clique em Editar status, selecione um novo status
e salve suas alteracoes.

6. Para excluir um arquivo ou um registro de uma candidatura:

a. Ao lado do item, clique em [~ e selecione Excluir.

b. Clique em Excluir.

Adicionar documentos a uma inscrigao

Se um candidato enviar a vocé uma carta de recomendacao de Ultima hora ou outra
dissertacao que deseja incluir em seus materiais, vocé podera adicionar o documento ao
registro de inscricao individual.

1. Nainscricao, abra um registro de inscri¢cao individual.

2. Clique em Arquivos e clique em Novo.

3. Insira todas as informacoes relevantes sobre o novo item.
4

Clique em Carregar arquivos, selecione 0 arquivo que vocé deseja carregar e cligue em
Concluido.

Nota:
Fechar a janela sem excluir o arquivo carregado removera o arquivo do registro de
candidatura individual, mas nao do Salesforce.

5. Salve suas alteracoes.

Visualize o novo documento na pagina de revisao da inscricao e a lista de itens da lista de
verificacao de documentos.
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Adicionar registros de exames a uma candidatura
Se voceé obtiver os resultados do teste de um candidato, podera adiciona-los ao registro de
candidatura individual.

1. No aplicativo Recrutamento e admissoes, abra um registro de candidatura individual.
2. Cligue em Resultados do teste e, em seguida, clique em Novo.

3. Insira as informacdes relevantes sobre o resultado do teste e salve suas alteracoes.

4

Para adicionar pontuacgoes especificas da disciplina a um registro de teste, clique em
Nova pontuagao no registro, insira as informacoes relevantes e salve suas alteracoes.

Revisar inscricoes

Quando um candidato envia uma inscricao a sua instituicao, a pessoa que processa as
inscricoes verifica se o candidato forneceu todas as informacdes necessarias. Com todas as
informacoes fornecidas, a inscricao esta pronta para ser revisada.

Para abrir uma inscricao para revisao, use o Console de admissdes ou o Console do revisor
como ponto de partida. A partir daqui, vocé encontrara inscricoes atribuidas a vocé e
podera se familiarizar com a inscricao. Consulte Entenda os consoles de admissoes e
revisao.

Obtenha orienta¢des na pagina Revisao
A pagina de revisao organiza cuidadosamente os materiais da inscricao para sua revisao.

@ oro
]
@
-
@

 Consulte o status de revisao da inscricao (1).

 \eja o progresso geral na area de navegacao. Cada item mostra um icone de status (2).

« Cliqgue em um requisito na area de navegacao para ver o requisito em uma unica exibicao
com rolagem. Os PDFs sao exibidos em um visualizador integrado com ferramentas
como foco, zoom e rotacao de pagina. Os dados fornecidos pelo candidato, como
data de nascimento ou outras perguntas respondidas, aparecem de acordo com 0s
documentos (3).

« Insira comentarios e envie sua recomendacao (4).
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Avalie o status dos requisitos
A secdo de navegacao da candidatura individual possui icones diferentes com base no
status de cada requisito.

eja como os status dos requisitos sdo mapeados para os icones.

Djjj

Pronto para Um arquivo é O status € Nao Se pelo menos um requisito
processamento anexado e o status é | verificado, mas estiver pendente, o cabecalho
definido como Nao | ainda ndo foi de totalizagdo estara pendente.
verificado. marcado como
Aceito, Rejeitado ou
Dispensado.
(] Concluido Um arquivo é O status é Aceito ou | Todos 0s requisitos nesta area
anexado e o Dispensado estao preenchidos.

status definido
como Aceito ou
Dispensado.

@ Rejeitado Um arquivo é O status é definido | Nao aplicavel.
anexado e o status | como Rejeitado.
é definido como
Rejeitado.

Revisar documentos e dados
Revise os itens que um candidato envia a sua instituicao, incluindo historicos escolares,
cartas de recomendacao entre outros.

Para abrir um documento em uma janela de visualizacao, cligue no nome de um item
da lista de verificacao e, em seguida, clique na imagem de visualiza¢ao. Depois de revisar
o documento, feche a janela de visualiza¢do. Algumas informacgoes, como pontuagoes
de testes, nao abrem em uma janela de visualiza¢ao separada. Revise as informagdes do
registro da inscri¢ao.

Envie sua recomendacao
Faca uma recomendacao para uma candidatura individual para admitir ou negar o
candidato.

1. No aplicativo Recrutamento e admissoes, abra um registro de candidatura individual.

2. Ao lado de Revisdo de candidaturas, clique em [~ e, em seguida, clique em Novo.
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3. Cliqgue em Recomendacao de candidatura e selecione uma op¢ao:

* Pendente

* Admitir

* Admitir com condicdes
* Negar

4. Insira outras informacdes relevantes e salve suas alteracoes.

Importante:
Depois de enviar sua recomendacao, Nnao sera mais possivel altera-la, s6 sera possivel
visualizar o conteudo.

Consideracgdes ao revisar inscri¢cdes
Prepare sua organiza¢ao e seus usuarios para o processo de analise de candidatura.

» Quando os revisores enviam suas recomendacoes de admissao, a Data de término da
revisao é inserida automaticamente. Eles nao podem editar esta data, a menos que
tenham permissdes especiais.

* O administrador do Salesforce configura as acoes de registro para a pagina de revisao de
inscricoes. Essas a¢des incluem Editar, Alterar proprietario e Excluir. Algumas dessas a¢oes
exigem permissoes especiais. Converse com sua equipe de admissdes sobre qual acao
vOCé pode realizar na pagina de revisao.

Tome uma decisao final sobre as admissoes

Depois que a inscricao passou pelo processo de revisao, ela esta pronta para uma decisao
final. Vocé toma a decisao final sobre a inscricao diretamente em um registro de inscricao
individual. Recomendamos que vocé acesse a inscricao individual no Console de admissao.

Nota:

Geralmente, apenas alguns membros da equipe de admissdes tormam decisdes sobre
admissoes. Se nao conseguir atualizar esses campos, VOCE N30 pOossul as permissoes
apropriadas.

1. No aplicativo Recrutamento e admissoes, abra um registro de candidatura individual.
2. Leia as analises da candidatura na secao Revisao de candidaturas.

3. Nasecdo Decisdes sobre candidaturas, clique em = e, em seguida, clique em Novo.
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4. Clique em Recomendacao de candidatura e selecione uma opc¢ao:
* Admitir
* Inscrever-se
* Lista de espera
* Negar
+ Cancelado

5. Insira outras informacodes relevantes e salve suas alteracoes.

Consideracoes de implementacao para gerenciamento de

documentos
Entenda quais tipos de arquivo sao suportados pelo Education Cloud e como trabalhar com
eles.

Tabela 153: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O Education Cloud oferece gerenciamento basico de documentos. Para ver os documentos
nos componentes do Education Cloud, eles devem ser salvos como um arquivo do
Salesforce. Quando os candidatos adicionam documentos as suas inscricoes, Nos 0s
salvamos automaticamente como arquivos do Salesforce. Vocé pode acessa-los no registro
individual de inscricao e no objeto Item de lista de verificacao de documentos.

Esses tipos de arquivo sao exibidos nos componentes do Education Cloud:

* .pdf — PDFs protegidos contra cOpia nao podem ser visualizados.

» .dogc, .docx, xls, xIxs e .ppx — esses formatos incluem Word, Excel e PowerPoint do
Microsoft” Office 97 a 2007. Alguns documentos do Microsoft Office ndo podem ser
visualizados e alguns nao sao exibidos corretamente nas visualizacoes.

* Jpg Jjpeg .bmp, gife.png
o xt, .rtf

Para saber mais sobre consideracdes de visualizacao adicionais, consulte Problemas de
visualizacao do conteudo de arquivos.

Cada item da lista de verificacao de documentos deve ter um arquivo do Salesforce
exclusivo. Em outras palavras, vocé nao pode anexar um arquivo do Salesforce que ja foi
adicionado a outro item da lista de verificacao de documentos. No entanto, vocé pode
anexar o arquivo do Salesforce a outros registros no Salesforce, como uma inscrigao
individual.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000337845&type=1&mode=1&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000337845&type=1&mode=1&language=en_US
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Algumas instituicoes desejam reter documentos por um determinado nimero de anos

ou exclui-los apos um determinado numero de ciclos de admissao. O Education Cloud

nao oferece automacao especializada ou ferramentas de arquivamento para gerenciar
documentos. Crie um plano para sua instituicao que abranja todo o ciclo de vida do
documento. Para obter informacoes sobre limites de espaco, consulte Tamanho do arquivo
e limites de compartilhamento e Alocacdes de armazenamento de dados e arquivos.

Os candidatos podem se inscrever em uma instituicdo varias vezes, como um aluno de
graduacao que se inscreve como aluno de poés-graduacao. Certifique-se de que qualquer
automacao implementada associe os documentos da Inscricao a inscricao correta.

Para ajudar a equipe de admissao e os candidatos a acompanhar as inscrigoes, fornecemos
os status dos itens da lista de verificacao de documentos.

Novo Pronto para processamento

Dispensado Dispensado

Aceito Aprovado

Rejeitado A equipe de admissodes e revisores externos
visualizam Rejeitado e os candidatos visualizam
Requer atencao.

Atualizar automaticamente o status no carregamento de um
novo documento

Use este codigo Apex para atualizar automaticamente o status quando um aluno carregar
uma nova versao do documento no mesmo item da lista de verificacao do documento.

Apex para atualizar o status no carregamento de um novo documento

trigger ContentVersionTrigger on ContentVersion (after insert, after update)

{
ContentVersionTriggerHandler cvth = new ContentVersionTriggerHandler () ;
cvth.handleAfter (trigger.new) ;

Classe com légica: ContentVersionTriggerHandler
public without sharing class ContentVersionTriggerHandler ({

private static final Schema.SObjectType SOBJECT TYPE DCI =
DocumentChecklistItem.getSObjectType () ;

public void handleAfter (List<ContentVersion> contentVersions) {
Map<Id, DocumentChecklistItem> relatedDCIs =
getDocumentChecklistItemIds (contentVersions) ;
markAssociatedDCIAsPending (relatedDCIs.keySet ());
}


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.collab_files_size_limits.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.collab_files_size_limits.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.overview_storage.htm&language=en_US&type=5
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private static Map<Id, DocumentChecklistItem>
getDocumentChecklistItemIds (List<ContentVersion> contentVersions) {
Set<Id> cdIds = new Set<Id>();
Map<Id, DocumentChecklistItem> documentChecklistItems = new Map<Id,
DocumentChecklistItem> () ;

for (ContentVersion cv : contentVersions) {
cdIds.add (cv.ContentDocumentId) ;
}

for (ContentDocumentLink cdlRecord : [Select LinkedEntityId FROM
ContentDocumentLink WHERE ContentDocumentId IN: cdIds]) {
Id linkedRecordId = cdlRecord.LinkedEntityId;
if (linkedRecordId.getSObjectType () == SOBJECT TYPE DCI) {
documentChecklistItems.put (linkedRecordId, new
DocumentChecklistItem (Id = linkedRecordId)) ;
}
}

return documentChecklistItems;

}

private static void markAssociatedDCIAsPending (Set<Id>
documentChecklistItemIdSet) {
List<DocumentChecklistItem> updatableDCIs = new
List<DocumentChecklistItem> () ;

for (Id currentDcilId : documentChecklistItemIdSet) {
updatableDCIs.add (new DocumentChecklistItem (Id =
currentDciId, Status = 'Pending'));

}

update updatableDCIs;

Classe de teste

@IsTest

private class ContentVersionTriggerHandlerTest ({
@IsTest
static void testHandleAfter () {

// setup test data

Account acct = new Account (Name='TEST ACCT');

insert acct;

DocumentChecklistItem dci = new DocumentChecklistItem (WhoId
= UserInfo.getUserId(), Name='Test DCI', Status = 'Rejected',
ParentRecordId=acct.Id);

insert dci;

ContentVersion cv = new ContentVersion (Title = 'Test Document',
PathOnClient = 'TestDocument.pdf', VersionData = Blob.valueOf ('Test
Content'), IsMajorVersion = true);

insert cv;

List<ContentVersion> cvList = [SELECT Id, Title, ContentDocumentId
FROM ContentVersion WHERE Id = :cv.Id];

ContentDocumentLink cdl = new ContentDocumentLink (LinkedEntityId =
dci.id, ContentDocumentId = cvList[0].ContentDocumentId, shareType = 'V');

insert cdl;

//run test
Test.startTest () ;
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cv.Description = 'test update';
update cv;

//assert
for (DocumentChecklistItem adci : [SELECT Id, Status FROM
DocumentChecklistItem WHERE Id = :dci.Id]) {
System.assertEquals ('Pending', adci.Status, 'Document Checklist

Item should be Pending');
}

Test.stopTest () ;

Excluir documentos e dados da inscri¢ao
Saiba como remover informacdes de identificacao pessoal do Education Cloud.

Tabela 154: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para excluir documentos e dados da candidatura: Acesso total ao Education Cloud

As inscricoes contém uma grande quantidade de dados pessoais, também conhecidos
como informacoes de identificacao pessoal (PII). Se os candidatos ou alunos entrarem em
contato com a sua equipe para remover PII, vocé precisara de uma maneira para remover
os dados e documentos da inscricao, como transcricoes e cartas de recomendacao.

A exclusao de uma inscri¢cao individual nao exclui as tarefas associadas, os itens da lista de
verificagdo de documentos nem os arquivos.

Para obter mais informacodes sobre o Education Cloud e informacodes de identificacao
pessoal, consulte Protecao de dados e privacidade.

Importante:

Normalmente, apenas os diretores de admissdes ou administradores do Salesforce
gerenciam os dados e documentos da inscri¢ao. Se sua instituicao planeja que mais
membros da equipe excluam dados e documentos, certifique-se de que esses usuarios
tenham as permissdes corretas para fazer isso. Se vocé for um membro da equipe de
admissao realizando essas tarefas e nao puder acompanhar as etapas documentadas, peca
ao administrador do Salesforce para verificar suas permissoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm
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Excluir documentos

No Education Cloud, os documentos relacionados a cada inscricao sao salvos como
registros de itens da lista de verificacao de documentos. Por padrao, vocé nao pode excluir
arquivos dos itens da lista de verificacao de documentos.

Habilite Itens da lista de verificacdo com anexos

Antes que os usuarios possam excluir documentos, habilite uma configuracao que permita
excluir itens da lista de verificacao de documentos.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, pesquise Configuracdo da lista de
verificacdo de documentos e selecione Configuracdes da lista de verificagao de
documentos.

2. Ative Itens da lista de verificacao com anexos.

Depois de habilitar a configuracao Itens de lista de verificagdo com anexos, se vocé excluir
um item da lista de verificacao de documentos de um arquivo enquanto eles ainda
estiverem relacionados, nao sera possivel excluir o arquivo do Salesforce posteriormente.

Excluir um documento requisito para inscricao

1. No Iniciador de aplicativos, pesquise e selecione Itens da lista de verificacao de
documentos.

2. Ao lado do arquivo que deseja excluir, cligue no Menu Ac¢des (- e selecione Excluir.

3. Clique em Excluir para confirmar.

Excluir dados

Uma variedade de registros armazena os dados resultantes das respostas de um candidato
as perguntas da inscricao. O assunto da pergunta determina o tipo de registro. Por exemplo,
um registro de Contato armazena uma data de nascimento e um registro de Educacao

da pessoa armazena as informacoes sobre a faculdade que um candidato frequentou
anteriormente.

1. No Iniciador de aplicativos, procure e selecione o objeto que contém o registro que
vOCé deseja excluir.

2. Clique em [~ e selecione Excluir. Ou vocé pode ser mais especifico e excluir campos
individuais do registro.

3. Clique em Excluir para confirmar.

Consulte Excluir registros.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_deleting_records.htm
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Gerenciar operacdes académicas

Gerencie as ofertas académicas da sua instituicao, incluindo cursos, programas e opc¢oes de
aprendizagem personalizadas.

Aplicativo de operacdes académicas

Use o aplicativo Operacdes académicas no Education Cloud para criar cursos e programas,
definir resultados dos cursos, criar planos de programas, gerenciar agendas académicas e
muito mais.

Tabela 155: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O aplicativo Operacdes académicas permite que a equipe do registrador gerencie as ofertas
académicas (ou disciplinas) da instituicdo. Usando o aplicativo, a equipe pode:

» Usar o Assistente de disciplinas para criar e agendar cursos, programas e ofertas
académicas personalizadas.

» Gerenciar pré-requisitos, co-requisitos e recomendacdes para iNscricad em um curso ou
programa.

» Gerenciar itens de resultados de aprendizagem e itens basicos de aprendizagem e
associa-los as conclusoes de disciplina.

» Usar o Criador de planos de programas de cursos para criar e gerenciar planos de
programa.

Para habilitar e configurar o aplicativo Operacdes académicas, consulte Configurar o
aplicativo Operacoes académicas

Criar uma disciplina
Use o Assistente de cursos no aplicativo Operacoes académicas do Education Cloud para
criar uma disciplina.

No Education Cloud, uma disciplina é a unidade basica na qual vocé cria ofertas mais
elaboradas, como programas de graduacao ou doutorado. Ao criar uma disciplina, como
UM CUrso ou programa, vocé pode adicionar pré-requisitos, co-requisitos e recomendacoes
para 0s alunos que optarem por se inscrever. Cada disciplina tem um resultado de curso
padrao que esta associado a uma conclusao de disciplina. Se necessario, vocé pode criar
resultados de curso adicionais para uma disciplina. Visualize os registros associados nas
listas relacionadas ao registro de curso ou de resultados de curso.
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Tabela 156: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar uma disciplina: Acesso total ao Education Cloud

Pré-requisitos

» Certifiqgue-se de que os objetos Conclusao de disciplina e Configuracao de conclusao
de disciplina estejam configurados em sua organizacao. Consulte Configurar o aplicativo
Operacoes académicas.

No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Operagdes académicas.

Na pagina inicial, no menu de navegacao do aplicativo, selecione Disciplinas.
Cliqgue em Novo no Assistente de cursos.

Insira um nome para o curso.

Para tornar o curso disponivel, selecione Ativo.

Insira os detalhes e clique em Avancar.

N R W N e

Se desejar, adicione pré-requisitos, co-requisitos e recomendacdes para a inscricao no
Curso.

Nota:

Adicione varias condi¢oes agrupadas por logica:

 Todas as condigdes sao atendidas (AND): Adicione tipos de conclusao de disciplina e
especifique a nota minima e a duragao exigida para cada uma.

 Qualquer condicao é atendida (OR): Adicione tipos de curso e especifique a nota
minima exigida para cada um.

Cligue em Avancar.

Para adicionar um resultado além do resultado padrao, vocé também pode clicar em
Adicionar resultado do curso.

10. Cliqgue em Concluir.
Criar um programa do curso

Use o Assistente de cursos no aplicativo Operacdes académicas do Education Cloud para
criar um curso.
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Tabela 157: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um programa do curso: Acesso total ao Education Cloud

Pré-requisitos

» Certifiqgue-se de que os objetos Conclusao de disciplina e Configuracao de conclusao
de disciplina estejam configurados em sua organizacao. Consulte Configurar o aplicativo
Operacoes académicas.

No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Operagdes académicas.
Na pagina inicial, no menu de navegacao do aplicativo, selecione Programas do curso.

Cliqgue em Novo no Assistente de cursos.

How N

Selecione um tipo de programa e clique em Avancar.

Nota:
Os tipos de programa estarao disponiveis somente se os registros Tipo de conclusdo de
disciplina personalizados estiverem configurados.

Insira um nome para o programa.
Para tornar o programa disponivel, selecione Ativo.

Insira os detalhes e clique em Avangar.

© N o U

Se desejar, adicione pré-requisitos, co-requisitos e recomendagdes para a inscrigao no
programa.

Nota:
Vocé pode adicionar diversas condi¢des agrupadas por logica:

 Todas as condi¢bes sao atendidas (AND): Adicione tipos de concluséo de disciplina e
especifigue a nota minima e a duragao exigida para cada uma.

+ Qualquer condicado é atendida (OR): Adicione tipos de curso e especifique a nota
minima exigida para cada um.

9. Clique em Avancgar.
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10. Para adicionar um resultado além do resultado padrao, vocé também pode clicar em
Adicionar resultado do curso.

11. Clique em Concluir.

Editar uma disciplina ou programa do curso
Use o Assistente de cursos no aplicativo Operagdes académicas para modificar seu curso.

Tabela 158: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para editar uma disciplina ou programa do curso: Acesso total ao Education Cloud

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Opera¢des académicas.

2. No menu de navegacao do aplicativo, selecione o tipo de curso a ser modificado. Por
exemplo, Programas do curso.

3. No menu de a¢des do registro de cursos, clique em Editar no assistente de cursos.
Forneca os detalhes necessarios e clique em Avancar.

Se necessario, adicione ou exclua condicdes de pré-requisitos, co-requisitos e
recomendacoes e cliqgue em Avangar.

©. Se necessario, adicione resultados de aprendizagens e salve suas alteracoes.

Nota:

» Modificar os pré-requisitos, co-requisitos e recomendacdes dissociara o item base do
CuUrso e associara um novo item base do curso ao curso.

* A redefinicao das condicoes agrupadas pela logica OR exclui o registro do item base do
curso associado.

» Vocé nao pode alterar ou excluir a conquista e o resultado dos cursos associados a um
curso. No entanto, vocé pode adicionar novas conquistas e resultados dos cursos.

Criar um plano do programa do curso
Depois de criar um programa do curso, use o Criador de planos de programa para organizar
os elementos especificos do programa, como cursos obrigatorios e eletivos.
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Tabela 159: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um plano do programa do curso: Acesso total ao Education Cloud

Antes de criar um plano de programa, configure o aplicativo Operag¢oes académicas.

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Planos de programa do curso.

2. Cligue em Novo plano de programa para abrir o Criador de planos de programa.
3. Insira 0 nome do programa do curso pai e cligue em Avangar.
4

Insira os detalhes do plano e salve suas alteracoes.

Os painéis de propriedades renderizam campos dinamicamente do layout de pagina
padrao atribuido ao usuario em execucao.

5. Adicione elementos ao plano do programa, como categorias, cursos obrigatorios e
cursos eletivos, e salve as alteragcoes nos detalhes do curso e do nd de categorias.

Para incluir uma categoria no painel de propriedades de um no de curso, coloque 0 No
do curso em um no de categoria.

6. Parasalvar suas alteracdes no plano do programa, cliqgue em Salvar rascunho ou Salvar
e fechar.

7. Quando estiver pronto para publicar o plano do programa e disponibiliza-lo para outras
pessoas, clique em Publicar.

Planos de programas com mais de 1.000 registros as vezes demoram mais para serem
publicados. Apos publicar um plano de programa, vocé nao podera mais edita-lo.

Dica:

A barra de pesquisa Disciplina inclui um link Mostrar todos os resultados para, que abre
uma janela onde vocé pode realizar uma pesquisa mais abrangente. A barra de pesquisa da
janela Disciplina mostra uma op¢ao para adicionar uma nova disciplina, mas a opgao esta
inativa. Para criar cursos, no Iniciador de aplicativos, localize e selecione Disciplinas e clique
em Novo no Assistente de cursos.
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Editar um plano de programa

Para garantir a captura e a visibilidade precisas dos dados, edite os planos do programa
usando o Criador de planos de programa. Ndo edite a pagina de detalhes do registro do
plano do programa do curso.

1. No modo de exibicao de lista Plano do programa do curso, para o plano do programa
gue voceé deseja atualizar, clique no

e selecione Editar plano do programa.
2. Salve suas alteracoes e clique em Salvar Propriedades.

3. Clique em Salvar rascunho ou em Salvar e fechar.

Excluir um plano de programa

1. No modo de exibicao de lista Plano do programa do curso, para o plano do programa
gue voceé deseja remover, clique no

e selecione Excluir.
2. Para confirmar, clique em Excluir.
Consulte também:
» Criar uma disciplina
* Criar um programa do curso

* layouts de pagina

Resumo do plano do programa do curso para alunos

Permita que os alunos visualizem os detalhes de um plano do programa do curso no portal
do aluno.

Tabela 160: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Use o componente Resumo do plano do programa do curso do Education Cloud em seu
site do Experience para permitir gue os alunos visualizem os detalhes de um plano do
programa do curso, como a descri¢cao, 0s requisitos e os detalhes dos programas do curso
associados. Use o Criador de plano de programa para criar seus planos do programa do
Curso e, em seguida, mostre os planos em uma lista no portal do aluno. Os alunos podem
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clicar em qualguer plano de programa da lista para visualizar convenientemente seus
detalhes na totalidade.

Nota:

A exibicao da lista também mostra os rascunhos dos planos do programa do curso. Porém,
0s alunos nao podem visualizar os detalhes dos planos de rascunho no Resumo do plano
do programa do curso.

A equipe de registradores pode visualizar os detalhes na guia Resumo do plano do
programa na pagina de registro do respectivo plano do programa do curso.

Configurar sua organizac¢ao para o resumo do plano do
programa do curso

Configure sua organizacao para permitir que os alunos usem o componente Resumo do
plano do programa do curso.

Para configurar sua organizagao: Acesso total ao Education Cloud

Pré-requisitos:

» Certifique-se de que o aplicativo Operacdes académicas esteja habilitado. Consulte
Configurar o aplicativo Operag¢des académicas.

1. Habilite 0 acesso aos objetos necessarios:

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Configuracdes de
compartilhamento e selecione Configuracdes de compartilhamento.

b. Em Configuracdes de compartilhamento padrao, clique em Editar.

c. Forneca estas permissdes de acesso para os objetos:

N N e

Disciplina Somente leitura publica Somente leitura publica

Conclusao de disciplina Somente leitura publica Somente leitura publica

2. Parafornecer acesso aos usuarios do portal do aluno, atribua o conjunto de permissoes
do Education Cloud para acesso ao Experience Cloud. Consulte Gerenciar atribuicoes
de conjuntos de permissoes.
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Configurar o portal do aluno para o resumo do plano do
programa do curso

Use o Experience Builder para adicionar o componente Resumo do plano do programa ao
portal do aluno.

Para configurar o portal do aluno com o componente | Acesso total ao Education Cloud
Resumo do plano do programa do curso: E

Criar e configurar experiéncias

Nota:

Para criar um site do Experience Cloud, primeiro, vocé precisa habilitar as Experiéncias
digitais para sua organizacao e registrar o dominio. Consulte Habilitar Experiéncias digitais.
Certifique-se também de ser membro do site, seja como administrador do Salesforce ou
como administrador, editor ou criador da experiéncia.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Todos os sites e selecione Todos os
sites em Experiéncias digitais.

2. Selecione um site ou crie um site. Consulte Configurar um portal de educacao.

3. No Experience Builder, adicione uma pagina de lista para planos do programa do curso
no menu de navegacao do tema:

a. Cligue no menu de navegacao do tema para exibir as configuracoes.
b. Configure o campo Maximo de itens para exibir, conforme necessario.
c. Clique em Editar navegacao padrao e selecione Adicionar item de menu.

d. Configure o novo item de menu para planos do programa do curso:

Nome Planos do programa do curso

Tipo Objeto do Salesforce

Tipo de objeto Plano do programa do curso

Exibicao de lista padrao Todos os planos do programa do curso

e. Salve suas alteracoes.
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4. Adicione 0 Resumo do plano do programa do curso a uma pagina do objeto do plano
do programa do curso:

a. Crie uma pagina do objeto para o objeto do plano do programa do curso. Consulte
Criar paginas personalizadas com o Experience Builder.

b. Na pagina Detalhes do plano do programa do curso, remova 0s componentes que
Nao Sao Necessarios.

c. Cligue em Componentes e arraste 0 componente Resumo do plano do
programa do curso para a pagina.

5. Aplique mais personalizacdes conforme necessario e visualize e publique o site.
Consulte Personalizar sites com o Experience Builder.

Dar suporte ao Sucesso do aluno em sua
Instituicao

Use o Education Cloud para ajudar seus alunos a alcancar seus objetivos académicos.

Componentes do aplicativo Sucesso do aluno para o portal
do aluno

Use componentes do aplicativo Sucesso do aluno do Education Cloud para aprimorar o
portal do aluno de sua instituicao com recursos de autoatendimento para 0s alunos.

Tabela 161: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Com o Experience Builder, vocé pode criar um site para seus alunos matriculados com
layouts, gestdo de marca e temas personalizados. Vocé pode adicionar recursos usando
componentes Web do Lightning personalizados ou prontos para uso. Para saber como o
Salesforce Lightning Experience simplifica a criagdao de paginas da Web, consulte Criar e
personalizar seu site do Experience Cloud.

Os componentes Web do Lightning para o sucesso do aluno oferecem recursos de
autoatendimento para o portal do aluno. Veja um resumo do que um aluno pode fazer:

e isualizar sua monitoria e orientadores atribuidos.

» Visualizar detalhes do orientador, publicar perguntas e verificar a disponibilidade dos
orientadores.
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* Visualizar consultas anteriores e futuras, e agendar e gerenciar consultas.
» Visualizar e inscrever-se em programas de suporte e realizar avaliagoes.
» Visualizar seus planos de cuidados, metas e beneficios.

» Visualizar e gerenciar suas tarefas e planos de acao.

O portal do aluno é preparado para dispositivos moveis, 0 que permite gque 0s alunos
visualizem detalhes de seus planos de assisténcia e monitorias e agendem consultas com
orientadores em qualquer lugar.

Configurar sua organizacao para componentes do aplicativo Sucesso

do aluno
Configure sua organizagao para permitir gue os alunos visualizem informacoes e interajam
com os componentes do aplicativo Sucesso do aluno em seu portal do aluno.

Tabela 162: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar sua organizagao com componentes | Acesso total ao Education Cloud
de sucesso do aluno: £

Designer do OmniStudio
E

Tempo de execucao do OmniStudio

Pré-requisitos
* O sucesso do aluno esta habilitado. Consulte Configurar o aplicativo Sucesso do aluno.

* As configuracoes de Gerenciamento de programas e beneficios estdo habilitadas.
Consulte Configurar recursos dependentes.

* Aestrutura de descoberta esta habilitada. Consulte Configurar recursos opcionais.

* O pacote do OmniStudio esta instalado. Consulte Instalar ou atualizar o pacote do
OmniStudio.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm&type=5

Education Cloud

1.

Dar suporte ao Sucesso do aluno em sua instituicao

Configure a visibilidade dos campos de informagoes pessoais:

a. Em Configuracdo, na caixa Busca Rapida, localize e selecione Gerenciador de
objetos.

b. Na lista de objetos, clique em Usuario.
c. Selecione Conjuntos de campos e clique em PersonalInfo_EPIM.

d. Remova os campos de endereco como Rua, Cidade, Estado/Provincia, Pais e CEP/
Cddigo postal do conjunto de campos.

e. Remova também os campos Fax, Telefone, Celular, Email e Foto.

f. Salve as alterag¢des feitas no conjunto de campos. Os campos excluidos agora
estao visiveis para 0s Usuarios.

g. Habilite permissdes adicionais para permitir gue usuarios externos exibam o
campo de email. Consulte Exibir o endereco de email do usuario do site do
Experience Cloud para usuarios externos ou convidados.

Habilite o gerente de programas e beneficios:

a. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira Gerenciamento de Programas e
beneficios.

b. Habilite Criar e gerenciar seus programas, beneficios e metas.

c. Habilitar Permitir que os usuarios acessem todos os registros de atribuicao
de beneficios e metas quando o usuario tiver acesso aos registros pai da
atribuicao de beneficios e metas.

Habilite 0 acesso aos objetos necessarios:

a. Em Configuracao, na caixa Busca Rapida, localize e selecione Configuracdes de
compartilhamento.

b. Em Configuracdes de compartilhamento padrao, clique em Editar.

c. Modifique o acesso para objetos da seguinte forma:

N N e

Plano de acao

Somente leitura publica

Somente leitura publica

Modelo de plano de ag¢ao

Somente leitura publica

Somente leitura publica

Pergunta de avaliagao

Somente leitura publica

Somente leitura publica

Tipo de beneficio

Somente leitura publica

Somente leitura publica

Programa

Somente leitura publica

Somente leitura publica

Inscrigdo no programa

Somente leitura publica

Somente leitura publica

Recurso de atendimento

Somente leitura publica

Somente leitura publica
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N N e

Equipe de sucesso Somente leitura publica Somente leitura publica
Unidade de medida Somente leitura publica Somente leitura publica
Usuario Somente leitura publica Privado

Nota:

* Um usuario pode visualizar um caso somente se estiver listado como um
contato do caso. Consulte Casos disponiveis para usuarios do Portal de clientes.

» Para permitir que os usuarios adicionem tarefas a planos de acao criados por
um usuario diferente, forneca Leitura/Gravacao publica como acesso interno
padrao e acesso externo padrao para planos de acao.

» Para utilizar um modelo de plano de acdao com tarefas atribuidas a diferentes
USuarios, o usuario deve ter acesso aos respectivos registros do usuario.

d. Salve suas alteracoes.

4. Forneca as permissoes de perfil necessarias para gerenciar tarefas:

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira perfis e depois selecione Perfis.

b. Na lista, encontre Usuario de login do Customer Community Plus e clique em
Editar.

c. Em Permissdes gerais do usuario, habilite Acessar atividades e Editar tarefas.
d. Salve suas alteracoes.

5. Configure o layout de pagina do objeto de plano de assisténcia:

a. Em Configuracao, localize e selecione Gerenciador de objetos.

b. Na lista de objetos, selecione Plano de assisténcia e clique em Layouts de
pagina.

c. Crie e configure um layout de pagina. Por exemplo, clique em Listas relacionadas,

adicione Atividades abertas, Atribuicdes de beneficios e Atribuicdes de metas
para exibi-las como listas relacionadas do plano de assisténcia.

d. Repita a etapa anterior para configurar o layout de pagina da atribuicao de
beneficios, atribuicao de metas e objetos da tarefa.

e. Clique em Layouts de pagina e, em seguida, clique em Atribui¢cdo do layout de
pagina para atribuir o novo layout aos perfis necessarios.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384975&type=1

Education Cloud Dar suporte ac Sucesso do aluno em sua instituicao

6. Configure o layout de pagina do objeto de programa:

a. Em Configuracao, localize e selecione Gerenciador de objetos.

b. Na lista de objetos, selecione Programa e clique em Layouts de pagina.

c. Cliqgue em Campos e arraste Monitoria para a secao Detalhe do programa.
d. Repita a etapa anterior para Processo Omni e Mostrar no Portal do aluno.
e. Salve suas alteracoes.

7. Crie uma regra de compartilhamento para permitir 0 acesso ao processo Omni
necessario:

a. Em Configuracao, na caixa Busca Rapida, localize e selecione Configuracdes de
compartilhamento em Seguranca.

b. Em Regras de compartilhamento de processos Omni, cligue em Novo.
c. Insira um rotulo e um nome para a regra.
d. Em Selecione seu tipo de regra, selecione Baseada em critérios.

e. Em Selecionar quais registros sao compartilhados, adicione os critérios conforme

mostrado:

Designer Personalizacao Tipo | igual Estrutura de descoberta
Tipo igual YourOmniScriptType
Subtipo igual YourOmniScriptSubType

f. Em Selecione os usuarios com os quais compartilhar, selecione Grupos publicos
de todos os usuarios do Portal do cliente.

g Em Selecionar o nivel de acesso dos usuarios, selecione Somente leitura.
h. Salve suas alteracoes.

8. Forneca acesso a classe do Apex necessaria para executar OmniScripts:

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira perfis e depois selecione Perfis em
Usuarios.

b. Na lista de perfis, clique em Usuario do Customer Community Plus.
c.  Em Acesso a classe do Apex habilitado, clique em Editar.

d. Em Classe do Apex disponivel, selecione BusinessProcessDisplayController e
cligue em Adicionar.

e. Salve suas alteracoes.
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10.

11.

Forneca as permissdes necessarias aos usuarios do portal para gerenciar planos de
acao:

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira permissaes e selecione Conjuntos
de permissoées.

b. Na lista, encontre Education Cloud para acesso ao Experience Cloud e cliqgue em

Clonar.
c. Insiraum rétulo, o nome da API e a descricao.
d. Cligue em Salvar.
e. Selecione seu novo conjunto de permissoes.
f. Em Aplicativos, clique em Configura¢des de objeto.

g. Selecione Planos de acao e clique em Editar.
h. Em Permissdes de objeto, habilite Criar e Editar.
I.  Salve suas alteracoes.

Configure o layout de pagina do objeto de atribuicao do modelo de plano de ac¢ao:

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Gerenciador de objetos € selecione
Gerenciador de objetos.

b. Nalista de objetos, selecione Atribuicdo do modelo de plano de agao e clique
em Layouts de pagina.

c. Selecione um layout de pagina existente ou crie um novo.

d. Clique em Campos e arraste Tipo de registro associado para a secao Detalhes da
atribuicao do modelo de plano de acao.

e. Salve suas alteracoes.

Configure o layout de pagina do objeto do modelo de plano de acao:
a. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Modelo do plano de agao.
b. Em Configuracao, clique em Editar objeto.

c. Clique em Layouts de pagina.

o

Cligue em Campos e arraste Mostrar no portal do aluno para a secao Detalhes do
modelo de plano de acao.

e. Salve suas alteracoes.
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12. Fornega as permissdes necessarias aos usuarios do portal para inscricdes no programa:

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira permissses e selecione Conjuntos
de permissoes.

b. Selecione o conjunto de permissodes criado na etapa 9.
c. Em Aplicativos, clique em Configuracdes de objeto.
d. Selecione Inscri¢des no programa e clique em Editar.

e. Em Permissoes de objeto, habilite Ler, Criar e Editar.
f.  Salve suas alteracoes.
g. Repita as etapas h a i para Atribui¢cdes de beneficios.

13. Para automacao de processos, designe um usuario de fluxo de trabalho padrao.
Consulte Identificar o usuario padrao de fluxo de trabalho da sua organizacao do
Salesforce.

14. Ative fluxos para criar e atualizar automaticamente desembolsos de beneficios:

a. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Fluxos e selecione Fluxos.

b. Na lista, clique em EDU Cloud: Geracao em lote de desembolsos de beneficios
para consultas de atendimento.

c. Clique em Salvar como.

d. Insira um rotulo de fluxo, o nome da API do fluxo e a descricao.
e. Salve suas alteracoes.

f. Clique em Ativar.

g. Repita as etapas a a f para o EDU Cloud: Fluxo Atualizar desembolso de
beneficios por consultas de atendimento.

Configurar o portal do aluno com componentes do aplicativo

Sucesso do aluno
Use o Experience Builder para adicionar componentes do aplicativo Sucesso do aluno ao
portal do aluno e, em seguida, configura-los.

Tabela 163: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para configurar o portal do aluno com componentes | Acesso total ao Education Cloud
de sucesso do aluno: E

Criar e configurar experiéncias

E

Exibir definicdes e configuracao
E

Designer do OmniStudio

E

Tempo de execugao do OmniStudio

Nota:

Para criar um site do Experience Cloud, primeiro, vocé precisa habilitar as Experiéncias
digitais para sua organizacao e registrar o dominio. Consulte Habilitar Experiéncias digitais.
Certifique-se também de ser membro do site, seja como administrador do Salesforce ou
como administrador, editor ou criador da experiéncia.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Todos os sites e selecione Todos os
sites em Experiéncias digitais.

2. Na pagina Experiéncias digitais, clique em Novo.

3. No assistente do Lightning Experience, escolha o modelo Portal do candidato a
instituicao.

Cliqgue em Comecar.
Forneca um nome para o site e clique em Criar.

Em Meus espacos de trabalho, clique em Builder para abrir o Experience Builder em
uma nova guia.

7. No layout existente, remova 0os componentes que Nao sS40 Necessarios.
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8. Adicione e configure uma pagina de perfil do orientador:

a. Clique noicone Propriedades da pagina em cima e selecione + Nova pagina.
b. Selecione Pagina padrao e escolha um layout que vocé goste para a pagina.

c. Insiraum nome e uma URL, insira 0 nome da API como advisorProfile € salve
suas altera¢oes. Vocé também pode usar a variavel advisorpPageName para chamar
uma pagina personalizada.

d. Cligue em Componentes no canto superior esquerdo, encontre e selecione o
componente Flexcard e arraste-o para a nova pagina.

e. Nas propriedades do flexcard no painel direito, insira 0 nome
EDUStudentAdvisorProfile € INSira 0s atributos expostos como {"staffid": "{!
StaffId}"}.

9. Adicione e configure uma pagina de monitorias:

a. Clique noicone Propriedades da pagina em cima e selecione + Nova pagina.
b. Selecione Pagina padrao e escolha um layout que vocé goste para a pagina.

C. Insira 0 nome como Equipes de sucesso, insira uma URL e salve suas alteracoes.
Vocé também pode usar a variavel successTeamPageName Para Chamar uma pagina
personalizada.

d. Arraste o componente Guias para a pagina e use o painel de propriedades a direita
para adicionar as guias personalizadas atribuido a mim € Suporte adicional.

e. Arraste um componente Flexcard para a guia Atribuido a mim e, no painel de
propriedades a direita, insira © NOMe EDUStudentSuccessTeamsAssignedToMe.

f. Arraste um componente Flexcard para a guia Atribuido a todos e, no painel de
propriedades a direita, insira 0 NnOMe EDUStudentSuccessTeamsAssignedToEveryone.
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10. Configure uma pagina de objeto para o programa:

a. Clique noicone Propriedades da pagina na parte superior a esquerda e selecione +
Nova pagina.

b. Selecione Paginas de objeto.

c. Em Novas paginas de objetos, encontre e selecione Programa e entao selecione
Avancar.

d. Clique em Criar. A pagina Detalhes do programa é aberta no Editor de paginas por
padrdo.

e. Remova componentes que ndo s&0 Necessarios.

f. Cligue em Componentes no canto superior esquerdo, encontre e selecione o
componente FlexCard e arraste-o para a nova pagina.

g.  Nas propriedades do flexcard no painel a direita, insira © nome

EDUProgramMgmtProgramOverview.

11. Repita a etapa 10 para o objeto de inscricao no programa e adicione o componente
FlexCard com o NOMe EDUProgramMgmtPgmEnrlRecordPage.

12. Repita a etapa 10 para 0 objeto de plano de acao e adicione o componente Pagina de
registro do plano de acao.

13. Configure uma pagina inicial para programas:

a. Cligue noicone Propriedades da pagina na parte superior a esquerda e selecione +
Nova pagina.

b. Selecione Pagina padrao, escolha Layout flexivel e clique em Avancar.

c. Insiraum nome, URL e nome da APIL. Por exemplo, PAgina inicial do programa,
ProgramHome € ProgramHome respectivamente.

d. Clique em Criar.

e. Cliqgue em Componentes no canto superior esquerdo, encontre e selecione o
componente Flexcard e arraste-o para a nova pagina.

f. Nas propriedades do flexcard no painel a direita, insira 0 nome
EDUProgramMgmtProgramHome.

14. Configure uma pagina de avaliagao:

a. Cligue noicone Propriedades da pagina na parte superior a esquerda e selecione +
Nova pagina.

b. Selecione Pagina padrao, escolha Layout flexivel e clique em Avancar.

C. Insira o nome como assessmentview, INsira uma URL e salve suas alteracoes.
Vocé também pode usar 0 campo AssessmentPageName nas propriedades dos
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FlexCards EDUProgramMgmtProgramHome e EDUProgramMgmtProgramOverview
para especificar uma pagina personalizada.

Clique em Criar.

Cligue em Componentes no canto superior esquerdo, encontre e selecione o
componente Vlocity LWC Omniscript Wrapper e arraste-o para a nova pagina.

15. Configure uma pagina para planos de acao:

16.

a.

Cligue no icone Propriedades da pagina na parte superior a esquerda e selecione +
Nova pagina.

Selecione Pagina padrao e escolha Layout flexivel.

Forneca um nome e uma URL. Por exemplo, Meus planos de acéo €

meusplanosdeacdo.
Clique em Criar.
Remova componentes que NAao Sao Necessarios.

Cligue em Componentes no canto superior esquerdo, encontre e selecione o
componente Pagina do registro do plano de acgao e arraste-o para a nova pagina.

Configure o menu de navegacao do tema:

a.
b.
C.
d.

Cligue no menu de navegacao do tema para exibir as configuracoes.
Defina o Maximo de itens para exibir, conforme necessario.
Cliqgue em Editar navegacao padrao e selecione Adicionar item de menu.

Configure o novo item de menu de planos de assisténcia:

Nome Planos de assisténcia
Tipo Objeto do Salesforce
Tipo de objeto Plano de assisténcia
Exibicao de lista padrao Padrao

Salve suas alteracoes.
Repita as etapas de C a E para tarefas.

Repita as etapas de C a E para monitorias com esses valores:

Nome Monitorias

Tipo Pagina do site
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Pagina

Monitorias

h. Repita as etapas de C a E para programas com esses valores:

Nome Programas
Tipo Pagina do site
Pagina Pagina inicial do programa

Repita as etapas de C a E para planos de agao com esses valores:

Nome Planos de acao
Tipo Pagina do site
Pagina Meus planos de acdo

J.  Salve suas alteracoes.

17. Configure a barra lateral da pagina inicial:

a. Na pagina inicial, arraste o componente Guias para a barra lateral e adicione as

guias personalizadas Equipes de sucesso, Atendimentos € Planos de assisténcia.

b. Arraste um componente Flexcard para cada guia e configure-os:

Monitorias

EDUStudentRecentlyAssignedSuccessTeam

Consultas

EDUStudentMyAppointmentsHeader

Nota:

Quando um usuario clica em Agendar
atendimento, o fluxo de trabalho para criar um
COMPromisso aparece cOMo um pop-up. Vocé
também pode usar a pagina Atendimentos
disponivel com o modelo do Portal do
candidato a instituicado.

Planos de assisténcia

EDUStudentRecentlyAssignedCarePlan

c. Arraste o componente Meus atendimentos abaixo do flexcard na guia

Atendimentos.

18. Aplique mais personalizacdes conforme necessario e visualize e publique o site.
Consulte Personalizar sites com o Experience Builder.
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Aplicativo Sucesso do aluno

Use o aplicativo Sucesso do aluno do Education Cloud para oferecer ao aluno uma
experiéncia de suporte igualitaria, unificada e colaborativa.

Tabela 164: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O aplicativo Sucesso do aluno oferece um local central para rastrear e impulsionar o
sucesso do aluno no nivel do préprio aluno em toda a instituicao. Vocé pode personalizar
o aplicativo para satisfazer os requisitos de sua instituicao, como criar layouts ou adicionar
componentes usando o Criador de aplicativos Lightning.

Quando um diretor ou orientador abre o aplicativo, a pagina inicial mostra recursos
personalizados para sua funcao especifica e tipo de licenca.

Veja um resumo do que um diretor pode fazer:

» Atribuir orientadores e gerenciar monitorias

» Gerenciar alertas nos registros do aluno

* Gerenciar planos de assisténcia, metas e tarefas.

» Gerenciar programas, beneficios, agendamentos de beneficios e desembolsos.

* Visualizar indicadores-chave de desempenho (KPIs) institucionais sobre o sucesso do
aluno e obter insights nos painéis do Analytics.

Os orientadores podem:

» Criar e gerenciar alertas nos registros do aluno
» Criar e gerenciar planos de assisténcia, metas e tarefas, e atribui-los aos alunos.
» Inscrever alunos em programas e beneficios

* Visualizar indicadores-chave de desempenho (KPIs) sobre o sucesso do aluno e obter
insights nos painéis do Analytics.

» Exibir programas, beneficios, agendamentos de beneficios e desembolsos.
Habilitar o aplicativo Sucesso do aluno em sua organizacao

Habilite o Sucesso do aluno para criar um local central que ofereca suporte aos alunos em
guestdes académicas, atletismo, saude, ajuda financeira e muito mais.

Tabela 165: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning
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Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para habilitar o Sucesso do aluno: Acesso total ao Education Cloud

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione Configurar o Education
Cloud.

2. Em Aplicativo Sucesso do aluno, clique em Habilitar.
Quando estiver habilitado:

* O aplicativo Sucesso do aluno ficara disponivel no Iniciador de aplicativos.

* As defini¢cdes da configuracao do componente Linha do tempo ficarao disponiveis.
Porém, vocé ainda tera que habilitar a Linha do tempo.

* Os valores da lista de opcoes especificos do Education Cloud estarao disponiveis para
campos em objetos associados ao gerenciamento de casos e programas.

Personalizar seu aplicativo Sucesso do aluno

Personalize o aplicativo Sucesso do aluno para atender aos requisitos de sua institui¢ao,
como criar layouts e recursos especificos para diferentes funcoes usando o Criador de
aplicativo Lightning.

Tabela 166: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para personalizar o aplicativo Sucesso do aluno: Acesso total ao Education Cloud

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno.

2. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, localize e selecione Criador de aplicativo
Lightning.

3. Selecione uma pagina da lista para editar ou clique em Nova para criar uma nova.

Personalize o aplicativo de acordo com suas necessidades. Vocé pode adicionar
componentes e modifica-los para criar recursos personalizados. Consulte Criador de
aplicativo Lightning.

Consulte também:

» Configurar o Console do diretor do aplicativo Sucesso do aluno
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» Configurar o Console do orientador
* Ajudar alunos com o gerenciamento de programas
* Monitorar o desempenho do aluno com alertas

» Dar suporte aos alunos com planos de assisténcia

Dar suporte aos alunos com planos de assisténcia

Use o aplicativo Sucesso do aluno do Education Cloud para criar planos de assisténcia
personalizados que ajudam os alunos a alcancar o sucesso educacional.

Tabela 167: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Cada individuo é diferente e suas necessidades de aprendizagem tambeém. Para garantir
uma experiéncia de aprendizado gratificante, é fundamental entender os requisitos do
aluno e apoia-los. As instituicoes contratam orientadores para orientar os alunos sobre
varios aspectos de sua jornada de aprendizado e ajuda-los a superar desafios.

Com os planos de assisténcia do Education Cloud, os orientadores podem rastrear
corretamente cada caso e atribuir metas e tarefas que orientam os alunos a adotar medidas
para alcancar seus objetivos. Como orientador, vocé pode criar planos de assisténcia
personalizados de acordo com as necessidades do aluno. Além de metas e tarefas,

vocé pode adicionar beneficios especificos a um plano de assisténcia e o aluno ficara
automaticamente inscrito no programa que fornece os beneficios.

Vocé pode aplicar um plano de assisténcia diretamente no caso de um aluno ou em um
alerta criado sobre o caso do aluno. Para saber mais, consulte Planos de assisténcia.

No console do orientador do aplicativo Sucesso do aluno, no menu de navegacao
suspenso, vocé pode iniciar fluxos de trabalho para criar planos de assisténcia, modelos de
planos de assisténcia, metas e beneficios.
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O portal do aluno voltado para dispositivos moveis permite que os alunos visualizem
detalhes de seus planos de assisténcia, monitorias e agendem consultas com orientadores
em qualquer lugar.

Criar um plano de assisténcia
Crie um plano de assisténcia para ajudar o aluno a superar desafios e alcancar seus
objetivos de aprendizagem.

Tabela 168: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um plano de assisténcia: Acesso total ao Education Cloud

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno.

N

No console do orientador, clique no menu suspenso de navegacao e selecione Planos
de assisténcia.

Cligue em Novo e insira um nome e uma descri¢cao para o plano de assisténcia.
Em Caso, localize e selecione o caso do aluno para associa-lo ao plano de assisténcia.
Em Status, selecione Rascunho.

Em Participante, localize e selecione a conta pessoal do aluno.

N o o R W

Forneca quaisquer outros detalhes relevantes e salve suas alteracoes.

Agora vocé pode editar o novo plano de assisténcia para adicionar definicdes de metas e
beneficios. Quando estiver pronto, defina o status do plano de assisténcia como ativo.

Criar um modelo de plano de assisténcia
Crie um modelo de plano de assisténcia com metas e beneficios usados com frequéncia
que podem ser reutilizados para criar planos de assisténcia.

Tabela 169: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um modelo de plano de assisténcia: Acesso total ao Education Cloud

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno.
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2. No console do orientador, cligue no menu suspenso de navegagao e selecione
Modelos de planos de assisténcia.

3. Cligue em Novo e insira um nome e uma descricao para 0 modelo de plano de
assisténcia.

4. Em Status, selecione Rascunho e salve suas alteracoes.

No modo de exibicao Lista relacionada do novo modelo de plano de assisténcia, adicione
definicdes de metas e beneficios, e atribua 0 modelo a planos de assisténcia existentes.
Quando estiver pronto, defina o status do modelo de plano de assisténcia como ativo. Para
saber mais, consulte Criar um modelo de plano de assisténcia.

Aplicar planos de assisténcia a alertas
Aplique um plano de assisténcia para registrar alertas a fim de dar suporte aos respectivos
alunos.

Tabela 170: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para aplicar planos de assisténcia aos alertas: Acesso total ao Education Cloud

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno.

N

No console do orientador, clique no menu suspenso de navegacao e selecione Alertas
de registro.

Selecione os alertas de registro e clique em Aplicar plano de assisténcia.
Insira um nome e escolha o status do plano de assisténcia.

Confirme os participantes, forneca outros detalhes relevantes e clique em Avancar.

o o kW

Adicione ou remova definicdes de metas e beneficios conforme exigido e, em seguida,
clique em Adicionar.

7. Analise os detalhes do plano de assisténcia e salve suas alteracoes.

Monitorar o desempenho do aluno com alertas

Use alertas de registro no Education Cloud para monitorar o desempenho do aluno em
relacdo a frequéncia, notas e outras metricas.

Tabela 171: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning
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Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar alertas: Acesso total ao Education Cloud

Os alertas ajudam a equipe de suporte a ficar a par das preocupagoes sobre notas,
frequéncia e outras areas que impedem o sucesso do aluno. O objeto Alerta de registro esta
relacionado ao objeto Caso e, portanto, um alerta esta relacionado ao caso de um aluno.
Para saber como criar categorias de alerta personalizadas e atribuir seus niveis de gravidade,
consulte Configurar categorias de alerta de registro.

Se vocé é orientador e usa 0 aplicativo Sucesso do aluno do Education Cloud, crie
manualmente um alerta ou configure fluxos para criar automaticamente alertas e atribuir
tarefas. Vocé pode visualizar alertas associados a um aluno na pagina da conta do aluno.
Vocé pode aplicar um plano de assisténcia a um alerta ou a varios alertas (até 20 por vez)
para oferecer um suporte proativo aos alunos. Vocé pode selecionar varios alertas ativos ou
inativos e alterar seus status de uma so vez.

Consulte também

» Automatizar a criacao e atribuicao de casos

» Configurar fluxos do Education

Criar um alerta manualmente
Crie um alerta de registro para ser notificado sobre as alteracdes feitas no registro de um
aluno.

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno.

2. No console do orientador, cligue no menu suspenso de navegacao e selecione Alertas
de registro.

3. Cligue em Novo.
4. Insira detalhes relevantes e salve suas alteracdes. Consulte Criar um alerta de registro

manualmente.

Alterar o status de alertas
Defina o status de um ou mais alertas de registro para ativa-los ou desativa-los.

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Sucesso do aluno.

2. No console do orientador, cligue no menu suspenso de navegacao e selecione Alertas
de registro.

3. Selecione os alertas de registro com 0 mesmo status e clique em Alterar status.
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Monitorias para alunos

Use o Education Cloud para criar e atribuir equipes de casos para dar suporte a jornada de
cada aluno.

Tabela 172: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

As monitorias no Education Cloud sao equipes de casos predefinidas atribuidas ao caso
de um aluno. Vocé pode atribuir a um aluno muitas monitorias em varias categorias, como
processo académico, esportivo, de saude e assim por diante, com base em seus tipos de
registro de caso. Cada monitoria inclui orientadores ocupando diferentes funcoes. Isso
oferece melhor disponibilidade e qualidade de servi¢os de orienta¢ao para 0s alunos.

No portal do aluno configurado com os componentes de monitoria, os alunos podem:

 Visualizar suas monitorias atribuidas e as monitorias disponiveis na instituicao por
categoria.

* Procurar orientadores, visualizar os detalhes e a disponibilidade de consultas sem
agendamento dos orientadores e publicar perguntas.

* Agendar consultas com orientadores.
Consulte também:

» Automatizar a criacao e atribuicao de casos

Planos de acao para alunos

Os planos de acao ajudam os alunos a alcancar suas metas, progredindo por meio de
etapas ou tarefas menores e mais faceis de gerenciar. Use o Education Cloud para que 0s
proprios alunos criem planos de acao.

Tabela 173: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Use os modelos de planos de acao no Education Cloud para criar com eficiéncia planos

de acao com tarefas comuns ou usadas com frequéncia. Como orientador, vocé pode criar
modelos de planos de acao que sao mostrados no componente Centro de acdes do portal
do aluno. No Centro de acoes, 0s alunos podem usar 0s modelos disponiveis para criar seus
proprios planos de acao. Se permitido, os alunos também podem adicionar tarefas a um
plano de acao criado a partir de um modelo de plano de acao.
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No Centro de acoes, 0s alunos podem:

* Visualizar todas as tarefas e planos de acao associados aos registros de contato, caso e
INSCricao No programa

* Ver o progresso geral das tarefas
» Atualizar o status das tarefas
* Exibir os modelos de planos de acao que se aplicam a eles

» Usar os modelos de planos de acao para criar planos de acao atribuidos
automaticamente

Na guia Planos de ac¢do, na pagina de registro de caso do aluno, um orientador pode:

* Ver os planos de acao atribuidos ao aluno

= Atribuir novos planos de acao ao aluno

O objeto do modelo do plano de a¢do esta associado ao caso ou programa como objeto de
destino. Além disso, o objeto de atribuicao do modelo do plano de a¢ao associa 0 modelo
a um tipo de registro de caso ou registro de programa especifico. Portanto, um aluno
podera visualizar os modelos de planos de acao aplicaveis no Centro de acdes somente se
o aluno tiver um caso aberto do tipo de registro de caso especificado ou se estiver inscrito
no programa de suporte especificado. Por exemplo, apenas um aluno inscrito no programa
Estude no exterior pode visualizar os modelos de planos de acao do programa.

Vocé também pode adicionar um modelo de plano de acao a um modelo de plano de
cuidados para atribuir e gerenciar facilmente as tarefas de um plano de cuidados. Consulte
Criar tarefas para planos de cuidados com modelos de planos de acao.

Nota:

Se 0 participante do caso associado a um plano de cuidados for alterado, o campo de
destino do destinatario para as tarefas associadas ao plano de cuidados nao sera atualizado
automaticamente.

CONSULTE TAMBEM:

* Planos de acao
« Configurar sua organizacao para componentes do aplicativo Sucesso do aluno

» Configurar o portal do aluno com componentes do aplicativo Sucesso do aluno

Criar um modelo de plano de acao
Crie um modelo de plano de a¢ao para permitir que os alunos criem planos de a¢gao com
facilidade.
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Tabela 174: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar um modelo de plano de acao: Acesso total ao Education Cloud

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Modelos de plano de acao.

2. Cligue em Novo.

3. Insira um nome para o0 modelo de plano de acao.

4. Para permitir que os alunos adicionem tarefas ao plano de a¢do, selecione Permita que

os usuarios adicionem itens a planos de acao.
Em Tipo de plano de acao, selecione Setores.
Em Objeto de destino, selecione Caso ou Programa, conforme exigido.

Para mostrar o modelo no portal do aluno, selecione Mostrar no portal do aluno.

© N o U

Forneca outros detalhes relevantes e salve suas alteracoes.

Em seguida, crie uma atribuicao de modelo do plano de acao para associar seu modelo de
plano de a¢ao a um programa de suporte ou tipo de registro de caso especifico.

Criar uma atribuicao do modelo de plano de acao
Associe seu modelo de plano de a¢ao a um programa de suporte ou tipo de registro de
caso especifico.

Tabela 175: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar uma atribuicdo do modelo de plano de Acesso total ao Education Cloud
acao:

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Atribuicdes do modelo de plano de
acao.

2. Clique em Novo.

3. Selecione Programa ou Caso como o objeto associado ao seu modelo de plano de
acao.



Education Cloud Dar suporte ac Sucesso do aluno em sua instituicao

4. Em Programa, especifique o registro do programa. Em Caso, em Tipo de registro
associado, selecione Caso e selecione o tipo de registro de caso.

5. Selecione a versao do modelo do seu plano de acao.

6. Salve suas alteracoes.

Adicionar tarefas a um modelo de plano de acao
Adicione as tarefas relevantes ao modelo de plano de acao para permitir que os alunos
criem planos de a¢do de maneira conveniente.

Tabela 176: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para adicionar uma tarefa a um modelo de plano de | Acesso total ao Education Cloud

acao:

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Modelos de plano de acao.

2. Selecione o modelo e cliqgue em Nova tarefa.

3. Insira o assunto, prioridade e dias.

4. Para tornar esta tarefa uma tarefa obrigatoria, selecione Obrigatéria.

5. Atribua a tarefa a um usuario especifico ou escolha Destino do destinatario para

atribuir automaticamente a tarefa a um usuario associado ao caso ou programa de
destino do modelo.

Forneca outros detalhes relevantes e salve suas alteracoes.
Da mesma forma, adicione mais tarefas.

Para disponibilizar o modelo para os alunos, clique em Publicar modelo.

Nota:
Vocé nao pode editar ou excluir um modelo de plano de acao apos ele ser publicado. No
entanto, o modelo pode ser desativado.



Education Cloud Dar suporte a ex-alunos e ao progresso em sua iNstituicao

Dar suporte a ex-alunos e ao progresso em sua
Instituicao
O Education Cloud oferece aos ex-alunos um lugar para permanecerem conectados com

sua instituicdo e outros ex-alunos, enquanto permite que os funcionarios gerenciem e
interajam de forma eficiente com os ex-alunos em um local centralizado.

Gerenciar usuarios ex-alunos

Revise, atualize e insira informacdes sobre ex-alunos.

Tabela 177: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para gerenciar usuarios ex-alunos: Acesso total ao Education Cloud

Configurar usuarios ex-alunos

Preparar seus usuarios ex-alunos para acessar seu site do Experience Cloud.
Criar um conjunto de permissoes de ex-aluno

Crie e configure um conjunto de permissdes para usuarios ex-alunos.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Conjuntos de permissdes € selecione
Conjuntos de permissoées.

2. Para Acesso do Education Cloud para Experience Cloud, clique em Clonar.

3. Insira um rotulo e um nome de API para o conjunto de permissdes de ex-alunos e salve
as alteracoes.

4. Clique em seu conjunto de permissdes de ex-aluno e clique em Configuragdes de
objeto.

Clique em Formacao académica e clique em Editar.
Para Permissdes de objeto, selecione Leitura, Criagao, Edicao e Exclusao.
Em Permissdes de campo, para Instituicao, selecione Acesso de leitura e Acesso de
edicao.
8. Salve suas alteracoes.
9. Para Formacao académica, clique no = e selecione Empregos.
10. Clique em Editar.
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11. Para Permissdes de objeto, selecione Leitura, Criacao, Edicao e Exclusao.

12. Salve suas alteracoes.

Criar um perfil de ex-aluno
Crie um perfil para usuarios ex-alunos.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira perfis e depois selecione Perfis.
2. Em Usuario do Customer Community Plus, cliqgue em Clonar.

3. Em Nome do perfil, insira Usuario da comunidade de ex-alunos € Salve suas alteracoes.

Criar um conjunto de compartilhamento de ex-aluno
Crie um conjunto de compartilhamento para usuarios ex-alunos.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais € selecione
Configuracdes.

2. Em Conjuntos de compartilhamento, cligue em Novo.

3. Insira um rotulo para o conjunto de compartilhamento, COMO Compartilhamento
de ex-alunos. Pressione Tab para preencher automaticamente o campo Nome do
conjunto de compartilhamento.

4. Para Perfis disponiveis, adicione seu perfil de ex-aluno a coluna Perfis selecionados.

Para Objetos, adicione Conta e Credencial académica pessoal a coluna Objetos
selecionados.

Em Configurar acesso, em Conta, clique em Configurar.

Selecione estes valores de mapeamento:

a. Para Usuario, selecione Contact.Account.
b. Para Conta de destino, selecione Id.
c. Para Nivel de acesso, selecione Leitura/gravacao.
8. Clique em Atualizar.
9. Em Configurar acesso, para Credencial académica pessoal, clique em Configurar.

10. Selecione estes valores de mapeamento:

a. Para Usuario, selecionar Contato.
b. Para Credencial académica pessoal de destino, selecione LearnerContact.
c. Para Nivel de acesso, selecione Somente leitura.

11. Clique em Atualizar.

12. Salve suas alteracoes.
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Criar usuarios do site do Experience Cloud de ex-alunos
Atribua um perfil de ex-aluno e um conjunto de permissoes para conceder aos Usuarios ex-
alunos acesso ao site de ex-alunos do Experience Cloud.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Contas.
2. Cligue em uma conta.

3. Nallista relacionada Contatos da conta, exiba ou adicione o registro de contato da
pessoa que deseja adicionar ao site.

4. Na pagina de detalhes do contato, clique em [~ e selecione Habilitar usuario do
cliente. O Salesforce cria um registro de usuario com alguns detalhes pré-preenchidos.

5. Na pagina Novo usuario, selecione o perfil que vocé criou para conceder acesso ao site
do Experience Cloud.

6. Preencha outros campos conforme a necessidade e salve suas alteracoes.

7. Atribua ao usuario o conjunto de permissoes que vOCé criou para ex-alunos.

Visualizar e atualizar informacdes para um usuario ex-aluno
Veja detalhes da conta e perfil, historico académico e profissional,

Aqui esta o que vocé pode fazer e ver na pagina de registro da conta de um ex-aluno.

Painel de destaques (1) Ver detalhes da conta do usuario.

Cartao do perfil de ex-aluno (2) | Ver os detalhes que o usuario adicionou a pagina de perfil de ex-aluno.

Nota:

O local do usuério vem do endereco de correspondéncia na pagina de
registro da conta. Se vocé nao tiver um endereco de correspondéncia para
O usuario, ndo vera um local no cartao de perfil.
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Linha do tempo (3) Ver uma linha do tempo de atividades e engajamento do usuario. Para
criar um caso, consulta de atendimento, alerta de registro ou plano de
assisténcia para o usuario ex-aluno, clique em Novo. Para ver o novo

registro na linha do tempo, clique no c.

Inciador de acoes (4) Adicionar uma observacao, criar uma tarefa ou enviar um email.

Marcos de vida (5) Ver eventos e marcos da vida do usuério ex-aluno. Para adicionar um
evento, cligue em Novo evento.

Engajamento (6) Ver casos e alertas atribuidos ao usuario.

Nota:
Para ver os alertas de registro que vocé criou no componente Linha do

tempo, clique no € no componente Linha do tempo e no componente
Alertas. Alertas de registro que tém a conta pessoal atribuida como registro
pai e um objeto diferente atribuido ao campo Qual registro nao sdo
exibidos no componente Alertas.

Relacionamentos (6) Ver os relacionamentos dos usuarios ex-alunos em um grafico.

Educacao (6) Consultar os registros académicos e as credenciais académicas pessoais
do usuario ex-aluno. Os registros de credenciais académicas pessoais sdo
criados quando o registro do programa do aluno do usuario € marcado
como concluido.

Emprego (6) Ver o historico profissional do usuario ex-aluno na lista relacionada
Emprego. Vocé também pode criar registros de emprego para o usuario.

Importante:

Para aparecer na pagina de perfil do usuario ex-aluno no portal de ex-
alunos, os registros de Emprego devem estar conectados ao registro de
contato do usuario.

Detalhes (6) Ver os detalhes da conta do usuério.

Preferéncia de perfil do portal | Ver se os ex-alunos tornaram publico seu perfil do diretério.

(6)

Relacionado (6) Consultar listas relacionadas para candidaturas individuais, empregos,
conjuntos de preferéncias de perfil publico pessoal, credenciais académicas
e percurso académico.

Marcacgoes de interesses (7) Ver e adicionar marcacoes relacionadas as necessidades, interesses e
oportunidades de engajamento do usuario ex-aluno.

Consulte também:

 Criar usuarios do site do Experience Cloud.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_create_external_users.htm
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* Criar um perfil de ex-aluno
» Atribuir conjuntos de permissdes a um Unico usuario

» Configurar a pagina de registro de conta

Configurar sua comunidade de ex-alunos

Use o Experience Builder para colocar marca em sua comunidade de ex-alunos, adicionar
componentes, layouts e temas do Lightning prontos para uso ou personalizados a fim de
fornecer uma experiéncia aprimorada aos ex-alunos.

Tabela 178: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar sua comunidade de ex-alunos: Acesso total ao Education Cloud

E

Criar e configurar experiéncias
E

Exibir defini¢des e configuracao
E

Seja um membro do site E visualize definigdes e
configura¢des E um administrador, editor ou criador
do Experience nesse site

O Education Cloud fornece componentes do Lightning que vocé pode usar em seu site
do Experience Cloud para ajudar a criar uma comunidade onde 0s ex-alunos possam

se conectar uns com os outros. Por exemplo, crie uma pagina de perfil para ex-alunos
compartilharem informacdes sobre a formacao académica e a experiéncia profissional
deles, e um diretério onde 0s usuarios possam pesquisar e se conectar uns com 0s outros.

Antes de comecar: Conceda acesso a objetos relacionados
Para que 0s usuarios possam ver os perfis publicos de outros ex-alunos, conceda aos
usuarios ex-alunos acesso aos objetos necessarios.

Certifique-se de que 0s usuarios ex-alunos tenham acesso a esses objetos.

Perfil de contato Detalhes demograficos de uma conta.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_assigning.htm
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Credencial académica pessoal Credenciais relacionadas ao usuario ex-aluno, como diplomas,
certificados ou emblemas.

Formacao académica Informacdes sobre a formacao académica de uma pessoa.

Emprego Informacdes sobre 0 emprego de uma pessoa.

Perfil publico pessoal. Informacdes sobre usuarios ex-alunos exibidas no perfil publico
deles.

Conjunto de preferéncias do perfil publico | Informagdes sobre usuarios ex-alunos exibidas no perfil publico
pessoal. deles.

Usuario Representa a pessoa que pode efetuar login na comunidade.

Criar um site do Experience Cloud para ex-alunos
Crie um site do Experience Cloud para paginas de perfil de ex-alunos e seu diretorio de ex-
alunos.

1. Certifique-se de que Experiéncias digitais esteja habilitado.

2. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais € selecione
Todos os sites.

3. Clique em Novo.

4. Selecione Atendimento ao cliente e clique em Comecar.

5. Para Nome, insira Ex-aluno e para a URL insira ex-aluno.

6. Clique em Criar.

Atribuir membros ao site de ex-alunos do Experience Cloud
Conceda aos usuarios atribuidos ao seu perfil de ex-aluno acesso ao site do Experience
Cloud.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

2. Ao lado do site da comunidade de ex-alunos, clique em Espacgos de trabalho e
selecione Administracao.

Cligue emm Membros.
Em Selecionar perfis, para Pesquisar, selecione Cliente.

Adicione o seu perfil de ex-aluno a coluna Perfis selecionados.

o o kW

Salve suas alteracoes.
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Criar uma péagina de perfil de ex-aluno
Adicione uma pagina ao site do Experience Cloud para o diretorio de ex-alunos.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Clique em Criador para seu site do Experience Cloud.
Clique em [ e, em seguida, clique em Nova pagina.
Selecione Pagina padrao.

Selecione 1 coluna de largura total e entao clique em Avancar.

O

Para Nome, insira Meu perfil de ex-aluno. O campo URL é preenchido
automaticamente.

7. Clique em Criar.

Configurar a pagina do perfil de ex-alunos
Adicione o componente Perfil de ex-aluno ao site do Experience Cloud e configure a
navegacao.

Importante:

O componente Perfil de ex-alunos contém informacdes dos objetos Formacao académica e
Emprego. Para garantir que o usuario veja os campos desejados desses objetos, crie novos
layouts de pagina padrao para cada objeto e atribua-0s aos usuarios ex-alunos. Consulte
Criar layouts de pagina.

1. No Experience Builder, na pagina Meu perfil de ex-aluno, clique em 3
2. Arraste o componente Perfil de ex-alunos para a area Conteudo.

3. Visualize e publique suas alteracoes.

Criar um diretdrio de ex-aluno
Adicione uma pagina ao site do Experience Cloud para o diretorio de ex-alunos.

1. No Experience Builder para seu site, clique em g e, em seguida, cligue em Nova
pagina.
2. Selecione Paginas de objeto.

Selecione Perfil publico da pessoa.

4. Cligue em Criar e clique novamente em Criar.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layoutcreate.htm
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Configure a pagina do diretorio de ex-alunos
Adicione o componente Perfil publico pessoal ao site do Experience Cloud e configure a

navegacao.

1. No Experience Builder do site, na pagina Perfil publico pessoal, exclua os componentes
gue estao na area Conteudo.

2. Clique em ] e arraste o componente Perfil publico pessoal de ex-aluno para a area
Conteudo.
Para o campo de ID do registro Perfil publico pessoal, insira {!recordid}.

4. Edite o componente Pesquisa global para incluir registros de Perfil publico pessoal nos
resultados da pesquisa. Consulte Caixa de pesquisa global.

5. Visualize e publique suas alteracoes.

Consideragbes sobre pesquisa de diretorio

Se voceé excluir o registro Perfil publico pessoal de um usuario ex-aluno cujo perfil esta
definido como Publico, os usuarios que tentarem acessar o perfil a partir de um link
ou marcador salvo receberdo uma mensagem de erro de pagina invalida. Se desejar,
personalize esta pagina de erro para sua instituicao. Consulte Atribui¢cao de paginas de
erro do site do Salesforce.

Se voce fizer alteragcdes no registro Perfil publico pessoal de um usuario, o perfil do
usuario nao podera ser pesquisado até que o sistema indexe 0s registros Novos ou
alterados.

Nao é possivel pesquisar modos de exibicao de lista no Experience Cloud em um
dispositivo moével. Consulte Consideracdes sobre modos de exibicao de lista e listas
relacionadas.

Configurar a navegacao do site
Crie a navegacao padrao para seu site de ex-alunos do Experience Cloud.

1.

No Experience Builder do seu site, na pagina Meu perfil de ex-aluno, selecione o
componente Menu de navegacao e, no editor de propriedades, clique em Editar
navegacao padrao.

Clique em Adicionar item de menu e especifique esses valores.
a. Para Nome, insira Meu perfil de ex-aluno.

b. Em Tipo, selecione Pagina do site.

c. Para Pagina, selecione Meu perfil de ex-aluno.

Salve suas alteracoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.rss_search_global_no_publisher.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sites_error_pages.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sites_error_pages.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_list_views_lex_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_list_views_lex_considerations.htm
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4. No menu Paginas, selecione a pagina Perfil publico pessoal. Em seguida, selecione
o componente Menu de navegacao e, no editor de propriedades, clique em Editar
navegacao padrao.

5. Clique em Adicionar item de menu e especifique esses valores.
a. Em Nome, insira piretério de ex-alunos.
b. Para Tipo, selecione Objeto do Salesforce.
c. ParaTipo de objeto, selecione Perfil publico pessoal.

6. Salve suas alteracoes.

Ativar seu site do Experience Cloud para ex-alunos
Conclua a configuracdao da comunidade de ex-alunos ativando seu site do Experience
Cloud.

Importante:
Visualize e teste seu site antes de ativa-lo.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

2. Ao lado do site do Experience Cloud de ex-alunos, clique em Espacos de trabalho e
selecione Administracao.

3. Clique em Configuragdes.

4. Clique em Ativar e clique em OK.

Configurar e manter registros de perfis publicos pessoais

Use o Mecanismo de processamento de dados (DPE) e fluxos para configurar e gerenciar
registros de perfis publicos pessoais para usuarios ex-alunos. Este processo de DPE também
resolve registros duplicados de perfil publico pessoal e de conjunto de preferéncias de perfil
publico pessoal.

Antes de comecar

Antes de comecar a criar e gerenciar registros de Perfil publico pessoal, certifique-se de que:

» O Education Cloud esta habilitado na sua organizacao.

* O usuario administrador tem o Conjunto de permissdes de usuario basico de pipelines
de dados atribuido a ele.

* O aplicativo Relacionamentos com ex-alunos esta habilitado.
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Criar uma definicao de DPE

1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira Mecanismo de processamento de dados €
entdo selecione Mecanismo de processamento de dados.

2. Cligue em Atualizar registros de perfil publico com os dados de CRM mais recentes.

3. Clique em [~ e selecione Salvar como.

4. Deixe as entradas do campo padrao e entao salve seu trabalho.

5. Clique em Ativar.

6. Para executar sua definicao do DPE, clique em Executar definigcao ou configure um
fluxo acionado por agendamento.

Nota:

Depois que o fluxo for executado, 0s usuarios verao atualizacdes em seus perfis publicos
pessoais. Por padrao, o fluxo é executado semanalmente, mas vocé pode configura-lo para
ser executado diariamente.

Configurar um usuario de fluxo de trabalho padréao

Designe um usuario ativo que tenha Conjunto de permissdes de usuario de base de
pipelines de dados como o usuario de fluxo de trabalho padrao.

1.

3.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Automacao de processos € selecione
Configuracdes de automacao de processos.

Para Usuario do fluxo de trabalho padrao, pesquise e selecione um usuario que tenha o
conjunto de permissdes Usuario de base de pipelines de dados atribuido a ele.

Salve suas alteracoes.

Criar um fluxo acionado por agendamento a partir de um
modelo

1.
2.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite F1uxos e selecione Fluxos.

Clique em Education Cloud: Execute o trabalho de gerenciamento de perfil de ex-
alunos.

Cliqgue em Salvar como e insira um nome para seu fluxo.

Salve e ative o fluxo.
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Personalizar o processo do DPE

Depois de clonar o modelo do DPE, se desejar personalizar a l0gica ou 0os mapeamentos,
vocé podera configurar opcionalmente um fluxo acionado por agendamento separado.

1. Crie um fluxo manual a partir de um modelo.

a. Clique em Education Cloud: Execute o trabalho de gerenciamento de perfil.
b. Clique em Salvar como e insira um nome para seu fluxo.
c. Salve e ative o fluxo.

2. Crie um fluxo acionado por agendamento que invoque seu fluxo manual como um
subfluxo.

Consulte também:

» Usar um fluxo acionado por agendamento para agendar uma definicao do Mecanismo
de processamento de dados

* Elemento do fluxo: Subfluxo

Usar a angariacao de fundos para ex-alunos e progressos

Use ferramentas e recursos de arrecadacao de fundos para acompanhar e gerenciar
atividades e processos de arrecadacao de fundos em sua institui¢ao.

Tabela 179: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar a angariagao de fundos: Acesso total ao Education Cloud

E

Exibir configuracdo e definicdes
E

Personalizar aplicativo

A Angariacao de fundos é essencial para a sustentabilidade e o crescimento das instituicoes
educacionais. £ preciso dedicar tempo e esforco para acompanhar oportunidades,
gerenciar campanhas e coordenar outras atividades de angaria¢ao de fundos. A Angariagao
de fundos no Education Cloud ajuda a agilizar esses processos.

Para usar a arrecadagao de fundos no Education Cloud, primeiro habilite a Angariacao de
fundos e, em seguida, crie e atribua um conjunto de permissoes aos seus usuarios. Se vocé


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow_ref_elements_subflow.htm
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criar e atribuir o conjunto de permissoes antes de ativar a Angariacao de fundos, os usuarios
Nao terdo acesso aos objetos e campos da angariagao de fundos.

Habilitar angariacao de fundos

Consulte Configurar a angariacao de fundos:

Nota:
O artigo foi escrito para usuarios do Nonprofit Cloud, mas as etapas se aplicam ao
Education Cloud.

Habilitar pipelines de dados e segmentacdo acionavel

Use Pipelines de dados para consolidar, coletar e calcular dados externos e do Salesforce.
Use a segmentacao acionavel para selecionar, elaborar e personalizar seus programas de
divulgacao de angariacao de fundos.

Consulte Habilitar segmentacao acionavel.

Criar um conjunto de permissdes para angariacao de fundos

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira usuarios e entao selecione Conjuntos
de permissoes.

Para o conjunto de permissdes Acesso total ao Education Cloud, clique em Clonar.

w

Insira um réotulo e um nome de API para seu conjunto de permissoes de angariacao de
fundos.

Salve suas alteracoes.
Cligue no conjunto de permissdes da angariacao de fundos.

Clique em Preferéncias do sistema e clique em Editar.

N 0k

Selecione Usuario de angariagao de fundos e salve as alteracoes.

Atribuir o conjunto de permissoes de angariacao de fundos
ao0s usuarios

Atribua o0 conjunto de permissdes aos usuarios que precisam de acesso aos recursos de
angariacao de fundos, incluindo o usuario de integracao. Certifique-se de remover todos
os aplicativos habilitados antes de atribuir a nova licenca do conjunto de permissdes ao
usuario de integracao. Consulte Gerenciar atribuicoes de conjuntos de permissoes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
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Nota:
Certifique-se de selecionar Usuario de marketing para o usuario.

Usar recursos de angariacao de fundos

Saiba como rastrear leads, oportunidades, doacdes, campanhas e muito mais. Consulte
Angariacao de fundos.

Criar programas de mentoria

Defina e gerencie programas de suporte de mentoria com beneficios relacionados.

Tabela 180: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Programas de mentoria

Use o aplicativo de Mentoria do Education Cloud para criar um programa para conectar
aprendizes com mentores e gerenciar e atribuir beneficios de mentoria.

Tabela 181: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Com o aplicativo de Mentoria, os facilitadores podem criar e gerenciar programas de
mentoria e definir os beneficios que eles contém. Os aprendizes se inscrevem nestes
programas no portal do aprendiz e os mentores podem se registrar como provedores de
beneficios no portal do mentor. Os facilitadores de mentoria podem usar avaliagcdes para
conectar um aprendiz com um mentor que possa atender as necessidades e objetivos do
aprendiz.

~DoDDDBODB|;
3
g

Para configurar um programa de mentoria, consulte Programas de suporte a modelos.
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Beneficios do programa de mentoria

Configure beneficios de mentoria e identifique provedores de beneficios para seu programa
de mentoria.

Tabela 182: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Existem muitos tipos de mentoria que podem ocorrer em uma instituicao, como
networking, desenvolvimento de habilidades, orientacao académica e desenvolvimento de
carreira. Vamos ver como a Astro University pode engajar ex-alunos para fornecer aos atuais
alunos uma preparacao profissional.

Primeiro, a Astro University cria um tipo de beneficio chamado Mentoria. Em seguida, eles
criam um beneficio de mentoria que conecta os alunos atuais com ex-alunos que podem
oferecer orientagao sobre possiveis carreiras e conexdes em sua area de estudo. Agora
gue o beneficio foi criado, a Astro University precisa de alguém que seja um mentor que
possa fornecer esse beneficio especifico. Robert, um ex-aluno, formou-se em Economia
pela Astro University. Ele pode atuar como mentor para os atuais alunos de Economia na
Astro University e oferecer informacoes sobre oportunidades de carreira em Economia. A
Astro University pode adicionar Robert como provedor de beneficios no CRM ou ele pode
se registrar como provedor de beneficios no portal do mentor da Astro University.

Criar um tipo de beneficio de mentoria
Agrupe seus beneficios de mentoria em um tipo de beneficio.

Tabela 183: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar tipos de beneficios de mentoria: Acesso total ao Education Cloud

No Iniciador de aplicativos, pesquise e selecione Tipos de beneficio.
Cliqgue em Novo.
Em Nome do tipo de beneficio, insira Mentoria.

Em Tipo de processo, selecione Ensino.

ok wN e

Selecione a unidade de medida.
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6. Se necessario, selecione um tipo e uma categoria.

Nota:

Por padrao, os valores da lista de opcoes para Categoria nao sao fornecidos. Com base
nos requisitos da organizagao, os administradores devem adicionar valores da lista de
opg¢oes para 0 campo no Gerenciador de objetos

7. Salve suas alteracoes.

Criar um beneficio de mentoria
Configure beneficios para seu programa de mentoria.

Tabela 184: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar beneficios de mentoria: Acesso total ao
Education Cloud

No Iniciador de aplicativos, pesquise e selecione Beneficios.
Cligue em Novo.

Insira um nome e uma descricao para o beneficio.

How N e

Para permitir que um usuario se registre como provedor de beneficios em um site do
Experience Cloud, selecione Registrar-se como provedor.

1

Em OmniProcess, encontre e selecione 0 nome do seu OmniScript de avaliacao, se
estiver adicionando uma avaliacao.

Selecione o programa ao qual este beneficio se aplica.
Selecione um tipo de beneficio do beneficio. Por exemplo, selecione Mentoria.

Para disponibilizar esse beneficio para usuarios, selecione Ativo.

O 0 NO

Em Contagem de inscricao, insira 0 numero de instancias do beneficio.

Por exemplo, se vocé estiver medindo por sessoes individuais, insira 0 numero total de
sessOes que esse beneficio cobre.
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10. Em Conjunto de campos de desembolso de beneficios, insira 0 nome da API do
conjunto de campos que tem campos especificos de beneficios no objeto Desembolso
de beneficios.

Esses conjuntos de campos permitem que os gerentes de programa visualizem
campos adicionais do conjunto de campos enguanto monitoram a frequéncia dos
participantes.

11. Encontre e selecione a unidade de medida do beneficio.
Os exemplos incluem horas, sessdes, semestres ou 0 que quer que funcione para sua
instituicao.

12. Selecione o status do beneficio.

13. Em Gerenciamento de beneficios, encontre e selecione a pessoa que supervisiona esse
beneficio.

14. Insira uma data e hora de inicio e uma data e hora de término para o beneficio.

15. Em Valor minimo do beneficio, insira © menor numero de instancias que satisfazem o
beneficio.

16. Em Valor maximo do beneficio, insira 0 maior numero de instancias que sao permitidas
para o beneficio.

17. Encontre e selecione a definicao da meta que descreve a hierarquia de metas para o
beneficio de mentoria.

Por exemplo, se o beneficio de mentoria for o Desenvolvimento de habilidades, a
definicdo de meta poderia mostrar a habilidade mais desejada juntamente com as
habilidades intermediarias necessarias para alcancar essa habilidade superior.

18. Salve suas alteracoes.
Consulte também:

* Programas, metas e beneficios

Gerenciar provedores de beneficios
Identifique pessoas ou organizacdes que podem oferecer beneficios aos aprendizes usando
0 objeto Oferta do provedor.

Tabela 185: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para gerenciar provedores de beneficios: Acesso total ao
Education Cloud

Veja alguns exemplos de provedores de beneficios.

* Um ex-aluno da sua instituicao que ajuda os alunos a interagir com profissionais em sua
area de estudo.

* Uma organizacao que estabelece programas de estudo e trabalho para alunos.

* Um aluno sénior que da aulas particulares para alunos do primeiro ano.
Para criar uma oferta do provedor:

No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Ofertas do provedor.

Cligue em Novo.

Em Beneficio, encontre e selecione o beneficio associado a esta oferta do provedor.
Em Contato, encontre e selecione a pessoa fornece o beneficio.

Para disponibilizar a oferta do beneficio, selecione o status Ativo.

o ok w N e

Salve suas alteracoes.

Vocé pode permitir que 0s usuarios se registrem como provedores de beneficios em um
site do Experience Cloud ao configurar um programa ou criar um beneficio. O registro como
provedor de beneficios no site do Experience Cloud cria um registro de oferta do provedor
para esse usuario.

Pagina de registro de atribuicao de beneficios para mentoria
Gerencie relacionamentos de mentoria na pagina de registro de atribui¢cao de beneficios.

Tabela 186: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Quando um aprendiz se inscreve em um programa de mentoria, ele cria um registro de
atribuicao de beneficios. Os facilitadores de mentoria podem ver informacoes relacionadas
e gerenciar diferentes aspectos do relacionamento de mentoria nesta pagina de registro.

Importante:
Para criar um registro de atribuicao de beneficios no CRM, use a guia Atribuicdes de
beneficios em vez da lista relacionada no registro de conta.
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* \eja destaques do registro de atribuicao de beneficios (1).

 \eja os nomes e informagdes de contato do inscrito (aprendiz) e do provedor de
beneficios (mentor) (2).

* Veja uma linha do tempo de atividades de mentoria relacionadas ao registro de
atribuicdo de beneficios (3).

* Tome medidas no registro de atribuicao de beneficios, como criar alertas, adicionar
notas, criar tarefas e enviar emails (4).

* Veja e trabalhe com listas relacionadas de alertas, planos de acao, resumos de interacoes,
avaliacdes e muito mais (5).

* Veja a atividade do registro de atribuigao de beneficios (6).

Participantes de mentoria

Configure perfis, conjuntos de permissoes e compartilhamento para seus facilitadores,
mentores e aprendizes.

Configurar facilitadores da mentoria
Crie um conjunto de permissoes e defina regras de compartilhamento para oferecer aos
facilitadores de mentoria 0 acesso necessario para apoiar seu programa de mentoria.

Tabela 187: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para gerenciar facilitadores de mentoria: Acesso total ao Education Cloud
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Criar um conjunto de permissoes para facilitadores de
mentoria

1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira usuarios e entdo selecione Conjuntos
de permissoes.

No conjunto de permissoes Acesso total ao Education Cloud, clique em Clonar.

W

mentoria.

© o N o Uk

10. Da mesma forma, crie conjuntos de permissoes para esses objetos.

Salve suas alteracoes.

Cligue no conjunto de permissdes do facilitador de mentoria.
Cliqgue em Configuracdes de objeto.

Clique em Planos de acao e clique em Editar.

Em Permissdes do objeto, selecione Ver tudo.

Salve suas alteragoes.

Avaliacao

Pergunta de avaliacao

Conjunto de perguntas de avaliagao
Tipo de beneficio

Funcao do membro

Programa

Oferta do provedor

Unidade de medida

Insira um rotulo e um nome de API para seu conjunto de permissoes do facilitador de

Atribua o novo conjunto de permissdes ao grupo publico do seu facilitador de mentoria.

Consulte também:

» Gerenciar atribui¢cdes de conjuntos de permissdes

Criar um grupo publico para facilitadores de mentoria

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Grupos ptblicos e selecione Grupos
publicos.

2. Cliqgue em Novo.

3. Insira um rotulo, COMo Facilitador de mentoria.
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4. Na lista Membros disponiveis, selecione 0os membros que vocé deseja atribuir ao grupo
e mova-os para a lista Membros selecionados.

5. Salve suas alteracoes.

Criar regras de compartilhamento para o facilitador de
mentoria

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Configuracées de compartilhamento €
selecione Configuracdes de compartilhamento.

2. Para Regras de compartilhamento de inscri¢des no programa, clique em Nova.

3. Em Rétulo, Insira Compartilhamento de inscrig¢des no programa ativo. Pressione Tab
para preencher automaticamente o campo Nome da regra.

4. Selecione Com base em critérios como o tipo de regra.

Em Critérios, defina estes valores.

a. Em Campo, selecione Esta ativo.
b. Em Operador, selecione igual a.
c. Em Valor, selecione Verdadeiro.

6. Em Compartilhar com, selecione Grupos publicos e, em seguida, selecione seu grupo
publico de facilitadores de mentoria.

Em Nivel de acesso, selecione Leitura/gravagao.
Salve suas alteracoes.
Em Regras de compartilhamento de atribui¢cao de beneficios, clique em Novo.

10. Em Rotulo, insira Mentoria sobre as atribuicdes de beneficios. Pressione Tab para
preencher automaticamente o campo Nome da regra.

11. Selecione Com base em critérios como o tipo de regra.

12. Em Critérios, defina estes valores.

a. Em Campo, selecione Status.
b. Em Operador, selecione igual a.
c. Em Valor, selecione os campos de status.

13. Em Compartilhar com, selecione Grupos publicos e, em seguida, selecione seu grupo
publico de facilitadores de mentoria.

14. Em Nivel de acesso, selecione Leitura/gravacao.
15. Salve suas alteracoes.

16. Em Regras de compartilhamento de tipos de beneficios, clique em Nova.



Education Cloud Criar programas de mentoria

17. Em ROtulo, insira Mentoria sobre os tipos de beneficios. Pressione Tab para
preencher automaticamente o campo Nome da regra.

18. Selecione Com base em critérios como o tipo de regra.

19. Em Critérios, defina estes valores.

a. Em Campo, selecione Status.
b. Em Operador, selecione igual a.
c.  Em Valor, selecione os campos de status.

20. Em Compartilhar com, selecione Grupos publicos e, em seguida, selecione seu grupo
publico de facilitadores de mentoria.

21. Em Nivel de acesso, selecione Leitura/gravacao.
22. Salve suas alteracoes.
23. Em Regras de compartilhamento de clausulas de documentos, clique em Novo.

24. Em ROtulo, insira Mentoria sobre cléusulas de documentos. Pressione Tab para
preencher automaticamente o campo Nome da regra.

25. Selecione Com base em critérios como o tipo de regra.

26. Em Critérios, defina estes valores.

a. Em Campo, selecione Status.
b. Em Operador, selecione igual a.
c. Em Valor, selecione os campos de status.

27. Em Compartilhar com, selecione Grupos publicos e, em seguida, selecione seu grupo
publico de facilitadores de mentoria.

28. Em Nivel de acesso, selecione Leitura/gravacao.
29. Salve suas alteracoes.

Configurar usuarios do portal de mentoria
Prepare seus usuarios para acessar seu site de mentoria do Experience Cloud.

Tabela 188: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para gerenciar usuarios de mentoria: Acesso total ao Education Cloud
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Criar perfis para mentores e aprendizes

1.

2
3.
4

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira perfis e depois selecione Perfis.
Em Usuario do Customer Community Plus, clique em Clonar.
Em Nome do perfil, insira um nome para o usuario mentor e salve suas alteragoes.

Da mesma forma, crie o perfil do usuario aprendiz.

Criar e atribuir um conjunto de permissdes de um mentor

1.

o WwN

Em Configuragao, na caixa Busca rapida, insira conjuntos de permissdes € Selecione
Conjuntos de permissoes.

Em Acesso do Education Cloud para Experience Cloud, clique em Clonar.
Insira um rotulo e um nome de API para seu conjunto de permissdes do mentor.
Salve suas alteracoes.

Atribua o conjunto de permissdes aos usuarios mentores.

Definir permissdes de campo para seu conjunto de
permissoes de mentor

1.

2
3.
4

Cligue no conjunto de permissdes do mentor.
Clique em Configuracdes de objeto.
Clique em Atribuicdes de beneficios e clique em Editar.

Adicione estas permissdes de campo.

a. Em Data/hora de término, selecione Acesso de leitura.
b. Em Provedor, selecione Acesso de leitura.

c. Em Data/hora de inicio, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.
d. Em Status, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

e. Em Unidade de medida, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.
Salve suas alteracoes.

Ao lado de Atribuicdes de beneficios, clique em (= e selecione Desembolsos de
beneficios.

Clique em Editar e adicione estas permissdes de campo.
a. Em Status de desembolsos, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.
b. Em Unidade de medida, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

Salve suas alteracoes.
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9. Ao lado de Desembolsos de beneficios, clique em [~ e selecione Programas.
10. Clique em Editar.
11. Em Data de término, selecione Acesso de leitura e salve suas alteracoes.
12. Ao lado de Programas, clique em (= e selecione Inscrigdes no programa.
13. Clique em Editar e adicione estas permissdes de campo.

a. Em Data da candidatura, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

b. Em Contato, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

c. Em Data de término, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

d. Em Esta ativo, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

e. Em Data de inicio, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

f.  Em Status, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

14. Salve suas alteracoes.

Criar e atribuir um conjunto de permissoes do aprendiz

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Conjuntos de permissdes € Selecione
Conjuntos de permissoées.

Em Acesso do Education Cloud para Experience Cloud, clique em Clonar.
Insira um rétulo e um nome de API para seu conjunto de permissdes do aprendiz.

Salve suas alteracoes.

ok W N

Atribua este conjunto de permissdes aos usuarios aprendizes.

Definir permissdes de campo para seu conjunto de
permissOes de aprendiz

1. Cligue no conjunto de permissdes do aprendiz.
2. Clique em Configuracdes de objeto.
3. Clique em Atribuicdes de beneficios e clique em Editar.
4. Adicione estas permissoes de campo.
Em Data/hora de término, selecione Acesso de leitura.

a.
b. Em Provedor, selecione Acesso de leitura.

c. Em Data/hora de inicio, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

o

Em Status, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

e. Em Unidade de medida, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Salve suas alteracoes.

Ao lado de Atribuicdes de beneficios, clique em (= e selecione Desembolsos de
beneficios.

Clique em Editar e adicione estas permissdes de campo.

a. Em Status do desembolso, selecione Acesso de leitura.

b. Em Unidade de medida, selecione Acesso de leitura.

Salve suas alteragoes.

Ao lado de Desembolsos de beneficios, clique em [~ e selecione Programas.
Clique em Editar.

Em Data de término, selecione Acesso de leitura e salve suas alteracoes.

Ao lado de Programas, clique em (= e selecione Inscricdes no programa.
Clique em Editar.

Em Permissoes de objeto, selecione Criar.

Adicione estas permissdes de campo.

a. Em Data da candidatura, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.
b. Em Contato, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

c. Em Data de término, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

d. Em Esta ativo, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

e. Em Data de inicio, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

f.  Em Status, selecione Acesso de leitura e Editar acesso.

Salve suas alteracoes.

Criar um conjunto de permissoes para planos de acao

1.

w

N O 0k

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Conjuntos de permissdes € Selecione
Conjuntos de permissées.

Cligue em Novo.

Insira um rotulo para seu conjunto de permissoes e pressione Tab para preencher
automaticamente o campo Nome da regra.

Em Licenca, selecione Nenhuma e salve suas alteracoes.
Cligue em Permissdes do sistema e clique em Editar.
Habilite Acessar atividades e Editar tarefas.

Salve suas alteracoes.
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8. Atribua este conjunto de permissdes aos usuarios aprendizes e mentores.

Gerenciar o compartilhamento do seu programa de mentoria
Atualize as regras de compartilhamento do programa e crie conjuntos de compartilhamento
para facilitadores, mentores e aprendizes.

Atualizar regras de compartilhamento para mentoria

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Configuracées de compartilhamento €
selecione Configuracdes de compartilhamento.

2. Em Gerenciar configuracoes de compartilhamento para, selecione Programas.
Em Regras de compartilhamento do programa, clique em Nova.

4. Em Rc’)tulo, insira Compartilhamento da comunidade do programa. Pressione Tab para
preencher automaticamente o campo Nome da regra.

Selecione Com base em critérios como o tipo de regra.

6. Em Critérios, defina estes valores.

a. Em Campo, selecione Mostrar no Portal do aluno.
b. Em Operador, selecione igual a.
c. Em Valor, selecione Verdadeiro.

7. Em Compartilhar com, selecione Grupos publicos e Todos os usuarios do Portal do
cliente.

Em Nivel de acesso, selecione Somente leitura.

Salve suas alteracoes.

Atualizar regras de compartilhamento para tipos de
beneficios

1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira Configuracées de compartilhamento €
selecione Configuracdes de compartilhamento.

2. Em Gerenciar configuracdes de compartilhamento para, selecione Tipos de beneficios.
Em Regras de compartilhamento de tipos de beneficios, clique em Nova.

4. Em Rétulo, insira Compartilhamento de tipo de beneficio de mentoria. Pressione Tab
para preencher automaticamente o campo Nome da regra.

5. Selecione Com base em critérios como o tipo de regra.
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6. Em Critérios, defina estes valores.

a. Em Campo, selecione Categoria.
b. Em Operador, selecione igual a.
c. Em Valor, selecione Mentoria.

7. Em Compartilhar com, selecione Grupos publicos e Todos os usuarios do Portal do
cliente.

Em Nivel de acesso, selecione Somente leitura.

Salve suas alteracoes.

Atualizar regras de compartilhamento para Processo Omni

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Configuracées de compartilhamento €
selecione Configuracdes de compartilhamento.

2. Em Gerenciar configuracdes de compartilhamento para, selecione Processos Omni.
3. Em Regras de compartilhamento de Processos Omni, clique em Nova.

4. Em ROtulo, insira compartilhamento de processo Omni de mentoria. Pressione Tab para
preencher automaticamente o campo Nome da regra.

Selecione Com base em critérios como o tipo de regra.

Em Critérios, adicione estes valores:

Tipo de personalizagao do designer igual a Estrutura de descoberta
Tipo igual a YourOmniScriptType
Subtipo igual a YourOmniScriptSubType

7. Em Compartilhar com, selecione Grupos publicos e Todos os usuarios do Portal do
cliente.

Em Nivel de acesso, selecione Somente leitura.

Salve suas alteracoes.

Atualizar regras de compartilhamento para unidades de
medida

1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira Configuracées de compartilhamento €
selecione Configuracdes de compartilhamento.

2. Em Gerenciar configuracdes de compartilhamento para, selecione Unidades de
medida.
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Em Regras de compartilhamento de unidades de medida, clique em Nova.

4. Em RétU|O, insira Compartilhamento de unidade de medida de mentoria. Pressione Tab
para preencher automaticamente o Campo Nome da regra.

Selecione Com base no proprietario do registro como o tipo de regra.

Em Unidade de medida: pertencente aos membros de, selecione Grupos publicos e,
em seguida, selecione Todos os usuarios internos.

7. Em Compartilhar com, selecione Grupos publicos e Todos os usuarios do Portal do
cliente.

Em Nivel de acesso, selecione Somente leitura.

Salve suas alteracoes.

Criar um conjunto de compartilhamento de aprendiz

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais € selecione
Configuracdes.

2. Em Conjuntos de compartilhamento, cligue em Novo.

3. Insira um rotulo para o conjunto de compartilhamento, COMo Compartilhamento de
aprendizes. Pressione Tab para preencher automaticamente o campo Nome do
conjunto de compartilhamento.

4. Em Perfis disponiveis, adicione seu perfil de aprendiz a lista Perfis selecionados.

Em Objetos, adicione Conta, Atribuicao de beneficios e Inscricao no programa a lista
Objetos selecionados.

Em Configurar acesso, em Conta, clique em Configurar.

Selecione estes valores de mapeamento.

a. Para Usuario, selecione Contact.Account.
b. Para Conta de destino, selecione Id.
c. Em Nivel de acesso, selecione Somente leitura.
8. Clique em Atualizar.
9. Em Configurar acesso, em Atribuicao de beneficios, cliqgue em Configurar.
10. Selecione estes valores de mapeamento.
a. Em Usuario, selecione Contato.
b. Em Atribuicao de beneficios-alvo, selecione ProgramEnrollment.Contact.
c. Em Nivel de acesso, selecione Somente leitura.

11. Clique em Atualizar.
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12. Em Configurar acesso, em Inscricao no programa, cligue em Configurar.

13. Selecione estes valores de mapeamento.

a. Em Usuario, selecione Contato.

b. Em Inscricao no programa-alvo, selecione Contato.

c. Em Nivel de acesso, selecione Somente leitura.
14. Cligue em Atualizar.

15. Salve suas alteracoes.

Criar um conjunto de compartilhamento de mentor

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Configuracoes.

2. Em Conjuntos de compartilhamento, cligue em Novo.

3. Insira um rotulo para o conjunto de compartilhamento, COMo Compartilhamento de
mentores. Pressione Tab para preencher automaticamente o campo Nome do conjunto
de compartilhamento.

4. Em Perfis disponiveis, adicione seu perfil de mentor a coluna Perfis selecionados.

Em Objetos, adicione Conta, Atribui¢cao de beneficios e Oferta do provedor a lista
Objetos selecionados.

Em Configurar acesso, em Conta, clique em Configurar.

Selecione estes valores de mapeamento.

a. Para Usuario, selecione Contact.Account.
b. Para Conta de destino, selecione Id.
c.  Em Nivel de acesso, selecione Leitura/gravagéao.
8. Clique em Atualizar.
9. Em Configurar acesso, em Atribui¢ao de beneficios, clique em Configurar.

10. Selecione estes valores de mapeamento.

a. Em Usuario, selecione Contato.
b. Em Atribuicao de beneficios-alvo, selecione Provedor.
c. Em Nivel de acesso, selecione Leitura/gravagao.

11. Cligue em Atualizar.

12. Em Configurar acesso, em Oferta do provedor, clique em Configurar.
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13. Selecione estes valores de mapeamento.

a. Em Usuario, selecione Contato.
b. Em Oferta do provedor de destino, selecione Contato.
c. Em Nivel de acesso, selecione Somente leitura.

14. Cligue em Atualizar.

15. Salve suas alteracoes.

Portais de mentoria

Use o Experience Builder para criar portais em que os mentores e aprendizes possam se
inscrevem em beneficios de mentoria.

Criar um portal do aprendiz
Crie um site do Experience Cloud em que 0s usuarios possam se inscrever em programas
de mentoria.

Para configurar portais de mentoria: Acesso total ao Education Cloud
E

Criar e configurar experiéncias

E

Exibir definicdes e configuracao
E

Seja um membro do site E visualize definicoes e
configura¢des E um administrador, editor ou criador
do Experience nesse site

E
Designer do OmniStudio
E

Tempo de execugao do OmniStudio

Criar um site do Experience Cloud para seu portal do
aprendiz

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

2. Cliqgue em Novo.

3. Selecione Portal de educacao e cliqgue em Comecar.
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4.
5.

Em Nome, insira aprendiz €, na URL, Insira aprendiz.

Clique em Criar.

Atribuir membros ao portal do aprendiz

1.
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Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do aprendiz, clique em Espacgos de trabalho e selecione
Administracao.

Cligue emm Membros.
Em Selecionar perfis, para Pesquisar, selecione Cliente.
Adicione o seu perfil de aprendiz a lista Perfis selecionados.

Salve suas alteracoes.

Configurar o objeto Oferta do provedor

1.

o R WwN

10.

Em Configuracdo, no Gerenciador de objetos, clique em Oferta do provedor.
Clique em Layouts de pagina e em Layout da oferta do provedor.

Ao lado de Salvar, clique em '~ e selecione Salvar como.

Em Nome do layout de pagina, insira Layout da oferta do provedor do aprendiz.

Remova todos os botdes das secoes A¢des do Salesforce Mobile e do Lightning
Experience e Detalhes da oferta do provedor.

Clique em Listas relacionadas e remova todas as listas relacionadas do layout de
pagina.

Salve suas alteracoes.

Cliqgue em Atribuicao do layout de pagina e clique em Editar.

Selecione o perfil de usuario do aprendiz.

Em Layout de pagina a ser usado, selecione Layout da oferta do provedor do
aprendiz e salve suas alteracoes.

Configurar e atribuir layouts de pagina de atribuicao de
beneficios a aprendizes

1.
2.
3.

Em Configuracdo, no Gerenciador de objetos, clique em Atribuicao de beneficios.
Cliqgue em Layouts de pagina e em Layout de atribuicdao de beneficios.

Ao lado de Salvar, clique em (= e selecione Salvar como.
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4. Em Nome do layout de pagina, insira Layout da atribuicdo de beneficios do
aprendiz e salve suas alteracoes.

5. Remova todos os botdes das secoes A¢des do Salesforce Mobile e do Lightning
Experience e Detalhes da atribuicdao de beneficios.

Clique em Listas relacionadas.

Arraste as listas Planos de acao, Desembolsos de beneficios e Resumos de interacao
para a secao Listas relacionadas.

Em Desembolsos de beneficios, clique em | % |

9. C(Cligue em Botbdes e desmarque Novo.
10. Cligue em OK.
11.

Em Resumos de interacao, clique em | % |.

12. Em Campos disponiveis, adicione Cargo, Status e Notas da reuniao a lista Campos
selecionados.

13. Cligue em OK.

14. Salve suas alteracoes.

15. Clique em Atribuicao do layout de pagina e clique em Editar.
16. Selecione o perfil de usuario do aprendiz.

17. Em Layout de pagina a ser usado, selecione Layout de atribuicao de beneficios do
aprendiz e salve suas alteracoes.

Criar e atribuir layouts de pagina de interacao a aprendizes
Em Configuracao, no Gerenciador de objetos, clique em Interacgao.

Clique em Layouts de pagina e clique em Novo.

Em Layout de pagina existente, selecione Layout de interacao.

Em Nome do layout de pagina, insira Layout de interacdo do aprendiz.

Salve suas alteracoes.

R

Em Detalhes da interacao, tenha apenas estes campos.

* Nome

* Tipo de interacao
* Hora de inicio

* Hora de término

7. Remova todas as listas relacionadas, exceto Resumos de interacao.



Education Cloud Criar programas de mentoria

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Em Resumos de interacao, clique em | % |.

Em Campos disponiveis, adicione Cargo, Status e Notas da reuniao a lista Campos
selecionados.

Cligue em Botdes e desmarque Novo.

Cligue em OK.

Salve suas alteracoes.

Clique em Atribuicao do layout de pagina e clique em Editar.
Selecione o perfil de usuario do aprendiz.

Em Layout de pagina a ser usado, selecione Layout de interacao do aprendiz e salve
suas alteracoes.

Criar e atribuir um layout de pagina de resumo da interacao a
aprendizes

1.

O

10.
11.

Em Configuracao, no Gerenciador de objetos, clique em Interacao.

Cliqgue em Layouts de pagina e clique em Novo.

Em Layout de pagina existente, selecione Layout de resumo da interagao.
Em Nome do layout de pagina, insira Layout de resumo da interacdo do aprendiz.
Salve suas alteracoes.

Em Detalhes do resumo da interacao, tenha apenas estes campos.

« Cargo

* Interacao

* Registro relacionado

* Status

* Notas da reuniao

Remova todas as listas relacionadas do layout de pagina.

Salve suas alteracoes.

Clique em Atribuicao do layout de pagina e clique em Editar.

Selecione o perfil de usuario do aprendiz.

Em Layout de pagina a ser usado, selecione Layout de resumo da interagao do
aprendiz e salve suas alteracoes.
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Criar a pagina de avaliagao para o portal do aprendiz

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do aprendiz, clique em Criador.
Clique em[_]e, em seguida, clique em Nova pagina.

Selecione Pagina padrao, escolha Layout flexivel e clique em Avancar.

ok W N

Insira 0 Nnome Exibicdo de avaliacdes. Pressione Tab para preencher
automaticamente o campo da URL.

Vocé também pode usar o campo Atributos expostos nas propriedades dos FlexCards
EDUProgramMgmtProgramHome e EDUProgramMgmtProgramOverview para chamar
uma pagina personalizada.

Clique em Criar.

Clique em Componentes no canto superior esquerdo e arraste o componente Vlocity
Omniscript Wrapper para a nova pagina.

Criar a pagina de atribuicao de beneficios para aprendizes

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do aprendiz, clique em Criador.
Clique em|[ ] e, em seguida, clique em Nova pagina.
Selecione Paginas de objeto.

Selecione Atribui¢do de beneficios e, em seguida, clique em Criar.

O

Clique em Criar.

Configurar a pagina de atribuicao de beneficios

1. Na pagina Detalhes da atribui¢cdo de beneficios, clique em[_].

2. Em Detalhes da atribuicao de beneficios, clique em [s++] e selecione Configura¢des da
pagina.
Em Layout, clique em Alterar.

4. Selecione 2 colunas, proporgao 1:2 e clique em Alterar.

Arraste o componente Banner de registro da area Conteudo para a area Cabecalho do
conteudo.

6. Clique em ] e arraste o componente FlexCard para a area Barra lateral. Em Nome do
FlexCard, selecione MentoringParticipantCard.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

Na area Conteudo, exclua o componente Guias de informacodes do registro.
Clique em 3 e arraste o componente Layout da guia para a area Barra lateral.
Na pagina Layout da guia, clique em Adicionar.

Insira um nome para cada guia.

a. Clique em Guia 1, insira besembolsos e salve suas alteracoes.

b. Cliqgue em Guia 2, insira betalhes € salve suas alteracoes.

c. Clique em Guia 3, insira Resumos de interacdes € Salve suas alteracoes.
d. Cligue em Nova guia, insira planos de ac&o € salve suas alteracoes.

No componente Layout da guia, na area Conteudo, clique em Desembolsos.

Clique em 3 e arraste o componente Lista de registros relacionada para a area
Desembolsos.

a. EmID doregistro pai, insira {!recordId}.
b. Em Nome da lista relacionada, insira BenefitDisbursementBenefitAssignments.
No componente Layout da guia, na area Conteudo, clique em Detalhes.

Clique em 3 e arraste o componente Detalhe do registro para a area Detalhes. Em ID
do registro, insira { ! recordid}.

No componente Layout da guia, na area Conteldo, cliqgue em Resumos de interagdes.

Clique em 3 e arraste o componente Lista de registros relacionada para a area
Resumos de interacoes.

a. EmID doregistro pai, insira {!recordId}.
b. Em Nome da lista relacionada, insira Negécios.

Clique em 3 e arraste o componente Lista de registros relacionada para a area Planos
de acao.

a. EmID do registro pai, insira {!recordId}.

b. Em Nome da lista relacionada, insira ActionPlans.

Criar e configurar a pagina do programa

1.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do aprendiz, clique em Criador.
Clique em|[_]e, em seguida, clique em Nova pagina.

Selecione Paginas de objeto.
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Selecione Programa e, em seguida, clique em Criar.
Clique em Criar.
Na pagina Detalhes do programa, remova todo o conteudo.

Clique em [ e arraste o componente FlexCard para a area Conteddo. Em Nome do
FlexCard, selecione EDUProgramMgmtProgramOverview.

Configurar a pagina de inscricbes em programas

1.
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Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do aprendiz, clique em Criador.
Clique em|[_]e, em seguida, selecione Detalhes da inscricao no programa.
Clique no FlexCard EDUProgramMgmtPgmEnriRecordPage.

Para ocultar o botao Agendar consulta na pagina Inscricdo no programa, em Atributos
expostos, insira {"HideScheduleAppointmentButton":true}.

Controlar a visibilidade do componente para aprendizes
usando publicos

Crie e atribua um publico-alvo ao seu site do Experience Cloud para controlar as paginas e
0S componentes que 0s usuarios aprendizes podem ver.

1.

w

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do aprendiz, clique em Criador.

Clique em[] e, na pagina para a qual vocé quer definir um publico, clique em [s=s]e
selecione Configuracdes da pagina.

Clique em Variacdes de pagina.

Clique em Gerenciar publicos e em Novo publico.
Em Nome do publico, insira aAprendiz.

Em Tipo de critérios, selecione Perfil.

Em Operador, selecione Igual a.

Em Valor, selecione o perfil do aprendiz.

. Salve suas alteracoes.

. Para cada variacao da pagina para a qual vocé deseja definir um publico, clique em (= e

selecione Editar atribuicao.
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12. Selecione Aprendiz, clique em Atribuir e clique em Concluido.

Ativar seu site do Experience Cloud para aprendizes

Importante:
Visualize e teste seu site antes de ativa-lo

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

2. Ao lado do site do Experience Cloud para aprendizes, clique em Espacos de trabalho e
selecione Administragao.

3. Clique em Configuracdes.

4. Clique em Ativar e clique em OK.

Criar um portal do mentor
Crie um site do Experience Cloud em gque 0s mentores possam se inscrever em programas
de mentoria.

Para configurar portais de mentoria: Acesso total ao Education Cloud
E

Criar e configurar experiéncias

E

Exibir definicdes e configuragao
E

Seja um membro do site E visualize definicdes e
configura¢des E um administrador, editor ou criador
do Experience nesse site

E
Designer do OmniStudio
E

Tempo de execug¢ao do OmniStudio

Criar um site do Experience Cloud para mentores

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

2. Clique em Novo.
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3. Selecione Portal de educacgao e clique em Comecgar.
4. Em Nome, insira Mentor €, na URL, insira mentor.

5. Clique em Criar.

Atribuir membros ao portal do mentor

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do mentor, clique em Espacos de trabalho e selecione Administracao.
Cligue em Membros.
Em Selecionar perfis, para Pesquisar, selecione Cliente.

Adicione o seu perfil de mentor a coluna Perfis selecionados.

O

Salve suas alteracoes.

Criar uma pagina de avaliacdo para o portal do mentor

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do mentor, clique em Criador.
Clique em|[_]e, em seguida, clique em Nova pagina.

Selecione Pagina padrao, escolha Layout flexivel e entdo clique em Avancar.

ok W N

Insira 0 nome Exibicdo de avaliacgdes. Pressione Tab para preencher
automaticamente o campo da URL.

Vocé também pode usar o campo Atributos expostos nas propriedades dos FlexCards
EDUProgramMgmtProgramHome e EDUProgramMgmtProgramOverview para chamar
uma pagina personalizada.

Clique em Criar.

Cliqgue em Componentes no canto superior esquerdo e arraste 0 componente Vlocity
LWC Omniscript Wrapper para a nova pagina.

Criar e configurar uma tela inicial de beneficios

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

2. Ao lado do site do aprendiz, clique em Criador.
Clique em|[_]e, em seguida, clique em Nova pagina.

4. Selecione Pagina padrao, escolha Layout flexivel e entao clique em Avancar.
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Em Nome, insira Tela inicial de beneficios.
Em URL, insira tela-inicial-de-beneficios.
Em Nome da AP, insira Tela inicial de beneficios.

Clique em Criar.

O © N o U

Na pagina Tela inicial de beneficios, clique em 3 e arraste o componente FlexCard
para a area Conteudo.

a. Em Nome do FlexCard, selecione MentoringBenefitHome.

b. Em Atributos expostos, insira {"AssessmentPageName":"AssessmentView c"}.

Nota:
Se sua pagina Avaliacao tiver um nome diferente de Exibi¢cao de avaliacoes, insira o
nome da API de sua pagina Avaliagdo em vez de "AssessmentView c".

10. Cligue em Menu de navegacao e selecione Editar navegagao padrao.
11. Clique em Adicionar item de menu e insira esses valores.

a. Em Nome, insira Beneficios.

b. Em Tipo, selecione Pagina do site.

c. EmPagina, selecione Tela inicial de beneficios.

12. Cligue em Salvar menu e, em seguida, clique em Publicar.

Criar a pagina Beneficio

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do mentor, clique em Criador.
Clique em|[_] e, em seguida, clique em Nova pagina.
Selecione Paginas de objeto.

Selecione Beneficio e, em seguida, clique em Criar.
Clique em Criar.

Na pagina Detalhe do beneficio, remova todo o conteudo.

© N o o kB W N

Clique em |3 e arraste o componente FlexCard para a area Conteudo. Em Nome do
FlexCard, selecione MentoringBenefitRecordPage.

Criar e atribuir um layout de pagina de interacao a mentores

1. Em Configuracao, no Gerenciador de objetos, clique em Interagao.
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O

10.
11.
12.
13.
14.

Clique em Layouts de pagina e clique em Novo.

Em Layout de pagina existente, selecione Layout de interacao.

Em Nome do layout de pagina, insira Layout de interacdo do mentor.
Salve suas alteracoes.

Em Detalhes da interacao, tenha apenas estes campos.

« Nome

* Tipo de interacao
* Hora de inicio

* Hora de término

Remova todas as listas relacionadas, exceto Resumos de interacao.

Em Resumos de interacao, clique em | % |.

Em Campos disponiveis, adicione Cargo, Status e Notas da reuniao a lista Campos
selecionados.

Cligue em OK.

Salve suas alteracoes.

Cliqgue em Atribuicao do layout de pagina e clique em Editar.
Selecione o perfil de usuario do mentor.

Em Layout de pagina a ser usado, selecione Layout de interagdo do mentor e salve
suas alteracoes.

Criar e atribuir um layout de pagina de resumo da interacao a

mentores

1. Em Configuracao, no Gerenciador de objetos, clique em Interagao.

2. Cliqgue em Layouts de pagina e clique em Novo.

3. Em Layout de pagina existente, selecione Layout de resumo da interacao.

4. Em Nome do layout de pagina, insira Layout de resumo da interacdo do mentor.
5. Salve suas alteracoes.
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10.
11.

Em Detalhes do resumo da interacdo, tenha apenas estes campos.
» Cargo

* Interacao

* Registro relacionado

e Status

Notas da reuniao

Remova todas as listas relacionadas do layout de pagina.

Salve suas alteracoes.

Clique em Atribuicao do layout de pagina e clique em Editar.
Selecione o perfil de usuario do mentor.

Em Layout de pagina a ser usado, selecione Layout de resumo da interagao do
mentor e salve suas alteracoes.

Configurar e atribuir layouts de pagina de atribuicao de
beneficios a mentores

1.

2
3.
4

10.
11.
12.
13.

Em Configuracdo, no Gerenciador de objetos, clique em Atribuigao de beneficios.
Cligue em Layouts de pagina e em Layout de atribuicdo de beneficios.
Ao lado de Salvar, clique em [~ e selecione Salvar como.

Em Nome do layout de pagina, insira Layout da atribuicdo de beneficios do mentor
e salve suas alteracoes.

Remova todos os botdes das secoes A¢des do Salesforce Mobile e do Lightning
Experience e Detalhes da atribuicdao de beneficios.

Clique em Listas relacionadas.

Arraste as listas Desembolsos de beneficios e Resumos de interacdo para a secao Listas
relacionadas.

Em Desembolsos de beneficios, clique em | % |

Cligue em Botdes e desmarque Novo.

Cligue em OK.

Salve suas alteracoes.

Clique em Atribuicao do layout de pagina e clique em Editar.

Selecione o perfil de usuario do mentor.
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14. Em Layout de pagina a ser usado, selecione Layout de atribuicao de beneficios do
mentor e salve suas alteracoes.

Criar a pagina de atribuicao de beneficios para mentores

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do mentor, clique em Criador.
Clique em [ ] e, em seguida, clique em Nova pagina.
Selecione Paginas de objeto.

Selecione Atribui¢cdo de beneficios e, em seguida, clique em Criar.

O

Clique em Criar.

Configurar a pagina de atribuicao de beneficios

1. Na pagina Detalhes da atribuicao de beneficios, clique em [].

2. Em Detalhes da atribuicdo de beneficios, clique em [s++] e selecione Configura¢des da
pagina.

Em Layout, cligue em Alterar.

Selecione 2 colunas, proporc¢ao 1:2 e clique em Alterar.

Na area Conteudo, exclua o componente Banner do registro.

o 0 B W

Clique em |3 € arraste o componente Destaques das atribuicdes de beneficios para a
area Cabecalho do conteudo.

/. Clique em [i] e arraste o componente FlexCard para a area Barra lateral. Em Nome do
FlexCard, selecione MentoringParticipantCard.

8. Na area Conteudo, exclua o componente Guias de informacdes do registro.
9. Clique em [] e arraste o componente Layout da guia para a area Barra lateral.
10. Najanela Layout da guia, clique em Adicionar.
11. Insira um nome para cada guia.
a. Cliqgue em Guia 1, insira besembolsos € salve suas alteracoes.
b. Cliqgue em Guia 2, insira betalhes e salve suas alteracoes.
c. Clique em Guia 3, insira Resumos de interacdes € Salve suas alteracoes.
d. Clique em Nova guia, insira planos de acao € salve suas alteracoes.

12. No componente Layout da guia, na area Conteudo, clique em Desembolsos.
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13. Clique em 3 e arraste o componente Lista de registros relacionada para a area
Desembolsos.

a. EmID do registro pai, insira {!recordId}.
b. Em Nome da lista relacionada, insira BenefitDisbursementBenefitAssignments.
14. No componente Layout da guia, na area Conteudo, clique em Detalhes.
15. Clique em 3 e arraste o componente Detalhe do registro para a area Detalhes.
a. EmID doregistro, insira {!recordId}.
16. No componente Layout da guia, na area Conteudo, clique em Resumos de interacdes.

17. Clique em 2 e arraste o componente Lista de registros relacionada para a area
Resumos de interacoes.

a. EmID doregistro pai, insira {!recordId}.
b. Em Nome da lista relacionada, insira Negécios.
18. Clique em 3 e arraste o componente Lista de registros relacionada para a area Planos
de acao.
a. EmID doregistro pai, insira {!recordId}.

b. Em Nome da lista relacionada, insira ActionPlans.

Criar e configurar a pagina Oferta do provedor

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do mentor, clique em Criador.

Clique em|[_]e, em seguida, clique em Nova pagina.
Selecione Paginas de objeto.

Selecione Oferta do provedor e, em seguida, clique em Criar.

Clique em Criar.

N O kR W N

Na pagina Detalhes da oferta do provedor, remova todo o conteddo.
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Clique em |3 e arraste o componente FlexCard para a area Conteudo.

a. Em Nome do FlexCard, selecione MentoringParticipantCard.

b. Em Atributos expostos, insira {"AssessmentPageName":"AssessmentView c"}.

Nota:
Se sua pagina Avaliacao tiver um nome diferente de Exibicao de avaliagdes, insira o
nome da API de sua pagina Avaliacdo em vez de "AssessmentView c".

Controlar a visibilidade do componente para mentores
usando publicos

Crie e atribua um publico-alvo ao seu site do Experience Cloud para controlar as paginas e
0S componentes que 0s usuarios aprendizes podem ver.

1.

w

12.

Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

Ao lado do site do mentor, clique em Criador.

Clique em[] e, na pagina para a qual vocé quer definir um publico, clique em [s=s]e
selecione Configuracdes da pagina.

Clique em Variacdes de pagina.

Clique em Gerenciar publicos e em Novo publico.
Em Nome do publico, insira Mentor.

Em Tipo de critérios, selecione Perfil.

Em Operador, selecione Igual a.

Em Valor, selecione o perfil do mentor.

. Salve suas alteracoes.

. Para cada variacao da pagina para a qual vocé deseja definir um publico, clique em (= e

selecione Editar atribuicao.

Selecione Mentor, clique em Atribuir e clique em Concluido.

Ativar seu site do Experience Cloud para mentores

Importante:
Visualize e teste seu site antes de ativa-lo
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1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Todos os sites.

2. Ao lado do site do Experience Cloud para mentores, clique em Espacos de trabalho e
selecione Administracao.

3. Clique em Configuragdes.

4. Clique em Ativar e clique em OK.

Conectar aprendizes a mentores

Entenda as necessidades dos aprendizes e dé a eles os beneficios necessarios para alcancar
O sucesso.

Combinar aprendizes e mentores usando avaliacoes
Crie avaliagOes para ajudar os facilitadores a combinar aprendizes e mentores.

Tabela 189: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar perguntas de avaliagao: Acesso total ao Education Cloud

Adicione uma avaliagao com perguntas predefinidas que aparecem no portal quando um
mentor ou aprendiz se inscreve no programa de mentoria. A automacao salva as respostas
enviadas como registros relacionados a inscricao no programa. Os facilitadores de mentoria
analisam as respostas para compreender as necessidades do aprendiz e 0 que 0s mentores
podem oferecer. Em seguida, eles fazem uma combinacao mutuamente benéfica. Crie
avaliacOes separadas para mentores e aprendizes.

Criar uma avaliacao

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Perguntas de avaliacao.
Clique em Selecionar perguntas.

Na pagina Criar formulario, em Detalhes do Omni Script, insira um nome.

Selecione o idioma.

o & W N

Insira um tipo e subtipo.

O tipo e o subtipo sao usados para especificar os critérios ao criar regras de
compartilhamento para o Processo Omni.
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10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

Em Novo OmniScript, clique no icone Editar etapa e insira um nome para a etapa. Se
necessario, adicione mais etapas.

Para encontrar perguntas, use o campo de pesquisa e os filtros e arraste as perguntas
selecionadas para a etapa apropriada.

Clique em Criar OmniScript.

Na nova pagina do OmniScript, no painel Criar, arraste Acao do procedimento de
Integracao para a lista de elementos do OmniScript.

Em Propriedades da a¢ao do procedimento de integracao, insira um nome.
Insira o Procedimento de integracao para sua avaliagao.

a. Para avaliar o aprendiz, insira EDUProgramMgmt EnrollInProgram.

b. Para avaliar o mentor, insira Mentoring/EnrollInPgm.

Ative o procedimento de integracao.

a. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Procedimentos de integracao do
OmniStudio.

b. Expanda seu procedimento de integracao e selecione a versao que deseja ativar.

c. Para adicionar ou alterar as verificacdes, personalize o procedimento de integracao.

d. No painel Estrutura, clique em Configuracao do procedimento.

e. Clique em Ativar versao.

Na guia Criar, arraste Acao Navegar para a lista de elementos do OmniScript.
Em Propriedades da acao Navegar, insira um nome.

Insira 0 nome da API de objeto.

a. Paraavaliar o aprendiz, insira ProgramEnrollment.

b. Para avaliar o mentor, insira ProviderOffering.

Insira a ID de um registro.

a. Paraavaliar o aprendiz, insira $programEnrollmentIds.
b. Para avaliar o mentor, insira $providerOfferingIds.

Cligue em Ativar versao e clique em Concluido.

Atribuir um mentor a um aprendiz
Depois que um aprendiz se inscreve em um beneficio, & hora de atribuir um mentor para
oferecer esse beneficio.

Criar programas de mentoria
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Tabela 190: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para atribuir mentores a aprendizes: Acesso total ao Education Cloud

Mentaring Activities =

1.
2.
3.
4.

Gerenciar consultas

No registro de atribuicao de beneficios do aprendiz, cligue em Detalhes.
Em Detalhes de beneficios e inscricoes, clique em Editar provedor.
Selecione o0 mentor que vocé deseja atribuir ao aprendiz.

Salve suas alteracoes.

O Education Cloud oferece um sistema central de autoatendimento para o gerenciamento
de consultas. Os alunos tém visibilidade em relacao a disponibilidade da sua equipe em
todos os departamentos com base na localizacao configurada e nos canais de consulta. Eles
podem ver e agendar consultas e até participar virtualmente, caso vocé tenha configurado
esse recurso. Sua equipe também pode agendar consultas em nome dos alunos de acordo
com seus registros. A unificacao de todos 0s departamentos em uma Unica ferramenta de
agendamento aumenta a capacidade de seus alunos de usar todos 0s seus servigos.

O Education Cloud inclui 1.000 consultas iniciais por més, além de:

* 150 consultas adicionais por més por usuario do CRM para Enterprise Edition.

» 200 consultas adicionais por més por usuario do CRM para Unlimited Edition.

Se precisar de mais consultas, entre em contato com seu executivo de contas.
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Configurar o Salesforce Scheduler para Education Cloud

Ative o Salesforce Scheduler para Education Cloud e defina as configuragdes de
compartilhamento e permissdes. Em seguida, crie os tipos de dados compativeis para
modelagem de dados de consulta.

Tabela 191: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Antes de configurar o Salesforce Scheduler para Education Cloud, verifique se o
administrador tem a licenga do conjunto de permissdes Acesso total ao Education Cloud
atribuida. Consulte .

Habilitar o Salesforce Scheduler para Education Cloud
Antes de configurar o recurso de consulta, ative o Salesforce Scheduler para Education
Cloud.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira configuracées do Salesforce
scheduler e selecione Configuragdes do Salesforce Scheduler.

2. Localizar e ativar:
» Gerenciamento de eventos
* Compartilhamento de consulta com recurso

 Varios topicos em turnos - Se vocé ja usa o Salesforce Scheduler, preencha os pré-
requisitos antes de ativar essa configuracgao.

* Agendar consultas usando canais de engajamento

Nota:

Vocé nao precisa ativar a configuracdao Consultas sem agendamento para configurar a
disponibilidade das consultas sem agendamento. Essa configura¢do so € exigida para
listas de espera.

3. Clique em Habilitar na janela de confirmacao.

Permitir mudancas na politica de agendamento
O Education Cloud usa turnos do territorio de atendimento da equipe para determinar seus
horarios disponiveis.

Tabela 192: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning
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Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para habilitar turnos para o Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Politicas de agendamento € Selecione
Politicas de agendamento.

2. Ao lado da politica a ser atualizada, clique em Editar.

3. Selecione Usar turno de membro do territério de atendimento e salve as alteracoes.

Definir configuracdes de compartilhamento para consultas
Controle como 0os membros da equipe e 0s alunos acessam dados com as configuracoes de
compartilhamento.

Tabela 193: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para definir configuracdes de compartilhamento para | Acesso total ao Education Cloud
consultas no Education Cloud:

Fornecemos recomendacoes para configuragdes de compartilhamento em toda a
organizagao, mas estendemos ou restringimos o acesso conforme a necessidade. Use

regras de compartilhnamento para ajustar o acesso além dessas configura¢des. Por exemplo,
permita que sua equipe crie seus proprios topicos de consulta ou altere a duracao definindo
0 acesso interno padrao como Leitura/gravagao publica para o objeto Tipo de trabalho.
Vocé também pode criar regras para membros especificos da equipe a fim de restringir
guem pode fazer altera¢des. Consulte Conceder acesso a registros com compartilhamento
manual no Lightning Experience.

1. Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira Configuracées de compartilhamento €
selecione Configuracdes de compartilhamento.

2. Clique em Editar.
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3. Selecione Somente leitura publica para 0s acessos internos e externos padrao destes
objetos:

» Tipo de canal de engajamento
* Localizacao

* Horario de funcionamento

* Recurso de atendimento

» Territorio de atendimento

* Turno

* Equipe de sucesso

* Tipo de trabalho

* Grupo de tipo de trabalho

4. Selecione Somente leitura publica para o acesso interno padrao do objeto Usuario.
Recomendamos que vocé mantenha seu acesso externo padrao como Privado. Essa
restricao impede que 0s alunos acessem todos 0s outros usuarios no Salesforce.
Para permitir que os alunos agendem consultas com usuarios gque tenham a fungao
de equipe de suporte, crie uma regra de compartilhamento que restrinja 0 acesso
somente a esses usuarios.

5. Salve suas alteracoes.

Para obter informacgdes sobre como o Salesforce aplica configuracdes de
compartilhamento, consulte Padrao de compartilhamento para toda a organizacao.

Atribuir conjuntos de permissoes a usuarios de consultas no
Education Cloud

Depois de criar conjuntos de permissdes para consultas, atribua-os aos membros da equipe
e aos alunos.

Tabela 194: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para atribuir conjuntos de permissdes a usuarios de | Acesso total ao Education Cloud
consultas no Education Cloud:
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Dica:
Para ver quais licengas do conjunto de permissdes estao disponiveis, em Configuracao, na
caixa Busca Rapida, insira configuracao da empresa e selecione Informagdes da empresa.

Em Configuracdo, na caixa Busca rapida, insira usuarios e selecione Usuarios.
Clique em um usuario.

Na secdo Atribui¢cdes do conjunto de permissoes, clique em Editar atribuicdes.

How N e

Adicione esses conjuntos de permissoes.

Acesso total ao Education Cloud | Fornece aos usuarios acesso Membros da equipe
a objetos e componentes do
Education Cloud.

Gerenciar consultas

Usuario do OmniStudio Oferece aos usuarios a Membros da equipe
capacidade de agendar
consultas.

Education Cloud para acesso ao | Da aos usuarios do Experience Alunos
Experience Cloud Cloud acesso ao Education
Cloud.

5. Salve suas alteracoes.

Configurar dados de consulta

Compreenda e configure todos 0s objetos obrigatorios no Education Cloud para
agendamento de consultas.

Tabela 195: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Objetos de consulta no Education Cloud
O Education Cloud oferece objetos avangados e flexiveis para dar suporte ao modelo de
dados da sua instituicao.

Para saber mais sobre como cada objeto se relaciona com outro, consulte Recursos para
desenvolvedores do Education Cloud.

Recursos de atendimento (equipe)

Os recursos de atendimento representam membros da equipe disponiveis para consultas,
como orientadores académicos, conselheiros de admissao ou consultores de ajuda
financeira.
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Consulte Criar recursos de atendimento para sua equipe.

Territorios de atendimento (caracteristicas e locais)
Os territorios de atendimento representam caracteristicas comuns para agrupar consultas,
normalmente os locais onde sua equipe faz as consultas.

Se sua universidade tem varios campi, vocé pode configurar um territorio de atendimento
para cada campus. E se sua equipe trabalha em varios lugares dependendo dos dias da
semana, ou quer usar canais diferentes conforme o topico, os territérios de atendimento
também podem refletir isso.

Mas os territorios de atendimento nao estao limitados a locais! Vocé pode modelar
departamentos ou tépicos de grupo. Por exemplo, vocé pode ter um territorio de
atendimento para admissoes e outro para orientacao académica.

Habilidades

As habilidades ajudam os alunos a restringir e a escolher o recurso certo para suas
consultas. As habilidades sdo particularmente Uteis para tOpicos que exijam especializacao,
por exemplo, planejamento de graduacao avancada.

Tipos de canal de engajamento

Os tipos de canal de engajamento armazenam 0s canais que sua equipe usa para falar com
alunos.

Um membro da equipe pode oferecer varios canais em varios locais e para varios assuntos.
Por exemplo, os alunos podem agendar consultas com um orientador para ter reunioes
presenciais em alguns dias e chamadas de video em outros.

Grupos de tipo de trabalho e Tipos de trabalho (Tépicos da consulta)

Os grupos de tipo de trabalho e os Tipos de trabalho representam, juntos, topicos da
consulta, por exemplo, orientacao académica, aconselhamento de admissao, entrevistas,
tours e visitas ao campus.

Enquanto os grupos de tipo de trabalho representam os proprios topicos, os tipos de
trabalho servem de modelo para detalhes gerais da consulta, por exemplo, a duragao.
Estruture os grupos de tipo de trabalho para representar uma hierarquia de topicos. Por
exemplo, um grupo de tipo de trabalho de orientagao académica inclui grupos de tipo

de trabalho filho de planejamento de graduacao e de inscricdo em disciplina. Ao agendar
as consultas, os usuarios escolhem o topico no nivel mais baixo da hierarquia. Eles nao
podem escolher grupos de tipo de trabalho pais e 0 Salesforce nao aplica tipos de trabalho
atribuidos a esse pai.

Um tipo de trabalho pode ser aplicado a varios grupos de tipo de trabalho para ter
caracteristicas iguais. Por outro lado, recomendamos que, para evitar duvida:
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 atribua somente um tipo de trabalho a cada grupo de tipo de trabalho. Para consultas
sem agendamento, se vocé mapear varios grupos de tipo de trabalho para um tipo de
trabalho, o Salesforce mostrara apenas um nome de topico de grupo de tipo de trabalho
ao listar os horarios disponiveis.

» Quando tiver topicos e subtopicos, atribua somente um tipo de trabalho aos grupos de
tipo de trabalho filho.

Categorias de consultas
As categorias de consultas determinam se uma consulta € uma consulta sem agendamento

ou agendada.

Se sua equipe oferece as duas op¢des para um topico, recomendamos que VOCe crie
um topico para cada opcao, por exemplo Orientacao académica (sem agendamento) e
Orientacao académica (agendada).

Turnos
Os turnos determinam a disponibilidade para consulta de sua equipe.

Crie e atualize turnos com o horario de expediente dos funcionarios de um ou mais
territorios de atendimento. Por exemplo:

* um orientador académico tem um turno as segundas e quartas no campus para
orientacao académica de alunos no primeiro ano e um turno virtual as sextas para todos
os alunos.

* Um conselheiro de carreira oferece consultas sem agendamento nas manhas de terca-
feira e deseja que o Salesforce mostre essas consultas como indisponiveis durante o
periodo de férias.

Equipes de casos e de sucesso

Equipes de casos e de sucesso determinam quais equipes de caso, atribuidas ou nao, estao
disponiveis para consultas com base no tipo de registro de caso. O Salesforce usa seus
registros Casos dos alunos existentes. Por exemplo, sua instituicao tem casos de suporte

de Tl e de orientacao académica. Para permitir a reserva de equipes de caso de orientacao
académica, mapeie esse tipo de registro pelas equipes de sucesso.

As equipes de sucesso sao tecnicamente exigidas somente para que as equipes de

caso aparecam no fluxo de configuragao de consulta. Mas recomendamos que vocé
também mapeie uma equipe de sucesso para cada equipe atribuida. Essa configuracao as
disponibiliza a alunos aos quais elas nao estao atribuidas. Por exemplo, se um aluno deseja
explorar assuntos além do curriculo atual, ele pode pedir a um atendente que marque
consulta com alguém recomendado por outro aluno. Se o tipo de registro no caso existente
do aluno corresponder ao tipo de registro da equipe nao atribuida, o Salesforce adicionara
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a consulta ao respetivo caso. Caso contrario, 0 membro da equipe deve criar um caso com
esse tipo de registro antes de agendar uma consulta com essa equipe.

A criacao de equipes de sucesso é necessaria mesmo gue sua instituicao atribua membros
individuais da equipe a alunos diretamente, em vez de equipes de caso.

Para melhor desempenho, recomendamos ter equipes de caso com menos de 20
membros. Se vocé criar equipes maiores, o fluxo de configuracao da consulta levara mais
tempo para carregar os horarios disponiveis.

Consulte Mapeie equipes de casos para equipes de sucesso a fim de definir a
disponibilidade de consultas.

Consultas de atendimento
As consultas de atendimento representam consultas que sua equipe ou seus alunos
agendam.

Disponibilidade de consulta no Education Cloud

Quando os alunos escolhem um topico de consulta, o Salesforce verifica a disponibilidade
da equipe com base nos dados configurados, por exemplo, 0 mapeamento entre topicos e
canais de engajamento.

Tabela 196: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Os alunos e membros da equipe s6 podem agendar consultas para alunos que tenham um
caso existente relacionado a eles. Consulte Equipes de casos e de sucesso.

Quando vocé cria e atribui varias equipes de suporte aos alunos, estes podem agendar
consultas com equipes atribuidas e nao atribuidas com base no registro de caso deles. Por
exemplo, Stephanie, uma aluna da Cloudy College, tem dois casos abertos: Académico

e Ajuda financeira. Seu caso Académico foi atribuido a equipe de Aconselhamento a
alunos da graduacao, que inclui Adam e Amy. Um pool de suporte lida com o caso Ajuda
financeira. Ou seja, Stephanie pode agendar consultas com Adam, Amy e todos no pool de
suporte de Ajuda financeira.

Como agendar consultas com outras equipes

Por padrao, os alunos nao podem agendar consultas com membros da equipe que nao
tenham relacao com seu registro de caso. Somente 0os membros da equipe podem fazer
ISSO No registro do aluno.

Stephanie gostaria de saber mais sobre o programa Estude no exterior, mas como ela nao
esta atualmente nesse programa, ela nao tem orientadores ou equipes atribuidos para
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ISSO. Sua colega de aula comenta sobre uma 6tima orientadora de Estudo no exterior,

Sam. Como Sam esta apenas no pool Estude no exterior, Stephanie nao pode agendar
consultas com ela diretamente. Entao ela vai até o departamento do Estude no exterior
para perguntar como pode falar com Sam. Frank é um atendente desse departamento e
pode ver todos os pools de suporte disponiveis. Ele pode abrir o registro de conta pessoal
da Stephanie e agendar uma consulta com Sam. Se o pool de suporte do Estude no exterior
estiver configurado para usar o caso Académico, o Salesforce relaciona a consulta ao caso
Académico de Stephanie, mas nao relaciona o caso ao pool ou a Sam. No entanto, seu
orientador atribuido pode ver que a consulta ocorreu e pode levar em conta topicos de
estudo internacionais nos proximos encontros.

Disponibilidade de consultas sem agendamento
Mostre a disponibilidade para compromissos no perfil de um membro da equipe e no
portal do aluno.

Para ver os horarios dos compromissos, crie um turno que inclua visitas e atenda a estes
critérios:

* Os canais de engajamento relacionados incluem pelo menos um canal presencial.

* O turno relacionado nao inclui todos os topicos. Se incluir topicos para consultas sem
agendamento e consultas agendadas, o Salesforce mostrara apenas os topicos de
consultas sem agendamento.

O Salesforce nao contabiliza automaticamente os dias nao Uteis, como feriados, folgas
ou fins de semana. O Salesforce verifica apenas os turnos (e a auséncia de turnos) para
determinar a disponibilidade de sua equipe. Consulte Consideracoes sobre turnos.

Por padrao, o Salesforce exibe a disponibilidade das consultas sem agendamento para
0s proximos sete dias e vocé pode personalizar esse intervalo para no maximo 10 dias.
Consulte Usar o OmniStudio com o Education Cloud.

Configurar horario de expediente para territorios de atendimento

O horario de expediente é exigido na hora de criar territorios de atendimento. No entanto,
0 Salesforce Scheduler para Education Cloud usa turnos em vez de horario de expediente
para determinar a disponibilidade de membros da equipe. Os turnos dao mais flexibilidade,
por exemplo, varios locais.

Tabela 197: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_considerations_shifts.htm
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Para configurar horas de funcionamento para o Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud:

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Horas de funcionamento.

2. Clique em Novo.

3. Insira um nome e escolha um fuso horario. O Salesforce aplica esse fuso horario aos
feriados do territorio de atendimento, quando for o caso.

4. Salve suas alteracoes.

Consulte Criar turnos para sua equipe.

Criar recursos de atendimento para sua equipe
Crie recursos de atendimento para armazenar informacdes da equipe e relacionar 0s
membros da equipe com territérios de atendimento e tipos de consulta.

Tabela 198: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar recursos de atendimento para o Education | Acesso total ao Education Cloud
Cloud:

Embora vocé ja represente 0s membros da equipe como usuarios e contatos ou contas
pessoais, modele-os como recursos de atendimento a fim de disponibiliza-los para
consultas. Consulte Diretrizes para gerenciar recursos de atendimento no Salesforce
Scheduler.

Nota:

Assim como nos registros de usuario, vocé nao pode excluir recursos de atendimento.

Para excluir os membros da equipe do agendamento de consultas, desmarque a caixa
de selecao Ativo em seu recurso de atendimento. A desativa¢ao do registro de usuario
também desativa o registro de recurso de atendimento.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Recursos de atendimento.

2. Cliqgue em Novo.

3. Selecione um membro da equipe como usuario e insira um nome. Recomendamos
gue vocé use 0 nome do usuario.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_resource_guidelines.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_resource_guidelines.htm
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4. Selecione Ativo a fim de disponibilizar o recurso para consultas.
5. Selecione o tipo de recurso Técnico e, se necessario, insira uma descri¢ao.

6. Salve suas alteracoes.

New Service Resource

Information

*Name I b) Active

Yui Sato 2

User J) Include in Scheduling Optimization

B Yui Sato X

*Resource Type

Technician R

Capacity-Based

Description

Scheduling Constraint

Search Scheduling Constraints... Q

Criar territorios de atendimento para o Education Cloud
Configure territorios de atendimento para agrupar consultas por caracteristicas comuns. Um
territorio de atendimento é geralmente um local compartilhado geral, como um campus.

Tabela 199: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar territorios de atendimento para o Education | Acesso total ao Education Cloud
Cloud:

Para incluir em um registro de territério de atendimento o local real onde os membros da
equipe fazem consultas, configure esse local ao configurar sua instituicao. Consulte Modelar
seu campus.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Territérios de atendimento.
2. Cligue em Novo.

3. Insiraum nome g, se necessario, uma descri¢ao.

4

Selecione Ativo para possibilitar a adicao de membros ao territorio de atendimento ou
relaciona-lo a consultas.

5. Se o territorio fizer parte de um territorio maior, selecione um territorio pai.
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10.

11.
12.

Selecione o horario de expediente para o territorio. O horario de expediente
necessario para a configuracao do territério de atendimento, mas o Education Cloud
Ndo O usa para determinar a disponibilidade dos membros da equipe. Em vez disso,
usamos turnos, que permitem mais flexibilidade, por exemplo, varios locais.

Salve suas alteracoes.

New Service Territory

Information
* Name
Campus A
Parent Territory
Search Service Territories Q
* Operating Hours
B Advisory Hours X
Scheduling Canstraint
Search Scheduling Constraints Q

Active

Address

Country
United States v
Address

123 Cloudy Avenue

City State/Province
Cloudy City California -
Zip/Postal Code

94108

Description

Service territory for campus A

No novo territério de atendimento, clique em Relacionado.

Cligue em Novo na secao Membros do territorio de atendimento.

Os membros do territorio de atendimento sao recursos disponiveis para trabalho
dentro do territorio. Se vocé ainda nao criou recursos, pode definir os territorios de um
recurso na pagina de detalhes do recurso.

Selecione um recurso de atendimento e um tipo de territorio.

O tipo padrao é primario, gue normalmente € o territorio onde um recurso de
atendimento trabalha com mais frequéncia, por exemplo, perto de sua casa. Territorios
secundarios sao territorios onde os recursos de atendimento podem fazer consultas.
Um recurso de atendimento s6 pode ter um territorio de atendimento primario, mas
pode ter varios territérios de atendimento secundarios.

Se necessario, selecione um local.

Insira datas de inicio e, se necessario, datas de término.

Gerenciar consultas
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13. Salve suas alteracoes.

A lista relacionada Territorios de atendimento na pagina de registro de um recurso de
atendimento mostra todos os territorios de atendimento aos quais esse recurso de
atendimento pertence.

Configurar habilidades no Education Cloud

Crie habilidades para identificar a area de especializacao de sua equipe e atribua-as
para gue 0s alunos possam encontrar os membros da equipe mais adequados as suas
necessidades.

Tabela 200: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning Experience

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar habilidades para o Education Cloud: | Acesso total ao Education Cloud

Vocé nao é obrigado a configurar habilidades, mas, se o fizer, o Education Cloud filtrara
automaticamente os membros da equipe para mostrar aos alunos quando eles marcarem
consultas.

Criar habilidades para o Education Cloud
As habilidades sao particularmente Uteis para topicos que exijam especializacao, por
exemplo, planejamento de graduagao avancada.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite sabilidades e selecione Habilidades.
2. Cliqgue em Novo.
3. Insiraum nome g, se necessario, uma descricao.

4. Salve suas alteracoes.

Atribuir habilidades a sua equipe
Atribua habilidades aos membros da equipe usando o aplicativo Recursos de atendimento.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Recursos de atendimento.
2. Clique em um recurso de atendimento e clique em Atribuir habilidades.

3. Marque a caixa de selecao ao lado de cada habilidade a ser atribuida e clique em
Avancar.

Insira uma data de inicio.

Se necessario, insira um nivel de habilidade de O a 99,99 com base em como sua
instituicao mede o nivel de habilidade.
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7.

Se necessario, insira uma data de término. Por exemplo, se uma habilidade exigir nova
certificacao a cada ano, vocé podera inserir uma data de término de um ano a contar
da data de inicio.

Salve suas alteracoes.

Ao configurar modelos de topicos (tipos de trabalho), relacione as mesmas habilidades aos
tipos de trabalho pertinentes. Consulte Criar modelos de topicos para o Education Cloud.

Criar tipos de canal de engajamento para o Education Cloud
Crie tipos de canal de engajamento, por exemplo, pessoalmente ou por telefone, que sua
equipe pode usar para se conectar aos alunos.

Tabela 201: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar tipos de canal de engajamento para o Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud:

1.
2.

5.
o.

No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Tipos de canal de engajamento.
Cliqgue em Novo.

Insira um nome e selecione um tipo de ponto de contato. Por exemplo, para consultas
por telefone, insira Telefone e selecione Telefone. Se sua instituicao oferece consultas
sem agendamento, configure um canal presencial, pois o Salesforce nao oferece
suporte a consultas sem agendamento virtuais.

Selecione Ativo e Salesforce Scheduler como o tipo de uso.
Salve suas alteracoes.

Repita essas etapas para todos os seus tipos de consulta.

Criar topicos de consulta para o Education Cloud

Configure grupos de tipo de trabalho para representar topicos de consulta, por exemplo,
orientacao académica. Em seguida, relacione uma funcao de equipe de caso a um grupo
de tipo de trabalho por meio de uma fung¢ao de grupo de tipo de trabalho.

Tabela 202: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud
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Para criar topicos de consulta para o Education Acesso total ao Education Cloud
Cloud:

Crie topicos de consulta autbnomos e nao relacionados ou estruture-os em uma hierarquia.
Se vocé estrutura-los, crie 0s tOpicos pai primeiro.

No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Grupos de tipos de trabalho.
Cliqgue em Novo.

Insira um nome.

Deixe o tipo de grupo como Padrgo.

Selecione Ativar.

Se o topico for subtopico de outro topico, selecione seu topico pai.

Preencha outros campos conforme a necessidade e salve suas alteragoes.

No novo grupo de tipo de trabalho, clique em Relacionado.

O 0 N O R W N e

Cliqgue em Novo na secao Funcdo de grupo de tipo de trabalho.

[ER
O

. Insira a funcao da equipe do caso relativa ao topico da consulta e salve suas alteracoes.
Consulte Automatizar a criacao e atribuicao de casos.

11. Para atribuir varias func¢oes ao topico, repita as etapas 9 a 10 para cada fungao. Por
exemplo, um grupo de trabalho de admissdes pode incluir fun¢des de conselheiro de
admissoes e de consultor financeiro.

12. Salve suas alteracoes.

Criar modelos de topicos para o Education Cloud

Configure os tipos de trabalho para representar detalhes de consultas que servem
como modelos. Os tipos de trabalho permitem que vocé economize tempo e facilite a
padronizacao do agendamento de consultas.

Depois de criar tipos de trabalho, atribua-os a topicos de consulta (grupos de tipo de
trabalho), tipos de canal de engajamento e territérios de atendimento. O Education Cloud
usa esses mapeamentos para filtrar os topicos de consultas a serem mostrados aos alunos.
Por exemplo, limite os topicos por:

« Canais de engajamento: topicos confidenciais apenas para consultas presenciais.

* Localizagdes: consultas mais longas para o escritorio mais proximo da casa do membro
da equipe.

* Habilidades: experiéncia necessaria para topicos avancados.

Para criar modelos de topicos:
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o Nn e

O 0 N O

No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Tipos de trabalho.
Cliqgue em Novo.
Insira um nome, uma duragao estimada e um tipo de duragao.

Se necessario, especifique se 0 modelo é para consultas sem agendamento ou
consultas agendadas. Na lista suspensa Categoria de consulta, escolha uma dessas
opcoes:

* Selecione uma categoria.

» Cligue em Nova categoria de consulta, preencha os campos obrigatorios e salve
suas alteragoes. Repita essas etapas para todas as categorias de consultas.

Quando o Salesforce filtra os horarios de consultas sem agendamento disponiveis, ele
exclui topicos cujo tipo de trabalho esteja relacionado a uma categoria agendada ou
sem categoria.

Preencha outros campos conforme a necessidade e salve suas alteracoes.

New Work Type

Description
*Work Type Name
Standard Appointment
Description

Characteristics for standard in-person appointments.

Operating Hours

Search Operating Hours...

* Estimated Duration
30.00

* Duration Type
Minutes

Block Time Before Appointment
5

Block Time Before Unit
Minute(s) v

Block Time After Appointment
5

Block Time After Unit

Minute(s) v

No novo tipo de trabalho, clique em Relacionado.
Cligue em Novo na secao Membro do grupo de tipo de trabalho.
Selecione um grupo de tipo de trabalho e salve as alteracoes.

Cligue em Novo na secao Tipo de trabalho do canal de engajamento.
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10. Selecione um tipo de canal de engajamento e salve as alteracoes. Se vocé selecionar
varios canais e configurar consultas sem agendamento, o Salesforce mostrara apenas
horarios de consultas sem agendamento para turnos presenciais.

11. Cligue em Novo na secao Tipos de trabalho do territorio de atendimento.
12. Selecione um territério de atendimento e salve as alteracoes.

13. Sevocé atribuiu habilidades a recursos de atendimento e deseja que o Salesforce
considere habilidades ao filtrar funcionarios reservaveis, cliqgue em Novo na secao
Requisitos de habilidades. Consulte Atribuir habilidades a sua equipe.

14. Selecione as habilidades do recurso de atendimento e salve as alteracoes.

Consulte Criar tipos de trabalho no Salesforce Scheduler.

Criar turnos para sua equipe
Configure turnos flexiveis para sua equipe a fim de facilitar o agendamento e atribua um ou
mais topicos de consulta a esses turnos.

Tabela 203: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar turnos para o Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud

Os recursos de atendimento que sao usuarios do CRM, do Sales Cloud ou do Service Cloud
podem criar seus proprios turnos.

1. No Iniciador de aplicativos, encontre e selecione Turnos.
2. Clique em Novo.

3. Insira as horas de inicio e término. Para turnos recorrentes, a duracao do turno precisa
ser de 24 horas ou menos.

4. Selecione o recurso de atendimento para o qual vocé esta configurando o turno. O
membro do territorio de atendimento relacionado a esse recurso de atendimento
precisa ter datas de associacao que se sobreponham as datas do turno.

5. Selecione o status Confirmado.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_create_work_types.htm
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10.
11.

12.

Para criar um deslocamento recorrente, selecione o Tipo Recorrente e configure a
cadéncia do turno:

 Diario: selecione a frequéncia e defina uma data de término para o periodo de
recorréncia ou o numero de ocorréncias.

* Semanal: selecione a frequéncia e os dias em que o turno se repete. Em seguida,
defina uma data de término para o periodo de recorréncia ou 0 numero de
ocorréncias.

* Mensal: selecione a frequéncia e o dia em que 0 turno se repete, em determinado
dia a cada semana ou em uma data especifica. Em seguida, defina uma data de
término para o periodo de recorréncia ou 0 numero de ocorréncias.

Selecione o territorio de atendimento do recurso de atendimento.
Selecione um tipo de horario Normal.

Preencha outros campos conforme a necessidade e salve suas alteracoes.
No novo turno, clique no - e selecione Adicionar canais e topicos.

Procure e selecione canais e topicos para o turno. Se vocé incluir todos canais e topicos:

* Se vocé adicionar topicos ou canais posteriormente, o Salesforce os adicionara
automaticamente ao turno.

» O Salesforce ignora esse turno ao determinar os horarios de consultas sem
agendamento disponiveis.

Consulte Criar topicos de consulta para o Education Cloud e Criar tipos de canal de
engajamento para o Education Cloud.

Salve suas alteracoes.

Depois de criar turnos, recomendamos que VOCEe revise 0s turnos no perfil do membro
da equipe. Essa verificacao garante que seus alunos vejam horarios precisos no portal de
autoatendimento, especialmente para disponibilidade de consultas sem agendamento.

Consulte Consideracoes sobre turnos.

Gerenciar a experiéncia de consulta no Education Cloud

Muitos membros de equipe e alunos preferem o controle e a conveniéncia de agendar suas
consultas online em vez de falar com um call center. Configure seu site do Experience para
permitir gue eles encontrem horarios e reservem consultas por conta propria no desktop ou
nos dispositivos moveis.

Tabela 204: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_considerations_shifts.htm
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Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Consultas de autoatendimento no Education Cloud
O Education Cloud usa o poder do Experience Cloud e a flexibilidade do OmniStudio para
permitir a vocé personalizar a experiéncia de consulta para seus usuarios.

Tabela 205: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Fluxo de configuracao de consulta OmniScript

Use o OmniScript padrao ou personalize-o para atender melhor as suas necessidades.
Os FlexCards permitem a vocé exibir ou registrar mais dados de usuario no sistema,
ou até remover dados pré-configurados. Quando vocé estiver satisfeito com o fluxo de
configuracao, habilite-o no seu site do Experience.

Tabela 206: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

..

Os alunos acessam o0 agendamento de consultas por meio de um site do Experience; ja a
equipe faz isso no registro da conta pessoal do aluno.

Consulte também:
e Usar o OmniStudio com o Education Cloud

Visualizacao de consultas para seus alunos e funcionarios

Quando seus alunos e membros da equipe fazem login no portal de autoatendimento,
o Salesforce mostra suas consultas anteriores e futuras, fornecendo a eles uma visao
abrangente da agenda deles.

Tabela 207: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Se voceé cria seu proprio aplicativo, adicione o componente Minha consulta a barra de
utilitarios do aplicativo para viabilizar essa visualizacao. Consulte Adicionar o componente
Minha consulta a barra de utilitarios do aplicativo.

Se vocé configurar chamadas de video com o AWS Chime, os usuarios poderdo iniciar
a chamada diretamente do utilitario de agendamento. Nas chamadas de video usando
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servicos externos, o Salesforce mostra as informacoes do campo URL do agendamento da
consulta.

Grade Concern -
Adam Advisor

@ Thursday, December 08,2022t 03:00 PM PST - [ENFSRINpS
= Video

Financial Aid -
Bobby Watson
i3 Friday, December 09, 2022 at 09:00 AM PST
% InPerson
Astro University, Edison Building, Room 201

Upcoming  Past

Grade Concern
Adam Advisor

@0 Thursday, December 08, 2022 at 03:00 PM PST View Joining Details
= Video

Financial Aid
Bobby Watson
i3 Friday, December 09, 2022 at 09:00 AM PST
2 InPerson
Astra University, Edisan Building. Room 201

Por padrao, o portal de autoatendimento mostra aos alunos:

* O nome dos participantes da reuniao.
* O topico e o subtopico da consulta, se existirem.
* Ahora de inicio agendada em seu fuso horario local.

» O canal de consulta e localizacao.
O Salesforce ndo mostra consultas canceladas.

Os alunos podem participar de consultas virtuais quando todas estas condi¢oes forem
atendidas:

» O status da consulta € Em andamento ou Agendada.

* Ahora atual esta entre o inicio antecipado permitido e a data de vencimento da consulta
de servico.

Consulte também:

* Publicagdo do blog: SF nao oficial: Confirmacao de consulta por email com informacoes
de videoconferéncia (terceiros) incluidas

* Publicagéo do blog: SF nao oficial: Criar reunides de Zoom no Salesforce (com
Scheduler)


https://unofficialsf.com/email-appointment-confirmation-with-video-conferencing-information-3rd-party-included/
https://unofficialsf.com/email-appointment-confirmation-with-video-conferencing-information-3rd-party-included/
https://unofficialsf.com/create-zoom-meetings-from-salesforce-with-scheduler/
https://unofficialsf.com/create-zoom-meetings-from-salesforce-with-scheduler/
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Personalizar o fluxo de configuragao de consulta de

autoatendimento

O Salesforce fornece o OmniScript EDUScheduler que vocé pode personalizar como uma
interface amigavel e baseada em cliques a fim de oferecer uma experiéncia de consulta de
autoatendimento personalizada e avancada a sua equipe e aos alunos.

Tabela 208: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢cdes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O OmniScript recupera dados para mostrar nas paginas do fluxo de configuracao da
consulta diretamente dos registros dos alunos. Por exemplo, a lista de membros da equipe
disponiveis vem de quem recebeu a atribui¢cao do registro do caso do aluno.

Para obter informacodes sobre como personalizar componentes do OmniStudio, consulte
Usar o OmniStudio com Education Cloud.

Nota:

A etapa SetMinsPriorToJoining do OmniScript representa o primeiro momento em que 0s
participantes podem participar da consulta, usando valores da consulta de servico. Se vocé
editar esse valor no script, insira um ndmero de minutos entre aspas.

Verificar conjuntos de permissao para usuarios do site do Experience
Verifigue se 0s alunos e a equipe tém as permissdes necessarias para acessar o site do
Experience e agendar consultas.

Tabela 209: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Os usuarios de consulta do site do Experience precisam ter a licenca do conjunto de
permissoes Usuario do Education Cloud para Experience Cloud. Somos compativeis com a
licenca de usuario Customer Community Plus. Consulte Atribuir uma licenca do conjunto de
permissoes do Education Cloud aos usuarios.

Configurar um site do Experience para consultas no Education Cloud
O Education Cloud vem com um modelo de Portal do candidato a instituicdo que permite

aos alunos acessar o recurso de consulta. Estas etapas sao exigidas somente se vocé quiser

criar seu proprio portal.
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Tabela 210: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar um site do Experience para o
Education Cloud

Acesso total ao Education Cloud
E

Designer do OmniStudio

E

Tempo de execucdao do OmniStudio

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione

Todos os sites.

N o ok W N

Cliqgue em Comecgar.

Clique em Builder e emm.

Cligue em Novo e escolha um modelo como Criar seu préprio (Aura).

Digite um nome, preencha o URL e clique em Criar.

Pesquise e arraste o componente Minha consulta até sua tela.

Abra o menu Paginas na barra de ferramentas superior e clique em Nova pagina.

8. Clique em Pagina padrao e em Nova pagina em branco.

9. Escolha um layout e cliqgue em Avancgar.

10. Insira um nome e uma URL, por exemplo, Agendar consultas € agendar-consultas.

11. Digite um Nome de API, por exemplo, scheduleAppointment ¢, € clique em Criar.
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12. Cligueemm.

13. Pesquise e arraste o componente OmniScript até sua tela.

14. Selecione o tipo EDUScheduler/StudentAppointment.

15. Abra o menu Paginas na barra de ferramentas superior e clique em Pagina inicial.
16. Cliqueemn.

17. Pesquise e arraste o componente FlexCard ate sua tela.

18. Selecione o nome do FlexCard EDUSchedulerScheduleAppointmentSite.

19. No campo Atributos expostos, insira 0 nome da pagina que voceé criou
para o componente OmniScript neste formato: {"ApiPageName" : "<nome
de API da péagina>"}. Em nosso exemplo, esse valor € ("aApipPageName" :
"ScheduleAppointment c"}.

20. Clique em Publicar duas vezes e em Entendi.

Para saber mais sobre como usar o0 modelo pré-configurado, consulte Configurar um portal
de educacao.

Permitir que os alunos acessem o fluxo de configuracao de consulta
Configure regras de compartilhamento para os alunos a fim de conceder a eles o acesso de
leitura e gravacao exigido a seus registros de consulta de atendimento e o acesso de leitura
aos registros de caso.

Tabela 211: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para permitir que 0s alunos acessem consultas: Acesso total ao Education Cloud

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Experiéncias digitais e selecione
Configuracdes.

2. Nasecao Conjuntos de compartilhamento, cligue em Novo.

3. Insiraum rotulo e um nome e, se necessario, uma descricao. O Salesforce mostra o
rotulo na interface do usuario. O nome do conjunto de compartilhamento é o nome
exclusivo usado pela APL.

4. Adicione o perfil que vocé criou para o site do Experience de consulta.
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5.

O 0 N O

10.
11.
12.
13.

Na secao Selecionar objetos, adicione o objeto Consulta de atendimento.

Sharing Set Edit

Learners Access

Help for this Page &

Sharing Set Edit Save  Cancal

Label |'Learners Access
Sharing Set Name I Learners_Access n

Description
Select Profiles | = Required Information
Available Profiles Selected Profiles
[Customer Community User |Customer Community Plus User|
Add
03]
(0]
Remave
Select Objects
Search for: | Find
Available Objects Selected Objects

[Account Service Appoiniment]
Advanced Account Forecast Fact
Advanced Account Forecast Set Partner
Application Recommendation

Award Add
Benefit Assignment »
Business Alert
Business License
Business Milestone
Case

Clinical Encounter
Course Offering
DataRaptor Bulk Data
Examination

Remove

Configure Access

Action Objoet Accoss Dotarminod By Accoss Lovel

SetUp | Del Service Appointment (Access Mapping not configured) Mone None

Save = Cancel

Na secao Configurar acesso, cliqgue em Configurar.

Selecione o usuario Contact.Account.

Selecione o destino Account.

Selecione o nivel de acesso Leitura/gravagéao.

Access M ing for Service Appoi it x

Grant access where

User || Contact. Account ~| (Account)
Matches

Target Service Appointment | Aceount ~| {Account)

Access Level | ReadMWrite  ~

Update | Cancel

Clique em Atualizar.

Na pagina Conjunto de compartilhamento, adicione o objeto Caso.

Na secao Configurar acesso, clique em Configurar ao lado do objeto Caso.

Selecione o usuario Contato.

Gerenciar consultas
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14. Selecione o destino Account.PersonContact.

15. Selecione o nivel de acesso Somente leitura.

Access Mapping for Case

Grant access where

User 1| Contact ~| (Contact)
Matches

Target Case || Account.PersonContact v | (Contact)

Access Level I|Read Only

Update | Cancel

16. Clique em Atualizar.

17. Salve suas alteragoes.

Mostrar nomes completos em vez de apelidos no site do Experience

de consulta
Configure o nome de exibi¢ao do fluxo de configuracao da consulta para maior clareza.

Tabela 212: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para editar as configura¢des do site do Experience no | Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Todos os sites e selecione Todos os
sites.

Cligue em Espacos de trabalho ao lado do nome do seu site do Experience.
Clique em Administracao e em Preferéncias.

Desmarque Mostrar apelidos.

o kW N

Salve suas alteracoes.

Adicionar o componente Minha consulta a barra de utilitarios do
aplicativo

O Education Cloud vem com um aplicativo pré-configurado que oferece uma visao
abrangente das consultas dos seus usuarios. Se vocé cria seu proprio aplicativo, adicione
o componente Minha consulta a barra de utilitarios do aplicativo para viabilizar essa
visualizacao.
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Tabela 213: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para editar aplicativos do Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira aplicativo e selecione Gerenciador de
aplicativos.

2. Localize o aplicativo ao qual vocé deseja adicionar o componente Minha consulta,
cligue em - e selecione Editar.

3. Clique em Itens de utilitario (somente desktop) e em Adicionar item de utilitario.
4. Pesquise e selecione Minhas consultas.

5. Configure as propriedades do utilitario e salve suas alteracoes.

Adicionar usuarios de consulta ao seu site do Experience do
Education Cloud

Conceda acesso a alunos e a membros da equipe ao recurso de consulta do site do
Experience do Education Cloud.

Tabela 214: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para adicionar usuarios a um site do Experience do Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud:

Antes de adicionar usuarios ao seu site da experiéncia do Education Cloud, conclua estes
pré-requisitos:

1. Criar usuarios do Education Cloud.
2. Criar um registro de caso para cada usuario.

3. Criar um perfil para conceder acesso ao site do Experience.
Para adicionar usuarios de consulta ao seu site do Experience Cloud:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Todos os sites e selecione Todos os
sites.
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2. Clique em Espacos de trabalho ao lado do site ao qual vocé quer adicionar usuarios.
3. Cliqgue em Administracao e em Membros.

4. Adicione o perfil criado para conceder acesso ao site do Experience de consulta e salve
suas alteracoes.

5. No painel esquerdo, clique em Configuragdes, Ativar e em OK no diadlogo de
confirmacao.

Consulte também:

* Recrutar e admitir alunos em sua instituicao

» Automatizar a criacao e atribuicao de casos

Agendar atendimentos para alunos
Agende consultas com membros da equipe para alunos na pagina de registro da conta.

Tabela 215: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para permitir agendamento de consultas no Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud:

Antes de agendar uma consulta, certifique-se de ter adicionado o componente
Agendamento de consultas da equipe a pagina de registro da sua conta. Consulte
Configurar a pagina do registro Conta.

1. Na pagina de registro da conta pessoal do aluno, clique em Agendador de equipe. Se
o item Agendador de equipe ndo aparecer, clique em Mais.

0 Sopia Student [ ]
S ] 0 e
f—— — |

e

2. Em Filtros, insira os seguintes critérios:
a. Pesquise e selecione 0 membro ou a equipe de suporte.
b. Selecione um topico.

c. Selecione o canal.
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3. Clique em Pesquisar.

4. Na lista de resultados, selecione o horario do membro da equipe com quem vocé
deseja se encontrar. Vocé pode classificar a lista de resultados para mostrar as primeiras
consultas disponiveis ou a equipe vista mais recentemente pelo aluno.

5. Insira comentarios e agende a consulta.

Mapeie equipes de casos para equipes de sucesso a fim de definir a

disponibilidade de consultas

As equipes de sucesso determinam quais equipes de caso (atribuidas ou ndo atribuidas)
ou membros individuais da equipe estao disponiveis para agendamento usando o tipo de
registro de caso.

Tabela 216: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para mapear equipes de caso para monitorias no Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud:

Depois que 0s casos de seus alunos estiverem prontos, mapeie as equipes de casos ou
membros individuais da equipe para as equipes de sucesso. Recomendamos que vocé
mapeie uma equipe de sucesso para cada equipe de caso, atribuida ou nao atribuida.
Essa configuracao as torna reservaveis para alunos aos quais elas nao estao atribuidas. Por
exemplo, se um aluno deseja explorar assuntos aléem do curriculo atual, ele pode pedir a
um atendente que marque consulta com alguém recomendado por outro aluno.

1. No Iniciador de aplicativos, localize e selecione Equipes de sucesso.
Cligue em Novo.
Insira um nome.

Selecione o tipo de registro das equipes de casos que vocé deseja tornar reservaveis.

ok W N

No campo Equipe de caso nao atribuida padrao, insira 0 nome exato de uma equipe
de casos. A equipe pode incluir:

* Membros da equipe atribuidos a alunos que vocé deseja disponibilizar a outros
alunos, fora de suas atribuicoes.

* Membros da equipe nao atribuidos disponiveis para todos o0s alunos.

Se vocé atribuir membros individuais da equipe a alunos diretamente em vez de
equipes de caso, insira qualquer valor neste campo, por exemplo N/A.
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©. Para permitir que os alunos agendem consultas com a equipe do caso por meio do
portal de autoatendimento, selecione Pode autoagendar.

Para ativar o registro da equipe de sucesso, selecione Esta ativo.

Se necessario, selecione a conta do departamento da sua instituicao para ser
relacionada a equipe de sucesso.

9. Salve suas alteracoes.

Configurar consultas virtuais com o AWS Chime

Depois de configurar o Salesforce Scheduler para Education Cloud, configure consultas
virtuais com o SDK do Amazon Web Services (AWS) Chime para adicionar recursos de audio
e video ao portal dos alunos.

Tabela 217: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Verifique se a configuracao do Salesforce Scheduler inclui permissées de usuario e
configuracao de dados de consulta. Consulte Configurar o Salesforce Scheduler para
Education Cloud e Configurar dados de consulta.

Quando os membros da equipe ingressam em uma chamada do AWS Chime, eles tém a
funcao de moderador, o que Ihes da mais controle sobre a reuniao do que aos alunos que
ingressam como participantes regulares. Por exemplo, os moderadores podem silenciar
todos os participantes ou encerrar a reuniao para todos.

Como pratica recomendada, os organizadores da reuniao devem sempre informar
verbalmente os participantes no inicio da reuniao ou antes da reuniao se a reuniao sera
gravada. Recomendamos que 0s participantes da reuniao sejam informados sobre como o
video sera gravado, usado e compartilhado.

Os organizadores da reuniao também devem oferecer aos participantes as op¢oes de
participar sem ter sua imagem ou voz gravada, por exemplo permitindo que participem
sem video ou audio e a opc¢ao de fazer perguntas apenas na janela do chat por texto.
Existem varios motivos pelos quais um participante da reuniao pode optar por desativar o
video ou o audio, incluindo, entre outros: cansaco devido ao constante envolvimento com
0 video, preocupacdes com a aparéncia pessoal, obrigacdes concorrentes como cuidar
de alguém da familia, desejar ter privacidade sobre sua localizacao fisica ou com quem
mora, conexao fraca ou sem internet, etc. Tudo isso pode afetar desproporcionalmente
comunidades historicamente marginalizadas ou sub-representadas.
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Verificar licencas e permissdes de chamada virtual para o Education
Cloud

Para configurar chamadas virtuais em autoatendimento, os administradores exigem licengas
e permissoes especificas.

Tabela 218: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para verificar licencas e permissdes no Education Acesso total ao Education Cloud
Cloud:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira usuarios e selecione Usuarios.
2. Cligue no nome do administrador.

3. Confirme se o administrador tem a licenca do conjunto de permissdes Acesso total
ao Education Cloud atribuida a ele. Consulte Atribuir uma licenca do conjunto de
permissoes do Education Cloud aos usuarios.

Requisitos da conta da Amazon
Chamadas virtuais usam destinos de API do Amazon EventBridge para conectar eventos
do SDK do Amazon Chime aos eventos da Salesforce Platform. Use sua propria conta da
Amazon para configurar consultas virtuais.

Tabela 219: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O SDK do Amazon Chime e as APIs do Amazon Chime fornecem o suporte de back-end
para o recurso Chamadas virtuais em consultas entre funcionarios e alunos. As legendas
de chamadas virtuais empregam streaming de audio em tempo real no Amazon Transcribe
para processamento e gravagao da transcri¢ao.

Certifique-se de que seu administrador da AWS cumpra estes pré-requisitos da conta da
AWS que vocé configurou para Chamadas virtuais:

* Uma conta da AWS dedicada a carga de trabalho do aplicativo do Console de chamadas
virtuais Salesforce

* Um administrador da AWS que pode executar um modelo do AWS CloudFormation para
criar 0s recursos necessarios
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* Acesso ao Console AWS ou a AWS Command Line Interface

Ativar chamadas virtuais
Antes de ativar as Chamadas virtuais, confirme se vocé configurou o Salesforce Scheduler.

Tabela 220: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para habilitar chamadas virtuais para o Education Acesso total ao Education Cloud
Cloud:

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Chamada de video € selecione
Configuragbes de chamada de video.

2. Ative Configuracdes de chamada de video.

3. Na primeira vez em que vOCe ativar essa op¢ao, uma janela mostrara uma ressalva.
Clique em Aceitar.

O Salesforce mostra um assistente de configuracao para ajudar vocé a configurar o
recurso Chamadas virtuais. Todas as etapas listadas sao relevantes apenas para o AWS
Chime.

Consulte também:

» Configurar o Salesforce Scheduler para Education Cloud

Conectar o Amazon ao Salesforce

Crie um aplicativo conectado para conectar o Amazon ao Salesforce. Um aplicativo
conectado € uma estrutura que permite a um aplicativo externo integrar-se com o
Salesforce usando APIs e protocolos padrao como OAuth.

Tabela 221: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para conectar a Amazon ao Education Cloud: Acesso total ao Education Cloud
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As chamadas virtuais usam destinos de API do Amazon EventBridge para conectar eventos
do SDK do Amazon Chime aos eventos da Salesforce Platform. O Amazon EventBridge usa
um nome de usuario e senha OAuth para esta conexao. Chave do consumidor, segredo
do consumidor, URL do token, nome de usuario e senha sao parametros obrigatorios para
autorizar a publicacao de eventos no Salesforce.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, digite aplicativos e selecione App Manager
(Gerenciador de aplicativos).

2. Clique em New Connected App (Novo aplicativo conectado).

3. Insira o nome do aplicativo conectado, que aparece no Gerenciador de aplicativos e no
bloco Iniciador de aplicativos, por exemplo Amazon EventBridge.

4. Insira 0 nome da API, por exemplo Amazon EventBridge.

Insira 0 e-mail de contato para o Salesforce entrar em contato com vocé ou sua equipe
de suporte.

6. Nasecao API (Habilitar configuragdes do OAuth), selecione Habilitar configuragdes do
OAuth.

/. Insiranttps://login.salesforce.com/services/oauth2/callback COMoO a URL de
retorno de chamada.

8. Para os escopos OAuth selecionados, adicione Gerenciar dados do usuario via APIs
(API).

9. Desmarque a selecao de Exigir segredo para atualizar fluxo de token.
10. Salve suas alteracoes e clique em Continuar.

11. Na pagina de detalhes do seu aplicativo conectado, cligue em Gerenciar detalhes do
consumidor. O Salesforce envia um e-mail para verificar sua identidade.

12. Insira o codigo de verificagcao que voceé recebeu no e-mail e clique em Verificar. As
descri¢cdes da API do aplicativo conectado mostram a chave do consumidor e 0
segredo do consumidor. Ao executar o modelo Cloud Formation, copie e cole esta
chave do consumidor e segredo do consumidor no console do Amazon Web Services.

13. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira aplicativos e selecione Gerenciar
aplicativos conectados.

14. Clique em Editar ao lado do seu aplicativo conectado.
15. No campo Atenuacao de IP, selecione Reduzir restricdes de IP.

16. Em Politicas da sessao, escolha um valor de tempo limite que funcione melhor para
suas necessidades de negdcios. Para fins de teste, selecione 24 horas para reduzir erros
e ajudar na soluc¢ao de problemas. Recomendamos que voceé insira um valor mais
restritivo ao implantar na producao.
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17. Salve suas alteracoes.

Configurar o servico de chamada de video para chamadas virtuais
As chamadas virtuais integram-se ao SDK do Amazon Web Services (AWS) Chime para
oferecer aos seus usuarios uma plataforma de video facil de usar e repleta de recursos.

Tabela 222: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para usar o recurso Chamadas virtuais, implante os servicos AWS por meio do Console AWS
ou da AWS Command Line Interface. A AWS oferece a AWS Partner Solution para ajuda-lo
a comecar. Trabalhe com seu administrador da AWS para realizar a integracao. O modelo

e 0 guia de implantacao estao disponiveis em Amazon Web Service (AWS). O guia inclui
informacoes detalhadas sobre a arquitetura, a seguranca e o produto usado para criar 0s
servi¢os de video para consultas. O administrador da AWS pode encontrar instrucdes na
secao Pré-implantacao.

Recomendamos esses valores para sua configuracao da AWS.

Nome de usuario Nome de usuario do administrador do Salesforce

Senha Senha do administrador do Salesforce

Nome padrao https://orgname.lightning force.com

URL do endpoint https://orgname.lightning force.com/services/
oauth2/token

Endpoint do evento da plataforma https://orgname.lightning force.com/services/data/
v55.0/sobjects/ServiceProviderEvent.

O nome de usuario da conta de servico AWS é preenchido com Usuario de Chamadas
virtuais. Crie este usuario escolhendo uma senha. Em seguida, crie uma chave de acesso.
Essa chave de acesso inclui um ID de cliente e um segredo do cliente. Use esses valores
para criar uma credencial nomeada no Salesforce.

Criar credenciais nomeadas para chamadas virtuais

Crie uma credencial nomeada para inserir o URL de um endpoint de callout do AWS Chime
e 0s parametros de autentica¢ao necessarios. Em seguida, insira a credencial nomeada
como um endpoint de callout para permitir que o Salesforce entregue toda a autenticagao
ao AWS Chime.


https://aws.amazon.com/solutions/partners/salesforce-industries-virtual-calls/
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Tabela 223: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para criar credenciais nomeadas para chamadas Acesso total ao Education Cloud
virtuais no Education Cloud:

O modelo AWS Cloud Formation cria um unico usuario de gerenciamento de identidade
e acesso (IAM) com funcéo e permissoes especificas definidas pelas politicas de IAM. Um
usuario do TAM é um recurso (pessoa ou inscricao) que pode fazer solicitacdes de API da
AWS usando suas credenciais.

Antes de criar uma credencial nomeada, verifique se vocé tem a chave de acesso e 0
segredo do IAM do usuario. Caso contrario, entre em contato com o administrador da AWS
gue configurou o AWS Cloud Formation.

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Credenciais nomeadas € selecione
Credenciais nomeadas.

2. Selecione Novo legado no menu suspenso Novo.

Importante:

Na versao Winter '23, o Salesforce apresentou uma credencial nomeada aprimorada
gue é extensivel e personalizavel. Atualmente, Virtual Care exige a Credencial nomeada
legada.

Insira um rétulo e o nome.

Insira 0 URL nttps://service.chime.aws.amazon.com.

Selecione Diretor nomeado como o tipo de identidade.

Selecione AWS Signature Version 4 como o protocolo de autenticagao.

Insira o ID da chave de acesso da AWS e a chave de acesso secreta da AWS.

© N o 0 & W

Insira uma regiao da AWS para a regiao de controle do Amazon Chime Meeting na
Amazon. Escolha a mesma regiao que o administrador da AWS escolheu ao conectar a
AWS ao Salesforce.

9. Insira chime cOomo o servico da AWS.


http://docs.aws.amazon.com/chime-sdk/latest/dg/sdk-available-regions.html
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10. Confirme se Gerar cabecalho de autorizagado esta selecionado e salve as alteracoes.

New Named Credential Holp for s Page @

Specify the callout endpoint’s URL and the authentication settings that are required for Salesforce to make
callouts to the remote systam.

Savae | Cancel

Label - |[Chime ]

Name | Chime |

URL I|J1[1;:|3:ﬂsan-iuﬂ «chime_ aws. amazon_com |
e

Cortificate | |@A

identily Type | Named Principal v

Authentication | AWS Signature Version 4 v |
Pratocal

AWS Access KT; Il 12345678

AWS Secret I "
A.:uulﬁx " @ |

AWS Raglon Il us-west-2

AWS Sarvica Il{:him

Generata
Authorization
Header

Allow Marge Flelds C
in HTTP Headar

Allow Marge Flolds O
in HTTP Bady

Ou-lbn-ug::lnwnr: | |G£|

Save |  Cancel

Criar uma pagina para chamadas virtuais no seu site do Experience
As Chamadas virtuais requerem uma pagina separada no site do Experience para que um
componente possa ser adicionado a ela.

Tabela 224: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar um site do Experience para o Acesso total ao Education Cloud
Education Cloud
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1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Todos os sites e selecione Todos os
sites.

2. Clique em Builder ao lado do site ao qual vocé deseja adicionar paginas.

3. Abra o menu Paginas na barra de ferramentas superior e clique em Nova pagina.

[ o= ]
4. Clique em Pagina padrao e em Nova pagina em branco.

Insira um nome e uma URL, por exemplo, Chamadas de video € chamadas-video.

6. Digite um Nome de API, por exemplo, video calls c, anote esse nome e cligue em
Criar.

Nota:
Se vocé nao inserir um nome de API, o Salesforce atribuira um usando 0 nome que
vocé inseriu. E possivel encontra-lo nas propriedades da pagina.

No Criador, clique em m e arraste o componente Chamada de video para a tela.

Cliqgue em Publicar duas vezes e em Entendi.

T Videa Calls - @ 9 2 ? Publish Preview

Video Call

¥ Video Call
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Configurar chamadas virtuais
Depois de configurar sua conta da AWS e fazer a conexdo com o Salesforce, configure as
consultas por video.

Tabela 225: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edic6es Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para configurar chamadas virtuais para o Education Acesso total ao Education Cloud
Cloud:

Antes de configurar as consultas por video, certifique-se de atender a esses pré-requisitos.

1. Criar tipos de canal de engajamento para o Education Cloud para o tipo de video.
2. Criar uma pagina para chamadas virtuais no seu site do Experience.

3. Criar credenciais nomeadas para chamadas virtuais.
Para configurar consultas por video:

1. Em Configuracado, na caixa Busca rapida, insira Chamada de video € selecione
Configuracao de chamada de video.

Cligue em Nova configuracdo de chamada de video.
Insira um rotulo e o nome.

Selecione Chime como o tipo de uso.

o kW N

Insira 0 nome da API da pagina Experiéncias digitais do Experience Cloud que vocé
criou para chamadas virtuais.

Insira a credencial nomeada associada a sua conexao do AWS Chime.

Selecione a regiao de visita que seu administrador da AWS usou ao configurar sua
conexao do AWS Chime.

8. Insiraafuncao AWS IAM Chime como o identificador de funcao externa. Se vocé nao
tiver, entre em contato com o administrador da AWS. O formato do valor € algo assim:
arn:aws:iam:00000000000:role/SampleChimeRole.

9. Nos campos Regido de controle de video e Regido do servico de mensagens,
selecione a regiao que voceé escolheu ao criar credenciais nomeadas.

10. Salve suas alteracoes.
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Video Call Configuration

New Video Call Configuration

Halp for this Paga @

Labal

Name

Usage Type
Exparience Cloud

Page AP| Name
Named Cradential

AWS Vidao Region

AWS API Endpoint
Region

AWS
Waiting Room an
Mossaging Region
Extornal Rolo
Identifior

Starage Buckot
Name

Speach Analysis
Sarvice Typo
Vidao Call
Appaintment Type
Value

Video Call Configuration Edit  Save  Save & New Cancal

Description Information

| Chime
| Chime B

| Chime ~
|Video_Calls_c
| chime Q)

|| US East (N. Virginia) v

| us-east-1

Vidso | ys-gast-1

| am:aws:iam:0000000001

-—-None— v

Virtual

Save | Save & New  Cancel

I = Roquired Information

Gerenciar consultas

Adicionar o componente Chamada de video a barra de utilitarios do
aplicativo
Facilite a participacao de seus usuarios em uma chamada virtual com a adicao do

componente Chamada de video a barra de utilitérios do Salesforce.

Tabela 226: EDICOES E PERMISSOES DE USUARIO NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Para editar aplicativos do Education Cloud:

Acesso total ao Education Cloud

1. Em Configuracao, na caixa Busca rapida, insira Gerenciador de aplicativos € Selecione
Gerenciador de aplicativos.

2. Localize o aplicativo ao qual vocé deseja adicionar o componente de chamada de

video, clique em - e selecione Editar.

Se vocé nao estiver usando o aplicativo pré-configurado, selecione um aplicativo
gue inclua o componente Minha consulta. Consulte Adicionar o componente Minha

consulta a barra de utilitarios do aplicativo.

Cligue em Itens de utilitario (somente desktop) e em Adicionar item de utilitario.

4. Pesquise e selecione Chamada de video.

Configure as propriedades do utilitario e salve suas alteracoes.
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Entender o Education Analytics

Use o CRM Analytics no Education Cloud para criar e incorporar painéis personalizados

nos consoles de aplicativos para diretores, recrutadores, revisores e agentes de admissao

e orientadores. O Education Analytics funciona perfeitamente com os recursos existentes
do Education Cloud e permite que a instituicao melhore os processos e metricas dos
alunos. Os painéis do Analytics e os indicadores-chave de desempenho (KPIs) institucionais
fornecem insights sobre o recrutamento, admissoes, envolvimento do aluno e Sucesso do
aluno.

Tabela 227: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Vocé pode criar, personalizar e incorporar painéis nas paginas do console do aplicativo
usando o Criador de aplicativo Lightning. Consulte Configurar consoles do Education Cloud.

Insights de admissoes

O painel Insights de admissoes fornece informacoes aos oficiais de admissao para
monitorar a integridade geral do pipeline de admissdes e analisar a distribui¢ao de
inscricdes com base em fases, programas e ano letivo para criar estratégias para o plano de
engajamento.

Tabela 228: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Aqui estao exemplos de perguntas que o painel Insights de admissdes pode responder:

* Qual é a contagem total de inscri¢oes recebidas?

* Qual é o progresso feito na contagem de inscricoes em rela¢ao ao periodo anterior?
* Qual é a contagem e o status das revisdes de inscricoes?

* Quao eficiente € a admissao atual em compara¢ao com o periodo anterior?

* Qual é o numero de candidaturas paradas em diferentes fases?

* Quais sao os principais tipos de inscricdes a priorizar na lista de admissao?

O painel é dividido em varios painéis com varios graficos para analisar a eficiéncia de

admissao com base em diferentes KPIs. Vocé pode filtrar os dados de admissao com base
em:
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* Tipo de inscri¢ao: Filtra inscricdes com base no tipo. Por exemplo, uma Transferéncia.

» Data de criacao da inscricao: Filtra inscricoes com base no intervalo de datas em que a

inscricao foi criada.

* Compare com: Compare os dados da inscricao com um periodo anterior para mostrar o

progresso.

Inscri¢do por status

Exibe a contagem geral de inscri¢des recebidas e a
contagem de inscricdes em cada status. Tambéem é
possivel visualizar o progresso na contagem total de
inscricbes com base no filtro selecionado.

Revisdes por status

Exibe a contagem de revises e a contagem de
revisdes de inscricdes em cada fase. Vocé também
pode visualizar o progresso na contagem total de
revisdes da inscricao conforme o filtro selecionado.

Cligue em Visualizar lista para ver a lista completa de
inscricoes.

Eficiéncia da admissao

Exibe a eficiéncia da admissdo que indica o progresso
na conversao de inscricdes em admissdes com

base na média da equipe. A Taxa de eficiéncia

de rendimento é a porcentagem de decisdes de
admissao que sao aceitas pelos candidatos. A Taxa
de eficiéncia de admissdo é a porcentagem de
candidaturas que tiveram admissao concedida.

Inscricdo incompleta

Exibe a contagem de inscri¢des incompletas
para criar a lista de inscricbes que precisam de
acompanhamento.

Clique em Visualizar lista para ver a lista completa de
inscricoes.

Inscri¢des aguardando decisdo

Apresenta o nUmero de inscrigdes que aguardam
decisao da equipe de admissao para avaliar se existe
algum atraso no fluxo do processo de admissao.

Cligue em Visualizar lista para ver a lista completa de
inscricoes.

Insights de recrutamento

O painel Insights de recrutamento fornece informacodes aos recrutadores sobre o pipeline
de recrutamento de candidatos e o status das RFIs para analisar o status do recrutamento,
priorizar clientes em potencial e agendar consultas com eficiéncia.
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Tabela 229: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Aqui estao alguns exemplos de perguntas que o painel Insights de recrutamento pode
responder:

» Quantos candidatos ha em cada etapa?
* Quantos candidatos estao parados em qual fase?
* Quantos pedidos de RFI existem no pipeline?

* Qual fonte de leads gerou o maior niumero de leads?

O painel é dividido em varios painéis com varios graficos para analisar e comparar os dados
de recrutamento com base em diferentes KPIs. E possivel filtrar os dados da inscricdo com
base em:

* Tipo de inscricao: Filtra inscricdes com base no tipo. Por exemplo, uma Transferéncia.

» Data de criacao da inscricao: Filtra inscricoes com base no intervalo de datas em que a
inscricao foi criada.

* Compare com: Compare os dados da inscricao com um periodo anterior para mostrar o
progresso.

Tabela 230: Painel Insights de recrutamento

Integridade do meu pipeline Exibe a inscricao como um grafico de pipeline onde
vocé pode ver a contagem de inscrigdes em cada
fase.

Resposta a solicitacdo de informacoes (RFI) Exibe a contagem geral de RFIs e a porcentagem

de RFIs em cada status. Use este grafico para
acompanhar o progresso da resposta as RFIs.

Lead por fonte Exibe a contagem de inscri¢des recebidas de cada
fonte para identificar a fonte de leads de alto
desempenho e alinhar a futura estratégia para
maximizar o alcance.

Insights de Admissoes e recrutamento

O painel Insights de admissdes e recrutamento fornece aos diretores um resumo geral do
pipeline atual de recrutamento e admissao para planejar atividades e melhorar a eficiéncia
do recrutamento e do processo de admissao.
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Tabela 231: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢des Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Aqui estao exemplos de perguntas que o painel Insights de admissdes e recrutamento
pode responder:

* Qual é a contagem total de inscri¢oes recebidas?

* Qual é o status geral das inscricoes?

* Qual é o numero de candidaturas em cada fase?

* Quantas inscricdes sao convertidas em admissoes?

* Qual é a eficiéncia de admissao em relacao a um periodo anterior?

O painel é dividido em varios painéis com varios graficos para analisar os dados de inscricao
e recrutamento com base em KPIs.

Tabela 232: Insights de Admissdes e recrutamento

Inscri¢cdo por status Exibe a contagem de inscricdes em cada status.

Total de inscricoes Exibe a contagem total de inscrigdes recebidas no
periodo selecionado.

Revisdes de inscricdes por status Exibe a contagem de revisdes de inscricdes em cada
status.

Resultado da decisao sobre a inscricao Exibe a contagem de inscricdes com base nas

decisdes finalizadas.

Rendimento e eficiéncia da admissao Exibe a eficiéncia na conversao de inscricbes em
admisses e admissdes em matriculas.

Resposta a RFI Exibe a contagem total de RFIs e a contagem de RFIs
em cada status.

Leads por fonte Exibe as fontes de leads e a contagem de inscrigoes
geradas em cada fonte.

Insights de diretor do aplicativo Sucesso do aluno

O painel Insights de diretor fornece insights para monitorar as atividades e a eficiéncia dos
orientadores e melhorar o desempenho do aluno em nivel institucional anualmente. Use

0 painel para analisar o total de matriculas no servico de orientacao, a proporcao entre
orientadores e alunos, a taxa de utilizacao geral e a taxa de cancelamento de consultas com
orientadores e para identificar os orientadores com melhor desempenho.
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Tabela 233: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edicbes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O painel Insights de diretor inclui as paginas Visao geral da instituicao, Sucesso do aluno e
Insights de orientador. Use as métricas e os graficos dessas paginas para ter uma visao de
nivel institucional das atividades, desempenho e eficiéncia dos orientadores. Vocé pode
filtrar os dados com base no periodo letivo e comparar 0s dados com um periodo anterior
para analisar o progresso.

Visao geral da instituicao

Agui estao exemplos de perguntas que a pagina Visao geral da instituicao do painel Insights
de diretor pode responder:

* Qual é a contagem total de alunos?

* Qual é o numero de alunos que Nao precisou usar o servico de orientagao?

* Qual é a proporcao de orientadores e alunos?

* Qual é o numero de alunos inscritos no servico de orientacao e a diferenca em relacao ao
periodo anterior?

* Qual é a média CGPA (Cumulative Grade Point Average) dos alunos e a diferenca em
relacdo ao periodo anterior?

* Qual é o desempenho da instituicao nos ultimos quatro anos com base na contagem de
matriculas, total de alunos e média CGPA?

Sucesso do aluno

Aqui estao exemplos de perguntas que a pagina Sucesso do aluno do painel Insights de
diretor pode responder:

* Qual é a contagem total de alertas, planos de assisténcia e consultas?
* Qual é o tempo de resolucao meédio dos alertas?

* Qual é a distribuicao de alertas e planos de assisténcia com base no status e no tipo de
registro do caso?

* Qual é a contagem total de alunos sem consultas com orientadores?

* Qual é a taxa geral de utilizacao e cancelamento das consultas?
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Insights de orientador

Aqui estao exemplos de perguntas que a pagina Insights de orientador do painel Insights de
diretor pode responder:

* Qual é a contagem total de alunos e orientadores?
* Quem sao os orientadores com melhor desempenho?
* Quem sao os orientadores com pior desempenho?

* Qual é a taxa de utilizacao e cancelamento de cada orientador para o0 ano letivo
selecionado?

Insights de orientador do aplicativo Sucesso do aluno

O painel Insights de orientador fornece insights para monitorar programas de planos de
assisténcia, alertas e consultas com orientadores do aluno. Use o painel para analisar os
planos de assisténcia que precisam de atencao imediata e avaliar a taxa de utilizacao das
consultas com orientadores.

Tabela 234: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O painel Insights de orientador inclui as paginas Alertas, Planos de assisténcia e Consultas.
Use as métricas e os graficos dessas paginas para ter uma visao geral dos alertas abertos,
planos de assisténcia e sua distribuicao. Vocé pode filtrar os dados com base no periodo
letivo e comparar os dados com um periodo anterior para analisar 0 progresso.

Alertas

Agui estao exemplos de perguntas que a pagina Alertas do painel Insights de orientador
pode responder:

» Qual é o numero de alunos com planos de assisténcia em atraso?
* Qual é o numero de alunos com planos de assisténcia em dia?
* Qual é o numero de alunos que nao precisa usar o servico de planos de assisténcia?

* Qual é a distribuicao dos planos de assisténcia com base no tipo de registro de caso e no
status do plano de assisténcia?

* Quais sao os alertas ativos que precisam de atencao com base na data de vencimento?
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Planos de assisténcia

Aqui estao exemplos de perguntas que a pagina Planos de assisténcia do painel Insights de
orientador pode responder:

* Qual é o numero de alunos com planos de assisténcia em atraso?
* Qual € o numero de alunos com planos de assisténcia em dia?
* Qual é o numero de alunos que nao precisa usar o servico de planos de assisténcia?

* Qual é a distribuicao dos planos de assisténcia com base no tipo de registro de caso e no
status do plano de assisténcia?

* Quais sao os alertas ativos que precisam de aten¢cdo com base na data de vencimento?

Consultas

Agui estao exemplos de perguntas que a pagina Consultas do painel Insights de orientador
pode responder:

* Qual é a contagem total de consultas com orientadores?
* Qual é a taxa de utilizacao e cancelamento das consultas com orientadores?
* Qual é o numero de alunos que nao marcou nenhuma consulta?

* Qual é a distribui¢cao das consultas com base no tipo de registro do caso, status da
consulta, canal e tipo de topico?

* Quais sao os alertas ativos que precisam de aten¢do com base na data de vencimento?
Vocé pode usar a Analise de consultas para ter uma visao rapida das proximas consultas

com base no status da consulta e analisar a diferenca na taxa de utilizacao das consultas em
comparacao com um periodo anterior.

Programas do curso e insights do curso

Use o painel Programas do curso e insights do curso para ter informacoes sobre a eficiéncia
dos programas do curso, processos de candidatura e gerenciamento de professores de uma
instituicao.

Tabela 235: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

O painel inclui varios graficos gue analisam dados dos candidatos, alunos matriculados e
professores.
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Candidatos

Obtenha informacdes baseadas em dados sobre os dados da candidatura com base no
departamento selecionado.

it s Trends
Ky ....,.i.o Appications Trends

15,208

Owerall Appications Pipeolne e

2,400

m Iseamisg Applosdios Ovenew o N
m DED irsegiits o L

Visualize as principais métricas, como total de candidaturas, taxa de aceitacao e taxa
de admissao para obter insights sobre dados dos candidatos. Vocé pode visualizar as
tendéncias das candidaturas com base nas métricas selecionadas. (1)

O grafico de pipeline representa visualmente a jornada do candidato, mostrando a
distribuicao entre status como inscrito, aceito, em revisao e outros. (2)

Analise dados de candidaturas nos programas do curso e periodos letivos para identificar
os departamentos e programas do curso com melhor e pior desempenho com base no
volume de candidaturas. (3)

Obtenha insights de DEI sobre género, raca e etnia dos candidatos de todos os
departamentos para aumentar a inclusao em instituicoes educacionais e avaliar a eficiéncia
da instituicdo em atrair uma gama diversificada de alunos. (4)

AlunNos iNscritos

Os graficos oferecem uma visao abrangente dos alunos inscritos. Personalize os dados
aplicando filtros de departamento e ano letivo.
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Visualize as principais métricas, como contagem total de alunos inscritos, média de cursos
registrados, conclusdes de disciplinas, notas médias por periodo e alteracoes percentuais

ano apos ano. (1)

Os cartoes oferecem instantaneos das novas inscri¢des e dos alunos inscritos que aguardam
o inicio da disciplina, a contagem do total de disciplinas disponiveis e das disciplinas ativas e

dos alunos que aguardam a inscricao. (2)

Use insights de DEI para garantir a diversidade dos alunos inscritos e criar um ambiente de

aprendizagem mais inclusivo e representativo. (3)

Professores

Obtenha insights abrangentes sobre o desempenho dos professores e analises

departamentais.
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Filtre os graficos por departamento e periodo letivo para visualizar detalhes como nimero
total de professores, média de secdes atendidas pelo corpo docente, matriculas, listas de
espera e status de alocagdo de secdes do corpo docentes. (1)

Avalie o desempenho das disciplinas com base em métricas como contagens de
candidaturas e inscricdes, e identifique 0s principais membros do corpo docente vinculados

a essas disciplinas. (2)

Veja os principais departamentos com base no numero de professores e obtenha
informacoes Uteis para um planejamento académico eficaz e alocagao de recursos. (3)

Insights de ex-alunos

O painel Insights de ex-alunos fornece insights aos coordenadores ou gerentes de ex-alunos
para monitorar a integridade global do programa de ex-alunos e identificar oportunidades
de engajamento.

Tabela 236: EDICOES NECESSARIAS

Disponivel em: Lightning

Disponivel em: Edi¢oes Enterprise, Performance, Unlimited e Developer com Education Cloud

Veja algumas das perguntas que o painel Insights de ex-alunos pode responder:

* Quantos usuarios ex-alunos estao na organiza¢ao?

* Quantos usuarios ex-alunos criaram um perfil no portal?
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* Quantos usuarios ex-alunos tém alertas ou casos abertos?
* Quais sao as principais ocupacoes dos ex-alunos?

* Quais foram as conclusdes de disciplina obtidas pelos ex-alunos na sua instituicao e em
outras instituicoes?

O painel mostra varios graficos que visualizam o engajamento dos ex-alunos com base em
indicadores-chave de desempenho (KPIs). Vocé pode ver dados de ex-alunos de toda a
instituicao ou filtrar dados com base na faculdade ou departamento.

Principais métricas | O numero de ex-alunos em sua organiza¢ao e 0 nUmero que criou uma conta em seu
portal.

Alertas abertos O numero de ex-alunos com alertas abertos.

Casos abertos O numero de ex-alunos com casos abertos.

Ex-alunos As ocupagdes em que os ex-alunos estao empregados.

empregados por

ocupacao

Conclusoes de O numero de conclusées de disciplina que 0s ex-alunos obtiveram em sua instituicado.

disciplina por

departamento

académico

Inscricao em O numero de conclusdes de disciplina que ex-alunos obtiveram em outras instituicoes.

programas externos

Nota:
Para usar o painel Insights de ex-alunos, certifique-se de configurar o Education Analytics.
Consulte Configurar o aplicativo Education Analytics.
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