salesforce

Fducation Cloud

salesforce.org

datePublishedMarch 6, 2024



copyright-template



Innhold

o [0 Tof= 1 £ o o O o TU T 1
Leer om Education Cloud. ... ... 1
Kom i gang med Education Cloud. ... ... ... i 1
Forsta hva som er inkludert med Education Cloud............................... 3
Rekruttering og opptak. ... 4
STUAENT SUCCESS. ... 6
Relasjoner til tidligere studenter. ... 8
Mentorbehandling. . ... ..o 9
Utviklerressurser for Education Cloud. ... i 11
Utvide Education Cloud med felles funksjoner.........................ooo. .. 12
Education Cloud og oversettelse. ... 21
Konfigurer Education Cloud. ... . 25
Aktivere Education Cloud. ... .. ... 25
Aktivere personkKONTOBT. .. ... . 26
Konfigurere Student SUCCESS-apPPEN. .. ...ttt 26
Konfigurere Relasjoner til tidligere studenter..................... ... .. ..., 28
Konfigurer Akademisk virksomhet-appen............... .o i 29
Konfigurere Mentorbehandling. ... 32
Konfigurer Education Analytics-appen. ... ... i 36
Konfigurer avhengige funksjoner. ... ... 38
Konfigurere valgfrie funksjoner. ... 40
Opprette og konfigurere standardprofiler.............. ... . 43
Opprette en Education Cloud-proveorganisasjon. ..........ooooviiiiiie .. 44
Behandle Education Cloud-brukere......... ... .. 45
Konfigurer Education Cloud-konsoller.......... .. ... . 50
Konfigurer Education Cloud-postsider............ ... i, o4
Konfigurere en utdanningsportal. .......... ... 110
Konfigurer Handlingssegmentering. ... i 118
Bruke OmniStudio med Education Cloud................o oo 118
Gjennomga valglisteverdier for Education Cloud-felt....................... ... 123
Automatiser akademiske ProSEeSSer. .. ... i 125
Hold tritt med Education Cloud-utgivelser............ ... .. ... i, 138
Sette opp institusjonen i Education Cloud........... .. ... . 138
Modellere CampPUS. .. ..o 138
Modellere leererkollegium, stab, studenter og tidligere studenter.............. 140

Modellere husholdninger. ... 142



Innhold

Modellere din akademiske kalender.......... ... .. 144
Modellere kurs og laereplaner. ... 146
Modellere studieprogramtilbud........ ... 148
Modellere muligheter og prospekter........... ... 151
Modellere spknader om opptak. ... 152
Bista studenter med Program Management....................oii 154
Rekruttere og ta opp studenter til institusjonen.................. o 162
Rekruttering 0g opptak-app. ... oo 162
Foresporsel om informasjon-komponenten. ..., 163
Forutsi prospektkonvertering med Scoring Framework. ........................ 165
Kom I gang med soknader. ... . 165
Opprette og konfigurere spkerportaler...............o i, 174
Behandle spkerportalbrukere. . ... .. 181
Opprette soknader. ... ... 186
Behandle soknader. ... ... 195
Behandle akademisk virksomhet. .. .. ... . 211
Akademisk virksomhet-appen. ... 211
Sammendrag av studieprogramplan for studiesokere............. ... ... 216
Stotte studentsuksess ved din INStitusjon. ... 219
Student Success-komponenter for studentportalen........................... 219
STUAENT SUCCESS-APP. - oottt 230
Stotte studenter med behandlingsplaner................ L. 232
Overvak studentytelse med varsler. ... i 236
Sukessteam for studenter. ... ... 237
Handlingsplaner for studiesokere. ... .. 238
Stotte tidligere studenter og avansement i institusjonen............................ 241
Behandle Tidligere student-brukere......... ... ... . 241
Konfigurere fellesskapet med tidligere studenter.............................. 245
Bruke Fundraising for tidligere studenter og videreutvikling.................... 251
Opprette MeNtOrPrOgramIMEr. ... .t 253
MeENtOrPrOgramMIMEr. ..o 253
Mentorprogramstonader. ... 254
Deltakere i mentorvirksomhet. ... 258
Mentorportaler. .. .. 268
Finne mentorer for elever/studenter.................... ... 283
Behandle avtaler. .. ... 285
Konfigurere Salesforce Scheduler for Education Cloud........................ 286
Konfigurere avtaledata. .......... 289
Behandle avtaleopplevelsen i Education Cloud................................ 301

Konfigurere virtuelle avtaler med AWS Chime................ooiiin. 311



Innhold

Forstd Education Analytics. .. ..o 321
Admissions Insights (Opptaksinnsikt). .................. 321
Recruitment Insights (Rekrutteringsinnsikt).................................... 322
Admissions and Recruitment Insights (Opptaks- og rekrutteringsinnsikt). . .. .. 323
Lederinnsikt for studentsuksess. .. .. ... 324
Veilederinnsikt for studentsuksess. ... ... 326
Studieprogrammer 0g Kursinnsikter. ... i 327

Innsikt om tidligere studenter. ... 330



Innhold



Education Cloud

Education Cloud knytter sammen innsikt fra rekruttering, opptak og studentsuksess for
3 gi en enhetlig visning av hver studentreise. En enkelt sannhetskilde skaper en komplett
studentprofil slik at institusjonen kan tilby tilpassede opplevelser som forer til vellykkede
livstidsstudenter - fra koommende student til engasjert tidligere student.

Laer om Education Cloud

Oppna student- og institusjonssuksess med Education Cloud.

Neste generasjon CRM for utdanning er her. Education Cloud er det digitale grunnlaget
som tilrettelegger for morgendagens institusjoner i dag. Med den konfigurerbare og sikre
plattformen i Education Cloud blir institusjonen klar for fremtiden i et digitalt landskap i rask
endring.

Education Cloud bygger pa kraften i Salesforce for a knytte sammen innsikt fra rekruttering,
opptak og studentsuksess for & gi en enhetlig visning av hver studentreise. En enkelt
sannhetskilde skaper en komplett studentprofil, sa institusjonen kan tilby tilpassede
opplevelser som forer til vellykkede livstidsstudenter - fra kommende student til engasjert
tidligere student.

Med Salesforce i sentrum for institusjonens informasjonsteknologilosning kan viktige

oppgaver fullfores pa kortere tid, i riktig skala og med samarbeid mellom avdelinger.

Education Cloud gir institusjonen kraftfull teknologi, inkludert:

* En nettbasert studentportal drevet av Experience Cloud

* Enkeltvisninger av viktige avdelingsaktiviteter med rekrutterings- og opptakskonsoller

« Kraftfull arbeidsflytautomatisering og skreddersydde brukergrensesnitt med OmniStudio

» Rapporter og kontrollpaneler som kan tilpasses og som gir innsikt det kan handles pa
med CRM Analytics

Nar du utforsker Education Cloud, kan du fa hjelp og dele ideer om gode rutiner ved &
koble til vare fantastiske brukergrupper i Trailblazer Community. Logg pa med Salesforce-
legitimasjonen og bli med i bade Education Hub- og Education Release Readiness-
gruppene.

Kom i gang med Education Cloud

Education Cloud tilbyr en organisasjonsomfattende student forst-plattform for
interessentengasjement og samarbeid for utdanning som maksimerer utfall og opplevelser


https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHOcSAM?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC

Education Cloud

Laer om Education Cloud

for livslange studenter. Finn ut hva som tilbys av Education Cloud, fa praktisk ¢ving med en
proveorganisasjon og finn deretter ut hvilket oppsett vi anbefaler og hvordan du gjor deg klar
for implementeringen.

Orienter deg
Hva er Education Cloud?

Utforsk Education Cloud med en
proveorganisasjon for leering

Dykk ned: Finn ut mer om
anbefalte kjernefunksjoner

Rekruttering og opptak
Akademisk virksomhet-appen
Student Success-app

Relasjoner til tidligere studenter-
app

Ga dypere: Laer om funksjoner
for spesifikke forretningsbehov

Kom i gang med spknader
Stotte studenter med
behandlingsplaner

Konfigurere fellesskapet med
tidligere studenter

Behandle avtaleopplevelsen i
Education Cloud

Bruke Fundraising for tidligere
studenter og videreutvikling

Utvid ytterligere: Laer om
tilleggsfunksjonalitet og tillegg

Forstd Education Analytics

Trailhead: Accounting Subledger
for Education Hurtigoversikt

Marketing Cloud Engagement for
Education

Gjor deg klar for
implementeringen

Bruke Veiledet oppsett for
Education Cloud

Bruke OmniStudio med Education
Cloud

Konfigurer Education Cloud for
institusjonen din

Databeskyttelse og personvern

Gjor deg kjent med ressursene
og fa hjelp

Trailhead: Grunnleggende om
Education Cloud

Education Cloud Developer Guide

Education Cloud - Trailblazer
Community

Merk:

Nar du er klar til 8 sette opp ting, kan du ga til Veiledningssenter for a fa tilpasset hjelp inne i
appen. Der ser du etter EducationCloud.



https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/education-cloud-basics
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/education-cloud-basics
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_intro.htm
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESCgroups/0F94S000000kHOwSAM
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESCgroups/0F94S000000kHOwSAM

Education Cloud Laer om Education Cloud

Forsta hva som er inkludert med Education Cloud

Education Cloud leverer en utdanningsfokusert datamodell innenfor Salesforce-plattformen
for & bygge apper som stotter hele studieopplevelsen og dekker brukernes behov.

Tabell 1: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Utdanningsinstitusjoner legger til rette for mange forskjellige interessenter. De oppretter
og vedlikeholder rekrutterings- og spknadsprosesser, organiserer studier og programmer,
administrerer fasiliteter og mer. Education Cloud bruker Salesforce-plattformen sammen
med en spesialisert datamodell for 8 bygge apper som stotter hele studieopplevelsen.

Se o0gsa:

» Utvide Education Cloud med felles funksjoner

Salesforce Platform

Education Cloud bygger pa Salesforce Platform. Denne kombinasjonen betyr at Education
Cloud er utstyrt med funksjoner og funksjonalitet som gir deg en 360-graders visning av
prospekter og studenter slik at du kan betjene dem pa best mulig mate.

Education Cloud er ogsa sikker, fleksibel og tilpassbar slik at du kan implementere det |
institusjonen og skreddersy til dine behow.

Education Cloud-datamodellen

Education Cloud-datamodellen er utformet for a stotte utdanningsinstitusjoner gjennom
hele studentopplevelsen, inkludert behandling av spknader, planlegging, kurs, fasiliteter,
relasjoner til tidligere studenter med mer.

Datamodellen stotter arbeidet til alle i institusjonen, inkludert opptaksansvarlige,
opptaksledere, studenter, rekrutteringsansvarlige og Salesforce-administratorer.

Se Utviklerressurser for Education Cloud for a fa mer informasjon om datamodellen.

Education Cloud-lisenser

Det er tre forskjellige lisenser i Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang, Education
Cloud-gjennomgang og Education Cloud Experience Cloud-bruker. Hver lisens inneholder
forskjellige tillatelser for 8 dekke behovene til brukerne dine.

Merk:
Du kan se lisensene for organisasjonen ved a ga til Oppsett, soke etter Firmainformasjon
I Hurtigsok-feltet og sa velge Firmainformasjon. Se pa de relaterte listene Brukerlisenser



Education Cloud Laer om Education Cloud

og Tillatelsessettlisenser. Hvis du vil legge til lisenser, kontakter du din kundeansvarlige i
Salesforce.

Full Education Cloud-tilgang
Full Education Cloud-tilgang er den mest omfattende av lisensene og gir brukere tilgang til
alle objektene og komponentene.

Full Education Cloud-tilgang er utformet for ansatte i institusjonen som har ansvar for
rekruttering, opptak, studentsuksess og administrasjon av tidligere studenter.

Begrenset Education Cloud-tilgang
Begrenset Education Cloud-tilgang gir brukere tilgang til Education Cloud-objektene og -
komponentene som kreves for studentrddgiving og spknadsgjennomgang.

Denne lisensen er for brukere som bare trenger tilgang til enkelte objekter og poster for &
fullfore arbeidet, som a gjennomga soknader til institusjonen eller veilede studenter.

Education Cloud for Experience Cloud-bruker
Education Cloud for Experience Cloud-bruker gir Experience Cloud-brukere tilgang til
Education Cloud-elementene de trenger for 8 samhandle med institusjonen.

Denne lisensen er utformet for brukere som samhandler med institusjonen gjennom et
Experience Cloud-nettsted. For eksempel spkere til institusjonen, personer som sgker pa
vegne av et prospekt eller registrerte studenter som planlegger intervjuer.

Rekruttering og opptak

Finn ut hvordan Education Cloud stotter rekrutterings- og opptaksaktiviteter med en
nettportal og kraftige samarbeidsverktoy.

Tabell 2: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Kommende studenter forventer at utdanningsreisen inkluderer en tilkoblet, nettbasert
opplevelse. Det er ikke lenger akseptabelt a stole pa telefon eller vanlig post for & innhente
viktig spknadsinformasjon. Fakultet og ansatte trenger et komplett bilde av studenetende
arbeider med - ingen flere data i siloer pa tvers av avdelinger! Education Cloud er her for
hjelpe institusjonen med a fungere effektivt i det 21. arhundret.

Hjertet av rekrutterings- og opptaksopplevelsen i Education Cloud er en nettportal der
studenter kan

* be om informasjon



Education Cloud Laer om Education Cloud

* spke om opptak
* laste opp opptaksdokumenter

* planlegge avtaler med stottepersonell

Studentportalen samler inn informasjon fra kommende studenter og lagrer den | Salesforce.
Alle som arbeider med rekruttering og opptak vet at det er mange interaksjoner og
dokumenter som skal behandles. Rekruttering og opptak-konsoller er her for & hjelpe. Disse
konsollene er ett sentralt sted for administrasjon av arbeid og sporing av fremdirift.

Her er noen mater Rekruttering og opptak-konsollene kan hjelpe lzerere og ansatte pa:

* Opptaksansvarlige kan se én enkelt startsidevisning av tildelte spknader.
» Rekrutteringsansvarlige kan opprette og administrere avtaler med studenter.

* Opptaksansvarlige kan opprette lister med prospekter og tildele dem til
rekrutteringsansvarlige.

 Rekrutteringsansvarlige kan svare pa og behandle kommende studenters
informasjonsforesporsler.

* Direktorer kan spore fremdrift mot mal med en rekke rapporter med ytelsesfaktorer.

» Ansatte kan merke oppgaver som fullfort og planlegge arbeid med et enkelt og intuitivt
grensesnitt.
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Se ogsa:

* Rekruttere og ta opp studenter til institusjonen
* Behandle spknader

 Behandle avtaler

Student Success
Finn ut hvordan Education Cloud gir deg kraftfulle verktoy for & stotte studentsuksess.

Tabell 3: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience




Education Cloud Laer om Education Cloud

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Utdanningsinstitusjoner ma forsta og stotte studentenes behov for & kunne levere en god
studieopplevelse. Disse behovene kan variere fra karriereveiledning for enkeltpersoner

til orientering for en storre gruppe nye studenter. Institusjonene ma overvake levering av
tjenester og initiativer i riktig skala, ha tilsyn med tildeling av veiledere og spore studentenes
fremdrift. Education Cloud utstyrer institusjonen med de riktige verktoyene slik at du kan
oppfylle disse behovene pa en effektiv mate og paskynde studentsuksess.

Her er noen mater du kan bruke Education Cloud pa for a stotte studiereisen:

* Modeller programmer med ikke-skolemessige stonader, og planlegg og spor
stonadsutbetalinger.

» Opprett varsler for & bli varslet om studentenes ytelse.

» Tilby saksbasert veiledning, tildel og administrer suksessteam og opprett tilpassede
behandlingsplaner.

* Opprett tilpassede postsider og konsoller for ledere og veiledere.

« Fainnsikt med analyse, og overvak institusjonelle viktige ytelsesfaktorer (KIPI-er) for
studentsuksess.

» Forbedre selvbetjeningsportalen for studenter med komponenter for studentsuksess.

 Sett veiledere og studenter i stand til & planlegge avtaler og samarbeide pa en praktisk og
enkel mate.

Eksempel

[ Valley School District har veileder Devi Gills jobb aldri veert mer utfordrende. Et ar med
flernundervisning krevde at hun matte koordinere levering av boker, nettbrett og Wi-Fi-
tilgangspunkter til studenter som Elijah, som bor sammen med bestemoren sin, og hjelpe
avgangselever med universitetsspknader eksternt.

P4 Callaras University er studieveileder Adrian Morges ogsa travelt opptatt. Nar han sjekker e-
posten denne morgenen, ser han at en student har flyttet en avtale der planlegging av grad
skulle diskuteres, og han skal mote to studenter senere pa dagen.

* Klokken 10:00: Stephanie, en andrearsstudent, har ikke registrert seg for neste semesters
kurs. Hun somler og er usikker pa valget av hovedfag.

» Klokken 14:00: Stuart, en overfgringsstudent, trenger en plan for 8 komme pa riktig kurs
igjen etter at et ar med helsemessige og pkonomiske problemer pdela for studiene.

Heldigvis for Devi og Adrian bruker institusjonene deres Education Clouds Student Success-
app, som gir dem et robust sett med verktoy for & gi riktig, enhetlig og samarbeidende stotte
til studentene.
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Med Student Success-appen i grunn- og videregdende skoler kan lzerere, veiledere og annet
stottepersonell som Devi:

* Ha dataene de trenger for a stotte studenter - karakterer, notater, ventende oppgaver,
tidsfrister - alt pa ett sted.

» Enkelt samarbeide for d identifisere og gi assistanse til studenter ved & bruke tilpassede
behandlingsplaner.

« Blivarslet om studenter som trenger stotte basert pa deltakelse, oppforsel og kurs.

* P3 en sikker mate spore oppgaver, interaksjoner og tjenester som gis til studenter, og male
virkningen av intervensjoner og programmer.

Med Student Success-appen innenfor hgyere utdanning kan stottepersonell bruke alle
disse funksjonene og bruke tilleggsverktoy til & fostre fokuserte samtaler med studenter om
vellykket utdanning. Veiledere, trenere og annet stottepersonell innenfor hpyere utdanning,
som Adrian, kan:

* Planlegge og administrere personlige avtaler, telefonavtaler og virtuelle avtaler med
studenter med bare noen fa klikk.

* Opprette og administrere varsler spesielt for hpyskole- og universitetsstudenter, som for
hjelp til studier, karriere, pkonomi og bolig.

+ Tildele oppgaver direkte til studenter for & hjelpe dem med & oppna et mal eller nd en
milepeel.

« Kommunisere med studenter ved a bruke en egen portal der studenter kan se hvem som
er i deres suksessteam, planlegge avtaler om stottetjenester og holde oversikt over tildelte

oppgaver.

Education Cloud legger til rette for at utdanningsinstitusjoner kan gi proaktiv og tilpasset
stotte til hver eneste Elijah, Stephanie og Stuart de har omsorgen for.

Se ogsa:

» Stotte studentsuksess ved din institusjon

Relasjoner til tidligere studenter

Finn ut mer om de kraftigere verktpyene som Education Cloud har for @ engasjere tidligere
studenter ved institusjonen din.

Tabell 4: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud




Education Cloud Laer om Education Cloud

For at institusjoner skal vokse og utvikle seg er produktivt engasjement med tidligere
studenter viktig. For & sikre at engasjementet verdsettes og er meningsfullt for institusjonen
og de tidligere studentene, trenger staben data som er oppdatert og lett tilgjengelig.
Education Cloud gir en 360-graders visning av studiespkere gjennom utdanningsreisen, fra
prospekt til stolte og involverte tidligere studenter.

Slik kan du bruke Education Cloud til 3 engasjere tidligere studenter.

« Aktiver Fundraising for & stotte forskuttering og handtere alle typer gaveforpliktelser.

+ Legg til komponenter utformet for tidligere studenter, pa et Experience Cloud-nettsted
slik at tidligere studenter kan opprette en profil og spke i en katalog for a fa kontakt med
andre tidligere studenter fra din institusjon.

» Opprett prosesser og flyter fra maler for a vedlikeholde informasjonen i katalogen med
tidligere studenter.

» Gi koordinatorer og ledere for relasjoner med tidligere studenter, én enkelt
startsidevisning av aktivitet med tidligere studenter.

* Vis og oppdater informasjon om en enkelt tidligere student for a forsta hvordan den
tidligere studenten er involvert i institusjonen.

* Opprett handlingsbaserte varsler og aktiviteter relatert til en bestemt tidligere student.

 Spor fremdrift mot relasjonsmal med en rekke KPI-rapporter.

Mentorbehandling

Opprett og administrer mentorprogrammer, styrk relasjonene mellom mentorer og elever/
studenter, tildel stpnader og behandle vurderinger.

Tabell 5: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Et mentorprogram spiller en sentral rolle gjennom & forbedre den generelle opplevelsen
og personlige utviklingen til medlemmer av institusjonen. Mentorvirksomhet hjelper
personer med a lykkes akademisk, faglig og personlig giennom a etablere et stottende og
inkluderende fellesskap. Mentoropplevelsen kan ha en dyptgripende og varig effekt pa
deltakere, som hjelper dem med & bli tillitsfulle og balanserte personer som er klare for &
bidra i samfunnet.

Et mentorprogram kan gavne deltakerne pa flere mater.

Akademisk rettledning
Mentorprogrammer gir studenter tilgang til erfarne mentorer som kan tilby
akademisk rettledning. Mentorer kan hjelpe elever/studenter med & velge de rette
kursene, forholde seg til ssmmensatte akademiske krav og gi innsikt i de beste
laeringsmetodene. Denne rettledningen er verdifull for forstearsstudenter som ikke
kjenner universitetssystemet.

Karriereutvikling
Mentorer kan bistd elever/studenter med & identifisere karrieremal, og hjelpe dem
med 3 utarbeide et veikart for & na disse malene. Mentorer kan gi innsikt i forskjellige
karriereveier, gi rdd om hospitering og jobbsgking, og apne opp for kontakt med
verdifulle faglige nettverk.

Personlig vekst og stotte
Universitetslivet kan veere utfordrende, og studenter kan ofte stpte pa personlige
vanskeligheter som stress, angst og tidsproblemer. Ut over akademiske og
karrieremessige mal kan mentorer vaere en kilde til moralsk stotte, vaere et trygt sted der
elever/studenter kan diskutere bekymringer og spke rdd om & styre privatlivet ved siden
av det akademiske.

Nettverksmuligheter
Mentorprogrammer knytter ofte elever/studenter til en sammensatt gruppe av
mentorer som kommer fra ulike felt og bakgrunner. Disse forbindelsene kan vaere
uvurderlige for & utvide en elev/students faglige nettverk, og potensielt lede til
hospitering, jobbmuligheter og samarbeid.

Retensjon og engasjement
Et velstrukturert mentorprogram kan bidra til hgyere retensjonsrater. Nar studenter

foler at de far stotte og er del av universitetsmiljoet, er det storre sannsynlighet for at de
forblir engasjert i studiene og fullforer studieprogrammene sine.

Kvalifikasjonsutvikling
Mentorer kan hjelpe elever/studenter med 3 utvikle viktige kvalifikasjoner, bade
akademiske og nar det gjelder livsmestring. De kan gi rettledning om kritisk tenkning,
problemlosing, tidsstyring, kommunikasjon og ledelse, som er verdifulle egenskaper
ikke bare ved universitetet, men ogsd i fremtidige karrierer.
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Mangfold og inkludering
Mentorvirksomhet kan fremme mangfold og inkludering pa campus. De kan koble

studenter ssammen med mentorer fra ulike bakgrunner, og slik bidra til et mer
inkluderende og imotekommende universitetsmiljo.

Langsiktig suksess
Rettledningen og stotten som gis giennom mentorprogrammer kan ha en varig

innvirkning pa studenters liv. Mange studenter fortsetter a pleie relasjonene med sine
mentorer lenge etter de har tatt sin grad, og har stor nytte av mentoren i sin videre
karriere.

Slik bruker du Education Cloud til 8 administrere et mentorprogram.

* Opprett et mentorprogram og spor stpnadsutbetalinger.

+ Legg til komponenter med tanke pa mentorvirksomhet pa et Experience Cloud-nettsted,
slik at mentorer og elever/studenter kan melde seg pd mentorprogrammet.

* Bruk flyter til 8 behandle mentorroller og programpamelding.

+ Gitilretteleggere av mentorvirksomhet én enkelt startside for a vise stonadstildelinger og
stonadsleverandorer.

Se ogsa:
» Konfigurer Mentorbehandling
« Konfigurere et mentorprogram

« Finne mentorer for elever/studenter

Utviklerressurser for Education Cloud

Finn ut hvor du finner utviklerressurser, inkludert enhetsrelasjonsdiagrammet (ERD),
objektreferanse og Apex-referanse.

Tabell 6: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se disse ressursene for a laere om Education Cloud-objekter, datamodell, Apex-metoder og
andre produktkomponenter.

» Education Cloud Developer Guide
» Education Cloud Object Reference

* FEducation Cloud Entity Relationship Diagram (ERD)


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_intro.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_standard_objects.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_data_model_overview.htm
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Utvide Education Cloud med felles funksjoner

Utfor felles utdanningsoppgaver med funksjonene som er tilgjengelige for bruk i Education
Cloud.

Kuratere lister over deltakere

Bruk Salesforce-objekter til 8 opprette lister og identifisere interesser, slik at personalet bedre
kan bista og ha kontakt med deltakere.

Tabell 7: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Handlingslisteengasjement, Handlingssegmentering og Handlingslistemedlemmer
Opprett lister fra flere objekter, samarbeid med andre ansatte, og handle innenfor
listen.

Brukstilfellene omfatter:

» Prioriter spkere.

» Opprett lister over studenter basert pa bestemte kriterier.

* Opprett en liste over prospekter for rekrutteringsansvarlige.
* Opprett lister over foreldre og studenter.

* Ha en liste over VIP-foreldre som skal ringes basert pa et sett av kriterier.

Interessekoder
Identifiser hovedinteresser, preferanser og behov. Forbedre relasjonene med
rekrutterere eller radgivere ved a snakke samme sprak.

Brukstilfellene omfatter:
« Identifiser interessene til prospekter, for eksempel hvilken sport de utover.
* Registrer bestemte akademiske interesser eller interesser som ikke horer til pensum, i
pameldingsprosessen.
Se ogsa:
* Handlingslisteengasjement
* Handlingslistemedlemmer

* Handlingssegmentering

e Interessekoder


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_list_engagement.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_list_members.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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Folge deltakernes reise
Bruk tidslinje og livshendelser for d fa en 360-graders oversikt over en deltaker fra
institusjonen.

Tabell 8: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Tidslinje
Samle flere objekter i én liste, slik at ansatte kan referere til en kronologisk oversikt
over engasjementet til spkere eller studenter for & vurdere fremdriften og iverksette
handling.

Med tidslinjer kan du:

* Opprette poster direkte fra tidslinjevisningen.

* Velge de mest relevante engasjementene for visning.
* Legge til flere tidslinjer pa en side.

Brukstilfellene for tidslinjer inkluderer:

« En Studentaktiviteter-tidslinje som refererer til saker, tjenesteavtaler, postvarsler eller
behandlingsplaner.

» En Pameldingshistorikk-tidslinje som refererer til studiesemesterpameldinger,

studiesokerprogrammer eller kurstilbudsdeltakere.

Livshendelser
Fang opp og visualiser viktige livshendelser i en studiesokers reise. Teamet kan bedre

relasjonen med studiesokere ved hjelp av detaljer som identifiserer salgsmuligheter og
apner for tilpassede tilbud og engasjement.

Med livshendelser kan du:

* Legge inn tilpassede hendelser for et rikere engasjement.
« Stotte institusjonsspesifikke hendelsestyper.
* Opprette og konfigurere kontekstavhengige handlinger.

Livsmilepaeler som kan spores, omfatter:

« Eksamen
* Ny jobb
» Ekteskap

* Yrkesmessig anerkjennelse
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Priser

Interaksjonssammendrag
Ta strukturerte, spkbare notater som bruker smarte sok og filtre. Legg til koder for

diskuterte emner for & opprette aktuelle handlingselementer pa ett sted.

Med interaksjonssammendrag kan du:

Dele notater pa en enkel mate.
Stotte flere deltakere, bade internt og eksternt.

Opprette rapporter om notater.

Brukstilfellene for Interaksjonssammendrag inkluderer:

Motenotater
Radgivingsnotater
Kontaktrapport for prospektbehandling

Notater knyttet til studiespkere og forretningskontoer

Postvarsler
Varsle radgiverne og ansatte om endringene i poster som krever handling, slik at ansatte

kan iverksette proaktive tiltak og oppfolgingsplaner for en studiesoker.

Med postvarsler kan du:

Bruke flyter til & automatisere og bruke varsler samlet.
Tilpasse postvarselkort ved bruk av OmniStudio.
Tilpasse tidsplaner.

Spore opphavet til et varsel nar det utlgpses, giennom integrasjon med et eksternt
system.

Se ogsa:

Tidslinje

Arbeide med hendelser og milepaeler

Interaksjonssammendrag

Postvarsler

Overvak studentytelse med varsler


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_work_with_life_events_business_milestones.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Monitor_Learner_Performance_with_Alerts.htm
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Spore betydningen av utdanningsprogrammer

Bruk Outcome Management til & definere, male og evaluere betydningen av institusjonens
utfallsstrategi. En utdanningsinstitusjon oppretter ulike programmer for 3 oppna enskede
utfall, for eksempel rddgivning, mentorvirksomhet og andre ikke-pedagogiske programmer.

Tabell 9: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se ogsa:

* Outcome Management

Organisere oppgaver for deltakere og ansatte
Bruk handlingsplaner og Handlingsstarter for a gi deltakere i institusjonen rask og fokusert
stotte.

Tabell 10: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Handlingsplaner
Lag oppgaveorienterte sjekklister som skal utfores av studenter eller ansatte.

Brukstilfellene for handlingsplaner inkluderer:

* Huskeliste for studiespkere | spknadsprosessen.
» Behandlingsplaner for studenter.

* Sopknads-, matrikulerings- og registreringsprosesser.

Handlingsstarter
Start handlinger fra postsider basert pa forretningsprosesser. Handlingsstarter kan

inkludere flyter, OmniScript og hurtighandlinger.
Brukstilfellene for Handlingsstarter inkluderer:

« Apne notater fra et mote med en student eller en annen ansatt.
» Send e-postmelding til en student som har sokt rad.

» Loggfor en telefonsamtale med en student som far veiledning.

Se ogsa:

* Opprette oppgaver for behandlingsplaner med handlingsplanmaler


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm
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* Handlingsstarter

Automatisere prosesser i Education Cloud
Bruk Salesforce-verktoy til @ automatisere akademiske prosesser, bekrefte identiteter,
opprette vurderinger og yte tjenester til deltakerne.

Tabell 11: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Business Rules Engine (BRE), beslutningstabeller og Beslutningsforklaring
Utfor forretningslogikk i stor malestokk uten kode.

Fordelene og funksjonene omfatter:

* Opprett tilpassede regelsett, og kall dem opp hvor som helst.
* Bygg regler ved hjelp av et visuelt utformingsverktoy.
 Erstatter regnearkene til forretningsbrukere.

* Bygg inn I hvilke som helst bransjeprosesser og arbeidsflyter ved bruk av OmniScript
og Flow Builder.

« Automasjoner kaller opp BRE, sa nar forretningslogikk endres, er det ikke npdvendig
a endre automasjonen.

* Beslutningsforklaring forklarer hvorfor en beslutning ble tatt i BRE.
Brukstilfellene omfatter:

* Styre prospekter til riktig radgiver basert pa attributter i interesseskjemaet deres.
» Styre studiesokere til den rette ansatte for oppfolging av en spknad.

« Styre studiesokere til riktig radgiver, behandlingsplan eller handlingsplan.

» Bestemme nar det skal tilbys et standardstipend til en student.

 Forretningsbrukere kan g& inn 3 endre regelen, for eksempel justere GPA-kravet fra
3,2 til 3,5 for a veere kvalifisert.

* Finne en mentor til en person som er interessert i datateknikk.

* Undersoke kvalifikasjonene til en person som umiddelbart har behov for gkonomisk
hjelp.

Identitetsbekreftelse
Beskytt sensitive opplysninger og sorg for d etterleve bestemmelser, som FERPA, GLBA,
HIPAA og PCI, ved a standardisere prosesser for identitetsbekreftelse. Disse prosessene
er fleksible, har revisjonsspor og forhindrer bedrageri.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
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Fordelene og funksjonene omfatter:

» [Eksterne databasesok
» Sok pa flere objekter
* Revisjonsspor for bekreftelse

* Tilpasset administratoroppsett
Brukstilfellene omfatter:

* Personalet kan raskt bekrefte studentens identitet hvis en student ringer en
Institusjon.

Discovery Framework
Opprett sporsmal og vurderingsskjemaer for & innhente opplysninger for

programpamelding.
Brukstilfellene omfatter:

» Bruke vurderinger for & finne mentorer til elever/studenter.

» Se gjennom svarene pa en vurdering angaende pamelding i et rddgivingsprogram for
a finne ut om programmet dekker deres behov og hvordan de best kan stottes.

Service Process Studio
Utform seomlese kundeserviceprosesser raskt og effektivt. Ansatte kan starte disse

serviceprosessene og komme i gang med kundeservice overfor studenten.
Brukstilfellene omfatter:

» Nar det gjelder det administrative, foresporsler om erstatningskurs, om a slippe kurs,
om a slutte under semesteret, om utskrifter og vitnemal.

» Nar det gjelder det studentrettede, handtere foresporsler om & endre
kontaktinformasjon, endre studieprogrammer eller nye og endrede valg av
fordypningsfag og grunnfag.

» Nar det gjelder rekruttering og opptak, handtere foresporsler om overforing av
studiepoeng og klager angaende studiepoeng.

Se ogsa:

* Business Rules Engine
* Beslutningsforklaring
* Beslutningstabell

* Jdentitetsbekreftelse


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.business_rules_engine.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_explainer.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_table.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_identity_verification.htm
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» Discovery Framework og vurderinger
* Service Process Studio
Behandle og visualisere relasjoner i Education Cloud

Bruk ARC (Actionable Relationship Center) til & visualisere relasjoner mellom objektene du
konfigurerer, for eksempel mellom personer og familier.

Tabell 12: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brukstilfellene omfatter:

* Relasjoner mellom foreldre og barn
* Relasjoner mellom spsken

* Mentorrelasjoner

« Radgivingsrelasjoner

Se ogsa:

» Modellere husholdninger

* Actionable Relationship Center

Behandle dokumenter i Education Cloud

Reduser friksjonen og effektiviser oppdateringene mellom studenter og ansatte ved
a bruke sjekklister og sanntids dokumentopplasting og etablere en automatisert
dokumentbehandlingsprosess.

Tabell 13: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Bruk disse komponentene til @ behandle dokumenter.

» Dokumentsjekkliste

* Dokumentgenerering

 Intelligent dokumentleser

Se ogsa:

* Implementeringsvurderinger for dokumentbehandling

* Dokumentsporing og -godkjenninger


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_setup_and_configure_discovery_framework.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_process_studio.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_doc_mgmt_overview.htm
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* Intelligent dokumentleser

» Intelligent dokumentautomatisering

Forberede utdanningsinstitusjonens pkonomiske data med

Accounting Subledger

Bruk Accounting Subledger (ASL) til & behandle og forberede pkonomiske data som
innhentes av ulike avdelinger for regnskapsavdelingen, samtidig som det sorges for tildeling
av midler og integrasjon med et eksternt regnskapssystem.

Tabell 14: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brukstilfellene omfatter:
» Bevilgninger

« Stipender

» Donasjoner

* Studieavgift

» Bibliotekavgifter

* Matprogrammer

* Sopknadsavgifter

Se ogsa:

» Accounting Subledger

Utforme tilpassede veiledede opplevelser for deltakere med
OmniStudio

Bruk OmniStudio for 8 opprette semlose digitale opplevelser.

Tabell 15: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Fordelene og funksjonene omfatter:

» Opprett grensesnitt og interaksjoner for deltakere.

« Utform tilpassede, fullt ut merkeprofilerte veiledede forbrukerskjemaer med enkel
konfigurasjon.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.document_automation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Accounting_Subledger.htm
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 Konstruer rike, dynamiske brukergrensesnitt for 8 vise oppsummert kontekstinformasjon
og handlinger fra flere kilder med et pyekast.

» Distribuer og oppdater interaksjoner og opplevelser over flere enheter og kanaler raskt.

* Hent informasjon fra Salesforce eller til og med eksterne systemer til veiledede
grensesnitt.

» Endre hvilke som helst komponenter som folger med Education Cloud.
Brukstilfellene omfatter:

* Bruk FlexCard til studentprofilkort.

* Legg til visualisering pa FlexCard.

» Utforme FlexCard med det du onsker at forretningsbrukere skal bruke.

* Vis veeret basert pa en mulig students postnummer pa et FlexCard.

* Vis paloggingshistorikken til hele leeringsbehandlingssystemet i sanntid pa et FlexCard.
* Bruk OmneScripts til & bygge en hel prosess.

Se ogsa:

* Bruke OmniStudio med Education Cloud

e OmniStudio

Transformere Education Cloud-data med Databehandlingsmotor
Bruk DPE (Databehandlingsmotor) for & transformere data som er tilgjengelig i Salesforce-
organisasjonen, og skriv transformasjonsresultatene tilbake som nye eller oppdaterte
poster. Du kan for eksempel bruke DPE og flyter til & konfigurere og vedlikeholde felles
personprofilposter for tidligere studenter.Obligatorisk

Tabell 16: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se ogsa:

» Databehandlingsmotor

Behandle e-postkampanjer med Marketing Cloud Engagement for

Education
Bruk Marketing Cloud Engagement for Industries til & synkronisere CRM-data i Education
Cloud med Marketing Cloud for a opprette e-postkampanier.


https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.os_omnistudio.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm
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Tabell 17: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brukstilfellene omfatter:

« Paminnelser om soknadsfrist

 Detaljer om rekrutteringsavtaler

* Avgangsar og pengeinnsamlingskampanjer
« Kontakt med tidligere studenter

Se ogsa:

» Marketing Cloud Engagement for Education

Opprette og behandle bemyndigede rapporter med Fremleggings-

og etterlevelseshub
Organiser sporsmal og svar, og generer rapporter som er lett tilgjengelige og enkle a spore
for bemyndigede rapporteringsbehov.

Tabell 18: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brukstilfellene inkluderer rapportering for:

« IPEDS (Integrated Postsecondary Education Data System)

+ FSA (Federal Student Aid)

« NSLDS (National Student Loan Data System)

« CASE (Council for Advancement and Support of Education)

Se ogsa:

* Fremleggings- og etterlevelseshub

Education Cloud og oversettelse
Salesforce leverer oversettelser for Education Cloud pa flere sprak.

Tabell 19: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.netzero_setup_disclosure_and_compliance_hub.htm
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Svar pa vanlige sporsmal
F& svar pa sporsmal om lokalisering, inkludert hyppighet, sprak og dokumentasjon.

Hvor ofte lokaliseres Salesforce.org-produkter?
Etiketter og tekst i produktene lokaliseres som en del av hver storre sesongutgivelse.

Hvilke sprak lokaliseres det til?
Salesforce.org lokaliserer etter pakke, ikke etter produkt, sa sprakene varierer. Se
Tilgjengelige sprak. Salesforce tilbyr tre nivaer av sprakstotte: Fullt stottede sprak,
sluttbrukersprak og plattformsprak. Mer informasjon finnes i Stottede sprak.

Lokaliseres produktdokumentasjonen?
[ pyeblikket lokaliserer vi dokumentasjon for disse produktene: Accounting Subledger,
Accounting Subledger Legacy, Case Management, Education Cloud, Education Data
Architecture (EDA), Grants Management, Insights Platform Data Integrity, Marketing
Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit Success Pack (NPSP),
Outbound Funds Module, Program Management Module (PMM), and Student Success
Hub (SSH). Du finner mer informasjon i Tilgjengelige sprak.Du finner en liste over lenker
til dokumentasjon i Lokalisert dokumentasjon.

Jeg la merke til en feil eller noe som manglet i en oversettelse. Hvor kan jeg
rapportere det?
Husk pa at vi oppdaterer oversettelser bare for storre utgivelser, sa de kan veere
usynkroniserte etter mindre utgivelser. Hvis du vil rapportere en feil, oppretter du en
sak med Emne satt til oppsett og sikkerhet Og Kategori satt til Globalisering og

lokalisering.

Kan jeg overstyre oversettelser?
Absolutt. Du kan bruke Translation Workbench til & overstyre oversettelser. Se
Translation Workbench for a finne ut mer.

Hva er forskjellen mellom sprak og nasjonal innstilling?
[ Salesforce vil du se bade Sprak og Nasjonale innstillinger. Nasjonal innstilling

bestemmer visningsformatene for datoer og klokkeslett, adresser, telefonnumre og
kommaer og punktum i tall. Sprak bestemmer spraket som objekter, felt, innstillinger og
brukergrensesnitt vises pa.

Aksepterer dere oversettelser fra fellesskapet?
Selv.om mange av produktene vare er dpen kilde, aksepterer vi ikke GitHub-

henteforesporsler for lokaliseringsbidrag. Lokaliseringsprosessen krever et
vedlikeholdsniva som ikke er realistisk eller baerekraftig for bidragsytere fra fellesskapet,
og vi bruker derfor vare egne lokaliseringsprogrammer for a levere rettidige
oversettelser av hoy kvalitet.


https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
https://help.salesforce.com/supportandservices
https://help.salesforce.com/supportandservices
https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.workbench.htm
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Tilgjengelige sprak

Se listen over sprak som er tilgjengelig for Nonprofit Cloud Education Cloud .

Salesforce.org har oversettelser til disse sprakene. Nar du velger ett av de stottede
sprakene under brukeroppsett (eller organisasjonsomfattende oppsett), vises objekter, felt,
innstillinger og brukergrensesnittekst i Nonprofit Cloud Education Cloud pa det spraket.

Education Cloud

Se Sprak som stottes i Salesforce.

Nonprofit Cloud

Se Salesforce-sprakstotte.

Lokalisert dokumentasjon
Fa lenker til dokumentasjon pa andre sprak.

Bruk disse lenkene for & 4 tilgang til den lokaliserte dokumentasjonen for hvert tilgjengelige
sprak.

Education Cloud

* Kinesisk (forenklet)
* Kinesisk (tradisjonelt)
* Dansk

* Nederlandsk

* Finsk

* Fransk

e Tysk

 [taliensk

» Japansk

» Koreansk

* Norsk

* Portugisisk (Brasil)
* Russisk

 Spansk (Spania)

* Spansk (Mexico)

e Svensk


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_sv_se.pdf

Education Cloud

Nonprofit Cloud

Kinesisk (forenklet)
Kinesisk (tradisjonelt)
Dansk
Nederlandsk

Finsk

Fransk

Tysk

[taliensk

Japansk

Koreansk

Norsk

Portugisisk (Brasil)
Russisk

Spansk (Spania)
Spansk (Mexico)

Svensk

Aktivere sprak

Aktiver lokalisering i Salesforce for produktet Nonprofit Cloud Education Cloud .

Laer om Education Cloud

Vianbefaler at du fullferer disse trinnene for 3 aktivere et sprak for bruk i Nonprofit Cloud
Education Cloud :

1.

Aktiver Translation Workbench i Oppsett for du bruker noen oversettelsessprak. Du

finner informasjon i Aktivere og deaktivere Translation Workbench.

Hvis du aktiverer et sprak bare for plattform (for eksempel katalansk):

a. Sok etter og velg Aktiver sprak bare for plattform fra Oppsett.
b.  Flytt @nsket sprak til Viste sprak-listen.

c. Lagre endringene.


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_sv_se.pdf
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
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Konfigurer Education Cloud

Bruk det veiledede oppsettet til & aktivere Education Cloud for organisasjonen, og konfigurer

deretter apper og funksjoner. Pass pa a tildele tillatelsessettet Full Education Cloud-tilgang til
deg selv, som administrator.

Tabell 20: NOQDVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & bruke det veiledede oppsettet: Full Education Cloud-tilgang

Fa tilgang til det veiledede oppsettet fra Oppsett-siden i Education Cloud:
1. SkrivEducation cloud i Hurtigsok-feltet under Oppsett.

2. Velg Konfigurere Education Cloud under Funksjonsinnstillinger.

Aktivere Education Cloud

Aktiver Bruk Education Cloud for & stette hele studentopplevelsen, inkludert behandling av
spknader, planlegging, kurs, fasiliteter med mer.

Tabell 21: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a aktivere Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang

Viktig:
Nar du har aktivert Education Cloud, kan du ikke deaktivere det.

1. SkrivEducation cloud i Hurtigsok-feltet under Oppsett.
2. Velg Konfigurere Education Cloud under Funksjonsinnstillinger.

3. SlIa pa Education Cloud.

Fortsett med a konfigurere apper og funksjoner i organisasjonen etter & ha aktivert
Education Cloud.
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Aktivere personkontoer
Konfigurer personkontoer for & behandle brukere i Education Cloud.

Tabell 22: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a aktivere personkontoer: Full Education Cloud-tilgang

I Education Cloud blir data om enkeltpersoner, som studenter, leerere, tidligere studenter og
eksterne kontakter, lagret i Konto-objektet som Personkontoer. Personkontoer kombinerer
konto- og kontaktinformasjon i én enkelt post. Se Aktivere personkontoer.

Viktig:
Nar du aktiverer personkontoer, oppretter du disse posttypene for Konto-objektet:
Forretningskonto, Videregdende skole og Universitet. Se Opprette posttyper.

Konfigurere Student Success-appen

Konfigurer Student Success for a gi proaktiv og tilpasset stotte til studenter nar det gjelder
fag, okonomisk hjelp, karriere og mer.

Tabell 23: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & aktivere og konfigurere Student Success: Full Education Cloud-tilgang

1. FinnogvelgKonfigurer Education Cloud i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Konfigurer Education Cloud.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person_enable.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm
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2. SI3 pa Student Success under Konfigurer Student Success-appen. Hvis du blir bedt om
det, klikker du pa Sla pa.

Merk:
Nar aktivert:

» Student Success-appen er tilgjengelig fra Appstarter.

» Konfigurasjonsinnstillinger for Tidslinje-komponenten er tilgjengelig. Aktiver Tidslinje
for a bruke den.

» Valglisteverdier for Education Cloud er tilgjengelig for felt i saksobjekter og
programbehandlingsobjekter.

3. Opprett en stotteprosess.

a. Skrivinn stetteprosesser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter

Stotteprosesser.
b. Klikk pa Ny.
c. For Eksisterende stotteprosess velger du Overordnet.
d. Gistotteprosessen et navn. Du kan for eksempel skrive studentradgiving.

e.  Skriven beskrivelse av stotteprosessen hvis du onsker det.
f.  Lagre arbeidet.
g. La Saksstatus vaere som den er, og klikk deretter pa Lagre.

4. Opprett saksposttyper for studentradgiving.

a. Finnogvelg Konfigurer Education Cloud i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg
deretter Konfigurer Education Cloud.

b.  Under Opprett posttyper for radgivingssaker klikker du pa Opprett Sak-posttyper.
c. 1 Objektbehandling, pa Posttyper-siden for Sak, klikker du pa Ny.
d. For Eksisterende posttype velger du Overordnet.

e.  Skrivinn en posttypeetikett og trykk pa Tab for a fylle ut posttypenavnet automatisk.
Du kan for eksempel skrive Helse.

f. For Stotteprosess velger du Studentradgiving.
Skriv en beskrivelse av posttypen hvis du onsker det.
Velg Aktiv.

> o

Velg profiltillatelser og klikk pa Neste.
J. Lagre arbeidet.
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5. Opprett suksessteam for studenter.

a. Finnogvelg konfigurer Education Cloud I Hurtigspk-feltet i Oppsett, og velg
deretter Konfigurer Education Cloud.

b. Under Konfigurer suksessteam klikker du pa Konfigurer suksessteam.
c.  Klikk pa Nytt pd Suksessteam-siden.

d. Skrivinn et navn pa suksessteamet.

e. Velg saksposttypen.

f. Velg et standardteam for ikke tildelt sak.

g.  Skrivinn eventuelle andre detaljer, og lagre deretter endringene.
©. Aktiver behandlingsplaner for studenter.

a. Finnogvelg Konfigurer Education Cloud I Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg
deretter Konfigurer Education Cloud.

b. Klikk pa Aktiver behandlingsplaner under Konfigurer behandlingsplaner.
c. Sl pa behandlingsplanen péa siden Innstillinger for behandlingsplaner.

7. Aktiver Salesforce Scheduler.

a. Finnogvelgkonfigurer Education Cloud i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg
deretter Konfigurer Education Cloud.

b. Under Konfigurer Salesforce Scheduler klikker du pa Konfigurer Salesforce
Scheduler. Se Aktivere Salesforce Scheduler for Education Cloud.

Konfigurere Relasjoner til tidligere studenter

Bruk Relasjoner til tidligere studenter for & administrere og engasjere tidligere studenter ved
utdanningsinstitusjonen pa ett sentralt sted.

Tabell 24: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Relasjoner til tidligere studenter: Full Education Cloud-tilgang
OG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tilpasse program



https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sfdo.EC_Enable_Scheduler.htm&type=5
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Aktivere Relasjoner til tidligere studenter
Bruk Relasjoner til tidligere studenter for & administrere og engasjere tidligere studenter ved
utdanningsinstitusjonen pa ett sentralt sted.

Viktig:
Du ma aktivere Education Cloud for du kan aktivere Relasjoner til tidligere studenter. Nar du
har aktivert Relasjoner til tidligere studenter, kan du ikke deaktivere den.

1. Finnogvelg Education cloud i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Konfigurer
Education Cloud.

2. SI3 pa Relasjoner til tidligere studenter.

Relasjoner til tidligere studenter-app

Relasjoner til tidligere studenter-appen gjor det mulig for teammedlemmer & behandle
informasjon om tidligere studenter og hjelpe tidligere studenter med a vaere engasjert og
investert i sin alma mater.

Tilpass Relasjoner til tidligere studenter-appen slik at den dekker behovene I institusjonen
din, som ved a opprette oppsett og funksjoner som er spesifikke for forskjellige roller, ved &
bruke Lightning-appbygger.

Tilpasse appen

1. Finn ogvelg Tidligere student fra Appstarter.

2. Finn og velg Lightning-appbygger i Hurtigsok-feltet i Oppsett.

3. Velgenside fra listen for & redigere den, eller klikk pa Ny for & opprette en side.
4

Tilpass appen i samsvar med dine behov. Legg til komponenter og endre dem for a lage
tilpassede funksjoner.

Se ogsa

* Lightning-appbygger

Konfigurer Akademisk virksomhet-appen

Konfigurer Akademisk virksomhet for & opprette akademiske kurs og programmer, definere
studieresultater, behandle akademiske tidsplaner, konfigurere regler og mer.

Tabell 25: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm
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For & aktivere og konfigurere Akademisk virksomhet: | Full Education Cloud-tilgang

1. Finnogvelg xonfigurer Education Cloud i Hurtigsok-felteti Oppsett, og velg deretter
Konfigurer Education Cloud.

2. SI3 pa Akademisk virksomhet under Konfigurer Akademisk virksomhet-appen. Hvis du
blir bedt om det, klikker du pa Sla pa.

3. Vis nedtrekksmenyen for & konfigurere studieobjektene.

a. Klikk pa Opprett posttyper under Opprett posttyper for studieprestasjoner, og
opprett deretter minst tre posttyper.

I. 1 Objektbehandling, pa Posttyper-siden for Studieprestasjon, klikker du pa Ny.
ii.  Pa Ny posttype-siden velger du Overordnet som Eksisterende posttype.

lil. - Skrivinn gurs for posttypeetikett.

Iv. ~ Skrivinn Learning Course fOr posttypenavn.

v.  Skriv en beskrivelse av posttypen hvis du onsker det.

vi. Velg Aktiv.

vii. Velg profiltillatelsene og klikk pa Neste.

vili. Lagre arbeidet.

ix. Gjenta disse trinnene for a8 opprette Studieprogram- og Prestasjonsgruppe-
posttypene.

x.  Opprett flere posttyper hvis det kreves.

Kurs Learning_Course
Studieprogram Learning_Program
Prestasjonsgruppe Achievement_Group
Grad Degree

Vitnemal Diploma

b. Nar du skal tilordne studieprestasjonstyper til posttyper, klikker du pa Konfigurer
studieprestasjonstyper under Definer Konfigurasjon av studieprestasjoner.

I.  Klikk pa Ny konfigurasjon av studieprestasjoner.

ii. ~ Skrivinn et navn for konfigurasjonen og trykk pa Tab for & fylle ut
posttypenavnet automatisk. Du kan for eksempel skrive kurs.

. Velg Kurs for Studieprestasjonstype.
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iv.  Velg Learning_Course for Posttype for studieprestasjon.
v.  Skrivinn eventuelle andre detaljer, og lagre deretter endringene.

vi. Gjenta for a opprette studieprestasjonskonfigurasjoner med navnene
Studieprogram og Prestasjonsgruppe.

vil. Hvis det er npdvendig, oppretter du tilpassede
studieprestasjonskonfigurasjoner.

Kurs LearningCourse Kurs Learning_Course
Studieprogram LearningProgram Studieprogram Learning_Program
Prestasjonsgruppe AchievementGroup | Prestasjonsgruppe Achievement_Group
Grad Degree Tilpasset Degree

Vitnemal Diploma Tilpasset Diploma

Merk:

Hver studieprestasjonstype krever minst én post med
studieprestasjonskonfigurasjon. Konfigurasjonspostene for
studieprestasjonene Kurs, Studieprogram og Prestasjonsgruppe kan ikke
slettes.

4. Oppdater delingsinnstillingene | objekter som kreves for programplanbyggeren:

1. Skrivinn Innstillinger for deling | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for deling.

2. Klikk pa Rediger under Standardinnstillinger for deling.

3. Endre standard interne tilgang for disse objektene:

Studie Felles lese/skrive

Studieprestasjon Felles skrivebeskyttet

Du kan ogsa styre denne tilgangen med delingsregler. Alle som oppretter
programplaner, trenger delings- og redigeringstilgang til de relevante
studieobjektene.

Du finner mer flere informasjon om standard delingsinnstillinger i Organisasjonsomfattende
delingsstandarder.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_about_sharing_rules.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm&type=5
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Konfigurere Mentorbehandling
Gjor institusjonen klar for & tilby og administrere mentorstpnader og -programmer.

Tabell 26: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a aktivere og konfigurere Mentorbehandling: Full Education Cloud-tilgang
OG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tilpasse program

Aktivere Mentorbehandling
Bruk Mentorbehandling til 3@ opprette og behandle mentorprogrammer, til styrke relasjonene
mellom mentorer og de som veiledes, og til tildele stonader.

Viktig:
Du ma3 aktivere Education Cloud for du kan aktivere Mentorbehandling. Nar du har aktivert
Mentorbehandling, kan du ikke deaktivere appen.

1. Finnogvelg Education Cloud I Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Konfigurer
Education Cloud.

2. SI3 pa Mentorbehandling.

Avhengige funksjoner for Mentorbehandling
Aktiver funksjoner for & fa full funksjonalitet i Mentorbehandling-appen.

Discovery Framework Opprett og behandle vurderinger.

Interaksjonssammendrag Spor moter og okter mellom mentorer og elever/
studenter.

Program- og stonadsbehandling Opprett mentorprogrammer og tildel brukere
stonader.

Postvarsler Indiker hva slags mentorvirksomhet som trenger
oppmerksomhet na eller snart.
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Tidslinje Se historikken til mentoraktiviteter.

Se ogsa:
« Konfigurer avhengige funksjoner

» Konfigurere valgfrie funksjoner

Konfigurere startsiden for Mentorbehandling-appen
Bruk startsiden til Mentorbehandling-appen til & giennomga mentorinformasjon og
behandle relasjonene mellom mentorer og elever/studenter.

Tabell 27: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d konfigurere startsiden til Mentorbehandling- Full Education Cloud-tilgang
appen:

P& Mentorbehandling-startsiden kan tilretteleggere se stpnadstildelinger,
stpnadsleverandorer og daglige og kommende oppgaver. De kan ogsa behandle
vurderingene som brukes i mentorprogrammet.

pr—

* Se stpnadstildelingsposter som ikke har noen mentor tildelt den pameldte (1).

 Se poster for brukere som fungerer som mentorer, og hva slags stonad de tilbyr elever/
studenter (2).

* Se oppgavene som forfaller i dag. Klikk pa Vis alle for a se alle oppgaver (3).

+ Behandle vurderingene som brukes til & koble elever/studenter med en mentor (4).
Bruk Lightning-appbygger til 3 konfigurere Mentorbehandling-startsiden.

1. Finn ogvelg Mentorbehandling fra Appstarter.
2. Finn og velg Lightning-appbygger under Oppsett.
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Klikk pa Ny.

Velg Startside, og klikk deretter pa Neste.

Oppgi Mentorbehandling som etikett, og klikk pa Neste.
Klikk pa Klone Salesforce-standardside.

Velg Startside for Mentorbehandling-app, og klikk deretter pa Ferdig.

© N o o & W

Gjor inn eventuelle tilleggskonfigurasjoner, og lagre endringene.

Viktige punkter om Stpnadstildelinger-listevisninger

Ved aktivering av Mentorbehandling opprettes det en Stonadstildelinger uten samsvar-
listevisning for Stonadstildeling-objektet. Denne listevisningen viser alle stpnadstildelinger er
leverandortilbud ikke er angitt. Hvis du sletter Stonadstildelinger uten samsvar-listevisningen
og erstatter den med en annen listevisning, vil ikke startsiden til Mentorbehandling-appen
vise noen listevisning for stonadstildelinger.

Hvis listevisningen blir slettet, oppretter du en listevisning og passer pa a angi disse
parameterne.

1. Angi UnmatchedBenefitAssignments SOM API-navn.
2. Sorgfor at alle brukere kan se den nye listevisningen.
3. Velg Alle stonadstildelinger for Filtrer etter eier.
4. Leggtil et filter.
a. Velg Leverandor som felt.
b. Velg Er lik som operator.
c. Laverdien veere uspesifisert.
Se ogsa:
* Opprette eller klone en listevisning i Lightning Experience

Oppdatere sideoppsett for Mentorbehandling

Konfigurer stonadstildelings- og kontopostsidene som skal brukes i Mentorbehandling.

Opprette et stonadssideoppsett for elever/studenter

Opprett et sideoppsett for Stonad-objektet som skal brukes pa Experience Cloud-
nettstedets portal for elever/studenter,

1. Klikk pa Stenad under Oppsett i Objektbehandling.
2. Klikk pa Sideoppsett og deretter pa Ny.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customviews_lex.htm
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Velg Stonad-oppsett under Eksisterende sideoppsett.

Oppgi et navn, for eksempel stegnadsoppsett for studenter.

Lagre endringene.

Klikk pa Knapper.

Fjern alle knappene fra sideoppsettet, og lagre deretter endringene.

Klikk pa Tildeling av nytt sideoppsett og deretter pa Rediger.

© 0 N o U kW

Velg profilen for elever/studenter.

10. Velg stonadssideoppsettet for elever/studenter under Sideoppsett som skal brukes, og
lagre endringene.

Legge til Leverandor-felt i Stonadstildeling-sideoppsettet

En tilrettelegger av mentorvirksomhet kan finne mentorer til elever/studenter ved & angi
Kontakt-verdien til Leverandor-feltet pd Stonadstildeling-postsiden.

1. Klikk pa Stpnadstildeling under Oppsett i Objektbehandling.

2. Klikk pa Sideoppsett, og klikk deretter pa Stonadstildeling-oppsett.
3. Klikk pa Felt, og dra deretter Leverandor til Programdetalj-delen.
4

Lagre endringene.

Oppdatere Personkonto-postsiden
Legg til relaterte lister som stotter Mentorbehandling, pa kontopostsiden.

1. Klikk Personkonto under Oppsett i Objektbehandling.
2. Klikk pa Sideoppsett og deretter pa Personkonto-oppsett.
3. Klikk pa Relaterte lister, og legg deretter til alle disse relaterte listene i sideoppsettet.
» Personkontakt
* Leverandortilbud
* Programpamelding for personkontakt
* Programpameldinger

4. Lagre endringene.

Eksterne delingsinnstillinger for Mentorbehandling

De eksterne delingsinnstillingene som er angitt i de organisasjonsomfattende standardene,
gjelder for brukere med en Customer Community Plus-lisens. Se Angi eksterne
organisasjonsomfattende standardinnstillinger for deling.
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Oppdater de eksterne delingsinnstillingene for objektene som brukes i Mentorbehandling-

appen.
owK o Teeewe
Handlingsplaner Privat
Vurdering Privat
Vurderingssporsmal Felles skrivebeskyttet
Vurderingssporsmalssett Felles skrivebeskyttet
Stenadstype Felles skrivebeskyttet
Stonadstildeling Privat
Preferansesett for offentlig personprofil Privat
Program Felles skrivebeskyttet
Leverandortilbud Privat
Tjenesteressurs Felles skrivebeskyttet
Maleenhet Felles skrivebeskyttet
Se ogsa:

* Angi eksterne organisasjonsomfattende standardinnstillinger for deling

Konfigurer Education Analytics-appen

Konfigurer og Education Analytics for a folge med pa hvordan institusjonen gjor det, og fa
innsikt fra kontrollpaneler og nokkelindikatorer.

Tabell 28: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & aktivere og konfigurere Education Analytics: Full Education Cloud-tilgang

OG
CRM Analytics for Education Cloud-administrator

Forhandskrav

* Aktiver alle Education Cloud-avhengige funksjoner. Se Konfigurer avhengige funksjoner.

« Tildel informasjonsforesparsel til saksobjektet som en posttype. Se #unique_69/
unique_69_Connect_42_section-3203.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_owd_external_setting.htm
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Konfigurer Education Analytics

1. Finnogvelg Konfigurer Education Cloud i Hurtigsok-felteti Oppsett, og velg deretter
Konfigurer Education Cloud.

2. Klikk pa Konfigurer Education Analytics under Konfigurer Education Analytics-appen.

3. Klikk pa Tildel tillatelsessett under Konfigurer tillatelser for a tildele
administratortillatelser.

a. Klikk pa CRM Analytics for Education-administrator i listen over tillatelser.
b. Klikk pa Behandle tildelinger, og klikk pa Legg til tildelinger.
c.  Velg brukeren, klikk pa Tildel og klikk deretter pa Ferdig.

4. Klikk pa Konfigurer under Konfigurer CRM Analytics, og klikk deretter pa Aktiver CRM
Analytics.

a. Klikk pa Tildel tillatelsessett under Konfigurer CRM Analytics.
b. Klikk pa Education Cloud-objekter og -komponenter i listen over tillatelser.

Klikk pa Behandle tildelinger, og klikk pa Legg til tildelinger.

o

Fra listen over brukere klikker du pa brukeren med profilen Analytics Cloud-
integrasjonsbruker.

e. Klikk pa Tildel og deretter pa Ferdig.

5. Klikk pa Aktiver under Konfigurer Education Analytics. Appinstalleringen kan litt tid.
Du finner informasjon om hvordan du viser status for foresporselen, i Foresporsler om
automatisk installering.

6. Under Konfigurer tilgang til Analytics tildeler du tillatelsessett til flere brukere som skal
vise eller behandle analyser.

Oppdater Analytics-data

Planlegg en oppdatering av Education Analytics-appen for a sikre at appen bruker de nyeste
dataene. Se Planlegge dataoppdatering for en CRM Analytics-mal.

Slik utleser du en umiddelbar dataoppdatering manuelt:

1. Finn og velg Analytics Studio fra Appstarter.
2. Klikk pa Databehandling under Samlinger.
3. Klikk pa Tilkoblinger, klikk p& nedtrekkslisten for SFDC_LOCAL og velg deretter Kjor na.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.bi_auto_install_requests.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.bi_auto_install_requests.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.bi_templates_schedule_dataflow.htm&type=5
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4. Klikk pd Oppskrifter og finn og kjor disse oppskriftene.

» Education-app Education Analytics
* Education-app Education Analytics-bruker
» Education_Analytics Education Analytics SS
* Education_Analytics Education - Alumni Engagement
5. Du kan se status for jobbene ved & klikke pa Jobbovervaker og deretter pa Oppdater.

SE OGSA:

* Forstd Education Analytics

Konfigurer avhengige funksjoner
Sl pa disse npdvendige funksjonene for & bruke Education Cloud.

Tabell 29: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere avhengige funksjoner: Full Education Cloud-tilgang
Behandlingsplaner 1. Skrivinn Program- og saksbehandling

i Hurtigsok-feltet i Oppsett velg deretter
Innstillinger for behandlingsplaner.

2. SI& pa Opprett og behandle
behandlingsplaner.

Saksprosess 1. Skrivinn Program- og saksbehandling
i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg
Innstillinger for saksprosess.

2. SI& pa Opprett og behandle saksprosesser.

Legg til til valglisteverdier i Status-feltet |
Klagedeltaker-objektet. Se Konfigurer saks- og
klagedeltakere.

Kreves bare for Program Management- og Student
Success-funksjoner.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm
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Sakshenvisninger 1. Skrivinn Program- og saksbehandling
i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg
Innstillinger for sakshenvisninger.

2. SI& pa Opprett og behandle sakshenvisninger.

Kontakter for flere kontoer Se Konfigurere kontakter for flere kontoer.

Discovery Framework 1. Skrivinn Discovery Framework iHurtigsok-
feltet i Oppsett, og velg deretter Generelle
innstillinger.

2. SI& pa Discovery Framework.

Dokumentsjekkliste 1. Skrivinn Dokumentsjekkliste i Hurtigsok-
feltet under Oppsett, og velg Innstillinger for
dokumentsjekkliste.

2. SI3 pa Sjekklisteelementer med vedlegg.

Gruppemedlemskap 1. Skrivinn Program- og saksbehandling
i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg
Innstillinger for gruppemedlemskap.

2. Sla pa Opprett og behandle husholdninger og
grupper.

OmniStudio Designer 1. Skrivinn Omnistudio i Hurtigsok-feltet
under Oppsett, og velg deretter OmniStudio-
innstillinger.

2. SI&d pd OmniStudio-metadata og Kjoring av
administrerte pakker.

Program- og stpnadsbehandling 1. Skrivinn Stgnadsbehandling i Hurtigspk-
feltet i Oppsett, og velg deretter Innstillinger
for program- og stonadsbehandling.

2. SI& pa Opprett og administrer programmer,
stonader og mal.

3. SI& pa Gi brukere tilgang til alle
Stonadstildeling- og Maltildeling-poster nar
brukeren har tilgang til stonadstildelingens og
maltildelingens overordnede poster.

Kreves bare for Program Management-, Mentoring- og
Student Success-funksjoner.

Postvarsler 1. SkrivInnstillinger for postvarsleri
Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Tilgang
til postvarsler.

2. SIa pa SIa pa Sla pa Tilgang til postvarsler.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.shared_contacts_set_up.htm
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Konfigurere valgfrie funksjoner
Sl pa disse valgfrie funksjonene for & fa mest mulig ut av Education Cloud.

Tabell 30: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a aktivere funksjoner: Full Education Cloud-tilgang
Accounting Subledger 1. Leggtil Accounting Subledger-brukere.

2. Konfigurer data pipelines for Accounting
Subledger.

3. Tildel tillatelsessett for Accounting Subledger.
Se Accounting Subledger-oppsett.

Fremleggings- og etterlevelseshub Se Fremleggings- og etterlevelseshub.

Beslutningstabeller 1. Skrivinn Business Rules Enginei
Hurtigsok-feltet under Oppsett Regler, og
velg deretter Innstillinger for Business Rules
Engine.

2. SI& pa Felles beslutningstabelltilgang for
Industries Cloud.

Discovery Framework 1. Skrivinn Discovery Framework i Hurtigsok-
feltet i Oppsett, og velg deretter Generelle
innstillinger.

2. SIa pa Discovery Framework.

Intelligent dokumentleser Se Intelligent dokumentleser.

Viktig:

Hvis du slar pa Intelligent dokumentleser i
Government Cloud og Government Cloud

Plus kan organisasjoner sende data utenfor
autorisasjonsgrensen. Kontakt din kundeansvarlige i
Salesforce for & fa flere detaljer.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.netzero_setup_disclosure_and_compliance_hub.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader.htm
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Interaksjonssammendrag 1.  Skrivinn Interaksjonssammendrag i

Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg
Innstillinger for interaksjonssammendrag.

2. SI& pa Interaksjonssammendrag.

SI& pa rollehierarkibasert deling for
interaksjonssammendrag.

4. SIa pé rollehierarkibasert deling for interaksjoner.

Marketing Cloud for Education Se Marketing Cloud for Education.

Outcome Management Se Oppsett av Outcome Management for & aktivere
Outcome Management.

Opprett og tildel et tillatelsessett til brukere etter & ha
aktivert Outcome Management.

1. Klon tillatelsessettet Full Education Cloud-
tilgang.

2. Oppdater systemtillatelsene for det nye
tillatelsessettet.

a. SkrivTillatelsessett I Hurtigspk-feltet
under Oppsett, og velg Tillatelsessett.

b.  Klikk pa det nye Outcome Management-
tillatelsessettet.

c.  Klikk pa Systemtillatelser, og klikk deretter
pa Rediger.

d. Leggtil tillatelser.

* \elg Behandle utfall og Kjore flyter for
CRM-brukere.

* Velg Behandle utfall for Experience
Cloud-brukere.

e.  Lagre endringene.

3. Tildel tillatelsessettet til brukere som trenger
Outcome Management. Se Tildele et
tillatelsessett til brukere.

Salesforce Scheduler for Education Cloud Se Aktiver Salesforce Scheduler for Education Cloud.
Tidslinje Se Konfigurere en tidslinje i Salesforce.
Videosamtaler 1. Skrivinn Videosamtale i Hurtigspk-feltet

under Oppsett, og velg deretter Innstillinger for
videosamtaler.

2. SI& pa Videosamtaler.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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Konfigurere felles komponenter
Konfigurer felles Industries-funksjoner for & fa mest mulig ut av organisasjonen.

Tabell 31: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere felles komponenter: Full Education Cloud-tilgang

1. Konfigurer Tidslinje.

a. Klikk pa Konfigurer Tidslinje under Tidslinje.
b. Sla pa Tidslinje.
2. Konfigurer interaksjonssammendrag.
a. Klikk pa Konfigurer interaksjonssammendrag under Interaksjonssammmendrag.
b. Sla pa Interaksjonssammendrag.

3. Konfigurer Handlingssegmentering.

a. Klikk p& Konfigurer Handlingssegmentering under Handlingssegmentering.
b. Sla pa Handlingssegmentering.

4. Konfigurer Handlingsstarter.

a. Klikk pa Konfigurer Handlingsstarter under Handlingsstarter.
b. Sla pa Handlingsstarter.
5. Konfigurer interessekoder.
a. Klikk pa Konfigurer interessekoder under Interessekoder.
b. Sla pa Interessekoder.

©. Konfigurer Actionable Relationship Center.

a. Klikk p& Konfigurer Actionable Relationship Center under Actionable
Relationship Center.

b. SI3 pd Actionable Relationship Center.
SE OGSA:

» Stotte studentsuksess ved din institusjon

* Vise hendelser ved hjelp av tidslinje i Salesforce


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Support_Student_Success_at_Your_Institution.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.timeline.htm&type=5
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Interaksjonssammendrag
Handlingssegmentering
Handlingsstarter
Interessekoder

Actionable Relationship Center (ARC)

Opprette og konfigurere standardprofiler

Opprett standardprofiler for Education Cloud-brukere basert pa rollene deres.

Tabell 32: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & legge til brukere p& Education Cloud Full Education Cloud-tilgang
Experience-nettstedet:

Konfigurere standardbrukerprofil

1.

oW N
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Skrivinn profiler | Hurtigsok-feltet i Oppsett velg deretter Profiler.
Klikk pa Standardbruker.
Klikk pa Tildelte apper.

Klikk pa Rediger og gjor Rekruttering og opptak synlig. Hvis du @nsker det, kan du angi
Rekruttering og opptak som standardapp.

Lagre endringene.

Klikk pa Profiloversikt.

Klikk pa Objektinnstillinger og deretter pd Kontoer.
Klikk pa Rediger.

Under Kontoer: Tildelinger av posttyper og sideoppsett, velg Personkonto,
Videregaende skole og Universitet.

10. Lagre endringene.

Opprette standard brukerprofil for opptaksansvarlig

1.
2.

Skrivinn profiler | Hurtigsok-feltet i Oppsett velg deretter Profiler.
Klikk pa Klone ved siden av Standardbruker.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
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Skriv inn et profilnavn, og lagre endringene.

4. Klikk pd Objektinnstillinger og kontroller at den nye profilen har tilgang til de pnskede
objektene.

5. Lagre endringene.

Opprette standard brukerprofil for brukere som gjennomgar
Skrivinn profiler | Hurtigsok-feltet i Oppsett velg Profiler.
Klikk pa Klone ved siden av Standardbruker.

Skriv inn et profilnavn, og lagre endringene.

HwwNn e

Klikk pa Objektinnstillinger og kontroller at den nye profilen har tilgang til de enskede
objektene.

5. Lagre endringene.

Opprette en Education Cloud-prgveorganisasjon

Fa praktisk erfaring med Education Cloud i en proveopplevelse med alle funksjoner.

Tabell 33: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Viktig:
Education Cloud Prebuilt Apps er en ikke-SFDC-app som definert i, og underlagt vilkdrene i,
hovedtjenesteavtalen med Salesforce.

https://www.salesforce.com/company/legal /agreements.jsp

Merk:
Proveorganisasjoner er beregnet for konseptbevis og veiledet egenutforsking.
Proveorganisasjoner utlpper etter 30 dager.

Slik registrerer du deg for en proveorganisasjon:


https://www.salesforce.com/company/legal/agreements.jsp

Education Cloud

1. Gatil registreringssiden Developer Free Trials og se etter Education Cloud Free Trial pa
fanen Industry-Based Trials.

Du kan ogsa ga direkte til en av disse registreringssidene for preveorganisasjoner.
Leeringsorganisasjon

Denne fullt konfigurerte organisasjonen inkluderer rike eksempeldata og lar deg se alle
Education Cloud-funksjonene i aksjon. Bruk disse organisasjonene til & se hvordan en
omfattende tilrettelegging ser ut.

Forhandsutgivelsesorganisasjon

Denne organisasjonen gir en sniktitt pa funksjoner i kommende utgivelser. Du kan kun
opprette disse organisasjonene under Sandbox-forhandsvisningsvinduer. Hvis siden ikke
inkluderer et registreringsskjema, er forhandsvisningsvinduet lukket.

Basisorganisasjon

Denne ukonfigurerte organisasjonen er et tomt lerret med bare npdvendige lisenser
og tillatelser. Bruk disse organisasjonene til raske konseptbevisprosjekter eller generell

testing.
2. Oppgi den npdvendige informasjonen og klikk pa Neste.
3. Les oggodta hovedtjenesteavtalen.
4. Klikk pa Send.

Nar organisasjonen er opprettet, ma du se etter en e-postmelding med paloggingsdetaljer.
Proveorganisasjonen inkluderer forhandsaktiverte Education Cloud-funksjoner og alle
nodvendige produkter for de funksjonene, som Salesforce Scheduler.

Behandle Education Cloud-brukere
Legg til brukere i Education Cloud og gi dem tilgangen de trenger.

Tabell 34: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Det er forskjellige typer personer og roller i en utdanningsinstitusjon. Leererkollegium, stab,
studenter, rekrutteringsansvarlige, opptaksansvarlige og mer. Din rolle som en Salesforce-
administrator er & sgrge for at hver bruker far det de trenger for sin rolle.

La oss fa alle i gang med Education Cloud! Se Legge til én bruker.

Konfigurer Education Cloud



https://developer.salesforce.com/free-trials
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/pre-trial-ecda/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-base-trial/
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.adding_new_users.htm&type=5
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Brukerroller og tillatelser
Vurder rollen til en bruker for du tildeler tillatelser.

Tabell 35: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Tillatelsessettene i Education Cloud gir brukere tilgang til elementene de trenger for & lykkes.
Nar du gjor deg klar til & bruke Education Cloud, ber du vurdere rollene i institusjonen og
tilgangen de trenger. La oss se pa noen forskjellige roller og hvilke lisenser som passer for
dem.

Opptaksansvarlig

Dimitri Trapalis er ansvarlig for opptak ved Astro University. Det er Dmitris ansvar a utvikle
og implementere strategi, budsjett og visjon for rekruttering og opptak. Fordi denne rollen
krever tilgang til et bredt sett med data i Education Cloud, vil riktig tillatelsessettlisens for
Dimitri veere Full Education Cloud-tilgang eller Begrenset Education Cloud-tilgang.

Studieveileder

Yui Sato er en studieveileder ved Cloudy College. Yuis jobb er & hjelpe med & lage en klasse
med studenter for & oppfylle institusjonens mal for pamelding og inntjening. Yui trenger
tilgang til informasjon om kurs- og programpameldinger, timeplaner, opptaksdata og mer.
Fordi Yui trenger tilgang til mye av Education Cloud, vil riktig tillatelsessettlisens veere Full
Education Cloud-tilgang.

Soknadsgjennomgang

Regina Altman gjennomgar opptakssoknader for Astro University. Hun har ansvar for a
ta imot og gjennomga soknader og trenger ikke tilgang til noe utover det som kreves for
spknader. Tillatelsessettlisensen for Regina er Begrenset Education Cloud-tilgang.

Prospektstudent

Stephanie Rhimes er interessert i a bli student ved Cloudy College. For & sende inn
en spknad, be om informasjon eller planlegge et opptaksintervju trenger Stephanie
tillatelsessettlisensen Education Cloud for Experience Cloud-bruker.

Rekrutteringsansvarlig

Marquis Bryant rekrutterer for Cloudy College. Han har ansvar for a representere Cloudy pa
universitetsmesser, arrangementer pa campus, konferanser og rekrutteringsarrangementer.
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Han stotter prospektstudenter gjennom hele spknadsprosessen ved 8 kommunisere
spknadskrav og tidsfrister. Marquis trenger tillatelsessettlisensen Full Education Cloud-

tilgang.

Systemadministrator

Nina Brown er Salesforce-administrator ved Cloudy College. Hun leder den lppende
utviklingen og konfigurasjonen av Cloudys Salesforce-distribusjon for & sikre at den fungerer
effektivt over hele campus. Nina fungerer som fagekspert for de viktige CRM-prosessene ved
universitetet. Nina trenger tillatelsessettlisensen Full Education Cloud-tilgang.

Tildel en Education Cloud-tillatelsessettlisens til brukere
Brukere far forskjellig tilgang til Education Cloud basert pa lisensen de har fatt tildelt.

Tabell 36: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d tildele en Education Cloud-tillatelsessettlisens til | Full Education Cloud-tilgang
brukere: oG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tildel tillatelsessett

Tillatelsessettlisenser i Education Cloud
Forsta forskjellene mellom Education Cloud-tillatelsessettlisensene og hvordan de stotter

brukerne.

Full Education-tilgang Gir brukere tilgang til alle Ansatte | institusjonen som har ansvar for
Education Cloud-objekter og - | rekruttering, opptak og studentsuksess.
komponenter.

Education Cloud for Gir Experience Cloud-brukere | Brukere som samhandler med

Experience Cloud-bruker tilgang til Education Cloud- institusjonen gjennom et Experience
elementene de trenger for & Cloud-nettsted. For eksempel spkere
samhandle med institusjonen. | til institusjonen, personer som soker

pa vegne av et prospekt eller registrerte
studenter som planlegger intervjuer.
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Begrenset Education Cloud- Gir brukere tilgang til Brukere som bare trenger tilgang til

tilgang Education Cloud-objektene enkelte objekter og poster for a fullfore
og -komponentene som arbeidet, som a gjennomga spknader til
kreves for studentradgiving institusjonen eller gi rad til studenter.

og spknadsgjennomgang.
Kontakt din kundeansvarlige i
Salesforce for detaljer.

Education Cloud tilbyr funksjoner fra flere produkter, og noen komponenter krever
tilleggslisenser. Denne tabellen viser de anbefalte tillatelsessettene for noen grunnleggende
roller I institusjonen.

Administratorbruker e Tilgang til Accounting Subledger Growth
* CRM Analytics for Education-administrator
¢ CRM Analytics for Education-bruker

* Bruker av Data Pipelines-base

Viktig:
Du kan tildele tillatelsessettet Bruker av Data Pipelines-base til bare tre
brukere, sa tildel det til bestemte administratorbrukere.

* DocGen-designer

* DocGen-bruker

* Full Education Cloud-tilgang

* Administrere Accounting Subledger
e OmniStudio-administrator

e OmniStudio-bruker

* Query for Datapipelines-bruker.

* Kjore Accounting Subledger-jobb

Soknadsgjennomgang * Begrenset Education Cloud-tilgang
e  OmniStudio-administrator

e OmniStudio-bruker
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Experience Cloud-bruker * Education Cloud for Experience Cloud-tilgang

¢ DocGen Runtime-fellesskapsbruker

Merk:
Education Cloud for Experience Cloud-tilgang inkluderer alle npdvendige
OmniStudio-tillatelser.

Tildel tillatelsessettlisenser
For du konfigurerer appen, ma du pase at tillatelsessettlisensen Full Education Cloud-tilgang
er tildelt til minst én bruker.

Merk:
Tillatelsessettlisensen Full Education Cloud-tilgang kreves ogsa for & klone Education Cloud-
tillatelsessett.

Skrivinn Brukere | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg Brukere.
Klikk pd brukerens navn.
Klikk pa Rediger tildelinger i den relaterte listen Tildelinger av tillatelsessettlisenser.

Velg tillatelsessettlisensen Full Education Cloud-tilgang.

o s W N e

Lagre endringene.

Education Cloud-tillatelsessett
Tildel tillatelsessett til brukere basert pa brukernes profiler.

Tabell 37: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & arbeide med Education Cloud-tillatelsessett: Full Education Cloud-tilgang

OG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tildel tillatelsessett
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Education Cloud-tillatelsessettene gir brukerne tilgang til verktpyene og funksjonene de
trenger, basert pa rollen deres i institusjonen.

Tillatelsessettdetaljer
For du tildeler tillatelsessett til brukere ma du forsta forskjellene mellom tillatelsessettene i
Education Cloud.

Full Education Cloud-tilgang Gir brukere Opprette-, Lese- og Redigere-tilgang til
alle Education Cloud-objekter og -komponenter.

Education Cloud for Experience Cloud-bruker Gir Experience Cloud-brukere tilgang til Education
Cloud.
Begrenset Education Cloud-tilgang Gir brukere tilgang til Education Cloud-objektene og

-komponentene som kreves for studentrddgiving og
spknadsgjennomgang. Kontakt din kundeansvarlige i
Salesforce for detaljer.

Education Cloud-gjennomgang Gir brukere tilgang til Education Cloud-funksjoner for
spknadsgjennomgang.

Tildele tillatelsessett til brukere
For du tildeler tillatelsessett ma du pase at tillatelsessettet Full Education Cloud-tilgang er
tildelt til minst én bruker.

1. SkrivTillatelsessett i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
2. Velgtillatelsessettet Full Education Cloud-tilgang.

3. Klikk pa Behandle tildelinger, og klikk pa Legg til tildelinger.

4. Velg brukerne og klikk pa Tildel for a tildele tillatelsessettet.

Merk:
Vi anbefaler at Salesforce-administratoren tildeler tillatelsessettet Full Education Cloud-
tilgang til seg selv.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Education Cloud-konsoller
Opprett startsider for de forskjellige rollene i institusjonen.

Tabell 38: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud




Education Cloud Konfigurer Education Cloud

Folg disse foreslatte oppsettene for a opprette startsider som maksimerer produktivitet,
basert pa hvordan brukere samhandler med data i institusjonen.

Konfigurer opptakskonsollen
Opprett en startside for Rekruttering og opptak-appen som viser opptaksdata,

gjennomganger og oppgaver.

Tabell 39: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere opptakskonsollen: Full Education Cloud-tilgang

Opptakskonsollen er der du kan se datainnsikt knyttet til statusen for sokere til institusjonen.
Du kan ogsa se giennomgangene som er tildelt til deg, sammen med daglige og kommende
oppgaver og hendelser.

Opprett en startside
Bruk Lightning-appbygger til 3 opprette en opptakskonsoll-startside for appen Rekruttering

og opptak.

1. Skriv appbygger i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Lightning-appbygger.
2. Klikk pa Nytt.

3. Velg Startside, og klikk pd Neste.

4. 1 Etikett-feltet skriver du opptakskonso11 og klikker pd Neste.

5. Velg Standardstartside og klikk pa Fullfor.

Na som du har opprettet startsiden, legger du til komponenter i konsollen.

Legg til komponenter pa startsiden
Konfigurer Lightning-nettkomponenter pa startsiden i opptakskonsollen.



Education Cloud

Merk:
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Konfigurer Education Cloud

Du ma tilpasse noen faner nar du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa

Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

 Dra komponenten Education Analytics-kontrollpanel til den gverste delen (1).

Uneoderad Lisgdoedbet mestedyre velger du Recruitment and Admissions Insights
(Rekrutterings- og opptaksinnsikt) for Kontrollpanel. Hvis du ikke kan velge et
kontrollpanel, ma du kontrollere at Education Analytics er konfigurert. Se Konfigurere
Education Analytics-appen.

» Dra Faner-komponenten til delen rett under Education Analytics-kontrollpanel. Endre

fanenavnene til Klar for avgjgrelse Og Mine gjennomganger (2)

« Klikk pa Klar for avgjorelse, legg til Listevisning-komponenten og angi disse feltene (3):

Uneiderkettbdsnbaftetnesteditet.
Unoigidiee dok istgpnrtist frested -feltet.
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

+ Klikk pa Mine gjennomganger, legg til Listevisning-komponenten og angi disse feltene

(4):
Unederedh digjdmnbetgaegtiedObjekt-feltet.
Unoerdidiee djstioulfeinpastedtilter-feltet.

Tips:

For a holde startsiden innenfor vinduet slik at du ikke trenger a bla anbefaler vi at du
setter antall poster som skal vises i listevisningskomponentene Klar for avgjorelse og
Mine gjennomganger til en verdi mellom 10 og 15.

« Dra komponenten Dagens oppgaver til den hayre kolonnen (5).

» Dra Listevisning-komponenten til den hgyre kolonnen, rett under Dagens oppgaver, og
angi disse elementene (6):

Unoerdieeeddiistbuilletknésted
Unoerdidiae Kastrbber bt meesteleker for Filter-feltet.
Urigraeredeliistibtdletonestedh skal vises.
Nar du har lagt til komponentene, lagrer du endringene og gar videre til neste del.
Aktiver startsiden

Aktiver startsiden og tildel den til profilene som du vil skal ha tilgang.

Klikk pa Aktiver.

Velg App og profil.

Klikk pa Tildel til apper og profiler.

For Lightning-apper velger du Rekruttering og opptak og klikker pa Neste.

ok w N

For profiler velger du profilene som skal ha tilgang til startsiden, og klikker pa Neste.

Konfigurere Relasjoner til tidligere studenter-konsollen

Opprett en startside i Relasjoner til tidligere studenter-appen der en koordinator eller
leder kan se gjennom informasjon om tidligere studenter og identifisere muligheter for
engasjement.

Tabell 40: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud




Education Cloud Konfigurer Education Cloud

For & konfigurere Relasjoner til tidligere studenter- Full Education Cloud-tilgang

konsollen: 0G

CRM Analytics for Education Cloud-administrator

Utforske Relasjoner til tidligere studenter-konsollen
Konsollen Relasjoner til tidligere studenter samler alt koordinatorer trenger i arbeidet med a
engasjere tidligere studenter.
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Oczupation

Kontrollpanelet har diagrammer som visualiserer engasjementet til tidligere studenter,
basert pa viktige ytelsesfaktorer (KPI-er).

« Filtrer informasjon etter fakultet eller avdeling (1).
« Se antall tidligere studenter med apne varsler (2).
* Se antall tidligere studenter med apne saker (3).

* Se antall tidligere studenter i organisasjonen og antallet som har opprettet en konto |
portalen (4).

* Se antall studieprestasjoner tidligere studenter har fra andre institusjoner (5).



Education Cloud Konfigurer Education Cloud

 Se antall studieprestasjoner tidligere studenter har fra institusjonen din (6).

« Seyrkene de tidligere studentene er ansatt i (7).

Opprette en startside
Bruk Lightning-appbygger til 3 opprette en startside for appen Relasjoner til tidligere

studenter.

1. Skriv appbygger | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Lightning-appbygger.
2. Klikk pa Ny.

3. Velg Startside, og klikk pa Neste.

4. For Etikett skriver du Konsoll for tidligere studenter Og klikker pd Neste.

5. Velg Standardstartside og klikk pa Ferdig.

Na& som startsiden er opprettet, legger du til komponenter pa den.

Legg til komponenter pa startsiden
Legg til komponenten CRM Analytics-kontrollpanel pa startsiden.

1. Dra komponenten CRM Analytics-kontrollpanel til den ¢verste delen.

2. Tkomponentegenskapene velger du Innsikt om tidligere studenter. Hvis du ikke
kan velge et kontrollpanel, ma du kontrollere at Education Analytics er konfigurert. Se
Konfigurere Education Analytics-appen.

Lagre og aktivere startsiden
Aktiver startsiden og tildel startsiden til profilene som du vil skal ha tilgang.

Klikk pa Aktiver nar du har lagret endringene.
Velg App og profil.
Klikk pa Tildel til apper og profiler.

1

2

3

4. For Lightning-apper velger du Tidligere student og klikker pa Neste.

5. For profiler velger du profilene som skal ha tilgang til startsiden, og klikker pd Neste.
6

Lagre endringene.

Konfigurer lederkonsollen for rekruttering og opptak
Opprett en startside for Rekruttering og opptak-appen der en leder kan se analyse av opptak
og rekruttering, opprette handlingslister og tildele dem til ansatte.

Tabell 41: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud




Education Cloud Konfigurer Education Cloud

For & konfigurere lederkonsollen for rekruttering og Full Education Cloud-tilgang
opptak:

Opprett en startside
Bruk Lightning-appbygger til 38 opprette en lederkonsoll-startside for appen Rekruttering og

opptak.

1. Skriv appbygger i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Lightning-appbygger.
2. Klikk pa Nytt.

3. Velg Startside, og klikk pa Neste.

4. I Etikett-feltet skriver du Lederkonso11 og klikker pa Neste.

5. Velg Standardstartside og klikk pa Fullfer.

Na som du har opprettet startsiden, legger du til komponenter i konsollen.

Legg til komponenter pa startsiden
Konfigurer Lightning-nettkomponenter pa startsiden i lederkonsollen for Rekruttering og
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

Merk:
Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

 Dra komponenten Education Analytics-kontrollpanel (1) til den gverste delen.

Uneodered hisgdpedbet mestedyre velger du Recruitment and Admissions Insights
(Rekrutterings- og opptaksinnsikt) for Kontrollpanel. Hvis du ikke kan velge et
kontrollpanel, ma du kontrollere at Education Analytics er konfigurert. Se Konfigurere
Education Analytics-appen.

Hvis du onsker det, kan du legge til komponentene Dagens oppgaver og Listevisning:

« Dra komponenten Dagens oppgaver til den hoyre kolonnen.

 Dra Listevisning-komponenten til den hoyre kolonnen, under Dagens oppgaver, og angi
disse elementene:

Unorder&dd s¢rmielbet nested
Unordergd Vise hattebevest@dndelser.
Unordereddristrbetbetismstagbgi 2.
Nar du har lagt til komponentene, lagrer du endringene og gar videre til neste del.
Aktiver startsiden

Aktiver startsiden og tildel startsiden til profilene som du vil skal ha tilgang.

Klikk pa Aktiver.

Velg App og profil.

Klikk pa Tildel til apper og profiler.

For Lightning-apper velger du Rekruttering og opptak og klikker pa Neste.

ok w N

For profiler velger du profilene som skal ha tilgang til startsiden, og klikker pa Neste.

Konfigurer lederkonsollen for Student Success

Opprett en startside for Student Success-appen der en leder kan opprette programmer
og stonader, tildele veiledere, vise analysekontrollpaneler for studentsuksess, vise viktige
ytelsesfaktorer (KPI-er) for institusjonen og mer.

Tabell 42: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

For & konfigurere lederkonsollen for Student Success: | Full Education Cloud-tilgang

Opprett en startside
Bruk Lightning-appbygger til 3 opprette en lederkonsoll-startside for appen Student Success.

Skriv appbygger | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Lightning-appbygger.
Klikk pa Nytt.
Velg Startside, og klikk pa Neste.

[ Etikett-feltet skriver du Lederkonso11 og klikker pa Neste.

ok woN e

Velg Standardstartside og klikk pa Fullfor.
Na som du har opprettet startsiden, legger du til komponenter i konsollen.

Legg til komponenter pa startsiden
Konfigurer Lightning-nettkomponenter pé startsiden i lederkonsollen Student Success.



Education Cloud Konfigurer Education Cloud
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Merk:
Du ma3 tilpasse noen faner nar du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

 Dra komponenten CRM Analytics-kontrollpanel (1) til den gverste delen.

Uneoderad hisgdoedbet mestedyre velger du Student Success (Studentsuksess) for
Kontrollpanel. Hvis du ikke kan velge et kontrollpanel, ma du kontrollere at Education
Analytics er konfigurert. Se Konfigurere Education Analytics-appen.
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

« Dra Faner-komponenten (2) under kontrollpanelkomponenten.

UneogderedtlisttuHétmesteddenter, Apne varsier 0g veiledere.

Unordered hist drulkRiV Mesteds-kontrollpanel til Studenter-fanen, og velg
Kontrollpanel som Education Students Without Success Team (Studenter uten
suksessteam).

Unibsdengoh hist dulRiVi Aestegidks-kontrollpanel til Apne varsler-fanen, og velg
Kontrollpanel som Education Directors Open Alerts (Ledere med apne varsler).

Urnzdiengob histdulRiV Mesteidcs-kontrollpanel til Veiledere-fanen, og velg
Kontrollpanel som Education Advisors List (Liste med veiledere).

« Dra Faner-komponenten (3) til sidepanelet til hpyre pa siden.
UnegderedtlistiauHédmestedens hendelser 0g agens oppgaver.
Unogderedhlist bulleDagstetendelser pa fanen Dagens hendelser.
Unegderediist bullebagstedppgaver pa fanen Dagens oppgaver.

Nar du har lagt til komponentene, lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Aktiver startsiden
Aktiver startsiden og tildel startsiden til profilene som du vil skal ha tilgang.

Klikk pa Aktiver.
Velg App og profil.

1

2

3. Klikk pa Tildel til apper og profiler.

4. For Lightning-apper velger du Student Success og klikker pa Neste.
5

For profiler velger du profilene som skal ha tilgang til startsiden, og klikker pd Neste.

Konfigurer rekrutteringskonsollen
Opprett en startside for Rekruttering og opptak-appen for rekrutteringsansvarlige.

Tabell 43: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere rekrutteringskonsollen: Full Education Cloud-tilgang

Rekrutteringskonsollen er der du kan se rekrutteringsanalyse sammen med daglige og
kommende oppgaver og hendelser.



Education Cloud Konfigurer Education Cloud

Opprett en startside
Bruk Lightning-appbygger til 3 opprette en rekrutteringskonsoll-startside for appen
Rekruttering og opptak.

Skriv appbygger i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Lightning-appbygger.
Klikk pa Nytt.
Velg Startside, og klikk pa Neste.

[ Etikett-feltet skriver du Rekrutteringskonsoll Og klikker pa Neste.

o W N

Velg Standardstartside og klikk pa Fullfor.
Na som du har opprettet startsiden, legger du til komponenter i konsollen.

Legg til komponenter pa startsiden
Konfigurer Lightning-nettkomponenter pa startsiden i rekrutteringskonsollen.
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Du ma3 tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

+ Dra komponenten Education Analytics-kontrollpanel (1) til den gverste delen.

Uneodered hLisgdbsdbpbmestedyre velger du Recruitment Insights
(Rekrutteringsinnsikt) for Kontrollpanel. Hvis du ikke kan velge et kontrollpanel, ma du
kontrollere at Education Analytics er konfigurert. Se Konfigurere Education Analytics-

appen.
« Dra komponenten Dagens oppgaver (2) til den hgyre kolonnen.

« Dra Listevisning-komponenten (3) til den hoyre kolonnen, under Dagens oppgaver, og
angi disse elementene:

Unorderedd s¢rmelbet nested
Uniordered Vise lohteberest@dndelser.
Uriordepeddristrbetbetissestagbgi 2.

Nar du har lagt til komponentene, lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Aktiver startsiden
Aktiver startsiden og tildel startsiden til profilene som du vil skal ha tilgang.

Klikk pa Aktiver.
Velg App og profil.

Klikk pa Tildel til apper og profiler.
For Lightning-apper velger du Rekruttering og opptak og klikker pa Neste.

o kW e

For profiler velger du profilene som skal ha tilgang til startsiden, og klikker pa Neste.

Konfigurer giennomgangskonsollen
Opprett en startside for Rekruttering og opptak-appen for spknadsgjennomgang.

Tabell 44: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere gjennomgangskonsollen: Full Education Cloud-tilgang

Gjennomgangskonsollen er der du kan se gjennomgangene som er tildelt til deg, sammen
med daglige og kommende oppgaver og hendelser.

Opprett en startside
Bruk Lightning-appbygger til 3 opprette en gienomgangskonsoll-startside for appen
Rekruttering og opptak.



Education Cloud Konfigurer Education Cloud

Skriv appbygger i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Lightning-appbygger.
Klikk p& Ny.
Velg Startside, og klikk pa Neste.

[ Etikett-feltet skriver du Gjennomgangskonsoll 0g klikker pa Neste.

ok w N

Velg Standardstartside og klikk pa Fullfor.
N& som du har opprettet startsiden, legger du til komponenter i konsollen.

Legg til komponenter pa startsiden
Konfigurer Lightning-nettkomponenter pd startsiden i giennomgangskonsollen.

Merk:

Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra Listevisning-komponenten til den gverste delen og angi disse feltene (1):
UnerdereabtsgjdmnbetgaagtedObjekt-feltet.
Unerdidiee djstibulfeinpastedtilter-feltet.

Tips:

For & holde startsiden innenfor vinduet slik at du ikke trenger & bla anbefaler vi at du
setter antall poster som skal vises i listevisningskomponentene Klar for avgjorelse og
Mine gijennomganger til 25.
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

* Dra komponenten Dagens oppgaver til den hgyre kolonnen (2).

* Dra Listevisning-komponenten til den hoyre kolonnen, rett under Dagens oppgaver, og
angi disse elementene (3):

Urniondere&dd ts¢rmialbet nested
Unotrd ergg Miske ohheberest@dndelser.
Uniordepeddristrbeitbétisrestagbgi 2.

Nar du har lagt til komponentene, lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Aktiver startsiden
Aktiver startsiden og tildel startsiden til profilene som du vil skal ha tilgang.

Klikk pa Aktiver.

Velg App og profil.

Klikk pa Tildel til apper og profiler.

For Lightning-apper velger du Rekruttering og opptak og klikker pa Neste.

ok woN e

For profiler velger du profilene som skal ha tilgang til startsiden, og klikker pa Neste.

Konfigurer Education Cloud-postsider
Folg vare foreslatte oppsett for a lage postsider for disse Education Cloud-objektene.

Tabell 45: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Konfigurer Studiesesjon-postsiden
Konfigurer postsiden for Studiesesjon-objektet i Education Cloud.

Tabell 46: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Studiesesjon-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Studiesesjon-objektet i Lightning-appbygger.



Education Cloud

Konfigurer Education Cloud

Opprett en postside for Studiesesjon-objektet i Lightning-appbygger. Se Opprette og

konfigurere Lightning Experience-postsider.

Nar du har opprettet siden, legger du til komponenter pa den.

Legg til komponenter pa postsiden

Legg til komponenter pa postsiden for studiesesjon for & vise detaljer, relaterte lister og

aktivitet.

Legg til komponentene som vist | denne malen.
e @

% &%

Activity

nnnnnnnnnnnn

Merk:

Du ma tilpasse noen faner nar du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa

Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).

* Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).
* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).
* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det

gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

« Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).

Nar du har lagt til komponentene, lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.
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Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-

komponenten.

1. Klikk pd Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Studiesesjon.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for studiesesjon.
4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Studiesemester-postsiden
Konfigurer postsiden for Studiesemester-objektet i Education Cloud.

Tabell 47: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a konfigurere Studiesemester-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Studiesemester-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
Nar du har opprettet siden, legger du til komponenter pa den.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for studiesemester for a vise detaljer, relaterte lister og
aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.
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Nar du har lagt til komponentene,

lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den overste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

« Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

* Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
Fullfor sideoppsett

Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For a hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.
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Education Cloud

Velg Studiesemester.

o & W N

Lagre endringene.

Konfigurer Education Cloud

Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for studiesemester.
Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

Konfigurer Pamelding til studiesemester-postsiden
Konfigurer postsiden for PAmelding til studiesemester-objektet i Education Cloud.

Tabell 48: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d konfigurere Pdmelding til studiesemester-
postsiden:

Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside

Opprett en postside for PAmelding til studiesemester-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Nar du har opprettet siden, legger du til komponenter pé den.

Legg til komponenter pa postsiden

Legg til komponenter p& postsiden for pdmelding til studiesemester for a vise detaljer,

relaterte lister og aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.

=) Acaderic Tem Eroliment
ATE-00024 .
S

lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Nar du har lagt til komponentene,
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 Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
 Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

* Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

« Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).

Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

Velg Pamelding til studiesemester.

Klikk p& Sideoppsett og deretter Oppsett for pamelding til studiesemester.
Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

o W

Lagre endringene.

Konfigurer Studiear-postsiden
Konfigurer postsiden for Studiear-objektet i Education Cloud.

Tabell 49: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d konfigurere Studiedr-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Studiedr-objektet i Lightning-appbygger.
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Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for studiear for a vise detaljer, relaterte lister og aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.

‘‘‘‘‘‘‘
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Nar du har lagt til komponentene,
lagrer du endringene og gar videre til neste del.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
* Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

* Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

« Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.
2. Velg Studiear.
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3. Klikk pé Sideoppsett og deretter Oppsett for studiear.
4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurere Konto-postsiden
Konfigurer postsider for Konto-objektet i Education Cloud.

Tabell 50: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a konfigurere Konto-postsiden: Full Education Cloud-tilgang
OG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tilpasse program

OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio Runtime

Opprette Konto-postsider
Opprett postsider for studenter og tidligere studenter for Konto-objektet i Lightning-

appbygger.
Opprette en Student-postside

Skriv inn appbehandling | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Appbehandling.
Ved siden av Student Success klikker du pa (= og velger Rediger.

Klikk pa Sider og deretter Ny side.

Klikk pa Postside og deretter pa Neste.

Skriv en etikett for postsiden. For eksempel studentpostside.

Sok etter og velg Konto i Objekt-feltet.

N R W N e

Velg Tre omrader under Velg sidemal, og klikk deretter pa Ferdig.
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Opprette en postside for tidligere studenter

Skriv inn appbehandling | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Appbehandling.
Klikk pa = ved siden av Tidligere student, og velg Rediger.

Klikk pa Sider og deretter Ny side.

Klikk pa Postside og deretter pa Neste.

Skriv en etikett for postsiden. For eksempel postside for tidligere student.

Sok etter og velg Konto | Objekt-feltet.

S A

Velg Tre omrader under Velg sidemal, og klikk deretter pa Ferdig.

Konfigurere en relasjonsgraf for personkontoer
Konfigurer en relasjonsgraf i Actionable Relationship Center som du kan bruke pa Konto-
postsiden.

1. Skrivinn Kontoinnstillinger | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Kontoinnstillinger.

2. Klikk pa Rediger.

3. VelgTillat at brukere relaterer en kontakt til flere kontoer, og lagre deretter
endringene.

4. Skrivinn Innstillinger for gruppemedlemskap I Hurtigsok-feltet under og velg
Innstillinger for grppemedlemskap.

Aktiver Gruppemedlemskap.

Skrivinn Actionable Relationship Center i Hurtigsok-feltet under og velg Actionable
Relationship Center.

7. Klikk pa Ny relasjonsgraf.

8. Velg Personkontorelasjoner i Education Cloud, og klikk deretter pa Opprett graf.
9. Skrivinn en etikett og et utviklernavn, og lagre deretter endringene.

Legge til komponenter pa kontopostsiden

Legg til og konfigurer Lightning-nettkomponenter pa kontopostsidene for studenter og
tidligere studenter.
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Studentpostside
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Ha kontopostsiden for student dpen i

Lightning-appbygger og legg til disse komponentene pa siden.

Studentprofil-Flexcard (1)

1

Dra FlexCard-komponenten til den venstre kolonnen.

Velg EDUStudentProfileCard i menyen FlexCard-navn.

Radgivingssenter-Flexcard (1) 1

2.

Dra Flexcard-komponenten nedenfor studentprofil-Flexcard, eller dit
du onsker.

Velg EDUStuSuccessAdvisingCenter i menyen FlexCard-navn.

Tidslinje (1) Dra Tidslinje-komponenten til den venstre kolonnen, nedenfor Flexcard-
komponenten for studentprofil eller radgivingssenter.

Handlingsstarter (2)

Dra Handlingsstarter-komponenten til den midterste kolonnen.

Opprett en Handlingsstarter-distribusjon for d knytte handlinger til
postsiden.

Faner (3)

Dra komponenten Faner til den midten kolonnen.
Konfigurer disse fanene:

a.  Saker

b.  Interaksjonssammendrag

c.  Akademisk

d. Avtaler

e. Ansattplanlegger

Saker (3)

Velg Saker-fanen.

Legg til og konfigurer komponenten Relatert liste - enkel for saker.

Interaksjonssammendrag (3)

Velg fanen Interaksjonssammendrag.

Legg til komponenten Interaksjonssammendrag.
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Akademisk (3) 1. Velg Akademisk-fanen.

2. Leggtil og konfigurer komponenten Relatert liste - enkel for
Pamelding til studiesemester.

Avtaler (3) 1. Velg Avtaler-fanen.

2. Leggtil og konfigurer komponenten Relatert liste - enkel for Avtaler.

Ansattplanlegger (3) 1. Velg fanen Ansattplanlegger.

2. Leggtil komponenten Planlegging av avtaler med ansatte.

Interessekoder (4) Dra komponenten Interessekoder til den hoyre kolonnen.

Postside for tidligere studenter
@ - e

RoberiAaness (@)

Nar du har lagt til komponentene, lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Panel for fremhevede Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den midterste
elementer (1) kolonnen.

Profilkort for tidligere student |1 Dra FlexCard-komponenten til den venstre kolonnen.

2
) 2. Velg EDUAlumniProfile i menyen FlexCard-navn.

Tidslinje (3) 1. DraTidslinje.komponenten til venstre kolonne, rett under Profil for
tidligere student.

Velg Aktiviteter for tidligere studenter for Tidslinjekonfigurasjon.
Klikk pa OK.

Handlingsstarter (4) 1. Dra Handlingsstarter-komponenten til den midterste kolonnen
nedenfor Panel for fremhevede elementer.

2. Opprett en Handlingsstarter-distribusjon for a knytte handlinger til
postsiden.

Livshendelser (5) Dra komponenten Hendelser og milepaeler til den midterste kolonnen
nedenfor Handlingsstarter.
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Faner (6) 1. Dra Faner-komponenten til den midterste kolonnen under
Livshendelser-komponenten.

2. Konfigurer disse fanene:

a.  Engasjement

b.  Relasjoner

c.  Utdanning

d.  Ansettelse

e.  Detaljer

f. Portalprofilpreferanse

g.  Relatert
Engasjement (6) 1. Velg Engasjement-fanen.

2. Legg til Flexcard-komponenten og velg
ServiceExcellenceGenericAlertCard som navn.

3. Oppgi 3 for Maksimalt. antall varsler (1-20).

4. Leggtil komponenten Dynamisk relatert liste - enkel nedenfor
Flexcard-komponenten.

Velg Saker for Relatert liste.
Velg Liste for Type relatert liste.

Oppgi 3 for Antall poster som skal vises.

Relasjoner (6) 1. Velg Relasjoner-fanen.
2. Legg til komponenten ARC-relasjonsgraf.
Utdanning (6) 1. Velg Utdanning-fanen.
2. Leggtil komponenten Relatert liste - enkel.
3. Velg Personutdanning for Relatert liste.
4. Leggtil komponenten Relatert liste - enkel.
5. Velg Personlig vitnemal for Relatert liste.
Ansettelse (6) 1. Velg Ansettelse-fanen.

2. Leggtil komponenten Relatert liste - enkel.

Velg Personansettelse for Relatert liste.

Detaljer (6) 1. Klikk p& Detaljer-fanen.
2. Legg til Postdetalj-komponenten.
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Portalprofilpreferanse (6) 1. Velgfanen Portalprofilpreferanse.

2. Leggtil komponenten Relatert liste - enkel.

3. Velg Preferansesett for offentlige personprofiler.

4. Velg Forbedret liste for Type relatert liste.
Relatert (6) 1. Velg Relatert-fanen.

2. Legg til komponenten Relaterte lister.
Interessekoder (7) Dra komponenten Interessekoder til den hoyre kolonnen.

Aktivere postsidene
Nar du har konfigurert sidene, gjor du dem til standard postsider for Student Success- og
Relasjoner til tidligere studenter-appene.

Se ogsa:

+ Legge til og tilpasse faner pa Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger
* Modellere lzererkollegium, stab, studenter og tidligere studenter

* Vise hendelser ved hjelp av tidslinje i Salesforce

* Opprette en Handlingsstarter-distribusjon

* Relatert liste - enkel

» Aktivere Lightning Experience-postsider

Konfigurer Soknadsavgjorelse-postside

Konfigurer postsiden for Spknadsavgjorelse-objektet | Education Cloud.

Tabell 51: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Seknadsavgjorelse-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Spknadsavgjorelse-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
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Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for spknadsavgjorelse for d vise detaljer, relaterte lister og
aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.
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Na&r du har lagt til komponentene,

lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den overste delen (1).
» Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen.

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

« Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

* Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
Fullfor sideoppsett

Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.
Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.
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Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. \Velg Soknadsavgjorelse.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter pa Oppsett for spknadsavgjorelse.

4. Klikk pé Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Soknadsgjennomgang-postsiden
Konfigurer postsiden for Spknadsgjennomgang-objektet i Education Cloud.

Tabell 52: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Spknadsgjennomgang-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Spknadsgjennomgang-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for spknadsgjennomgang for a vise detaljer, relaterte
lister og aktivitet.

Legg til komponentene som vist | denne malen.
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| 'Nér du har lagt til komponentene,
lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den overste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

« Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

* Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
Fullfor sideoppsett

Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For a hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.
2. Velg Spknadsgjennomgang.
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3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for spknadsgjennomgang.
4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Soknadstidslinje-postsiden
Konfigurer postsiden for Spknadstidslinje-objektet i Education Cloud.

Tabell 53: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a konfigurere Tidslinje-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Spknadstidslinje-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for spknadstidslinje for d vise detaljer, relaterte lister og
aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.
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Nar du har lagt til komponentene,

lagrer du endringene og gar videre til neste del.
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

Merk:

Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

 Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
 Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

« Klikk pa Aktiviteter og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For a hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Sepknadstidslinje.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for spknadstidslinje.

4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurere sakspostside for radgiving
Konfigurer sakspostsiden i Student Success for radgiving.

Tabell 54: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & konfigurere sakspostsiden: Full Education Cloud-tilgang
OG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tilpasse program

Finn og velg Student Success fra Appstarter.
Velg Saker fra navigeringsmenyen.
Klikk pa en sak i listen for & vise postsiden.

Klikk pa Oppsett og klikk deretter pa Rediger side.

ok W e

[ Lightning-appbygger legger du til faner for avtaler, oppgaver og postvarsler:

a. Klikk pa fanekomponenten for & vise egenskapene.
b. Klikk pd Legg til fane i faneegenskapene til hoyre.

c.  Klikk pd den nye fanen, og velg deretter faneetiketten som avtaler. Hvis den
spesifikke etiketten ikke er tilgjengelig i nedtrekkslisten, velger du Tilpasset og
skriver inn etiketten.

d. Gjenta trinnene A til C for postvarsler Og Oppgaver.

6. Legg til dynamiske relaterte lister for kommende avtaler, avtaler som pagar og fullforte
avtaler under Avtaler-fanen:

a. Under Komponenter til venstre finner du Faner og drar den under Avtaler-fanen.
b. [faneegenskapene legger du til fanene Kommende, Pagar Og Fullfert.

c.  Under Komponenter finner du Dynamisk relatert liste - enkel og drar den under
Kommende-fanen.

d. [Ilisteegenskapene til hoyre, under Relatert liste, finner og velger du

Tjenesteavtaler.

e. Under Filtre for relaterte lister klikker du pad Legg til filter for a legge til og
konfigurere filtre slik det er npdvendig for a vise kommende avtaler.

f. Fjern Ny under Handlinger.
g.  Gjenta trinnene C til F for fanene Pagar og Fullfort.

7. Gjenta trinn 6 for a legge til dynamiske relaterte lister for kommende, pagaende og
fullforte postvarsler under Postvarsler-fanen.



Education Cloud Konfigurer Education Cloud

8. Leggtil en relatert liste for dpne aktiviteter pa Oppgaver-fanen:

a. Under Komponenter finner du Relatert liste - enkel og drar den under Oppgaver-
fanen.

b. Ilisteegenskapene til hpyre, under Relatert liste, finner og velger du Apne
aktiviteter. Se Angi standardvisning for aktiviteter.

Under Komponenter finner du Handlingsstarter og drar den dit du ¢nsker. Du finner en
detaljert fremgangsmate for konfigurasjon i Handlingsstarter.

10. Klikk pa Lagre.

Konfigurer Kurstilbudsdeltaker-postsiden
Konfigurer postsiden for Kurstilbudsdeltaker-objektet i Education Cloud.

Tabell 55: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d konfigurere Kurstilbudsdeltaker-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Kurstilbudsdeltaker-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Legg til komponenter pa postsiden

Legg til komponenter pa postsiden for kurstilbudsdeltaker for & vise detaljer, relaterte lister
og aktivitet.

Legg til komponentene som vist I denne malen.
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

Merk:

Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Antall pameldte og Antall pa
venteliste gjenkjenner ikke tilpassede valglisteverdier for Deltakerstatus- og Venteliste-felt. Se
Legge til og tilpasse faner pa Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

 Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

Unokel padubtaléogllefonieftettetalj-komponenten (3).

Uniokel pide IbisttigllefonieRedaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenveerende fanenavnet til aktivitet (5).

Urkoked eedktivite bag lep e tietibiteter-komponenten (6).
Nar du har lagt til komponentene, lagrer du endringene og gar videre til neste del.
Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Kurstilbudsdeltaker.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for kurstilbudsdeltaker.

4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Kurstilbudsdeltakerresultat-postsiden
Konfigurer postsiden for Kurstilbudsdeltakerresultat-objektet i Education Cloud.

Tabell 56: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience
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Education Cloud

Konfigurer Education Cloud

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Kurstilbudsdeltakerresultat-
postsiden:

Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside

Opprett en postside for Kurstilbudsdeltakerresultat-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Legg til komponenter pa postsiden

Legg til komponenter pa postsiden for kurstilbudsdeltakerresultat for a vise detaljer, relaterte

lister og aktivitet.

Legg til komponentene som vist I denne malen.
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lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:

Nar du har lagt til komponentene,

Du ma tilpasse noen faner nar du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa

Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den overste delen (1).

+ Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

gjenveerende fanenavnet til aktivitet (4).

Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten. Pass pa a fijerne Relatert-fanen (3).

Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det

* Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (5).
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Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Kurstilbudsdeltakerresultat.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for kurstilbudsdeltakerresultat.

4. Klikk pé Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Kurstilbudsplan-postsiden
Konfigurer postsiden for Kurstilbudsplan-objektet i Education Cloud.

Tabell 57: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Kurstilbudsplan-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Kurstilbudsplan-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
Nar du har opprettet siden, legger du til komponenter pa den.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for kurstilbudsplan for d vise detaljer, relaterte lister og
aktivitet.

Legg til komponentene som vist I denne malen.
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Nar du har lagt til komponentene,

lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma tilpasse noen faner nar du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
 Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

* Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

* Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).

Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.
2. Velg Kurstilbudsplan.
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Education Cloud

Konfigurer Education Cloud

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for kurstilbudsplan.

4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Mal for kurstilbudsplan-postsiden
Konfigurer postsiden for Mal for kurstilbudsplan-objektet i Education Cloud.

Tabell 58: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Mal for kurstilbudsplan-postsiden:

Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside

Opprett en postside for Mal for kurstilbudsplan-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Nar du har endret siden, gar du videre til neste del for & legge til komponenter.

Legg til komponenter pa postsiden

Legg til komponenter pa postsiden for mal for kurstilbudsplan for & vise detaljer, relaterte

lister og aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.

E Course Offsing Scheduls Templats
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lagrer du endringene og gar videre til neste del.

“'Nar du har lagt til komponentene,
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Merk:

Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

 Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
* Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen.

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

* Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For a hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Mal for kurstilbudsplan.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for mal for kurstilbudsplan.

4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Studentprogram-postsiden
Konfigurer postsiden for Studentprogram-objektet i Education Cloud.

Tabell 59: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

For & konfigurere Studentprogram-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Studentprogram-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for studentprogram for a vise detaljer, relaterte lister og
aktivitet.

Legg til komponentene som vist | denne malen.
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Nar du har lagt til komponentene,

lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:

Du ma tilpasse noen faner nar du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

* Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

« Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).

Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.
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Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-

komponenten.

1. Klikk pd Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Studentprogram.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for studentprogram.
4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Studentprogramkrav-postsiden
Konfigurer postsiden for Studentprogramkrav-objektet i Education Cloud.

Tabell 60: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a konfigurere Studentprogramkrav-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Studentprogramkrav-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for studentprogramkrav for a vise detaljer, relaterte lister
og aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages.htm&type=5&language=en_US

Education Cloud Konfigurer Education Cloud
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Nar du har lagt til komponentene,

lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

« Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

* Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For a hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.
2. Velg Studentprogramkrav.
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Education Cloud Konfigurer Education Cloud

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for studentprogramkrav.
4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Studie-postsiden
Konfigurer postsiden for Studie-objektet i Education Cloud.

Tabell 61: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a konfigurere Studie-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Studie-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
Nar du har endret siden, gar du videre til neste del for & legge til komponenter.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for studie for & vise detaljer, relaterte lister og aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.

Nar du har lagt til komponentene,

lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma3 tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.
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 Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
 Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

* Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

« Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).

Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

Velg Studie.

Klikk pa Sideoppsett og deretter Studieoppsett.
Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

o W

Lagre endringene.

Konfigurer Studieprestasjon-postsiden
Konfigurer postsiden for Studieprestasjon-objektet i Education Cloud.

Tabell 62: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d konfigurere Studieprestasjon-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Studieprestasjon-objektet i Lightning-appbygger.
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Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
Nar du har opprettet siden, gar du direkte til neste del.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for studieprestasjon for a vise detaljer, relaterte lister og
aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.

B.A. in Economics Pragram Achievement .

‘‘‘‘‘

Na&r du har lagt til komponentene,

lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

« Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

* Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
Fullfor sideoppsett
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.
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Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Studieprestasjon.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for studieprestasjon.

4. Klikk pé Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Kurs-postside
Konfigurer postsiden for Kurs-objektet i Education Cloud.

Tabell 63: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Kurs-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

OG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tilpasse program

Lage en postside
Opprett en postside for Kurs-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Legge til komponenter pa Kurs-postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for kurs for d vise detaljer, relaterte lister, aktivitet, notater
og filer.

Legg til komponentene som vist i dette skjermbildet.
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1]
. @

Merk:
Du ma tilpasse noen faner nar du legger til komponenter pa postsiden. Se Legge til og
tilpasse faner pa Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

o~ w N

Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Endre fanenavnene til aktivitet 0g
Notater og filer (5)

Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).

Klikk pa Notater og filer og legg til komponenten Relatert liste - enkel (7). Velg
Notater for Relatert liste.

8. Legg til komponenten Relatert liste - enkel nedenfor Notater (7). Velg Filer for Relatert
liste.

9. Lagre arbeidet.

Fullfore sideoppsettet for kurs
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktivere Notater

Aktiver Notater for & vise den relaterte listen Notater pa postsiden.

1. Skrivinn notater | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Innstillinger for
notater.
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2. Velg Aktiver Notater.

3. Lagre endringene.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. VelgKurs.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Kursoppsett.

4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Konfigurer Element i studiegrunnlag-postside
Konfigurer postsiden for Element i studiegrunnlag-objektet i Education Cloud.

Tabell 64: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Element i studiegrunnlag-postsiden: | Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Element i studiegrunnlag-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
Nar du har opprettet siden, legger du til komponenter pa den.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for studiegrunnlag for & vise fremhevinger og detaljer.

Legg til komponentene som vist i denne malen.
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'Nér du har lagt til komponentene,
lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma tilpasse noen faner nar du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den overste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen. Pass pa a fierne Relatert-fanen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

Aktiver postsiden
Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne.

Se Aktivere Lightning Experience-postsider.

Konfigurer Element i studieresultat-postsiden
Konfigurer postsiden for Element i studieresultat-objektet i Education Cloud.

Tabell 65: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d konfigurere Element i studieresultat-postsiden: | Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Element i studieresultat-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
Nar du har endret siden, gar du videre til neste del for & legge til komponenter.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa Element i studieresultat-postsiden for a vise detaljer og relaterte
lister.
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Legg til komponentene som vist i denne malen.

e LOI-001 ‘
@ @
o )
:

| Na&r du har lagt til komponentene,
lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2)

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

« Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

Fullfor sideoppsett
Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For a hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Element i studieresultat.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for element i studieresultat.

4. Klikk pé Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Studieprogram-postsiden
Konfigurer postsiden for Studieprogram-objektet i Education Cloud.
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Education Cloud

Konfigurer Education Cloud

Tabell 66: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Studieprogram-postsiden:

Full Education Cloud-tilgang
OG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tilpasse program

Lage en postside

Opprett en postside for Krav i studieprogramplan-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Nar du har endret siden, gar du videre til neste del for a legge til komponenter.

Legge til komponenter pa Studieprogram-postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for studieprogram for a vise detaljer, relaterte lister,

aktivitet, notater og filer.

Legg til komponentene som vist i dette skjermbildet.

Letening Progeee :
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Merk:

Du ma tilpasse noen faner ndr du legger til komponenter pa postsiden. Se Legge til og
tilpasse faner pa Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

1. Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
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9.

Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).
Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).
Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Endre fanenavnene til aktivitet 0g
Notater og filer (5)

Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).

Klikk pa Notater og filer og legg til komponenten Relatert liste - enkel (7). Velg
Notater for Relatert liste.

Legg til enda en Relatert liste - enkel-komponent nedenfor Notater (7). For Relatert
liste velger du

Filer.

Lagre arbeidet.

Fullfore sideoppsettet for studieprogram
Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktivere Notater

Aktiver Notater for a vise den relaterte listen Notater pa& postsiden.

1. Skrivinn notater | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Innstillinger for
notater.

2. Velg Aktiver Notater.

3. Lagre endringene.

Rediger sideoppsett

For a hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-

komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Studieprogram.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for studieprogram.

4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.



Education Cloud Konfigurer Education Cloud

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Konfigurer Studieprogramplan-postside
Konfigurer postsiden for Studieprogramplan-objektet i Education Cloud.

Tabell 67: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Studieprogramplan-postsiden: Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Studieprogramplan-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
Nar du har endret siden, gar du videre til neste del for & legge til komponenter.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for studieprogramplan for a vise detaljer, relaterte lister
og aktivitet.

Legg til komponentene som vist i denne malen.

Nar du har lagt til komponentene,

lagrer du endringene og gar videre til neste del.
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Merk:
Du ma tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

 Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

* Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
Fullfor sideoppsett
Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For a hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Studieprogramplan.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for studieprogramplan.

4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Krav i studieprogramplan-postsiden
Konfigurer postsiden for Krav i studieprogramplan-objektet i Education Cloud.

Tabell 68: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & konfigurere Krav i studieprogramplan-postsiden: | Full Education Cloud-tilgang

Lage en postside
Opprett en postside for Krav i studieprogramplan-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
Nar du har endret siden, gar du videre til neste del for & legge til komponenter.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for krav i studieprogramplan for d vise detaljer, relaterte
lister og aktivitet.

Legg til komponentene som vist | denne malen.

Sequrement T
ics Program Completion
. Acivity .
caming Progam s ©
SOl | Emad  MewTask  NewEvent
oA 28

. INardu har lagt til komponentene,
lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma3 tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

 Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
« Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

» Dra komponenten Faner til den hoyre kolonnen. Fjern en av fanene og endre det
gjenvaerende fanenavnet til aktivitet (5).

« Klikk pa Aktivitet og legg til Aktiviteter-komponenten (6).
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Fullfor sideoppsett
Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. VelgKrav i studieprogramplan.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for krav i studieprogramplan.

4. Klikk pé Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurer Soknadstidslinje for programperiode-postsiden
Konfigurer postsiden for Spknadstidslinje for programperiode-objektet i Education Cloud.

Tabell 69: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Soknadstidslinje for Full Education Cloud-tilgang
programperiode-postsiden:

Lage en postside
Opprett en postside for Spknadstidslinje for programperiode-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.
Nar du har endret siden, gar du videre til neste del for & legge til komponenter.

Legg til komponenter pa postsiden
Legg til komponenter pa postsiden for spknadstidslinje for programperiode for & vise
fremhevinger, detaljer og relaterte lister.

Legg til komponentene som vist I denne malen.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages.htm&type=5&language=en_US

Education Cloud Konfigurer Education Cloud

LPAT-00002934 @

e

Nar du har lagt til komponentene,
lagrer du endringene og gar videre til neste del.

Merk:
Du ma tilpasse noen faner nar du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

« Dra komponenten Panel for fremhevede elementer til den gverste delen (1).
* Dra komponenten Faner til den venstre kolonnen (2).

* Klikk pa Detaljer og legg til Postdetalj-komponenten (3).

* Klikk pa Relatert og legg til Relaterte lister-komponenten (4).

Fullfor sideoppsett

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pd Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Spknadstidslinje for programperiode.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Oppsett for spknadstidslinje for programperiode.
4. Klikk pa Relaterte lister og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5

Education Cloud

Konfigurer Prospekt-postsiden

Konfigurer Education Cloud

Konfigurer postsiden for Prospekt-objektet for kontoen (personkonto) i Education Cloud.

Tabell 70: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere Prospekt-postsiden:

Full Education Cloud-tilgang
OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio Runtime

Lage en postside

Opprett en postside for Konto-objektet i Lightning-appbygger.

Se Opprette og konfigurere Lightning Experience-postsider.

Nar du har endret siden, gar du videre til neste del for & legge til komponenter.

Legg til komponenter pa postsiden

Legg til og konfigurer Lightning-nettkomponenter pa postsiden for prospekter.

Legg til komponentene som vist I denne malen.
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Merk:
Du ma3 tilpasse noen faner ndr du replikerer denne malen. Se Legge til og tilpasse faner pa
Lightning-sider ved bruk av Lightning-appbygger.

* Dra en Flexcard-komponent (1) mot venstre og oppgi oppgi Flexcard-navnet som

EDUAdmissionsPersonProfileCard.

* Dra en Tidslinje-komponent (2) mot venstre (under Flexcard). Hvis du ikke kan vise
komponenten, kan du se Konfigurere en tidslinje.

« Dra Handlingsstarter-komponenten (3) til den gverste delen. Nar du skal konfigurere
denne komponenten, kan du se Handlingsstarter.
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« Dra Faner-komponenten (4) under Handlingsstarter. I komponentegenskapene til hpyre
oppretter du disse fanene og konfigurerer dem:

Unarderecbgist bgHetfimesteRbstdetalj-komponenten her. Se Postdetalj.

Urerdereld¢ast bgHetfigesteRblaterte lister-komponenten her. Se Relaterte lister for
post.

Urttrdered st bagH et Aestad-komponenten her, og konfigurer den med Flexcard-

navnet EbpUSchedulerScheduleAppointment.

Unopdereddgstibnglket mgste&bmponenten Handlingslisteengasjement her. Se
Handlingslisteengasjement.

« Dra en Flexcard-komponent (5) mot heyre og oppgi oppgi Flexcard-navnet som

EDUAdmissionsRFIListFromAccountContainer.
« Dra en Handlinger og anbefalinger-komponent (6) mot hoyre (under Flexcard).
Nar du har lagt til komponentene, lagrer du endringene og gar videre til neste del.
Fullfor sideoppsett

Fullfor konfigurasjonen av postsiden, og aktiver den.

Aktiver postsiden

Nar du har konfigurert siden, gjor du den synlig for brukerne. Se Aktivere Lightning
Experience-postsider.

Rediger sideoppsett

For & hindre duplisering anbefaler vi at du fjerner Notater og vedlegg fra Relaterte lister-
komponenten.

1. Klikk pa Objektbehandling fra Oppsett.

2. Velg Konto.

3. Klikk pa Sideoppsett og deretter Kontooppsett.

4. Klikk pa Relaterte lister under Kontooppsett og fjern Notater og vedlegg.

5. Lagre endringene.

Konfigurere en utdanningsportal

Sorg for et skreddersydd selvregistreringsnettsted for ulike studiespkere ved hjelp av
Opplevelsesbygger. Merkeprofiler portalen og legg til ferdige eller tilpassede Lightning-
komponenter, oppsett og temaer.
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Tabell 71: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Du kan bruke Utdanningsportal-malen for & betjene mange forskjellige deltakere med

ett Experience Cloud-nettsted. Du kan bruke malgrupper og tillatelsessett for & styre
komponentsynligheten, slik at portalbrukere bare far tilgang til funksjonene de trenger.
Sokere, studenter, tidligere studenter og til og med studiespkere med overlappende roller
kan bruke enkeltpdlogging for & fa tilgang til omtrent alt de trenger i forbindelse med
Institusjonen. En student som spker om en neste grad, og en tidligere student som spker om
fortsatte studier, kan for eksempel handtere alle sine aktiviteter i den samme portalen.

Deltakere kan bruke portalen til & registrere seg hos institusjonen, soke pad kurs og
programmer, spore og behandle spknader, sende foresporsler om informasjon, gjore avtaler,
soke i katalogen over tidligere studenter og utfore andre oppgaver.

Selv om Utdanningsportal-malen inneholder praktiske utdanningsspesifikke komponenter,
kan du ogsa bygge en portal fra grunnen av. Se Bygge og tilpasse Experience Cloud-
nettstedet.

Tildel tillatelsessettet Education Cloud for Experience Cloud-tilgang til brukerne for & gi dem
tilgang til portalen.

Utdanningsportal-malen leveres med komponenter som er utformet for a stotte spkere,
studenter, tidligere studenter og ulike kombinasjoner av disse rollene. Du kan konfigurere
sider og komponenter og styre tilgangen til dem basert pa institusjonens prosesser og
deltakernes behov. Disse fanene er tilgjengelig i malen som standard:

* Hjem: Inneholder faner som viser opprettede spknader og forespgrsler om informasjon
som er sendt av sokeren, I tillegg til oppgave- og avtalelister.

* Sopknader: Viser spknadene som er opprettet av portalbrukeren, med statuser og detaljer.
Portalbrukere kan ogsa starte nye spknader herfra.

» Foresporsler om informasjon: Viser informasjonsforesporsler som er sendt av sokeren,
med statuser og detaljer.

» Avtaler: Viser avtaler som er planlagt mellom portalbrukeren og ansatte. Portalbrukere kan
ogsa planlegge avtaler herfra.

» Suksessteam: Inneholder to faner som viser kontaktinformasjon for
suksessteammedlemmer og andre stotteressurser som portalbrukeren er tildelt.
Portalbrukere kan soke etter ressurser og planlegge avtaler herfra.

» Stotteprogrammer: Inneholder to faner der portalbrukere kan soke etter
stotteprogrammer og vise detaljer om programmene de er meldt pa.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.exp_cloud_build.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.exp_cloud_build.htm&type=5

Education Cloud Konfigurer Education Cloud

* Studieprogrammer: Viser portalbrukerens studieprogramplaner.

 Profil for tidligere student: Viser felt som portalbrukere kan fylle ut med
personopplysninger for & opprette egne profiler.

» Katalog: Viser en spkbar liste over felles profiler.

Opprette en utdanningsportal
Bygg en portal der spkere, studenter og tidligere studenter far tilgang til institusjonens
tjenester.

Tabell 72: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette en utdanningsportal: Full Education Cloud-tilgang

Merk:
Hvis du skal opprette et Experience Cloud-nettsted, ma du aktivere Digitale opplevelser for
organisasjonen og registrere domenet. Se Aktivere Digitale opplevelser.

1. Finn Alle nettsteder fra Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg Alle nettsteder under Digitale
opplevelser.

2. Klikk pa Nytt pa Digitale opplevelser-siden.

3. Velg Utdanningsportal-malen i den veiledede Lightning Experience-flyten. Alternativt
kan du velge Build Your Own for & utvikle et tilpasset nettsted.

4. Klikk pd Kom i gang.
Skrivinn et navn for nettstedet, og klikk p&d Opprett.

Bruk Opplevelsesbygger til & tilpasse og legge til funksjoner. Se Tilpasse nettsteder med
Opplevelsesbygger.

Legge til brukere i utdanningsportal
Gi tilgang til Education Cloud Experience-nettstedet ved a tildele ansatte og studiespkere en
lisens, en profil og tillatelser.

Tabell 73: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience
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Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & legge til brukere pa Education Cloud Full Education Cloud-tilgang
Experience-nettstedet:

1. Finn og velg Kontoer fra Appstarter.
2. Klikk pd en konto.

3. [ kontoens relaterte liste med kontakter viser eller legger du til kontaktposten for
personen du vil legge til pa nettstedet.

4. Klikk pd - pa kontaktdetaljsiden, velg deretter Aktiver kundebruker. Salesforce
oppretter en brukerpost der noen detaljer er forhdndsutfylt. Se Opprette Experience
Cloud-nettstedsbrukere.

5. P& siden Ny bruker velger du profilen du opprettet for a gi tilgang til Experience Cloud-
nettstedet. Se Tildele en standardopplevelse til en brukerprofil.

Fyll ut resten av feltene etter behov, og lagre deretter endringene.

Kontroller at brukerne har de riktige tillatelsene. Se Bekrefte tillatelsessett for brukere av
Experience-nettstedet.

Opprett en sakspost for brukeren. Se Automatisere oppretting og tildeling av saker.
Skriv alle nettsteder | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Alle nettsteder.
10. Klikk pa Arbeidsomrader ved siden av nettstedet hvor du vil legge til brukere.
11. Klikk pa Administrasjon og deretter pa Medlemmer.

12. Legg til profilen som du opprettet for & gi tilgang til Experience-nettstedet, og lagre
endringene.

13. Klikk pa Innstillinger i panelet til venstre, og klikk deretter pa Aktiver.
14. Klikk OK for a bekrefte.

Behandling av Utdanningsportal-tilgang

Du kan bruke tillatelsessett, systemtillatelser og malgrupper sammen for a styre
portaltilgangen og synligheten per brukerrolle. Tillatelsessett gir tilgang og grupperer
portalbrukere i henhold til rolle, systemtillatelser knytter tillatelsessett til malgrupper, og
malgrupper bestemmer hvilke portalbrukergrupper som har tilgang til hver portalside og
komponent.

Education Cloud inneholder systemtillatelser for & definere spkere, studenter og tidligere
studenter. Deltakerne kan ha én eller flere av disse tillatelsene.
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Tillatelsessett for & organisere portalbrukere
Hvis du ikke har gjort det allerede, oppretter du tillatelsessett for Utdanningsportal-brukere,

Se Opprette tillatelsessett og Behandle tillatelsessettildelinger. Du kan for eksempel
opprette ett tillatelsessett for spkere, ett for studenter og ett for tidligere studenter.

Et tillatelsessett er en mate 4 tildele objekt- og felttillatelser pa, slik at deltakerne kan bruke
komponentene i en portal. Tillatelsessett kan ogsa gi tilgang til portalen.

Alle Utdanningsportal-brukere trenger tillatelsessettlisensen Education Cloud for Experience
Cloud-bruker. Denne tillatelsen gir brukere en kombinasjon av Lese- og Redigere-tilgang

til felt i portalen, avhengig av brukstilfelle. Deretter bidrar systemtillatelser, ssammen med
malgrupper, til & skreddersy deltakernes opplevelse alt etter rollen de har.

Viktig:

Systemtillatelsessettene som er standard | Education Cloud, gir den riktige tilgangen som
brukere trenger for a fa tilgang til og arbeide med aktuelle portalelementer. Hvis du vil legge
til eller fjerne tilgang til objekter og felt, kan du se Redigere objekttillatelser i profiler og Angi
felttillatelser i tillatelsessett og profiler.

Nar du har tildelt portalbrukere et tillatelsessett, kan du bruke tillatelsessettet til & gi
portaltilgang. Se Legge til medlemmer pa Experience Cloud-nettstedet.

Tildele systemtillatelser til tillatelsessett for portalbrukere
Systemtillatelser kan brukes sammen med brukertillatelser og malgrupper for & handtere
portaltilgang.

Tabell 74: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & tildele systemtillatelser til tillatelsessett for Full Education Cloud-tilgang
portalbrukere:

Det er tre systemtillatelser som du kan tildele brukere basert pd hvordan du gnsker at de skal
fa tilgang til portalen.

» Fellesskapssider for tidligere studenter: Gir tilgang til bestemte komponenter og sider for
tidligere studenter.

» Fellesskapssider for spkere: Gir tilgang til bestemte komponenter og sider for spkere.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_create.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_object_perms_edit.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_profiles_fls.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_profiles_fls.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_customize_members.htm&type=5

Education Cloud Konfigurer Education Cloud

Fellesskapssider for studenter: Gir tilgang til bestemte komponenter og sider for
studenter.

Skriv Tillatelsessett | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
Klikk pd navnet til tillatelsessettet som du vil tildele systemtillatelser til.

Klikk pa Systemtillatelser.

Klikk pa Rediger og aktiver de aktuelle systemtillatelsene.

Lagre endringene.

O A

Tildel pd samme mate de andre tillatelsessettene som du vil tildele systemtillatelser til.

Styre tilgangen til Utdanningsportal-elementer med malgrupper
Utdanningsportal-malen inneholder komponenter for spkere, studenter og tidligere
studenter som standard. Du kan gjore portalsider og komponenter synlige bare for bestemte
malgrupper for 3 tilby alle portalbrukerne skreddersydde og relevante opplevelser.

Tabell 75: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & styre tilgang til Utdanningsportal-elementer: Full Education Cloud-tilgang

Denne fremgangsmaten viser deg hvordan du oppretter en malgruppe i Ny malgruppe-
vinduet, som du kan dpne fra Tildel malgruppe-vinduet i Opplevelsesbygger. Du far tilgang
til Tildel mdlgruppe-vinduet fra sidevariasjoner, merkeprofileringssett eller komponenter.
Hvis du vil laere hvordan du gar til vinduene Tildel malgruppe og Ny malgruppe fra de ulike
stedene, kan du se:

« Tildele en madlgruppe til et merkeprofileringssett

Tildele en malgruppe til en komponent

Tildele en malgruppe til en komponentvariasjon

Tildele en malgruppe til en sidevariasjon

=

Klikk pd Ny malgruppe i Tildel malgruppe-vinduet.

N

Oppgi et navn pa malgruppen.
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3. Velg Tillatelse som kriterietype. Klikk deretter pa Standard.

New Audience
Defing criteria for your audience. Then use the sudisnce 1o control who sees what

* Buadwncs Nama

Abuani

Audhence Criteria

Aol MSICRES WhEn

All Conditions Are bei -
Criteria Type Cpeator v
Permision > Select Operator -
Stanciard >
+ Ad Condition | Permission

Konfigurer Education Cloud

4. Velg Fellesskapssider for tidligere studenter, Fellesskapssider for spkere
eller Fellesskapssider for studenter for & inkludere brukere med de aktuelle

systemtillatelsene i malgruppen.

New Audience
Duwfing criteria for your audience. Then use the audience to control who sees what.,

Alumri

Audience Matches When

All Conditions Are Met -

Criteria Type e Value
Pefmission > Standard > | Select Operator... - Eriter Walue
Alcwar USETS 10 US8 CAUSas in Dagital Expaniance
1 Alows users 10 use clauses within documents

1 Alumni Community Pages

cancel m

5. Velg Er lik som operator.
6. Velgsann som verdi.

/. Lagre endringene.
Se 0gsa

Opprette en malgruppe for et Aura-nettsted

Utdanningsportal-sikkerhet

Utform og implementer en sikkerhetsmodell for portalen.
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Tabell 76: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a konfigurere sikkerhet for en utdanningsportal: Full Education Cloud-tilgang

Grunnleggende om portalsikkerhet
Det forste trinnet ved konfigurering av utdanningsportalen er & opprette en sikkerhetsmodell
som fungerer for institusjonen.

Du kan skreddersy portalsikkerheten ved & bruke en kombinasjon av standardinnstillinger for
deling, tillatelsessett og delingssett.

Merk:

Portaler stotter bare eksterne brukere som ikke arbeider for institusjonen, som sokere,
studenter og tidligere studenter. Pass pa at sikkerhetsmodellen tar hgyde for disse brukerne.
Se Dele Experience Cloud-nettsteder sikkert med gjestebrukere.

Oppsett av portalbrukere

Portalbrukere ma vaere brukere i organisasjonen og ha lisensen Education Cloud for
Experience Cloud-bruker. Education Cloud for Experience Cloud-brukerlisenser krever at du
knytter en rolle til en konto.

Hvis portalen stptter mer enn 50 000 brukere om gangen, ber du vurdere 3 optimalisere
kontoroller for eksterne brukere. Se Optimalisere kontoroller for a forbedre ytelse og
skalering.

Hvis du aktiverer rolleoptimalisering, vil portalbrukere som tilhgrer kontoer som eies av
samme Salesforce-bruker, dele en rolle. Denne vurderingen gjor rollebasert deling risikabel
fordi portalbrukere har tilgang til hverandres poster. Hvis du planlegger 8 optimalisere
kontoroller, anbefaler vi at du ikke bruker rollebasert deling.

Vurder ogsa grensene for antall roller og fellesskapsbaserte brukere som du kan ha i

organisasjonen. Se Experience Cloud-brukerlisenser.

Merk:
Ikke tildel en fellesskapsbasert lisens til interne brukere.
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Konfigurer Handlingssegmentering
Bruk intelligent profilsegmentering i Education Cloud for malrettet markedsforing.

Tabell 77: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Som opptaksansvarlig kan du definere kriteriene for profilsegmentering og opprette
handlingslister med prospektstudenter med liknende profiler. Disse listene kan deretter
tildeles til ansatte for malrettet markedsforing til spesifikke profilgrupper.

Nar du skal aktivere handlingssegmentering i organisasjonen, kan du se Konfigurere felles
komponenter.

SE OGSA:

* Handlingssegmentering
Bruke OmniStudio med Education Cloud
Gjor deg klar til & bruke OmniStudio med Education Cloud.

Tabell 78: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & bruke OmniStudio med Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang
OG

OmniStudio Designer
OG

OmniStudio Runtime

OmniStudio-forhandskrav for Education Cloud
Gjor deg klar til & bruke OmniStudio i Education Cloud.

Tabell 79: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation.htm&type=5
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For & bruke OmniStudio med Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang
OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio Runtime

For du tilpasser spknadsskjemaet ma du kontrollere at du har fullfort forutsetningene.

1. Installer OmniStudio-pakken. Se Forberede installering av OmniStudio-pakken.

2. Tildel tillatelsessettlisensene for OmniStudio-administrator til deg selv. Se OmniStudio-
tillatelsessettlisenser.

Vi anbefaler ogsa at du bruker disse ressursene til 3 laere det grunnleggende om
OmniStudio, OmniScripts, DataRaptors og integrasjonsprosedyrer.

 Trailhead: Bli klent med Omnistudio
* OmniStudio-dokumentasjon
* OmniStudio DataRaptors

* OmniStudio Integrasjonsprosedyrer

Merk:

Du kan teste OmniStudio i en eksisterende Sandbox ved & oppdatere Sandbox-
organisasjonen for & legge til OmniStudio-lisenser i Sandbox, eller matche produksjons- og
Sandbox-lisenser uten en Sandbox-oppdatering.

OmniStudio FlexCards for Education Cloud

Education Cloud-OmniScripts inkluderer forhandskonfigurerte FlexCards som du kan
klone og tilpasse for a vise statisk eller dynamisk informasjon i avtaleoppsettflyten eller i
spknadsskjemaet.

Tabell 80: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & bruke OmniStudio med Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang
OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio Runtime

De eksisterende FlexCards bruker DataRaptor-er til & hente Salesforce-data. Hvis du vil
vise dynamisk informasjon om e-postadresse eller telefonnummer til medlemmer av
staben, konfigurerer du DataRaptor-er for &8 hente andre data fra et Salesforce-objekt. Se
Grunnleggende om FlexCards.

For & fa tilgang til FlexCards:

1. Finn og velg Omnistudio fra Appstarter.
2. Velg OmniStudio FlexCards fra OmniStudio-nedtrekkslisten.

Eksempel pa konfigurasjoner av FlexCards

Her er noen ideer som kan hjelpe deg med a8 komme i gang med konfigurasjon av
FlexCards.

« Leggtil en knapp som apner nettstedet ditt: Bruk Handling-elementet og disse
egenskapene:

UnardéreshlostNouidet nested
Uneideeedddst bullet nested
Unorteeredd-iskRbaletspestedttstedet ditt
Urlprderéd: Listbuellet snested
Unordenedddst \igiet nested

* Legg til en knapp som viser kommende avtaler: Klone
EDUSchedulerScheduleAppointmentSite FlexCard og konfigurer disse innstillingene:

UngedewedListrbtetnestedngelsen og endre etiketten for Planlegg avtale-
knappen til Vis kommende avtaler.

Unorderedidstlaudl@piR@steane-attributtets standardverdi til API-navnet for
Experience-nettstedssiden som viser avtaler. Endre ogsa datakildetypen til Ingen.

» Endre tidsomradet for visning av tilgjengelighet for uanmeldte avtaler, opp til 10
dager: Nar du legger til EDUSchedulerDroplIn-FlexCard pa en side pa Experience-
nettstedet, setter du Dager eksponert-attributtets standardverdi til antall dager du vil vise


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_flexcardsbasics_8118.htm
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tilgjengelighet for uanmeldte avtaler. For eksempel {"ShowDetails" : true, "StaffId":
"{!staffId}", "Days": 10} viser tidspunkter for uanmeldte avtaler de neste 10 dagene.

+ Legg til instruksjonstekst, for eksempel hvordan f& kontakt med campus eller kontakte
teknisk brukerstotte, med Tekst-elementet. Skriv deretter inn tekst i egenskapene til
elementet.

» Legg til kunngjoringer, som feriestenging eller kommende arrangementer pa campus,
med Tekst-elementet. Skriv deretter inn tekst | egenskapene til elementet.

Se Kom i gang med FlexCards.

OmniStudio DataRaptor-er for Education Cloud
Education Cloud OmniScripts bruker DataRaptor-er til & lese eller skrive Salesforce-data eller
utfore datatransformasjoner med ett trinn.

Tabell 81: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a bruke OmniStudio med Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang
OG

OmniStudio Designer
OG

OmniStudio Runtime

Opprett flere DataRaptor-er ved behov for @ hente flere data, som en ansatts e-postadresse
for visning pa FlexCards. Se OmniStudio DataRaptor-er.

Slik far du tilgang til DataRaptor-er:

1. Finn ogvelg Omnistudio fra Appstarter.
2. Velg OmniStudio DataRaptors fra OmniStudio-nedtrekkslisten.

OmniStudio-integrasjonsprosedyrer for Education Cloud

Education Cloud OmniScripts bruker integrasjonsprosedyrer til 8 samhandle med flere
datatyper, som REST API-er og Apex-klasser. En enkelt integrasjonsprosedyre kan utfore flere
handlinger.

Tabell 82: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience
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Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & bruke OmniStudio med Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang
OG

OmniStudio Designer
OG

OmniStudio Runtime

Opprett flere integrasjonsprosedyrer etter behov, for eksempel for 8 hente flere data fra
kontakt- eller kontoposten. Se OmniStudio integrasjonsprosedyrer.

Slik far du tilgang til integrasjonsprosedyrer:
1. Finn ogvelg Omnistudio fra Appstarter.

2. Velg OmniStudio Integrasjonsprosedyrer fra OmniStudio-nedtrekkslisten.

OmniStudio og oversettelser
Noen etiketter er ikke oversatt pa grunn av tekniske begrensninger.

Tabell 83: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se OmniStudio.

Feilspke OmniScript
Hvis du far en feilmelding om at OmniScript ikke fungerer, deaktiverer du og aktiverer
OmniScript pa nytt.

Tabell 84: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & bruke OmniStudio med Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang
OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio Runtime

Finn og velg OmniScript | Appstarter.

Velg OmniScript-et som ble nevnt i feilmeldingen, fra OmniScript-listen.
Klikk pa Deaktiver versjon.

Klikk pa Ferdig nar OmniScript er deaktivert.

Klikk pa Aktiver versjon.

O L A

Klikk pa Ferdig ndr OmniScript er aktivert.

Gjennomga valglisteverdier for Education Cloud-felt

Education Cloud krever valglisteverdier for bestemte felt for a fungere riktig og gi brukerne
en konsekvent opplevelse.

Tabell 85: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se gjennom valglisteverdier for Akademisk niva

Bruk valglisteverdier som fungerer bra for din institusjon. Noen vanlige verdier er inkludert
I Education Cloud, men du kan legge til eller fjerne verdier slik det er npdvendig for
institusjonen din.

Gjennomga valglisteverdiene for Akademisk niva-feltet i disse objektene:

* Studie

» Studieprestasjon

* Kurs

« Elementistudiegrunnlag
* Element i studieresultat
+ Studieprogram

» Studieprogramplan
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* Kravistudieprogramplan

Viktig:
Oppgi de samme verdiene konsekvent for disse objektene. Verdiene vises flere steder
innenfor studentportalen.

Gjennomga valglisteverdier for Spknadskategori
Gjennomga valglisteverdiene for Spknadskategori-feltet i objektene Forelopig
spknadsreferanse og Enkeltspknad.

Bruk valglisteverdier som fungerer bra for din institusjon. Noen vanlige verdier er inkludert
I Education Cloud, men du kan legge til eller fjerne verdier slik det er npdvendig for
institusjonen din.

Viktig:
Oppgi de samme verdiene konsekvent for disse objektene. Verdiene brukes av
studentspknadsposter for riktig angivelse av datoer for endelig beslutning.

Felt med valglister som ikke kan redigeres
Noen objekter har valglistefelt der du ikke kan vise eller endre valglisteverdiene.

Soknadstidslinje Type
Kurstilbudsdeltakerresultat Status for deltakerresultat
Ansatt Type arbeider

Studie Type

Sted Tidssone
Funksjonshemming e Status

e Verifisert av

Personutdanning e Status

* Bekreftelsesstatus

Forelppig spknadsreferanse Soknadstype
Program Brukstype
Tjenesteomrademedlem Omradetype

Arbeidstypegruppe Gruppetype




Education Cloud

Se ogsa:

* Legge til eller redigere valglisteverdier

Konfigurer Education Cloud

Automatiser akademiske prosesser

Bruk flyter til & automatisere de akademiske prosessene, som a opprette og tildele saker,
eller automatisere prosessen for spknadsgjennomgang.

Tabell 86: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Automatiser oppretting og tildeling av saker
Bruk Education Cloud-flytmaler til & automatisere saksoppretting og -lpsing og til 4 tildele

stottepersonell til studenter.

Tabell 87: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & automatisere oppretting og tildeling av saker:

Full Education Cloud-tilgang

Utdanningsinstitusjoner gir stotte til studenter innenfor mange omrader, inkludert
pkonomisk hjelp, studieveiledning og tjenester for funksjonshemmede. Automatisering av
prosesser hjelper institusjonen med 4 sikre at studenter far stotten de trenger pd en mer
rettidig mate. Bruk flytmalene i Education Cloud til & automatisere saker og tildelingen av

suksessteam til studenter.

Education Cloud-flytmaler

Education Cloud gir deg flytmaler som du kan tilpasse for 3 opprette og lpse saker basert pa
bestemte kriterier, og tildele stottepersonell til studenter.

EDU Cloud: Tildel saksteam til kursdeltaker som ikke
bestar

Tildeler et suksessteam til en student som ikke bestar
et kurs.

EDU Cloud: Tildel saksteam for hovedpdmelding til
studieprogram

Tildeler en veileder og et veiledningsteam til en
student nar studenten velger hovedfag. Flyten fjerner
tildelingene hvis studenten skrinlegger hovedfaget.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.updating_picklists.htm&type=5
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EDU Cloud: Tildel saksteammedlemmer for Tildeler en akademisk provetid-veileder til en student
studiesemester-GPA nar studentens GPA faller under 2,5. Flyten fjerner
tildelingen hvis studenten forbedrer GPA til over 2,5
for neste studiesemester.

EDU Cloud: Tildel saksteam til idrettsstudent Tildeler en student til et akademisk stptteteam som
spesialiserer seg pa idrettsstudenter.

EDU Cloud: Tildel saksteam til veteraner og Tildeler en student til et akademisk stotteteam
internasjonale studenter som spesialiserer seg pa militaerveteraner eller
internasjonale studenter.

EDU Cloud: Avslutt sak for kansellert eller avslatt Lukker automatisk en dpen spknadssak hvis spknaden
spknad kanselleres eller avslas.
EDU Cloud: Avslutt relaterte saker for semester Oppretter en sak nar en student melder seg pa et

studiesemester.

EDU Cloud: Kombiner saksteamsamlinger uten Hindrer duplisering av saksteam.
postduplisering

EDU Cloud: Opprett karaktervarsel Oppretter et varsel hvis en students karakter faller
under en C. Flyten oppretter ogsad en oppgave
for saksteammedlemmet hvis studenten har en
strykkarakter.

EDU Cloud: Opprett relatert sak for ny enkeltspknad | Oppretter en sak ndr en person sender inn en ny
soknad.

For du begynner: Opprett en stptteprosess og saksteam
For du bruker disse flytene oppretter du en stotteprosess og en saksposttype for & behandle
stopttesakene.

Opprett en stptteprosess

Pass pa at du bygger en prosess for handtering av stottesakene dine. Hvis du gnsker
instruksjoner, kan du se Opprette en prosess for handtering av stottesaker i Trailhead.

Opprett en saksposttype

For stotteprosessen oppretter du en posttype i saksobjektet som er relatert til stotten du gir.
Hvis du @nsker instruksjoner, kan du se Opprette posttyper i Trailhead.

Opprette saksteamroller

Hver person i et saksteam har en bestemt rolle. Opprett saksteamroller for personer som
stotter sakene, som Opptaksveileder og @konomisk veileder.

1. Skriv saksteam i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Saksteamroller.


https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/create-a-process-for-managing-support-cases
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Klikk pa Nytt.
Skrivinn navnet pa den nye medlemsrollen.

Velg sakstilgangen du vil at rollen skal ha.

ok WN

Lagre endringene.

Opprett forhandsdefinerte saksteam

Nar du har opprettet rollene, oppretter du forhnandsdefinerte saksteam for bestemte
grupper eller team som stotter studentene i institusjonen. Du kan opprette et
forhandsdefinert team for a stotte internasjonale sokere, et annet team for spesifikke
universiteter eller separate team for hvert akademiske niva.

Skriv sakstean i Hurtigspk-feltet under Oppsett, og velg Forhandsdefinerte saksteam.
Klikk pa Nytt.
Skrivinn et navn for teamet. For eksempel studiesgknad.

Legg til teammedlemmer og velg deres medlemsroller.

ok w N

Lagre endringene.

Bruk flyter til 3 opprette saker og tildele suksessteam
Education Cloud har flytmaler som du kan tilpasse for 8 behandle saker og tildele
suksessteam.

Utdanningsinstitusjoner har mange personer og team som hjelper studenter ulike aspekter
ved utdanningsreisen. Uansett hvordan du organiserer stottepersonellet, kan du sikre at de
enkelte sakene ndr de riktige teamene.

Fordi de er maler, méa du lage en kopi av flytene du vil tilpasse. Slik lager du en kopi av en flyt:

1. Skriv Fiyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

2. Velgen EDU Cloud-flyt.

3. Klikk pa Lagre som.

4. Skrivinn en etikett, et API navn og en valgfritt beskrivelse av flyten.

Nar du har laget en kopi av flyten, ma du utfere flere konfigurasjonsoppgaver og aktivere
flyten.

Se ogsa:

« Konfigurer utdanningsflyter

» Aktivere eller deaktivere en flyt


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow_distribute_activate.htm
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Konfigurer utdanningsflyter
Oppdater flytelementer for 8 opprette og tildele saker i institusjonen.

Tabell 88: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

EDU Cloud: Tildel saksteam til kursdeltaker som ikke bestar
Tildel automatisk et akademisk stptteteam til en student som ikke bestar et kurs.

Tabell 89: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & tildele et saksteam til en deltaker som ikke Full Education Cloud-tilgang
bestar et kurs:

For du begynner
Sorg for at du oppretter en stotteprosess og posttyper for & behandle saker for studenter
som ikke bestar et kurs.

Se For du begynner: Opprett en stotteprosess og saksteam.

Oppdater flytelementer
Konfigurer saksposttypen og forhandsdefinerte saksteamelementer for flyten som tildeler et
saksteam til en student som ikke bestar et kurs.

Legg til saksposttype

Skriv Flyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.
Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteam til kursdeltaker som ikke bestar.
Klikk pa Hent studentsak og deretter pa Rediger element.

Klikk pa Legg til felt og velg RecordTypleld.

S

[ Verdi-feltet oppgir du ID-en til Sak-posttypen du opprettet tidligere. Se Finne ID-en til
en posttype.

6. Klikk pa Ferdig.

Oppdater forhandsdefinerte saksteamelementer


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384487
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1. Klikk pd Hent akademisk forhandsdefinert saksteam 1 og deretter pd Rediger
element.

2. Angifilterbetingelser for Filtrer forhnandsdefinerte saksteamposter.
a. Felt: Oppgi Navn.
b. Operator: Velg Er lik.
c.  Verdi: Oppgi navnet pa det forhdndsdefinerte saksteamet du gnsker.
3. Klikk pa Ferdig.
4. Gjenta denne prosessen for elementet Hent akademisk forhandsdefinert saksteam 2.

EDU Cloud: Tildel saksteam for hovedpamelding til studieprogram
Tildel automatisk en studieveileder til studenter nar de melder om hovedstudium.

Tabell 90: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For 3 tildele et saksteam for hovedpdmelding til Full Education Cloud-tilgang
studie:

For du begynner
Konfigurer en stotteprosess, identifiser saksteamroller og opprett studieprogramplaner som
du trenger for & tildele studieveiledere til studenter.

» Opprett en stotteprosess og en saksposttype for handtering av pameldingssaker til
hovedstudieprogram. Se For du begynner: Opprett en stotteprosess og saksteam.

* Opprett saksteamroller for Primeer veileder og Veileder. Se Opprett saksteamroller.

» Opprett studieprogramplaner for hovedfagomradene i institusjonen.

1. Sok etter og velg Studieprogramplaner fra Appstarter.
2. Klikk pa Ny.

3. I Navn-feltet oppgir du et navn for studieprogramplanen som inkluderer "hoved". For
eksempel Engelsk hoved.

4. Velg studieprogrammet som er relatert til denne studieprogramplanen.

5. Skrivinn eventuell annen relevant informasjon, og lagre endringene.

Oppdater flytelementer
Legg til en saksposttype, studieprogramplaner og forhdndsdefinerte saksteam i flyten.
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Legg til saksposttype

1.
2.

o.

Skriv Flyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteam for pamelding til
hovedstudieprogram.

Klikk pa Hent studentsak og deretter pa Rediger element.
Klikk pa Legg til felt og velg RecordTypleld.

[ Verdi-feltet oppgir du ID-en til Sak-posttypen du opprettet tidligere. Se Finne ID-en til
en posttype.

Klikk pa Ferdig.

Rediger beslutningselementer i studieprogramplan

Tips:
Opprett en beslutningstabell i Business Rules Engine (BRE) og legg til et element i flyten som
kaller opp BRE. Se Beslutningstabell.

Skriv rlyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteam for pamelding til
hovedstudieprogram.

Klikk pa Is Learning Program Plan for an English Major? (Er studieprogramplan for
engelsk hovedfag), og klikk deretter pa Rediger element.

Oppdater API-navn og -verdi for utfall for & gjenspeile studieprogramplanene du
opprettet tidligere.

Klikk pa Ferdig.

Gjenta denne prosessen for det andre Is Learning Program Plan for an English
Major?-elementet.

Oppdater Hent primaer veileder-element

Skriv rlyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteam for pdmelding til
hovedstudieprogram.

Klikk pa Hent primaer veileder og deretter pa Rediger element.
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4. Angi filterbetingelser for Filtrer brukerposter.

a. Felt: Oppgi Navn.

b. Operator: Velg Er lik.

c. Verdi: Skrivinn navnet pa den primaere veilederen.
Klikk pad Ferdig.

6. Gjenta denne prosessen for hvert Hent primaer veileder-element.

Oppdater Hent veilederteam-element

1. Skriv Fiyter i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

2. Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteam for pamelding til
hovedstudieprogram.

Klikk pa Hent veilederteam og deretter pa Rediger element.
4. Angifilterbetingelser for Filtrer forhdndsdefinerte saksteamposter.

a. Felt: Oppgi Navn.

b. Operator: Velg Er lik.

c.  Verdi: Oppgi navnet pa det forhandsdefinerte saksteamet du gnsker.
5. Klikk pa Ferdig.
6. Gjenta denne prosessen for hvert Hent veilederteam-element.

EDU Cloud: Tildel saksteammedlemmer for studiesemester-GPA
Tildel automatisk en akademisk provetidsveileder til studenter med GPA som faller til et
angitt niva.

Tabell 91: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d tildele et saksteam for studiesemester-GPA: Full Education Cloud-tilgang

For du begynner
Konfigurer en stotteprosess og opprett forhandsdefinerte saksteam som skal brukes med
EDU Cloud: Tildel saksteammedlemmer for studiesemester-GPA.
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Opprett en stotteprosess og posttype for & handtere saker for tildeling av saksteam til
studenter med akademisk provetid. Se For du begynner: Opprett en stotteprosess og
saksteam.

Pass pa at du oppretter forhandsdefinerte saksteam som stotter studenter med etternavn
som starter med bokstavene A-M og N-A.

Oppdater flytelementer
Legg til en saksposttype og forhdndsdefinerte saksteam i EDU Cloud: Tildel
saksteammedlemmer for studiesemester-GPA.

Legg til saksposttype

1.
2.

o.

Skriv r1yter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteammedlemmer for studiesemester-
GPA.

Klikk pa Hent studentsak og deretter pa Rediger element.
Klikk pa Legg til felt og velg RecordTypleld.

[ Verdi-feltet oppgir du ID-en til Sak-posttypen du opprettet tidligere. Se Finne ID-en til
en posttype.

Klikk pa Ferdig.

Oppdater forhandsdefinerte saksteamelementer

Merk:

[ flyten er Akademisk saksteam 1 for et team som stotter studenter med etternavn som
begynner med bokstavene A-M. Akademisk saksteam 2 stotter studenter med etternavn
som begynner med bokstavene N-A.

Skriv Flyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteammedlemmer for studiesemester-
GPA.

Klikk pd Hent akademisk forhandsdefinert saksteam 1 og deretter pa Rediger
element.
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4. Angi filterbetingelser for Filtrer forhandsdefinerte saksteamposter.
a. Felt: Oppgi Navn.
b. Operator: Velg Er lik.
c.  Verdi: Oppgi navnet pa det forhandsdefinerte saksteamet du gnsker.
5. Klikk pa Ferdig.
6. Gjenta denne prosessen for elementet Hent akademisk forhandsdefinert saksteam 2.

EDU Cloud: Tildel saksteam til idrettsstudent
Tildel automatisk et akademisk stotteteam til idrettsstudenter.

Tabell 92: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a tildele et saksteam til idrettsstudenter: Full Education Cloud-tilgang

For du begynner
Konfigurer en stotteprosess og opprett deltakerroller som skal brukes med EDU Cloud: Tildel
saksteam til idrettsstudent.

» Opprett en stotteprosess og en saksposttype for d tildele saksteam til idrettsstudenter. Se
For du begynner: Opprett en stotteprosess og saksteam.

* Opprett en deltakerrolle for idrettsstudenter. Se Modellere leererkollegium, stab og
studenter.

Oppdater flytelementer
Legg til en saksposttype og forhdndsdefinerte saksteam i EDU Cloud: Tildel saksteam til
idrettsstudent.

Legg til saksposttype

Skriv Flyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.
Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteam til idrettsstudent.
Klikk pa Hent studentsak og deretter pa Rediger element.

Klikk pad Legg til felt og velg RecordTypleld.

ok wNn e

I Verdi-feltet oppgir du ID-en til Sak-posttypen du opprettet tidligere. Se Finne ID-en til
en posttype.
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6. Klikk pa Ferdig.
Oppdater forhandsdefinerte saksteamelementer

1. Skriv Fiyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.
2. Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteam til idrettsstudent.

3. Klikk pa Get Student Athlete Predefined Case Team (Hent forhdndsdefinert saksteam
for idrettsstudent) og deretter pa Rediger element.

4. Angi filterbetingelser for Filtrer forhandsdefinerte saksteamposter.
a. Felt: Oppgi Navn.
b. Operator: Velg Er lik.
c.  Verdi: Oppgi navnet pa det forhandsdefinerte saksteamet du gnsker.
5. Klikk pa Ferdig.
6. Gjenta denne prosessen for elementet Get Academic Predefined Case Team 2.

EDU Cloud: Tildel saksteam til veteraner og internasjonale studenter
Tildel automatisk et akademisk stoptteteam til studenter som er veteraner fra militaeret eller
Internasjonale studenter.

Tabell 93: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a tildele saksteam til veteraner og internasjonale | Full Education Cloud-tilgang
studenter:

For du begynner
Opprett en stotteprosess og saksposttyper for veteraner og internasjonale studenter.

Se For du begynner: Opprett en stotteprosess og saksteam.

Oppdatere flytelementer
Legg til en saksposttype og forhandsdefinerte saksteam i EDU Cloud: Tildel saksteam til
veteraner og internasjonale studenter.

Legge til saksposttype

1. Skriv Fiyter i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.
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2. Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Tildel saksteam til veteraner og internasjonale
studenter.

Klikk pa Hent studentsak og deretter pa Rediger element.
4. Klikk pa Legg til felt og velg RecordTypleld.

[ Verdi-feltet oppgir du ID-en til Sak-posttypen du opprettet tidligere. Se Finne ID-en til
en posttype.

6. Klikk pa Ferdig.
Oppdater forhandsdefinerte saksteamelementer

1. Skriv Fiyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.
2. Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Opprett relatert sak for ny enkeltspknad.

3. Klikk pa Get Veteran Case Team (Hent saksteam for veteraner) og deretter pa Rediger
element.

4. Angifilterbetingelser for Filtrer forhdndsdefinerte saksteamposter.
a. Felt: Oppgi Navn.
b. Operator: Velg Er lik.
c.  Verdi: Oppgi navnet pa det forhdndsdefinerte saksteamet du gnsker.
Klikk pa Ferdig.

Gjenta denne prosessen for elementet Get International Case Team (Hent saksteam
for internasjonale studenter).

EDU Cloud: Avslutt sak for kansellert eller avslatt spknad
Lukk automatisk en apen spknadssak der spknaden er kansellert eller avslatt.

Tabell 94: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For 8 avslutte saker for kansellerte eller avslatte Full Education Cloud-tilgang
soknader:

Denne flyten fungerer uten noen konfigurering, men du kan tilpasse den til din institusjon.
Slik tilpasser du denne flyten og endrer kriteriene for & avslutte en sak:

1. Skriv Fiyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.
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Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Avslutt sak for kansellert eller avslatt spknad.
Klikk pa Should Related Case Be Closed? (Skal relatert sak lukkes?).
Klikk pa Rediger element.

o & W N

Endre kriteriene og klikk pa Ferdig.

EDU Cloud: Avslutt relaterte saker for semester
Avslutt automatisk en dpen spknadssak for en student nar studenten pameldes et
studiesemester.

Tabell 95: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d avslutte relaterte saker for et semester: Full Education Cloud-tilgang

Denne flyten fungerer uten noen konfigurering, men du kan tilpasse den til din institusjon.
Slik tilpasser du denne flyten og endrer kriteriene for a avslutte en sak:

1. Skriv Fiyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

2. Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Avslutt relaterte saker for semester.
3. Klikk pa elementet du vil endre, og klikk deretter pd Rediger element.
4. Gjor endringene, og klikk pa Ferdig.

EDU Cloud: Opprett karaktervarsel

Opprett automatisk et postvarsel nar en students karakter faller under en C, og tildel en
veileder hvis studenten har en karakter som betyr ikke bestatt.

Tabell 96: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d opprette karaktervarsler: Full Education Cloud-tilgang

Denne flyten fungerer uten noen konfigurasjon. For du kan bruke flyten ma du imidlertid
fullfore disse oppgavene:

« Opprett en stotteprosess og saksposttyper som stotter studenter med darlige karakterer.

* Opprett en saksteamrolle for Primaer veileder.
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Denne flyten startes nar en Kurstilbudsdeltakerresultat-post oppdateres.

Hvis du vil generere et varsel etter oppretting av en Kurstilbudsdeltakerresultat-post, ma du
konfigurere en separat flyt. Klon flytmalen EDU Cloud: Opprett karakterendring, og oppdater
logikken i Start-elementet.

Se ogsa:
* For du begynner: Opprett en stotteprosess og saksteam

 Bruk flyter til 8 opprette saker og tildele suksessteam

* Legge til og redigere elementer | automatisk oppsett

EDU Cloud: Opprett relatert sak for ny enkeltspknad
Opprett automatisk en sak nar en person sender inn en ny spknad.

Tabell 97: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Forad opprette relaterte saker for nye spknader: Full Education Cloud-tilgang

For du begynner
Opprett en stotteprosess og en saksposttype for nye sokere.

Se For du begynner: Opprett en stotteprosess og saksteam.

Oppdater flytelementer
Legg til en saksposttype i EDU Cloud: Opprett relatert sak for ny enkeltspknad.

Legg til saksposttype

Skriv Flyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

Apne din kopi av flyten EDU Cloud: Opprett relatert sak for ny enkeltspknad.
Klikk pa Opprett sak og deretter pa Rediger element.

Klikk pa Legg til felt og velg RecordTypleld.

o kW N e

[ Verdi-feltet oppgir du ID-en til Sak-posttypen du opprettet tidligere. Se Finne ID-en til
en posttype.

6. Klikk pa Ferdig.
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Hold tritt med Education Cloud-utgivelser
Hold oversikt over produktoppdateringer og utgivelsesplaner i Education Cloud.

Tabell 98: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Som administrator har du stor nytte av & bruke Salesforce til & hjelpe organisasjonen med &
oppfylle sitt oppdrag. Hold deg oppdatert med Education Cloud-utgivelser, og bli blant de
forste som far vite om de nye funksjonene institusjonen kan bruke.

Oppdag kommende webinarer for klargjoring til utgivelser, fa tips fra fellesskapsmedlemmer,
og finn lenker til produktnerknader i gruppen Education Release Readiness.

Hvis du vil ha detaljert informasjon om hver produktutgivelse, kan du se Salesforce.org
Utgivelsesmerknader. Hvis du onsker generell informasjon om Salesforce-utgivelser, kan du
se Klargjore for Salesforce-utgivelser.

Sette opp institusjonen | Education Cloud

Bruke Education Cloud-objekter til & modellere institusjonen.

Modellere campus
Behandle institusjonens fasiliteter ved & modellere dem i Education Cloud. Du kan tildele
stedsspesifikke bruksomrader og behandle reservasjoner og tidsplaner.

Tabell 99: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For @ modellere campus: Full Education Cloud-tilgang

Her er et ssmmendrag av fasilitetsrelaterte objekter:

* Sted: Representerer informasjon om stedet for institusjonens fasilitet.

* Bruk av sted: Representerer informasjon om det generelle formalet med stedet.

Her er et eksempel pa representasjon av steder.
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Her er et eksempel pa en studentplan som bruker data fra hele modellen.
Overlap of Course Management, Enrollment and Scheduling Models Facilities A;:gzg‘s'c
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Course/ Course Offering Faculty Course Scheduling Room Term
Course
Course Title Class ID | Instructor | Days Start Location |Building | Room Dates Units| Open
- Intro to - - i 1. 08/16- - .
1| maT101 Algebra 123456 | Fitzpatrick | MWF | 1:00 PM | 1:50PM | Campus A [ Al 204 e 3 | 20of60
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Algebra EELE : : ' : A 12116
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Structures 5 b ’ : b N 12116

Opprette en campusmodell
Definer institusjonens fasiliteter og hvordan de brukes.
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Opprette et sted
Finn og velg Steder fra Appstarter.
Klikk pa Nytt.

Skrivinn et navn, og angi type sted.

How N

Skrivinn annen relevant informasjon, og lagre endringene.

Definere bruk av sted

1. Finnogvelg Bruk av sted i Hurtigsok-feltet i Oppsett.
2. Klikk pa Ny bruk av sted.

3. Skrivinn et navn, og velg stedstypen.

4

Skrivinn annen relevant informasjon, og lagre endringene.

Modellere leererkollegium, stab, studenter og tidligere
studenter

Bruk personkontoobjektet til & modellere leererkollegium, stab, studenter og tidligere
studenter.

Tabell 100: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & modellere lzererkollegium, stab og studenter: Full Education Cloud-tilgang

Leererkollegium, stab, administratorer, studenter og tidligere studenter modelleres med
personkontoobjektet, som er et standard Salesforce-objekt. Kontaktprofil-objektet knyttes til
Kontakt-objektet og lar deg spore en persons biografiske og demografiske informasjon, som
fodselsdato, etnisitet, forstegenerasjons student og andre detaljer.

Contact

Contact Profile

Nar du har bygd modellen og fylt den med data, kan du veve sammen biografiske og
demografiske data fra Personkonto-objektet med valgte data fra relaterte objekter, som
kontaktprofilen. Resultatet er en enhetlig studentpost som hjelper deg med 3 se, forstd og
betjene hele personen bak dataene.
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Merk:

[ Salesforce Hjelp og i annen dokumentasjon vil ordet konto alene alltid referere til
bade forretningskontoer og personkontoer. Vi bruker termene forretningskontoer og
personkontoer nar det er forskjeller mellom de to typene kontoer.

Livssyklusadministrasjon for personkonto
Bruk Deltakerrolle-objektet til & registrere informasjon relatert til rollen til en person.

Utdanningsinstitusjoner betjener personer i en rekke forskjellige roller - formodede,
prospekter, sokere, studenter, laererkollegium, stab, tidligere studenter, donorer, foreldre
og sa videre. En forstaelse av ndvaerende og tidligere relasjoner som en deltaker har med
institusjonen, er viktig for 8 betjene dem riktig.

Deltakerrolle-objektet er knyttet til Konto- og Kontakt-objektene og registrerer informasjon
relatert til en persons rolle, slik at du kan spore og behandle tilknytningen til institusjonen

over tid.
Account
Contact Constituent
Role

Du kan segmentere personkontoer etter roller for rapportering, postdeling og
kommunikasjon.

Opprette en deltakerrolle
Bruk objektet for deltakerrolle til a registrere informasjon om en persons rolle i institusjonen.

1. Finn og velg Deltakerroller fra Appstarter.
Klikk pa Ny.
Velg persontypen og velg personen som skal knyttes til rollen.

Velg rolletype og -status.

o W N

Legg til annen relevant informasjon, og lagre endringene.
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Modellere husholdninger

Konfigurer relasjoner for a definere hvordan studenter og andre kontoer er knyttet sammen,
som for a representere husholdninger.

Tabell 101: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For @ modellere husholdninger: Full Education Cloud-tilgang

Education Cloud har disse objektene for behandling av relasjoner:

» Konto: Organisasjoner eller husholdninger.
* Personkonto: Enkeltpersoner som ansatte eller studenter.

» Konto-kontakt-relasjoner Hvordan organisasjoner relateres til enkeltpersoner eller en
gruppe med enkeltpersoner, som relasjonen mellom en student og studentens skole,
eller en student og studentens husholdning.

* Kontakt-kontakt-relasjon: Hvordan enkeltpersoner er relatert til hverandre, som relasjonen
mellom en forelder og et barn eller relasjonen mellom sgsken.

Se Modellere leererkollegium, stab, studenter og tidligere studenter.

Du kan visualisere disse tilknytningene ved a bruke den grafiske fremstillingen i Actionable
Relationship Center (ARC). Du kan ogsa bygge mer komplekse relasjoner ved & bruke
partsrelasjonsgrupper. Se Handle pa klientrelasjoner med Actionable Relationship Center
(ARC) og Partsrelasjonsgrupper.

Sla pa relasjon av kontakter til flere kontoer
Konfigurer kontoinnstillinger slik at staben kan relatere en kontakt til flere kontoer og
studenter kan tilhore husholdninger.

1. Skrivinn Kontoinnstillinger | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Kontoinnstillinger.

2. Klikk pd Rediger.

3. VelgTillat at brukere relaterer en kontakt til flere kontoer, og lagre deretter
endringene.

Opprette Husholdning-posttyper for kontoer

Opprett en husholdningsposttype for a representere grupper som deler felles egenskaper.
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N R W N e

Ga til Posttyper fra objektbehandlingsinnstillingene for kontoer.

Klikk pa Ny.

Velg den eksisterende posttypen Overordnet.

Oppgi etiketten Busholdning.

Velg Aktiv.

Velg profilene som posttypen er tilgjengelig for, og klikk deretter pa Neste.

Velg sideoppsettene som posttypen gjelder for, og lagre endringene.

Legge til den relaterte listen Relasjoner for kontoer og personkontoer
Legg til de relaterte listene Relaterte kontakter og Relaterte kontoer pa postsidene for
kontoer og personkontoer slik at medlemmer av staben kan behandle husholdninger fra de
sidene.

© N O o K w N oE

Ga til Sideoppsett fra objektbehandlingsinnstillingene for kontoer.

Klikk pa Kontooppsett.

Klikk pa Relaterte lister og dra Relaterte kontakter fra paletten til oppsettet.
Lagre endringene.

Ga til Sideoppsett fra objektbehandlingsinnstillingene for personkontoer.
Klikk pa Personkontooppsett.

Klikk pa Relaterte lister og dra Relaterte kontoer fra paletten til oppsettet.

Lagre endringene.

Opprette husholdninger | Education Cloud

Opprett husholdningskontoer som studenter kan tilhore.

1.
2.
3.
4.

Finn og velg Konto fra Appstarter.
Klikk pa Ny.
Velg Husholdning, og klikk pa Neste.

Oppgi detaljene for husholdningen, og lagre endringene.

Legge til husholdningsmedlemmer i Education Cloud
Legg til studenter i husholdninger fra husholdningskontoen eller personkontoen.

1.
2.

Finn og velg Konto fra Appstarter.

Klikk pd husholdningskontoen for a legge til et medlem, eller klikk pa en personkonto
for a legge den til i en husholdning.

Klikk pa Legg til relasjon pa Relatert-fanen.



Education Cloud Sette opp Institusjonen i Education Cloud

4. Slik legger du til medlemmer:

* Hvis du apnet en husholdningspost, velger du en enkeltperson fra Kontakt-valglisten.
* Hvis du dpnet en personkontopost, velger du en husholdning fra Konto-valglisten.

5. Velgenrolle hvis det kreves, og lagre deretter endringene.

Modellere din akademiske kalender

Bruk Education Cloud-objekter til 8 modellere studiearet, semestrene og studiesesjonene
dine.

Tabell 102: NQDVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & modellere din akademiske kalender: Full Education Cloud-tilgang

Lag et hierarki av poster for & modellere din akademiske kalender ved a bruke disse
objektene:

e Studiedr - Definerer hele studiedret ditt.

» Studiesemester - Spesifiserer et studiesemester, som kan inneholde andre tidsperioder
for a opprette en spesifikk tidsrammme for rapportering og kurstilbud.

 Studiesesjon - Spesifiserer kurset som tilbyr tidsperioder basert pa institusjonens
kalender, enten det er semestre, kvartaler, trimestere eller noe annet.

For a f& en bedre forstaelse av hvordan disse objektene fungerer sammen, ser vi pa et
eksempel fra Astro University. Astro University har to semestre i studiedret, som hvert varer i
18 uker. Mange kurs ved Astro University varer i et helt semester, men det finnes noen som
er kortere. S4, Astro University deler opp hvert semester i to okter for & imgptekomme de
kortere kursene. Innforing i gkonomi er et kurs som gar over 9 uker og tilbys kun to ganger i
lppet av studiedret. Det forste tilbudet er i studiesesjonen kalt Host 1, og det andre tilbudet
er i studiesesjonen kalt Var 2.
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Sette opp Institusjonen i Education Cloud

Disse objektene er fleksible, sa det spiller ingen rolle hvor komplisert kalenderen din er. Du
kan lage en kalender som passer til forskjellige tidsplaner, som disse eksemplene fra Astro
University:

Konfigurere den akademiske kalenderen

Det juridiske fakultetet og handelshayskolen folger ulike tidsplaner. Sa de oppretter
forskjellige Studiesemester-poster for hver skole som er relatert til det samme studiedret.

Astro University tilbyr virtuelle programmer i tillegg til personlig instruksjon. Virtuelle
programmer folger utradisjonelle inntakssykluser, og tar imot pamelding hver sjette til
attende uke. Intervaller for studiesemestre kan veere sa korte som du @nsker.

Et spesielt fordypningsprogram gar over en lengre periode og overlapper med det vanlige
studiesemesteret som studenter uten fordypning folger. Det er greit & ha studiesemestre
med overlappende datoer.

For du kan begynne d godta spknader, oppretter du en kursplan eller registrere folk til
institusjonen din, er det npdvendig a sette opp din akademiske kalender.

Opprette en Studiear-post

1.
2.
3.

Finn og velg Studiear fra Appstarter.

Klikk pa Nytt.

Skriv inn et navn pa studiearet.

Tips:

Hvis institusjonen din har flere studiear, bruker dette feltet til & identifisere hva

studiearet representerer.

Skrivinn aret og eventuelt en beskrivelse, og lagre endringene.
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Opprette en Studiesemester-post
Finn og velg Studiesemestre fra Appstarter.
Klikk pa Nytt.

Skrivinn et navn pa studiesemesteret.

Velg Aktiv for aktivere dette semesteret.

ok wN e

Skrivinn eventuell annen relevant informasjon, og lagre endringene.

Opprette en Studiesesjon-post

En studiesesjon er perioden der du tilbyr et kurs. Du kan spesifisere tidsperioder basert pa
institusjonens kalender, enten det er semestre, kvartaler, trimestere eller annet.

1. Finn og velg Studiesesjon fra Appstarter.
Klikk pa Ny.
Skrivinn et navn pa studiesesjonen.

Velg Aktiv for aktivere denne studiesesjonen.

ok W N

Skriv inn eventuell annen relevant informasjon, og lagre endringene.

Modellere kurs og leereplaner
Bruk Education Cloud-objekter til & modellere institusjonens studier, kurs, kurstilbud og
planer.

Tabell 103: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For @ modellere kurs og leereplaner: Full Education Cloud-tilgang

Modellering av kurs og leereplaner i Education Cloud er avhengig av disse objektene:

Studie Informasjon som definerer lsereplaner som kan gjores tilgjengelig som et
kurs, program eller opplevelse pa stedet for en kontakt.

Kurs Informasjon om et kurs som kreves i et studierammeverk.
Studieprogram Informasjon om laereplaner i et program som kreves for & oppna et
vitnemal.

Kurstilbud En forekomst av et kurs med detaljer om sted og dato for kurset.
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Kurstilbudsplan Informasjon om planen som er definert for et kurstilbud.

Dette diagrammet viser hvordan disse objektene er relatert til hverandre:

— r A

Learning
Program

Learning

s N
Learning Course
Course Offering
~— \_ J

Course
OfferinF
Schedule

Studier og kurs
Studie representerer informasjon om en leereplan som du kan gjore tilgjengelig for en
kontakt som et kurs, program eller opplevelse pa stedet.

Nar du oppretter en ny studiepost, angir du om den representeres som et studieprogram
eller et kurs. For eksempel kan Biology 101 veere et studieprogram eller et enkeltkurs.
Astro University har Biology 101 som en del av lzereplanen, s& de oppretter en studiepost
for Biology 101. Nar de oppretter den studieposten, bestemmer de at Biology 101 best
representeres som et kurs. Deretter oppretter de en kurspost for Biology 101, som lagrer
detaljer som kursnummer, fagomrade og kursniva.

Kurstilbud
Et kurstilbud gjor et studiekurs konkret i tid og rom.

Kurstilbudsposten gir spesifikke detaljer, inkludert studiesesjon, leererkollegium, sted, start-
og sluttdatoer og sa videre. I vart eksempel oppretter Astro University en kurstilbudspost for
hver forekomst av Biology 101 som studenter kan velge.

Kurstilbudsplan

Etter at du har opprettet et kurstilbud, er det viktig at elevene vet nar og hvor de skal mote
opp til undervisningen. En kurstilbudsplan fanger opp disse detaljene og variasjonene i
planen.

Pa mandager, onsdager og fredager kan for eksempel klassen motes fra 13.00 til 14.00 i
Dixit-bygningen, forelesningssal A. Pa tirsdager og torsdager motes den fra 14.00-15.30 i
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den tilstptende datalaben. Modeller disse dag-for-dag-variasjonene i planen ved & bruke
to kurstilbudsplaner. En kurstilbudsplanpost (CSH-149723) gjelder for forekomstene pa
mandag, onsdag og og fredag. En andre kurstilbudsplanpost (CSH-149724) gjelder for
forekomstene pa tirsdag og torsdag.

Behandle kurstilbudene i Akademisk virksomhet-appen.

SE OGSA:

* Akademisk virksomhet-appen

* Opprette et studiekurs

Modellere studieprogramtilbud
Bruke Education Cloud-objekter til 8 modellere institusjonens programtilbud.

Tabell 104: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For @ modellere programtilbud: Full Education Cloud-tilgang

Bruk programobjekter til & spore hvordan studietilbudene dine struktureres og behandles,
og hva de krever for registrering og fullforing.

* Studie - Informasjon som definerer laereplaner som kan gjores tilgjengelig som et kurs,
program eller opplevelse pd stedet for en kontakt.

 Studieprogram - Informasjon om laereplaner i et program som kreves for 3 oppna et
vitnemal.

 Studieprogramplan - Detaljer om en plan som er laget for & utfere et studieprogram.

» Kravistudieprogramplan - Informasjon om kravene til et studieresultat som er inkludert i
studieprogramplanen.

* Studentprogram - Detaljer om en studieprogramplan som er laget for en spesifikk
student.

 Studentprogramkrav - Kravet som en student er palagt & fullfore i sin tildelte
studieprogramplan.

* Fremdrift i studentprogramkrav - Informasjon om fremdriften til et krav som en elev ma
fullfore som en del av den tildelte programplanen.

* Elementistudiegrunnlag - En forutsetning, ekstra krav eller anbefalt studie som kreves for
et studieresultat.
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» Studieprestasjon - Resultatet av en studieaktivitet.

« Elementistudieresultat - Tilordningen mellom et studie og dets relaterte resultat.

Programmer kan veere grads- eller vitnemalsprogrammer, akademiske stotteprogrammer,
fritidsaktivitetsprogrammer, etterutdanning og mer. Vi bruker de samme arkitektoniske
byggeklossene til 8 modellere hver avdem i Education Cloud.

Learning
Program

{H‘
: ; !

-
. . Learning
Learner Ng Learning Learning J Eoindatian

Learning

-

Program Program Plan Course Item
o \ "

Peq'wrr:,menr R:‘qw‘rnc'rmcnl
i 2 i
Learner Learning Learning Learning
Outcome Item Achievement
| —

Program BO—H Program Plan
3
Progress
Tracked
Learner Program
y

Requirement Requirement
\
Requirement pC

Progress

Eksempel pa studieprogramtilbud

Se et eksempel pa hvordan Education Cloud-objekter representerer et programtilbud.

Biologiavdelingen ved Astro University tilbyr en lavere grad innen biologi. Dette
studieprogrammet representeres med disse objektene.

 Ved Astro University er biologi et eksempel pd laering.
» Bachelorgraden i biologi er et studieprogram ved Astro University.

* Biologikatalog dret 2023-2024 er studieprogramplanen for bachelorgrad i realfag,
biologi.

» Studieprogramplanen inkluderer alle kravene i studieprogrammet, inkludert biologi,
matematikk og generelle tilvalgskurs.
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(" a
Learning
Biology
& J
\
g )

Learning Program

B.S. Biology

A
( A
Learning Program Plan

Biology Catalog
Year 2023/2024
J

\i

Learning Program Plan r Learning Program Plan ) Learning Program Plan
Requirement Requirement Requirement
Biology Mathematics General Electives
(16 units) (8 units) (12 units)
- oy

For & oppnd bachelorgraden i biologi ma studentene fullfere en studiesekvens som er
definert i universitetets kurskatalog. Disse overordnede kravene for graden organiseres ved
hjelp av studieprogramplanobjektet. For studentkohorten som padmeldes til studiearet
2023-2024 vil en studieprogramplanpost med navnet Biologikatalog dret 2023-2024
representere settet med krav som gjelder pa det tidspunktet. Nar Astro University ferdigstiller
katalogen for neste studiedr, endres kravene sannsynligvis litt og registreres i en annen
programplanpost med navnet Biologikatalog dret 2024-2025.

LEARNING PROGRAM PLAN

Learning Program Learning
Plan Name Program
Biology Catalog Year " :
[ 2023/202% B.S. Biology Active
Biology Catalog Year : Acti
[ 2022/2023 o e [ Active

Objektet med studieprogramplanen representerer et generelt sett med krav. Objektet med
kravene til studieprogramplanen representerer de spesifikke kravene, som obligatoriske kurs,
hovedoppgavearbeid eller turnustjeneste.

For & fa hjelp med & organisere programmene dine anbefaler vi at du oppretter kontoer for
hver avdeling eller hgyskole i institusjonen din. Nar du oppretter poster, tilordner du dem sa
til den aktuelle kontoen.

Behandle programtilbudene med Akademisk virksomhet-appen.
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SE OGSA:
* Akademisk virksomhet-appen
* Opprette en studieprogram

* Opprette en studieprogramplan

Modellere muligheter og prospekter

Bruk Education Cloud til 8 spore og behandle muligheter og prospekter. Du kan for
eksempel definere kriteriene for a promotere en mulighet til et prospekt automatisk eller
manuelt.

Tabell 105: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Bruk objektene for salgsemne og (person)konto til a registrere informasjon om henholdsvis
muligheter og prospekter. Nar et prospekt signaliserer interesse for institusjonen din,
oppretter du en (person)konto med prospektets detaljer slik at rekrutteringsteamet bedre
kan engasjere seg med den potensielle studenten. Fordi en mulighet ennd ikke har vist
interesse, oppretter du en salgsemnepost. Nar en mulighet blir interessert, blir muligheten
automatisk konvertert til en (person)konto. Se Vurderinger ved konvertering av salgsemner.

Eksempel

Ved Connected University ser rekrutteringsteamet etter spkere fra ostkysten. De har en liste
over nylige PSAT-deltakere i denne regionen som har sagt ja til 3 dele informasjonen sin med
skoler, men som ikke har kontaktet Connected University. Rekrutteringsteamet utarbeidet
listen og importerte dataene for 8 opprette poster for hver mulighet. La oss se naermere pa
en mulighet, Louis Lombard.

Tabell 106: Salgsemnepost

Louis Lombard Connected University importerte en liste | En mulighet som ikke har vist interesse for
hentet fra en testtjeneste. universitetet.

Rekrutteringsteamet sender malrettede markedsfarings-e-postmeldinger til salgsemnet,
og Louis svarer p& en og ber om mer informasjon om datavitenskapprogrammet. En
rekrutterer svarer pa e-postmeldingen og konverterer deretter Louis' salgsemnepost til en
(person)kontopost.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.leads_notes.htm&type=5
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Tabell 107: Personkontopost

Louis Lombard Posten for salgsemnet Louis ble Et prospekt som har vist interesse for
konvertert. universitetet.

Na kan rekruttereren tilby Louis en mer personlig opplevelse som fokuserer pd hva
datavitenskapprogrammet kan tilby.

Modellere spknader om opptak

Bruk Education Cloud-objekter til & giennomga og behandle en spkers informasjon,
utdanningshistorikk og kvalifikasjoner.

Tabell 108: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Soknadsbehandling bruker flere objekter til @ modellere en sokers informasjon. Denne
tabellen forklarer hvordan opptaksobjektene fungerer i soknadsprosessen.

Padmelding til studiesemester Representerer studiesemesteret som spkeren melder seg pa.

Soknadsavgjorelse Representerer offentlig frigitt avgjorelse om en spknad til en institusjon.
Spknadsgjennomgang Representerer en gjennomgang av en spknad til en institusjon.
Enkeltspknad Relatert til kontoen for personen som sender en spknad til en institusjon

eller et program. Kan ogsé vaere relatert til kontakten som utarbeider en
spknad pa vegne av spkeren.

Personkonto Lagrer informasjon om en person som sender en spknad til en institusjon
eller et program.

Forelppig soknadsreferanse Lagrer spknader som pagar slik at spkere kan fullfore en spknad pa et senere
tidspunkt.

Nar en soker registrerer seg i studentportalen, oppretter Education Cloud automatisk en
personkonto for vedkommende. Hvis du konverterer personkontoer til Experience Cloud-
brukere, ma du passe pa & inkludere en e-postadresse i den eksisterende personkontoen for
a hindre duplikatposter.

Education Cloud har flytmaler for automatisk oppretting av en sak for en soker og tildele
saken til riktig stottepersonell. Du kan ogsa avslutte en sak automatisk nar en spknad blir
avslatt eller trukket tilbake, eller nar spkeren registrerer seg hos institusjonen.
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Eksempler pa spkerdataposter
Se et eksempel pa hvordan Education Cloud strukturerer dataposter for en sgker.

Studenten Madison Hadzic er elev ved Daisy Bates Academy, og hun soker seg til Astro
University for bacheloropptak i hgpstsemesteret 2023. Education Cloud oppretter disse
postene for Madisons spknad.

N T R

sin til Astro University.

Spknadssak 00001003 Madison sender inn spknaden | Saken som er tildelt til
sin til Astro University. Madison.
Kontakt-kontakt- CCR-006147 Madison oppgir et Relasjonen mellom Madison
relasjon familiemedlem, som en verge | og familiemedlemmet.
eller et spsken, i spknaden.
Kontaktprofil 00049821 Madison sender inn spknaden | Profildetaljer relatert til

Madisons personkonto.

Dokumentsjekklisteel

dPaeuinlig essay

Madison laster opp
universitetsspknadsessayet.

En fil som knyttes til Madisons
soknad.

Universitys studentportal for &
sende inn spknaden.

Enkeltspknad [A-2681 Madison sender inn spknaden | En persons spknad om opptak.
sin til Astro University.
Personkonto Madison Hadzic Madison registrerer seg i Astro | Personkontoen for Madison.

Personutdanning

Vitnemal fra
videregaende skole

Madison oppgir
utdanningshistorikken fra
videregdende skole eller
utdanningsnivaet til en verge.

Detaljer om Madisons
utdanningshistorikk fra en
institusjon eller karakterniva.

Personansettelse

Acme Products

Madison oppgir en arbeidsgiver
for vergen.

Ansettelsesdetaljer for Madison
eller hennes verge.

Personundersokelse | PEX-005971 Madison oppgir sine scorer fra | Den totale scoren eller en
en standardisert test. enkeltscore for en standardisert
test.
Personsprak PLO804 Madison oppgir et sprak i Madisons kompetanse i et gitt
Sprékkompetanse-delen av sprak.
spknadsskjemaet.
Forelopig PAR-004581 Madison starter en spknad. Det innledende
spknadsreferanse soknadsskjemaet for
innsending.
Se ogsa:

* Opprette og konfigurere spkerportaler

* Automatiser akademiske prosesser
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Bista studenter med Program Management

Bruk Student Success- og Mentorbehandling-appene i Education Cloud til & definere,
planlegge og levere ikke-pedagogiske tjenester og initiativer som stotter utdanningsreisen til
den enkelte studiesoker.

Tabell 109: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Utdanningsinstitusjoner kjorer en mengde forskjellige stotteprogrammer og initiativer

som ma spores. For eksempel: For & hjelpe avgangsstudenter med & finne jobber kjorer et
universitet et arbeidsprogram som tilbyr tjenester som karriereradgiving, CV-workshops,
kvalifikasjonsvurderinger, ovelsesintervjuer og arrangementer som knytter sammen
virksomheter og studenter. I Student Success- og Mentorbehandling-appene tilbyr
Education Cloud programbehandlingsfunksjoner som gjor det mulig for institusjoner & drifte
programmer effektivt i stor skala. Se Kom i gang med Program Management.

Ved hjelp av Student Success- og Mentorbehandling-appene kan ledere og tilretteleggere
modellere programmer og bestemme hvilke stopnader de skal inneholde. Nar en
studierddgiver legger til noen av disse stonadene i behandlingsplanene til en studiesoker,
meldes studiespkeren automatisk pa de respektive programmene. Mentortilretteleggere kan
knytte studiespkere til en mentor. Stonadstyper som er tilgjengelig med Education Cloud, er:

* Deltakelsesbasert: Arbeidsgrupper som har flere planlagte okter.
* Moneteer: Stipendier eller donasjoner

» Radgiving: Radgivingsokter.

Merk:
Definer maleenheten for stonadstyper for @ unnga feil nar du oppretter stonader. Se Definer
maleenheter for Program Management.

I Student Success- og Mentorbehandling-appene kan du starte arbeidsflyter fra
navigeringsmenyen for a opprette programmer, programpameldinger og stonader. Se
Program Management-arbeidsflyt for a forsta arbeidsflyten i Program Management.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Get_Started_with_Program_Management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Define_Units_of_Measure_for_Program_Management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Define_Units_of_Measure_for_Program_Management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Program_Management_Workflow.htm&type=5
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Opprette et stptteprogram
Opprett et program for & hjelpe studiespkere med tjenestene og initiativene som
Institusjonen tilbyr.

Tabell 110: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette et program: Full Education Cloud-tilgang

1. Finn og velg Student Success eller Mentorbehandling fra Appstarter.
2. Velg Programmer fra appens navigeringsmeny.

3. Klikk p& Nytt, og fyll ut detaljene.
4

Lagre endringene.
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Opprette vurderingsspgrsmal for programpameldingsvurdering
Opprett vurderingssporsmal for a forsta studiesgpkerens krav og finne ut hvordan de best kan
stottes.

Tabell 111: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Det er viktig a forsta hver enkelt pameldt studiesokers utfordringer, mal og ambisjoner
for a levere en givende studiespkeropplevelse. Ved hjelp av Student Success- og
Mentorbehandling-appene i Education Cloud kan du modellere en rekke programmer
og spore tildelingen av stonader i hele institusjonen. Det bidrar til 3 mote studiespkeres
behov pa en mer effektiv mate. Du kan til og med publisere programmene dere tilbyr, i
studiespkerportalen, slik at studiespkerne kan se detaljer og melde seg pa selv.

I Student Success og Mentorbehandling kan du legge til en vurdering med
forhandsdefinerte sparsmal i et program. Vurderingssporsmalene vises i portalen nar en
studiespker melder seg pa programmet. Automatisering lagrer de sendte svarene som
poster relatert til programpameldingen. Radgivere og tilretteleggere av mentorvirksomhet
kan gjennomga svarene for a forsta studiespkernes behov og avgjore om programmet
dekker behovene og hvordan de best kan stottes.

Radgivnings- og mentorprogrammer tilbyr stpnader der kategorien til stpnadstypen er
henholdsvis Radgiving og Mentor. Nar en studiespker melder seg pa et program, blir
vedkommende automatisk meldt pa den tilherende radgivings- eller mentorstonaden, og
det opprettes en stpnadstildelingspost. Studiespkere som deltar i radgivingsprogrammer,
kan deretter gjore en avtale med et tildelt suksessteammedlem i programmet, noe

som automatisk oppretter en stpnadsutbetaling. Statusen for stonadsutbetalingen
oppdateres pa grunnlag av avtalen. Nar det gjelder mentorprogrammer, kan mentorer
registrere seg som leverandor av stonaden Experience Cloud-nettstedet til mentorportalen.
Tilretteleggere av mentorvirksomhet kan deretter bruke vurderingene for & finne en mentor
for stpnadstildelingsposten.

Education Cloud inkluderer disse integrasjonsprosedyrene, flytene og oppkallbare
handlingene som automatiserer prosessene i programpamelding.
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EDUProgramMgmt_Enrolll

NiPegraisponsprosedyre

Melder pd studiesokeren pa stotteprogrammet og:
* Oppretter en programpameldingspost.
* Oppretter en stonadstildelingspost.

* Oppretter en oppgave for studenten for &
planlegge en avtale med radgiveren.

Merk:

Aktiver Redigere oppgaver og Fa tilgang til
aktiviteter i studiesokerens profiltillatelser for 3 gi
tilgang til oppgaver.

Merk:

Aktiver Redigere oppgaver og F3 tilgang til
aktiviteter i studiesgkerens profiltillatelser for a gi
tilgang til oppgaver.

* Oppretter en sak med relaterte poster hvis
programmet har et suksessteam og en dpen sak
med den spesifikke posttypen ikke allerede finnes
for kontoen.

* Knytter vurderingsposten til programpameldingen,
hvis aktuelt.

createBenefitDisbursemen

EopPaliba ppoiiingent

Oppretter en stonadsutbetalingspost for hver
tjenesteavtale-ID.

CreateBnftDisbForAppt Flyt Kaller opp den oppkallbare handlingen
createBenefitDisbursementForServiceAppoin
UpdateBnftDisbByAppt Flyt Oppdaterer statusen for den eksisterende
stpnadsutbetalingen, eller oppretter en ny.
BatchGenBenefitDisb Flyt Kjorer daglige batchjobber som starter
CreateBnftDisbForAppt-flyten.
CreateMentorEnrollmentRe€lyt Oppretter en deltakerrollepost av typen Mentor
for stonadsleverandorer ved oppretting av en
stonadsleverandorpost.
CreateMenteeEnrolimentReklyt Opprette en stpnadstildelingspost og en

deltakerrollepost av typen Elev/student for en kontakt
ved oppretting av en programpameldingspost.

tment.
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ShareMentoringRecofds | Flyt Deler tilgangen til poster mellom mentoren og
eleven/studenten pa Experience Cloud-nettstedet.

Merk:

Denne flyten deler poster automatisk. Intern felles
lesetilgang til programpamelding fordrsaker feil i
flyten.

CreaUpdtCtctCtctRelaRec | Flyt Oppretter eller oppdaterer kontakt/kontakt-
relasjonsposter for stpnadsleverandgrer som
representerer relasjonen mellom mentorer og elever/

studenter.

UpdateMentorCstnRoleRe¢ Flyt Oppdaterer en deltakerrollepost til Inaktiv nar den
tilknyttede leverandortilbudsposten blir merket som
inaktiv.

DeactvMenteeCstnRoleReq Flyt Deaktiverer deltakerrolleposten til en elev/student

nar programpameldingen slutter.

Merk:
En programpameldingspost kan opprettes uavhengig av statusen for programmet. Vi
anbefaler at du implementerer restriksjoner slik det kreves i organisasjonen.

Opprette vurderingsspgrsmal for programpameldingsvurdering
Opprett vurderingssporsmal for & forsta studiespkerens krav og finne ut hvordan de best kan
stottes.

Tabell 112: NQODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d opprette vurderingssporsmal: Full Education Cloud-tilgang

oG

Industries-vurdering

Finn og velg Vurderingssporsmal fra Appstarter.
Klikk pa Ny.

Oppgi et navn og et utviklernavn.

How N

Velg en datatype, som Tekst.
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Velg kategorien.
Skriv spgrsmalsteksten.
Velg Aktiv.

Skrivinn eventuelle andre detaljer, og lagre endringene.

© ® N o U

Opprett flere sporsmal pa samme mate.

Opprette en vurdering for programpamelding
Opprett en Omniprosess som viser vurderingsspgrsmal og registrerer svar nar studenter
melder seg pa et program.

Tabell 113: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a opprette vurderinger: Full Education Cloud-tilgang

OG
Industries-vurdering
OG

OmniStudio Designer
OG

OmniStudio Runtime

Finn og velg Vurderingssporsmal fra Appstarter.
Klikk pa Velg sporsmal.
Skriv inn et navn pa siden Opprett skjema, under OmniScript-detaljer.

Velg spraket.

o W N

Oppgi en type og en undertype. Typen og undertypen brukes til 8 angi kriteriene nar du
deg oppretter delingsregler for Omni-prosess. Se Sette opp organisasjonen for Student
Success-komponenter.

6. Under Nytt OmniScript klikker du pa Rediger trinn-ikonet og skriver inn et navn for
trinnet. Legg til flere trinn hvis det er npdvendig.

7. Nar du skal finne spersmal, bruker du spkefeltet og filtre, og deretter drar du valgte
sporsmal til det aktuelle trinnet.

Klikk pa Bygg OmniScript.

I Bygg-panelet finner du og drar Integrasjonsprosedyre-handling til listen med
OmniScript-elementer.



Education Cloud Sette opp Institusjonen i Education Cloud

10. Under Egenskaper for Integrasjonsprosedyre-handling oppgir du et navn.
11. Oppgi EDUProgramMgmt EnrollInProgram SOM integrasjonsprosedyre.
12. Aktiver integrasjonsprosedyren.
a. Finn og velg Omnistudio Integrasjonsprosedyrer fra Appstarter.
b.  Utvid EDUProgramMgmt/EnrollInPgm, og velg deretter EnrollInPgm (Version 1).
c. Tilpass integrasjonsprosedyren for d legge til eller endre valg.
d. Klikk pa Prosedyrekonfigurasjon i Struktur-panelet.
e. Klikk pa Aktiver versjon.
13. Pa Bygg-fanen drar du Navigeringshandling til listen med OmniScript-elementer.
14. Under Egenskaper for navigeringshandling oppgir du et navn.
15. Oppgi programEnrollment SOM API-navn for objektet.
16. Oppgi ¢programEnrollmentIds SOM POSt-ID.

17. Klikk pa Aktiver versjon og deretter pa Bekreft.

Opprette et stotteprogram med en vurdering
Opprett et radgivings- eller mentorprogram som utferer en vurdering nar studiespkere
melder seg pa fra portalen.

Tabell 114: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette stotteprogrammer med vurderinger: Full Education Cloud-tilgang

1. Finn og velg Student Success eller Mentorbehandling fra Appstarter.
2. Velg Programmer fra appnavigeringsmenyen.

3. Klikk pa Nytt stotteprogram.

4. Oppgi navn og startdato for programmet.

5. Finn og velg suksessteamet under Flere detaljer.

Merk:
Vianbefaler at du knytter rddgivingsprogrammer til suksessteam for a sikre at funksjoner
fungerer slik det er ment.
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Velg Vis i studentportal for & la studenter se programmet.

For Omni-prosess oppgir du navnet pa OmniScriptet for vurdering.
Velg type utdanningsstonad som skal opprettes, under Stpnad.
Oppgi et stonadsnavn under Stpnadsdetaljer.

. Oppgi stonadstype, Ssom Radgiving eller Mentor.
. Klikk pa Aktiv for & gjore stonaden tilgjengelig.
12.

Skriv inn eventuelle andre detaljer, og lagre deretter endringene.

Legge til medlemmer eller saksteam i en rddgivingssak
Legg til enkeltmedlemmer eller team i suksessteamet for en radgivingssak.

Tabell 115: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & legge til medlemmer eller saksteam i en Full Education Cloud-tilgang

radgivingssak:

1. Finn og velg Student Success fra Appstarter.

2. Velg Saker fra appnavigeringsmenyen.

3. Klikk pa en sak med radgivingsposttype.

4. Klikk p& Radgiving-fanen pa sakspostsiden.

5. Klikk pa Legg til medlem under Suksessteam, finn og legg til et saksteammedlem og

lagre endringene.
Velg et program som skal knyttes til saksteamet eller -medlemmet, og lagre endringene.

Klikk pa Legg til team, finn og legg til forhdndsdefinert saksteam, og lagre endringene.
Se Forhdndsdefinere saksteam.

[ studentportalen, pa Programpamelding-fanen, kan studenten klikke pa Planlegg avtale for
a planlegge en avtale med et av de tildelte saksteammedlemmene.

Se ogsa:

* OmniStudio Integrasjonsprosedyrer


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.caseteam_predefine_team.htm&type=5
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Rekruttere og ta opp studenter til institusjonen

Education Cloud gir studenter en somlgs opplevelse fra spknad til pamelding, og staben far
mulighet til effektiv orkestrering av opptaksprosessen.

Rekruttering og opptak-app

Bruk Rekruttering og opptak-appen i Education Cloud til & vise og behandle
studentsopknader, oppgaver og avtaler, spore informasjonsforesporsler, behandle prospekter,
trekke ut innsikt fra analyse og mer.

Tabell 116: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & arbeide med Rekruttering og opptak-appen: Full Education Cloud-tilgang

Med Rekruttering og opptak-appen kan opptaksansvarlige og ansvarlige for giennomgang av
spknader holde oversikt over oppgavene sine, maksimere produktiviteten og overvake den
generelle tilstanden til pipelinen med spknader i sanntid. Du kan tilpasse Rekruttering og
opptak-appen slik at den dekker behovene i institusjonen din, som & opprette oppsett og
funksjoner som er spesifikke for forskjellige roller, ved a bruke Lightning-appbygger.

Her er en oversikt over standardfanene i Rekruttering og opptak-appen:

* Hjem: Viser kontrollpaneler, avtaler og oppgaver basert pa brukerens rolle og tillatelser. En
opptaksansvarlig vil for eksempel se Opptakskonsoll, mens en som gjennomgar spknader,
ser Gjennomgangskonsoll.

» Foresporsler om utdanningsinformasjon: Viser en liste over alle poster i Foresporsler om
utdanningsinformasjon-objektet (for informasjonsforesporsler).

» Handlingslister: Viser lister over prospekter som kan tildeles til staben for malrettet
markedsforing.

Tilpass Rekruttering og opptak-appen
1. Finn og velg Rekruttering og opptak fra Appstarter.

2. Soketter Lightning-appbygger i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Lightning-
appbygger.
3. Velg enside fra listen for & redigere, eller klikk pa Ny for & opprette en nytt..


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&type=5
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4. Tilpass appen i samsvar med dine behov. Du kan dra og slippe komponenter og endre
dem for a lage tilpassede funksjoner. Se Lightning-appbygger.

Foresporsel om informasjon-komponenten

Bruk Education Cloud til & opprette skjemaer for informasjonsforespgrsler og tildele og
spore saker.

Tabell 117: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a sende en informasjonsforesporsel: Education Cloud for Experience Cloud-tilgang

Prospektstudenter, foreldre og veiledere har enkelte ganger spaorsmal om kurstilbud,
fasiliteter pd campus, studentlivet, fellesskap utenfor campus og sa videre, nar de

skal avgjore om din institusjon er den riktige for dem. Sokere har spersmal knyttet til
spknadsprosessen, programmer og sd videre. P4 samme mate gnsker studenter som er tatt
opp, informasjon om sine valgte programmer, okonomisk hjelp, boforhold eller spesielle
tjenester for studenter.

Bruk Education Cloud til & opprette skjemaer for forespgrsler om informasjon (RFI) og
gjore dem tilgjengelige pa institusjonens nettsted. Nar en bruker sender inn en forespaorsel,
registreres detaljene i objektet for utdanningsinformasjonsforesporsel og en sak opprettes.
Informasjonsforesporselssaken kan s tildeles automatisk eller manuelt til en bestemt
ansatt. Systemet sammenholder foresporselsbrukerkontoer med e-postadresser for &
unngd duplikater. Hvis for eksempel en student sender flere forespgrsler med samme e-
postadresse, blir informasjonsforesporselspostene knyttet til samme konto.

Merk:

Administratorer ma sikre at e-postadressene som er knyttet til en brukerkonto og den
relaterte personkontoen er de samme. Hvis e-postadressene ikke samsvarer, opprettes
duplikater av personkontoer.

Education Cloud bruker Omnikanal, en separat plattformlgsning, til & rute innkommmende
informasjonsforesporsler til tilgjengelig personell. Hvis du vil vite mer om Omnikanal, kan du
se Konfigurer Omnikanal.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&type=5
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Educational

ELE Info Request

Konfigurer informasjonsforesporsel
Opprett en stotteprosess og konfigurer posttypen for saksobjektet.

Tabell 118: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a konfigurere informasjonsforespaorsel: Full Education Cloud-tilgang

Opprett en St@tteprosess
1. Skrivinn stetteprosesser | Hurtigspk-feltet i Oppsett, og velg deretter Stotteprosesser.
2. Klikk pd Ny og velg Overordnet fra Eksisterende stotteprosess.

3. Oppgietnavn (som Informasjonsforesporselsprosess) og skriv en beskrivelse av
stotteprosessen.

4. Klikk pa Lagre.

5. La Saksstatus-delen vaere som den er, og lagre endringene.

Tildel Informasjonsforesporsel som posttype for saksobjektet
1. Skrivobjektbehandling | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Objektbehandling.
Klikk pa Sak, og klikk deretter pa Ny under Posttyper.

Velg Overordnet fra Eksisterende posttype.

oW N

Oppgi etikett og navn som Informasjonsforesporsel, Og Skriv en beskrivelse av
posttypen.

Velg stotteprosessen du opprettet tidligere.
Velg Aktiv for a aktivere posttypen.
Velg Gjor tilgjengelig for alle profilene.

© N o U

For valgte profiler velger du Gjor til standard ved siden av en profil hvis du vil gjore den
til standard posttype for brukere av den profilen.

9. Klikk pa Neste.
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10. Velg et sideoppsettalternativ for 8 bestemmme hvilket sideoppsett som skal vises for
poster med denne posttypen.

11. Lagre endringene.

Forutsi prospektkonvertering med Scoring Framework

Bruk Scoring Framework til & fa forutsigelser om sannsynligheten for at en prospektstudent
pameldes utdanningsinstitusjonen din. Forutsigelsene er basert pa en prospektstudents
gjeldende engasjement med institusjonen. Ved a vite hvilke prospekter som mest sannsynlig
er interessert, kan opptaksteamet fokusere pa de studentene og ke opptaksraten.

Tabell 119: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For 8 opprette en CRM Analytics-malkonfigurasjon: Full Education Cloud-tilgang

For & fa forutsigelser ma du opprette en CRM Analytics-malkonfigurasjon i

Scoring Framework med Prospektengasjementsscore (Education Cloud) som
malkonfigurasjonstype. Nar du skal definere en forhandsdefinert malvariabel, velger du
Prospektengasjementsscore (Education Cloud).

Se ogsa:

* Opprett og konfigurer en CRM Analytics-malkonfigurasjon for forutsigelser

Kom i gang med spknader
Gjor forberedelser for a opprette, motta og behandle spknader i institusjonen.

Tabell 120: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d konfigure spknadsskjemaer: Full Education Cloud-tilgang

OG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tilpasse program



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.create_and_set_up_template_configurations.htm
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Education Cloud sorger for en fleksibel spknadsopplevelse som kan tilpasses. Du kan bruke
Education Clouds spknadsmal med én fase, eller du kan bruke OmniStudio-komponenter
for a opprette en egen spknad.

Du kan opprette en spknad med én fase der spkeren fullforer og sender en spknad pa

en gang. Eller du kan opprette en spknad med flere faser der de ulike spknadsfasene kan
fullfores pa forskjellige tidspunkter og pa ulike mater. En soker kan for eksempel sende inn et
skjema for & oppgi navn og fodselsdato i dag, og komme tilbake en uke senere for a fylle ut
utdanningshistorikken. Sokerne ma ikke fullfore fasene linezert.

Education Cloud tilbyr ogsa fleksibilitet nar det gjelder hvem som kan sende en spknad for
en potensiell student. Ikke bare kan studenter sende spknader selv, men en tredjepart som
en forelder, verge, omsorgsperson eller representant, kan ogsa sende en spknad pa vegne av
studenter.

Uansett hva slags soknad du velger, kreves det felles forberedelser og konfigurering for a bli
klar til 3 motta spknader til institusjonen, som a opprette delingsinnstillinger, sideoppsett og
poster.

Bli kjent med OmniStudio

Leer om OmniStudio-verktoyene og -komponentene som brukes i spknadsskjemaet.

Tabell 121: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Viktig:
Klon OmniStudio-komponenter i Education Cloud som du gnsker a bruke, selv om du ikke
har tenkt 3 tilpasse dem.

For du begynner & bruke spknadsskjemaet, bor du lore det grunnleggende om OmniStudio,
OmniScripts, DataRaptors og integrasjonsprosedyrer. Se Bruke OmniStudio med Education
Cloud.

Beskytte spknadsdata

Bruk flere strategier for & sorge for at dataene er sikret mot ugnsket tilgang.

I spknadsprosessen samler du inn data fra spkeren over flere objekter. Som standard er den
som opprettet Salesforce-posten, eieren. For a beskytte data etter at spknaden er opprettet,
bor du vurdere & implementere én eller flere av disse sikkerhetstiltakene for & beskytte spker
og spknadsdata.
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Objektnivasikkerhet Bruk tillatelsessett til & beskytte objekter som du ikke vil at Experience
Cloud-brukere skal ha tilgang til.

Feltnivasikkerhet Hindre brukere i 4 se eller redigere bestemte felt i et objekt. Det er

for eksempel rimelig at spkeren har lesetilgang til Belpp betalt-feltet

i enkeltspknadsposten slik at vedkommende kan se belppet som er
innhentet. Men for & beskytte mot tilfeldig eller uzerlig endring av verdier
ma du ikke gi tillatelse til & redigere Belop betalt.

Postnivasikkerhet Gi Experience Cloud-brukere tilgang til bare spesifikke poster.

Overforing av eierskap Overfor eierskapet til spesifikke poster, for eksempel en enkeltspknadspost,
fra den som opprettet posten til de riktige partene.

Delingssett Bruk delingssett for Experience Cloud-brukere for & ha tilgang til de riktige
postene.

Se Behandle datatilgang.

Viktige punkter om deling for spknader

Vurder hvordan og nar spknadsinformasjon skal deles med sokere.

Tabell 122: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a endre delingsinnstillinger: Full Education Cloud-tilgang

For du konfigurerer spknaden bor du se gjennom disse punktene om deling.

* Oppdater delingsinnstillingene slik at portalbrukerne kan se sine spknadsdata og
dokumenter i portalen.

» Soknadsavgjorelse-poster blir automatisk delt med Experience Cloud-brukere pé
avgjorelsesdatoen og den tidlige spknadsdatoen som du definerer i Spknadstidslinje-
objektet.

Oppdatere eksterne delingsinnstillinger

De eksterne delingsinnstillingene som er angitt i de organisasjonsomfattende
standardene, gjelder for brukere med en Customer Community Plus-lisens. Se Angi
organisasjonsomfattende standardinnstillinger for deling.
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Merk:

Rekruttere og ta opp studenter til institusjonen

Innstillingene i tabellen nedenfor er forslag. Angi tilgang til hvert objekt ut fra

implementering og behov.

Studiesemester

Felles skrivebeskyttet

Studiear

Felles skrivebeskyttet

Handlingsplanmal

Felles skrivebeskyttet

Soknadsavgjorelse

Privat

Viktig:

Standardinnstillingen for Soknadsavgjorelse er Privat.
For & unnga feil, ikke endre denne innstillingen for
eksterne brukere.

Gjengivelsesmetode for spknad

Felles skrivebeskyttet

Definisjon av spknadsfase

Felles skrivebeskyttet

Soknadstidslinje

Felles skrivebeskyttet

Kontakt Privat
Kontakt-kontakt-relasjon Privat
Kontaktprofil Privat

Eksaminering

Felles skrivebeskyttet

Geografisk land

Felles skrivebeskyttet

Enkeltspknad

Privat

Enkeltspknad-oppgave

Privat

Studentprogram

Felles skrivebeskyttet

Studie

Felles skrivebeskyttet

Omni-datatransformasjoner

Felles skrivebeskyttet

Omni-prosess

Felles skrivebeskyttet

Omni Ul-kort

Felles skrivebeskyttet

Part-rolle-relasjon

Felles skrivebeskyttet

Personutdanning Privat
Personansettelse Privat
Personunderspkelse Privat
Personsprak Privat
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Forelppig spknadsreferanse Privat

Soknadstidslinje for programperiode Felles skrivebeskyttet

Oppdatere interne delingsinnstillinger

Kontroller at delingsinnstillingene er riktig konfigurert slik at brukere kan se relevante
objekter. Oppdater for eksempel standard interne delingsinnstillinger slik at brukere

kan se kontakter og spknader som er opprettet av en portalbruker. Disse standard
delingsinnstillingene gjelder for brukere med en standard brukerprofil som har fatt tildelt
tillatelsessettet Full Education Cloud-tilgang. Se Angi interne organisasjonsomfattende
standardinnstillinger for deling.

Behandle poster for spknader
Opprett poster og konfigurer innstillinger som stotter spknadsskjemaet.

Tabell 123: NQODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Opprette kontaktprofilposter automatisk
Bygg en flyt som automatisk oppretter en kontaktprofilpost nar en spkers personkontopost
opprettes.

Tabell 124: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Soknadsskjemaet fyller automatisk ut felt med informasjon som en soker tidligere har
delt med institusjonen. Spkere ma ha en kontaktprofilpost for a sikre at funksjonen for
automatisk utfylling fungerer riktig. Automatiser denne prosessen ved a bruke en flyt. Se
Bygge en flyt.

Konfigurere stotteposter og -innstillinger for spknader
Opprett poster og konfigurer innstillinger som stotter spknadsskjemaet.

Tabell 125: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & konfigurere poster og innstillinger for spknader: | Full Education Cloud-tilgang

Pass pa at disse postene og innstillingene er tilgjengelige for sokere.

Viktig:
For postene som du oppretter, setter du ekstern deling til Felles skrivebeskyttet. Se
Delingsregler.

Konfigurere posttype for enkeltspknad
1. Opprett Enkeltspknad-posttypen.

a. Gatil Posttyper under objektbehandlingsinnstillingene for enkeltspknad.
b.  Klikk pa Ny.
c.  Skrivinn en posttypeetikett og trykk pa Tab for a fylle ut posttypenavnet automatisk.

Q

Velg profilene som skal ha tilgang til denne posttypen.

e. Velgsideoppsettet som brukere med denne profilen ser for poster med denne
posttypen.

f.  Lagre endringene.

2. Konfigurer spknadsposttypen.

a. Skriv Funksjonsinnstillinger | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Konfigurasjon av spknadsposttype.

b. Klikk pa Ny konfigurasjon av spknadsposttype.
c.  Skriv en etikett.

d. Velg Education Cloud for Spknadsbrukstype.

e. Velg Enkeltspknad for Objektnavn.

f. Skrivinn etiketten for posttypen du opprettet tidligere, for Navn pa posttype.

g. Lagre endringene.

Konfigurere Soknadstidslinje for programperiode-
sideoppsettet

1. Gatil Sideoppsett fra Objektbehandling-innstillingene for Spknadstidslinje for
programperiode.

2. Klikk pa Oppsett for spknadstidslinje for programperiode.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_about_sharing_rules.htm
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3. Dra feltet Handlingsplanmalversjon til informasjonsdelen av sideoppsettet.

4. Lagre endringene.

Opprette Spknadstidslinje for programperiode-poster

Opprett en post som representerer studieprogrammet, studiesemesteret og
spknadstidslinjen som er knyttet til en spknad. Nar du oppretter en spknad, tildeler du en
Soknadstidslinje for programperiode-post til handlingsplanmalen for spknaden.

1. Finn og velg Seknadstidslinje for programperiode fra Appstarter.
2. Klikk pd Ny.

3. Finn og velg studieprogrammet, spknadstidslinjen, studiesemesteret og
handlingsplanmalversjonen som er knyttet til denne spknadstidslinjen for
programperioden.

4. Lagre endringene.

Konfigurere Fremhevede elementer-komponenten pa
Enkeltspknad-siden

1. Apen postsiden for enkeltspknad.

a. Gatil Lightning-postsider under objektbehandlingsinnstillingene for enkeltspknad.

b. Klikk pa Enkeltspknad-postside, og klikk deretter pa Rediger for Lightning-
sidedetaljer.

2. Konfigurer panelet for fremhevede elementer.

a. Klikk pd komponenten Panel for fremhevede elementer.

Merk:

Hvis du besgynte a bruke Education Cloud for Summer '23, fjerner du
EDUAdmissionsIndividualApplicationHighlightsPanel-FlexCard nedenfor
komponenten Panel for fremhevede elementer.

b. Iegenskapspanelet ma du kontrollere at Vis skjult (bare for stasjonaere) ikke er
merket.

c. For Angi felt med kompaktoppsett klikker du pa Systemstandard.



Education Cloud Rekruttere og ta opp studenter til institusjonen

3. Opprett et kompaktoppsett.

QL

Klikk pa Klone.
b. Oppgi en etikett og et navn.

c. Leggtil feltene som du vil skal vises, i Valgte felt-kolonnen. Vi foreslar Konto,
Kontakt, Studieprogram, Studiesemester og Spknadstype.

d. Lagre endringene.

4. Tildel kompaktoppsettet.

a. Klikk pa Tildeling av kompaktoppsett.

b.  For Primaert kompaktoppsett velger du oppsettet du opprettet i de foregdende
trinnene.

c. Lagre endringene.

I Lightning-appbygger oppdaterer du siden for enkeltspknadsposten og kontrollerer at det
nye oppsettet er valgt for Angi felt med kompaktoppsett.

Legge til en Statusbane pa postsiden for enkeltspknad

1. Opprett en bane til Enkeltspknad-objektet som refererer til valglisten Spknadsstatus. Se
Veilede brukere med Bane.

2. Legg til banen pa postsiden for enkeltspknad.

a. Finn og velg Enkeltspknader fra Appstarter.

b. Apne en spknadspost.

c.  Klikk pa Oppsett og velg deretter Rediger side.

d. Dra Bane-komponenten til siden og lagre endringene.

e. Klikk pa Aktiver.

f. Klikk pa Tildel som organisasjonsstandard, og klikk deretter pa Neste.

g. Lagre endringene.

Opprette Konto-posttyper

Nar spkere oppgir utdanningshistorikk, kan de identifisere videregdende skoler og
universiteter de har studert ved. For a stotte denne informasjonen kan du opprette
posttyper for videregéende skole- Og Universitet-kontoer. Se Opprette posttyper.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.path_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm

Education Cloud Rekruttere og ta opp studenter til institusjonen

Opprette Part-rolle-relasjoner

Sokere oppgir informasjon om verger og s@sken. De oppgir ogsa navn pa personene som
har skrevet anbefalingsbrev. For a identifisere relasjonen mellom alle disse enkeltpersonene
oppretter du disse part-rolle-relasjonene.

Verge Underordnet
Sideordnet Sideordnet
Anbefaler Soker

Opprette part-rolle-relasjoner:

Finn og velg Part-rolle-relasjoner fra Appstarter.

Klikk pa Nytt.

Oppgi Rollenavn. Du kan for eksempel skrive verge.

Oppgi Navn pa relatert rolle. Du kan for eksempel skrive Barn.

Velg Kontakt-kontakt-relasjon for Navn pa relasjonsobjekt.

O A

Lagre endringene, og gjenta for & opprette part-rolle-relasjoner for spsken og anbefalere.

Opprette eksaminasjoner

Opprett eksaminasjonsposter for SAT, ACT og Annet slik at spkere kan oppgi standardiserte
testscorer.

1. Finn og velg Eksaminasjoner fra Appstarter.

2. Klikk pa Nytt.

3. Skrivinn et navn for eksaminasjonen. Du kan for eksempel skrive sar.
4

Lagre endringene, og gjenta for & opprette eksaminasjoner for ACT og Annet.

Opprette geografiske land

Opprett Geografisk land-poster for landene der spkerne bor. Spknadsskjemaet bruker disse
postene for Geografi- og Nasjonalitet-feltene.

Slik oppretter du Geografisk land-poster:

1. Finn og velg Geografiske land fra Appstarter.
2. Klikk pa Nytt.

3. Skrivinn Iso-koden for landet.
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4. Lagre endringene, og gjenta for & opprette poster for alle geografiske land som
institusjonen stotter.

Definere valglister for land og delstat

Konfigurer valglister for delstat og land | Salesforce slik at spkere kan bruke oppslagsfeltene i
spknaden for delstat og land. Se Konfigurere valglister for delstater og land/omrader.

Opprett dokumenttyper for elementer I dokumentsjekkliste

Opprett dokumenttyper for essayene, avskriftene eller andre dokumenter som du vil at
sokere skal sende inn. Se Konfigurere en dokumenttype.

Merk:
Det kreves ingen ekstra delingsinnstillinger eller -regler for dokumenttyper. Du kan legge
dem til i Oppsett.

Angi tilgang for studieprogramfelt i enkeltspknad

Gi brukere som verifiserer, giennomgar eller tar avgjorelser med hensyn til spknader,
lesetilgang til Studieprogram-feltet i Enkeltspknad-objektet. Se Angi feltnivasikkerhet for et
felt i alle profiler.

Aktiver suffikser for navn og mellomnavn

Aktiver suffikser for navn og mellomnavn slik at de kan fylles ut automatisk i fremtidige
soknader.

1. Skrivinn Brukergrensesnitt i Hurtigspk-feltet i Oppsett, og velg Brukergrensesnitt.
2. Velg Aktiver mellomnavn for personnavn.

3. Velg Aktiver suffikser for personnavn.
4

Lagre endringene.

Opprette og konfigurere spkerportaler

Opprett Experience Cloud-nettstedsportaler der brukere kan sende spknader til
institusjonen.

Tabell 126: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_state_country_picklists_configure.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_document_automation_doc_types.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_fields_fls.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_fields_fls.htm

Education Cloud

For & opprette en spkerportal: Full Education Cloud-tilgang
OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio Runtime

Education Cloud har en Experience Cloud-mal som du kan bruke til 8 opprette
sokerportaler. Malen er konfigurert for brukere som soker selv. Bruk malen til 3 opprette
og tilpasse en saerskilt portal for foreldre, verger eller representanter for a gi disse brukerne
mulighet til & spke pa vegne av en soker.

Opprette et Experience Cloud-nettsted for spkere
Opprett Experience Cloud-nettsteder for hver type spkerportal ved hjelp av
Utdanningsportal-malen i Opplevelsesbygger.

Tabell 127: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette en spkerportal: Full Education Cloud-tilgang
OG

Opprette og konfigurere opplevelser
OG

Vise oppsett og konfigurasjon

OG

Veere medlem av nettstedet OG Vise oppsett og
konfigurasjon OG veere en opplevelsesadministrator,
redaktor eller bygger pa det nettstedet

Rekruttere og ta opp studenter til institusjonen
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Welcome, Sophia!

Your brand-new applicant journey starts here.

My Applications My Requests For Information  Recently Assigned Success Teams  Available To Everyone Success Teams

Ready to apply to Connected University?

Merk:
Hvis du skal opprette et Experience Cloud-nettsted, ma du aktivere Digitale opplevelser for
organisasjonen og registrere domenet.
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Finn og velg Alle nettsteder under Digitale opplevelser.
Klikk pa Nytt pa Digitale opplevelser-siden.
Velg Utdanningsportal-malen i Lightning Experience-oppsettflyten.

Merk:
Utdanningsportal-malen stotter spkere, studenter og tidligere studenter. Gjor funksjoner
tilgjengelig per studiesgkerrolle ved bruk av malgrupper.

Klikk pd Kom i gang.

Skrivinn et navn for nettstedet, og klikk pd Opprett.

Klikk pd Administrasjon.

Klikk pa Medlemmer.

Legg til Systemadministrator og alle fellesskapsprofilene under Valgte profiler.

Lagre endringene.

Se ogsa:

» Aktivere Digitale opplevelser

» Konfigurere en utdanningsportal

Konfigurere en spkerportal for representant- og foreldretilgang
Bruk OmniStudio-komponenter til 3 konfigurere en spkerportal, slik at foreldre og
representanter kan spke pa vegne av studenter.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm
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Tabell 128: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a konfigurere en sokerportal for tredjeparts Full Education Cloud-tilgang
tilgang: oG

Opprette og konfigurere opplevelser
OG

Vise oppsett og konfigurasjon

OG

Veere medlem av nettstedet OG Vise oppsett og
konfigurasjon OG veere en opplevelsesadministrator,
redaktor eller bygger pa det nettstedet

Merk:
Hvis dere allerede har en portal der spkere kan soke selv, oppretter du en annen portal og
konfigurerer den for tredjeparts tilgang.

Tilpasse startsiden til spkerportalen

Oppdater startsiden til spkerportalen, slik at tredjeparter kan fylle ut opplysninger for
studentene de representerer, og sende spknader.

Welcome, Sophia! My Appointments

No upcoming appointments

R85 APPY 10 CONHEIE Lnvarsty?
Staet Wy Application

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

2. Klikk pa Bygger ved siden av portalnettstedet for studiesokere.
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3. Klikk pa 3 pa startsiden, og dra deretter FlexCard-komponenten til rett over Start min
spknad i innholdsomradet.

a. Velg EDUAdmissionsNoStudentData som FlexCard-navn.
b. For Eksponerte attributter oppgir du {"apiPageName": "Students c"}.

4. Forhandsvis og publiser nettstedet.

Opprette og konfigurere en studentside

Legg til en side i spkerportalen der foreldre, verger og representanter kan behandle
studentene som de representerer.

Home Applications Request For Information Appointments More A

Students

Students

Add Students

Klikk pa [7]1 Opplevelsesbygger for nettstedet, og klikk deretter pa Ny side.
Velg Standardside.
Velg 2 kolonner, 2:1-forhold, og klikk deretter pa Neste.

NN oe

Oppgi studenter SOM Navn.
URLAfeltet fylles ut automatisk.
Oppgi studenter som API-navn.
Klikk pa Opprett.

Klikk pd menylinjen og deretter pa Rediger standardnavigering.
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Klikk pa Legg til menyelement, og angi disse verdiene.
a. Oppgi studenter SOM Navn.

b. Velg Stedsside som type.

c. Velg Studenter som side.

9. Lagre endringene.

10. Klikk pa i3 pa Studenter-siden.
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11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

Dra komponenten Redigeringsprogram for rikt innhold til Topptekst innhold-
omradet.

Klikk pa Rediger innhold og oppgi studenter. Bruk eventuell ekstra formatering du
matte pnske.

Klikk pa [, og dra deretter FlexCard-komponenten til rett under Topptekst innhold-
delen.

Velg EDUAdmissionsNewStudentButton som FlexCard-navn.
Klikk pa [, og dra deretter FlexCard-komponenten til Innhold-delen.
Velg EDUAdmissionsMyStudents som FlexCard-navn.

Forhandsvis og publiser nettstedet.

Oppdatere DataRaptor for tredjeparts tilgang

Opprett en saerskilt klonet versjon av DataRaptor-en
EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount for tredjeparts tilgang for 3 koble en
tredjepart til studenten de legger inn data for.

1.
2.
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Finn og velg OmniStudio DataRaptors fra Appstarter.

Klikk pa den klonede versjonen av DataRaptor-en
EDUAdmissionsGetlLoggedInUserPersonAccount.

Angi filteret Id=contact:Account1d for Konto.
Klikk pa Legg til uttrekkstrinn.

Velg Kontakt under Velg et alternativ.

Oppgi xontakt for Utdatabane for uttrekk.
Angi filteret Id=currentUser:ContactId.

Dra Kontakt-trinnet ovenfor Konto-trinnet.

Klikk p& Utdata.

10. Klikk pa Rediger for Account:PersonContactld.

11.

Velg Contact:Id for JSON-bane for uttrekk.

Oppdatere integrasjonsprosedyre for tredjeparts tilgang

Oppdater integrasjonsprosedyren for oppretting av studenter for d referere til DataRaptor-en
for tredjeparter.

1.

Finn og velg Omnistudio Integrasjonsprosedyrer fra Appstarter.
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2. Klikk p& den klonede versjonen av integrasjonsprosedyren EDUAdmissions/
CreateMyStudents.

Klikk pa GetUserPersonAccountInfo.

4. Velg den klonede versjonen av DataRaptor-en
EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount som DataRaptor-grensesnitt.

Konfigurere en selvregistreringsside
Du kan konfigurere en selvregistreringsside for nye portalbrukere. Nar brukere registrerer seg
sely, far de lisensen og profilen som kreves for & bruke funksjonene i portalen.

Tabell 129: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se Konfigurere selvregistreringssiden

Aktivere Experience Cloud-nettstedet
Fullfor oppsettet av spkerportalen ved a aktivere Experience Cloud-nettstedet.

Tabell 130: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & aktivere Experience Cloud-nettstedet Full Education Cloud-tilgang

OG

Opprette og konfigurere opplevelser
OG

Vise oppsett og konfigurasjon

OG

Veere medlem av nettstedet OG Vise oppsett og
konfigurasjon OG veere en opplevelsesadministrator,
redaktor eller bygger pa det nettstedet

Viktig:
Forhandsvis og test nettstedet for du aktiverer det.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.external_identity_create_registration_page.htm
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1. Skrivinnpigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

2. Klikk pd Arbeidsomrader ved siden av Experience Cloud-nettstedet, og velg deretter
Administrasjon.

3. Klikk pa Innstillinger.
4. Klikk p& Aktiver og deretter pa OK.

Behandle sopkerportalbrukere
Klargjor sokerne for tilgang til Experience Cloud-nettstedet.

Tabell 131: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Opprette en profil for spkere
Klone Customer Community Plus-brukerprofilen for a opprette profiler for brukere av
sokerportalen.

Tabell 132: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette profiler: Full Education Cloud-tilgang

Merk:
Opprett en profil for hver type bruker, inkludert spkere som soker pa egenhdnd, og sokere
som soker via tredjeparter.

Skriv profiler i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Profiler.
Klikk pa Klone for Customer Community Plus-bruker.

Oppgi et navn for spkerprofilen, og lagre deretter endringene.

Klikk pa Objektinnstillinger.

Klikk pa Kontoer og deretter pa Rediger.

L

Under Kontoer: Tildelinger av posttyper og sideoppsett, velg Personkonto,
Videregaende skole og Universitet.
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7. Lagre endringene.

Tildele tillatelsessett til spkere og behandlere

Opprett og tildel tillatelsessett for spkere og behandlere. Brukere ma veere en Customer
Community Plus-bruker med Education Cloud for Experience Cloud-lisens for & sende eller
giennomga spknader til institusjonen.

Tabell 133: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d tildele tillatelsessett: Full Education Cloud-tilgang

oG

Vise oppsett og konfigurasjon
OG

Tildel tillatelsessett

Opprette et tillatelsessett for spkere

Skriv Tillatelsessett | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
For tillatelsessettet Education Cloud for Experience Cloud-tilgang klikker du pa Klone.
Oppgi en etikett og et API-navn for det nye tillatelsessettet.

Lagre endringene.

Klikk pa navnet til det nye tillatelsessettet, og klikk deretter pa Objektinnstillinger.
Klikk pa Dokumentsjekklisteelementer, og klikk deretter pa Rediger.

N kR W N e

Nar det gjelder objekttillatelser, aktiverer du bare Lese og Opprette, og lagrer deretter
endringene.

8. Klikk pa (= ved siden av Dokumentsjekklisteelementer, velg Enkeltspknad-oppgaver og
klikk pa Rediger.

9. Nar det gjelder felttillatelser, velger du Lese-tilgang for disse feltene:
» Definisjon av spknadsfase
» Forelppig spknadsreferanse

10. Lagre endringene.

11. Klikk pa (= ved siden av Enkeltspknad-oppgaver, velg Omni-prosesser og klikk pa
Rediger.
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12. Nar det gjelder felttillatelser, velger du Lese-tilgang for disse feltene:
* Aktiv
» Sprak
* Undertype
e Type
* Nett-til-komponent aktivert

13. Lagre endringene.

Opprette et tillatelsessett for behandlere

Skriv Tillatelsessett i Hurtigspk-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
Klikk pa Klone for Education Cloud-gjennomgang.

Oppgi en etikett og et API-navn for det nye tillatelsessettet.

Lagre endringene.

Klikk pa navnet til det nye tillatelsessettet, og klikk deretter pa Objektinnstillinger.
Klikk pa Forelppig spknadsreferanse, og klikk deretter pa Rediger.

Nar det gjelder objekttillatelser, velg Lese.
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Lagre endringene.

Opprette et delingssett for foreldre

Opprett et delingssett for brukere som soker selv.

Tabell 134: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For 8 opprette et delingssett for spkere: Full Education Cloud-tilgang

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger.

Klikk pa Nytt under Delingssett.
Skrivinn belingssett for sgkerportal for Etikett.

Legg til profilen for spkere som soker selv, i Valgte profiler under Velg profiler.

o kW N

Velg Konto-objektet.
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8.
9.

Klikk pa Konfigurer i delen Konfigurer tilgang.

Velg disse feltene:

Bruker: Account.PersonContact

Malkonto: PersonContact

« Tilgangsniva: Lese/skrive

Klikk pd Oppdater.

Lagre endringene.

Opprette et delingssett for foreldre, verger og representanter
Opprett et delingssett for brukere som soker pa vegne av en soker.

Tabell 135: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette et delingssett for tredjeparter: Full Education Cloud-tilgang
1. Skrivinnpigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger.
2. Klikk pa Nytt under Delingssett.
3. Skriv en etikett for delingssettet, for eksempel peling for K-12-sekere. Trykk pd
Tabulator for a fylle ut navnet pa delingssettet automatisk.
4. Legg til tredjeparts spkerprofiler i kolonnen Valgte profiler under Tilgjengelige profiler.
5. Legg til disse objektene i kolonnen Valgte objekter under Objekter.
* Enkeltspknad
* Enkeltspknad-oppgave
* Personutdanning
* Personansettelse
* Personunderspkelse
6. Klikk p& Konfigurer for Enkeltspknad under Konfigurer tilgang.
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7. Velg disse tilordningsverdiene:

1. Velg Contact.RelatedAccount for Bruker.

2. Velg Konto som malkonto.

Merk:
Velg IndividualApplication.Account ndr du konfigurerer tilgang til Enkeltspknad-

oppgave.

3. Velg Lese/skrive for Tilgangsniva.
8. Klikk pad Oppdater.
9. Konfigurer tilgangen for resten av objektene pa samme mate.

10. Lagre endringene.

Pass pa at Kontakt- og Konto-oppslagsfeltene er fylt ut i postene Spknadsavgjorelse,
Personutdanning, Personansettelse og Personeksaminasjon for a dele en students
spknadsposter med foreldre eller tredjeparter.

Tillate brukere & relatere en kontakt til flere kontoer
Konfigurer kontoinnstillingene slik at formyndere og representanter kan sende spknader for
flere kontoer.

Tabell 136: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d tillate brukere a relatere en kontakt til flere Full Education Cloud-tilgang
kontoer:

1. Skrivinn Kontoinnstillinger | Hurtigspk-feltet i Oppsett, og velg deretter
Kontoinnstillinger.
2. Klikk pa Rediger.

3. VelgTillat at brukere relaterer en kontakt til flere kontoer, og lagre deretter
endringene.

Opprette kontodelingsregler
Nar du har opprettet Videregdende skole- og Universitet-posttypene for Konto-objektet,
oppretter du en delingsregel som gir portalbrukere skrivebeskyttet tilgang til postene.
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Tabell 137: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a opprette kontodelingsregler: Full Education Cloud-tilgang

1. Skrivinn Innstillinger for deling | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for deling.

Klikk pa Ny ved siden av Kontodelingsregler.
Skriv inn et etikettnavn og et regelnavn.
Skriv en beskrivelse, om npdvendig.

Velg Basert pa kriterier som regeltype.
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Legg til disse kriteriene for Velg hvilke poster som skal deles:

* Velg Kontoposttype for Felt.

» Velg Er lik i Operator-feltet.

« Velg Ungdoms-/videregaende skole, Hpyskole som verdi.

Velg Felles grupper og Alle kundeportalbrukere for Velg brukerne a dele med.
Velg disse feltene for Velg tilgangsniva for brukerne:

+ Standard konto- og kontraktstilgang: Skrivebeskyttet

+ Salgsmulighetstilgang: Privat

* Sakstilgang: Privat

9. Lagre endringene.

Se Opprette kriteriebaserte delingsregler.

Opprette spknader

Bruk OmniStudio-komponenter og Education Cloud-objekter til & opprette spknader for
institusjonen.

Tabell 138: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_rules_criteria.htm&type=5
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Viktige punkter om spknader

Identifiser fasene i spknaden og OmniStudio-komponentene som skal brukes i hver fase.

Tabell 139: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For du begynner a lage spknaden i Education Cloud, er det viktig & tenke pa
spknadsopplevelsen du @nsker a skape.

Definere formalet og malet med spknaden

Definer formdlet med spknaden klart og tydelig. Gjelder den studentopptak eller opptak
til master- eller doktorgradsstudier. Er det en generell spknad som gjelder for hele
institusjonen, eller gjelder den for et spesielt program eller en bestemt avdeling.

Angi formatet pa spknaden

Onsker du en spknad med én fase der spkeren fullforer og sender alt pa en gang? Eller vil
du opprette en spknad med flere faser der hver spknadsfase kan fullfores pa forskjellige
tidspunkter og pa ulike mater. En soker kan for eksempel fullfore forste fase i dag og sende
inn et skjlema der bare navnet og fodselsdatoen er oppgitt. En uke senere kan studenten
komme tilbake og fullfere andre fase med utdanningshistorikken sin. Spkerne ma ikke
fullfore fasene lineeert.

Kategorisere informasjonen som skal innhentes

Skisser malet med spknaden, for eksempel vise spkerens akademiske meritter, aktiviteter
utenom studiene og personlige egenskaper. Inkluder alle npdvendige felt for akademiske og
personlige opplysninger.

Her er et eksempel pé en skisse som viser mulige spknadsfaser og hvilke data hvert avsnitt

innhenter.

Profil Kontaktinformasjon og demografiske opplysninger om sokeren.

Familie Opplysninger om sokerens foreldre, verger og sosken.

Testing Testinformasjon om sekeren, inkludert poengscore og
testdatoer.

Ungdomsskole eller videregdende Ungdoms- og videregdende skole som sokeren har gatt pa.

utdanning

Hoyskole- eller universitetsutdanning Hoyskoler eller universiteter som spkeren har gatt pa.
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Filer Dokumenter som spknaden krever, som vitnemal eller et
personlig essay.

OmniStudio-komponenter for spknadsfaser
Etter litt innledende utforming finner du ut hvilke OmniStudio-komponenter som skal
representere spknaden.

Tabell 140: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Education Cloud inneholder OmniScript og FlexCard som du kan kopiere og bruke til &
innhente og vise spkerinformasjon. Bruk OmneScript til 8 innhente informasjon fra spkere og
FlexCard til & vise informasjon til spknadsbehandlere.

Viktig:
Klon OmniStudio-komponenter i Education Cloud som du ¢nsker a bruke, selv om du ikke
har tenkt a tilpasse dem.

Her er et eksempel pa en spknad og en skisse som viser OmniScript som skal brukes til hver
fase.

Steps This script has been automatically saved, in erder 13 resume i the future: Copy the ink or Email me the ink Application Details
Profile Acadamic Level

O ronie 3 Persanal Information Program

> Demographics

> Geography and Nationality

> Languages -
e In Progress

Profil EDUAdmissions/ProfileWrapper Innhenter og lagrer sokerens
profilopplysninger.
Familie EDUAdmissions/FamilySectionWrapper Innhenter og lagrer opplysninger om
sokerens familie.
Testing EDUAdmissions/ Innhenter og lagrer spkerens testresultater.
NewTestResultSectionWrapper
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Ungdomsskole

utdanning

eller videregaende

EDUAdmissions/
NewSecondaryEducationSectionWrapper

Innhenter og lagrer opplysninger om
spkerens utdanning.

Hoyskole- eller

universitetsutdanning

EDUAdmissions/CollegeSectionWrapper

Innhenter og lagrer opplysninger om
sokerens hoyere utdanning.

Filer

EDUAdmissions/NewFileSectionWrapper

Innhenter og lagrer spkerens filer.

Bruk FlexCard til 3 vise opplysninger som er innhentet fra spkeren, slik at behandlere kan
vurdere spknaden i CRM-systemet.

Individual Apglication
Sophia Student

Learning Pragram

Sophia Student

Upper Level Economic Electives

Asadomic Term Applicatian Type
Fall 2023 Graduate

Application Materials
Sections

@ rrofile

@ Famiy

|™  Education 2
|™ Test Resuits 2

|™ Fikes 1

5 ltems

Ready for Pracessing

Related Records

System Information

Profile

Personal Information

Altornate Adcress

Alternate Phane Numbor

Demographics

Ethnicity Race
Not Hispanic of Latino

Maitary Service Miitary Branch

Her er FlexCard-ene i Education Cloud som fungerer med eksempelspknaden.

Profil EDUAdmissionsProfileSection
Familie EDUAdmissionsFamilySection
Testing EDUAdmissionsTestResultsSection

Ungdomsskole eller videregdende utdanning

EDUAdmissionsEducationSection

Hoyskole- eller universitetsutdanning

EDUAdmissionsEducationSection

Filer

EDUAdmissionsFilesSection

Education Cloud har flere OmniStudio-komponenter enn de som er oppfort i eksempelet.
Du kan kopiere komponentene og tilpasse dem til eget behov.

Definere spknadsfaser
Opprett spknadsfasedefinisjonsposter som representerer de ulike fasene i spknaden.
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Tabell 141: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a definere spknadsfaser: Full Education Cloud-tilgang

1. Skriv sgknadsfase | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Definisjoner av
soknadsfaser.

Klikk pa Ny.

Gi definisjonen av spknadsfasen et navn, for eksempel profilfase.
Velg navnet pa eieren av spknadsfasedefinisjonen.

Skriv en beskrivelse av spknadsfasedefinisjonen, hvis det er npdvendig.

Velg Rekruttering og opptak som type.

N o kW N

Lagre endringene.

Opprette og aktivere versjoner av OmniStudio-komponenter
Kopier og bruk OmniScript og FlexCard i Education Cloud til & innhente og vise opplysninger
om sokere.

Tabell 142: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For 8 opprette og aktivere versjoner av OmniStudio- | Full Education Cloud-tilgang
komponenter: oG

OmniStudio Designer
OG

OmniStudio Runtime

OmniScript
Opprett egne versjoner av OmniScript-ene du vil bruke til 3 innhente opplysninger om
sokere i spknaden.

1. Finn ogvelg OmniScript fra Appstarter.



Education Cloud Rekruttere og ta opp studenter til institusjonen

N kW

Klikk pa OmniScript-et som svarer til spknadsfasedefinisjonen,

for eksempel EDUAdmissions/ProfileWrapper.

Klikk pa versjonen du vil kopiere.

Klikk pa Ny versjon.

Klikk pa Rediger, endre navn pa denne versjonen, og lagre deretter endringene.
Klikk pa Aktiver versjon.

Opprett pd samme mate en versjon for hvert OmniScript du vil bruke i spknaden.

Merk:

Noen OmniScript har en Lagre til senere-lenke som sokere kan bruke for & lagre status sa
langt og fortsette pa spknaden senere. Du kan, om nodvendig, redigere et OmniScript for
a fierne denne funksjonaliteten. Eller du kan konfigurere en valideringsregel for & hindre
ytterligere endringer i et avsnitt etter at det er merket som fullfort. Se Valideringsregler.

FlexCard

Opprett egne versjoner av FlexCard-ene du vil bruke til 3 vise opplysninger om sgkere til
spknadsbehandlere

1.
2.

N o R W

Finn og velg FlexCard fra Appstarter.

Klikk pa FlexCard-et som svarer til spknadsfasedefinisjonen,

for eksempel EDUAdmissionsProfileSection.

Klikk pa versjonen du vil kopiere.

Klikk pa Ny versjon.

Klikk pa Rediger, endre navn pa denne versjonen, og lagre deretter endringene.
Klikk pa Aktiver versjon.

Opprett pa samme mate en versjon for hvert FlexCard du vil bruke i spknaden.

Opprette Render-metode for spknad-poster
Opprett Render-metode for spknad-poster for hvert OmniScript og FlexCard som du vil
bruke i spknaden.

Tabell 143: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & opprette Render-metode for spknad-poster: Full Education Cloud-tilgang

1. Skriv Render-metode i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Render-metoder
for spknader.

Klikk pa Ny.
Gi spknadnadsgjengivelsesmetoden et navn, for eksempel Profil-omniscript.

Nar det gjelder Metode-post, velger du kopien av OmniScript-et du opprettet tidligere.

o & W N

Velg et alternativ for metodetype.

* OmniScript

» FlexCard

Velg Rekruttering og opptak som brukstype.
Lagre endringene.

Pa samme mate oppretter du Render-metode for spknad-poster for hvert OmniScript
og Flexcard.

Opprette Tildeling av Render-metode for spknad-poster
Opprett Tildeling av Render-metode for spknad-poster for & koble spknadsfasedefinisjoner til
tilsvarende gjengivelsesmetoder for spknader.

Tabell 144: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a opprette Tildeling av Render-metode for Full Education Cloud-tilgang
spknad-poster:

1. Skriv Render-metode i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tildeling av
Render-metode for spknad.

2. Klikk pa Ny.
3. Gitildelingen av spknadnadsgjengivelsesmetode et navn,
for eksempel profilfase.

4. Velg Aktiv for a gjore denne tildelingen aktiv.
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5. Nar det gjelder spknadsgjengivelsesmetode, finnet og velger du
spknadsgjengivelsesmetoden som er knyttet til denne tildelingen, for eksempel Profil-
OmniScript.

6. Nar det gjelder spknadskomponent, velger du spknadsfasedefinisjonen som svarer til
spknadsgjengivelsesmetoden du har valgt.

Lagre endringene.

P& samme mate oppretter du Tildeling av Render-metode for spknad-poster for hver
spknadsfasedefinisjon.

Opprette en handlingsplanmal
Opprett en handlingsplanmal som skal representere spknaden. Det kreves en seerskilt
handlingsplanmal for hver spknad du skal opprette.

Tabell 145: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d opprette en handlingsplanmal: Full Education Cloud-tilgang

1. Skrivrandlingsplan i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter
Handlingsplanmaler.

Klikk p& Ny.

w

Gi handlingsplanmalen et navn.

For eksempel studiesgknad.
Skriv en beskrivelse av handlingsplanmalen, hvis det er nopdvendig.
Velg Industries som handlingsplanmal.

Velg Forelopig spknadsreferanse som malobjekt.

Noo ok

Lagre endringene.

Legge til oppgaver i handlingsplanmalen
Tildel alle spknadsfasedefinisjonspostene til handlingsplanmalen.

Tabell 146: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & legge til oppgaver i en handlingsplanmal: Full Education Cloud-tilgang

1. SkrivHandlingsplan i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter
Handlingsplanmaler.

2. Klikk pa handlingsplanmalen.

3. Klikk pa Ny Enkeltspknad-oppgave.

4. Gi Enkeltspknad-oppgaven et navn, for eksempel profilfase.

5. Finn og velg definisjonen av spknadsfasen som er knyttet til denne oppgaven, for
eksempel Profilfase.

6. Velg Obligatorisk for & gjore denne oppgaven obligatorisk for spknaden.

/. Lagre endringene.

8. Gjenta denne prosessen for hver fase i spknaden.

9. Hvis du vil endre rekkefolgen pa fasene, klikker du pa Endre rekkefolge, drar fasene til

onsket plass, og lagrer endringene.

10. Klikk pa Publiser mal.

Tildele handlingsplanmalen til en spknadstidslinje for
programperiode

Legg til handlingsplanmalen som representerer spknaden din, i en Spknadstidslinje for
programperiode-post.

Tabell 147: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a tildele en handlingsplanmal til en Full Education Cloud-tilgang
Soknadstidslinje for programperiode-post:

Finn og velg Soknadstidslinje for programperiode fra Appstarter.
Klikk pd en Spknadstidslinje for programperiode-post.
Klikk pa (=, og velg deretter Rediger.

Finn og velg riktig versjon av handlingsplanmalen.

o & W N e

Lagre endringene.
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Behandle spknader

Konfigurer og behandle spknadsprosessen for institusjonen.

Tabell 148: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Forstd opptaks- og giennomgangskonsoller

Opptaks- og giennomgangskonsollene gir opptaksansvarlige og brukere som gjennomgar
spknader et sentralt sted der de kan fokusere pa spknadsgjennomganger, se viktige
oppgaver og ta viktige neste trinn.

Tabell 149: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Nar du dpner Rekruttering og opptak-appen kommer du til en startside som er utformet
for din rolle og lisenstype. Education Cloud har separate konsoller for opptaksansvarlige og
brukere som gjennomgar spknader. Se Konfigurer Education Cloud-konsoller.

Utforsk konsollene

Hver konsoll gir bade opptaksansvarlige og brukerne som gjennomgar spknader et sted
der de kan se spknadsgjennomgangene som er tildelt dem, sammen med daglige og
kommende oppgaver og hendelser. Opptaksansvarlige kan ogsa se innsikt knyttet til
statusen for spkere til institusjonen.

Opptakskonsoll

Opptakskonsollen er for opptaksansvarlige i institusjonen. Disse brukerne har
tillatelsessettlisensen Full Education Cloud-tilgang. Fordi de har den bredeste tilgangen til
Education Cloud, har de mer data og informasjon a arbeide med.
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* Se spknadsvolum, status for spknadsgjennomganger, opptakseffektivitet, ufullstendige

spknader og soknader som er klare for avgjorelse (1).

* Se lister over spknader som er klare for avgjorelse, ufullstendige spknader og spknader

som er tildelt for giennomgang (2).

 Se oppgaver som forfaller i dag. Klikk pa Vis alle for a se alle oppgaver (3).

« Se kommende hendelser og oppgaver som forfaller snart (4).

Gjennomgangskonsoll

Gjennomgangskonsollen er for brukere som gjennomgar spknader til institusjonen. Det
kan veere hvem som helst i institusjonen eller eksterne partnere. Disse brukerne har
tillatelsessettlisensen Education Cloud-gjennomgang. Det gir dem tilgang til elementene de

trenger for & lese og godkjenne spknader.
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« Seen liste over spknader som er tildelt for giennomgang (1).
« Vis oppgaver som forfaller i dag. Klikk pa Vis alle for & se alle oppgaver (2).
« Vis kommende hendelser og oppgaver som forfaller snart (3).

Bruke flyter til @ behandle spknader
Opprett flyter for & hjelpe med gjennomgang av spknader og behandling av poster.

Tabell 150: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette flyter i Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang

Automatisere prosessen for spknadsgjennomgang
Bruk flyter til & fore en enkeltspknad gjennom gjennomgangsprosessen.

Tabell 151: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & automatisere prosessen for Full Education Cloud-tilgang
spknadsgjennomgang:

Bruk disse flytmalene for automatisk tildeling av spknadsposten til personen som er
ansvarlig for neste del av gjennomgangsprosessen.
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Application Intake Oppdaterer statusen for en enkeltspknad fra Behandler til Under
(Soknadsinntak) gjennomgang.
Merk:

For & starte automatiseringsprosessen krever Inntak-skjermelementet i
denne flyten at du manuelt merker spknaden som Klar for giennomgang.

Application Review Oppdaterer statusen for en enkeltspknad fra Under gjennomgang til Klar for

(Spknadsgjennomgang) avgjorelse hvis alle glennomganger er fullfort.

Application Decision Oppdaterer statusen for en enkeltspknad fra Klar for avgjorelse til

(Seknadsavgjorelse) Soknadsavgjorelse hvis Soknadsavgjorelse-feltet har en verdi.

Oppretting av Oppretter en spknadsavgjorelsespost for en enkeltspknad og tildeler den

spknadsavgjorelse til avgjorelseskpen hvis statusen for en enkeltspknad er satt til Klar for
avgjorelse.

Application Review Starter underflyten Oppretting av soknadsgjennomgang nar statusen for en

Creation (Oppretting av spknadspost er satt til Under gjennomgang.

spknadsgjennomgang)

Underflyten Oppretting av Tildeler tre spknadsgjennomgangsposter til en forhdndskonfigurert ko.

spknadsgjennomgang Flytene Oppretting av spknadsgjennomgang og Automatisk opptak for
soknad bruker begge denne underflyten.

Application Auto-Admit Utsteder automatisk en opptaksavgjorelse pa disse betingelsene:

(Automatisk opptak for

spknad) e Statusen for en enkeltspknad er satt til Under gjennomgang.

* Feltet Primaert statsborgerskap i spkerens Kontaktprofil-post er satt til
USA.

* Alle GPA-poster for spkeren i Personutdanning-objektet er over 75 % pa
karakterskalaen.

Gjor deg klar til a bruke flyter for spknadsgjennomgang
Fullfor disse trinnene for du bruker flytene for spknadsgjennomgang.

Opprett koper for spknadsgjennomgang og oppretting av
spknadsavgjorelse

Underflyten Oppretting av spknadsgjennomgang og flyten Oppretting av soknadsavgjorelse
krever at du konfigurerer koer for hver del av prosessen. Pass pa at du inkluderer fplgende
konavn for de respektive flytene. Se Opprette koer.

Underflyten Oppretting av spknadsgjennomgang Application Reviews
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Oppretting av spknadsavgjorelse Application Decisions

Kopier og aktiver en flyt

Fordi de er maler, ma du lage en kopi av flytene for du bruker dem, og sa aktivere flytene.

Skriv Flyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

Velg en flytmal.

Klikk pa Lagre som.

Skrivinn en etikett, et API navn og en valgfri beskrivelse av flyten.
Lagre endringene.

Klikk pa Aktiver.

O A

Viktig:
For a hindre dataproblemer aktiverer du enten Oppretting av spknadsgjennomgang eller
Automatisk opptak for spknad, men ikke begge.

Opprett en flyt for a slette personeksamineringsposter
Slett automatisk underordnede poster nar du sletter en overordnet Personeksaminering-
post.

Education Cloud representerer standardiserte testdata som en sgker sender inn, som poster
| Personeksaminering-objektet. Noen standadiserte tester har et hierarki som er to nivaer
dypt, inkludert en overordnet og en underordnet personeksamineringspost. ACT har for
eksempel et sammensatt resultat og individuelle resultater for omrdder som naturfag og
matematikk. Vi anbefaler at du oppretter en flyt som sletter de underordnede postene nar
du sletter en overordnet personeksamineringspost.
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Flytelementdetaljer

Denne tabellen beskriver hva hvert element gjor i flyten.

Start

Sletting av en personeksamineringspost utlpser flyten.

Hent underordnede
personeksamineringsposter

Finner de underordnede personeksamineringspostene der
oppslagsfeltet ParentPersonExaminationld er lik ID-en til den slettede
personeksamineringsposten.

Antall underordnede poster

Tildeler antallet til sporringsresultatet fra forrige trinn, til en variabel kalt
ChildRecordSize. Denne variabelen bestemmer om slettetrinnet skal kjores.

Sjekk postantall

Hvis verdien i ChildRecordSize er null, folges standardutfallet, og
flyten avsluttes. Hvis verdien er storre enn null, kjores elementet Slett
underordnede personeksamineringsposter.

Slett underordnede
personeksamineringsposter

Sletter personeksamineringspostene i samlingen som elementet Hent
underordnede personeksamineringsposter kjorte sporring for. Deretter
avsluttes flyten.

Se ogsa:

* Flow Builder

Angi standard verifiseringsstatus for Personutdanning-objektet
Opprett en flyt for & angi standardverdien i Personutdanning-objektets Verifiseringsstatus-felt
nar noen oppretter en Personutdanning-post uten en verdi i det feltet.

Siden sokere ikke har skrivetilgang til Personutdanning-objektet, er denne flyten npdvendig
for a sikre at Personutdanning-posten har statusen Ikke verifisert.
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©

Start
Record-Triggered Flow

Objact: Person Education Edit
Trigger: A record is created

Conditions: 1

Optimize for: Fast Field Updates

Open Flow Trigger Explorer for Person Ed
90!

Set Default Verification

I
|
a Status
Update Records
|
|

End

Flytelementdetaljer

Start Oppretting av en personutdanningspost som ikke har en verdi i
Verifiseringsstatus-feltet, utlpser flyten.

Angi standard Setter verdien i Verifiseringsstatus-feltet til Ikke verifisert.
verifiseringsstatus

Se ogsa:

* Flow Builder

Verifisere, gijennomga og avgjore spknader
Arbeid med en spknad gjennom hvert trinn i godkjenningsprosessen.

Tabell 152: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & verifisere, giennomgé og avgjore soknader: Full Education Cloud-tilgang

Nar en mulig fremtidig student sender inn en sgpknad til institusjonen, gar spknaden
giennom en gjennomgangs- og godkjenningsprosess. Forst vil den opptaksansvarlige
verifisere at spknaden er fullstendig og at den medfolgende informasjonen kan godtas.
Deretter vil personer som gjennomgar spknader i institusjonen, gd over spknaden og gi en
anbefaling om sekeren bor tas opp eller ikke. Til slutt vil den opptaksansvarlige gjiennomga
anbefalingene og ta en endelig avgjorelse.
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Administrere spknadsprosessen
Education Cloud har flytmaler for automatisk tildeling av spknadsposten til personen som er
ansvarlig for neste del av gjennomgangsprosessen.

Se Automatiser prosessen for spknadsgjennomgang.

verifisere spknader
Nar du verifiserer en spknad, ser du pa dataene og dokumentene som en soker har levert,
og sjekker at de er fullstendige.

Elementene som en spker sender inn, avhenger av institusjonens krav, og kan omfatte
avskrifter, anbefalingsbrev og mer. Bruk Opptakskonsoll eller Gjennomgangskonsoll som
startpunkt, og dpne deretter de enkelte spknadspostene.

Bli orientert med Verifisering-siden
Verifiseringssiden organiserer spknadsmateriale for giennomgangen din pa en oversiktlig

mate
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« Se statusen for spknadsgjennomgangsprosessen (1).

» Se den totale fremdriften i navigeringsomradet. Hvert element viser et statusikon. Klikk pa
et krav for & hoppe til det i hovedvisningen (2).

 Angi godkjenningsstatusen for et element (3).

* Rediger godkjenningsstatusen for et element (4).
 Seantall poster som fremdeles trenger verifisering (5).
Godta, avvise eller oppdatere et krav

Gjennomga et obligatorisk element for en enkeltspknad, se elementets godkjenningsstatus
og behandle vedlagte filer og poster.
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1. Klikk pa et krav i navigasjonsomradet for a verifisere dataene og dokumentene som
sokeren har levert. Elementer som du ma verifisere, har etiketten Klar til behandling
sammen med handlingsknapper for & markere godkjenningsstatusen.

2. Merk godkjenningsstatusen for dokumenter eller data i den individuelle
spknadsposten. Klikk pa navnet til et sjekklisteelement for & apne et dokument i
et forhandsvisningsvindu. Enkelte detaljer, som testscore, apnes ikke i et separat
forhandsvisningsvindu. Du verifiserer informasjonen i spknadsposten.

Klikk pa = og velg Rediger for a redigere en post. Foreta og lagre endringene.

4. Nar du har gjennomgatt elementet, klikker du pa Avsla, Awvis eller Godkjenn.
Hvis du klikker pa Godkjenn eller Awvis, oppdateres statusfeltet for dokumentets
Dokumentsjekkliste-elementpost som lagrer vedlegget. Hvis du vil endre statusen,
klikker du pa Rediger status, velger en ny status og lagrer endringene.

5. Hvis du vil endre statusen for et krav, klikker du pa Rediger status, velger en ny status og
lagrer endringene.

6. Sliksletter du en fil eller en post fra en spknad:

a. Klikk pd i~ ved siden av elementet og velg Slett.

b.  Klikk p& Slett.

Legge til dokumenter i en spknad
Hvis en soker sender et anbefalingsbrev i siste liten, eller enda et essay som skal inkluderes |
materialet, kan du legge til dokumentet i spkerens spknadspost.

1. Apne en spknadspost fra appen.

2. Klikk pa Filer og deretter pa Ny.

3. Oppgiall relevant informasjon om det nye elementet.
4

Klikk pa Last opp filer, velg filen du vil laste opp, og klikk deretter pa Ferdig.

Merk:
Hvis du lukker vinduet uten & slette den opplastede filen, fjernes filen fra
spknadsposten, men ikke fra Salesforce.

5. Lagre endringene.

Vis det nye dokumentet pa spknadens gjiennomgangsside og i listen med
Dokumentsjekkliste-elementer.

Legg til eksamineringsposter i en spknad
Hvis du far testresultater fra en soker, kan du legge dem til i posten for enkeltspknaden.

1. Apne en spknadspost fra Rekruttering og opptak-appen.
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2. Klikk pa Testresultater og deretter pa Ny.
Oppgi den relevante informasjonen om testresultatet, og lagre endringene.

4. Hvis du vil legge til emnespesifikke resultater i en testpost, klikker du pa Nytt resultat i
posten, oppgir den aktuelle informasjonen og lagrer endringene.

Gjennomga spknader

Nar en spker sender inn en spknad til institusjonen, vil personen som behandler spknader,
sjekke at spkeren har levert all ngdvendig informasjon. Nar all informasjonen er pa plass, er
spknaden klar til giennomgang.

Du kan bruke Opptakskonsoll eller Gjennomgangskonsoll som startpunkt nar du skal apne
en spknad for glennomgang. Herfra finner du spknader som er tildelt til deg, og du kan gjore
deg kjent med spknaden. Se Forsta opptaks- og gjennomgangskonsoller.

Bli orientert med Gjennomgang-siden
Gjennomgang-siden organiserer spknadsmateriale for giennomgangen din pa en oversiktlig
mate.

 Se gjennomgangsstatusen for spknaden (1).
* Se den totale fremdriften i navigeringsomradet. Hvert element har et statusikon (2).

+ Klikk pa et krav i navigeringsomradet for a se kravet i én enkelt visning som kan rulles.
PDF-filer vises i et innebygd visningsprogram med verktpy som fokus, zoom og rotering av
sider. Data levert av spkeren, som fodselsdato og andre sparsmal de har svart pa, vises pa
linje med dokumenter (3).

* Skrivinn kommentarer og send inn anbefalingen (4).

Vurdere statusen for krav
Navigeringsdelen i enkeltspknaden har forskjellige ikoner basert pa statusen til hvert krav.

Her er en oversikt over hvordan kravstatusene er tilordnet til ikonene.
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N T T i ST

Klar for behandling | En fil er vedlagt og | Statusen er Ikke Hvis minst ett krav venter,
statusen er satt til verifisert, men har | venter opprullingsoverskriften.
Ikke verifisert. ikke blitt merket

som Godtatt, Avvist
eller Avslatt enna.

() Fullfort Enfil er vedlagt og | Statusen er Godtatt | Alle krav i dette omradet er
statusen er satt til eller Avslatt fullfort.
Godtatt eller Avslatt.

@ Avvist En fil er vedlagt og | Statusen er satt til Ikke relevant.
statusen er satt til Awvist.
Avvist.

Gjennomga dokumenter og data
Gjennomga elementer som en soker sender inn til av institusjonen, inkludert avskrifter,
anbefalingsbrev og mer.

Klikk pa navnet til et sjekklisteelement og klikk deretter pa forhdndsvisningsbildet for 3
apne et dokument i et forhandsvisningsvindu. Lukk forhandsvisningsvinduet nar du har
gjennomgatt dokumentet. Noe informasjon, som testresultater, apnes ikke i et separat
forhandsvisningsvindu. Du gjennomgar informasjonen i spknadsposten.

Sende inn anbefalingen
Lag en anbefaling for en enkeltspknad for & ta inn eller avvise spkeren.

1. Apne en spknadspost fra Rekruttering og opptak-appen.
2. Klikk pa = ved siden av Spknadsgjennomgang, og klikk deretter pa Ny.
3. Klikk pa Seknadsanbefaling og velg et alternativ:

* Venter

* Ta opp

» Ta opp pa vilkar

* Avsla
4. Skrivinn eventuell annen relevant informasjon, og lagre endringene.
Viktig:

Nar du har sendt inn anbefalingen, kan du ikke lenger endre den. Du kan bare vise
innholdet.

Vurderinger ved gjennomgang av soknader
Forbered organisasjonen og brukerne for spknadsgjennomgangsprosessen.
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» Nar personer som gjennomgar spknader sender inn opptaksanbefalingen, blir Sluttdato
for kontroll automatisk lagt inn. De kan ikke redigere denne datoen med mindre de har
spesielle tillatelser.

» Salesforce-administratoren konfigurerer posthandlingene for Spknadsgjennomgang-
siden. Disse handlingene inkluderer Rediger, Endre eier og Slett. Enkelte av disse
handlingene krever spesielle tillatelser. Snakk med opptaksteamet om hvilke handlinger
du kan utfere pa gjennomgangssiden.

Foreta en endelig opptaksavgjorelse

Nar spknaden har veert gjennom gjennomgangsprosessen er den klar for endelig avgjorelse.
Du foretar den endelige spknadsavgjorelsen direkte i spknadsposten. Vi anbefaler at du
apner enkeltspknaden fra Opptakskonsoll.

Merk:
Vanligvis er det bare bestemte opptaksansatte som kan ta avgjorelser om opptak. Hvis du
ikke kan oppdatere disse feltene, har du ikke riktige tillatelser.

Apne en soknadspost fra Rekruttering og opptak-appen.
Les gjennomgangene av spknaden i delen Spknadsgjennomganger.

Klikk pa = i delen Spknadsavgjorelse, og klikk deretter pa Ny.

How Noe

Klikk pa Spknadsanbefaling og velg et alternativ:

* Ta opp

* Meld pa
* Venteliste
« Avsld

» Kansellert

5. Skrivinn eventuell annen relevant informasjon, og lagre endringene.

Implementeringsvurderinger for dokumentbehandling
Forsta hvilke filtyper som stottes av Education Cloud og hvordan du arbeider med dem.

Tabell 153: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Education Cloud har grunnleggende dokumentbehandling. Hvis du skal se dokumenter |
Education Cloud-komponenter, ma de vaere lagret som en Salesforce File. Nar sokere legger
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til dokumenter i spknadene sine, lagrer vi dem automatisk som Salesforce Files. Du far
tilgang til dem i enkeltspknadsposten og i Dokumentsjekklisteelement-objektet.

Disse filtypene vises | Education Cloud-komponenter:

» .pdf - Kopibeskyttede PDF-filer kan ikke forhandsvises.

« .doc, .docx, xlIs, xIxs og .ppx - Disse formatene inkluderer Microsoft” Office 97 til og med
Microsoft Office 2007 Word, Excel og PowerPoint. Noen Microsoft Office-dokumenter
kan ikke forhandsvises, og noen vises ikke riktig i fornandsvisninger.

* Jpg .Jpeg, .bmp, .gif og .png
o Ixt, .rtf

Hvis du vil laere om andre vurderinger for forhandsvisning, kan du se Problemer med
forhandsvisning av innholdsfiler.

Hvert dokumentsjekklisteelement ma ha en unik Salesforce File. Med andre ord kan du ikke
legge ved en Salesforce File som allerede er lagt til | et annet dokumentsjekklisteelement.
Du kan imidlertid legge ved en Salesforce File i andre poster i Salesforce, som en
enkeltspknad.

Noen institusjoner gnsker & beholde dokumenter i et bestemt antall ar eller slette dem etter
et bestemt antall opptakssykluser. Education Cloud har ikke spesialiserte automatiserings-
eller arkiveringsverktoy for dokumentbehandling. Lag en plan for din institusjon som dekker
hele dokumentlivssyklusen. Hvis du gnsker informasjon om plassbegrensninger, kan du se
Filstorrelse og delingsgrenser og Tildelinger av data- og fillagringsplass.

Sokere kan soke flere ganger til en institusjon, for eksempel en laveregradsstudent som soker
som en hoyeregradsstudent. Kontroller at all automatisering som du implementerer, knytter
spknadsdokumenter til riktig spknad.

Vi har disse statusene for dokumentsjekklisteelementer for & hjelpe opptaksstaben og
spkere med & spore spknader.

Nytt Klar for behandling

Avslatt Avslatt

Godtatt Godkjent

Awvist Opptaksstaben og eksterne personer som
gjennomgar, ser Awvist og spkere ser Krever
oppmerksomhet.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000337845&type=1&mode=1&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000337845&type=1&mode=1&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.collab_files_size_limits.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.overview_storage.htm&language=en_US&type=5
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Oppdatere status automatisk ved opplasting av nytt
dokument

Bruk denne Apex-koden for automatisk & oppdatere status ndr en student laster opp en ny
versjon av dokumentet til samme dokumentsjekklisteelement.

Apex for & oppdatere status ved opplasting av nytt dokument

trigger ContentVersionTrigger on ContentVersion (after insert, after update)
{
ContentVersionTriggerHandler cvth = new ContentVersionTriggerHandler () ;
cvth.handleAfter (trigger.new) ;

Klasse med logikk: ContentVersionTriggerHandler
public without sharing class ContentVersionTriggerHandler {

private static final Schema.SObjectType SOBJECT TYPE DCI =
DocumentChecklistItem.getSObjectType () ;

public void handleAfter (List<ContentVersion> contentVersions) {
Map<Id, DocumentChecklistItem> relatedDCIs =
getDocumentChecklistItemIds (contentVersions) ;
markAssociatedDCIAsPending (relatedDCIs.keySet ());
}

private static Map<Id, DocumentChecklistItem>
getDocumentChecklistItemIds (List<ContentVersion> contentVersions) {
Set<Id> cdIds = new Set<Id>();
Map<Id, DocumentChecklistItem> documentChecklistItems = new Map<Id,
DocumentChecklistItem> () ;

for (ContentVersion cv : contentVersions) {
cdIds.add (cv.ContentDocumentId) ;
}

for (ContentDocumentLink cdlRecord : [Select LinkedEntityId FROM
ContentDocumentLink WHERE ContentDocumentId IN: cdIds]) {
Id linkedRecordId = cdlRecord.LinkedEntityId;
if (linkedRecordId.getSObjectType () == SOBJECT TYPE DCI) {
documentChecklistItems.put (linkedRecordId, new
DocumentChecklistItem (Id = linkedRecordId)) ;
}
}

return documentChecklistItems;

}

private static void markAssociatedDCIAsPending (Set<Id>
documentChecklistItemIdSet) {
List<DocumentChecklistItem> updatableDCIs = new
List<DocumentChecklistItem> () ;

for (Id currentDcilId : documentChecklistItemIdSet) {
updatableDCIs.add (new DocumentChecklistItem (Id =
currentDcilId, Status = 'Pending')):;

}

update updatableDCIs;
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Testklasse

@IsTest

private class ContentVersionTriggerHandlerTest {
@IsTest
static void testHandleAfter () {

// setup test data

Account acct = new Account (Name='TEST ACCT');

insert acct;

DocumentChecklistItem dci = new DocumentChecklistItem (WhoId
= UserInfo.getUserId (), Name='Test DCI', Status = 'Rejected',
ParentRecordId=acct.Id);

insert dci;

ContentVersion cv = new ContentVersion (Title = 'Test Document',
PathOnClient = 'TestDocument.pdf', VersionData = Blob.valueOf ('Test
Content'), IsMajorVersion = true);

insert cv;

List<ContentVersion> cvList = [SELECT Id, Title, ContentDocumentId
FROM ContentVersion WHERE Id = :cv.Id];

ContentDocumentLink cdl = new ContentDocumentLink (LinkedEntityId =
dci.id, ContentDocumentId = cvList[0].ContentDocumentId, shareType = 'V');

insert cdl;

//run test

Test.startTest () ;
cv.Description = 'test update';
update cv;

//assert
for (DocumentChecklistItem adci : [SELECT Id, Status FROM
DocumentChecklistItem WHERE Id = :dci.Id]) {

System.assertEquals ('Pending', adci.Status, 'Document Checklist
Item should be Pending');
}

Test.stopTest () ;

Slette spknadsdokumenter og -data
Forsta hvordan du fjerner personlig identifiserbar informasjon fra Education Cloud.

Tabell 154: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For 3 slette spknadsdokumenter og -data: Full Education Cloud-tilgang
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Sepknader inneholder mange personlige data, ogsa kjent som personlig identifiserbar
informasjon (PII). Hvis spkere eller studenter kontakter teamet ditt for a fa fjernet deres PII,
trenger du en metode for 3 fjerne spknadsdata og -dokumenter, som karakterutskrifter og
anbefalingsbrev.

Sletting av en enkeltspknad sletter ikke tilknyttede oppgaver, Dokumentsjekkliste-elementer
eller filer.

Du finner mer informasjon om Education Cloud og personlig identifiserbar informasjon |
Databeskyttelse og personvern.

Viktig:

Vanligvis er det bare opptaksansvarlige eller Salesforce-administratorer som handterer
spknadsdata og -dokumenter. Hvis institusjonen din planlegger a la flere ansatte slette data
og dokumenter, ma du passe pa at disse brukerne har riktige tillatelser til 8 kunne gjore
det. Hvis du er en del av opptaksstaben som gjor disse oppgavene og oppdager at du ikke
kan folge de dokumenterte trinnene, ma du be Salesforce-administratoren om a sjekke
tillatelsene dine.

Slette dokumenter

I Education Cloud lagres hver spknads relaterte dokumenter som
Dokumentsjekklisteelement-poster. Som standard kan du ikke slette filer fra
dokumentsjekklisteelementer.

Aktivere Sjekklisteelementer med vedlegg

For brukere kan slette dokumenter ma du aktivere en innstilling som lar dem slette
dokumentsjekklisteelementer.

1. Soketter innstillinger for dokumentsjekkliste | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og
velg Innstillinger for dokumentsjekkliste.

2. Sl pa Sjekklisteelementer med vedlegg.

Nar du har aktivert innstillingen Sjekklisteelementer med vedlegg og sletter et
dokumentsjekklisteelement for en fil mens de fremdeles er relatert, kan du ikke slette filen
fra Salesforce senere.

Slette et spknadskravdokument

1. Sok etter og velg Dokumentsjekklisteelementer fra Appstarter.

2. Klikk pa handlingsmenyen [~ ved siden av filen du vil slette, og velg Slett.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm
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3. Klikk pa Slett for a bekrefte.

Slette data

En rekke poster lagrer dataene fra en sokers svar pa spknadssporsmal. Emnet for
sporsmalet avgjor typen post. For eksempel lagrer en Kontakt-post en fpdselsdato, og en
Personutdanning-post lagrer informasjon om universitetet en soker tidligere har studert ved.

1. Soketter og velg objektet som har posten du vil slette, fra Appstarter.

2. Klikk pa = og velg deretter Slett. Du kan ogsa vaere mer spesifikk og slette enkeltfelt fra
posten.

3. Klikk pa Slett for a bekrefte.

Se Slette poster.

Behandle akademisk virksomhet

Behandle institusjonens akademiske tilbud, inkludert kurs, programmer og tilpassede
studiealternativer.

Akademisk virksomhet-appen

Bruk Akademisk virksomhet-appen i Education Cloud til & opprette kurs og programmer,
definere studieresultater, bygge programplaner, administrere studieplaner med mer.

Tabell 155: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Akademisk virksomhet-appen setter den administrative staben i stand til & behandle
institusjonens akademiske tilbud (eller studietilbud). Ved & bruke appen kan staben:

» Bruke Studieveiviser til & opprette og planlegge kurs, progralmmer og tilpassede
studietilbud.

» Behandle forkunnskaper, parallelle kurs og anbefalinger for pamelding til et kurs eller
program.

» Behandle studieresultater og elementer i studiegrunnlag og knytte dem til
studieprestasjoner.

* Bruke Studieprogramplan-bygger til a opprette og behandle programplaner.

Nar du skal aktivere og konfigurere Akademisk virksomhet, kan du se Konfigurer Akademisk
virksomhet-appen.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_deleting_records.htm
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Opprette et studiekurs
Bruk Laeringsveiviser i Education Cloud Akademisk virksomhet-appen til & opprette et
studiekurs.

[ Education Cloud er et studiekurs basisenheten som du bygger mer omfattende tilbud
pa, som laveregrads- eller doktorgradsprogrammer. Nar du oppretter et studium, som

et kurs eller et program, kan du legge til forkunnskaper, parallelle kurs og anbefalinger
for studenter som velger & melde seg pa. Hvert studium har et standard studieresultat
som knyttes til en studieprestasjon. Hvis det er npdvendig, kan du opprette flere
studieresultater for et studium. Vis de tilknyttede postene i de relaterte listene for studie-
eller studieresultatposten.

Tabell 156: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette et kurs: Full Education Cloud-tilgang

Forhandskrav

« Kontroller at objektene Studieprestasjon og Konfigurasjon av studieprestasjon er
konfigurert i organisasjonen. Se Konfigurer Akademisk virksomhet-appen.

Finn og velg Akademisk virksomhet fra Appstarter.
Velg Kurs fra appnavigeringsmenyen pa startsiden.
Klikk pa Nytt fra laeringsveiviser.

Skriv inn et navn for kurset.

Velg Aktiv for a gjore kurset tilgjengelig.

o ok w N e

Skrivinn andre opplysninger, og klikk deretter pa Neste.
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7. Hvis du onsker det, kan du legge til forkunnskaper, parallelle kurs og anbefalinger for
pamelding til kurset.

Merk:
Legg til flere betingelser gruppert etter logikk:

« Alle betingelser er oppfylt (OG): Legg til studieprestasjonstyper og angi
minimumskarakter og varighet som kreves for hver.

« Eneller flere betingelser er oppfylt (ELLER): Legg til studietyper og angi
minimumskarakter som kreves for hver.

Klikk pa Neste.

Hvis du ¢nsker det, kan du klikke pa Legg til studieresultat for 3 legge til et resultat i
tillegg til standardresultatet.

10. Klikk pa Fullfor.
Opprette en studieprogram

Bruk Laeringsveiviser i Education Cloud Akademisk virksomhet-appen til & opprette et
studieprogram.

Tabell 157: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette et studieprogram: Full Education Cloud-tilgang

Forhandskrav

» Kontroller at objektene Studieprestasjon og Konfigurasjon av studieprestasjon er
konfigurert i organisasjonen. Se Konfigurer Akademisk virksomhet-appen.

Finn og velg Akademisk virksomhet fra Appstarter.
Velg Studieprogrammer fra appnavigeringsmenyen pa startsiden.

Klikk pa Nytt fra laeringsveiviser.

Fow N e

Velg en programtype, og klikk deretter pa Neste.

Merk:
Programtyper er kun tilgjengelige hvis Studieprestasjonstype-poster er konfigurert.
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Skriv inn et navn for programmet.
Velg Aktiv for a gjore programmet tilgjengelig.
Skriv inn andre opplysninger, og klikk deretter pa Neste.

© N o U

Hvis du onsker det, kan du legge til forkunnskaper, parallelle kurs og anbefalinger for
pamelding til programmet.

Merk:
Du kan legge til flere betingelser gruppert etter logikk:

« Alle betingelser er oppfylt (OG): Legg til studieprestasjonstyper og angi
minimumskarakter og varighet som kreves for hver.

« En eller flere betingelser er oppfylt (ELLER): Legg til studietyper og angi
minimumskarakter som kreves for hver.

9. Klikk pa Neste.

10. Hvis du onsker det, kan du klikke pa Legg til studieresultat for a legge til et resultat i
tillegg til standardresultatet.

11. Klikk pa Fullfer.

Redigere et kurs eller studieprogram
Bruk Studieveiviser i Akademisk virksomhet-appen til & endre studiet.

Tabell 158: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a redigere et kurs eller studieprogram: Full Education Cloud-tilgang

1. Finn og velg Akademisk virksomhet fra Appstarter.

2. Velg hva slags studie som skal endres, fra appens navigeringsmeny, for eksempel
Studieprogrammer.

3. Klikk pa Rediger i Studieveiviser pa handlingsmenyen til Studie-posten.
Oppgi de npdvendige detaljene, og klikk pa Neste.

Om nodvendig, legger du til eller sletter betingelser som forkunnskaper, parallelle kurs
og anbefalinger, og klikker deretter pa Neste.

6. Legg til studieresultater hvis det er pakrevd, og lagre deretter endringene.
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Merk:

Endring av forkunnskaper, parallelle kurs og anbefalinger opphever tilknytningen til
studiegrunnlagselementet og knytter et nytt studiegrunnlagselement til studiet.

Tilbakestilling av betingelsene som er gruppert med ELLER-logikken, sletter den
tilknyttede Element i studiegrunnlag-posten.

Du kan ikke endre eller slette studieprestasjonen eller studieresultatet som er knyttet til et
studium. Du kan imidlertid legge til nye studieprestasjoner og studieresultater.

Opprette en studieprogramplan
Nar du har opprettet et studieprogram, bruker du Programplanbygger til & organisere
programmets spesifikke elementer, som obligatoriske og valgfrie kurs.

Tabell 159: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette en studieprogramplan: Full Education Cloud-tilgang

For du bygger en programplan méa du konfigurere Akademisk virksomhet-appen.

1.

2
3.
4

Finn og velg Studieprogramplaner fra Appstarter.
Klikk pa Ny programplan for & apne Programplanbygger.
Skrivinn navnet pa det overordnede studieprogrammet, og klikk deretter pa Neste.

Skriv inn plandetaljene og lagre endringene.

Egenskapspaneler gjengir dynamisk felt fra standardsideoppsettet som er tildelt
kjorende bruker.

Legg til elementer i programplanen, som kategorier, obligatoriske kurs og valgfrie kurs,
og lagre deretter endringene til kurs- og kategorinodedetaljene.

Hvis du skal inkludere en kategori i egenskapspanelet for en kursnode, plasserer du
kursnoden i en kategorinode.

Lagre endringene til programplanen ved a klikke pa Lagre utkast eller Lagre og avslutt.
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7. Nar du erklar til & publisere programplanen og gjore den tilgjengelig for andre, klikker
du pa Publiser.

Programplaner med mer enn 1000 poster kan noen ganger ta lengre tid & publisere.
Nar en programplan er publisert, kan den ikke lenger redigeres.

Tips:

Studiekurs-spkefeltet inkluderer en Vis alle resultater for-lenke som dpner et vindu der du
kan utfere et mer omfattende sok. Studiekurs-vinduets spkefelt viser et alternativ for a legge
til et nytt studiekurs, men alternativet er inaktivt. Nar du skal opprette kurs, finner og velger
du Studiekurs fra Appstarter og klikker pa Nytt fra lseringsveiviser.

Redigere en programplan

Rediger programplaner ved & bruke Programplanbygger, ikke ved & redigere postdetaljsiden
for studieprogramplanen, for & sikre ngyaktig dataregistrering og synlighet.

1. IStudieprogramplan-listevisningen til programplanen du vil opprette, klikker du pa

, 0g velger Rediger programplan.
2. Gjor endringene, og klikk deretter pa Lagre egenskaper.
3. Klikk pa Lagre utkast eller Lagre og avslutt.

Slette en programplan

1. IStudieprogramplan-listevisningen til programplanen du vil fijerne, klikker du pa

, 0g velger Slett.
2. Klikk pa Slett for & bekrefte.
Se o0gsa:
* Opprette et studiekurs
* Opprette et studieprogram
» Sideoppsett

Sammendrag av studieprogramplan for studiespkere

Gjor det mulig for studiespkere og vise detaljene i en studieprogramplan pa
studiespkerportalen.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layout.htm
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Tabell 160: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Bruk komponenten Sammendrag av studieprogramplan i Education Cloud pad Experience-
nettstedet for at studiespkere skal kunne vise detaljene i en studieprogramplan, for
eksempel beskrivelsen, krav og opplysninger om tilknyttede studieprogammer. Bruk
Programplanbygger til & bygge studieprogramplanene, og vis deretter planene som en liste i
studiespkerportalen. Studiespkere kan klikke pa en hvilken som helst programplan i listen for
a fa en praktisk og omfattende oversikt over detaljene.

Merk:
Listevisningen viser ogsa utkast til studieprogramplaner. Studiesokere kan imidlertid ikke vise
detaljene til planutkast i Sammendrag av studieprogramplan.

Administrativt personale kan vise detaljene pa Programplansammendrag-fanen pa
postsiden til de respektive studieprogramplanene.

Konfigurere organisasjonen for Sammendrag av
studieprogramplan

Konfigurer organisasjonen for at studiesokere skal kunne bruke Sammendrag av
studieprogramplan-komponenten.

For & konfigurere organisasjonen: Full Education Cloud-tilgang

Forutsetninger:
» Sorg for at Akademisk virksomhet er aktivert. Se Konfigurer Akademisk virksomhet-appen.
1. Aktiver tilgang til de npdvendige objektene:

a. Skrivinn Innstillinger for deling | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for deling.

b. Klikk pa Rediger under Standardinnstillinger for deling.
c. Oppgidisse tilgangstillatelsene for objekter:

oW sndaimemigng  Sendardclsemigng

Studie Felles skrivebeskyttet Felles skrivebeskyttet

Studieprestasjon Felles skrivebeskyttet Felles skrivebeskyttet
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2. Tildel tillatelsessettet Education Cloud for Experience Cloud-tilgang for a gi brukere av
studiespkerportalen tilgang. Se Behandle tillatelsessettildelinger.

Konfigurere studiespkerportalen med Sammendrag av
studieprogramplan

Bruk Opplevelsesbygger for a legge til Programplansammendrag-komponenten i
studiesokerportalen.

For & konfigurere studiesokerportalen med Full Education Cloud-tilgang
Sammendrag av studieprogramplan-komponenten: oG

Opprette og konfigurere opplevelser

Merk:

Hvis du skal opprette et Experience Cloud-nettsted, ma du forst aktivere Digitale opplevelser
for organisasjonen og registrere domenet. Se Aktivere Digitale opplevelser. Pass ogsa

pa at du er medlem av nettstedet, enten som Salesforce-administratorer eller som
opplevelsesadministrator, utgiver eller bygger.

1. Skrivalle nettsteder | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Alle nettsteder under
Digitale opplevelser.

2. Velgeller opprett et nettsted. Se Konfigurere en utdanningsportal.

3. Leggtil en listeside for studieprogramplaner pa temanavigeringsmenyen i
Opplevelsesbygger.

a. Klikk pa temanavigeringsmenyen for a se innstillingene.
b. Angi Maks. antall elementer for visningsfelt, om nopdvendig.

c. Klikk p& Rediger standardnavigering og velg Legg til menyelement.

o

Konfigurer det nye menyelementet for studieprogramplaner:

N

Navn Studieprogramplaner
Type Salesforce-objekt
Objekttype Studieprogramplan
Standard listevisning Alle studieprogramplaner

e. Lagre endringene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm&language=en_US&type=5

Education Cloud Stotte studentsuksess ved din institusjon

4. Legg til Sammendrag av studieprogramplan pa en Studieprogramplan-objektside.

a. Opprett en objektside for Studieprogramplan-objektet. Se Opprette tilpassede
sider med Opplevelsesbygger.

b. Fjern de komponentene som ikke er npdvendige, pa Studieprogramplan-
detaljsiden.

c.  Klikk pa Komponenter, og dra deretter Sammendrag av studieprogramplan-
komponenten til siden.

5. Tilpass ytterligere slik det er npdvendig, og forhandsvis og publiser nettstedet. Se
Tilpasse nettsteder med Opplevelsesbygger.

Stotte studentsuksess ved din institusjon

Bruk Education Cloud til & hjelpe studentene dine med a oppna sine studiemal.

Student Success-komponenter for studentportalen

Bruk Student Success-komponenter fra Education Cloud til & forbedre institusjonens
studentportal med selvbetjeningsfunksjonalitet for studenter.

Tabell 161: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Med Opplevelsesbygger kan du bygge et nettsted for padmeldte studenter med tilpasset
oppsett, tema og merkeprofilering. Du kan legge til funksjoner med ferdige eller tilpassede
Lightning-nettkomponenter. Se Bygge og tilpasse Experience Cloud-nettstedet for & lzere
hvordan Salesforce Experience gjor det enkelt a bygge nettsteder.

Lightning-nettkomponenter for studentsuksess gir studentportalen
selvbetjeningsfunksjonalitet. Her er en oppsummering av hva en student kan gjore:

Vise sitt suksessteam og tildelte veiledere.

* Vise detaljer om veileder, legge inn sporsmal og sjekke deres tilgjengelighet.
* Vise tidligere og kommende avtaler, og planlegge og administrere avtaler.

+ Vise og melde seg pa stotteprogrammer, og ta vurderinger.

 Vise behandlingsplaner, mal og stonader.

* Vise og behandle oppgaver og handlingsplaner.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_builder_create_page.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_builder_create_page.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_designer_overview.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.exp_cloud_build.htm&language=en_US&type=5

Education Cloud Stotte studentsuksess ved din institusjon

Studentportalen stottes pa mobilenheter slik at studenter kan se detaljer om
behandlingsplaner og suksessteam og planlegge avtaler med veiledere mens de er pa
farten.

Konfigurer organisasjonen for Student Success-komponenter
Konfigurer organisasjonen for & la studenter se informasjon og samhandle med
studentsuksesskomponenter i studentportalen.

Tabell 162: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere organisasjonen for Student Success- | Full Education Cloud-tilgang
komponenter: oG

OmniStudio Designer
OG

OmniStudio Runtime

Forhandskrav

* Student Success er aktivert. Se Konfigurere Student Success-appen.

» Innstillinger for program- og stonadsbehandling aktivert. Se Konfigurer avhengige
funksjoner.

» Discovery Framework er aktivert. Se Konfigurere valgfrie funksjoner.

* OmniStudio-pakken er installert. Se Installere eller oppgradere OmniStudio-pakken.
1. Konfigurer synlighet for felt med personopplysninger:

a. Finn og velg Objektbehandling fra Hurtigsok-feltet i Oppsett.
b. Ilisten over objekter klikker du pa Bruker.

c. Velg Feltsett, og klikk deretter pa Personallnfo_EPIM.

Q

Fjern adressefelt som Gateadresse, Poststed, Stat/provins, Land og Postnummer fra
feltsettet.

e. Fjern ogsa feltene for Faks, Telefon, Mobil, E-post og Bilde.
f.  Lagre endringene i feltsettet. De ekskluderte feltene er sa synlige for brukere.

g.  Aktiver flere tillatelser for 3 la eksterne brukere se e-postfeltet. Se Vise Experience
Cloud-nettstedsbrukerens e-postadresse til eksterne brukere eller gjestebrukere.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380746&type=1
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380746&type=1
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2.

Slik aktiverer du program- og stonadsbehandling:

a.

Finn og velg Innstillinger for program- og stonadsbehandling fra Hurtigsok-feltet i

Oppsett.

Stotte studentsuksess ved din institusjon

Aktiver Opprett og administrer programmer, stonader og mal.

Aktiver Gi brukere tilgang til alle Stpnadstildeling- og Maltildeling-poster nar
brukeren har tilgang til stonadstildelingens og maltildelingens overordnede

poster.

3. Aktiver tilgang til nodvendige objekter:

a.
b.

C.

Finn og velg Delingsinnstillinger fra Hurtigsok-feltet i Oppsett.

Klikk pa Rediger under Standardinnstillinger for deling.

Endre tilgang til objekter slik det er vist:

oM sendadinemigng  Stndordekstertigong

Handlingsplan

Felles skrivebeskyttet

Felles skrivebeskyttet

Handlingsplanmal

Felles skrivebeskyttet

Felles skrivebeskyttet

Vurderingssporsmal

Felles skrivebeskyttet

Felles skrivebeskyttet

Stonadstype

Felles skrivebeskyttet

Felles skrivebeskyttet

Program

Felles skrivebeskyttet

Felles skrivebeskyttet

Programpamelding

Felles skrivebeskyttet

Felles skrivebeskyttet

Tjenesteressurs

Felles skrivebeskyttet

Felles skrivebeskyttet

Suksessteam

Felles skrivebeskyttet

Felles skrivebeskyttet

Maleenhet

Felles skrivebeskyttet

Felles skrivebeskyttet
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Bruker Felles skrivebeskyttet Privat

Merk:

* En bruker kan se en sak bare hvis vedkommende er oppfort som en kontakt for
saken. Se Saker tilgjengelige for kundeportalbrukere.

« Sorg for Felles lese/skrive som intern standardtilgang og ekstern standardtilgang
for handlingsplaner, slik at brukere kan legge til oppgaver i handlingsplaner som
er opprettet av andre brukere.

* Brukeren ma ha tilgang til de respektive brukerpostene for 3 bruke en
handlingsplanmal med oppgaver som er tildelt til en annen bruker.

d. Lagre endringene.

4. Gide npdvendige profiltillatelsene for behandling av oppgaver:

a. Skriv profiler i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Profiler.
b.  Finn Customer Community Plus Login-bruker pa listen, og klikk pa Rediger.

c. Aktiver Fa tilgang til aktiviteter og Redigere oppgaver under Generelle
brukertillatelser.

d. Lagre endringene.

5.  Konfigurer sideoppsettet for Behandlingsplan-objektet:

a. Finn og velg Objektbehandling fra Oppsett.
b. Velg Behandlingsplan fra listen over objekter, og klikk deretter pa Sideoppsett.

c.  Opprett og konfigurer et sideoppsett. Klikk for eksempel pa Relaterte lister og
legg til Apne aktiviteter, Stonadstildelinger og Maltildelinger for & se dem som
relaterte lister for behandlingsplanen.

d. Gjenta forrige trinn for & konfigurere sideoppsettet for stpnadstildelings-,
maltildelings- og oppgaveobjekter.

e. Klikk pa Sideoppsett, og klikk deretter pa Tildeling av sideoppsett for a tildele det
nye sideoppsettet til de npdvendige profilene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384975&type=1
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©. Konfigurer sideoppsettet for programobjektet:

a.
b.
C.
d.

e.

Finn og velg Objektbehandling fra Oppsett.

Stotte studentsuksess ved din institusjon

Velg Program fra listen over objekter, og klikk deretter pa Sideoppsett.

Klikk pa Felt, og dra deretter Suksessteam ttil Programdetalj-delen.

Gjenta forrige trinn for Omni-prosess og Vis i studentportal.

Lagre endringene.

7. Opprett en delingsregel for & aktivere tilgang til den npdvendige Omni-prosessen:

a
b.

o 0

®

f.

g.
h.

Finn og velg Delingsinnstillinger under Sikkerhet fra Hurtigsok-feltet i Oppsett.

Klikk pa Ny under Delingsregler for Omni-prosess.
Oppgi etikett og navn for regelen.
Velg Basert pa kriterier under Velg regeltype.

Legg til disse kriteriene under Velg hvilke poster som skal deles:

Designer-tilpassingstype er lik Discovery Framework
Type er lik DinOmniScriptType
Undertype er lik DinOmniScriptUndertype

Velg Felles grupper for alle kundeportalbrukere for Velg brukerne & dele med.

Velg Skrivebeskyttet under Velg tilgangsniva for brukerne.

Lagre endringene.

8. Gitilgang til den npdvendige Apex-klassen for & kjore OmniScripts:

a
b.

o 0

®

Skrivinn profiler I Hurtigsok-feltet i Oppsett velg deretter Profiler under Brukere.

Klikk pa Customer Community Plus-bruker fra listen over profiler.

Klikk pa Rediger under Aktivert tilgang til Apex-klasse.

Velg BusinessProcessDisplayController og klikk pa Legg til under Tilgjengelig

Apex-klasse.

Lagre endringene.
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9. Giportalbrukere de npdvendige tillatelsene for & behandle handlingsplaner:

a. SkrivTillatelse i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
b. Finn Education Cloud for Experience Cloud-tilgang i listen og klikk pa Klone.

c. Oppgi etikett, API-navn og beskrivelse.

d. Klikk pa Lagre.

e. \Velgdet nye tillatelsessettet.

f. Klikk pa Objektinnstillinger under Apper.

g. Velg Handlingsplaner, og klikk deretter pa Rediger.
h. Aktiver Opprette og Redigere under Objekttillatelser.
I.  Lagre endringene.

10. Konfigurer sideoppsettet til vurderingsobjektet i handlingsplanmalen:

a. Skrivobjektbehandling I Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Objektbehandling.

b. Velg Handlingsplanmaltildeling fra listen over objekter, og klikk deretter pa
Sideoppsett.

c. Velg et eksisterende sideoppsett, eller opprett et nytt.

d. Klikk pa felt, og dra deretter Tilknyttet posttype til Detaljer om tildeling av
handlingsplanmal.

e. Lagre endringene.
11. Konfigurer sideoppsettet til Handlingsplanmal-objektet:
a. Finn og velg Handlingsplanmal fra Appstarter.
b. Klikk pa Rediger objekt under Oppsett.
c.  Klikk pa Sideoppsett.

o

Klikk pa felt, og dra deretter Vis i studentportal til Detaljer om handlingsplanmal.

e. Lagre endringene.
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12. Gi portalbrukere de npdvendige tillatelsene til Programpamelding:

a. SkrivTillatelse i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
b. Velg tillatelsessettet som ble opprettet i trinn 9.

c. Klikk pa Objektinnstillinger under Apper.

d. Velg Programpameldinger, og klikk deretter pd Rediger.

e. Aktiver Lese, Opprette og Redigere under Objekttillatelser.
f. Lagre endringene.
g.  Gjenta trinnene h til i for Stenadstildelinger.

13. Utpek en standard arbeidsflytbruker for prosessautomatisering. Se Identifisere
Salesforce-organisasjonens standard arbeidsflytbruker.

14. Aktiver flyter for & opprette og oppdatere stpnadsutbetalinger automatisk:

a.  Skriv riyter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.

b. Klikk pa EDU Cloud: Batch Generate Benefit Disbursements for Service
Appointments (Batchgenerer stpnadsutbetalinger for tjenesteavtaler).

c.  Klikk pa Lagre som.

d. Oppgi flytetikett, API-navn for flyten og beskrivelse.
e. Lagre endringene.

f. Klikk pa Aktiver.

g.  Gjenta trinnene a til f for flyten EDU Cloud: Update Benefit Disbursement by
Service Appointment (Oppdater stonadsutbetaling etter tjenesteavtale).

Konfigurer studentportalen med Student Success-komponenter
Bruk Opplevelsesbygger til & legge til studentsuksesskomponenter i studentportalen og sa
konfigurere dem.

Tabell 163: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.workflow_defaultuser.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.workflow_defaultuser.htm&type=5
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For & konfigurere studentportalen med Student Full Education Cloud-tilgang
Success-komponenter: oG

Opprette og konfigurere opplevelser
OG

Vise oppsett og konfigurasjon

OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio Runtime

Merk:

Hvis du skal opprette et Experience Cloud-nettsted, ma du forst aktivere Digitale opplevelser
for organisasjonen og registrere domenet. Se Aktivere Digitale opplevelser. Pass ogsa

pa at du er medlem av nettstedet, enten som Salesforce-administratorer eller som
opplevelsesadministrator, utgiver eller bygger.

1. Skrivalle nettsteder | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Alle nettsteder under
Digitale opplevelser.

Klikk pa Nytt pa Digitale opplevelser-siden.

[ Lightning Experience-veiviseren velger du Portal for spknad om utdanning-malen.
Klikk pa Kom i gang.

Skrivinn et navn for nettstedet, og klikk pa Opprett.

o ok W N

Klikk pa Bygger under Mine arbeidsomrader for 8 apne Opplevelsesbygger pa en ny
fane.

7. I det eksisterende oppsettet fierner du komponenter du ikke trenger.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm&language=en_US&type=5
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8. Leggtil og konfigurer en veilederprofilside:

a. Klikk pa ikonet for sideegenskaper overst, og velg + Ny side.
b. Velg Standardside, og velg deretter foretrukket oppsett for siden.

c.  Oppgi navn og URL-adresse, skriv inn API-navn som advisorProfile Og lagre
endringene. Alternativt kan du bruke advisorpageName-variabelen til 3 kalle opp en
tilpasset side.

d. Klikk pa Komponenter overst til venstre, finn og velg Flexcard-komponenten og dra
den til den nye siden.

e. [Flexcard-egenskapene i det hoyre panelet skriver du inn navnet
EDUStudentAdvisorProfile Og skriver inn de eksponerte attributtene som
{"StaffId": "{!StaffId}"}.

9. Legg til og konfigurer en suksessteamside:

a. Klikk pa ikonet for sideegenskaper gverst, og velg + Ny side.
b. Velg Standardside, og velg deretter foretrukket oppsett for siden.

C.  Skrivinn navnet som success Teams, 0ppgi en URL og lagre endringene. Alternativt
kan du bruke successTeamPageName-variabelen til & kalle opp en tilpasset side.

d. Dra Faner-komponenten til siden, og bruk egenskapspanelet til hoyre til 3 legge til
de tilpassede fanene Tildelt til meg Og Ekstra stotte.

e. Dra en Flexcard-komponent til Tildelt til meg-fanen. [ egenskapspanelet til hoyre
Skﬂverduiﬁr1ﬂaVﬂetEDUStudentSuccessTeamsAssignedToMe

f. Dra en Flexcard-komponent til Tilgjengelig for alle-fanen. I egenskapspanelet til
h@yﬁéskﬁverduiﬂr]ﬂaVﬂetEDUStudentSuccessTeamsAvailableToEveryone

10. Konfigurer en objektside for program:

a. Klikk pa ikonet for sideegenskaper gverst venstre, og velg + Ny side.

b. Velg Objektsider.

c. Finn ogvelg Program under Nye objektsider, og velg deretter Neste.

d. Klikk pa Opprett. Programdetaljsiden apnes i sideredigeringen som standard.

e. Fjern komponenter som ikke trengs.

f. Klikk pd Komponenter ¢verst til venstre, finn og velg FlexCard-komponenten, og

dra deretter komponenten til den nye siden.

g. [ FlexCard-egenskapene i panelet til hpyre oppgir du navnet

EDUProgramMgmtProgramOverview.
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11. Gjenta trinn 10 for Programpamelding-objektet, og legg til FlexCard-komponenten med
navnet EDUProgramMgmt PgmEnrlRecordPage.

12. Gjenta trinn 10 for Handlingsplan-objektet, og legg til komponenten Handlingsplan-
postside.

13. Konfigurer en startside for programmer:

a. Klikk pa ikonet for sideegenskaper gverst venstre, og velg + Ny side.
b. Velg Standardside, velg Fleksibelt oppsett og klikk pa Neste.

c.  Oppginavn, URL og API-navn. For eksempel startside for programmer,
ProgramHome OF ProgramHome, henholdsvis.

d. Klikk pd Opprett.

e. Klikk pa Komponenter gverst til venstre, finn og velg Flexcard-komponenten og dra
den til den nye siden.

f. I FlexCard-egenskapene i panelet til hpyre oppgir du navnet

EDUProgramMgmtProgramHome.

14. Konfigurer en vurderingsside:

a. Klikk pa ikonet for sideegenskaper gverst venstre, og velg + Ny side.
b. Velg Standardside, velg Fleksibelt oppsett og klikk pa Neste.

c.  Skrivinn navnet som assessmentview, Oppgi en URL og lagre endringene.
Alternativt kan du bruke AssessmentPageName-feltet i FlexCard-egenskapene for
EDUProgramMgmtProgramHome og EDUProgramMgmtProgramOverview til 8 angi
en tilpasset side.

d. Klikk pd Opprett.

e. Klikk pa Komponenter gverst til venstre, finn og velg komponenten Vlocity LWC
Omniscript Wrapper og dra den til den nye siden.

15. Konfigurer en side for handlingsplaner:
a. Klikk pad ikonet for sideegenskaper gverst venstre, og velg + Ny side.
b. Velg Standardside og deretter Fleksibelt oppsett.

c. Oppgiet navn og URL-adresse, for eksempel Mine handlingsplaner Og

myactionplans.
d. Klikk pd Opprett.
e. Fjern komponenter som ikke trengs.

f. Klikk pa Komponenter ¢verst til venstre, finn og velg komponenten
Handlingsplan-postside, og dra deretter komponenten til den nye siden.
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16. Konfigurer temanavigeringsmenyen:

Klikk pa temanavigeringsmenyen for a se innstillingene.

a
b. Angi Maks. antall elementer a vise slik det er npdvendig.

O

Klikk pd Rediger standardnavigering og velg Legg til menyelement.

Q

Konfigurer det nye menyelementet for behandlingsplaner:

Navn Behandlingsplaner
Type Salesforce-objekt
Objekttype Behandlingsplan
Standard listevisning Standard

e. Lagre endringene.
f. Gjenta trinn c til og med e for oppgaver.

g.  Gjenta trinn c til og med e for suksessteam med disse verdiene:

Navn Suksessteam
Type Stedsside
Side Suksessteam

h.  Gjenta trinn c til og med e for programmer med disse verdiene:

Navn Programmer
Type Stedsside
Side Startside for programmer

Gjenta trinn ¢ til og med e for handlingsplaner med disse verdiene:

Navn Handlingsplaner
Type Stedsside
Side Mine handlingsplaner

J.  Lagre endringene.
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17. Konfigurer sidepanelet pa startsiden:

a. Pastartsiden drar du Faner-komponenten til sidefeltet og legger til de tilpassede
fanene Suksessteam, Avtaler Og Behandlingsplaner.

b. Dra en Flexcard-komponent til hver fane, og konfigurer dem:

Suksessteam EDUStudentRecentlyAssignedSuccessTeam
Avtaler EDUStudentMyAppointmentsHeader
Merk:

Na&r en bruker klikker pd Planlegg avtale, vises
arbeidsflyten for & opprette en avtale som et
tilleggsvindu. Alternativt kan du bruke Avtaler-
siden som er tilgjengelig med malen Portal for
soknad om utdanning.

Behandlingsplaner EDUStudentRecentlyAssignedCarePlan

c. Dra Mine avtaler-komponenten nedenfor FlexCard-et pa Avtaler-fanen.

18. Tilpass ytterligere slik det er npdvendig, og forhdndsvis og publiser nettstedet. Se
Tilpasse nettsteder med Opplevelsesbygger.

Student Success-app

Bruk Education Cloud Student Success-appen for a tilby en rettferdig, enhetlig og
samarbeidene stotteopplevelse for studentene.

Tabell 164: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Student Success-appen er et sentralt sted der du kan spore og legge til rette for
studentsuksess pa studentniva giennom hele institusjonen. Du kan tilpasse appen
slik at den dekker behovene i institusjonen din, som a opprette oppsett eller legge til
komponenter ved & bruke Lightning-appbygger.

Nar en leder eller veileder apner appen, viser startsiden funksjoner som er skreddersydd for
deres spesifikke rolle og lisenstype.

Her er en oppsummering av hva en leder kan gjore:

» Tildele veiledere og administrere suksessteam.

» Behandle varsler i studentposter.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_designer_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&language=en_US&type=5
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« Behandle behandlingsplaner, mal og oppgaver.
» Behandle programmer, stonader, stopnadsplaner og utbetalinger.

« Vise viktige ytelsesfaktorer (KPI-er) for studentsuksess, og fa innsikt giennom analytiske
kontrollpaneler.

Veiledere kan:

* Opprette og behandle varsler i studentposter.

» Opprette og behandle behandlingsplaner, méal og oppgaver og tildele dem til studenter.
» Melde studenter pa programmer og stpnader.

« Vise viktige ytelsesfaktorer (KPI-er) for studentsuksess, og fa innsikt gjennom analytiske
kontrollpaneler.

* Vise programmer, stonader, stonadsplaner og utbetalinger.

Aktivere Student Success i organisasjonen
Aktiver Student Success for & opprette et sentralt sted som tilbyr stotte til studiespker i
forbindelse med studier, sport, helse, pkonomi og mer.

Tabell 165: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & aktivere Student Success: Full Education Cloud-tilgang

1. Finn og velg Konfigurer Education Cloud i Hurtigsok-feltet i Oppsett.
2. Klikk pa Aktiver under Student Success-app.

Nar aktivert:

* Student Success-appen er tilgjengelig fra Appstarter.

+ Konfigurasjonsinnstillinger for Tidslinje-komponenten er tilgjengelig. Du ma imidlertid
fremdeles aktivere Tidslinje.

» Education Cloud-spesifikke valglisteverdier er tilgjengelige for felt i objekter som er knyttet
til sak og programbehandling.

Tilpasse Student Success-appen
Tilpass Student Success-appen slik at den dekker behovene i institusjonen din, som ved a
opprette oppsett og funksjoner som er spesifikke for forskjellige roller, ved a bruke Lightning-

appbygger.
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Tabell 166: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & tilpasse Student Success-appen: Full Education Cloud-tilgang

1. Finn og velg Student Success fra Appstarter.
2. Finn og velg Lightning-appbygger i Hurtigsok-feltet i Oppsett.

3. Velgenside fra listen for & redigere den, eller klikk pa Ny for & opprette en side.

Tilpass appen i samsvar med dine behov. Du kan legge til komponenter og endre dem for a
lage tilpassede funksjoner. Se Lightning-appbygger.

Se ogsa:

« Konfigurer lederkonsollen for Student Success
» Konfigurer veilederkonsollen

* Bistd studenter med Program Management

» Overvak studentytelse med varsler

* Stotte studenter med behandlingsplaner

Stotte studenter med behandlingsplaner

Bruk Student Success-appen fra Education Cloud til & opprette tilpassede behandlingsplaner
som hjelper studenter med a lykkes med utdanningen.

Tabell 167: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hver person er forskjellig, og det er ogsa deres laeringsbehov. Det er viktig a forsta
studentenes behov og stotte dem for & sikre en vellykket studieopplevelse. Institusjoner har
veiledere som veileder studenter i ulike aspekter ved utdanningen, og hjelper dem med a
lpse utfordringer.

Med behandlingsplaner i Education Cloud kan veiledere pa en praktisk mate spore hver

sak og tildele mal og oppgaver som veileder studenter slik at de oppnar malene sine. Som
veileder kan du opprette behandlingsplaner som er tilpasset behovene til studenten. I tillegg
til mal og oppgaver kan du legge til spesifikke stonader i en behandlingsplan, og studenten
blir automatisk pameldt programmet som inneholder stonadene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&language=en_US&type=5
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Du kan bruke en behandlingsplan direkte pa en students sak, eller pa et varsel som
opprettes over studentens sak. Se Behandlingsplaner for & finne ut mer.

[ veilederkonsollen i Student Success-appen, fra navigeringsmenyen, kan du starte
arbeidsflyter for & opprette behandlingsplaner, behandlingsplanmaler, mal og stonader.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.en_CM_NP_Care_Plans.htm&type=5
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[ den mobilvennlige studentportalen kan studenter se detaljer om behandlingsplaner og
suksessteam og planlegge avtaler med veiledere direkte.

Opprette en behandlingsplan
Opprett en behandlingsplan for & hjelpe studenten med a handtere utfordringer og oppna
studiemalene.

Tabell 168: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette en behandlingsplan: Full Education Cloud-tilgang

Finn og velg Student Success fra Appstarter.

Klikk pa navigeringsmenyen i veilederkonsollen og velg Behandlingsplaner.

Klikk pa Ny og skriv inn et navn og en beskrivelse for behandlingsplanen.

Under Sak finner og velger du studentens sak for & knytte den til behandlingsplanen.
Velg Utkast under Status.

Finn og velg studentens personkonto under Deltaker.

N kR W N e

Oppgi eventuelle andre relevante detaljer, og lagre endringene.

Na kan du redigere den nye behandlingsplanen for a legge til maldefinisjoner og stonader.
Nar du er klar, setter du behandlingsplanstatusen til Aktiv.

Opprette en behandlingsplanmal
Opprett en behandlingsplanmal med mye brukte stonader og mal, som kan gjenbrukes for a
opprette behandlingsplaner.

Tabell 169: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette en behandlingsplanmal: Full Education Cloud-tilgang

1. Finn og velg Student Success fra Appstarter.

2. Klikk pa navigeringsmenyen i veilederkonsollen og velg Behandlingsplanmal.
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3. Klikk pa Ny og skriv inn et navn og en beskrivelse for behandlingsplanmalen.

4. Velg Utkast under Status, og lagre deretter endringene.

Legg til maldefinisjoner og stonader i Relatert-listevisningen av den nye
behandlingsplanmalen, og tildel malen til eksisterende behandlingsplaner. Nar du er klar,
setter du statusen for behandlingsplanmalen til Aktiv. Se Opprett en behandlingsplanmal for
a finne ut mer.

Bruk behandlingsplaner pa varsler
Bruk en behandlingsplan pa postvarsler for a stotte de respektive studentene.

Tabell 170: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a bruke behandlingsplaner pa varsler: Full Education Cloud-tilgang

Finn og velg Student Success fra Appstarter.

Klikk p& navigeringsmenyen i veilederkonsollen og velg Postvarsler.
Velg postvarslene, og klikk deretter pd Bruk behandlingsplan.
Skriv inn et navn og velg en status for behandlingsplanen.

Bekreft deltakerne, oppgi eventuelle andre relevante detaljer og klikk pa Neste.

L

Legg til eller fjern maldefinisjoner og stpnader slik det er npdvendig, og klikk deretter pa
Legg til.

7. Se gjennom behandlingsplandetaljene, og lagre endringene.

Overvak studentytelse med varsler

Bruk postvarsler i Education Cloud til & overvake studentenes innsats med hensyn til
deltakelse, karakterer og andre malinger.

Tabell 171: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere varsler: Full Education Cloud-tilgang



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan_tempalte.htm&type=5
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Varsler hjelper stottepersonell med a bli oppmerksom pa bekymringer om karakterer,
deltakelse og andre omrader som pavirker studentsuksess. Postvarsel-objektet er relatert til
Sak-objektet, sa et varsel relateres til en students sak. Se Konfigurer postvarselkategorier for
a finne ut hvordan du oppretter tilpassede varselkategorier og tildeler alvorlighetsgrader til
dem.

Som en veileder som bruker Student Success-appen fra Education Cloud kan du opprette et
varsel manuelt eller konfigurere flyter som automatisk oppretter varsler og tildeler oppgaver.
Du kan vise varsler som er knyttet til en student, pa studentens kontoside. Du kan bruke

en behandlingsplan pa et varsel, eller pa flere varsler (opptil 20 om gangen), slik at du kan
stotte studenter proaktivt. Du kan velge flere aktive eller inaktive varsler og endre status for
dem samtidig.

Se o0gsa
* Automatiser oppretting og tildeling av saker

« Konfigurer utdanningsflyter

Opprett et varsel manuelt
Opprett et postvarsel for a bli varslet om endringer i en studentpost.

1. Finn og velg Student Success fra Appstarter.

2. Klikk pa navigeringsmenyen i veilederkonsollen og velg Postvarsler.

3. Klikk pa Nytt.

4. Skrivinn relevante detaljer, og lagre endringene. Se Opprett et postvarsel manuelt.

Endre status for varsler
Angi statusen for ett eller flere postvarsler for & aktivere eller deaktivere dem.

1. Finn og velg Student Success fra Appstarter.
2. Klikk pa navigeringsmenyen i veilederkonsollen og velg Postvarsler.

3. Velg postvarsler med samme status, og klikk pa Endre status.

Sukessteam for studenter

Bruk Education Cloud til & opprette og tildele saksteam som stotter utdanningsreisen for
hver student.

Tabell 172: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_set_up_record_alert_categories.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Automate_Case_Creation_and_Assignment.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Configure_Education_Flows.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_create.htm&type=5
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Suksessteam i Education Cloud er forhandsdefinerte saksteam som er tildelt til en students
sak. Du kan tildele en student mange suksessteam over flere kategorier, som akademisk,
sport, helse og sa videre, basert pa studentens saksposttype. Hvert suksessteam inkluderer
veiledere i ulike roller, som gir bedre tilgjengelighet og kvalitet pa veiledningstjenestene for
studenter.

I en studentportal som er konfigurert med suksessteamkomponentene kan studenter:

* Sesine tildelte suksessteam og tilgjengelige suksessteam i institusjonen etter kategori.

* Soke etter veiledere, se veilederdetaljer og uanmeldt tilgjengelighet, og legge inn
sporsmal.

* Planlegge avtaler med veiledere.
Se ogsa:

* Automatiser oppretting og tildeling av saker

Handlingsplaner for studiesokere

Handlingsplaner hjelper studiespkere med 4 realisere sine mal ved a fullfere mindre, mer
handterlige trinn eller oppgaver. Bruk Education Cloud for a gjore det mulig for studiespkere
a opprette handlingsplaner selv.

Tabell 173: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Bruk handlingsplanmalen i Education Cloud for a opprette handlingsplaner med vanlige
eller mye brukte oppgaver pa en effektiv mate. Som studieveileder kan du opprette
handlingsplanmaler som vises i Handlingssenter-komponenten til studiespkerportalen.

I Handlingssenter kan studiesokere bruke malene som er tilgjengelig for dem, selv
opprette handlingsplaner. Hvis det er tillatt, kan studiespkere ogsa legge inn oppgaver i en
handlingsplan som er opprettet fra en handlingsplanmal.

[ Handlingssenter kan studiesokere:

» Vise alle oppgaver og handlingsplaner som er knyttet til deres kontakt-, saks- og
programpameldingsposter

* Vise den totale fremdriften for oppgavene sine
» Oppdatere statusen til oppgavene sine
* Vise handlingsplanmalene som gjelder for dem

» Bruke handlingsplanmaler til & opprette selvpdlagte handlingsplaner
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P3 Handlingsplaner-fanen til en studiesokers sakspostside kan en studieradgiver:

 Vise handlingsplanene som studiespkeren er tildelt

 Tildele nye handlingsplaner til studiespkeren

Handlingsplanmal-objektet er knyttet til en sak eller et program som malobjekt.
Tildelingsobjektet til handlingsplanmalen knytter malen til en bestemt saksposttype eller
programpost. Derfor kan en studiesoker bare vise de aktuelle handlingsplanmalene |
Handlingssenter hvis studiespkeren har en dpen sak av den angitte saksposttypen eller
vedkommende er meldt pa det angitte stptteprogrammet. For eksempel kan bare en
studiespker som er meldt pa Utenlandsstudie-programmet vise handlingsplanmalene for
det programmet.

Du kan ogsa legget til en handlingsplanmal i en behandlingsplanmal for pa en enkel
mate a tildele og behandle oppgaver i en behandlingsplan. Se Opprette oppgaver for
behandlingsplaner med handlingsplanmaler.

Merk:
Hvis saksdeltakeren som er knyttet til en behandlingsplan endres, blir ikke de tilordnede
malfeltene for oppgavene som er knyttet til behandlingsplanen, automatisk oppdatert.

SE OGSA:

* Handlingsplaner

» Konfigurer organisasjonen for Student Success-komponenter

» Konfigurer studentportalen med Student Success-komponenter
Opprette en handlingsplanmal

Opprett en handlingsplanmal, slik at studiespkere kan opprette handlingsplaner pa en
praktisk mate.

Tabell 174: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d opprette en handlingsplanmal: Full Education Cloud-tilgang

1. Finn ogvelg Handlingsplanmaler fra Appstarter.
2. Klikk pa Ny.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm&type=5
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3. Gihandlingsplanmalen et navn.

+

Velg La brukere legge til elementer i handlingsplaner, slik at studiespkere kan legge til
oppgaver i handlingsplanen.

Velg Industries som handlingsplantype.
Velg Sak eller Program som malobjekt, alt etter behov.

Velg Vis i studentportal for & vise malen i studiespkerportalen.

© N o U

Oppgi andre relevante detaljer, og lagre endringene.

Deretter oppretter du en handlingsplanmaltildeling for a knytte handlingsplanmalen til et
bestemt stotteprogram eller en bestemt saksposttype.

Opprette en handlingsplanmaltildeling

Knytt handlingsplanmalen til et bestemt stotteprogram eller en bestemt saksposttype.

Tabell 175: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette en handlingsplanmaltildeling: Full Education Cloud-tilgang

1. Finn og velg Handlingsplanmaltildelinger fra Appstarter.

2. Klikk pa Ny.

3. Velg Program eller Sak som tilknyttet objekt for handlingsplanmalen.

4. Angi programposten for Program. Velg Sak under Tilknyttet posttype for Sak, og velg

deretter saksposttypen.
5. Velg handlingsplanmalversjon.

©. Lagre endringene.

Legge til oppgaver i en handlingsplanmal
Legg inn relevante oppgaver i handlingsplanmalen, slik at studiesokere kan opprette
handlingsplaner pa en praktisk mate.

Tabell 176: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & legge til en oppgave i en handlingsplanmal: Full Education Cloud-tilgang
1. Finn ogvelg Handlingsplanmaler fra Appstarter.
2. Velg malen og klikk pa Ny oppgave.
3. Oppgi emne, prioritet og dager.
4. Velg Obligatorisk for a gjore denne oppgaven til en obligatorisk oppgave.
5. Tildel oppgaven til en bestemt bruker, eller velg Mal for tilordnet for automatisk a

tildele oppgaven til en bruker som er knyttet til malens maélsak eller -program.
Oppgi andre relevante detaljer, og lagre endringene.
Legg til flere oppgaver pa samme mate.

Klikk pa Publiser mal for & gjore malen tilgjengelig for studiesokere.

Merk:

Du kan ikke redigere eller slette en handlingsplanmal etter at den er publisert. Malen kan
imidlertid deaktiveres.

Stotte tidligere studenter og avansement |
INnstitusjonen

Education Cloud gir tidligere studenter et sted der de kan holde kontakten med
institusjonen og andre tidligere studenter, og de ansatte kan pa en effektiv mate
administrere og engasjere seg med tidligere studenter pa ett sentralisert sted.

Behandle Tidligere student-brukere

Gjennomgd, oppdater og skriv inn informasjon om tidligere studenter.

Tabell 177: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & behandle Tidligere student-brukere: Full Education Cloud-tilgang
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Konfigurere Tidligere student-brukere

Klargjor Tidligere student-brukere for tilgang til Experience Cloud-nettstedet.
Opprette et tillatelsessett for tidligere studenter

Opprett og konfigurer et tillatelsessett for tidligere studenter.

Skriv Tillatelsessett | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
For tillatelsessettet Education Cloud for Experience Cloud-tilgang klikker du pa Klone.
Oppgi en etikett og et API-navn for tillatelsessettet, og lagre endringene.

Klikk pa tillatelsessettet for tidligere studenter, og klikk deretter pa Objektinnstillinger.
Klikk pd Personutdanning, og klikk deretter pa Rediger.

For Objekttillatelser velger du Lese, Opprette, Redigere og Slette.

Under Felttillatelser, for Institusjon, velger du Lesetilgang og Redigeringstilgang.

Lagre endringene.
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For Personutdanning klikker du pa = og velger Personansettelse.
10. Klikk pa Rediger.
11. For Objekttillatelser velger du Lese, Opprette, Redigere og Slette.

12. Lagre endringene.

Opprette en profil for tidligere studenter
Opprett en profil for tidligere studenter.

1. Skrivinn profiler | Hurtigsok-feltet i Oppsett velg deretter Profiler.
2. Klikk pa Klone for Customer Community Plus-bruker.

3. OppgiBruker av fellesskap for tidligere studenter fOr Profilnavn, og lagre deretter
endringene.

Opprette et delingssett for tidligere studenter
Opprett et delingssett for tidligere studenter.

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger.

2. Klikk pa Nytt under Delingssett.

3. Oppgi en etikett for delingssettet, som peling for tidligere studenter. TTykk pa
tabulatortasten for a fylle ut Navn pa delingssett automatisk.

4. For Tilgjengelige profiler legger du til profilen for tidligere studenter i Valgte profiler-
kolonnen.

5. For Objekter legger du til Konto og Personlig vitnemal i Valgte objekter-kolonnen.
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Under Konfigurer tilgang klikker du pa Konfigurer for Konto.

Velg disse tilordningsverdiene:

a. Velg Contact.Account for Bruker.

b. VelgId for Malkonto.

c. Velg Lese/skrive for Tilgangsniva.

Klikk p& Oppdater.

Under Konfigurer tilgang klikker du pa Konfigurer for Personlig vitnemal.

10. Velg disse tilordningsverdiene:

a. Velg Kontakt for Bruker.
b. Velg LearnerContact for Target Person Academic Credential.
c. Velg Bare lese for Tilgangsniva.

11. Klikk pa Oppdater.

12. Lagre endringene.

Opprette Experience Cloud-nettstedsbrukere for tidligere studenter
Tildel en profil og tillatelsessett for tidligere studenter for & gi tidligere studenter tilgang til
Experience Cloud-nettstedet for tidligere studenter.

1. Finn og velg Kontoer fra Appstarter.
2. Klikk pd en konto.

3. T kontoens relaterte liste med kontakter viser eller legger du til kontaktposten for
personen du vil legge til pa nettstedet.

4. Klikk pd = pa kontaktdetaljsiden, og velg deretter Aktiver kundebruker. Salesforce
oppretter en brukerpost der noen detaljer er fornandsutfylt.

5. Pasiden Ny bruker velger du profilen du opprettet for a gi tilgang til Experience Cloud-
nettstedet.

6. Fyll ut resten av feltene etter behov, og lagre deretter endringene.

7. Tildel brukeren tillatelsessettet du opprettet for tidligere studenter.

Vise og oppdatere informasjon om en Tidligere student-bruker
Se konto- og profildetaljer, historikk for utdanning og yrkeserfaring,
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» Contact Summary
I

T

Dette kan du gjore og se pa postsiden for en Tidligere student-konto.

Panel for fremhevede
elementer (1)

Se kontodetaljer for brukeren.

Profilkort for tidligere student
(2)

Se detaljene som brukeren har lagt til pa profilsiden.

Merk:
Stedet for brukeren kommer fra postadressen pa kontopostsiden. Hvis du
ikke har en postadresse for rbukeren, ser du ikke sted pa profilkortet.

Tidslinje (3)

Se en tidlinje med aktiviteter og engasjement med brukeren. Hvis du vil
opprette en sak, en tjenesteavtale, et postvarsel eller en behandlingsplan

for den tidligere studenten, klikker du pa Ny. Klikk p& C for & se den nye
posten pa tidslinjen.

Handlingsstarter (4)

Legg til et notat, opprett en oppgave eller send e-post.

Livshendelser (5)

Se hendelser og milepaeler i den tidligere studentens liv. Klikk pa Ny
hendelse for & legge til en hendelse.

Engasjement (6)

Se saker og varsler som er tildelt til brukeren.

Merk:
Hvis du vil se postvarsler som du opprettet i Tidslinje-komponenten,

klikker du pé € ipade Tidslinje-komponenten og i Varsler-komponenten.
Postvarsler som har personkontoen tildelt som overordnet post og et annet
objekt tildelt til Hva-postfeltet, vises ikke i Varsler-komponenten.

Relasjoner (6)

Se den tidligere studentens relasjoner i en graf.

Utdanning (6)

Se Personutdanning- og Personlig vitnemal-poster for den tidligere
studenten. Personlig vitnemal-poster opprettes nar brukerens
studieprogrampost merkes som fullfort.
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Ansettelse (6)

Se den tidligere studentens ansettelseshistorikk fra den relaterte listen
Personansettelse. Du kan ogsa opprette personansettelsesposter for
brukeren.

Viktig:
Personansettelse-poster ma vaere koblet til brukerens kontaktpost for & vises
pa profilsiden i portalen for tidligere studenter.

Detaljer (6)

Se brukerkontodetaljer.

Portalprofilpreferanse (6)

Se om den tidligere studenten har gjort katalogprofilen sin offentlig.

Relatert (6)

Se relaterte lister for Enkeltspknader, Personansettelser, Preferansesett for
offentlige personprofiler, Personlig vitnemal og Personutdanning.

Interessekoder (7)

Se og legg til koder relatert til den tidligere studentens behov, interesser og
engasjementsmuligheter.

Se ogsa:

» Opprette Experience Cloud-nettstedsbrukere

» Opprette en profil for tidligere studenter

Tildele tillatelsessett til en enkeltbruker

» Konfigurere Konto-postsiden

Konfigurere fellesskapet med tidligere studenter

Bruk Opplevelsesbygger til & merkeprofilere felelsskapet for tidligere studenter, legge til
ferdige eller tilpassede Lightning-komponenter, oppsett og temaer for a gi en forbedret

studentopplevelse.

Tabell 178: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & konfigurere fellesskapet med tidligere studenter: | £l Education Cloud-tilgang

OG

Opprette og konfigurere opplevelser
OG

Vise oppsett og konfigurasjon

OG

Veere medlem av nettstedet OG Vise oppsett og
konfigurasjon OG veere en opplevelsesadministrator,
redaktor eller bygger pa det nettstedet

Education Cloud har Lightning-komponenter som du kan bruke pa Experience Cloud-
nettstedet som hjelp til 3 opprette et fellesskap der tidligere studenter kan komme i kontakt
med hverandre. Du kan for eksempel opprette en profilside for tidligere studenter for & dele
informasjon om utdanning og yrkeserfaring, og en katalog der brukere kan soke etter og ha
kontakt med hverandre.

For du begynner: Gi tilgang til relaterte objekter
Du ma gi Tidligere student-brukere tilgang til nedvendige objekter for at brukere skal kunne
se de offentlige profilene til andre tidligere studenter.

Kontroller at Tidligere student-brukere har tilgang til disse objektene.

Kontaktprofil Demografiske detaljer for en konto.

Personlig vitnemal Vitnemal relatert til den tidligere studenten, som grader,
sertifikater eller merker.

Personutdanning Informasjon om profesjonell utdanning for en person.

Personansettelse Informasjon om en persons ansettelser.

Offentlig personprofil Informasjon om en Tidligere student-bruker som vises i

brukerens offentlige profil.

Preferansesett for offentlig personprofil Informasjon om en Tidligere student-bruker som vises i
brukerens offentlige profil.

Bruker Representerer personen som kan logge pa fellesskapet.

Opprette et Experience Cloud-nettsted for tidligere studenter
Opprett et Experience Cloud-nettsted for profilsider for tidligere studenter og katalogen over
tidligere studenter.
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Kontroller at Digitale opplevelser er aktivert.

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Nytt.
Velg Kundeservice og klikk pd Kom i gang.
For Navn oppgir du Tidligere student Og for URL oppgir du tidligere student.

Klikk pd Opprett.

Tildele medlemmer til Experience Cloud-nettstedet for tidligere

studenter

Gi brukere som er tildelt profilen for tidligere studenter, tilgang til Experience Cloud-

nettstedet.

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

2. Klikk pd Arbeidsomrader ved siden av nettstedet for tidligere studenter, og velg deretter
Administrasjon.

3. Klikk pa Medlemmer.

4. Under Velg profiler, for Sok, velger du Kunde.

5. Leggtil profilen for tidligere studenter i Valgte profiler-kolonnen.

©. Lagre endringene.

Opprette en profilside for tidligere studenter

Legg til en side pa Experience Cloud-nettstedet for katalogen med tidligere studenter.

1.
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Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Bygger for Experience Cloud-nettstedet.

Klikk pa [g] og deretter pa Ny side.

Velg Standardside.

Velg 1 kolonne i full bredde, og klikk deretter pa Neste.

For Navn oppgir du Min profil for tidligere studenter. URL:feltet fylles ut
automatisk.

Klikk pa Opprett.
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Konfigurere profilsiden for tidligere studenter
Legg til komponenten Profil for tidligere studenter pa Experience Cloud-nettstedet, og
konfigurer navigering.

Viktig:

Komponenten Profil for tidligere student inneholder informasjon fra objektene
Personutdanning og Personansettelse. Opprett nye standardsideoppsett for hvert objekt og
tildel dem til Tidligere student-brukerne for & sikre at brukerne ser du ¢nskede feltene fra de
objektene. Se Opprette sideoppsett.

1. Klikk pd @ pa siden Min profil for tidligere studenter i Opplevelsesbygger.
2. Dra komponenten Profil for tidligere studenter til Innhold-omradet.

3. Forhandsvis og publiser endringene.

Opprette en katalog med tidligere studenter

Legg til en side pa Experience Cloud-nettstedet for katalogen med tidligere studenter.

1. Klikk pd & for Experience Cloud-nettstedet i Opplevelsesbygger, og klikk deretter pa Ny
side.

2. Velg Objektsider.

3. Velg Offentlig personprofil.

4. Klikk pd Opprett og sa pa Opprett igjen.

Konfigurere Katalog med tidligere studenter-siden

Legg til komponenten Offentlig personprofil pa Experience Cloud-nettstedet, og konfigurer
navigering.

1. Slett komponentene i Innhold-omradet pa siden Offentlig personprofil for nettstedet i
Opplevelsesbygger.

2. Klikk pa |3, og dra deretter Offentlig personprofil for tidligere student-komponenten
til Innhold-omradet.

[ ID-feltet i Offentlig personprofil-posten oppgir du { ! recordrd}.

4. Rediger Globalt spk-komponenten for a inkludere Offentlig personprofil-poster i
sokeresultatene. Se Globalt spk-boks.

5. Forhandsvis og publiser endringene.

Viktige punkter om Katalog-sok
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Hvis du sletter Offentlig personprofil-posten for en tidligere student som har satt profilen
sin til Offentlig, vil brukere som prover a fa tilgang til profilen fra en lagret lenke eller

et bokmerke, se en Ugyldig side-feilmelding. Du kan tilpasse denne feilsiden for din
institusjon, hvis du onsker det. Se Tildele feilsider pa Salesforce-nettsteder.

Hvis du gjor endringer i en Offentlig personprofil-post, blir ikke brukerens profil tilgjengelig
for sok for systemet har indeksert de nye eller endrede postene.

Du kan ikke soke i listevisninger i Experience Cloud pa en mobilenhet. Se Viktige punkter
om listevisninger og relaterte lister.

Konfigurere nettstedsnavigering
Opprett standardnavigeringen for Experience Cloud-nettstedet for tidligere studenter.

1.

6.

Velg Navigasjonsmeny-komponenten pa siden Min profil for tidligere
studenter i Opplevelsesbygger, og klikk pa Rediger standardnavigering
I .egenskapsredigeringsverktoyet

Klikk pa Legg til menyelement, og angi disse verdiene.

a. ForNavn oppgir duMin profil for tidligere studenter.
b. For Type velger du Stedsside.

c. For Side velg du Min profil for tidligere studenter.

Lagre endringene.

Velg Offentlig personprofil-siden fra Sider-menyen. Velg deretter
Navigasjonsmeny-komponenten, og klikk pa Rediger standardnavigering i
egenskapsredigeringsverktoyet.

Klikk pa Legg til menyelement, og angi disse verdiene.

a. For Navn oppgir du Katalog for tidligere studenter.
b. For Type velger du Salesforce-objekt.
c. For Objekttype velger du Offentlig personprofil.

Lagre endringene.

Aktivere Experience Cloud-nettstedet for tidligere studenter
Fullfor oppsettet av fellesskapet for tidligere studenter ved a aktivere Experience Cloud-
nettstedet.

Viktig:
Forhdndsvis og test nettstedet for du aktiverer det.
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1. Skrivinnpigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

2. Klikk pa Arbeidsomrader ved siden av Experience Cloud-nettstedet for tidligere
studenter, og velg deretter Administrasjon.

3. Klikk pa Innstillinger.
4. Klikk pa Aktiver og deretter pa OK.

Konfigurere og vedlikeholde poster for offentlige personprofiler
Bruk Databehandlingsmotor (DPE) og flyter til & konfigurere og behandle poster med
offentlige personprofiler for tidligere studenter. Denne DPE-en lpser ogsa duplikater
av poster med offentlige personprofiler og poster med preferansesett for offentlige
personprofiler.

For du begynner

For du begynner & opprette og behandle poster med offentlige personprofiler, ma du
kontrollere at:

» Education Cloud er aktivert i organisasjonen.
« Administratorbrukeren er tildelt tillatelsessettet Bruker av Data Pipelines-base.

» Relasjoner til tidligere studenter-appen er aktivert.

Opprett en DPR-definisjon

1. Skrivinn patabehandlingsmotor | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Databehandlingsmotor.

2. Klikk pa Oppdater poster med offentlige profiler med siste CRM-data.

3. Klikk pd [~ og velg deretter Lagre som.

4. Behold standardoppforingene i feltene, og lagre arbeidet.

5. Klikk pa Aktiver.

6. Klikk pa Kjor definisjon for a kjpre DPE-definisjonen, eller konfigurer en tidsplanutlost
flyt.

Merk:

Nar flyten har kjort, ser brukere oppdateringer til sine offentlige personprofiler. Som
standard kjorer flyten ukentlig, men du kan angi at den skal kjores daglig.
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Konfigurer en standard arbeidsflytbruker

Utpek en aktiv bruker som har tillatelsessettet Bruker av Data Pipelines-base som standard
arbeidsflytbruker.

1. Skrivinn prosessautomatisering | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for prosessautomatisering.

2. For Standard arbeidsflytbruker spker du etter og velger en bruker som er tildelt
tillatelsessettet Bruker av Data Pipelines-base.

3. Lagre endringene.

Opprett en tidsplanutlest flyt fra en mal

Skriv F1yter | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Flyter.
Klikk pa Education Cloud: Kjor Profilbehandlingsjobb for tidligere studenter.
Klikk pa Lagre som, og oppgi deretter et navn pa flyten.

HwwNn e

Lagre og aktiver flyten.

Tilpass DPE-prosessen

Nar du har klonet DPE-malen, kan du konfigurere en separat tidsplanutlgst flyt hvis du
onsker a tilpasse logikken eller tilordningene.

1. Opprett en manuell flyt fra en mal.
a. Klikk pa Education Cloud: Kjor Profilbehandlingsjobb.
b. Klikk pa Lagre som, og oppgi deretter et navn pa flyten.
c. Lagre og aktiver flyten.
2. Opprett en tidsplanutlest flyt som starter den manuelle flyten som en underflyt.
Se ogsa:
» Bruke en tidsplanutlost flyt til & planlegge en databehandlingsmotordefinisjon

* Flytelement: Underflyt

Bruke Fundraising for tidligere studenter og videreutvikling

Bruk Fundraising-verktoy og -funksjoner til a spore og behandle kapitalinnhentingsaktiviteter
0g -prosesser i institusjonen.
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Tabell 179: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a konfigurere Fundraising: Full Education Cloud-tilgang
OG

Vise oppsett og konfigurasjon

OG

Tilpasse program

Kapitalinnhenting er viktig for beerekraft og vekst i utdanningsinstitusjoner.

Sporing av muligheter, administrasjon av kampanjer og koordinering av andre
kapitalinnhentingsaktiviteter er tidkrevende. Fundraising i Education Cloud hjelper med a
effektivisere de prosessene.

Hvis du skal bruke Fundraising i Education Cloud, ma du forst aktivere Fundraising og
sa opprette og tildele et tillatelsessett til brukerne dine. Hvis du oppretter og tildeler
tillatelsessettet for du aktiverer Fundraising, vil ikke brukerne ha tilgang til Fundraising-
objekter og -felt.

Aktivere Fundraising

Se Konfigurere Fundraising.

Merk:
Artikkelen er skrevet for brukere av Nonprofit Cloud, men fremgangsmatene gjelder ogsa for
Education Cloud.

Aktivere Data Pipelines og Handlingssegmentering

Bruk Data Pipelines til & konsolidere, samle inn og beregne Salesforce-data og eksterne data.
Bruk Handlingssegmentering til & kuratere, utforme og tilpasse Fundraising-programmer for
oppsokende virksomhet.

Se Aktivere handlingssegmentering.

Opprette et Fundraising-tillatelsessett
1. Skriv Brukere i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
2. Fortillatelsessettet Full Education Cloud-tilgang klikker du pa Klone.
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Oppgi en etikett og et API-navn for Fundraising-tillatelsessettet.
Lagre endringene.

Klikk pa Fundraising-tillatelsessettet.

Klikk pa Systempreferanser, og klikk deretter pa Rediger.

N oW

Velg Fundraising-bruker, og lagre deretter endringene.

Tildele Fundraising-tillatelsessettet til brukere

Tildel tillatelsessettet til brukere som trenger tilgang til kapitalinnhentingsfunksjoner,
inkludert integrasjonsbrukeren. Kontroller at du har fjernet alle aktiverte apper for du tildeler
den nye tillatelsessettlisensen til integrasjonsbrukeren. Se Behandle tillatelsessettildelinger.

Merk:
Pass pa at du velger Markedsforingsbruker for brukeren.

Bruke Fundraising-funksjoner

Finn ut hvordan du sporer salgsemner, salgsmuligheter, donasjoner, kampanjer og mer. Se
Fundraising.

Opprette mentorprogrammer

Definer og administrer mentorstotteprogrammer med relaterte stpnader.

Tabell 180: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Mentorprogrammer

Bruk Mentorbehandling-appen i Education Cloud til 3 opprette et program som kobler
elever/studenter til mentorer, og administrerer og tildeler mentorstpnader.

Tabell 181: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Ved hjelp av Mentorbehandling-appen kan tilretteleggere opprette og administrere
mentorprogrammer og bestemme stpnadene de inneholder. Elever/studenter melder
seg pa disse programmene i mentorportalen for elever/studenter, og mentorer kan
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registrere seg som leverandorer av stonader i mentorportalen for mentorer. Tilretteleggere av
mentorvirksomhet kan bruke vurderinger for & koble en elev/student til en mentor som kan
gripe fatt i vedkommendes behov og mal.
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Se Modellere stptteprogrammer angaende konfigurering av mentorprogrammer.

Mentorprogramstonader
Konfigurer mentorstpnader og identifiser stonadsleverandgrer for mentorprogrammet.

Tabell 182: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Det er mange typer mentorvirksomhet som kan foregd ved en institusjon, som
nettverksbygging, kvalifikasjonsutvikling, akademisk rettledning og karriereutvikling. La oss se
pa hvordan Astro-universitetet kan involvere tidligere studenter i karriereforberedelsene til
naveerende studenter.

Forst oppretter Astro-universitetet en stonadstype som kalles Mentorvirksomhet. Deretter
oppretter de en mentorstpnad som knytter ndveerende studenter til tidligere studenter
som kan tilby rettledning om mulige karrierer og forbindelser innenfor deres studiefelt.
Na& da stonaden er opprettet, trenger Astro-universitetet noen som kan vaere mentor og
tilby denne bestemte stpnaden. Robert Alumnus gikk ut fra Astro-universitetet med en
grad i pkonomi. Han kan fungere som mentor for ndveerende pkonomistudenter ved
Astro-universitetet, og tilby innsikter om karrieremulighetene innenfor gkonomi. Astro-
universitetet kan legge inn Robert som stonadsleverandor i CRM-systemet, eller han kan
registrere seg som stonadsleverandor i Astro-universitetets mentorportal.

Opprette en mentorstpnadstype

Grupper mentorstpnadene som stonadstyper.

Tabell 183: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & opprette mentorstpnadstyper: Full Education Cloud-tilgang
1. Sok etter og velg Stonadstyper fra Appstarter.

2. Klikk pa Ny.

3. OppgiMentorbehandling SOM Navn pa stonadstypen.

4. Velg Utdanning som prosesstype.

5. Velg mdleenhet.

6. Velgen type og kategori hvis det er npdvendig.

Merk:
Valglisteverdier for Kategori er ikke inkludert som standard. Administratorer ma legge
inn valglisteverdier for feltet i Objektbehandling basert pa kravene til organisasjonen.

7. Lagre endringene.

Opprette en mentorstonad
Konfigurer stonader for mentorprogrammet.

Tabell 184: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For 8 opprette mentorstpnader: Full Education
Cloud-tilgang
1. Sok etter og velg Stonader fra Appstarter.
2. Klikk pa Ny.
3. Oppgi et navn pa og en beskrivelse for stonaden.
4. Velg Registrer som leverandor for 4 tillate en bruker d registrere seg som

stpnadsleverandor pé et Experience Cloud-nettsted.

5. Nar det gjelder OmniScript, finner og velger du navnet pa vurderings-OmniScript-et hvis
du legger inn en vurdering.

Velg programmet som denne stonaden gjelder for.

Velg en stpnadstype for stonaden. Velg for eksempel Mentorbehandling.
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Velg Aktiv for a gjore stonaden tilgjengelig for brukere.

Oppgi antall forekomster av stpnaden under Antall pameldinger.

Hvis du for eksempel maler ved bruk av enkeltokter, oppgir du det totale antall okter
som stonaden dekker.

10. Oppgi API-navnet til feltsettet som inneholder stonadsspesifikke felt i
Stonadsutbetaling-objektet, i feltet Feltsett for fordelsutbetaling.

Disse feltsettene gjor det mulig for programansvarlige a vise flere felt fra feltsettet ved
sporing av deltakelse.

11. Finn og velg maleenheten til stonaden.

Det kan for eksempel veere timer, okter, semestre eller det som matte passe for
institusjonen.

12. Velg status for stonaden.

13. Finn og velg personen som forer tilsyn med stonaden, i Stonadsansvarlig.

14. Oppgi en startdato og -klokkeslett og en sluttdato og -klokkeslett for stonaden.

15. Oppgi det laveste antall forekomster som oppfyller stonaden, | Minste stonadsbelop.
16. Oppgi det hoyeste antall forekomster som er tillatt for stonaden, i Storste stonadsbelop.

17. Finn og velg maldefinisjonen som skisserer hierarkiet av mal for mentorstonaden.

Hvis for eksempel mentorstpnaden er Kvalifikasjonsutvikling, kan maldefinisjonen vise
de fremste pnskede kvalifikasjonene sammen med mellomliggende kvalifikasjoner som
kreves for & oppna den toppkvalifikasjonen.

18. Lagre endringene.
Se ogsa:

» Programmer, mél og stonader

Behandle stonadsleverandgrer
Identifiser personer eller organisasjoner som kan tilby stonader til elever/studenter ved bruk
av Leverandortilbud-objektet.

Tabell 185: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & behandle stonadsleverandorer: Full Education
Cloud-tilgang
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Her er noen eksempler pa stonadsleverandorer.

» En tidligere student fra institusjonen som hjelper studenter med nettverk av fagfolk

innenfor deres studiefelt.

* En organisasjon som setter opp arbeidserfaringsprogrammer for studenter.

* En erfaren student som tilbyr privatundervisning til forstearsstudenter.

Slik oppretter du et leverandortilbud:

1.
2.
3.

4.
5.
0.

Finn og velg Leverandortilbud fra Appstarter.
Klikk pa Ny.

Nar det gjelder Stonad, finn og velg stonaden som er knyttet til dette
leverandortilbudet.

Nar det gjelder Kontakt, finn og velg personen som sarger for stonaden.
Velg Aktiv status for a gjore stonadstilbudet tilgjengelig.

Lagre endringene.

Du kan gi brukere mulighet til & registrere seg som stonadsleverandorer pa et Experience
Cloud-nettsted nar du konfigurerer et program eller oppretter en stonad. Ved registrering av
en stonadsleverandor pa Experience Cloud-nettstedet opprettes det en Leverandortilbud-
post for brukeren.

Stpnadstildeling-postside for mentorbehandling

Behandle mentorrelasjoner pa Stonadstildeling-postsiden.

Tabell 186: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Néar en elev/student melder seg pa et mentorprogram, opprettes det en Stpnadstildeling-
post. Tilretteleggere for mentorarbeid kan se relatert informasjon og behandle ulike sider
ved mentorrelasjonen fra denne postsiden.

Viktig:
Bruk Stenadstildelinger-fanen i stedet for den relaterte listen i kontoposten for a opprette en
Stonadstildeling-post.i CRM-systemet.
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* Se viktige punkter om Stpnadstildeling-posten (1).

* Se navnene og kontaktinformasjonen til de pameldte (elev/student) og
stpnadsleverandorene (mentor) (2).

* Se en tidslinje for mentoraktivitet relatert til Stpnadstildeling-posten (3).

* Handle ut fra Stonadstildeling-posten, for eksempel opprette varsler, legge til notater,
opprette oppgaver og sende e-post (4).

* Se og arbeide med relaterte lister for varsler, handlingsplaner, interaksjonssammendrag,
vurderinger og mer (5).

* Se aktivitet for Stonadstildeling-posten (6).

Deltakere | mentorvirksomhet

Konfigurer profiler, tillatelsessett og deling for tilretteleggere, mentorer og elever/studenter.

Konfigurere tilretteleggere av mentorvirksomhet
Opprett et tillatelsessett og angi delingsregler for a gi tilretteleggere av mentorvirksomhet
tilgangen de trenger for a stotte mentorprogrammet.

Tabell 187: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For 8@ administrere tilretteleggere av Full Education Cloud-tilgang
mentorvirksomhet:

Opprette tillatelsessett for tilretteleggere av
mentorvirksomhet

1. Skriv Brukere i Hurtigspk-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
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Klikk pa Klone ved tillatelsessettet Full Education Cloud-tilgang.

w

Oppgi en etikett og et API-navn for tillatelsessettet for tilretteleggere av
mentorvirksomhet.

Lagre endringene.

Klikk pa tillatelsessettet for tilretteleggere av mentorvirksomhet.
Klikk pa Objektinnstillinger.

Klikk pa Handlingsplaner og deretter pa Rediger.

Velg Vis alle under Objekttillatelser.

© 0 N o Uk

Lagre endringene.
10. Opprett tillatelsessett for disse objektene pa samme mate.
* Vurdering
* Vurderingssporsmal
 Vurderingssporsmalssett
* Stpnadstype
» Deltakerrolle
e Program
* Leverandortilbud
+ Maleenhet
Tildel det nye tillatelsessettet til fellesgruppen for tilretteleggere av mentorvirksomhet.
Se ogsa:

» Behandle tillatelsessettildelinger

Opprette en fellesgruppe for tilretteleggere av
mentorvirksomhet

Skriv Felles grupper I Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Felles grupper.
Klikk pa Ny.

Skriv en etikett, for eksempel Mentortilrettelegger.

o Npoe

Velg medlemmene du gnsker & tildele til gruppen, i listen Tilgjengelige medlemmer, og
flytt disse til listen Valgte medlemmer.

5. Lagre endringene.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
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Opprette delingsregler for tilretteleggere av
mentorvirksomhet

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

Skrivinn Innstillinger for deling i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for deling.

Klikk pa Ny for Delingsregler for programpamelding.

Oppgi beling av aktiv programpamelding SOm etikett. Trykk pa tabulatortasten for a
fylle ut Regelnavn-feltet automatisk.

Velg Basert pa kriterier som regeltype.

Angi disse verdiene under Kriterier.

a. Velg Er aktivsom felt.
b. Velger lik som operator.
c. VelgSann som verdi.

Velg Felles grupper og deretter fellesgruppen for tilretteleggere av mentorvirksomhet
under Del med.

Velg Lese/skrive som tilgangsniva.
Lagre endringene.
Klikk pa Ny for Delingsregler for stpnadstildeling.

Oppgi Mentorstenadstildeling SOom etikett. Trykk pd tabulatortasten for a fylle ut
Regelnavn-feltet automatisk.

Velg Basert pa kriterier som regeltype.

Angi disse verdiene under Kriterier.

a. Velg Status som felt.
b. Velg er lik som operator.
c. Velg statusfeltene som verdi.

Velg Felles grupper og deretter fellesgruppen for tilretteleggere av mentorvirksomhet
under Del med.

Velg Lese/skrive som tilgangsniva.
Lagre endringene.
Klikk pa Ny for Delingsregler for stonadstyper.

Oppgi Mentorstenadstype sSom etikett. Trykk pa tabulatortasten for a fylle ut Regelnavn-
feltet automatisk.

Velg Basert pa kriterier som regeltype.
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19. Angi disse verdiene under Kriterier.

a. \Velg Status som felt.
b. Velger lik som operator.
c. Velg statusfeltene som verdi.

20. Velg Felles grupper og deretter fellesgruppen for tilretteleggere av mentorvirksomhet
under Del med.

21. Velg Lese/skrive som tilgangsniva.
22. Lagre endringene.
23. Klikk pa Ny for Delingsregler for dokumentklausul.

24. Oppgi Mentordokumentklausul som etikett. Trykk pa tabulatortasten for a fylle ut
Regelnavn-feltet automatisk.

25. Velg Basert pa kriterier som regeltype.
26. Angi disse verdiene under Kriterier.

a. Velg Status som felt.

b. Velger lik som operator.

c. Velg statusfeltene som verdi.

27. Velg Felles grupper og deretter fellesgruppen for tilretteleggere av mentorvirksomhet
under Del med.

28. Velg Lese/skrive som tilgangsniva.

29. Lagre endringene.

Konfigurere mentorportalbrukere
Klargjor brukerne for tilgang til Experience Cloud-nettstedet for mentorer.

Tabell 188: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For @ administrere brukere av Mentorbehandling: Full Education Cloud-tilgang

Opprette profiler for mentorer og elever/studenter
1. Skrivinn profiler | Hurtigsok-feltet i Oppsett velg deretter Profiler.

2. Klikk pa Klone for Customer Community Plus-bruker.
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3.
4

Oppgi et navn for mentorbrukeren i Profilnavn, og lagre deretter endringene.

Opprett brukerprofilen for elever/studenter pa samme mate.

Opprette og tildele et mentortillatelsessett

ok W N e

Skriv Tillatelsessett | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
For tillatelsessettet Education Cloud for Experience Cloud-tilgang klikker du pa Klone.
Oppgi en etikett og et API-navn for mentortillatelsessettet.

Lagre endringene.

Tildel tillatelsessettet til mentorbrukere.

Angi felttillatelser for mentortillatelsessettet

1.

2
3.
4

8.
.

Klikk pa mentortillatelsessettet.

Klikk pa Objektinnstillinger.

Klikk pa Stenadstildelinger og deretter pa Rediger.
Legg til disse felttillatelsene.

a. Velg Lese-tilgang for Sluttdato og -klokkeslett.

b. Velg Lese-tilgang for Leverandor.

c. \Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Startdato og -klokkeslett.
d. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Status.

e. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Maleenhet.

Lagre endringene.

Klikk pa = ved siden av Stonadstildelinger, og velg Stenadsutbetalinger.
Klikk pa Rediger, og legg deretter til disse felttillatelsene.

a. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Utbetalingsstatus.

b. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Maleenhet.

Lagre endringene.

Klikk pa (= ved siden av Stpnadsutbetalinger, og velg Programmer.

10. Klikk pa Rediger.

11. Velg Lese-tilgang for Sluttdato, og lagre deretter endringene.

12. Klikk pa (= ved siden av Programmer, og velg Programpameldinger.
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13. Klikk pa Rediger, og legg deretter til disse felttillatelsene.

a. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Spknadsdato.
b. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Kontakt.

c. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Sluttdato.

d. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Er aktiv.

e. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Startdato.

f. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Status.

14. Lagre endringene.

Opprette og tildele et tillatelsessett for elever/studenter

Skriv Tillatelsessett i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
For tillatelsessettet Education Cloud for Experience Cloud-tilgang klikker du pa Klone.
Oppgi en etikett og et API-navn for tillatelsessettet for elever/studenter.

Lagre endringene.

L

Tildel tillatelsessettet til brukere blant elever/studenter.

Angi felttillatelser for tillatelsessettet for elever/studenter
1. Klikk pa tillatelsessettet for elever/studenter.
2. Klikk pa Objektinnstillinger.
3. Klikk pa Stenadstildelinger og deretter pa Rediger.
4. Legg til disse felttillatelsene.
a. Velg Lese-tilgang for Sluttdato og -klokkeslett.
b. Velg Lese-tilgang for Leverandor.
c. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Startdato og -klokkeslett.
d. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Status.
e. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Maleenhet.
Lagre endringene.
6. Klikk pa (= ved siden av Stpnadstildelinger, og velg Stpnadsutbetalinger.
Klikk pa Rediger, og legg deretter til disse felttillatelsene.
a. Velg Lese-tilgang for Utbetalingsstatus.
b. Velg Lese-tilgang for Maleenhet.

8. Lagre endringene.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Klikk pd = ved siden av Stpnadsutbetalinger, og velg Programmer.
Klikk pa Rediger.

Velg Lese-tilgang for Sluttdato, og lagre deretter endringene.

Klikk pd (= ved siden av Programmer, og velg Programpameldinger.
Klikk pa Rediger.

Velg Opprett for Objekttillatelser.

Legg til disse felttillatelsene.

a. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Soknadsdato.
b. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Kontakt.

c. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Sluttdato.

d. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Er aktiv.

e. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Startdato.

f. Velg Lese-tilgang og Redigere-tilgang for Status.

Lagre endringene.

Opprette et tillatelsessett for handlingsplaner

1.

W

© N O 0 &

Skriv Tillatelsessett | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Tillatelsessett.
Klikk pa Ny.

Oppgi en etikett for tillatelsessettet, og trykk deretter pa tabulatortasten for a fylle ut
Regelnavn-feltet automatisk.

Velg Ingen for Lisens, og lagre deretter endringene.
Klikk pa Systemtillatelser, og klikk deretter pa Rediger.
Aktiver Fa tilgang til aktiviteter og Redigere oppgaver.
Lagre endringene.

Tildel dette tillatelsessettet til bade mentorbrukere og brukere blant elever/studenter.

Behandle deling for mentorprogrammet
Oppdater programdelingsregler og opprettet delingssett for tilretteleggere, mentorer og
elever/studenter.

Oppdater delingsregler for mentorbehandling

1.

SKrivinn Innstillinger for deling i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for deling.
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2. Velg Programmer for Behandle delingsinnstillinger for.
Klikk pa Ny for Delingsregler for program.

4. Oppgibeling for programfellesskap SOM etikett. Trykk pa tabulatortasten for a fylle ut
Regelnavn-feltet automatisk.

Velg Basert pa kriterier som regeltype.
©. Angi disse verdiene under Kriterier.
a. Velg Vis i studentportal som felt.
b. Velger lik som operator.
c. Velg Sann som verdi.
Velg Felles grupper og deretter Alle kundeportalbrukere under Del med.
Velg Bare lese som tilgangsniva.

Lagre endringene.

Oppdatere delingsregler for stpnadstyper

1. Skrivinn Innstillinger for deling i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for deling.

2. Velg Stonadstyper for Behandle delingsinnstillinger for.
Klikk pa Ny for Delingsregler for stonadstyper.

4. Oppgibeling av mentorstenadstype SOM etikett. Trykk pa tabulatortasten for a fylle ut
Regelnavn-feltet automatisk.

Velg Basert pa kriterier som regeltype.

©. Angi disse verdiene under Kriterier.

a. Velg Kategori som felt.

b. Velger lik som operator.

c. Velg Mentorbehandling som verdi.

Velg Felles grupper og deretter Alle kundeportalbrukere under Del med.
Velg Bare lese som tilgangsniva.

Lagre endringene.

Oppdatere delingsregler for Omni-prosess

1. Skrivinn Innstillinger for deling | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for deling.

2. Velg Omni-prosesser for Behandle delingsinnstillinger for.
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Klikk pa Ny for Delingsregler for Omni-prosess.

Oppgi beling av Omni-prosess for mentorer SOM etikett. Trykk pa tabulatortasten for
a fylle ut Regelnavn-feltet automatisk.

Velg Basert pa kriterier som regeltype.

Legg til disse verdiene under Kriterier:

N T .

Designer-tilpassingstype er lik Discovery Framework
Type er lik DinOmniScriptType
Undertype er lik DinOmniScriptUndertype

Velg Felles grupper og deretter Alle kundeportalbrukere under Del med.
Velg Bare lese som tilgangsniva.

Lagre endringene.

Oppdatere delingsregler for maleenheter

1.

Skrivinn Innstillinger for deling i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for deling.

Velg Maleenheter for Behandle delingsinnstillinger for.
Klikk pa Ny for Delingsregler for maleenheter.

Oppgi beling av méleenhet for mentorer SOM etikett. Trykk pad tabulatortasten for a
fylle ut Regelnavn-feltet automatisk.

Velg Basert pa posteier som regeltype.

Velg Felles grupper og deretter Alle interne brukere for Maleenhet: eies av
medlemmer av.

Velg Felles grupper og deretter Alle kundeportalbrukere under Del med.
Velg Bare lese som tilgangsniva.

Lagre endringene.

Opprette et delingssett for en elev/student

1.

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger.

Klikk pa Nytt under Delingssett.

Oppgi en etikett for delingssettet, som peling med elev. Trykk pa Tabulator for & fylle ut
navnet pa delingssettet automatisk.
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4. Legg til profilen for elever/studenter i listen Valgte profiler under Tilgjengelige profiler.

Legg til Konto, Stonadstildeling og Programpamelding i listen Valgte objekter under
Objekter.

Under Konfigurer tilgang klikker du pa Konfigurer for Konto.

Velg disse tilordningsverdiene.

a. Velg Contact.Account for Bruker.

b. VelgId for Méalkonto.

c. Velg Bare lese for Tilgangsniva.

Klikk pa Oppdater.

Klikk pa Konfigurer for Enkeltspknad under Konfigurer tilgang.

10. Velg disse tilordningsverdiene.

a. Velg Kontakt for Bruker.
b. Velg ProgramEnrollment.Contact for Malstpnadstildeling.
c. Velg Bare lese for Tilgangsniva.
11. Klikk pa Oppdater.
12. Klikk pa Konfigurer for Programpamelding under Konfigurer tilgang.

13. Velg disse tilordningsverdiene.

a. Velg Kontakt for Bruker.
b. Velg Kontakt som Malprogrampamelding.
c. Velg Bare lese for Tilgangsniva.

14. Klikk pa Oppdater.

15. Lagre endringene.

Opprette et delingssett for mentorer

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger.

2. Klikk pa Nytt under Delingssett.

3. Oppgi en etikett for delingssettet, som beling med mentorer. Trykk pd Tabulator for a
fylle ut navnet pa delingssettet automatisk.

4. Legg til mentorprofilen i kolonnen Valgte profiler under Tilgjengelige profiler.

Legg til Konto, Stpnadstildeling og Leverandortilbud i listen Valgte objekter under
Objekter.
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Under Konfigurer tilgang klikker du pa Konfigurer for Konto.

Velg disse tilordningsverdiene.

a. Velg Contact.Account for Bruker.

b. VelgId for Malkonto.

c. Velg Lese/skrive for Tilgangsniva.

Klikk p& Oppdater.

Klikk pa Konfigurer for Enkeltspknad under Konfigurer tilgang.

10. Velg disse tilordningsverdiene.

a. Velg Kontakt for Bruker.
b. Velg Leverandor for Malstpnadstildeling.
c. Velg Lese/skrive for Tilgangsniva.
11. Klikk pa Oppdater.
12. Klikk pa Konfigurer for Leverandortilbud under Konfigurer tilgang.
13. Velg disse tilordningsverdiene.
a. Velg Kontakt for Bruker.
b. Velg Kontakt som Malleverandortilbud.
c. Velg Bare lese for Tilgangsniva.
14. Klikk pa Oppdater.

15. Lagre endringene.

Mentorportaler

Bruk Opplevelsesbygger til & opprette portaler der mentorer og elever/studenter kan melde
seg pa mentorstopnader.

Opprette en mentorportal for elever/studenter
Opprett et Experience Cloud-nettsted der brukere kan melde seg pa mentorprogrammer.
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For & konfigurere mentorportaler:

Full Education Cloud-tilgang

OG

Opprette og konfigurere opplevelser
OG

Vise oppsett og konfigurasjon

OG

Veere medlem av nettstedet OG Vise oppsett og
konfigurasjon OG veere en opplevelsesadministrator,
redaktor eller bygger pa det nettstedet

OG
OmniStudio Designer
OG

OmniStudio Runtime

Opprette et Experience Cloud-nettsted for mentorportalen

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle

nettsteder.
Klikk pa Nytt.

o kW N

Klikk pd Opprett.

Velg Utdanningsportal, og klikk deretter pa Kom i gang.

Oppgi Elev/student SOM navn, og | URL-adressen skriver du mentee.

Tildele medlemmer til mentorportalen

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle

nettsteder.

2. Klikk pd Arbeidsomrader ved siden av nettstedet for elever/studenter, og velg deretter

Administrasjon.

Klikk pa Medlemmer.

o o kW

Lagre endringene.

Sok under Velg profiler og velg Kunde.

Legg til mentorportalen for elever/studenter i listen Valgte profiler.

Konfigurere Leverandortilbud-objektet
1. Klikk pa Leverandertilbud under Oppsett i Objektbehandling.
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Klikk pa Sideoppsett, og klikk deretter pa Leverandortilbud-oppsett.
Klikk pad = ved siden av Lagre, og velg Lagre som.
Skriv Mentee Provider Offering Layout SOM Navn pa sideoppsettet.

Fjern alle knapper fra Salesforce Mobile og avsnittene Lightning Experience-handlinger
og Leverandortilbud-detaljer.

Klikk pa Relaterte lister, og fjern deretter alle relaterte lister fra sideoppsettet.
Lagre endringene.
Klikk pa Tildeling av sideoppsett, og klikk deretter pa Rediger.

Velg brukerprofilen for elever/studenter.

. Velg Mentee Provider Offering Layout under Sideoppsett som skal brukes, og lagre

endringene.

Konfigurere og tildele Stpnadstildeling-sideoppsett til elever/

studenter

1. Klikk pa Stonadstildeling under Oppsett i Objektbehandling.

2. Klikk pa Sideoppsett, og klikk deretter p& Stonadstildeling-oppsett.

3. Klikk pa [~ ved siden av Lagre, og velg Lagre som.

4. OppgiMentee Benefit Assignment Layout SOM Navn pa sideoppsettet, og lagre
endringene.

5. Fjern alle knapper fra Salesforce Mobile og avsnittene Lightning Experience-handlinger
og Stonadstildeling-detaljer.
Klikk pd Relaterte lister.
Dra listene Handlingsplaner, Stonadsutbetalinger og Interaksjonssammendrag til
avsnittet Relaterte lister.

8 Klikk pa | %, | for stonadsutbetalinger.

9. Klikk pd Knapper og opphev valget av Ny.

10. Klikk pa OK.

11 kiikk pa | %, | for interaksjonssammendrag.

12. Nar det gjelder Tilgjengelige felt, legger du til Tittel, Status og Motenotater i listen
Utvalgte felt.

13. Klikk pa OK.

14. Lagre endringene.
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15.
16.
17.

Klikk pa Tildeling av sideoppsett, og klikk deretter pa Rediger.
Velg brukerprofilen for elever/studenter.

Velg Mentee Benefit Assignment Layout under Sideoppsett som skal brukes, og lagre
endringene.

Opprette og tildele et Interaksjon-sideoppsett til elever/
studenter

R

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Opp

Klikk pa Interaksjon under Oppsett i Objektbehandling.

Klikk pa Sideoppsett og deretter pa Ny.

Velg Interaksjon-oppsett under Eksisterende sideoppsett.
Skriv Mentee Interaction Layout SOM navn pa sideoppsettet.
Lagre endringene.

Velg bare disse feltene for interaksjonsdetaljer.

 Navn

Interaksjonstype
Starttid
Sluttid

Fjern alle relaterte lister unntatt Interaksjonssammendrag.

Klikk pa | % | for interaksjonssammendrag.

Nar det gjelder Tilgjengelige felt, legger du til Tittel, Status og Moetenotater i listen
Utvalgte felt.

Klikk pa Knapper og opphev valget av Ny.

Klikk pa OK.

Lagre endringene.

Klikk pa Tildeling av sideoppsett, og klikk deretter pa Rediger.
Velg brukerprofilen for elever/studenter.

Velg Mentee Interaction Layout under Sideoppsett som skal brukes, og lagre
endringene.

rette og tildele et Interaksjonssammendrag-sideoppsett

til elever/studenter

1.

Klikk pa Interaksjonssammendrag under Oppsett i Objektbehandling.
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Klikk pa Sideoppsett og deretter pa Ny.
Velg Interaksjonssammendrag-oppsett under Eksisterende sideoppsett.
SKriv Mentee Interaction Summary Layout SOM Navn pa sideoppsettet.

Lagre endringene.

O

Velg bare disse feltene for Interaksjonssammendrag-detaljer.

e Tittel

Interaksjon

Relatert post

Status

Motenotater

Fjern alle relaterte lister fra sideoppsettet.

Lagre endringene.

Klikk pa Tildeling av sideoppsett, og klikk deretter pa Rediger.
10. Velg brukerprofilen for elever/studenter.

11. Velg Mentee Interaction Summary Layout under Sideoppsett som skal brukes, og
lagre endringene.

Opprette Vurdering-siden for mentorportalen

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Bygger ved siden av nettstedet for elever/studenter.
Klikk pa [[] og deretter pa Ny side.
Velg Standardside, velg Fleksibelt oppsett og klikk pa Neste.

o R W N

Oppgi navnet vurderingsvisning. Trykk pa tabulatortasten for a fylle ut URL-adressen
automatisk.

Alternativt kan du bruke Eksponerte attributter-feltet i FlexCard-egenskapene for
EDUProgramMgmtProgramHome og EDUProgramMgmtProgramOverview for d kalle
opp en tilpasset side.

Klikk pa Opprett.

Klikk pa Komponenter ¢verst til venstre, og dra komponenten Vlocity Omniscript
Wrapper til den nye siden.
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Opprette Stpnadstildeling-siden for elever/studenter

1.

O

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pd Bygger ved siden av mentornettstedet for elever/studenter.
Klikk pa [7] og deretter pa Ny side.

Velg Objektsider.

Velg Stonadstildeling, og klikk deretter pa Opprett.

Klikk pa Opprett.

Konfigurere Stpnadstildeling-siden

o ok w N

10.

11.
12.

13.
14.

Klikk pa [] pa siden Detaljer om stenadstildeling.

Klikk pa [+++] for Detaljer om stpnadstildeling, og velg Sideinnstillinger.

Klikk pd Endre for Oppsett.

Velg 2 kolonner, 1:2-forhold, og klikk deretter pd Endre.

Dra Postbanner-komponenten fra Innhold-omradet til Topptekst innhold-omradet.

Klikk pa [, og dra deretter FlexCard-komponenten til Sidefelt-omradet. Velg
MentoringParticipantCard under FlexCard-navn.

Slett komponenten Postinformasjonsfaner i Innhold-omradet.

Klikk pa [, og dra deretter Faneoppsett-komponenten til Sidefelt-omradet.
Klikk pa Legg til pa Faneoppsett-siden.

Gi hver fane et navn.

a. Klikk pa fane 1, skriv utbetalinger, Og lagre endringene.

b. Klikk pa fane 2, skriv betaljer, og lagre endringene.

c.  Klikk pé fane 3, skriv 1nteraksjonssammendrag, Og lagre endringene.

d. Klikk pa Ny fane, skriv Handlingsplaner, Og lagre endringene.

Klikk pa Utbetalinger i Faneoppsett-komponenten i Innhold-omradet.

Klikk pa [, og dra deretter komponenten Relatert postliste til Utbetalinger-omradet.
a. Oppgi {!recordrd} som ID for overordnet post.

b. Oppgi BenefitDisbursementBenefitAssignments SOM Navn pa relatert liste.
Klikk pa Detaljer i Faneoppsett-komponenten i Innhold-omradet.

Klikk pa [, og dra deretter Postdetalj-komponenten til Detaljer-omradet. Oppgi (!
recordid} som Post-ID.
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15.
16.

17.

Klikk pa Interaksjonssammendrag i Faneoppsett-komponenten i Innhold-omradet.

Klikk pa [, og dra deretter komponenten Relatert postliste til
Interaksjonssammendrag-omradet.

a. Oppgi {!recordrd} som ID for overordnet post.
b. Oppgiavtaler som Navn pa relatert liste.

Klikk pa [ og dra deretter komponenten Relatert postliste til Handlingsplaner-
omradet.

a. Oppgi {!recordrd} som ID for overordnet post.

b. Oppgi actionPlans SOm Navn pa relatert liste.

Opprette og konfigurere programsiden

1.
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Skrivinn pigitale opplevelser i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pd Bygger ved siden av mentornettstedet for elever/studenter.
Klikk pa [_] og deretter pa Ny side.

Velg Objektsider.

Velg Program, og klikk deretter pd Opprett.

Klikk pa Opprett.

Fjern alt innhold pa Programdetaljer-siden.

Klikk pa @, og dra deretter FlexCard-komponenten til Innhold-omradet. Velg
EDUProgramMgmtProgramOverview under FlexCard-navn.

Konfigurere Programpamelding-siden

1.
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Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pd Bygger ved siden av mentornettstedet for elever/studenter.
Klikk pd [], og velg deretter Programpameldingsdetaljer.
Kllikk pa FlexCard-et EDUProgramMgmtPgmEnriRecordPage.

Oppgi {"HideScheduleAppointmentButton":true} i Eksponerte attributter for & skjule
Planlegg avtale-knappen pa Programpamelding-siden.
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Styre komponentsynligheten for elever/studenter ved bruk av
malgrupper

Opprett og tildel en elev/student-malgruppe for Experience Cloud-nettstedet for & styre
hvilke sider og komponenter mentorbrukere kan se.

1.

W

12.

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pd Bygger ved siden av mentornettstedet for elever/studenter.

Klikk pa [Z], og klikk deretter pd [+++] og velg Sideinnstillinger for siden som du gnsker &
angi en malgruppe for.

Klikk pa Sidevariasjoner.

Klikk pd Behandle malgrupper, og klikk deretter p& Ny malgruppe.
Oppgi Elev som Navn pa malgruppe.

Velg Profil som kriterietype.

Velg Er lik som operator.

Velg mentorprofilen for elever/studenter som verdi.

. Lagre endringene.

. Klikk pa (=, og velg deretter Rediger tildeling for hver sidevariasjon du vil angi en

malgruppe for.

Velg Elev/student og klikk pa Tildel og deretter pa Ferdig.

Aktivere Experience Cloud-nettstedet for elever/studenter

Viktig:
Forhandsvis og test nettstedet for du aktiverer det

3.
4

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pad Arbeidsomrader ved siden av Experience Cloud-nettstedet for elever/
studenter, og velg deretter Administrasjon.

Klikk pa Innstillinger.
Klikk pa Aktiver og deretter pa OK.

Opprette en mentorportal for mentorer
Opprett et Experience Cloud-nettsted der mentorer kan melde seg pa mentorprogrammer.
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For & konfigurere mentorportaler: Full Education Cloud-tilgang

OG

Opprette og konfigurere opplevelser
OG

Vise oppsett og konfigurasjon

OG

Veere medlem av nettstedet OG Vise oppsett og
konfigurasjon OG veere en opplevelsesadministrator,
redaktor eller bygger pa det nettstedet

OG
OmniStudio Designer
OG

OmniStudio Runtime

Opprette et Experience Cloud-nettsted for mentorer

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Nytt.
Velg Utdanningsportal, og klikk deretter pa Kom i gang.
Oppgi Mentor som navn, og i URL-adressen skriver du mentor.

Klikk pd Opprett.

o kW N

Tildele medlemmer til mentorportalen

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

2. Klikk pd Arbeidsomrader ved siden av mentornettstedet, og velg deretter
Administrasjon.

Klikk pa Medlemmer.
Sok under Velg profiler, og velg Kunde.

Legg til mentorprofilen i kolonnen Valgte profiler.

o o kW

Lagre endringene.
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Opprette Vurdering-siden for mentorportalen

1.

ok W N

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Bygger ved siden av mentornettstedet.
Klikk pa [7] og deretter pa Ny side.
Velg Standardside, velg Fleksibelt oppsett og klikk deretter pa Neste.

Oppgi navnet vurderingsvisning. Trykk pa tabulatortasten for a fylle ut URL-adressen
automatisk.

Alternativt kan du bruke Eksponerte attributter-feltet i FlexCard-egenskapene for
EDUProgramMgmtProgramHome og EDUProgramMgmtProgramOverview for 3 kalle
opp en tilpasset side.

Klikk pa Opprett.

Klikk pd Komponenter ¢verst til venstre, og dra komponenten Vlocity LWC Omniscript
Wrapper til den nye siden.

Opprette og konfigurere en startside for stonader

1.

© 0 N o Uk W N

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pd Bygger ved siden av mentornettstedet for elever/studenter.
Klikk pa [7] og deretter pa Ny side.

Velg Standardside, velg Fleksibelt oppsett og klikk deretter pa Neste.
Oppgi stegnadsstartside SOM Navn.

Oppgi benefit-home-screen | URL-adressen.

Oppgi Benefit Home Screen SOM API-navn.

Klikk pa Opprett.

Klikk pa [ pa siden Stonadsstartside, og dra deretter FlexCard-komponenten til
Innhold-omrédet.

a. Velg MentoringBenefitHome under FlexCard-navn.

b. Oppgi {"AssessmentPageName": "AssessmentView c"} for Eksponerte attributter.

Merk:
Hvis Vurdering-siden har et annet navn enn Assessment View, oppgi du API-navnet
til Vurdering-siden i stedet for "Assessmentview c".
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10. Klikk pa Navigeringsmeny og velg Rediger standardnavigering.
11. Klikk pa Legg til menyelement og oppgi disse verdiene.

a. Oppgi stenader SOM Navn.

b. Velg Stedsside som type.

c. Velg Stonadsstartside som side.

12. Klikk pa Lagre meny, og klikk deretter pa Publiser.

Opprette Stonad-side

1. Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Bygger ved siden av mentornettstedet.
Klikk pa [[] og deretter pa Ny side.

Velg Objektsider.

Velg Stonad, og klikk deretter pa Opprett.

Klikk pd Opprett.

Fjern alt innhold pa Stpnadsdetaljer-siden.
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Klikk pa [, og dra deretter FlexCard-komponenten til Innhold-omradet. Velg
MentoringBenefitRecordPage som FlexCard-navn.

Opprette og tildele et Interaksjon-sideoppsett til mentorer
Klikk pa Interaksjon under Oppsett i Objektbehandling.

Klikk pa Sideoppsett og deretter pa Ny.

Velg Interaksjon-oppsett under Eksisterende sideoppsett.

Skriv Mentor Interaction Layout SOM Navn pa sideoppsettet.

Lagre endringene.

O

Velg bare disse feltene for interaksjonsdetaljer.

* Navn

» Interaksjonstype
» Starttid

« Sluttid

Fjern alle relaterte lister unntatt Interaksjonssammendrag.

Klikk pa | %, | for interaksjonssammendrag.
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9. Nar det gjelder Tilgjengelige felt, legger du til Tittel, Status og Metenotater i listen
Utvalgte felt.

10. Klikk pa OK.

11. Lagre endringene.

12. Klikk pa Tildeling av sideoppsett, og klikk deretter pa Rediger.
13. Velg mentorbrukerprofilen.

14. Velg Mentor Interaction Layout under Sideoppsett som skal brukes, og lagre
endringene.

Opprette og tildele et Interaksjonssammendrag-sideoppsett
til mentorer

1. Klikk pa Interaksjonssammendrag under Oppsett i Objektbehandling.
Klikk pa Sideoppsett og deretter pa Ny.

Velg Interaksjonssammendrag-oppsett som eksisterende sideoppsett.
Oppgi Mentor Interaction Summary Layout SOM Navn pa sideoppsettet.

Lagre endringene.

O

Velg bare disse feltene for Interaksjonssammendrag-detaljer.

» Tittel

» Interaksjon

* Relatert post

* Status

* Motenotater

Fjern alle relaterte lister fra sideoppsettet.

Lagre endringene.

Klikk pa Tildeling av sideoppsett, og klikk deretter pa Rediger.
10. Velg mentorbrukerprofilen.

11. Velg Mentor Interaction Summary Layout under Sideoppsett som skal brukes, og
lagre endringene.

Konfigurere og tildele Stonadstildeling-sideoppsett til
mentorer

1. Klikk pa Stpnadstildeling under Oppsett i Objektbehandling.
2. Klikk pa Sideoppsett, og klikk deretter pa Stenadstildeling-oppsett.
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10.
11.
12.
13.
14.

Klikk pd = ved siden av Lagre, og velg Lagre som.

Oppgi Mentor Benefit Assignment Layout SOM Navn pa sideoppsettet, og lagre
endringene.

Fjern alle knapper fra Salesforce Mobile og avsnittene Lightning Experience-handlinger
og Stonadstildeling-detaljer.

Klikk pa Relaterte lister.

Dra listene Stpnadsutbetalinger og Interaksjonssammendrag til avsnittet Relaterte lister.

Klikk pa | %, | for stonadsutbetalinger.

Klikk pa Knapper og opphev valget av Ny.

Klikk pa OK.

Lagre endringene.

Klikk pa Tildeling av sideoppsett, og klikk deretter pa Rediger.
Velg mentorbrukerprofilen.

Velg Mentor Benefit Assignment Layout under Sideoppsett som skal brukes, og lagre
endringene.

Opprette Stpnadstildeling-siden for mentorer

1.

O

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Bygger ved siden av mentornettstedet.
Klikk pa [7] og deretter pa Ny side.

Velg Objektsider.

Velg Stonadstildeling, og klikk deretter pa Opprett.
Klikk pd Opprett.

Konfigurere Stonadstildeling-siden

1.
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Klikk pa [] pa siden Detaljer om stpnadstildeling.

Klikk pa [+++] for Detaljer om stpnadstildeling, og velg Sideinnstillinger.
Klikk pa Endre for Oppsett.

Velg 2 kolonner, 1:2-forhold, og klikk deretter pa Endre.

Slett Postbanner-komponenten i Innhold-omradet.



Education Cloud Opprette mentorprogrammer

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

Klikk pa [, og dra deretter komponenten Viktige punkter i stpnadstildeling til Topptekst
innhold-omradet.

Klikk pa 3, og dra deretter FlexCard-komponenten til Sidefelt-omradet. Velg
MentoringParticipantCard som FlexCard-navn.

Slett komponenten Postinformasjonsfaner i Innhold-omradet.
Klikk pa 3, og dra deretter Faneoppsett-komponenten til Sidefelt-omradet.
Klikk pa Legg til i Faneoppsett-vinduet.

Gi hver fane et navn.

a. Klikk pé fane 1, skriv utbetalinger, Og lagre endringene.

b. Klikk pa fane 2, skriv petaljer, og lagre endringene.

c.  Klikk pa fane 3, skriv interaksjonssammendrag, Og lagre endringene.

d. Klikk pa Ny fane, skriv Hand1lingsplaner, Og lagre endringene.

Klikk pa Utbetalinger i Faneoppsett-komponenten i Innhold-omradet.

Klikk pa [, og dra deretter komponenten Relatert postliste til Utbetalinger-omradet.
a. Oppgi {!record1id} som ID for overordnet post.

b. OppgiBenefitDisbursementBenefitAssignments SOM Navn pa relatert liste.
Klikk pa Detaljer i Faneoppsett-komponenten i Innhold-omradet.

Klikk pa [, og dra deretter Postdetalj-komponenten til Detaljer-omradet.

a. Oppgi {!recordid} som Post-ID.

Klikk pa Interaksjonssammendrag i Faneoppsett-komponenten i Innhold-omradet.

Klikk pa 3, og dra deretter komponenten Relatert postliste til Interaksjonssammendrag-
omradet.

a. Oppgi {!recordid} som ID for overordnet post.

b. Oppgiavtaler som Navn pa relatert liste.

Klikk pa 3, og dra deretter komponenten Relatert postliste til Handlingsplaner-omradet.
a. Oppgi {!record1id} som ID for overordnet post.

b. Oppgiactionplans Som Navn pa relatert liste.

Opprette og konfigurere Leverandortilbud-siden

1.

2.

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Bygger ved siden av mentornettstedet.
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Klikk pa [7] og deretter pa Ny side.

Velg Objektsider.

Velg Leverandortilbud, og klikk deretter pa Opprett.
Klikk pa Opprett.

Fjern alt innhold pa siden Detaljer om leverandortilbud.
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Klikk pa 3, og dra deretter FlexCard-komponenten til Innhold-omradet.

a. Velg MentoringParticipantCard som FlexCard-navn.

b. Oppgi {"AssessmentPageName":"AssessmentView c"} for Eksponerte attributter.

Merk:
Hvis Vurdering-siden har et annet navn enn Assessment View, oppgi du API-navnet
til Vurdering-siden i stedet for "Assessmentview c".

Styre komponentsynligheten for mentorer ved bruk av
malgrupper

Opprett og tildel en elev/student-malgruppe for Experience Cloud-nettstedet for a styre
hvilke sider og komponenter mentorbrukere kan se.

1. Skrivinnpigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Bygger ved siden av mentornettstedet.

W

Klikk pa [Z], og klikk deretter pa [+++] og velg Sideinnstillinger for siden som du gnsker &
angi en malgruppe for.

4. Klikk pa Sidevariasjoner.

5. Klikk pd Behandle malgrupper, og klikk deretter pa Ny malgruppe.
6. Oppgi Mentor SOM Navn pa malgruppe.

/. Velg Profil som kriterietype.

8. Velg Er lik som operator.

9. Velg mentorprofilen som verdi.

10. Lagre endringene.

11. Klikk pa (=, og velg deretter Rediger tildeling for hver sidevariasjon du vil angi en
malgruppe for.

12. Velg Mentor, og klikk pa Tildel og deretter pa Ferdig.
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Aktivere Experience Cloud-nettstedet for mentorer

Viktig:
Forhandsvis og test nettstedet for du aktiverer det

1. Skrivinnpigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

2. Klikk pd Arbeidsomrader ved siden av Experience Cloud-nettstedet for mentorer, og
velg deretter Administrasjon.

Klikk pa Innstillinger.
4. Klikk p& Aktiver og deretter pa OK.

Finne mentorer for elever/studenter

Forstd behovene til elevene/studentene, og gi dem stotten de trenger for d
lykkes.Obligatorisk

Finne mentorer til elever/studenter ved bruk av vurderinger
Opprett vurderinger for a hjelpe tilretteleggere med & finne mentorer til elever/studenter.

Tabell 189: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette vurderingssporsmal: Full Education Cloud-tilgang

Legg til en vurdering med forhandsdefinerte sporsmal som vises i portalen nar en mentor
eller elev/student melder seg pd mentorprogrammet. Automatisering lagrer innsendte
svar som poster relatert til programpameldingen. Tilretteleggere for mentorvirksomhet ser
gjennom svarene for & forsta behovet til eleven/studenten eller hva mentorer kan tilby, og
foretar deretter en gjensidig fordelaktig kobling. Opprett separate vurderinger for mentorer
og elever/studenter.

Opprette en vurdering
1. Finn og velg Vurderingssporsmal fra Appstarter.
2. Klikk pa Velg sporsmal.

3. Skrivinn et navn pa siden Opprett skjema, under OmniScript-detaljer.
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10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

Velg spraket.
Oppgi en type og en undertype.

Typen og undertypen brukes til a angi kriteriene nar du oppretter delingsregler for
Omniprosess.

Klikk pa Rediger trinn-ikonet og oppgi et navn for trinnet under Nytt OmniScript. Legg til
flere trinn, hvis det er npdvendig.

Nar du skal finne spersmal, bruker du spkefeltet og filtre og drar de valgte sporsmalene
til det riktige trinnet.

Klikk pd Bygg OmniScript.

Dra Integrasjonsprosedyre-handling til listen med OmniScript-elementer | Bygg-panelet
pa siden Nytt OmniScript.

Under Egenskaper for Integrasjonsprosedyre-handling oppgir du et navn.

Oppgi integrasjonsprosedyren til vurderingen.

a. Oppgi EbuProgramMgnt_EnrollInProgram for vurderinger av elever/studenter.
b. OppgiMentoring/EnrollInkPgm fOr mentorvurderinger.

Aktiver integrasjonsprosedyren.

a. Finn og velg Omnistudio Integrasjonsprosedyrer fra Appstarter.

b. Utvid integrasjonsprosedyren og velg versjonen du ¢nsker & aktivere.

c. Tilpass integrasjonsprosedyren for d legge til eller endre kontroller.

d. Klikk pa Prosedyrekonfigurasjon i Struktur-panelet.

e. Klikk pa Aktiver versjon.

Dra Navigeringshandling til listen med OmniScript-elementer pa Bygg-fanen.
Under Egenskaper for navigeringshandling oppgir du et navn.

Gi objektet et API-navn.

a. Oppgi programEnrollment for vurderinger av elever/studenter.

b. Oppgi provideroffering for mentorvurderinger.

Oppgi en post-ID.

a. Oppgi sprogramEnrollmentIds for vurderinger av elever/studenter.
b. Oppgi sproviderofferingIds for mentorvurderinger.

Klikk pa Aktiver versjon og deretter pa Bekreft.
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Tildele en mentor til en elev/student
Nar en elev/student melder seg pa en stonad, er det tid for 3 tildele en mentor som sorger
for denne stpnaden.

Tabell 190: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & tildele mentorer til elever/studenter: Full Education Cloud-tilgang

Participants Ed snooodacenn

[ #ction Launcher

Mentaring Activities =

Klikk pa Detaljer i eleven eller studentens stonadstildelingspost.
Klikk pa Rediger leverandor under Stpnads- og pdmeldingsdetaljer.

Velg mentoren som du vil tildele eleven/studenten.

How N e

Lagre endringene.

Behandle avtaler

Education Cloud har et sentralt selvbetjeningssystem for behandling av avtaler. Studenter
kan se stabens tilgjengelighet i alle avdelinger, basert pa konfigurert sted og avtalekanaler.
De kan vise og planlegge avtaler og til og med bli med virtuelt hvis du konfigurer den
funksjonen. Staben kan ogsa planlegge avtaler pa vegne av studenter fra postene deres.
Sammenslding av alle avdelinger i ett enkelt planleggingsverktoy gjor det enklere for
studenter a bruke alle tjenestene.

Education Cloud inkluderer innledende 1000 avtaler per maned, pluss ekstra:

* 150 per maned per CRM-bruker for Enterprise Edition.
* 200 per maned per CRM-bruker for Unlimited Edition.



Education Cloud

Hvis du trenger flere avtaler, kontakter du din kundeansvarlige.

Konfigurere Salesforce Scheduler for Education Cloud

Aktiver Salesforce Scheduler for Education Cloud, og konfigurer innstillinger for deling og
tillatelser. Deretter oppretter du datatypene som stotter modellering av avtaledata.

Tabell 191: NODVENDIGE VERSJONER

Behandle avtaler

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For du konfigurerer Salesforce Scheduler for Education Cloud, ma du kontrollere at
administratoren har fatt tildelt tillatelsessettlisensen Full Education Cloud-tilgang. Se .

Aktiver Salesforce Scheduler for Education Cloud
SIa pa Salesforce Scheduler for Education Cloud for du konfigurerer avtalefunksjonen.

1. Skrivsalesforce scheduler-innstillinger | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg
Salesforce Scheduler-innstillinger.

2. Finn ogsla pa:
* Hendelsesbehandling
* Deling av avtaler med ressurser

* Flere emner for skift - Hvis du allerede bruker Salesforce Scheduler, fullfoprer du
disse forutsetningene for du slar pa denne innstillingen.

* Planlegg avtaler med engasjementskanaler

Merk:
Du trenger ikke a sla pa Uanmeldt avtale-innstillingen for & konfigurere uanmeldt
tilgiengelighet. Denne innstillingen kreves bare for ventelister.

3. Klikk pd Aktiver i bekreftelsesvinduet.

Aktivere skift i planleggingspolicy
Education Cloud bruker skiftene fra de ansattes tjenesteomrade til 3 bestemme tilgjengelige
tidsluker.

Tabell 192: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & aktivere skift for Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang

1. Skrivinn planleggingspolicyer | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Planleggingspolicyer.

2. Klikk pa Rediger ved siden av policyen som skal oppdateres.
3. Velg Bruk tjenesteomrademedlemmets skift, og lagre endringene.

Konfigurere delingsinnstillinger for avtaler
Bruk delingsinnstillinger til & styre hvordan ansatte og studenter skal fa tilgang til data.

Tabell 193: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere delingsinnstillinger for avtaler i Full Education Cloud-tilgang
Education Cloud:

Vi gir anbefalinger til organisasjonsomfattende delingsinnstillinger, men du kan utvide eller
begrense etter behov. Bruk delingsregler til a finjustere tilgang utover de innstillingene. Du
kan for eksempel la ansatte opprette sine egne avtaleemner eller endre varigheten ved

a sette standard intern tilgang til Felles lese/skrive for Arbeidstype-objektet. Du kan ogsd
opprette regler for spesifikke ansatte for a begrense hvem som kan gjore endringer. Se Gi
tilgang til poster med manuell deling i Lightning Experience.

1. Skrivinn Innstillinger for deling i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger for deling.

2. Klikk pa Rediger.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.granting_access_to_records_lex.htm
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3. \Velg Felles skrivebeskyttet for disse objektenes standard interne og eksterne tilgang:

* Type engasjementskanal
* Sted

« Apningstider

* Tjenesteressurs

* Tjenesteomrade

« Skift

* Suksessteam

» Arbeidstype

* Arbeidstypegruppe

4. Velg Felles skrivebeskyttet for Bruker-objektets standard interne tilgang. Vi anbefaler
at du beholder standard ekstern tilgang som Privat. Denne restriksjonen hindrer at
studenter far tilgang til alle enadre brukere i Salesforce. Nar du skal gjore det mulig for
studenter & planlegge avtaler med brukere som har rollen Stottepersonell, oppretter du
en delingsregel som begrenser tilgang til bare de brukerne.

5. Lagre endringene.

Du finner mer informasjon om hvordan Salesforce bruker delingsinnstillinger, i
Organisasjonsomfattende delingsstandard.

Tildele tillatelsessett til avtalebrukere i Education Cloud
Nar du har opprettet tillatelsessett for avtaler, tildeler du dem til ansatte og studenter.

Tabell 194: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & tildele tillatelsessett til avtalebrukere i Education | Full Education Cloud-tilgang
Cloud:

Tips:
Hvis du vil se hvilke tillatelsessettlisenser som er tilgjengelige, skriver du inn
Firmainformasjon i Hurtigspk-feltet i Oppsett, og deretter velger du Firmainformasjon.

1. Skrivinn Brukere | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg Brukere.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm
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2. Klikk pa en bruker.
3. Klikk pa Rediger tildelinger under Tillatelsessettildelinger.

4. Legg til disse tillatelsessettene.

I N T

Full Education Cloud-tilgang Gir brukere tilgang til Education | Ansatte
Cloud-objekter og -komponenter.

OmniStudio-bruker Gir brukere muligheten til & Ansatte
planlegge avtaler.

Education Cloud for Experience | Gir Experience Cloud-brukere Studenter
Cloud-tilgang tilgang til Education Cloud.

5. Lagre endringene.

Konfigurere avtaledata
Forsta og konfigurer alle de npdvendige objektene i Education Cloud for avtaleplanlegging.

Tabell 195: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Avtaleobjekter i Education Cloud

Education Cloud har kraftige og fleksible objekter for & stotte institusjonens datamodell.

Hvis du gonsker mer informasjon om hvordan hvert objekt relateres til et annet, kan du se
Utviklerressurser for Education Cloud.

Tjenesteressurser (ansatte)
Tjenesteressurser representerer ansatte som er tilgjengelige for avtaler, som studieradgivere,
opptaksradgivere eller rddgivere for pkonomisk hjelp.

Se Opprette tjenesteressurser for de ansatte.

Tjenesteomrader (kjennetegn og steder)
Tjenesteomrader representerer felles kjennetegn for gruppering av avtaler, vanligvis stedene
der de ansatte giennomforer avtaler.

Hvis universitetet har flere campus, kan du konfigurere et tjenesteomrade for hvert. Og hvis
de ansatte arbeider pa forskjellige steder avhengig av ukedag, eller pnsker & bruke forskjellige
kanaler avhengig av emne, kan tjenesteomrader ogsa reflektere det.

Tjenesteomrader er imidlertid ikke begrenset til steder! Du kan modellere avdelinger
eller gruppeemner. Du kan for eksempel ha et tjenesteomrade for opptak og et for
studieradgiving.



Education Cloud Behandle avtaler

Kvalifikasjoner

Kvalifikasjoner hjelper studenter med a avgrense og velge riktig ressurs for avtalene sine.
Kvalifikasjoner er spesielt nyttige for emner som krever spesifikk ekspertise, som avansert
studieplanlegging.

Engasjementskanaltyper

Engasjementskanaltyper lagrer kanalene som staben bruker til 3 mote studenter.

Et medlem av staben kan tilby flere kanaler pa flere steder og for flere emner. Studenter
kan for eksempel planlegge avtaler med en radgiver for fysiske moter enkelte dager og
videosamtaler andre dager.

Arbeidstypegrupper og arbeidstyper (avtaleemnerW)
Arbeidstypegrupper og arbeidstyper sammen representerer avtaleemner som
studieveiledning, opptaksveiledning, intervjuer eller omvisninger og bespk pa campus.

Arbeidstypegrupper representerer selve emnene, mens arbeidstyper tjener som maler

for avtaledetaljer pa hoyt niva, som varigheten. Strukturer arbeidstypegrupper slik at de
representerer et hierarki med emner. For eksempel inkluderer en arbeidstypegruppe

for studieveiledning underordnede arbeidstypegrupper for planlegging av grad og
kursplanlegging. Ved planlegging av avtaler velger brukerne emnet pa laveste niva i
hierarkiet. De kan ikke velge arbeidstypegrupper pa overordnet nivd, og Salesforce tar ikke i
bruk noen arbeidstype som er tildelt til den overordnede.

En arbeidstype kan gjelde for flere arbeidstypegrupper som deler kjennetegn. Vi anbefaler
for klarhet:

* Dutildeler bare én arbeidstype til hver arbeidstypegruppe. For uanmeldte avtaler, hvis du
tilordner flere arbeidsgruppetyper til én arbeidstype, viser Salesforce bare ett emnenavn
for arbeidstypegruppe nar tilgjengelige tidsluker listes opp.

» Nar du har emner og delemner, tildeler du bare en arbeidstype til de underordnede

arbeidstypegruppene.

Avtalekategorier
Avtalekategorier bestemmmer om en avtale er en uanmeldt avtale eller en planlagt avtale.

Hvis staben tilbyr begge alternativene for et emne, anbefaler vi at du oppretter et emne for
hvert alternativ, for eksempel Studieveiledning (uanmeldt) og Studieveiledning (planlagt).

Skift

Skift bestemmer de ansattes tilgjengelighet for avtaler.

Opprett og oppdater skift med de ansattes arbeidstimer for ett eller flere tjenesteomrader.
Eksempel:
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» Enstudieveileder kan for eksempel ha et skift pa mandager og onsdager pa campus for
studieveiledning for forstedrsstudenter, og et virtuelt skift som er apent for alle studenter
pa fredager.

* En karriereveileder tilbyr uanmeldte konsultasjoner pa formiddagen tirsdager, og gnsker
at Salesforce skal vise den som utilgjengelige pa ferie- og fridager.

Saker og suksessteam

Saker og suksessteam bestemmer hvilke saksteam, tildelte eller ikke tildelte, som

er tilgjengelige for avtaler, basert pa saksposttypen. Salesforce bruker Sak-postene

til eksisterende studenter. Institusjonen har for eksempel saker for IT-stotte og
studieveiledning. For & gjore det mulig & bestille saksteam for studieveiledning tilordner du
den posttypen gjennom suksessteam.

Suksessteam er teknisk nodvendig bare for at ikke-tildelte saksteam skal vises |
avtaleoppsettflyten. Vi anbefaler imidlertid at du ogsa tilordner et suksessteam for hvert
tilordnede team. Denne konfigurasjonen gjor dem tilgjengelige for studenter som de ikke er
tildelt til. Hvis en student for eksempel pnsker & utforske temaer utenfor gjeldende pensum,
kan han eller hun be en kontoransatt om a fa mete en person vedkommende har hort om
fra en annen student. Hvis posttypen for studentens eksisterende sak samsvarer med det
ikke-tildelte teamets posttype, legger Salesforce til avtalen i deres sak. Hvis den ikke gjor
det, ma den ansatte opprette en sak med den posttypen for bestilling av en avtale med det
teamet.

Det er pakrevd a sette opp suksessteam selv om institusjonen tildeler individuelle ansatte til
studenter direkte i stedet for @ bruke saksteam.

For @ oppna best mulig ytelse anbefaler vi at saksteam har feerre enn 20 medlemmer.
Hvis du oppretter storre team, vil oppsettflyten for avtaler bruke lengre tid pa a laste inn
tilgjengelige tidsluker.

Se Tilordne saksteam til suksessteam for a definere avtaletilgjengelighet.

Tjenesteavtaler
Tjenesteavtaler representerer avtaler som ansatte eller studentene planlegger.

Avtaletilgjengelighet i Education Cloud
Nar studenter velger et avtaleemne, sjekker Salesforce de ansattes tilgjengelighet basert pa
dataene du konfigurerer, som tilordningen mellom emner og engasjementskanaler.

Tabell 196: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Studenter og medlemmer av staben kan bare planlegge avtaler for studenter som har en
eksisterende sak relatert til dem. Se Saker og suksessteam.

Nar du oppretter og tildeler flere stopttepersonellteam til studenter, kan studenter planlegge
avtaler med tildelte og ikke-tildelte team basert pa saksposten. Eksempel: Stephanie,
student ved Cloudy College, har to dpne saker: Akademisk og Okonomisk hjelp. Akademisk-
saken er tildelt til Studentradgiving-teamet, som inkluderer Adam og Amy. En stottegruppe
handterer @konomisk hjelp-saken. S& Stephanie kan planlegge avtaler med Adam, Amy og
hvem som helst fra @konomisk hjelp-stottegruppen.

Planlegge avtaler med andre team
Som standard kan ikke studenter bestille avtaler med medlemmer av staben som ikke er
relatert til deres sakspost. Bare medlemmer av staben kan gjore det fra studentens post.

Stephanie vil gjerne vite mer om Studier i utlandet-programmet, emn fordi hun i pyeblikket
ikke er i det programmet, har hun ingen tildelte radgivere eller team for det. En medstudent
fortller om at flott rddgiver for Studier i utlandet, Sam. Fordi Sam bare er i Studier i utlandet-
gruppen, kan ikke Stephanie planlegge avtaler med henne direkte. S& hun henvender

seg til Studier i utlandet-kontoret for 8 sporre om at mote med Sam. Frank arbeider

pa det kontoret og kan se alle tilgjengelige stottegrupper. Han kan dpne Stephanies
personkontopost og planlegge en avtale med Sam. Hvis Studier i utlandet-stottegruppen

er konfigurert for 8 bruke Akademisk-saken, vil Salesforce relatere avtalen til Stephanies
Akademisk-sak, men relaterer ikke gruppen eller Sam til saken hennes. Den tildelte
radgiveren vil imidlertid se at avtalen oppstod og kan vurdere internasjonale studietemaer i
fremtidige samtaler.

Uanmeldt tilgjengelighet
Vis uanmeldt tilgjengelighet for avtaler i profilen til et medlem av staben og i
studentportalen.

For a se tidspunkter for uanmeldte avtaler oppretter du et skift som inkluderer uanmeldte
avtaler og som oppfyller disse kriteriene:

* De relaterte engasjementskanalene inkluderer minst én personlig kanal.

» Det relaterte skiftet inkluderer ikke alle emner. Hvis det inkluderer emner for uanmeldte
og planlagte avtaler, viser Salesforce bare emnene for uanmeldte avtaler.

Salesforce vil ikke automatisk ta hensyn til ikke-arbeidsdager som fridager, ferie eller helger.
Salesforce sjekker bare skift (og fraveeret av skift) for & bestemme de ansattes tilgjengelighet.
Se Viktige punkter om skift.

Som standard viser Salesforce tilgjengelighet for uanmeldte avtaler for de neste sju dagene,
og du kan tilpasse det omradet til maksimalt 10 dager. Se Bruke OmniStudio med Education
Cloud.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_considerations_shifts.htm
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Konfigurere apningstider for tjenesteomrader

Apningstider er npdvendige ndr du oppretter tjenesteomrader. Salesforce Scheduler for
Education Cloud bruker imidlertid skift i stedet for apningstider for a avgjore de ansattes
tilgjengelighet. Bruk av skift gir mer fleksibilitet, som flere steder.

Tabell 197: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere dpningstider for Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang

1. Finn og velg Apningstider fra Appstarter.
2. Klikk pa Ny.

3. Oppgi et navn og velg en tidssone. Salesforce bruker denne tidssonen for
tjenesteomradets fridager, nar de finnes.

4. Lagre endringene.

Se Opprette skift for de ansatte.

Opprette tjenesteressurser for de ansatte
Opprett tjenesteressurser for & lagre informasjon om ansatte og for d relatere ansatte til
tjenesteomrader og avtaletyper.

Tabell 198: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a opprette tjenesteressurser for Education Cloud: | Full Education Cloud-tilgang

Selv om du allerede representerer de ansatte som brukere og kontakter eller personkontoer,
kan du modellere dem som tjenesteressurser for a gjore dem tilgjengelige for avtaler. Se
Retningslinjer for behandling av tjenesteressurser i Salesforce Scheduler.

Merk:
['likhet med brukerposter kan du ikke slette tjenesteressurser. Hvis du vil utelukke
enkelte ansatte fra avtaleplanlegging, fiernet du merket i avmerkingsboksen for


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_resource_guidelines.htm
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Aktiv i tjenesteressursposten. Hvis du deaktiverer brukerposten, deaktiveres ogsa
tjenesteressursposten.

1. Finn og velg Tjenesteressurser fra Appstarter.
2. Klikk pa Ny.

3. Velgen ansatt som brukeren, og skriv inn et navn. Vi anbefaler at du bruker brukerens
navn.

4. Velg Aktiv for a gjore ressursen tilgjengelig for avtaler.
Velg ressurstypen Tekniker og skriv en beskrivelse, hvis npdvendig.

6. Lagre endringene.

New Service Resource

Information

*Name I D Active

Yui Sato <

User ] Include in Scheduling Optimization
By vuisato X

*Resource Type

Technician -

Capacity-Based

Description

Scheduling Constraint

Search Scheduling Constraints... Q

Opprette tjenesteomrader for Education Cloud
Konfigurer tjenesteomrader for @ gruppere avtaler etter felles kjiennetegn. Et tjenesteomrade
er vanligvis et felles sted pa hoyt niva, for eksempel en campus.

Tabell 199: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d opprette tjenesteomrader for Education Cloud: | Full Education Cloud-tilgang

Hvis du i en tjenesteomradepost vil inkludere det faktiske stedet der den ansatte har avtaler,
ma du passe pa a konfigurere det stedet nar du konfigurerer institusjonen. Se Modellere
campus.

1. Finn og velg Tjenesteomrader fra Appstarter.
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10.

Klikk pa Ny.
Skrivinn et navn og, hvis npdvendig, en beskrivelse.

Velg Aktiv for a gjore det mulig a legge til medlemmer i tjenesteomradet eller knytte det
til avtaler.

Hvis omradet er del av et storre omrade, velger du et overordnet omrade.

Velg apningstidene for omradet. Apningstider er nodvendig for oppsett av
tjenesteomrader, men Education Cloud bruker dem ikke til d fastsette tilgjengeligheten
til de ansatte. Vi bruker i stedet skift, som gir mer fleksibilitet, som flere steder.

Lagre endringene.

New Service Territory

Information

* Name

Campus A

Parent Territory

Search Service Territories... Q,
* Operating Hours
B advisory Hours X
Scheduling Constraint

Search Scheduling Constraints. Q
Active
Address
Country

United States v
Address

123 Cloudy Avenue
City State/Province

Cloudy City California v

ZipfPestal Code

94105

Description

Service territory for campus A

Cancel Save & New m

Klikk pa Relatert i det nye tjenesteomradet.

Klikk pd Nytt i Tjenesteomrademedlemmer-delen.

Tjenesteomrademedlemmer er ressurser som er tilgjengelig for arbeid innenfor
omradet. Hvis du ikke har opprettet ressurser enna, kan du definere omradene til en
ressurs fra ressursens detaljside.

Velg en tjenesteressurs og en omradetype.

Standardtypen er primaer, som vanligvis er omradet der ressursen som oftest
arbeider - for eksempel i naerheten av hjemmet. Sekundaere omrader er omrader
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der tjenesteressurser kan ha avtaler. En tjenesteressurs kan bare ha ett primeert
tlenesteomrade, men kan ha flere sekundaere tjenesteomrader.

11. Velg et sted, hvis det er npdvendig.
12. Oppgi startdatoer og, hvis npdvendig, sluttdatoer.

13. Lagre endringene.

Den relaterte listen Tjenesteomrdder pa postsiden til en tjenesteressurs viser alle
tienesteomradene som den tjenesteressursen tilhgrer.

Konfigurere kvalifikasjoner i Education Cloud
Opprett kvalifikasjoner for & identifisere de ansatets ekspertiscomrader, og tildel dem slik at
studenter kan mote ansatte som er best egnet for deres behow.

Tabell 200: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & konfigurere kvalifikasjoner for Education Cloud: | Full Education Cloud-tilgang

Det er ikke npdvendig & konfigurere kvalifikasjoner, men hvis du gjor det, vil Education Cloud
automatisk filtrere ansatte som skal vises til studenter nar de planlegger avtaler.

Opprette kvalifikasjoner for Education Cloud
Kvalifikasjoner er spesielt nyttige for emner som krever spesifikk ekspertise, som avansert
studieplanlegging.

1. Skrivinn kvalifikasjoner i Hurtigsok-feltet i Oppsett, og klikk deretter pa
Kvalifikasjoner.

2. Klikk pa Ny.
3. Skrivinn et navn og, hvis npdvendig, en beskrivelse.

4. Lagre endringene.

Tildele kvalifikasjoner til de ansatte
Tildel kvalifikasjoner til ansatte ved hjelp av Tjenesteressurser-appen.

1. Finn og velg Tjenesteressurser fra Appstarter.
2. Klikk pa en tjenesteressurs, og klikk deretter pa Tildel kvalifikasjoner.

3. Merkaviavmerkingsboksen ved siden av hver kvalifikasjon for & tildele, og klikk deretter
pa Neste.



Education Cloud Behandle avtaler

4. Oppgi en startdato.

Hvis det er npdvendig, oppgir du et kvalifikasjonsniva fra O til 99,99 pa grunnlag av
hvordan institusjonen maler kvalifikasjoner.

6. Oppgi en sluttdato, hvis npdvendig. Hvis en kvalifikasjon for eksempel krever ny
sertifisering hvert ar, kan du oppgi en sluttdato som er ett ar fra startdatoen.

/. Lagre endringene.

Nar du konfigurerer emnemaler (arbeidstyper), relaterer du de samme kvalifikasjonene til de
relevante arbeidstypene. Se Opprette emnemaler for Education Cloud.

Opprette engasjementskanaltyper for Education Cloud
Opprett engasjementskanaltyper, som personlig eller telefon, som de ansatte bruker ved
kontakt med studenter.

Tabell 201: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For 8 opprette engasjementskanaltyper for Education | Full Education Cloud-tilgang
Cloud:

1. Finn og velg Engasjementskanaltyper fra Appstarter.
2. Klikk pa Ny.

3. Oppgi et navn og velg deretter en kontaktpunkttype. For telefonavtaler kan du for
eksempel skrive inn Telefon 0g sd velge Telefon. Hvis institusjonen tilbyr uanmeldte
avtaler, konfigurerer du en personkanal siden Salesforce ikke stotter virtuelle uanmeldte
avtaler.

4. Velg Aktiv og deretter Salesforce Scheduler som brukstype.
5. Lagre endringene.

6. Gjenta disse trinnene for alle avtaletypene.

Opprette avtaleemner for Education Cloud

Konfigurer arbeidstypegrupper for  representere avtaleemner som studieveiledning.
Deretter relaterer du en saksteamrolle til en arbeidstypegruppe via en
arbeidstypegrupperolle.

Tabell 202: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience
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Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette avtaleemner for Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang

Opprett frittstdende, urelaterte avtaleemner, eller strukturer dem i et hierarki. Hvis du
konfigurerer det sistnevnte, oppretter du de overordnede emnene forst.

Finn og velg Arbeidstypegrupper fra Appstarter.

Klikk pa Ny.

Skrivinn et navn.

La gruppetypen vaere Standard.

Velg Aktiv.

Hvis emnet er et delemne i et annet emne, velger du dets overordnede emne.
Fyll ut resten av feltene etter behov, og lagre deretter endringene.

Klikk pa Relatert i den nye arbeidstypegruppen.

O 0 N O R W N e

Klikk pa Ny i delen Arbeidstypegrupperolle.

[N
O

. Oppgi saksteamrollen relatert til avtaleemnet, og lagre deretter endringene. Se
Automatisere oppretting og tildeling av saker.

11. Hvis du vil tildele flere roller til emnet, gjentar du trinnene 9-10 for hver rolle. For
eksempel kan en opptaksarbeidstypegruppe inkludere roller for opptaksveileder og
okonomisk veileder.

12. Lagre endringene.

Opprette emnemaler for Education Cloud
Konfigurer arbeidstyper som representerer avtaledetaljer som tjener som maler. Med
arbeidstyper sparer du tid, og det blir enklere a standardisere avtaleplanlegging.

Nar du har opprettet arbeidstyper, tildeler du dem til avtaleemner (arbeidstypegrupper),
engasjementskanaltyper og tjenesteomrader. Education Cloud bruker disse tilordningene
til & filtrere avtaleemnene som skal vises til studenter. Du kan for eksempel begrense emner
etter:

* Engasjementskanaler: Sensitive emner bare for personlige avtaler.
» Steder: Lengre avtaler for kontoret som er naermest hjemmet til den ansatte.

» Kvalifikasjoner: Nodvendig ekspertise for avanserte emner.

Slik oppretter du emnemaler:
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11.

Finn og velg Arbeidstyper fra Appstarter.
Klikk pa Ny.
Skrivinn et navn, beregnet varighet og en varighetstype.

Hvis det er npdvendig, angir du om malen er for uanmeldte eller planlagte avtaler. Velg
ett av disse alternativene fra Avtalekategori-nedtrekkslisten:

* Velg en kategori.

« Klikk pa Ny avtalekategori, fyll ut de npdvendige feltene og lagre endringene. Gjenta
disse trinnene for alle avtalekategoriene.

Nar Salesforce filtrerer tilgjengelige tidsluker for uanmeldte avtaler, ekskluderes emner
der arbeidstypen er relatert til en planlagt kategori eller ikke har noen kategori.

Fyll ut resten av feltene etter behov, og lagre deretter endringene.

New Work Type

Description
*Work Type Name
Standard Appointment
Description

Characteristics for standard in-person appointments.

Operating Hours

Search Operating Hours...

* Estimated Duration

30.00

* Duration Type

Minutes v
Block Time Before Appointment

5
Block Time Before Unit

Minute(s) -
Block Time After Appointment

5

Block Time After Unit

Minute(s)

Klikk pa Relatert i den nye arbeidstypen.

Klikk pa Nytt i delen Arbeidstypegruppemedlem.

Velg en arbeidstypegruppe, og lagre endringene.

Klikk pa Ny i delen Arbeidstype for engasjementskanal.

. Velg en engasjementskanaltype, og lagre endringene. Hvis du velger flere kanaler og

konfigurerer uanmeldte avtaler, viser Salesforce bare tidsluker for uanmeldte avtaler for
personlige skift.

Klikk pa Ny i delen Tjenesteomradearbeidstyper.
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12. Velg et tjenesteomrade, og lagre endringene.

13. Huvis du tildelte kvalifikasjoner til tjenesteressurser og onsker at Salesforce skal vurdere
kvalifikasjoner ved filtrering av ansatte som kan bestilels, klikker du pa Nytt i delen
Kvalifikasjonskrav. Se Tildele kvalifikasjoner til de ansatte.

14. Velg et tjenesteressursens kvalifikasjoner, og lagre endringene.

Se Opprette arbeidstyper | Salesforce Scheduler.

Opprette skift for de ansatte
Oppna enkel planlegging ved a konfigurere fleksible skift for de ansatte, og tildel ett eller
flere avtaleemner til de skiftene.

Tabell 203: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a opprette skift for Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang

Tjenesteressurser som er CRM-, Sales Cloud- eller Service Cloud-brukere kan opprette sine
egne skift.

1. Finn og velg Skift fra Appstarter.
2. Klikk pa Nytt.

3. Oppgi start- og sluttidspunkter. For gjentakende skift ma varigheten av skiftet veere 24
timer eller mindre.

4. Velg tjenesteressursen som du konfigurerer skiftet for. Tjenesteomrademedlemmet som
er knyttet til denne tjenesteressursen, ma ha medlemskapsdatoer som overlapper med
datoene for skiftet.

5. Velg Bekreftet-statusen.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_create_work_types.htm
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10.
11.

12.

Hvis du skal opprette et gjentakende skift, velger du typen Gjentakende. Konfigurer
deretter skiftkadensen:

» Daglig: Velg hyppigheten, og definer deretter en sluttdato for gjentakelsesperioden
eller antall forekomster.

» Ukentlig: Velg hyppigheten og dagene som skiftet gjentas pa. Definer deretter en
sluttdato for gjentakelsesperioden eller antall forekomster.

« Manedlig: Velg hyppigheten og dagen som skiftet gjentas pa - p& en bestemt
dag hver uke eller pa en bestemt dato. Definer deretter en sluttdato for
gjentakelsesperioden eller antall forekomster.

Velg tjenesteressursens tjenesteomrade.

Velg en Normal tidsluketype.

Fyll ut resten av feltene etter behov, og lagre deretter endringene.

Klikk pa - pa det nye skiftet, og velg deretter Legg til kanaler og emner.

Sok etter og velg kanaler og emner for skiftet. Hvis du inkluderer alle kanaler og emner:

« Nar du legger til emner eller kanaler senere, vil Salesforce automatisk legge dem til i
skiftet.

» Salesforce ignorerer dette skiftet ved fastsetting av tilgjengelige tidsluker for
uanmeldte avtaler.

Se Opprette avtaleemner for Education Cloud og Opprette engasjementskanaltyper for
Education Cloud.

Lagre endringene.

Nar du har opprettet skift, anbefaler vi at du ser gjennom skiftene i den ansattes profil.
Denne verifiseringen sikrer at studentene ser noyaktige tidsluker i selvbetjeningsportalen,
spesielt for uanmeldt tilgjengelighet.

Se Viktige punkter om skift.

Behandle avtaleopplevelsen i Education Cloud

Mange ansatte og studenter foretrekker kontrollen og enkelheten ved a bestille avtaler pa
nett i stedet for a arbeide gjennom et telefonsenter. Konfigurer Experience-nettstedet slik at
de kan finne tidsluker og bestille avtaler sely, fra stasjonaer eller mobil enhet.

Tabell 204: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_considerations_shifts.htm
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Selvbetjente avtaler i Education Cloud
Education Cloud bruker mulighetene i Experience Cloud og fleksibiliteten i OmniStudio slik
at du kan tilpasse avtaleopplevelsen for brukerne dine.

Tabell 205: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

OmniScript-flyt for avtaleoppsett

Bruk standard OmniScript eller tilpass det i samsvar med dine behov. Med FlexCards kan du
vise eller registrere flere brukerdata i systemet, eller til og med fjerne forhandskonfigurerte
data. Nar du er fornpyd med oppsettflyten, aktiverer du den pa Experience-nettstedet.

Tabell 206: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Studenter far tilgang til avtaleplanlegging via et Experience-nettsted, mens ansatte gjor det
fra studentens personkontopost.

Se ogsa:
* Bruke OmniStudio med Education Cloud

Avtalevisning for studenter og ansatte
Nar studenter og ansatte logger pa selvbetjeningsportalen, viser Salesforce tidligere og
kommende avtaler og gir dem en omfattende oversikt over timeplanen.

Tabell 207: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du bygger din egen app, legger du til Min avtale-komponenten pad appens verktoylinje
for a gi den oversikten. Se Legge til Min avtale-komponenten pa appverktoylinjen.

Hvis du konfigurerer videosamtaler med AWS Chime, kan brukere starte samtalen direkte
fra avtaleverktoyet. For videosamtaler som bruker eksterne tjenester, viser Salesforce
informasjonen fra feltet Avtalebestilling-URL.
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Som standard viser selvbetjeningsportalen dette til studenter:
« Navnene pa motedeltakerne

* Avtaleemnet og delemne, hvis det finnes

» Planlagt starttidspunkt i deres lokale tidssone

» Avtalekanal og -sted

Salesforce viser ikke kansellerte avtaler.

Studenter kan delta i virtuelle avtaler nar alle disse betingelsene er oppfylt:

» Avtalestatusen er Pagar eller Planlagt

* Gjeldende tidspunkt er mellom Tidligste tillatte start- og Forfallsdato-tidspunktene i
tjenesteavtalen

Se ogsa:

* Blogginnlegg: Unofficial SF: E-postavtalebekreftelse med videokonferanseinformasjon
(tredjepart) inkludert

* Blogginnlegg: Unofficial SF: Opprette Zoom-moter fra Salesforce (med Scheduler)

Tilpasse oppsettflyten for selvbetjeningsavtale
Salesforce har EDUScheduler OmniScript som du kan tilpasse i et brukervennlig, klikkbasert
grensesnitt for a tilby en rik og tilpasset selvbetjent avtaleopplevelse til ansatte og studenter.

Tabell 208: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience



https://unofficialsf.com/email-appointment-confirmation-with-video-conferencing-information-3rd-party-included/
https://unofficialsf.com/email-appointment-confirmation-with-video-conferencing-information-3rd-party-included/
https://unofficialsf.com/create-zoom-meetings-from-salesforce-with-scheduler/
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Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

OmniScript-et henter data som skal vises pa sidene i avtaleoppsettflyten, fra studentens
poster. For eksempel vil listen over tilgjengelige stabsmedlemmer komme fra den som er
tildelt til studentens sakspost.

u finner informasjon om tilpassing av OmniStudio-komponenter i Bruke OmniStudio med
Education Cloud.

Merk:

SetMinsPriorToJoining-trinnet | OmniScript-et representerer det tidligste tidspunktet som
deltakere kan bli med i en avtale, og bruker verdier fra tjenesteavtalen. Hvis du redigerer den
verdien i skriptet, ma du passe pa at du oppgir antall minutter i anferselstegn.

Bekrefte tillatelsessett for brukere av Experience-nettstedet
Kontroller at studenter og ansatte har de npdvendige tillatelsene for tilgang til nettstedet og
planlegging av avtaler.

Tabell 209: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brukere av avtaler pa Experience-nettstedet krever tillatelsessettlisensen Education Cloud for
Experience Cloud-bruker. Vi stotter lisensen Customer Community Plus-bruker. Se Tildel en
Education Cloud-tillatelsessettlisens til brukere.

Konfigurere et Experience-nettsted for avtaler i Education Cloud
Education Cloud kommer med en forhandskonfigurert Portal for spknad om utdanning-mal
som gir studenter tilgang til planleggingsfunksjonen. Disse trinnene er bare npdvendig hvis
du onsker a oprpette din egen portal.

Tabell 210: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud




Education Cloud

For & konfigurere et Experience-nettsted for Full Education Cloud-tilgang
Education Cloud:

OG
OmniStudio Designer
OG

OmniStudio Runtime

N R W N

10.

11.
12.
13.
14.

Skrivinn pigitale opplevelser | Hurtigspk-feltet i Oppsett, og velg deretter Alle
nettsteder.

Klikk pa Nytt og velg deretter en mal som Build Your Own (Aura).
Klikk pa Kom i gang.

Skrivinn et navn, fyll ut URL-adressen og klikk pa Opprett.

Klikk pd Bygger og deretter pd m.

Sok etter og dra Min avtale-komponenten til lerretet.

Apne Sider-menyen pa den gverste verktoylinjen, og klikk deretter p& Ny side.

Klikk pa Standardside og deretter pa Ny tom side.

Velg et oppsett, og klikk deretter pa Neste.

Skriv inn et navn og en URL-adresse, for eksempel pPlanlegg avtaler Ogplanlegg-

avtaler.
Skriv inn et API-navn, for eksempel p1anleggavtale ¢, og klikk pa Opprett.
Klikk pd m.

Sok etter og dra OmniScript-komponenten til lerretet.

Velg typen EDUScheduler/StudentAppointment.

Behandle avtaler
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15. Apne Sider-menyen pa den gverste verktoylinjen, og klikk deretter p& Hjem.
16. Klikk pa m.

17. Sok etter og dra FlexCard-komponenten til lerretet.

18. Velg Flexcard-navnet EDUSchedulerScheduleAppointmentSite.

19. Ifeltet Eksponerte attributter skriver du inn navnet pa siden du opprettet for
OmniScript-komponenten, i dette formatet: {"ApiPageName" : "<navn pa side-API>"}. 1
vart eksempel er denne verdien {"ApiPageName" : "PlanleggAvtale c"}.

20. Klikk pa Publiser to ganger, og klikk deretter pa Skjonner.

Hvis du vil vite mer om bruk av den forhandskonfigurerte malen, kan du se Konfigurere en
utdanningsportal.

Gi studenter tilgang til avtaleoppsettflyten
Konfigurer delingsregler for studenter for a gi dem nodvendig lese- og skrivetilgang til
tjenesteavtalepostene sine, og lesetilgang til sakspostene.

Tabell 211: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & aktivere studenter for tilgang til avtaler: Full Education Cloud-tilgang

1. Skrivinnpigitale opplevelser | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Innstillinger.

2. Klikk pa Ny i delen Delingssett.

3. Skrivinn etikett og navn og, hvis npdvendig, en beskrivelse. Salesforce viser etiketten i
brukergrensesnittet. Delingssettnavnet er det unike navnet som API-et bruker.

4. Legg til profilen du opprettet for Experience-avtalenettstedet.
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10.
11.
12.
13.

Under Velg objekter legger du til Tjenesteavtale-objektet.

Sharing Set Edit

Learners Access

Help for this Page &

Sharing Set Edit Save  Cancal

Label |'Learners Access
Sharing Set Name I Learners_Access n

Description
Select Profiles | = Required Information
Available Profiles Selected Profiles
[Customer Community User |Customer Community Plus User|
Add
03]
(0]
Remave
Select Objects
Search for: | Find
Available Objects Selected Objects

[Account Service Appoiniment]
Advanced Account Forecast Fact
Advanced Account Forecast Set Partner
Application Recommendation

Award Add
Benefit Assignment »
Business Alert
Business License R0
Business Milestone
Case

Clinical Encounter
Course Offering
DataRaptor Bulk Data
Examination

Configure Access

Action Objoet Accoss Dotarminod By Accoss Lovel

SetUp | Del Service Appointment (Access Mapping not configured) Mone None

Save = Cancel

Klikk pa Konfigurer i delen Konfigurer tilgang.

Velg Contact.Account som bruker.
Velg Konto som mal.

Velg Lese/skrive som tilgangsniva.

Access M ing for Service Appoi x

Grant access where

User || Contact. Account ~| (Account)
Matches

Target Service Appointment | Aceount ~| {Account)

Access Level | Read/Write  ~

Update | Cancel

Klikk pa Oppdater.

Legg til Sak-objektet pa Delingssett-siden.
Klikk pa Konfigurer ved siden av Sak-objektet i delen Konfigurer tilgang.

Velg Kontakt som bruker.

Behandle avtaler
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14. Velg Account.PersonContact som mal.

15. Velg Skrivebeskyttet som tilgangsniva.

Access Mapping for Case

Grant access where

User 1| Contact ~| (Contact)

Matches
Target Case || Account.PersonContact v | (Contact)

Access Level I|Read Only

Update | Cancel

16. Klikk pa Oppdater.

17. Lagre endringene.

Vise fulle navn i stedet for kallenavn pa Experience-nettstedet for

avtaler
Konfigurer avtaleoppsettflytens visningsnavn for mer tydelighet.

Tabell 212: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d redigere innstillinger for Experience-nettsted i Full Education Cloud-tilgang
Education Cloud:

Skrivalle nettsteder I Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Alle nettsteder.
Klikk p& Arbeidsomrader ved siden av Experience-nettstedet.
Klikk pa Administrasjon og deretter pa Preferanser.

Opphev valget av Vis kallenavn.

ok woNn e

Lagre endringene.

Legge til Min avtale-komponenten pa appverktoylinjen

Education Cloud kommer med en forhandskonfigurert app som gir en omfattende oversikt
over brukernes avtaler. Hvis du bygger din egen app, legger du til Min avtale-komponenten
pa appens verktoylinje for & gi den oversikten.

Tabell 213: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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For & redigere Education Cloud-apper: Full Education Cloud-tilgang

1. Skriv app i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Appbehandling.

2. Finn appen der du vil legge til Min avtale-komponenten, klikk pa - og velg deretter
Rediger.

3. Klikk pa Verktoyelementer (bare skrivebord) og deretter Legg til verktpyelement.
4. Sok etter og velg Mine avtaler.

5. Konfigurer egenskapene til verktoyet og lagre endringene.

Legg til avtalebrukere pa Education Cloud Experience-nettstedet
Gi studenter og ansatte tilgang til avtalefunksjonen pd Education Cloud Experience-
nettstedet.

Tabell 214: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & legge til brukere pa Education Cloud Full Education Cloud-tilgang
Experience-nettstedet:

Pass pa at disse forutsetningene er oppfylt for du legger til brukere pa Education Cloud
Experience-nettstedet:

1. Opprett Education Cloud-brukere.

2. Opprett en sakspost for hver bruker.

3. Opprett en profil for a gi tilgang til Experience-nettstedet.

Legge til brukere pa Experience Cloud-nettstedet:

1. Skrivalle nettsteder | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Alle nettsteder.
2. Klikk p& Arbeidsomrader ved siden av nettstedet der du vil legge til brukere.

3. Klikk pa Administrasjon og deretter pa Medlemmer.
4

Legg til profilen som du opprettet for a gi tilgang til avtaler pa Experience-nettstedet, og
lagre endringene.

5. Klikk pa Innstillinger, Aktiver i det venstre panelet, og klikk deretter pd OK i
bekreftelsesdialogen.
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Se ogsa:
* Rekruttere og ta opp studenter til institusjonen

* Automatiser oppretting og tildeling av saker

Planlegge avtaler for studenter
Planlegg avtaler med ansatte for studenter fra kontopostsiden.

Tabell 215: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a planlegge avtaler i Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang

For du planlegger en avtale ma du kontrollere at du har lagt til komponenten Planlegging av
avtaler med ansatte pa kontopostsiden. Se Konfigurere kontopostsiden.

1. Klikk pa Ansattplanlegger pa studentens personkontopostside. Hvis du ikke ser
Ansattplanlegger, klikker du pa Mer.

J— ! Sl h |
2. Under Filtre oppgir du folgende kriterier:
a. Sok etter og velg stottestabmedlemmet eller -teamet.
b. Velgetemne.
c. Velg kanalen.
3. Klikk pa Sok.

4. 1listen med resultater velger du tiden for den ansatte du gnsker a treffe. Du kan sortere
listen med resultater for a vise de tidligste tilgjengelige avtalene eller de ansatte som
studenten sist motte.

5. Skrivinn eventuelle kommentarer og tidfest avtalen.

Tilordne saksteam til suksessteam for a definere avtaletilgjengelighet
Suksessteam bestemmer hvilke saksteam (tildelte eller ikke tildelte) eller enkeltansatte som
er tilgjengelig for planlegging ved a bruke saksposttypen.
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Tabell 216: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a tilordne saksteam til suksessteam i Education Full Education Cloud-tilgang
Cloud:

Nar studentenes saker er klare, tilordner du saksteam eller enkeltansatte til suksessteam. Vi
anbefaler at du tilordner et suksessteam til hvert saksteam, tildelt eller ikke tildelt. Denne
konfigurasjonen gjor dem tilgjengelige for studenter som de ikke er tildelt til. Hvis en student
for eksempel pnsker a utforske temaer utenfor gjeldende pensum, kan han eller hun be en
kontoransatt om a fa mote en person vedkommende har hort om fra en annen student.

1. Finn og velg Suksessteam fra Appstarter.

Klikk pa Nytt.

Skrivinn et navn.

Velg posttypen for saksteamet som du vil gjore tilgjengelig.

ok W N

Skriv det ngyaktige navnet pa et saksteam i feltet Standardteam for ikke tildelt sak.
Teamet kan inkludere enten:

* Ansatte som er tildelt til studenter og som du vil gjore tilgjengelige for andre
studenter, utenfor tildelingene deres.

 Ikke tildelte ansatte som er tilgjengelige for alle studenter.

Hvis du tildeler enkeltansatte til studenter direkte i stedet for & bruke saksteam, oppgir
du hvilken som helst verdi i dette feltet, for eksempel Ikke relevant.

6. Hvis du vil at studenter skal kunne planlegge avtaler med saksteamet gjennom
selvbetjeningsportalen, velger du Kan planlegge selv.

Velg Er aktiv for 3 sld pd suksessteamposten.

Hvis det er npdvendig, velger du kontoen for institusjonens avdeling som skal knyttes til
suksessteamet.

9. Lagre endringene.

Konfigurere virtuelle avtaler med AWS Chime

Nar du har konfigurert Salesforce Scheduler for Education Cloud, konfigurerer du
virtuelle avtaler med Amazon Web Services (AWS) Chime SDK for & legge til lyd- og
videofunksjonalitet i studentportalen.
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Tabell 217: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Kontroller at Salesforce Scheduler-oppsettet inkluderer brukertillatelser og
avtaledatakonfigurasjon. Se Konfigurere Salesforce Scheduler for Education Cloud og
Konfigurere avtaledata.

Nar medlemmer av staben blir med i en AWS Chime-samtale, far de moderatorrolle.
Det gir dem mer kontroll over mgtet enn studenter som blir med som vanlige deltakere.
Moderatorer kan for eksempel sld av lyden for alle deltakere eller avslutte motet for alle.

God praksis er at moteverter alltid informerer deltakere muntlig ved starten av motet eller
for motet hvis motet skal tas opp. Vi anbefaler at motedeltakere blir informert om hvordan
video vil bli tatt opp, brukt og delt.

Moteverter bor ogsa tilby deltakere alternativer for & delta uten at bilde eller lyd blir tatt
opp, som 4 tillate at de deltar uten bilde eller lyd og kan velge & stille sporsmal bare i
vinduet for tekstchat. Det kan vaere mange arsaker til at en motedeltaker velger d ha

bilde eller lyd slatt av, inkludert, men ikke begrenset til: tretthet som skyldes konstant
videoengasjement, bekymringer om personlig utseende, konkurrerende forpliktelser for &
ta vare pa familiemedlemmer, anske om & holde fysisk sted eller familie privat, darlig eller
manglende internettforbindelse og mer. Alle disse kan uforholdsmessig pavirke historisk
marginaliserte eller underrepresenterte samfunn.

Kontrollere Virtuell samtale-lisenser og -tillatelser for Education Cloud
For & konfigurere virtuelle samtaler for selvbetjening ma administratorer ha spesifikke
lisenser og tillatelser.

Tabell 218: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & sjekke lisenser og tillatelser i Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang

1. Skrivinn Brukere | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg Brukere.
2. Klikk pa administratorens navn.

3. Kontroller at administratoren har fatt tildelt tillatelsessettlisensen Full Education Cloud-
tilgang. Se Tildel en Education Cloud-tillatelsessettlisens til brukere.
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Krav til Amazon-konto

Virtual Calls bruker Amazon EventBridge API Destinations til & koble hendelser fra Amazon
Chime SDK til Salesforce Platform-hendelser. Bruk din egen Amazon-konto til & konfigurere
virtuelle avtaler.

Tabell 219: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Amazon Chime SDK og Amazon Chime API-er sorger for backend-stotte for Virtual
Calls-funksjonen i avtaler mellom ansatte og studenter. Virtual Calls-teksting benytter
sanntidsstromming av lyd til Amazon Transcribe for behandling og opptak av avskriften.

Kontroller at AWS-administratoren fullforer disse forutsetningene for AWS-kontoen som du
setter opp for Virtual Calls:

* En AWS-konto som er dedikert til Salesforce Virtual Calls Console-appen

* En AWS-administrator som kan kjore en AWS CloudFormation-mal for a opprette de
nodvendige ressursene

* Tilgang til AWS-konsollen eller AWS-kommandolinjegrensesnittet
Aktivere virtuelle samtaler

For du aktiverer virtuelle samtaler ma du kontrollere at du har konfigurert Salesforce
Scheduler.

Tabell 220: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a aktivere virtuelle samtaler for Education Cloud: | Full Education Cloud-tilgang

1. Skrivvideosamtale i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Innstillinger for
videosamtaler.

2. Sl pa Innstillinger for videosamtale.

3. Forste gang du slar pa denne veksleknappen, dpnes et vindu som viser en
ansvarsfraskrivelse. Klikk pd Godta.

Salesforce viser en oppsettassistent for & hjelpe deg med & konfigurere Virtuelle
samtaler-funksjonen. Alle trinnene som er oppfort, gjelder bare for AWS Chime.
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Se ogsa:

» Konfigurere Salesforce Scheduler for Education Cloud

Koble Amazon til Salesforce

Opprett en tilkoblet app for @ koble Amazon til Salesforce. En tilkoblet app er et rammeverk
som gjor det mulig for en ekstern applikasjon & integreres med Salesforce ved hjelp av API-
er og standardprotokoller som OAuth.

Tabell 221: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d koble Amazon til Education Cloud: Full Education Cloud-tilgang

Virtual Calls-lpsningen bruker Amazon EventBridge API Destinations til & koble hendelser

fra Chime SDK til Salesforce Platform-hendelser. Amazon EventBridge bruker et OAuth-
brukernavn og -passord for denne tilkoblingen. Forbrukerngkkel, Forbrukerhemmelighet,
Token-URL, Brukernavn og Passord er npdvendige parametere for a8 godkjenne innlegging av
hendelser i Salesforce.

1. Skriv apper i Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Appbehandling.
2. Klikk pa Ny tilkoblet app.

3. Skrivinn navnet pa den tilkoblede appen, som vises i Appbehandling og pa appens
Appstarter-ﬂis, for eksempel Amazon EventBridge.

4. Oppgi API-navnet, for eksempel amazon EventBridge.

5. Oppgi e-postadressen til kontakten som Salesforce kan bruke til & kontakte deg eller
stotteteamet ditt.

[ API (Aktiver OAuth-innstillinger)-omradet velger du Aktiver OAuth-innstillinger.

Oppgi https://login.salesforce.com/services/oauth2/callback Som URL-adresse for
tilbakekall.

For Valgte OAuth-omfang legger du til Behandle brukerdata via API-er (api).
Opphev valget av Krev hemmelighet for oppdateringstokenflyt.
10. Lagre endringene, og klikk deretter pa Fortsett.

11. Klikk pa Administrer forbrukerdetaljer pad detaljsiden for den tilkoblede appen.
Salesforce sender en e-postmelding for & bekrefte identiteten din.
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12. Oppgi bekreftelseskoden du mottok i e-postmeldingen, og klikk deretter pa
Bekreft. API-beskrivelsene for den tilkoblede appen viser Forbrukerngkkel og
Forbrukerhemmelighet. Nar du kjorer Cloud Formation-malen, kopierer og limer du
inn denne forbrukernpkkelen og forbrukerhemmeligheten i Amazon Web Services-
konsollen.

13. Skriv apper | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Behandle tilkoblede apper.
14. Klikk pa Rediger ved siden av den tilkoblede appen.
15. Velg Lemp pa IP-restriksjoner i feltet IP-tilpassing.

16. For Qktpolicyer velger du en tidsavbruddsverdi som fungerer best for dine
forretningsbehov. For testingformal velger du 24 timer for & redusere feil og hjelpe
med feilspking. Vi anbefaler at du bruker en mer restriktiv verdi ndr du distribuerer i
produksjon.

17. Lagre endringene.
Konfigurere videosamtaletjeneste for virtuelle samtaler

Virtual Calls integreres med Amazon Web Services (AWS) Chime SDK for & gi brukerne en
brukervennlig og funksjonsrik videoplattform.

Tabell 222: NQODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a bruke Virtual Calls-tjenesten ma AWS-tjenester distribueres via AWS-konsollen eller
AWS-kommandolinjegrensesnittet. AWS leverer AWS Partner Solution som hjelp til a
komme i gang. Samarbeid med AWS-administratoren for & fullfere integrasjonen. Malen
og distribusjonsveiledningen er tilgjengelig pa Amazon Web Service (AWS). veiledningen
inneholder detaljert informasjon om arkitekturen, sikkerheten og produktet som brukes
til & lage videotjenestene for avtaler. AWS-administratoren kan finne instruksjoner i Pre-
Deployment-avsnittet.

Vi anbefaler disse verdiene for AWS-oppsettet.

N

Brukernavn Brukernavn for Salesforce-administrator

Passord Passord for Salesforce-administrator

Standardnavn https:// orgname.lightning force.com

URL-adresse for endepunkt https://orgname.lightning force.com/services/
oauth2/token



https://aws.amazon.com/solutions/partners/salesforce-industries-virtual-calls/
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Endepunkt for plattformhendelse https://orgname.lightning force.com/services/data/
v55.0/sobjects/ServiceProviderEvent.

Tjenestekontoen - AWS-brukernavn fylles ut med Virtual Calls-bruker. Opprett denne
brukeren ved & velge et passord. Opprett deretter en tilgangsnokkel. Denne tilgangsnokkelen
inkluderer en klient-ID og en klienthemmelighet. Du bruker disse verdiene til & opprette en
navngitt legitimasjon | Salesforce.

Opprette navngitte legitimasjoner for virtuelle samtaler

Opprett en navngitt legitimasjon for a angi URL-adressen til et AWS Chime-
oppkallendepunkt og de npdvendige godkjenningsparameterne. Oppgi deretter
den navngitte legitimasjonen som et oppkallsluttpunkt for a la Salesforce handtere
godkjenningen til AWS Chime.

Tabell 223: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For & opprette navngitte legitimasjoner for virtuelle Full Education Cloud-tilgang
samtaler i Education Cloud:

AWS Cloud Formation-malen oppretter én enkelt IAM-bruker (Identity and Access
Management) med spesifikk rolle og tillatelser definert av IAM-policyer. En IAM-bruker er en
ressurs (person eller app) som kan sende AWS API-foresparsler ved bruk av legitimasjonen.

For du oppretter en navngitt legitimasjon ma du kontrollere at du har brukerens IAM-
tilgangsnokkel og -hemmelighet. Hvis du ikke har det, kontakter du AWS-administratoren
som setter opp AWS Cloud Formation.

1. Skrivinn Navngitte legitimasjoner | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter
Navngitte legitimasjoner.

2. Velg Ny eldre fra Ny-nedtrekksmenyen.
Viktig:

I Winter 23 introduserte Salesforce en forbedret navngitt legitimasjon som er utvidbar
og tilpassbar. Virtual Care krever i pyeblikket den eldre navngitte legitimasjonen.

Oppgi en etikett og et navn.

4. Oppgi URLadressen som nttps://service.chime.aws.amazon.com.
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Velg Navngitt hovedbruker som identitetstype.
Velg AWS-signatur Versjon 4 som godkjenningsprotokoll.
Oppgi AWS tilgangsnokkel-ID og AWS hemmelig tilgangsnokkel.

Oppgi en AWS-region for Amazon Chime motekontrollregion fra Amazon. Velg samme
region som AWS-administratoren valgte ved tilkobling av AWS til Salesforce.

Oppgi chime som AWS-tjeneste.

10. Kontroller at Generer godkjenningshode er valgt, og lagre deretter endringene.

New Named Credential Holp for tis Pago @

Specify the callout endpoint’s URL and the authentication settings that are required for Salesforce to make
callouts to the remote system.

Sava | Cancel

Label - |[Chime ]

Name || Chime |

URL I|hﬂps'.ﬂ'sen'ica.chima.zws.amazun.mm

* Authentication
Cortificate | |O:l

identity Type [ Named Principal v |

Authantication |AWS Signature \ersion 4 v |
Pratocol s

AWS Access Key  |'12345678

g; .s;Er:; " ................. @ |

AWS Raglon Il us-west-2

AWS Saervice Ilcmm

Generate
Authorization
Header

Allow Marge Flelds 1
in HTTP Header —

Allow Marge Flolds M
in HTTP Body —

Outbound Metwork
Cannaction |Oli

Save | | Cancol

Opprett en side for virtuelle samtaler pa Experience-nettstedet

Virtuelle samtaler krever en separat side pa Experience-nettstedet for a legge til en
komponent for det.


http://docs.aws.amazon.com/chime-sdk/latest/dg/sdk-available-regions.html
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Tabell 224: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For a redigere et Experience-nettsted for Education Full Education Cloud-tilgang
Cloud:

1. Skrivalle nettsteder | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg Alle nettsteder.
2. Klikk pa Bygger ved siden av nettstedet der du vil legge til sider.
3. Apne Sider-menyen péa den overste verktoylinjen, og klikk deretter pa Ny side.

Klikk pa Standardside og deretter pa Ny tom side.
Skriv inn et navn og en URL-adresse, for eksempel videosamtaler Og videosamtaler.

Skrivinn et API-navn, for eksempel videosamtaler ¢, merk deg navnet og klikk pa
Opprett.

Merk:

Hvis du ikke oppgir et API-navn, tildeler Salesforce et ved & bruke navnet du skrev inn.
Du kan finne det | egenskapene til siden.

7. 1Bygger klikker du pa m og drar Videosamtale-komponenten til skjermen.
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8. Klikk pa Publiser to ganger, og klikk deretter pa Skjenner.

Videa Calls - @ 9 o ] Publish Preview

oonn =

Konfigurere virtuelle samtaler
Nar du har konfigurert AWS-kontoen og tilkoblingen til Salesforce, konfigurerer du
videoavtaler.

Tabell 225: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d konfigurere virtuelle samtaler for Education Full Education Cloud-tilgang
Cloud:

For du konfigurerer videoavtaler ma du kontrollere at folgende forutsetninger er oppfylt.
1. Opprette engasjementskanaltyper for Education Cloud for videotypen.
2. Opprett en side for virtuelle samtaler pa Experience-nettstedet.

3. Opprette navngitte legitimasjoner for virtuelle samtaler.
Slik konfigurerer du videoavtaler:

1. Skrivinn videosamtale | Hurtigsok-feltet under Oppsett, og velg deretter Konfigurasjon
av videosamtaler.

Klikk pa Ny videosamtalekonfigurasjon.
Oppgi en etikett og et navn.
Velg Chime som brukstype.

ok W N

Oppgi API-navnet for Experience Cloud Digitale opplevelser-siden som du opprettet for
Virtual Calls.

Oppgi den navngitte legitimasjonen som er knyttet til AWS Chime-tilkoblingen.

Velg bespksregionen som AWS-administratoren brukte ved konfigurasjonen av AWS
Chime-tilkoblingen.
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Oppgi AWS IAM Chime Role som ekstern rolleidentifikator. Hvis du ikke har
den, kontakter du AWS-administratoren. Formatet pa verdien ser ut som dette:
arn:aws:iam:00000000000:role/ SampleChimeRole.

I feltene Videokontrollregion og Meldingsregion velger du regionen som du valgte da
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du opprettet navngitt legitimasjon.

10. Lagre endringene.

New Video Call Configuration

Video Call Configuration Halp for this Page @

Video Call Configuration Edit  Save  Save & New Cancal
Description Information | = Roquired Information

Labal

| Chime
Name  |Chime B

Usage Typo - || Chime ~
Experiance Cloud [\
Page APl Name | Videa Calls_c

MNamed Cradential Ichime Q)

AWS Video Region & |'s East (N. Virginia) v

AWS API Endpoint =
poim  |[us-east-1

AWS Vidso
Waiting Room and Jlus-east-1

Mossaging Region
Extornal Rale |/ arm:aws:iam: 000000000(

t
o
SposchAnalysis o [None— |
Service Type None >

Video Call
Appointment Type L Virtual
Value

Save | Save & New  Cancel

Legge til Videosamtale-komponenten pa appverktaylinjen

Legg til videosamtalekomponenten pa Salesforce-verktaylinjen for a gjore det enkelt for

brukerne a bli med i en virtuell samtale.

Tabell 226: NODVENDIGE VERSJONER OG BRUKERTILLATELSER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For d redigere Education Cloud-apper:

Full Education Cloud-tilgang

1. Skrivinn appbehandling | Hurtigsok-feltet i Oppsett, og velg deretter Appbehandling.

2. Finn appen der du vil legge til videosamtalekomponenten, klikk pa - og velg deretter

Rediger.

Hvis du ikke bruker den forhdndskonfigurerte appen, velger du en app som inkluderer
Min avtale-komponenten. Se Legge til Min avtale-komponenten pa appverktoylinjen.

3. Klikk pa Verktoyelementer (bare skrivebord) og deretter Legg til verktpyelement.

4. Sok etter og velg Videosamtale.

5. Konfigurer egenskapene til verktoyet og lagre endringene.
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Forsta Education Analytics

Bruk CRM Analytics i Education Cloud til 3 opprette og bygge inn tilpassede kontrollpaneler
I appkonsollene for ledere, rekrutterings- og giennomgangsansvarlige, opptaksansvarlige

og veiledere. Education Analytics fungerer somlost med eksisterende Education Cloud-
funksjoner og gjor det mulig for institusjoner & forbedre prosesser og studentmalinger.
Analytics-kontrollpaneler og viktige ytelsesfaktorer (KPI) for institusjonen gir innsikt i
rekruttering, opptak, studentengasjement og studentsuksess.

Tabell 227: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Du kan opprette, tilpasse og bygge inn kontrollpaneler pa sidene i appkonsollen ved & bruke
Lightning-appbygger. Se Konfigurer Education Cloud-konsoller.

Admissions Insights (Opptaksinnsikt)

Kontrollpanelet Admissions Insights gir opptaksansvarlige innsikt for & overvake den
generelle tilstanden til opptaks-pipeline og analysere spknadsfordelingen basert pa faser,
programmer og studiedr for d lage strategier for engasjementsplanen.

Tabell 228: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Her er eksempler pa sporsmal som Admissions Insights-kontrollpanelet kan besvare:

* Hva er det totale antall spknader som er mottatt?

* Hvordan er fremdriften i antall spknader sammenliknet med forrige periode?
* Hva er antall og status for spknadsgjennomganger?

* Hvor effektivt er ndvaerende opptak sammenlignet med forrige periode?

* Hva er antall spknader som star fast i forskjellige faser?

* Hva er de viktigste spknadstypene som ma prioriteres pa opptakslisten?

Kontrollpanelet er inndelt i flere paneler med forskjellige diagrammer, for @ analysere
opptakseffektiviteten basert pa forskjellige ytelsesfaktorer. Du kan filtrere opptaksdata basert

pa:
« Soknadstype: Filtrerer spknader basert pa typen. For eksempel Overforing.
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» Opprettelsesdato for spknad: Filtrerer spknader basert pa datoomradet som spknaden ble
opprettet innenfor.

« Sammenlikne med: Sammenlikne spknadsdataene med en tidligere periode for a se
fremdriften.

S

Application by Status (Spknad etter status) Viser det totale antallet mottatte spknader og antall
soknader i hver status. Du kan ogsa vise fremdriften i
det totale spknadsantallet basert pa det valgte filteret.

Reviews by Status (Gjennomganger etter status) Viser antall glennomganger og antall
spknadsgjennomganger i hver fase. Du kan

0gsa vise fremdriften i det totale antallet
spknadsgjennomganger basert pa det valgte filteret.

Klikk pa Vis liste for a vise den komplette listen med
soknader.

Admission Efficiency (Opptakseffektivitet) Viser opptakseffektiviteten som angir fremdriften

i konvertering av spknader til opptak basert pa
teamets gjennomsnitt. Resutateffektiviteten er
prosentdelen av opptaksavgjorelser som godtas
av spkere. Opptakseffektivieten er prosentdelen av
spknader som ble gitt opptak.

Incomplete Application (Ufullstendig spknad) Viser antall ufullstendige soknader, for & lage en liste
over spknader som trenger oppfolging.

Klikk pa Vis liste for & vise den komplette listen med
soknader.

Applications Awaiting Decision (Soknader som venter | Viser antall spknader som venter pa avgjorelse
pa avgjorelse) fra opptaksteamet, for 8 vurdere om det er noen
forsinkelser i opptaksprosessflyten.

Klikk pa Vis liste for a vise den komplette listen med
soknader.

Recruitment Insights (Rekrutteringsinnsikt)

Kontrollpanelet Recruitment Insights gir rekrutterere innsikt i kandidatrekrutterings-
pipelinen og status for informasjonsforesparsler, for & analysere rekrutteringsstatus, prioritere
prospekter og planlegge avtaler effektivt.

Tabell 229: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Her er eksempler pa sporsmal som Recruitment Insights-kontrollpanelet kan besvare:
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* Hvor mange kandidater er det i hver fase?

Forsta Education Analytics

* Hvor mange kandidater sitter fast i hvilken fase?

* Hvor mange informasjonsforesporsler er det i pipelinen?

» Huvilken salgsemnekilde genererte flest salgsemner?

Kontrollpanelet er inndelt i flere paneler med forskjellige diagrammer, for & analysere
og sammenlikne rekrutteringsdata basert pa forskjellige ytelsesfaktorer. Du kan filtrere

spknadsdata basert pa:

» Soknadstype: Filtrerer spknader basert pa typen. For eksempel Overforing.

» Opprettelsesdato for spknad: Filtrerer spknader basert pa datoomradet som spknaden ble

opprettet innenfor.

» Sammenlikne med: Sammenlikne spknadsdataene med en tidligere periode for a se

fremdriften.

Tabell 230: Kontrollpanelet Recruitment Insights

R

My Pipeline Health (Min pipeline-tilstand)

Viser spknadene som et pipeline-diagram der du kan
se antall spknader i hver fase.

Response to Request for Information (RFI) (Svar pa
informasjonsforesporsler)

Viser det totale antallet informasjonsforesporsler
og prosentdelen informasjonsforesporsler i hver
status. Du kan bruke dette diagrammet til 3 spore
fremdriften i svar pa informasjonsforespaorsler.

Leads by Source (Salgsemner etter kilde)

Viser antall spknader mottatt fra hver kilde slik at du
kan identifisere den beste salgsemnekilden og justere
fremtidig strategi for 8 maksimere rekkevidde.

Admissions and Recruitment Insights (Opptaks- og

rekrutteringsinnsikt)

Kontrollpanelet Admissions and Recruitment Insights gir ledere et generelt sammendrag av
ndvaerende rekrutterings- og opptakspipeline slik at de kan planlegge aktiviteter og forbedre
effektiviteten i rekrutterings- og opptaksprosessen.

Tabell 231: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Her er eksempler pa sporsmal Innleggelser som Admissions and Recruitment Insights-

kontrollpanelet kan besvare:
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* Hva er det totale antall spknader som er mottatt?

* Hva er den generelle statusen for spknader?

* Hvor mange spknader er det i hver fase?

* Hvor mange soknader konverteres til opptak?

» Hvordan er opptakseffektiviteten sammenlignet med en tidligere periode?

Kontrollpanelet er inndelt i flere paneler med forskjellige diagrammer, for & analysere
spknads- og rekrutteringsdata basert pa ytelsesfaktorer.

Tabell 232: Admissions and Recruitment Insights (Opptaks- og rekrutteringsinnsikt)

Application by Status (Spknad etter status)

Viser antall spknader i hver status.

Total Applications (Totalt antall spknader)

Viser totalt antall spknader mottatt for den valgte
perioden.

Application Reviews by Status
(Spknadsgjennomganger etter status)

Viser antall spknadsgjennomganger i hver status.

Application Decision Outcome (Utfall av
spknadsavgjorelse)

Viser antall spknader basert p& de endelige
avgjorelsene.

Yield & Admission Efficiency (Resultat og
opptakseffektivitet)

Viser effektiviteten i konvertering av spknader til
opptak og opptak til pamelding.

Response to RFI (Svar pa informasjonsforesporsler)

Viser det totale antallet informasjonsforesporsler og
antall informasjonsforesporsler i hver status.

Leads by Source (Salgsemner etter kilde)

Viser salgsemnekildene og antall spknader generert
fra hver kilde.

L ederinnsikt for studentsuksess

Kontrollpanelet med lederinnsikt gir innsikt for @ kunne overvake aktivitetene og
effektiviteten til veiledere og forbedre den arlige studentytelsen pa institusjonsniva. Bruk
kontrollpanelet til 3 analysere den totale pameldingen til veiledertjenesten, forholdet
mellom veileder og student og den generelle utnyttelses- og kanselleringsraten for
veilederavtaler, og for & identifisere veiledere med spesielt gode resultater.

Tabell 233: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Kontrollpanelet med lederinnsikt inkluderer sidene Institusjonsoversikt, Studentsuksess og
Veilederinnsikt. Bruk méalingene og diagrammene pa disse sidene til & fa en oversikt over
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institusjonens veilederaktiviteter, resultater og effektivitet. Du kan filtrere dataene basert pa
studiesemester og sammenlikne dataene med en tidligere periode for & analysere fremdrift.

Institusjonsoversikt

Her er eksempler pa sparsmal Institusjonsoversikt-siden i kontrollpanelet med lederinnsikt
kan besvare:

* Hva er det totale antalle studenter?
* Hvor mange studenter hadde ikke behov for a bruke veiledertjenesten?
* Hva er forholdet mellom veileder og student?

* Hvor mange studenter er pameldt veiledertjenesten, og hva er forskjellen sammenliknet
med en tidligere periode?

+ Hva er gjiennomsnittlig CGPA (Cumulative Grade Point Average) for studenter, og hva er
forskjellen sammenliknet med en tidligere periode?

* Hvordan er institusjonens resultater de siste fire drene basert pa antall pameldinger, totalt
antall studenter og gjennomsnittlig CGPA?

Student Success

Her er eksempler pad sparsmal Studentsuksess-siden i kontrollpanelet med lederinnsikt kan
besvare:

* Hva er det totale antallet varsler, behandlingsplaner og avtaler?

* Hva er giennomsnittlig handteringstid for varsler?

» Hvordan er fordelingen av varsler og behandlingsplaner basert pa status og saksposttype?
* Hva er det totale antallet studenter uten noen veilederavtaler?

* Hva er den totale utnyttelses- og kanselleringsraten for avtaler?

Veilederinnsikt

Her er eksempler pa sparsmal Veilederinnsikt-siden i kontrollpanelet med lederinnsikt kan
besvare:

* Hva er det totale antallet studenter og veiledere?
* Huvilke veiledere gjor det best?
* Hvilke veiledere gjor det darligst?

* Hva er utnyttelses- og kanselleringsraten for hver veileder for det valgte studiedret?
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Veilederinnsikt for studentsuksess

Kontrollpanelet med veilederinnsikt gir innsikt for & overvake studentprogrammer, varsler
og veilederavtaler. Bruk kontrollpanelet til 3 analysere behandlingsplanene som trenger
umiddelbar oppmerksomhet, og til 3 vurdere utnyttelsen av veilederavtaler.

Tabell 234: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Kontrollpanelet med veilederinnsikt inkluderer sidene Varsler, Behandlingsplaner og

Avtaler. Bruk mdlingene og diagrammene pa disse sidene til & fa en generell oversikt over
apne varsler, behandlingsplaner og deres fordeling. Du kan filtrere dataene basert pa
studiesemester og sammenlikne dataene med en tidligere periode for & analysere fremdrift.

Varsler

Her er eksempler pa sparsmal som Varsler-siden i kontrollpanelet med veilederinnsikt kan
besvare:

* Hvor mange studenter har behandlingsplaner som er forfalt?
* Hvor mange studenter har behandlingsplaner som er i rute?
* Hvor mange studenter har ikke behov for behandlingsplantjenesten?

* Hva er fordelingen av behandlingsplaner basert pa saksposttype og
behandlingsplanstatus?

* Hva er de aktive varslene som trenger oppmerksomhet basert pa forfallsdatoen?

Behandlingsplaner

Her er eksempler pa sparsmal som Behandlingsplaner-siden i kontrollpanelet med
veilederinnsikt kan besvare:

* Hvor mange studenter har behandlingsplaner som er forfalt?
* Hvor mange studenter har behandlingsplaner som er i rute?
* Hvor mange studenter har ikke behov for behandlingsplantjenesten?

* Hva er fordelingen av behandlingsplaner basert pa saksposttype og
behandlingsplanstatus?

* Hva er de aktive varslene som trenger oppmerksomhet basert pa forfallsdatoen?
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Avtaler

Her er eksempler pa sparsmal som Avtaler-siden i kontrollpanelet med veilederinnsikt kan
besvare:

* Hva er det totale antallet avtaler for veilederen?

* Hva er utnyttelses- og kanselleringsraten for veilederens avtaler?

* Hvor mange studenter hadde ikke noen avtaler?

» Hva er fordelingen av avtaler basert pa saksposttype, avtalestatus, kanal og emnetype?

* Hva er de aktive varslene som trenger oppmerksomhet basert pa forfallsdatoen?

Du kan bruke Avtaleanalyse til & fa en rask oversikt over kommende avtaler basert pa
avtalestatus, og analysere forskjellen i utnyttelsesraten for avtaler sammenliknet med en
tidligere periode.

Studieprogrammer og kursinnsikter

Bruk kontrollpanelet Studieprogrammer og kursinnsikter for a fa innsikt i hvor effektive
institusjonens studieprogrammer, spknadsprosesser og administrasjonen av laererkollegiet
er.

Tabell 235: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Kontrollpanelet inneholder flere diagrammer som analyserer spkere, pameldte studenter og
data om leererkollegiet.

Sokere

F& datadrevne innsikter i spknadsdata basert pa den valgte avdelingen.
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Vis viktige maleparametere som totalt antall spknader, godkjenningsrate og opptaksprosent,
for a fa innsikt i spkerdata. Du kan vise spknadstrender basert pa valgte maleparametere. (1)

Pipeline-diagrammmet fremstiller spkerreisen visuelt og viser fordelingen pa statuser som
pameldt, godtatt, til behandling og andre. (2)

Analyse spknadsdata for flere studieprogrammer og studiesemestre for & identifisere de
avdelingene og studieprogrammene som gjor det best og darligst basert pa spknadsvolum.

(3)

Fa DEI-innsikter i kjipnn og etnisitet blant spkerne i flere avdelinger for a styrke inkluderingen i
utdanningsinstitusjoner og evaluere institusjonens resultater med hensyn til 3 tiltrekke seg et
mangfold av studenter. (4)

Pameldte studenter

Diagrammene gir en omfattende oversikt over pameldte studenter. Tilpass data ved a bruke
filtre for avdeling og studiear.
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Vis viktige maleparametere som totalt antall pdmeldte studenter, gjennomsnitt for

registrerte kurs, studieresultater, snittkarakterer per semester, og prosentvise endringer fra ar
til ar. (1)

Kortene gir situasjonsbilder av nye pameldinger og pameldte studenter som venter pa a
starte studiekurset, totalt antall tilgjengelige studiekurs og aktive studiekurs, og studenter
som venter pa pamelding. (2)

Bruk DEI-innsikter til & sprge for et mangfold av pdmeldte studenter for a skape et mer
inkluderende og representativt laeringsmiljo. (3)

Leererkollegium

F& omfattende innsikter i resultatene til laererkollegiet og avdelingsanalyser.
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Filtrer diagrammene pé avdeling og studiesemester for & vise detaljer som totalt antall
personer i laererkollegiet, seksjoner som handteres av hvert kollegiemedlem i snitt,
pameldinger, ventelister, og status for tildeling av seksjoner. (1)

Vurder resultatene til studiekurs basert pa maleparametere som antall spknader og
pameldinger, og identiteten til primaere kollegiemedlemmer knyttet til disse studiekursene.

(2)

Vise de ledende avdelingene basert pa antall kollegiemedlemmer, og fa verdifull
informasjon for effektiv akademisk planlegging og ressurstildeling. (3)

Innsikt om tidligere studenter

Kontrollpanelet Innsikt om tidligere studenter gir koordinatorer eller ledere innsikt for &
overvake den generelle tilstanden til programmet for tidligere studenter og identifisere
muligheter for engasjement.

Tabell 236: NODVENDIGE VERSJONER

Tilgjengelig i: Lightning Experience

Tilgjengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Her er noen av sporsmalene som kontrollpanelet Innsikt om tidligere studenter kan besvare.

* Hvor mange brukere som er tidligere studenter, er det i organisasjonen?

* Hvor mange tidligere studenter har opprettet en profil i portalen?
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« Hvor mange tidligere studenter har apne varsler eller saker?

* Hva er de vanligste yrkene for tidligere studenter?

» Huvilke studieprestasjoner har de tidligere studentene fra din institusjon og fra andre

institusjoner?

Kontrollpanelet viser flere diagrammer som visualiserer engasjementet til tidligere studenter,
basert pa viktige ytelsesfaktorer (KPI-er). Du kan se data om tidligere studenter for hele
institusjonen, eller filtrere data basert pa fakultet eller avdeling.

Toppmalinger

Antall tidligere studenter i organisasjonen og antallet som har opprettet en konto i
portalen.

Apne varsler

Antall tidligere studenter med dpne varsler.

Apne saker

Antall tidligere studenter med dpne saker.

Ansatte tidligere
studenter etter yrke

Yrkene de tidligere studentene er ansatt i.

Studieprestasjoner
etter akademisk
avdeling

Antall studieprestasjoner tidligere studenter har fra institusjonen din.

Ekstern
programpamelding

Antall studieprestasjoner tidligere studenter har fra andre institusjoner.

Merk:

Du ma konfigurere Education Analytics for a bruke kontrollpanelet Innsikt om tidligere
studenter. Se Konfigurere Education Analytics-appen.
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