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Education Cloud

Education Cloudin yhdistaa rekrytointia, sisaanottoja ja opiskelijoiden menestymista
koskevia havaintoja muodostaakseen yhtenaisen kuvan kunkin opiskelijan matkasta. Yksi
ainoa totuuden lahde luo taydellisen opiskelijaprofiilin, jotta oppilaitoksesi voi tarjota
yksilollisia kokemuksia ja tuottaa menestyvia elinikaisia oppijoita - potentiaalisesta
opiskelijasta aina sitoutuneeseen alumniin.

Education Cloudiin tutustuminen

Auta opiskelijoita ja instituutiota menestymaan Education Cloudin avulla.

Koulutuksen uuden sukupolven CRM on taalla. Education Cloud on digitaalinen perusta,
joka auttaa tulevaisuuden instituutioita jo tanaan. Education Cloudin konfiguroitavan ja
turvallisen alustan avulla instituutiosi on valmiina nopeasti muuttuvien digiymparistojen
tulevaisuuteen.

Education Cloudin hyddyntaa Salesforcen tehoa yhdistellakseen rekrytointia, sisaanottoja
Ja opiskelijoiden menestymista koskevia havaintoja ja muodostaakseen yhtenaisen kuvan
kunkin opiskelijan matkasta. Yksi ainoa totuuden lahde luo taydellisen opiskelijaprofiilin,
jotta oppilaitoksesi voi tarjota yksilollisia kokemuksia ja tuottaa menestyvia elinikaisia
oppijoita - potentiaalisesta opiskelijasta aina sitoutuneeseen alumniin.

Kun Salesforce toimii oppilaitoksesi tietotekniikkaratkaisun keskipisteessa, tarkeat tehtavat
voidaan suorittaa nopeammin, oikeassa mittakaavassa ja osastojen valisena yhteistyona.
Education Cloud tarjoaa instituutiollesi tehokkaita teknologioita, kuten:

» Experience Cloudiin perustuva opiskelijoiden verkkoportaali

* Rekrytointi- ja sisaanottokonsolit, jotka tarjoavat keskitetyn aloitussivun osastojen tarkeista
toimista

» Tehokas tyonkulkujen automatisointi ja raataloidyt kayttoliittymat OmniStudion avulla

* Mukautettavia raportteja ja mittaristoja, jotka tarjoavat interaktiivisia havaintoja CRM
Analyticsissa

Kun tutustut Education Cloudiin, voit pyytaa apua ja jakaa ideoita suositelluista kaytannoista
littymalla Trailblazer Communityn mahtaviin kayttajaryhmiin. Kirjaudu sisaan Salesforce-
tunnuksillasi ja liity Education Hub- ja Education Release Readiness -ryhmiin.


https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHOcSAM?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC

Education Cloud

Education Cloudin kayton aloittaminen

Education Cloud tarjoaa opiskelijoille suunnatun, organisaationlaajuisen ja sidosryhmia
yhdistavan koulutusalan yhteistyoalustan, joka tarjoaa parhaat mahdolliset lopputulokset
Ja kokemukset elinikaisille opiskelijoille. Katso, mita Education Cloud tarjoaa, testaa sita
kaytannossa kokeiluorganisaatiossa, tutustu suosittelemiimme maarityksiin ja valmistaudu
omaan toteutukseesi.

Education Cloudiin tutustuminen

Orientaatio
Mika on Education Cloud?

Education Cloudiin tutustuminen
kokeiluorganisaatiolla

Hyppa&a sisaan:
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Education Cloud Developer Guide
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https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/education-cloud-basics
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/education-cloud-basics
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_intro.htm
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESCgroups/0F94S000000kHOwSAM
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESCgroups/0F94S000000kHOwSAM
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Note
Kun olet valmiina aloittamaan maaritykset, avaa opastuskeskus saadaksesi
henkilékohtaisia ohjeita suoraan sovelluksessa. Etsi sitten EducationCloud.

Education Cloudin mukana toimitettujen ominaisuuksien
ymmartaminen

Education Cloud tarjoaa Salesforce-alustalle koulutukseen keskittyvan datamallin, jolla voit

luoda koko oppimiskokemusta tukevia ja kayttajiesi tarpeisiin sopivia sovelluksia.

Taulu 1. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Oppilaitokset helpottavat monien erilaisten sidosryhmien oppimatkoja. Ne luovat ja
yllapitavat rekrytointi- ja sisaanottoprosesseja, jarjestavat akateemisia kurssia ja ohjelmia,
hallitsevat tiloja ja paljon muuta. Education Cloud kayttaa Salesforce Platformia ja
erikoistunutta datamallia tarjotakseen sovelluksia, jotka tukevat koko oppimiskokemusta.

Katso myos:

* Education Cloudin laajentaminen yleisten ominaisuuksien avulla

Salesforce Platform

Education Cloud perustuu Salesforce Platformiin. Tama yhdistelma tarkoittaa, etta
Education Cloud sisaltaa ominaisuuksia ja toimintoja, joilla saat 360 asteen kuvan
potentiaalisista ja nykyisista opiskelijoistasi ja voit tarjota heille parhaan mahdollisen
kokemuksen.

Lisaksi Education Cloud on turvallinen, joustava ja mukautettava, joten voit toteuttaa sen
omalle oppilaitoksellesi ja raataloida sita tarpeidesi mukaan.

Education Cloud -datamalli

Education Cloud -datamalli on suunniteltu auttamaan oppilaitoksia tukemaan koko
opintokokemusta, mukaan lukien hakemusten hallinta, ajoittaminen, kurssit, oppilaitokset,
alumnien suhteet ja paljon muuta.

Datamalli tukee kaikkia oppilaitoksesi tyontekijoita, mukaan lukien sisaanottojen ohjaajia,

opiskelijoita, rekrytoijia ja Salesforce-paakayttajia.

Katso datamallista lisatietoja kohdasta Education Cloud -kehittajien resurssit.
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Education Cloud -lisenssit
Education Cloudissa on kolme erilaista lisenssia: Education Cloud Full Access, Education
Cloud Reviewer ja Education Cloud Experience Cloud User. Jokainen lisenssi sisaltaa erilaisia

kayttooikeuksia kayttajiesi tarpeisiin.

J

<

" Note
/ Jos haluat tarkastaa organisaatiosi lisenssit, etsi ja valitse Maaritykset-
valikon Pikahaku-kentasta Yrityksen tiedot. Tarkasta Kayttajalisenssit- ja
Kayttdoikeusjoukkolisenssit-viiteluettelot. Jos haluat lisata lisensseja, ota yhteytta
Salesforce-asiakaspaallikkoosi.

Education Cloud Full Access
Education Cloud Full Access on kaikenkattava lisenssi, joka tarjoaa kayttajille paasyn kaikkiin
objekteihin ja komponentteihin.

Education Cloud Full Access on suunniteltu kaikille oppilaitoksesi henkiloston jasenille, jotka
ovat vastuussa rekrytoinnista, sisaanotosta, opiskelijoiden menestymisesta ja alumnien
hallinnasta.

Education Cloud Limited Access

Education Cloudin rajallinen kayttdoikeus myontaa kayttajillesi kayttooikeudet Education
Cloud -objekteihin ja -komponentteihin, jotka vaaditaan opiskelijoiden neuvonnan ja
hakemusten tarkastuksen kayttotapauksissa.

Tama lisenssi on suunniteltu kayttajille, joiden taytyy voida kayttaa toissaan vain tiettyja
objekteja ja tietueita, esimerkiksi tarkastaakseen oppilaitoksellesi lahetettyja hakemuksia tai
antaakseen neuvoja opiskelijoille.

Education Cloud for Experience Cloud User

Education Cloud for Experience Cloud User -lisenssi tarjoaa Experience Cloud -kayttajille
paasyn Education Cloud -elementteihin, joita he tarvitsevat ollakseen vuorovaikutuksessa
oppilaitoksesi kanssa.

Tama lisenssi on suunniteltu kayttajille, jotka ovat vuorovaikutuksessa oppilaitoksesi
kanssa Experience Cloud -sivuston kautta. Naita ovat esimerkiksi oppilaitokseesi
hakijat, potentiaalisen opiskelijan puolesta hakevat inmiset tai haastatteluita ajoittavat
rekisteroityneet opiskelijat.

Rekrytointi ja sisaanotto
Katso, miten Education Cloud tukee rekrytointi- ja sisaanottotoimintojasi verkkoportaalin ja
tehokkaiden yhteistyotyokalujen avulla.



Education Cloud Education Cloudiin tutustuminen

Taulu 2. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Potentiaaliset ja nykyiset opiskelijat olettavat, etta heidan korkeakoulumatkansa sisaltaa
yhdistetyn verkkokokemuksen. Tarkeiden hakemustietojen keraaminen pelkastaan
puhelimitse tai postitse ei ole enaa hyvaksyttavaa. Opetushenkilosto ja henkilokunta
tarvitsevat kokonaiskuvan opiskelijoistaan - eivatka yhtaan enempaa eri osastoille
hajautettuja tietoja! Education Cloud on valmiina auttamaan oppilaitostasi toimimaan
saumattomasti 2000-luvulla.

Education Cloudin rekrytointi- ja sisdanottokokemuksen ydin on verkkoportaalista, josta
opiskelijat voivat:

* pyytaa tietoja
* hakea kouluun
* ladata hakemusliitteita palvelimelle

* tehda ajanvarauksia tukihenkiloston kanssa

Opiskelijaportaali keraa tietoja potentiaalisista opiskelijoista ja tallentaa ne Salesforceen.
Mutta kuten jokainen rekrytoija tai sisaanotoista vastaava tietaa, hallittavia vuorovaikutuksia
Ja asiakirjoja on paljon. Rekrytointi- ja sisaanottokonsolit ovat valmiina auttamaan. Konsolit
ovat keskeinen paikka, josta voit hallita ja seurata edistymistasi.

Tassa on muutamia tapoja, joilla rekrytointi- ja sisaanottokonsolit auttavat
opetushenkilostoasi ja henkilokuntaasi:

* Sisaanotosta vastaavat henkilot nakevat heille kohdistetut hakemukset yhdella vilkaisulla
aloitussivun nakymassa.

» Rekrytoijat voivat luoda ja hallita tapaamisia opiskelijoiden kanssa.

* Sisaanottojen ohjaajat voivat luoda luetteloita potentiaalisista opiskelijoista ja kohdistaa

ne rekrytoijille.
» Rekrytoijat voivat vastata potentiaalisten opiskelijoiden tietopyyntdihin ja hallita niita.
* Ohjaajat voivat seurata edistymista tavoitteiden saavuttamisessa erilaisilla KPI-raporteilla.

* Henkilokunta voi merkita tehtavia valmiiksi ja suunnitella toita yksinkertaisella ja
intuitiivisella kayttoliittymalla.
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Katso myos:

* Opiskelijoiden rekrytoiminen ja hyvaksyminen instituutioosi
* Hakemusten hallinta

* Tapaamisten hallinta

Student Success

Katso, miten Education Cloud tarjoaa sinulle tehokkaita tyOkaluja opiskelijoiden
menestymisen tukemiseen.
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Taulu 3. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Oppilaitosten taytyy ymmartaa opiskelijoiden vaatimukset selkeasti ja tukea heita palkitsevan
oppimiskokemuksen tarjoamiseksi. Nama vaatimukset voivat vaihdella yksittaisen
opiskelijoiden uraneuvonnasta aina ensimmaisen vuoden opiskelijoiden orientaatioon.
Oppilaitosten taytyy valvoa toimittamiaan palveluita ja aloitteita oikeassa mittasuhteessa,
pitaa kirjaa neuvonantajien tyotehtavista seka seurata opiskelijoiden edistymista. Education
Cloud tarjoaa oppilaitoksellesi oikeat tydkalut, jotta voit vastata naihin vaatimuksiin

tehokkaasti ja auttaa opiskelijoita menestymaan.
Tassa joitakin tapoja, joilla voit kayttaa Education Cloudia opiskelijoidesi tukemiseen.

« Mallinna ohjelmia, jotka sisaltavat ei-akateemisia etuja, ja ajoita ja seuraa sitten etujen
luovutuksia.

* Luo halytyksia saadaksesi ilmoituksia opiskelijoiden suorituskyvysta.

» Tarjoa tapauskohtaista neuvontaa, kohdista ja hallitse menestystiimeja ja luoda
henkilOkohtaisia hoitosuunnitelmia.

* Luo mukautettuja tietuesivuja ja konsoleita ohjaajille ja neuvonantajille.

* Hanki havaintoja analyysien avulla ja valvo oppilaitoksesi opiskelijoiden menestymisen
keskeisimpia suorituskykyindikaattoreita (KPI).

» Paranna opiskelijoiden itsepalveluportaaliasi Student Success -komponenteilla.

» Salli neuvonantajien ja opiskelijoiden varata tapaamisia ja tehda yhteistyota helposti.

Esimerkki

Valley School Districtin opinto-ohjaaja Devi Gillin tyd ei ole koskaan ollut nain haastavaa
Vuoden kestaneen etaopiskelun takia han on joutunut koordinoimaan kirjojen, tablettien ja
Wi-Fi-tukiasemien toimittamista opiskelijoille, kuten isoaitinsa kanssa asuvalle Elijahille, seka
auttamaan juuri valmistuvia opiskelijoita yliopistohakemuksensa kanssa etaalta.

Callaras Universityn akateemisella neuvonantajalla Adrian Morgesilla on myos kiireita. Kun
han tarkastaa sahkoOpostinsa tana aamuna, han huomaa, etta eras opiskelija on varannut
uuden ajan keskustellakseen tutkinnostaan, ja etta hanen taytyy tavata tanaan kaksi muuta
opiskelijaa myohemmin.

* Klo 10.00: Stephanie on toisen vuoden opiskelija, jotka ei ole rekisterditynyt seuraavan
lukukauden kursseille. Han on empivainen ja miettii, valitsiko han itselleen oikean
paaaineen.
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* Klo 14.00: Vaihto-opiskelija Stuart tarvitsee suunnitelman paastakseen takaisin karryille,
silla han karsi viime vuonna terveys- ja talousongelmista, jotka heikensivat hanen
akateemista uraansa.

Devin ja Adrianin onneksi heidan oppilaitoksensa kayttavat Education Cloudin Student
Success -sovellusta. Se sisaltaa joukon tehokkaita tyokaluja, joilla he voivat tarjota
opiskelijoille oikeudenmukaista, yhtenaista ja vuorovaikutteista tukea.

Student Success -sovellus auttaa peruskoulujen opettajia, opinto-ohjaajia ja muita
tukihenkiloston jasenia, kuten Devia, seuraavin tavoin:

» Tarjoaa opiskelijoiden tukemiseen tarvittavat tiedot — arvosanat, muistiinpanaot,
keskeneraiset tehtavat, maaraajat — kaikki yhdessa paikassa.

» Auttaa tekemaan helposti yhteistyota opiskelijoiden tunnistamiseksi ja avun tarjoamiseksi
kayttamalla henkilokohtaisia hoitosuunnitelmia.

« IImoittaa tukea tarvitsevista opiskelijoista osallistumisen, kayttaytymisen ja kurssien
perusteella.

+ Sallii tehtavien, vuorovaikutusten ja opiskelijoille tarjottujen palveluiden seuraamisen seka
valiintulojen ja ohjelmien vaikutuksen mittaamisen suojatusti.

Student Success -sovellus auttaa korkeakoulujen tukihenkilostoa hyodyntamaan naiden
ominaisuuksien lisaksi muita tyokaluja, joilla he voivat pitaa opiskelijoiden kanssa
fokusoituja keskusteluita heidan koulutuksensa edistymisesta. Opinto-ohjaajat, valmentajat,
neuvonantajat ja muut korkeakoulun tukihenkiléston jasenet, kuten Adrian, voivat:

* Ajoittaa ja hallita henkilékohtaisia, puhelimitse kaytavia ja virtuaalisia tapaamisia
opiskelijoiden kanssa vain muutamalla napsautuksella.

* Luoda ja hallita halytyksia varsinkin college- ja yliopisto-opiskelijoille, kuten akateemisia
asioita, uraa, taloudellista tukea ja majoitusta koskevat halytyksia.

» Kohdistaa tehtavia suoraan opiskelijoille, jotta he voivat saavuttaa tavoitteen tai
valitavoitteen.

« Kommunikoida opiskelijoiden kanssa erillisessa portaalissa, josta opiskelijat voivat
tarkastaa menestystiiminsa jasenet, varata tukipalveluita ja pysya ajan tasalla heille
kohdistetuista tehtavista.

Education Cloud sallii opettajien tarjota ennakoivaa ja henkilokohtaista tukea Elijahille,
Stephanielle, Stuartille ja kaikille muille opiskelijoille.

Katso myos:

* Opiskelijoiden menestymisen tukeminen oppilaitoksessasi
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Alumnien suhteet

Tutustu Education Cloudin tarjoamiin tehokkaisiin tyokaluihin, joilla voit pitaa yhteytta
oppilaitoksesi alumneihin.

Taulu 4. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Aktiivinen yhteydenpito alumneihin on valttamatonta oppilaitosten kasvun ja kehittymisen
kannalta. Henkilokuntasi tarvitsee helpon paasyn ajankohtaisiin tietoihin varmistaakseen,
etta heidan yhteydenpidollaan on merkitysta oppilaitoksellesi ja alumneille. Education Cloud
tarjoaa 360 asteen nakyman opiskelijoidesi koko opintomatkasta, aina prospektista ylpeaan
ja aktiiviseen alumniin.
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Voit kayttaa Education Cloudia alumnien hallintaan seuraavin tavoin.

» Ota Fundraising kayttoon tukeaksesi edistymista ja hallitaksesi kaiken tyyppisia
lahjalupauksia.

» Lisaa alumneille tarkoitettuja komponentteja Experience Cloud -sivustolle, josta alumnit
voivat luoda profiilin ja etsia yhteystietoja pitaakseen yhteytta oppilaitoksesi muihin
alumneihin.

* Luo prosesseja ja kulkuja mallien pohjalta alumnien hakemiston tietojen yllapitamista
varten.

» Tarjoa alumnien suhteiden koordinaattoreille ja esihenkildille keskitetty aloitussivu, josta
he nakevat alumnien aktiviteetit.

» Tarkastele ja paivita yksittaiseen alumnikayttajaan liittyvia tietoja ymmartaaksesi
paremmin, miten alumni on yhteydessa oppilaitokseesi.

* Luo toimintoihin perustuvia halytyksia ja tiettya alumnikayttajaa koskevia aktiviteetteja.

* Seuraa alumnien suhteisiin liittyvien tavoitteiden edistymista erilaisilla KPI-raporteilla.



Education Cloud Education Cloudiin tutustuminen

Mentorointi

Luo ja hallitse mentorointiohjelmia, vahvista mentorien ja mentoroitavien valista suhdetta,
kohdista etuja ja hallitse arviointeja.

Taulu 5. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentorointiohjelmalla on merkittava rooli kokonaisvaltaisen kokemuksen parantamisessa
Jja oppilaitoksesi jasenten henkilokohtaisessa kehityksessa. Mentorointi auttaa henkiloita
menestymaan akateemisesti, ammatillisesti ja henkilokohtaisesti luomalla tukevan ja
inklusiivisen yhteison. Mentorointikokemuksella voi olla merkittava ja kestava vaikutus
osallistujiin, auttaa heita tulemaan itsevarmemmiksi, tasapainoisemmiksi henkiloiksi, jotka
ovat olemaan osa yhteiskuntaa.

Mentorointiohjelma voi hyodyntaa osallistujia useilla eri tavoilla.

Akateeminen neuvonta
Mentorointiohjelma tarjoaa opiskelijoilla paasyn kokeneiden mentoreiden huomaan,
jotka voivat tarjota akateemista neuvontaa. Mentorit voivat auttaa mentoroitavia
valitsemaan sopivia kursseja, navigoimaan monimutkaisten akateemisten vaatimusten
sokkeloissa ja antamaan tietoja parhaista opiskelukaytannoista. Tama neuvonta on
arvokasta ensimmaisen vuoden opiskelijoille, jotka eivat tunne yliopistojarjestelmaa.

Uran kehitys
Mentorit voivat auttaa mentoroitavia tunnistamaan uratavoitteita ja auttaa heita
kehittamaan tiekartan kyseisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Mentorit voivat antaa
tietoja erilaisista urapoluista, tarjota harjoitteluun liittyvia ja tydnhakuun liittyvia neuvoja
seka yhdistamaan mentoroitavia arvokkaisiin ammatillisiin verkostoihin.

Henkildkohtainen kasvu ja tuki
Yliopistoelama voi olla haastavaa, ja opiskelijoilla on usein henkilokohtaisia ongelmia,
kuten stressia, ahdistusta ja ajanhallintaongelmia. Akateemisten ja uraan liittyvien
tavoitteiden lisaksi mentorit voivat tarjota henkista tukea, antaa mentoroitaville
turvallisen paikan, jossa keskustella huolista ja pyytaa neuvoja henkilokohtaisen elaman
hallintaan akateemisen elaman ohella.

Verkostoitumismahdollisuudet
Mentorointiohjelma usein yhdistad mentoroitavat erilaisten mentorien kanssa,
jotka tulevat eri kentilta ja joilla on erilaiset taustat. Nama yhteydet voivat olla
korvaamattomia mentoroitavan ammatillisen verkoston kasvattamiseksi, mika voi
mahdollisesti johtaa harjoittelupaikkoihin, tydmahdollisuuksiin ja yhteistoihin.
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Sailyttaminen ja sitoutuminen
Hyvin rakennettu mentorointiohjelma voi edesauttaa korkeampia sailytysmaaria. Kun

opiskelijoista tuntuu, etta heita tuetaan ja etta he ovat sidoksissa yliopistonsa yhteisoon,
he sitoutuvat todennakdisemmin opintoihinsa ja suorittavat tutkinto-ohjelmansa.

Taitojen kehittdminen
Mentorit voivat auttaa mentoroitavia kehittamaan tarkeita seka akateemisia

etta elamaan liittyvia taitoja. He voivat antaa ohjeita kriittiseen ajatteluun,
ongelmanratkaisuun, ajan hallintaan, viestintaan ja johtajuuteen, jotka eivat ole tarkeita
ominaisuuksia pelkastaan yliopistossa, vaan myos tulevaisuuden tyourilla.

Monimuotoisuus ja inkluusio
Mentorointiohjelmat voivat edistad kampuksen monimuotoisuutta ja inkluusiota.

Ne voivat yhdistaa opiskelijoita mentoroiden kanssa, joilla on erilaisia taustoja, jolloin
autetaan luomaan inklusiivisempaa ja viihtyisampaa yliopistoymparistoa.

Pitkdaikainen menestyminen
Mentorointiohjelmien kautta tarjotulla opastuksella ja tuella voi olla kestava vaikutus

opiskelijoiden elamiin. Useat opiskelijat yllapitavat suhteitaan mentoreidensa kanssa
pitkaan valmistumisen jalkeen, jolloin he voivat hyotya jatkuvasta mentoroinnista
heidan navigoidessaan tyourillaan.

Voit kayttaa Education Cloudia mentorointiohjelman hallintaan seuraavin tavoin.

* Luo mentorointiohjelma ja seuraa etujen maksamista.

» Lisda mentorointia varten suunniteltuja komponentteja Experience Cloud -sivustolle, jotta
mentorit ja mentoroitavat voivat rekisterditya mentorointiohjelmaasi.

» Hallitse mentorointirooleja ja ohjelmaan rekisterditymista kulkujen avulla.

* Anna mentoroinnin ohjaajille yksi aloitussivu, josta he voivat tarkastella mentoroinnin
edun kohdistuksia ja edun tarjoajia.

Katso myos:

* Mentoroinnin maarittaminen
* Mentorointiohjelman maarittaminen

* Mentoroitavien yhdistaminen mentoreiden kanssa

Education Cloud -kehittajien resurssit

Katso, mista |0ydat kehittajille suunniteltuja resursseja, mukaan lukien entiteettien
suhdekaavio, objektien viiteopas ja Apex-viiteopas.

Taulu 6. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayta naita resursseja saadaksesi lisatietoja Education Cloudin objekteista, datamallista,
Apex-metodeista ja muista tuotekomponenteista.

* Education Cloud Developer Guide
» Education Cloud -objektien viiteopas

* Education Cloud -entiteettien suhdekaavio

Education Cloudin laajentaminen yleisten ominaisuuksien

avulla
Suorita yleisia koulutustehtavia Education Cloudissa saatavilla olevien ominaisuuksien avulla.

Henkildasiakkaiden luetteloiden keraaminen
Luo luetteloita ja tunnista mielenkiinnonkohteita Salesforce-objektien avulla, jotta henkilosto
voi paremmin avustaa asiakkaita ja muodostaa heihin yhteyden.

Taulu 7. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Interaktiivisen luettelon osallistuminen, interaktiivinen segmentointi ja interaktiivisen

luettelon jasen
Luo luetteloita useista objekteista, tee yhteistyota muun henkiloston kanssa ja ryhdy

toimiin luettelon sisalla.

Kayttotapauksiin sisaltyy:

* Priorisol hakijat.

* Luo opiskelijaluetteloita tiettyjen ehtojen perusteella.

* Luo portfolio prospekteista suhteista vastaavia virkailijoita varten.
* Luo listoja vanhemmista ja opiskelijoista.

* Saa luettelo VIP-vanhemmista, joille soitetaan maaritettyjen ehtojen perusteella.

Mielenkiinnon tunnisteet
Tunnista tarkeimmat mielenkiinnonkohteet, mieltymykset ja tarpeet. Syvenna suhdetta

luomalla yhteyksia rekrytoijien ja neuvonantajien kanssa kayttamalla yhteista kielta.

Kayttotapauksiin sisaltyy:
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Education Cloud

* Tunnista prospektien mielenkiinnonkohteet, kuten mita urheilulajia he harrastavat.

* Seuraa tiettyja akateemisia tai opintojen ulkopuolisia mielenkiinnonkohteita
rekisteroitymisprosessin aikana.

Katso myos:

» Interaktiivisen luettelon osallistuminen
» Interaktiivisen luettelon jasenet
 Interaktiivinen segmentointi

 Mielenkiinnon tunnisteet

Yksityishenkildiden matkan seuraaminen
Saat kokonaisvaltaisen kuvan oppilaitoksen yksityishenkilosta aikajanan ja
elamantapahtumien avulla.

Taulu 8. VAADITUT VERSIOT

Education Cloudiin tutustuminen

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Aikajana
Tuo useita objekteja yhteen luetteloon, jotta henkilokunta voi tarkastella kronologista
nakymaa hakijoista tai opiskelijoista edistymisen arvioimiseksi ja ryhtya tarvittaviin
toimiin.
Aikajanan avulla voit:
* Luoda tietueita suoraan aikajananakymasta.
* Valita naytettavaksi relevanteimmat osallistumiset.

* Lisata sivulle useita aikajanoja.
Aikajanojen kayttotapauksiin sisaltyy:

« Opiskelija-aktiviteetit-aikajana, jolla voidaan tarkastella tapauksia, palvelutapaamisia,
tietuehalytyksia tai hoitosuunnitelmia.

* Rekisteroitymishistorian aikajana, jolla voidaan tarkastella lukukaudelle

rekisteroitymisia, opinto-ohjelmia tai kurssitarjontaa osallistujia.

Elamantapahtumat
Sieppaa ja visualisoi opiskelijan matkalla olevia tarkeita elamantapahtumia. Tiimisi voi

syventaa opiskelijan suhteita kayttamalla lisatietoja, joilla tunnistetaan mahdollisuuksia
Ja suunnitellaan yksilollisia tarjouksia ja osallistumisia.
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Eldamantapahtumien avulla voit:

* Lisata yksilollisia tapahtumia monipuolistamaan osallistumista.
* Tukea oppilaitoskohtaisia tapahtumatyyppeja.
* Luoda ja maarittaa kontekstuaalisia toimintoja.
Elaman valitavoitteet, joilla voit seurata, sisaltavat:

* Valmistuminen

» Uusi tyopaikka

« Avioliitto

* Yrityksen tunnustukset

e Palkinnot

Vuorovaikutuksen yhteenveto
Sieppaa strukturoituja, haettavissa olevia muistiinpanoja, jotka kayttavat alykasta

hakua ja suodattimia. Lisata tunnisteita keskusteluihin aiheisiin luomaan sopivia
toimintokohteita yhdessa paikassa.

Vuorovaikutusten yhteenvedolla voit:

 Jakaa muistiinpanoja helposti.

» Tukea useita osallistujia, seka sisaisia etta ulkoisia.

» Luoda raportteja muistiinpanoista.

Vuorovaikutusten yhteenvetojen kayttotapauksiin sisaltyy:
» Kokousmuistiinpanot

* Neuvonnan muistiinpanot

* Yhteydenottoraportit prospektien hallintaan

» Opiskelijoihin ja yritystileihin liittyvat muistiinpanot.

Tietuehalytykset
Anna halytyksia neuvonantajille ja henkilostolle toimintaa vaativista tietueiden

muutoksista, jotta henkilosto voi ryhtya ennakoiviin vaiheisiin ja hyddyntaa opiskelijan
hoitosuunnitelmia.

Tietuehalytyksilla voit:
« Kayttaa kulkuja halytysten automatisointiin ja joukkokayttoon.
* Mukauttaa tietuehalytyksen kortteja OmniStudion avulla.

» Mukauttaa aikatauluja.
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* Seurata kaynnistyneen halytyksen alkuperaa kayttamalla ulkoisen jarjestelman
integrointia.

Katso myos:

» Aikajana

* Tapahtumien ja virstanpylvaiden kanssa tyoskenteleminen
» Vuorovaikutusten yhteenvedot

* Tietuehalytykset

* Opiskelijoiden suorituskyvyn valvominen halytyksilla

Koulutusohjelmien vaikutuksen seuraaminen

Kayta Lopputulosten hallinta -ominaisuutta maarittaaksesi, mitataksesi ja arvioidaksesi
oppilaitoksesi lopputulosstrategian vaikutusta. Saavuttaaksesi halutut lopputulokset,
oppilaitos luo erilaisia ohjelmia, kuten neuvontaa, mentorointia ja muita ei-akateemisia
ohjelmia.

Taulu 9. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Katso myos:

* Lopputulosten hallinta

Tehtavien jarjestaminen yksityishenkiloille ja henkilostolle
Tarjoa toimintasuunnitelmien ja toimintokaynnistimen avulla nopeaa ja keskitettya tukea
oppilaitoksesi yksityishenkiloille.

Taulu 10. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Toimintasuunnitelmat
Laadi tehtavahallittuja tarkistuslistoja, jotka opiskelijat tai henkilOsto tayttavat.

Toimintasuunnitelmien kayttotapauksiin sisaltyy:

* Tehtavalistat opiskelijoille hakemusprosessin aikana.

* Hoitosuunnitelmat opiskelijoille.
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Hakemus-, paasykoe- ja rekisteroitymisprosessit.

Toimintokaynnistin
Kaynnista toimintoja tietuesivuilta liiketoimintaprosessien perusteella.

Toimintokaynnistin voi sisaltaa kulkuja, OmniScripteja ja pikatoimintoja.

Toimintokaynnistimen kayttotapauksiin sisaltyy:

Avaa muistiinpanoja tapaamisesta opiskelijan tai muun henkilokunnan jasenen
kanssa.

Laheta sahkopostia neuvojalle.

Kirjaa mentoroitavalle soitettu puhelu.

Katso myos:

e Tehtavien luominen hoitosuunnitelmille toimintasuunnitelmamallien avulla

» Toimintokaynnistin

Prosessien automatisoiminen Education Cloudissa
Automatisoi Salesforce-tyokalujen avulla akateemisia prosesseja, vahvista henkilollisyyksia,
luo arviointeja ja tarjoa palveluita henkildasiakkaille.

Taulu 11. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Liiketoimintasaantojen jarjestelma (BRE), paatostaulukot ja Decision Explainer
Suorita liiketoimintalogiikkaa suuressa mittakaavassa ilman koodia.

Etuihin ja ominaisuuksiin sisaltyy:

Luo mukautettuja saantdjoukkoja ja kutsu niita siten mista tahansa.
Laadi saantgja visuaalisella suunnitteluohjelmalla.
Korvaa yrityskayttajien laskentataulukot.

Upota mihin tahansa teollisuusprosessiin ja -tyonkulkuun OmniScriptien ja Flow
Builderin avulla.

Automatisoinnit kutsuvat BRE:n, joten liikketoimintalogiikan muuttuessa
automatisointia ei tarvitse muuttaa.

Decision Explainer selittaa, miksi paatos tehtiin BRE:ssa.

Kayttotapauksiin sisaltyy:
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Reitita prospektit oikealle ohjaajalle heidan mielenkiinnon lomakkeen attribuuttien
perusteella.

Reitita opiskelijat oikealle henkilokunnan jasenelle hakemuksen jatkokasittelya
varten.

Reitita opiskelijat oikealle ohjaajalle, hoitosuunnitelmaan tai toimintasuunnitelmaan.
Maarita, milloin tarjota oletusarvoista apurahaa opiskelijalle.

Yrityskayttajat voivat muuttaa saantoa, kuten saataa GAP-vaatimusta arvosta 3,2
arvoon 3,5, jotta siita tulee kelvollinen.

Loyda tietotekniikasta kiinnostunut henkilolle sopiva mentori.

Tarkista henkilon kelvollisuus, joka tarvitsee valitonta taloudellista apua.

Henkil6llisyyden vahvistus
Suojaa arkaluontoisia tietoja ja varmista vaatimustenmukaisuus, kuten FERPA, GLBA,

HIPAA ja PCI, standardoimalla henkilollisyyden vahvistusprosesseja. Nama prosessit
ovat joustavia, tarjoavat kirjausketjuja ja taistelevat henkilOllisyyspetoksia vastaan.

Etuihin ja ominaisuuksiin sisaltyy:

Ulkoinen tietokantahaku
Usean objektin haku
Kirjausketjun vahvistus

Mukautettu paakayttajan maaritys

Kayttotapauksiin sisaltyy:

Kun opiskelija soittaa oppilaitokseen, henkilokunnan jasen voi nopeasti vahvistaa
opiskelijan henkildllisyyden.

Discovery Framework
Luo kysymyksia ja arviointilomakkeita, joilla kerataan tietoja ohjelmaan rekisteroitymista

varten.

Kayttotapauksiin sisaltyy:

Loyda mentoroitaville mentorit arviointien avulla.

Tarkasta neuvonta-ohjelmaan rekisterdityneiden arviointien vastaukset
maarittaaksesi, tayttaako ohjelma opiskelijan tarpeet ja miten opiskelijoita voitaisiin
tukea parhaiten.

Service Process Studio
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Suunnittele saumattomia asiakaspalveluprosesseja nopeasti ja tehokkaasti.
Henkilokunta voi kaynnistaa nama palveluprosessit ja aloittaa opiskelijan
asiakaspalvelutoiminnot.

Kayttotapauksiin sisaltyy:
» Aktuaaritoiminnoissa kasittele kurssien korvauspyynnot, kursseista luopumiset,
jaksolta vetaytymiset, transkriptiot tai tutkinnon ja valmistumisen sertifikaatit.

» Opiskelijatoiminnoissa kasittele yhteystietojen muutospyynnot, opinto-ohjelmien
muutokset tai uudet ja muuttuneet paa- ja sivuaineilmoitukset.

» Vaatimuksissa ja sisaanpaasyissa kasittele pyynnot krediittien siirtopyynnot ja
krediittien valitukset.

Katso myos:

Liiketoimintasaantojen jarjestelma
Decision Explainer

Paatostaulukko

Henkilollisyyden vahvistus

Discovery Framework and Assessments

Service Process Studio

Suhteiden hallinta ja visualisointi Education Cloudissa
Visualisoi Interaktiivinen suhdekeskuksen (ARC) avulla maarittamiesi objektien valisia
suhteita, kuten henkilot ja perheet.

Taulu 12. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayttotapauksiin sisaltyy:

* Vanhemman ja lapsen suhteet

Sisarussuhteet
Mentorointisuhteet

Neuvontasuhteet

Katso myos:

Kotitalouksien mallintaminen
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e Interaktiivinen suhdekeskus

Asiakirjojen hallitseminen Education Cloudissa

Vahenna kitkaa ja suoraviivaista opiskelijoiden ja henkilokunnan valisia paivityksia
kayttamalla tarkistuslistoja, reaaliaikaista asiakirjojen latausta ja luomalla automatisoituja
asiakirjan hallintaprosesseja.

Taulu 13. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hallitse asiakirjoja seuraavien komponenttien avulla.

» Asiakirjojen tarkistuslista

» Asiakirjojen luonti

« Alykas asiakirjojen lukija

Katso myos:

 Asiakirjojen hallinnan toteutuksessa huomioitavia asioita

 Asiakirjojen seuraaminen ja hyvaksyminen

« Alykas asiakirjojen lukija

« Alykas asiakirjojen automatisointi

Oppilaitoksesi taloustietojen valmisteleminen Accounting

Subledgerin avulla

Prosessoi ja valmistele Accounting Subledgerin (ASL) avulla kirjanpito-osastolle tarkoitettuja
eri osastojen sieppaamia taloudellisia tietoja seka tarjoa samalla varojen allokointia ja
integrointia ulkoisen kirjanpitojarjestelman kanssa.

Taulu 14. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayttotapauksiin sisaltyy:
* Apurahat

« Stipendit

* Lahjoitukset
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Lukukausimaksu
Kirjastomaksut
Ruokaohjelmat

Hakemusmaksut

Katso myos:

Accounting Subledger

Yksilollisten ohjattujen kokemusten suunnitteleminen

yksityishenkiloille OmniStudion avulla
Luo OmniStudiolla saumattomia digitaalisia kokemuksia.

Taulu 15. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Etuihin ja ominaisuuksiin sisaltyy:

Luo yksityishenkiloille kayttoliittymia ja vuorovaikutuksia.

Suunnittele yksilollisia ja taysin brandattyja ohjattuja kuluttajalomakkeita, joissa on helppo
kokoonpano.

Rakenna monipuolisia ja dynaamisia kayttoliittymia, joissa nakyy yhdella silmayksella
yhteenvedettyja kontekstuaalisia tietoja ja toimintoja useista lahteista.

Kayttdonota ja paivitd nopeasti vuorovaikutuksia ja kokemuksia eri laitteilla ja kanavilla.
Tuo tietoja Salesforcesta ja jopa ulkoisista jarjestelmista ohjattuihin kayttoliittymiin.

Vaihda mika tahansa Education Cloudilla toimitettu komponentti.

Kayttotapauksiin sisaltyy:

Kayta FlexCardeja opiskelijoiden profiilikorteille.

Lisaa visualisointeja FlexCardeihin.

Suunnittele FlexCardit niilla ominaisuuksilla, joita yrityskayttajasi haluavat kayttaa.
Nayta potentiaalisen opiskelijan postinumeroon perustuva saa FlexCardilla.

Nayta koko opintohallintajarjestelman kirjautumishistoria reaaliajassa FlexCardilla.

Laadi koko prosessi OmniScriptien avulla.

Katso myos:
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* OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa

e OmniStudio

Education Cloud -tietojen muuntaminen datan kasittelyjarjestelmalla
Kayta Datan kasittelyjarjestelmaa (DPE) muuntamaan Salesforce-organisaatiossasi
kaytettavissa olevaa dataa ja takaisinkirjoittamaan muuntotuloksia uusina tai paivitettyina
tietueina. Voit esimerkiksi kayttaa datan kasittelyjarjestelmaa ja kulkuja maarittaaksesi ja
yllapitadksesi alumniyhteison julkisten profiilien tietueita. Pakollinen

Taulu 16. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Katso myos:
» Datan kasittelyjarjestelma

Sahkopostikampanjoiden hallitseminen Marketing Cloud

Engagement for Educationin avulla
Synkronoi Marketing Cloud Engagement for Industriesin avulla Education Cloudin CRM-
tiedot Marketing Cloudin kanssa sahkopostikampanjoiden luomiseksi.

Taulu 17. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayttotapauksiin sisaltyy:

* Hakemusten maaraaikojen muistutukset
* Rekrytointitapaamisten tiedot

* Vuosiluokka ja varainkeruukampanjat

* Yhteydenotto alumneihin
Katso myos:

* Marketing Cloud Engagement for Education
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Valtuutettujen raporttien luominen ja hallitseminen Tiedonanto- ja
vaatimustenmukaisuushubin avulla

Jarjesta kysymykset ja vastaukset seka luo raportteja, joita voidaan helposti kayttaa ja seurata
valtuutettuihin raportointivaatimuksiin.

Taulu 18. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayttotapauksiin sisaltyy raportointi seuraaville:

* Integrated Postsecondary Education Data System (IPEDS)

* Federal Student Aid (FSA)

« National Student Loan Data System (NSLDS)

« Council for Advancement and Support of Education (CASE)

Katso myos:

* Tiedonanto- ja vaatimustenmukaisuushubi

Education Cloud ja kaannokset

Salesforce tarjoaa Education Cloudin kaannettyna useille kielille.

Taulu 19. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Yleisimmat kysymykset
Hanki vastauksia lokalisointia koskeviin kysymyksiin, mukaan lukien yleisyys, kielet ja
dokumentaatio.

Kuinka usein Salesforce.org-tuotteita lokalisoidaan?
Lokalisoimme tuotteiden otsikot ja tekstit osana jokaista suurta kausijulkaisua.

Mihin kieliin lokalisointi tehdaan?
Salesforce.org lokalisoi paketin, ei tuotteen, mukaan, joten kielissa on vaihtelua. Katso
Kaytettavissa olevat kielet. Salesforce tarjoaa kielitukea kolmella tasolla: taysin tuetut
kielet, loppukayttajan kielet ja Vain sovellusalusta -kielet. Lisatietoja on kohdassa Tuetut
Kielet.

Lokalisoidaanko tuotteiden dokumentaatiot?
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Lokalisoimme talla hetkella seuraavien tuotteiden dokumentaatioita: Accounting
Subledger, Accounting Subledger Legacy, Tapausten hallinta, Education Cloud,
Education Data Architecture (EDA), apurahojen hallinta, Insights Platformin datan
eheys, Marketing Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit Success
Pack (NPSP), lahtevien varojen moduuli, ohjelmien hallintamoduuli (PMM) ja Student
Success Hub (SSH). Katso lisatietoja kohdasta Kaytettavissa olevat kielet.Katso linkit
dokumentaatioon kohdasta Lokalisoitu dokumentaatio.

Huomasin virheen tai puuttuvan kohdan kdaannoéksesta. Minne voin ilmoittaa siita?
Pida mielessa, etta paivitamme vain suurten julkaisujen kaannoksia, joten ne eivat

valttamatta ole synkronoitu pienempien julkaisujen jalkeen. Voit ilmoittaa virheesta
luomalla tapauksen, jonka aihe on Maaritykset ja tietoturva ja kategoria on

Globalisointi ja lokalisointi.

Voinko korvata kdannoksia?
Toki. Voit korvata kaannoksia kaannostyokalulla. Lisatietoja on kohdassa

Kaannostyokalu.

Mita eroa on kielella ja paikkamaarityksella?
Naet Salesforcessa seka kieli- etta paikkamaaritysasetukset. Paikkamaaritys maarittaa
paivamaarien ja kellonaikojen, osoitteiden, puhelinnumeroiden seka numeroiden
pilkkujen ja pisteiden esitysmuodot. Kieli maarittaa kielen, jolla objektit, kentat,
asetukset ja kayttoliittyman teksti naytetaan.

Hyvaksytko yhteison tekemat kdanndkset?
Vaikka monien tuotteidemme lahdekoodi on avoin, emme talla hetkella hyvaksy
GitHubin pull-pyyntdja lokalisointia varten. Lokalisointiprosessi edellyttaa yllapitoa,
jota el ole realistista tai jarkevaa toteuttaa vapaaehtoistyona. Siksi luotamme omiin
lokalisointiohjelmiimme korkealaatuisten ja ajankohtaisten kaannosten tarjoamisessa.

Kaytettavissa olevat kielet
Katso kielten luettelo, joka on saatavilla seuraaville: Nonprofit Cloud Education Cloud .

Salesforce.org tarjoaa kaannokset seuraaville kielille. Kun valitset ynden tuetuista kielista
kayttajan (tai organisaationlaajuisen) maarityksen aikana, Nonprofit Cloudin Education
Cloudin objektit, kentat, asetukset ja kayttoliittyman tekstit nakyvat kyseisella kielella.

FEducation Cloud

Lisatietoja on kohdassa Salesforcen kielten tuki.

Nonprofit Cloud

Lisatietoja on kohdassa Salesforcen tukemat kielet.
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Education Cloud

| okalisoitu dokumentaatio

Katso eri kielille kaannettyjen dokumentaatioiden linkit.

Education Cloudiin tutustuminen

Kayta naita linkkeja kayttaaksesi lokalisoitua dokumentaatiota kaikilla saatavilla olevilla

kielilla:

Education Cloud
* Kiina (yksinkertaistettu)

* Kiina (perinteinen)
* Tanska

* Hollanti

s Suomi

* Ranska

* Saksa

» [talia

* Japani

* Korea

* Norja

* Portugali (Brasilia)
* Vendgja

* Espanja (Espanja)
* Espanja (Meksiko)

e Ruotsi

Nonprofit Cloud

* Kiina (yksinkertaistettu)
* Kiina (perinteinen)

» Tanska

* Hollanti

s Suomi

* Ranska

* Saksa

e Jtalia
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* Japani

* Korea

* Norja

* Portugali (Brasilia)
. Venij

 Espanja (Espanja)
* Espanja (Meksiko)

* Ruotsi

Kielten ottaminen kayttoon
Ota lokalisointi kayttoon Salesforcessa seuraaville: Nonprofit Cloud Education Cloud -tuote.

Suosittelemme seuraavien vaiheiden suorittamista ottaaksesi kielen kayttoon Nonprofit
Cloudissa Education Cloudissa :

1. Ennen kuin kaytat kaannettyja kielia, ota kaannostyokalu kayttoon Madritykset-valikosta.
Katso lisatietoja kohdasta Kaannostyokalun ottaminen kayttoon tai poistaminen
kaytosta.

2. Jos olet ottamassa kayttoon Vain alusta -kielta (esimerkiksi katalaani):

a. Hae ja valitse Maaritykset-valikosta Ota Vain alusta -kielet kayttéon.
b.  Siirra haluamasi kieli Naytetyt kielet -luetteloon.

c. Tallenna muutoksesi.

Education Cloudin maarittaminen

Ota ohjatun maarityksen avulla Education Cloud kayttoon organisaatiollesi ja maarita
sitten sovellukset ja ominaisuudet. Muista kohdistaa Education Cloud Full Access -
kayttooikeusjoukko itsellesi paakayttajana.

Taulu 20. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Ohjatun maarityksen kayttaminen: Education Cloud Full Access
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Siirry ohjattuun maaritykseen Education Cloudin maarittdminen -sivulta:

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Education Cloud.

2. Valitse Ominaisuuksien asetukset -osiosta Maarita Education Cloud.

Education Cloudin ottaminen kayttoon

Ota Education Cloud kayttoon ja kayta sita tukeaksesi koko opintokokemusta, mukaan
lukien hakemusten hallinta, ajoittaminen, kurssit, oppilaitokset ja paljon muuta.

Taulu 21. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Education Cloudin ottaminen kayttoon: Education Cloud Full Access

Tarkeaa
Kun otat Education Cloudin kayttdoon, et voi poistaa sita kaytosta.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Education Cloud.
2. Valitse Ominaisuuksien asetukset -osiosta Maarita Education Cloud.

3. Ota Education Cloud kayttoon.

Kun olet ottanut Education Cloudin kayttdon, maarita sen sovellukset ja ominaisuudet
organisaatiollesi.

Henkilotilien ottaminen kayttoon

Maarita henkilotilit hallitaksesi kayttajia Education Cloudissa.

Taulu 22. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Henkilotilien ottaminen kayttoon: Education Cloud Full Access
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Education Cloudissa yksittaisia ihmisia koskevat tiedot, kuten opiskelijoita,
opetushenkilostda, alumneja ja ulkoisia yhteyshenkiloita koskevat tiedot, tallennetaan Tili-
objektiin henkilotileina. Henkilotilit yhdistavat tili- ja yhteyshenkilotietoja yhteen tietueeseen.
Lisatietoja on kohdassa Henkilotilien ottaminen kayttoon.

Tarkeaa
Kun otat henkilotilit kayttoon, luo nama tietuetyypit Tili-objektille: Yritystili, Ylakoulu
ja Lukio. Lisatietoja on kohdassa Tietuetyyppien luominen.

Student Success -sovelluksen maarittaminen

Maarita Student Success -sovellus tarjotaksesi opiskelijoillesi ennakoivampaa ja
henkilokohtaisempaa tukea opiskeluihin, taloudelliseen tukeen, uravalintoihin ja moneen

muuhun.

Taulu 23. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Student Success -sovelluksen ottaminen kayttoon ja | Education Cloud Full Access
maarittaminen:

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan maarita Education Cloud ja valitse sitten
Maarita Education Cloud.

2. Ota Student Success -vaihtoehto kayttoon Maarita Student Success -sovellus -osiosta.
Napsauta Ota kayttoon, jos sinua pyydetaan vahvistamaan kayttoonotto.

@‘ Note

Kun se on kaytossa:

» Student Success -sovellus voidaan avata sovelluskaynnistimesta.

* Aikajana-komponentin kokoonpanoasetukset ovat kaytettavissa. Jos haluat
kayttaa aikajanaa, ota se kayttoon.

» Education Cloudin valintaluetteloarvot ovat kaytettavissa Tapaus-objektin ja
Ohjelmien hallinta -objektien kentille.
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3. Luo tukiprosessi.

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn Tukiprosessit ja valitse sitten
Tukiprosessit.

b. Napsauta Uusi.

c. Valitse Olemassa oleva tukiprosessi -kentasta Paatieto.

d. Syota tukiprosessin nimi. Syota esimerkiksi opiskelijoiden neuvonta.
e. Syota halutessasi tukiprosessille kuvaus.

f. Tallenna tyosi.

g. Jata Tapauksen tila -arvo ennalleen ja napsauta sitten Tallenna.

4. Luo tietuetyyppeja opiskelijoiden neuvontaa varten.

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn Maarita Education Cloud ja valitse
sitten Maarita Education Cloud.

b. Napsauta Luo neuvontatapausten tietuetyypit -osiosta Luo tapausten tietuetyypit.
c. Napsauta Objektien hallinta -sivulta Tapaus-objektin Tietuetyypit-sivulta Uusi.
d. Valitse Olemassa oleva tietuetyyppi -kentasta Paatieto.

e. Syota tietuetyypin otsikko ja paina sitten sarkainnappainta, niin tietuetyypin nimi
taytetaan automaattisesti. Kirjoita esimerkiksi Terveys.

f. Valitse tukiprosessiksi Opiskelijoiden neuvonta.

Kirjoita tietuetyypille kuvaus halutessasi.

> @

Valitse Aktiivinen.

Valitse profiilin kayttooikeudet ja napsauta sitten Seuraava.
] Tallenna tyosi.
5. Luo opiskelijoille menestystiimeja.

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Maarita Education Cloud ja valitse
sitten Maarita Education Cloud.

b. Napsauta Maarita menestystiimit -osiosta Maarita menestystiimit.
c.  Napsauta Menestystiimit-sivulta Uusi.

d. Syota menestystiimille nimi.

e. Valitse tapausten tietuetyyppi.

f. Valitse oletusarvoinen kohdistamaton tapaustiimi.

g, Syota muut lisatiedot ja tallenna muutoksesi.
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©. Ota hoitosuunnitelmat kayttoon opiskelijoille.

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Maarita Education Cloud ja valitse
sitten Maarita Education Cloud.

b. Napsauta Maarita hoitosuunnitelmat -osiosta Ota hoitosuunnitelmat kayttoon.
c. Ota hoitosuunnitelmat kayttoon Hoitosuunnitelmien asetukset -sivulta.

/. Ota Salesforce Scheduler kayttoon.

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn Maarita Education Cloud ja valitse
sitten Maarita Education Cloud.

b. Napsauta Maarita Salesforce Scheduler -osiosta Madrita Salesforce Scheduler.
Lisatietoja on kohdassa Salesforce Schedulerin ottaminen kayttoon Education
Cloudille.

Alumnien suhteet -sovelluksen maarittaminen

Kayta Alumnien suhteet -sovellusta hallitaksesi oppilaitoksesi alumenija ja lahestyaksesi heita
yhdesta keskitetysta sijainnista.

Taulu 24. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

N I

Alumnien suhteet -sovelluksen maarittaminen: Education Cloud Full Access

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Sovelluksen mukautusoikeus

Alumnien suhteiden ottaminen kayttoon
Kayta Alumnien suhteet -sovellusta hallitaksesi oppilaitoksesi alumenija ja lahestydksesi heita
yhdesta keskitetysta sijainnista.

Tarkeaa

Sinun taytyy ottaa Education Cloud kayttoon ennen kuin voit ottaa Alumnien
suhteet -sovelluksen kayttoon. Kun olet ottanut Alumnien suhteet -sovelluksen
kayttoon, et voi poistaa sita kaytosta.
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1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Education Cloud ja valitse sitten Maarita
Education Cloud.

2. Ota Alumnien suhteet -sovellus kayttoon.

Alumnien suhteet -sovellus
Alumnien suhteet -sovellus auttaa alumnitiimisi jasenia hallitsemaan alumnien tietoja ja
pitamaan alumnit aktiivisesti yhteydessa entiseen oppilaitokseensa.

Mukauta Alumnien suhteet -sovellusta oppilaitoksesi tarpeiden mukaisesti, esimerkiksi
luomalla asetteluja ja ominaisuuksia eri rooleille kayttamalla Lightning-sovellusrakentajaa.

Sovelluksesi mukauttaminen

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Alumnit.

2. Hae ja valitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Lightning-sovellusrakentaja.
3. Valitse muokattava sivu luettelosta tai napsauta Uusi luodaksesi uuden.
4

Mukauta sovellusta vaatimuksiesi mukaan. Lisaa komponentteja ja muokkaa niita
luodaksesi mukautettuja ominaisuuksia.

Katso myos

« Lightning-sovellusrakentaja

Akateemiset toiminnot -sovelluksen maarittaminen

Maarita Akateemiset toiminnot -sovellus ja kayta sita luodaksesi akateemisia kursseja ja
ohjelmia, maarittaaksesi opintojen lopputuloksia, hallitaksesi akateemisia aikatauluja,

konfiguroidaksesi saantoja ja paljon muuta.

Taulu 25. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Akateemiset toiminnot -sovelluksen ottaminen Education Cloud Full Access
kayttdon ja maarittaminen:

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan maarita Education Cloud ja valitse sitten
Maarita Education Cloud.
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2. Ota Akateemiset toiminnot -vaihtoehto kayttoon Maarita Akateemiset toiminnot
-sovellus -osiosta. Napsauta Ota kaytt6on, jos sinua pyydetaan vahvistamaan
kayttoonotto.

3. Avaa alasvetovalikko maarittaaksesi opinto-objektit.

a. Napsauta Luo opintosaavutusten tietuetyypit -osiosta Luo tietuetyyppeja ja luo
sitten vahintaan kolme tietuetyyppia.

I.  Napsauta Objektien hallinta -sivulta Opintosaavutus-objektin Tietuetyypit-
sivulta Uusi.

li.  Valitse Uusi tietuetyyppi -sivun Olemassa oleva tietuetyyppi -vaihtoehdoksi
Paatieto.

i, Syota tietuetyypin otsikoksi opintokurssi.

Iv.  Syota tietuetyypin nimeksi opintokurssi.

v.  Kirjoita tietuetyypille kuvaus halutessasi.

vi. Valitse Aktiivinen.

vil. Valitse profiilin kayttooikeudet ja napsauta sitten Seuraava.

viii. Tallenna tyosi.

ix. Toista nama vaiheet luodaksesi Opinto-ohjelma- ja Saavutusryhma-tietuetyypit.

X. Luo lisaa tietuetyyppeja tarvittaessa.

Opintokurssi Opintokurssi
Opinto-ohjelma Opinto_ohjelma
Saavutusryhma Saavutusryhma
Tutkinto Tutkinto
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Diplomi Diplomi

Jos haluat kartoittaa opintosaavutusten tyyppeja tietuetyyppeihin, napsauta Maarita
opintosaavutusten kokoonpano -osiosta Maarita opintosaavutusten tyypit.

Vi

Vil.

Napsauta Uusi opintosaavutusten kokoonpano.

Syota kokoonpanolle nimi ja paina sarkainnappainta, niin API-nimi taytetaan
automaattisesti. Syota esimerkiksi opintokurssi.

Valitse opintosaavutuksen tyypiksi Opintokurssi.
Valitse opintosaavutusten tietuetyypiksi Opintokurssi.
Syota muut lisatiedot ja tallenna muutoksesi.

Toista vaiheet luodaksesi opintosaavutusten kokoonpanot nimeltaan Opinto-
ohjelma ja Saavutusryhma.

Luo mukautettuja opintosaavutusten kokoonpanoja tarvittaessa.

Opintokurssi Opintokurssi Opintokurssi Opintokurssi
Opinto-ohjelma Opinto_ohjelma Opinto-ohjelma Opinto_ohjelma
Saavutusryhma Saavutusryhma Saavutusryhma Saavutusryhma
Tutkinto Tutkinto Mukautettu Tutkinto
Diplomi Diplomi Mukautettu Diplomi

" Note

Jokaisella opintosaavutuksen tyypilla taytyy olla vahintaan yksi
opintosaavutusten kokoonpanotietue. Opintosaavutusten
kokoonpanotietueita Opintokurssi, Opinto-ohjelma ja
Saavutusryhma ei voi poistaa.
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4. Paivita ohjelmasuunnitelmien rakentajalle tarvittavien objektien jakoasetukset:

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Jakoasetukset ja valitse
Jakoasetukset.

2. Napsauta Oletusjakoasetukset-osiosta Muokkaa.

3. Muokkaa naiden objektien sisaista oletuskayttooikeutta:

Opinto Julkinen luku/kirjoitus

Opintosaavutus Julkinen vain luku

Voit hallita tata kayttéoikeutta myos jakosaannailla. Ohjelmasuunnitelmia luovat
kayttajat tarvitsevat asiaankuuluvien opinto-objektien jako- ja muokkausoikeudet.

Lisatietoja oletusarvoisista jakoasetuksista on kohdassa Organisaationlaajuiset oletusarvoiset

jakoasetukset.

Mentoroinnin maarittaminen
Maarita oppilaitoksesi tarjoamaan ja hallitsemaan mentorointietuja ja -ohjelmia.

Taulu 26. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentoroinnin ottaminen kayttoon ja maarittaminen: | Education Cloud Full Access
JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Sovelluksen mukautusoikeus

Mentoroinnin ottaminen kayttoon
Luo ja hallitse mentorointiohjelmia, vahvista mentorien ja mentoroitavien valista suhdetta ja
kohdista etuja mentorointiominaisuuden avulla.
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Tarkeaa
Sinun taytyy ottaa Education Cloud kayttéon ennen kuin voit ottaa
mentorointiominaisuuden kayttoon. Kun olet ottanut mentorointiominaisuuden

kayttoon, et voi poistaa niita kaytosta.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Education Cloud ja valitse sitten Maarita
Education Cloud.

2. Ota mentorointiominaisuus kayttoon.

Mentoroinnin pakolliset ominaisuudet
Ota ominaisuudet kayttdon saadaksesi kaikki mentorointisovelluksen toiminnot.

Discovery Framework Luo ja hallitse arviointeja.

Vuorovaikutusten yhteenvedot Seuraa tapaamisia ja istuntoja mentorien ja
mentoroitavien valilla.

Ohjelmien ja etujen hallinta Luo mentorointiohjelmia ja kohdista etuja kayttajille.

Tietuehalytykset Osoita, mihin mentoroinnin tarvitsee osoittaa
huomiota nyt tai pian.

Aikajana Katso mentorointitoimintojen historia.

Katso myaos:

* Sidonnaisten ominaisuuksien maarittaminen
* Valinnaisten ominaisuuksien maarittaminen

Mentorointisovelluksen aloitussivun maarittaminen
Voit mentorointisovelluksen aloitussivulla tarkastella mentorointitietoja ja hallita mentorin ja

mentoroitavan suhteita.

Taulu 27. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentorointisovelluksen aloitussivun maarittaminen: Education Cloud Full Access
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Mentoroinnin aloitussivulla ohjaajat nakevat edun kohdistukset, edun tarjoajat seka
paivittaiset ja tulevat tehtavat. He voivat myos hallita mentorointiohjelmassa kaytettavia
arviointeja.

2
 of
~f

=
) m All Provider Offerings.

Manage Asssisments .

* Katso edun kohdistustietueet, joissa ei ole mentoria kohdistettu rekisterdityneelle (1).

» Katso tietueet mentoreina toimiville kayttajille ja edun tyyppi, jota he tarjoavat
mentoroitaville (2).

 Katso tdnaan eraantyvat tehtavat. Napsauta Nayta kaikki nahdaksesi kaikki tehtavat (3).

« Hallitse arviointeja, joita kaytetaan mentoroitavan ja mentorin yhdistamiseksi (4).
Maarita mentoroinnin aloitussivu Lightning-sovellusrakentajalla.

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Mentorointi.

Etsi ja valitse Maaritykset-valikosta Lightning-sovellusrakentaja.
Napsauta Uusi.

Valitse Aloitussivu ja napsauta Seuraava.

Syota otsikoksi Mentorointi ja napsauta sitten Seuraava.
Napsauta Kloonaa Salesforcen oletussivu.

Valitse Mentorointisovelluksen aloitussivu ja napsauta Valmis.

© N O 0 &k w NoE

Tee muut lisamaaritykset ja tallenna muutoksesi.

Edun kohdistusten luettelonakymissa huomioitavat asiat

Mentoroinnin ottaminen kayttoon luo tasmaamattdoman edun kohdistus -luettelondkyman
edun kohdistustietueelle. Tassa luettelonakymassa nakyy kaikki edun kohdistukset, joissa
palveluntarjoajan tarjontaa ei ole maaritetty. Jos poistat tasmaamattomat edun kohdistukset
-luettelondkyman ja korvaat sen toisella luettelonakymalla, mentorointisovelluksen
aloitusnaytolla ei nay luettelonakymaa edun kohdistuksille.

Jos luettelonakyma poistetaan, luo luettelonakyma ja varmista, etta maaritat seuraavat
parametrit.

1. Maarita API-nimeksi unmatchedBenefitAssignments.

2. Varmista, etta kaikki kayttajat voivat nahda uuden luettelonakyman.
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3. \Valitse Suodata omistajan mukaan -kohtaan Kaikki edun kohdistukset.

4. Lisaa suodatin.

a. Valitse kentalle Tarjoaja.
b. Valitse operaattoriksi yhta kuin.

c. Jata arvo maarittamatta.
Katso myos:

* Luettelonakyman luominen tai kloonaaminen Lightning Experiencessa

Sivuasetteluiden paivittaminen mentorointia varten
Maarita mentoroinnin kanssa kaytettavat edun kohdistuksen ja tilitietueen sivut.

Edun sivuasettelun luominen mentoroitaville

Luo sivuasettelu etuobjektille, jota kaytetaan mentoroitavien Experience Cloud -sivuston
portaalissa.

Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Etu.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Uusi.
Valitse olemassa olevasta sivuasettelusta Etuasettelu.

Anna nimi, kuten Mentoroitavan edun asettelu.

1

2

3

4

5. Tallenna muutokset.
6. Napsauta Painikkeet.

7. Poista kaikki painikkeet sivuasettelusta ja tallenna muutoksesi.

8. Napsauta Uusi sivuasettelun kohdistus ja napsauta sitten Muokkaa.
9. Valitse mentoroitavan profiili.

10. Valitse kaytettavasta sivuasettelusta Mentoroitavan edun sivuasettelu ja tallenna
muutoksesi.

Tarjoajan kentan lisaaminen edun kohdistuksen
sivuasetteluun

Mentoroinnin ohjaaja voi tasmata mentorin ja mentoroitavan maarittamalla tarjoajan kentan
yhteyshenkildarvon edun kohdistuksen tietuesivulla.

1. Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Edun kohdistus.
2. Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Edun kohdistusasettelu.

3. Napsauta Kentat ja veda sitten Tarjoaja Edun ja rekisteroitymisen lisatiedot -osioon.
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4. Tallenna muutokset.

HenkilOtilitietuesivun paivittaminen
Lisaa viiteluettelot, jotka tukevat mentorointia tilitietuesivulla.

1. Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Henkilétili.
2. Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Henkilétilin asettelu.
3. Napsauta Viiteluettelot ja lisaa sitten nama viiteluettelot sivuasetteluun.
* Henkilon yhteyshenkilo
 Palveluntarjoajan tarjonnat
* Henkilon ohjelmaan ilmoittautumiset
* Ohjelmaan ilmoittautumiset

4. Tallenna muutokset.

Ulkoiset jakoasetukset mentorointia varten

Organisaationlaajuisissa oletusasetuksissasi maaritetyt ulkoiset jakoasetukset koskevat
kayttajia, joilla on Customer Community Plus -lisenssi. Lisatietoja on kohdassa Ulkoisten
organisaationlaajuisten oletusarvoisten jakoasetusten maarittaminen.

Paivita ulkoiset jakoasetukset objekteille, joita kaytetaan mentorointisovelluksessa.

Toimintasuunnitelmat Yksityinen
Arviointi Yksityinen
Arviointikysymys Julkinen vain luku
Arviointikysymysjoukko Julkinen vain luku
Etutyyppi Julkinen vain luku
Edun kohdistus Yksityinen
Henkilon julkisen profiilin valintajoukko Yksityinen
Ohjelma Julkinen vain luku
Palveluntarjoajan tarjonta Yksityinen
Palveluresurssi Julkinen vain luku
Mittayksikko Julkinen vain luku
Katso myos:

» Ulkoisten organisaationlaajuisten oletusarvoisten jakoasetusten maarittaminen
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Education Analytics -sovelluksen maarittaminen

Maarita Education Analytics valvoaksesi oppilaitoksen tilannetta ja saadaksesi havaintoja
mittaristoista ja keskeisimmista suorituskykyindikaattoreista.

Taulu 28. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Education Analytics -sovelluksen ottaminen kayttdon | Equcation Cloud Full Access
ja maarittaminen:

JA
CRM Analytics for Education Cloud Admin

Edellytykset

» Ota kaikki Education Cloudin vaatimat ominaisuudet kayttoon. Katso Sidonnaisten
ominaisuuksien maarittaminen.

» Kohdista Tapaus-objektin tietuetyypiksi Tietopyynto. Katso #unique_69/
unique_69_Connect_42_section-3203.

Education Analyticsin maarittaminen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan maarita Education Cloud ja valitse sitten
Maarita Education Cloud.

2. Napsauta Maarita Education Analytics -sovellus -osiosta Maarita Education Analytics.

3. Kohdista paakayttajan kayttooikeudet napsauttamalla Maarita kayttooikeudet -osiosta
Kohdista kayttéoikeusjoukko.

a. Napsauta kayttooikeuksien luettelosta CRM Analytics for Education Admin.
b. Napsauta Kohdistusten hallinta ja napsauta sitten Lisaa kohdistuksia.

c. Valitse kayttaja, napsauta Kohdista ja napsauta sitten Valmis.
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Napsauta Maarita CRM Analytics -osiosta Maarita ja napsauta sitten Ota CRM
Analyticsin kayttéon.

a. Napsauta Maarita CRM Analytics -osiosta Kohdista kayttéoikeusjoukko.

b. Napsauta kayttooikeuksien luettelosta Education Cloud Objects and
Components.

c. Napsauta Kohdistusten hallinta ja napsauta sitten Lisaa kohdistuksia.

d. Napsauta kayttajien luettelosta kayttajaa, jolla on Analytics Cloud Integration User -
profiili.

e. Napsauta Kohdista ja napsauta sitten Valmis.

Napsauta Maarita Education Analytics -osiosta Ota kayttdén. Sovelluksen asentaminen

saattaa kestaa jonkin aikaa. Lisatietoja pyyntosi tilan tarkastamisesta on kohdassa
Automaattisten asennusten pyynnot.

Kohdista Maarita Analyticsin kayttooikeudet -osiosta kayttooikeusjoukkoja muille

kayttajille, joiden taytyy tarkastella ja hallita analyyseja.

Analytics-datan paivittaminen

Ajoita Education Analytics -sovelluksen paivitys varmistaaksesi, etta sovelluksesi kayttaa
uusimpia tietoja. Lisatietoja on kohdassa Datan paivityksen ajoittaminen CRM Analytics -
mallille.

Datan paivityksen kaynnistaminen valittdmasti manuaalisesti:

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Analytics Studio.
2. Napsauta Kokoelmat-osiosta Datan hallinta.
3. Napsauta Yhteydet, napsauta SFDC_LOCAL-alasvetovalikkoa ja valitse sitten Suorita
nyt.
4. Napsauta Reseptit ja etsi ja suorita seuraavat reseptit.
» Education App Education Analytics
» Education App Education Analytics User
» Education_Analytics Education Analytics SS
» Education_Analytics Education - Alumnien osallistuminen
5. Jos haluat tarkastaa toiden tilat, napsauta Téiden valvonta ja sitten Paivita.
KATSO MYOS:

» Education Analyticsiin tutustuminen
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Sidonnaisten ominaisuuksien maarittaminen
Ota nama pakolliset ominaisuudet kayttoon kayttaaksesi Education Cloudia.

Taulu 29. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

versioissa, joissa on Education Cloud

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -

Pakollisten ominaisuuksien maarittaminen:

Education Cloud Full Access

Hoitosuunnitelmat 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan
Ohjelmien ja tapausten hallintaja
valitse Hoitosuunnitelmien asetukset.

2. Ota Luo ja hallitse hoitosuunnitelmia -
vaihtoehto kayttoon

Tapausten kasittelyt 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan
Ohjelmien ja tapausten hallintaja
valitse Tapausten kasittelyn asetukset.

2. Ota Luo ja hallitse tapauksen kasittelyita -
vaihtoehto kayttoon
3. Lisaa Valituksen osallistuja -objektin Tila-

Pakollinen vain Ohjelmien hallinta- ja Student
Success -ominaisuuksille.

kentalle valintaluetteloarvoja. Lisatietoja on
kohdassa Tapausten ja valitusten osallistujien
maarittaminen.

Tapausten lahetteet

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan

Ohjelmien ja tapausten hallintaja
valitse Tapausten ldaheteasetukset.

Ota Luo ja hallitse rekrytoituja -vaihtoehto
kéyttoon

Yhteyshenkilot useisiin tileihin

Lisatietoja on kohdassa Yhteyshenkilot useisiin tileihin
-ominaisuuden maarittaminen.

Discovery Framework

1.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan
Discovery Framework ja valitse Yleiset
asetukset.

Ota Discovery Framework kayttoon.
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Asiakirjojen tarkistuslista 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan
Asiakirjojen tarkistuslista javalitse
Asiakirjojen tarkistuslistan asetukset.

2. Ota Liitteita sisaltavat tarkistuslistan kohteet -
vaihtoehto kayttoon.

Ryhmajasenyys 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan

Ohjelmien ja tapausten hallintaja
valitse Ryhmajdsenyyksien asetukset.

2. Ota Luo ja hallitse kotitalouksia ja ryhmia -
vaihtoehto kayttoon.

OmniStudio Designer 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan
OmniStudio ja valitse OmniStudio-asetukset.

2. Ota OmniStudio Metadata and Managed
Package Runtime -vaihtoehto kayttoon.

Ohjelmien ja etujen hallinta 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan
Etujen hallinta javalitse Ohjelmien ja
etujen hallinta-asetukset.

2. Ota Luo ja hallitse ohjelmiasi, etujasi ja
tavoitteitasi -vaihtoehto kayttoon.

3. Ota kayttoon Salli kayttajien kayttaa kaikkia
edun kohdistusten ja tavoitteen kohdistusten
tietueita, kun kdyttajalla on etujen
kohdistusten ja tavoitteiden kohdistusten
ylatason tietueiden kadyttéoikeudet -
vaihtoehto.

Pakollinen vain Ohjelmien hallinta-, mentorointi- ja
Student Success -ominaisuuksille.

Tietuehalytykset 1.  Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan
Tietuehdlytysten asetukset javalitse
sitten Tietuehalytysten kayttdoikeus.

2. Ota kayttoon Ota tietuehalytysten
kayttéoikeus kayttdon -vaihtoehto.

Valinnaisten ominaisuuksien maarittaminen

Ota nama valinnaiset ominaisuudet kayttoon saadaksesi kaiken hyddyn irti Education
Cloudista.

Taulu 30. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Ominaisuuksien ottaminen kayttoon: Education Cloud Full Access
Accounting Subledger 1. Lisaa Accounting Subledger -kayttajia.

2. Maarita dataputket Accounting Subledgerille.

3. Kohdista Accounting Subledger -
kayttooikeusjoukot.

Lisatietoja on kohdassa Accounting Subledgerin
maaritykset.

Tiedonanto- ja vaatimustenmukaisuushubi Katso lisatietoja kohdasta Tiedonanto- ja
vaatimustenmukaisuushubi.

Paatostaulukot 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan

Liiketoimintasdantdjen jarjestelma
ja valitse Liiketoimintasaantojen jarjestelman
asetukset.

2. OtalIndustries Cloud Common Decision
Tables Access -kayttdoikeus kayttoon.

Discovery Framework 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan

Discovery Framework ja valitse Yleiset
asetukset.

2. Ota Discovery Framework kayttoon.

Alykas asiakirjojen lukija Lisatietoja on kohdassa Alykés asiakirjojen lukija.

Tarkeaa

Alykkaan asiakirjojen lukijan ottaminen
kayttoon Government Cloud- ja
Government Cloud Plus -organisaatioissa
voi lahettaa tietoja valtuutusrajan
ulkopuolelle. Ota yhteytta Salesforce-
asiakaspaallikkdosi saadaksesi lisatietoja.
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Vuorovaikutusten yhteenvedot 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan
Vuorovaikutusten yhteenvetojenja
valitse Vuorovaikutusten yhteenvetojen

asetukset.

2. Ota Vuorovaikutuksen yhteenveto -vaihtoehto
kayttoon.

3. Ota kayttdon roolihierarkiaan perustuva
jakaminen vuorovaikutusten yhteenvedoille.

4. Ota kayttoon roolihierarkiaan perustuva
Jakaminen vuorovaikutuksille.

Marketing Cloud for Education Lisatietoja on kohdassa Marketing Cloud for
Education.
Lopputulosten hallinta Katso lisatietoja lopputulosten hallinnan

kayttoonotosta kohdasta Lopputulosten hallinnan
maarittaminen.

Kun olet ottanut kayttéon lopputulosten hallinnan,
luo ja kohdista kayttooikeusjoukko kayttajille.

1. Kopioi Education Cloud Full Access -
kayttooikeusjoukko.

2. Paivita jarjestelman kayttooikeudet uudelle
kayttooikeusjoukolle.

a.  Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-
kenttadn Kayttdoikeusjoukot ja valitse
Kayttdoikeusjoukot.

b.  Napsauta uuttaa lopputulosten hallinnan
kayttdoikeusjoukkoa.

c.  Napsauta Jarjestelman kadyttéoikeudet ja
napsauta sitten Muokkaa.

d.  Lisaa kayttooikeudet.

* Valitse CRM-kayttdjille Hallitse
lopputuloksia ja Suorita kulut.

* Valitse Experience Cloud -kayttajille
Hallitse lopputuloksia.

e. Tallenna muutokset.

3. Kohdista kayttooikeusjoukko kayttajille, jotka
tarvitsevat lopputulosten hallintaa. Katso
lisatietoja kohdasta Kayttooikeusjoukkojen
kohdistaminen kayttajille.

Salesforce Scheduler Education Cloudille Katso Salesforce Schedulerin ottaminen kayttoon
Education Cloudille.

43


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm

Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Aikajana Katso lisatietoja kohdasta Aikajanan maarittaminen
Salesforcessa.

Videopuhelut 1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan
Videopuhelu ja valitse Videopuheluiden
asetukset.

2. Ota Videopuhelut-vaihtoehto kayttoon.

Yleisten komponenttien maarittaminen
Maarita yleiset Industries-ominaisuudet saadaksesi kaiken hyodyn irti organisaatiostasi.

Taulu 31. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Yleisten komponenttien maarittaminen: Education Cloud Full Access

1. Maarita aikajana.
a. Napsauta Aikajana-osiosta Maarita aikajana.
b. Ota aikajana kayttoon.

2. Maarita vuorovaikutuksen yhteenveto.

a. Napsauta Vuorovaikutuksen yhteenveto -osiosta Maarita vuorovaikutuksen
yhteenveto.

b. Ota Vuorovaikutuksen yhteenveto -vaihtoehto kayttoon.

3. Maarita interaktiivinen segmentointi.

a. Napsauta Interaktiivinen segmentointi -osiosta Maarita interaktiivinen
segmentointi.

b. Ota Interaktiivinen segmentointi -ominaisuus kayttoon.
4. Maarita toimintokdynnistin.
a. Napsauta Toimintokaynnistin-osiosta Maarita toimintokaynnistin.

b. Ota toimintokaynnistin kayttoon.
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5. Maaritd mielenkiinnon tunnisteet.

a. Napsauta Mielenkiinnon tunnisteet -osiosta Maarita mielenkiinnon tunnisteet.
b. Ota Mielenkiinnon tunnisteet -vaihtoehto kayttoon.

6. Maarita interaktiivinen suhdekeskus.

a. Napsauta Interaktiivinen suhdekeskus -osiosta Maarita interaktiivinen
suhdekeskus.

b. Ota interaktiivinen suhdekeskus kayttoon.
KATSO MYOS:

* Opiskelijoiden menestymisen tukeminen oppilaitoksessasi
* Tapahtumien tarkasteleminen aikajanalla Salesforcessa

* Vuorovaikutusten yhteenvedot

* Interaktiivinen segmentointi

« Toimintokaynnistin

« Mielenkiinnon tunnisteet

« Interaktiivinen suhdekeskus (ARC)

Vakioprofiilien luominen ja maarittaminen

Luo vakioprofiileja Education Cloud -kayttdjille heidan rooliensa perusteella.

Taulu 32. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayttajien lissdminen Education Cloud Experience - | Education Cloud Full Access
sivustollesi:

Vakiokayttajaprofiilin maarittaminen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse sitten Profiilit.
2. Napsauta Vakiokayttaja.

3. Napsauta Kohdistetut sovellukset.

4

Napsauta Muokkaa ja tee Rekrytointi ja sisaanotto -sovellus nakyvaksi. Voit myos
maarittaa Rekrytointi ja sisaanotto -sovelluksen oletussovellukseksi.
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O © N o U

Tallenna muutokset.

Napsauta Profiilin yleiskatsaus.

Napsauta Objektiasetukset ja napsauta sitten Tilit.
Napsauta Muokkaa.

Tilit-osiosta: Valitse Tietuetyypit ja sivunasettelun kohdistukset -osiosta Henkilétili,
Ylakoulu ja Lukio.

10. Tallenna muutokset.

Vakiokayttajaprofiilin luominen sisaanottojen ohjaajalle

1.
2
3.
4

5.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse sitten Profiilit.
Napsauta Vakiokayttaja-profiilin vieresta Kloonaa.
Syota profiilille nimi ja tallenna muutoksesi.

Napsauta Objektiasetukset ja varmista, etta uudella profiililla on haluamiesi objektien
kayttooikeudet.

Tallenna muutoksesi.

Vakiokayttajaprofillin luominen tarkastajalle

1.
2
3.
4

5.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse Profiilit.
Napsauta Vakiokayttaja-profiilin vieresta Kloonaa.
Syota profiilille nimi ja tallenna muutoksesi.

Napsauta Objektiasetukset ja varmista, etta uudella profiililla on haluamiesi objektien
kayttooikeudet.

Tallenna muutokset.

Education Cloud -kokeiluorganisaation luominen

Tutustu Education Cloudiin kaytannossa kokeilujaksolla, joka sisaltaa kaikki saatavilla olevat
ominaisuudet.

Taulu 33. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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::]

Tarkedaa

Education Cloud Prebuilt Apps on ei-SFDC-sovellus niin kuin Salesforcen kanssa
solmimassasi paatilaussopimuksessasi on maaritetty, ja se on kyseisen sopimuksen
ehtojen alainen (f/k/a paapalvelusopimus).

https://www.salesforce.com/company/legal/agreements.jsp

&

Note
Kokeiluorganisaatiot on tarkoitettu konseptin todistamiseen ja ohjattuun
itseopiskeluun. Kokeiluorganisaatiot vanhenevat 30 paivan ajan.

Kokeiluorganisaation rekisterointi:

1.

2.
3.
4.

Siirry kehittajien ilmaisten kokeiluversioiden rekisteroitymissivulle ja etsi Education
Cloud Free Trials -versio Industry-Based Trials -valilehdesta.

Voit myos siirtya suoraan naiden kokeiluorganisaatioiden rekisterditymissivuillle.
Oppimisorganisaatio

Tama taysin maaritetty organisaatiosi sisaltaa monipuolista esimerkkidataa ja sallii sinun
nahda kaikki Education Cloud -ominaisuudet toiminnassa. Kayta naita organisaatioita
nahdaksesi, milta kattava toteutus nayttaa.

Ennakkojulkaisuversion organisaatio

Tama organisaatio esittelee tulevien julkaisujen ominaisuuksia ennakkoon. Voit luoda
naita organisaatioita vain sandbox-esikatselun kayttojakson aikana. Jos sivu ei sisalla
rekisteroitymislomaketta, esikatselun kayttojakso on paattynyt.

Perusorganisaatio

Tama maarittamaton organisaatio on tyhja kangas, joka sisaltaa vain valttamattomat
lisenssit ja kayttdoikeudet. Kayta naita organisaatioita projektien konseptien nopeaan
todistamiseen ja yleiseen testaukseen.

Syota pakolliset tiedot ja napsauta Seuraava.
Lue ja hyvaksy paapalvelusopimus.

Napsauta Laheta.

Kun organisaatiosi on luotu, saat kirjautumistiedot sahkopostitse. Kokeiluorganisaatiosi
sisaltaa valmiiksi kayttoon otettuja Education Cloud -ominaisuuksia ja kaikki niiden
tarvitsemat tuotteet, kuten Salesforce Scheduler.
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Education Cloud -kayttajien hallinta

Lisaa kayttajia Education Cloudiin ja myénna heille tarvittavat kayttéoikeudet.

Taulu 34. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Oppilaitoksessa on erityyppisia ihmisia ja rooleja: opetushenkilosto, henkildkunta, opiskelijat,
rekrytoijat, sisaanotosta vastaavat ja paljon muita. Sinun roolisi Salesforce-paakayttajana on
varmistaa, etta jokainen kayttaja saa roolilleen tarvitsemansa oikeudet.

Nyt autamme ihmisia kayttamaan Education Cloudia! Lisatietoja on kohdassa Yhden
kayttajan lisaaminen.

Kayttajien roolit ja kayttooikeudet
Mieti kayttajan roolia ennen kayttooikeuksien myontamista.

Taulu 35. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Education Cloud -kayttooikeusjoukot tarjoavat kayttajille paasyn elementteihin, joita he
tarvitsevat menestyakseen. Kun valmistaudut kayttamaan Education Cloudia, huomioi
oppilaitoksessasi kaytetyt roolit ja niiden tarvitsemat kayttooikeudet. Nyt tutustumme eri
rooleihin ja niihin soveltuviin lisensseihin.

Sisaanottojen ohjaaja

Dimitri Trapalis on Astro Universityn sisaanottojen ohjaaja. Dmitrin vastuulla on kehittaa
rekrytointiin ja sisaanottoon liittyva strategia, budjetti ja visio. Koska hanen roolinsa
edellyttaa paasya moniin erilaisiin tietoihin Education Cloudissa, Dimitrille sopiva
kayttooikeusjoukkolisenssi on joko Education Cloud Full Access tai Education Cloud Limited
Access.

Akateeminen neuvonantaja

Yui Sato on Cloudy Collegen akateeminen neuvonantaja. Yuin vastuulla on luoda
opiskelijoiden luokka, jotta rekisterdintiin ja oppilaitoksen tuottoon liittyvat tavoitteet
voidaan saavuttaa. Yui tarvitsee kurssien ja ohjelmien rekisteroitymisiin, aikatauluihin,
sisaanottoihin ja muihin osa-alueisiin liittyvia tietoja. Koska Yui tarvitsee paasyn Education
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Cloudin useimpiin osa-alueisiin, hanelle sopiva kayttooikeusjoukkolisenssi on Education
Cloud Full Access.

Hakemusten tarkastaja

Regina Altman tarkastaa Astro Universityyn lahetetyt hakemukset. Hanen vastuullaan
on hakemusten vastaanottaminen ja tarkastaminen, joten han tarvitsee vain
hakemuksia koskevat kayttooikeudet. Regina tarvitsee Education Cloud Limited Access -
kayttooikeusjoukkolisenssin.

Potentiaalinen opiskelija

Stephanie Rhimes on kiinnostunut opiskelusta Cloudy Collegessa. Stephanie tarvitsee
Education Cloud for Experience Cloud User -kayttooikeusjoukkolisenssin lahettadkseen
hakemuksen, pyytaakseen tietoja tai varatakseen ajan haastattelulle.

Rekrytoija

Marquis Bryant on Cloudy Collegen rekrytoija. Hanen vastuullaan on esitella Cloudy
koulutusmessuilla, kampusten tapahtumissa, konferensseissa ja rekrytointitapahtumissa.
Han tukee potentiaalisia opiskelijoita hakuprosessin aikana kertomalla hakemusta

koskevista vaatimuksista ja maaraajoista. Marquis tarvitsee Education Cloud Full Access -
kayttooikeusjoukkolisenssin.

Jarjestelman paakayttaja

Nina Brown on Cloudy Collegen Salesforce-paakayttaja. Han johtaa Cloudyn Salesforce-
toteutuksen jatkuvaa kehitysta ja kokoonpanoa varmistaen, etta se toimii sasumattomasti
koko kampukselle. Nina toimii collegen kriittisten CRM-prosessien asiantuntijana. Nina
tarvitsee Education Cloud Full Access -kayttdoikeusjoukkolisenssin.

Education Cloud -kayttooikeusjoukkolisenssin kohdistaminen

kayttajille

Kayttajat saavat erilaisia Education Cloudin kayttéoikeuksia heille kohdistetun lisenssin
perusteella.

Taulu 36. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Education Cloud

Education Cloudin maarittaminen

Education Cloud -kayttooikeusjoukkolisenssin
kohdistaminen kayttajille:

JA

JA

Education Cloud Full Access

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus

Kayttooikeusjoukkojen kohdistaminen

Education Cloud -kayttooikeusjoukkolisenssit
Ymmarra Education Cloud -kayttooikeusjoukkolisenssien erot ja kuinka ne tukevat kayttajiasi.

Education Full Access

Myontaa kayttajalle kaikkien
Education Cloud -objektien ja -

komponenttien kayttooikeudet.

Oppilaitoksesi henkiloston jasenet, jotka
ovat vastuussa rekrytoinnista, sisaanotosta
ja opiskelijoiden menestymisesta.

Education Cloud for
Experience Cloud User

Tarjoaa Experience Cloud -
kayttajille paasyn Education
Cloud -elementteihin, joita
he tarvitsevat ollakseen
vuorovaikutuksessa

oppilaitoksesi kanssa.

Kayttajat, jotka ovat vuorovaikutuksessa
oppilaitoksesi kanssa Experience Cloud
-sivuston kautta. Naita ovat esimerkiksi
oppilaitokseesi hakijat, potentiaalisen
opiskelijan puolesta hakevat ihmiset tai
haastatteluita ajoittavat rekisterdityneet
opiskelijat.

Education Cloud Limited
Access

Myonna kayttajillesi
kayttooikeudet Education
Cloud -objekteihin ja
-komponentteihin, jotka
vaaditaan opiskelijoiden
neuvonnan ja hakemusten
tarkastuksen kayttotapauksissa.
Ota yhteytta Salesforce-
asiakaspaallikkoosi saadaksesi
lisatietoja.

Kayttajat, joiden taytyy voida kayttaa
toissaan vain tiettyja objekteja ja
tietueita, esimerkiksi tarkastaakseen
oppilaitoksellesi tai tuutoreille Idhetettyja
hakemuksia.

Education Cloud tarjoaa ominaisuuksia useista tuotteista, ja tietyt komponentit edellyttavat
lisalisensseja. Tama taulukko sisaltaa suositellut kayttooikeusjoukot joillekin oppilaitoksesi

perusrooleille.
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Padkayttaja * Access Accounting Subledger Growth
e CRM Analytics for Education Admin
* CRM Analytics for Education User

* Data Pipelines Base User

Tarkeda

Voit kohdistaa Data Pipelines Base User -kayttooikeuden
vain kolmelle kayttajalle, joten kohdista se tietyille
paakayttajille.

* DocGen Designer

* DocGen User

* Education Cloud Full Access

* Manage Accounting Subledger
e OmniStudio Admin

* OmniStudio User

* Query for Datapipelines User

* Run Accounting Subledger Job

Hakemusten tarkastaja e FEducation Cloud Limited Access
e OmniStudio Admin

e OmniStudio User

Experience Cloud -kayttaja  Education Cloud for Experience Cloud Access

¢ DocGen Runtime Community User

» Note
t/)

Education Cloud for Experience Cloud Access sisaltaa kaikki
tarvittavat OmniStudio-kayttooikeudet.

Kayttooikeusjoukkolisenssien kohdistaminen
Varmista ennen sovelluksen maarittamista, etta Education Cloud Full Access -
kayttooikeusjoukkolisenssi on kohdistettu vahintaan yhdelle kayttajalle.

"

t/

Note
Lisaksi Salesforce-paakayttajat tarvitsevat Education Cloud Full Access -
kayttdoikeusjoukkolisenssin kloonatakseen Education Cloud -kayttdoikeusjoukkoja.
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1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttajat ja valitse Kayttajat.
2. Napsauta kayttajan nimea.
3. Napsauta Kohdistetut kayttooikeusjoukkolisenssit -viiteluettelosta Muokkaa

kohdistuksia.
4. Valitse Education Cloud Full Access -kayttooikeusjoukkolisenssi.

5. Tallenna muutokset.

Education Cloud -kayttooikeusjoukot

Kohdista kayttajille kayttdoikeusjoukkoja heidan profiiliensa perusteella.

Taulu 37. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Education Cloud -kayttdoikeusjoukkojen kayttaminen: | Education Cloud Full Access

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Kayttooikeusjoukkojen kohdistaminen

Education Cloud -kayttdoikeusjoukot taroavat kayttajille paasyn tyokaluihin ja
ominaisuuksiin, joita he tarvitsevat oppilaitoksessasi roolinsa perusteella.

Kayttooikeusjoukkojen lisatiedot
Ymmarra ennen kayttooikeusjoukkojen kohdistamista kayttajille Education Cloud

-kayttdoikeusjoukkojen valiset erot.

Education Cloud Full Access Myontaa kayttajille kaikkien Education Cloud -
objektien ja -komponenttien luonti-, luku- ja
muokkausoikeudet.

Education Cloud for Experience Cloud User Mydntaa Experience Cloud -kayttajille Education
Cloudin kayttdoikeuden.

Education Cloud Limited Access Myonna kayttajillesi kayttooikeudet Education
Cloud -objekteihin ja -komponentteihin, jotka
vaaditaan opiskelijoiden neuvonnan ja hakemusten
tarkastuksen kayttotapauksissa. Ota yhteytta
Salesforce-asiakaspaallikkdosi saadaksesi lisatietoja.
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Education Cloud Reviewer Myontaa kayttajalle Education Cloudin hakemusten
tarkastusominaisuuksien kayttooikeuden.

Kayttooikeusjoukkojen kohdistaminen kayttajille
Varmista ennen kayttooikeusjoukkojen kohdistamista, etta Education Cloud Full Access -
kayttooikeusjoukko on kohdistettu vahintaan yhdelle kayttajalle.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttsoikeusjoukot ja valitse
Kayttéoikeusjoukot.

2. Valitse Education Cloud Full Access -kayttooikeusjoukko.
Napsauta Kohdistusten hallinta ja sitten Lisaa kohdistuksia.

4. Kohdista kayttooikeusjoukko valitsemalla kayttajat ja napsauttamalla sitten Kohdista.

"

t/

Note
Suosittelemme, etta Salesforce-paakayttaja kohdistaa Education Cloud Full
Access -kayttooikeusjoukon itselleen.

5. Tallenna muutokset.

Education Cloud -konsolien maarittaminen

Maarita aloitussivuja oppilaitoksesi eri rooleille.

Taulu 38. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Noudata naita ehdotettuja asetteluja luodaksesi aloitussivuja, joiden avulla kayttajat voivat
tyoskennella mahdollisimman tehokkaasti oppilaitoksesi datan parissa.

Sisaanottokonsolin maarittaminen
Luo Rekrytointi ja sisaanotto -sovellukselle aloitussivu, joka nayttaa sisaanottojen tiedot,
tarkastukset ja tehtavat.

Taulu 39. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Sisaanottokonsolin maarittaminen: Education Cloud Full Access

Sisaanottokonsoli on paikka, jossa naet oppilaitoksesi hakijoiden tilaan liittyvia yleisia
datahavaintoja. Naet myos sinulle kohdistetut tarkastukset seka paivittaiset ja tulevat
tehtavat ja tapahtumat.

Aloitussivun luominen
Kayta Lightning-sovellusrakentajaa luodaksesi sisaanottokonsolin aloitussivun Rekrytointi ja
sisaanotto -sovellukselle.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellusrakentaja ja valitse sitten
Lightning-sovellusrakentaja.

Napsauta Uusi.
Valitse Aloitussivu ja napsauta Seuraava.

Kirjoita Otsikko-kenttdan sisaanottokonsoli ja napsauta Seuraava.

o & W N

Valitse Vakioaloitussivu ja napsauta Valmis.
Nyt kun olet luonut aloitussivusi, lisaa konsoliin komponentteja.

Komponenttien lisaaminen aloitussivulle
Maarita Lightning-verkkokomponentit Sisaanottokonsolin aloitussivulla.
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Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

« Veda Education Analytics -mittaristo -komponentti ylimpaan osioon (1).

- Valitse komponentin ominaisuuksista oikealta Mittaristo-vaihtoehdoksi Recruitment
and Admissions Insights. Jos et voi valita mittaristoa, varmista, etta Education
Analytics on maaritetty. Lisatietoja on kohdassa Education Analytics -sovelluksen
maarittaminen.

* Veda Valilehdet-komponentti Education Analytics -mittariston alapuolella olevaan
osioon. Muuta valilehtien Nnimiksi valmiina paatékseen ja Omat tarkastukset (2).

* Napsauta Valmiina paatdkseen, lisaa Luettelonakyma-komponentti ja maarita nama
kentat (3):

- Valitse Objekti-kentasta Yksityishenkilén hakemus.
- Valitse Suodatin-kentasta Valmiina paatdkseen.

* Napsauta Omat tarkastukset, lisaa Luettelondkyma-komponentti ja maarita nama
kentat (4):

- Valitse Objekti-kentasta Hakemuksen tarkastus.

- Valitse Suodatin-kentastd Omat tarkastukset.

;@3 Vihje

Jos haluat pitaa aloitussivun ikkunassa ja valttya vieritykselta,
suosittelemme maarittamaan Valmiina paatokseen- ja Omat tarkastukset -
luettelonakymakomponenteissa naytettavien tietueiden maaraksi 10-15.

+ Vedd Taman paivan tehtavat -komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen (5).

» Veda Luettelonakyma-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen Taman paivan
tehtavat -komponentin alle ja maarita nama kohteet (6):

- Valitse Objekti-kentasta Tapahtuma.
- Valitse Suodatin-kentasta Omat tulevat tapahtumat.

- Syota Naytettavien tietueiden maara -kentan arvoksi 2.

Kun olet lisannyt komponentit, tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Aloitussivun aktivointi
Aktivoi aloitussivusi ja kohdista se profiileille, joille haluat myontaa kayttdoikeudet.

Napsauta Aktivoi.
Valitse Sovellus ja profiili.
Napsauta Kohdista sovelluksille ja profiileille.

Valitse Lightning-sovelluksista Rekrytointi ja sisdanotto ja napsauta Seuraava.

ok wN e

Valitse Profiilit-osiosta profiilit, joiden haluat voivan kayttaa aloitussivua, ja napsauta
Seuraava.

Alumnien suhteet -konsolin maarittaminen
Luo Alumnien suhteet -sovellukselle aloitussivu, josta koordinaattori tai esihenkilo voi
tarkastaa alumnien tiedot ja tunnistaa tilaisuuksia yhteydenottoon.

Taulu 40. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Alumnien suhteet -konsolin maarittdminen: Education Cloud Full Access
JA
CRM Analytics for Education Cloud Admin

Alumnien suhteiden konsolin tutkiminen
Alumnien suhteiden konsoli antaa alumnien koordinaattoreille kesken paikan, josta keskittya
alumnien osallistamiseen.
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#&  Alumni Engagement Insights
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Employed Alumni by Occupation

Mittaristo sisaltaa useita kaavioita, jotka esittelevat alumnien vuorovaikutuksia visuaalisesti
keskeisimpien suorituskykyindikaattorien (KPI) perusteella.

* Suodata tietoja koulun tai osaston mukaan (1).
* Katso, monellako alumnilla on avoimia halytyksia (2).
* Katso, monellako alumnilla on avoimia tapauksia (3).

» Katso, montako alumnia organisaatiossasi on ja moniko heista on luonut tilin portaaliisi

(4).
« Katso, montako opintosaavutusta alumnit ovat ansainneet muista oppilaitoksista (5).
« Katso, montako opintosaavutusta alumnit ovat ansainneet sinun oppilaitoksestasi (6).
* Katso, mihin ammatteihin alumnit ovat paatyneet (7).
Aloitussivun luominen

Kayta Lightning-sovellusrakentajaa luodaksesi aloitussivun Alumnien suhteet -sovellukselle.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan sovellusrakentaja ja valitse sitten
Lightning-sovellusrakentaja.

2. Napsauta Uusi.

57



Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

3. \Valitse Aloitussivu ja napsauta Seuraava.
4. SyOta otsikoksi Alumnien konsoli ja napsauta sitten Seuraava.

5. \Valitse Vakioaloitussivu ja napsauta Valmis.
Nyt kun olet luonut aloitussivusi, lisaa sithen komponentteja.

Komponenttien lisaaminen aloitussivulle
Lisaa CRM Analytics -mittaristo -komponentti aloitussivullesi.

1. Veda CRM Analytics -mittaristo -komponentti ylimpaan osioon.

2. Valitse mittariston komponenttien ominaisuuksista Alumnien osallistumisen
havainnot. Jos et voi valita mittaristoa, varmista, etta Education Analytics on maaritetty.
Lisatietoja on kohdassa Education Analytics -sovelluksen maarittaminen.

Aloitussivun tallentaminen ja aktivointi
Aktivol aloitussivusi ja kohdista se profiileille, joille haluat myontaa kayttooikeudet.

1. Kun olet tallentanut muutoksesi, napsauta Aktivoi.
Valitse Sovellus ja profiili.
Napsauta Kohdista sovelluksille ja profiileille.

Valitse Lightning-sovelluksista Alumni ja napsauta Seuraava.

o kW N

Valitse Profiilit-osiosta profiilit, joiden haluat voivan kayttaa aloitussivua, ja napsauta
Seuraava.

6. Tallenna muutoksesi.

Ohjaajan konsolin maarittaminen rekrytointia ja sisaanottoa varten
Luo Rekrytointi ja sisaanotto -sovellukselle aloitussivu, jossa ohjaaja voi tarkastella
sisaanottoa ja rekrytointia koskevia analyyseja seka luoda interaktiivisia luetteloita ja
kohdistaa niita henkilokunnalle.

Taulu 41. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Ohjaajan konsolin maarittdminen rekrytointia ja Education Cloud Full Access
sisdanottoa varten:
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Aloitussivun luominen
Kayta Lightning-sovellusrakentajaa luodaksesi ohjaajan konsolin aloitussivun Rekrytointi ja
sisaanotto -sovellukselle.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellusrakentaja ja valitse sitten
Lightning-sovellusrakentaja.

Napsauta Uusi.
Valitse Aloitussivu ja napsauta Seuraava.

Kirjoita Otsikko-kenttdan ohjaajan konsoli ja napsauta Seuraava.

o kW N

Valitse Vakioaloitussivu ja napsauta Valmis.
Nyt kun olet luonut aloitussivusi, lisaa konsoliin komponentteja.

Komponenttien lisaaminen aloitussivulle
Maarita Lightning-verkkokomponentit Ohjaajan konsolin aloitussivulla rekrytointia ja
sisaanottoa varten.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen
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Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

« Veda Education Analytics -mittaristo -komponentti (1) ylimpaan osioon.

- Valitse komponentin ominaisuuksista oikealta Mittaristo-vaihtoehdoksi Recruitment
and Admissions Insights. Jos et voi valita mittaristoa, varmista, etta Education
Analytics on maaritetty. Lisatietoja on kohdassa Education Analytics -sovelluksen
maarittaminen.

Voit halutessasi lisata Taman paivan tehtavat- ja Luettelonakyma-komponentit:

* Veda Taman paivan tehtavat -komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen.

* Veda Luettelonakyma-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen Taman paivan
tehtavat -komponentin alle ja maarita nama kohteet:

- Objekti: Valitse Tapahtuma.
- Suodatin: Valitse Omat tulevat tapahtumat.

- Naytettavien tietueiden maara: Syota arvoksi 2.
Kun olet lisannyt komponentit, tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

Aloitussivun aktivointi
Aktivoi aloitussivusi ja kohdista se profiileille, joille haluat myontaa kayttooikeudet.

Napsauta Aktivoi.
Valitse Sovellus ja profiili.
Napsauta Kohdista sovelluksille ja profiileille.

Valitse Lightning-sovelluksista Rekrytointi ja sisdanotto ja napsauta Seuraava.

ok w N

Valitse Profiilit-osiosta profiilit, joiden haluat voivan kayttaa aloitussivua, ja napsauta
Seuraava.

Ohjaajan konsolin maarittaminen Student Success -sovellukselle

Luo Student Success -sovellukselle aloitussivu, josta ohjaaja voi luoda ohjelmia ja etuja,
kohdistaa neuvonantajia, tarkastella oppilaiden menestymista koskevia Analytics-mittaristoja
ja oppilaitoksen keskeisimpia suorituskykyindikaattoreita (KPI) ja paljon muuta.

Taulu 42. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Ohjaajan konsolin maarittaminen Student Success - | Education Cloud Full Access
sovellukselle:

Aloitussivun luominen
Kayta Lightning-sovellusrakentajaa luodaksesi ohjaajan konsolin aloitussivun Student
Success -sovellukselle.

1.

o kW N

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn sovellusrakentaja ja valitse sitten
Lightning-sovellusrakentaja.

Napsauta Uusi.
Valitse Aloitussivu ja napsauta Seuraava.
Kirjoita Otsikko-kenttaan ohjaajan konsoli ja napsauta Seuraava.

Valitse Vakioaloitussivu ja napsauta Valmis.

Nyt kun olet luonut aloitussivusi, lisaa konsoliin komponentteja.

Komponenttien lisdaminen aloitussivulle
Maarita Lightning-verkkokomponentit Ohjaajan konsolin aloitussivulla Student Successille.
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Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisadminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

+ Veda CRM Analytics -mittaristo -komponentti (1) ylimpaan osioon.

- Valitse komponentin ominaisuuksista oikealta Mittaristo-vaihtoehdoksi Student
Success. Jos et voi valita mittaristoa, varmista, etta Education Analytics on maaritetty.
Lisatietoja on kohdassa Education Analytics -sovelluksen maarittaminen.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

* Veda Vililehdet-komponentti (2) mittaristokomponentin alle.

- Lisda mukautetut valilehdet opiskelijat, Avoimet halytykset ja Neuvonantajat.

- Veda CRM Analytics Dashboard -komponentti Opiskelijat-valilehteen ja valitse
mittaristoksi Education Students Without Success Team.

- Veda CRM Analytics Dashboard -komponentti Avoimet halytykset -valilehteen ja
valitse mittaristoksi Education Directors Open Alerts.

- Veda CRM Analytics Dashboard -komponentti Neuvonantajat-valilehteen ja valitse
mittaristoksi Education Advisors List.

 Veda Vélilehdet-komponentti (3) sivun oikealla puolella olevaan sivupalkkiin.

- Liséa mukautetut valilehdet Taman paivan tapahtumat ja Téman paivan teht&dvat.

- Lisda Taman paivan tapahtumat -komponentti Taman paivan tapahtumat -
valilehteen.

- Lisaa Taman paivan tehtavat -komponentti Taman paivan tehtavat -valilehteen.
Kun olet lisannyt komponentit, tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

Aloitussivun aktivointi
Aktivoi aloitussivusi ja kohdista se profiileille, joille haluat myontaa kayttdoikeudet.

1. Napsauta Aktivoi.
Valitse Sovellus ja profiili.
Napsauta Kohdista sovelluksille ja profiileille.

Valitse Lightning-sovelluksista Student Success ja napsauta Seuraava.

o kW N

Valitse Profiilit-osiosta profiilit, joiden haluat voivan kayttaa aloitussivua, ja napsauta
Seuraava.

Rekrytoijan konsolin maarittaminen
Luo Rekrytointi ja sisaanotto -sovellukselle aloitussivu rekrytoijia varten.

Taulu 43. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Rekrytoijan konsolin maarittaminen: Education Cloud Full Access
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Education Cloud

Rekrytoijan konsoli on paikka, jossa naet rekrytointiin liittyvia analyyseja seka paivittaiset ja

tulevat tehtavat ja tapahtumat.

Aloitussivun luominen

Kayta Lightning-sovellusrakentajaa luodaksesi rekrytoijan konsolin aloitussivun Rekrytointi ja

sisaanotto -sovellukselle.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan sovellusrakentaja ja valitse sitten
Lightning-sovellusrakentaja.

Napsauta Uusi.

o WwN

Education Cloudin maarittaminen

Valitse Aloitussivu ja napsauta Seuraava.
Kirjoita Otsikko-kenttdan rekrytoijan konsoli ja Napsauta Seuraava.

Valitse Vakioaloitussivu ja napsauta Valmis.

Nyt kun olet luonut aloitussivusi, lisaa konsoliin komponentteja.

Komponenttien lisaaminen aloitussivulle
Maarita Lightning-verkkokomponentit Rekrytoijan konsolin aloitussivulla.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen
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/7, Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

« Veda Education Analytics -mittaristo -komponentti (1) ylimpaan osioon.

- Valitse komponentin ominaisuuksista oikealta Mittaristo-vaihtoehdoksi Recruitment
Insights. Jos et voi valita mittaristoa, varmista, etta Education Analytics on maaritetty.
Lisatietoja on kohdassa Education Analytics -sovelluksen maarittaminen.

+ Vedd Taman paivan tehtavat -komponentti (2) oikeanpuoleiseen sarakkeeseen.

 Veda Luettelondakyma-komponentti (3) oikeanpuoleiseen sarakkeeseen Taman paivan
tehtavat -komponentin alle ja maarita nama kohteet:

- Objekti: Valitse Tapahtuma.
- Suodatin: Valitse Omat tulevat tapahtumat.

- Naytettavien tietueiden maara: Syota arvoksi 2.
Kun olet lisannyt komponentit, tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

Aloitussivun aktivointi
Aktivoi aloitussivusi ja kohdista se profiileille, joille haluat myontaa kayttdoikeudet.

Napsauta Aktivoi.
Valitse Sovellus ja profiili.
Napsauta Kohdista sovelluksille ja profiileille.

Valitse Lightning-sovelluksista Rekrytointi ja sisdanotto ja napsauta Seuraava.

ok w N

Valitse Profiilit-osiosta profiilit, joiden haluat voivan kayttaa aloitussivua, ja napsauta
Seuraava.

Tarkastajan konsolin maarittaminen
Luo Rekrytointi ja sisaanotto -sovellukselle aloitussivu hakemusten tarkastajia varten.

Taulu 44. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Tarkastajan konsolin maarittaminen: Education Cloud Full Access

Tarkastajan konsoli on paikka, jossa naet sinulle kohdistetut tarkastukset seka paivittaiset ja
tulevat tehtavat ja tapahtumat.

Aloitussivun luominen
Kayta Lightning-sovellusrakentajaa luodaksesi tarkastajan konsolin aloitussivun Rekrytointi ja
sisaanotto -sovellukselle.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellusrakentaja ja valitse sitten
Lightning-sovellusrakentaja.

Napsauta Uusi.
Valitse Aloitussivu ja napsauta Seuraava.

Kirjoita Otsikko-kenttdan rarkastajan konsoli ja Napsauta Seuraava.

o & W N

Valitse Vakioaloitussivu ja napsauta Valmis.
Nyt kun olet luonut aloitussivusi, lisaa konsoliin komponentteja.

Komponenttien lisaaminen aloitussivulle
Maarita Lightning-verkkokomponentit Tarkastajan konsolin aloitussivulla.

Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

* Vedd Luettelonakyma-komponentti ylimpaan osioon ja maarita nama kentat (1):

- Valitse Objekti-kentasta Hakemuksen tarkastus.

- Valitse Suodatin-kentastd Omat tarkastukset.

;@3 Vihje

Jos haluat pitaa aloitussivun ikkunassa ja valttya vieritykselta,
suosittelemme maarittamaan Valmiina paatokseen- ja Omat tarkastukset -
luettelonakymakomponenteissa naytettavien tietueiden maaraksi 25.

+ Vedd Taman paivan tehtavat -komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen (2).

» Veda Luettelonakyma-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen Taman paivan
tehtavat -komponentin alle ja maarita nama kohteet (3):

- Objekti: Valitse Tapahtuma.
- Suodatin: Valitse Omat tulevat tapahtumat.

- Naytettavien tietueiden maara: Syota arvoksi 2.
Kun olet lisannyt komponentit, tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

Aloitussivun aktivointi
Aktivoi aloitussivusi ja kohdista se profiileille, joille haluat myontaa kayttdoikeudet.

Napsauta Aktivoi.
Valitse Sovellus ja profiili.
Napsauta Kohdista sovelluksille ja profiileille.

Valitse Lightning-sovelluksista Rekrytointi ja sisdanotto ja napsauta Seuraava.

ok w N

Valitse Profiilit-osiosta profiilit, joiden haluat voivan kayttaa aloitussivua, ja napsauta
Seuraava.

Education Cloud -tietuesivujen maarittaminen

Noudata suositeltuja asetteluitamme luodaksesi tietuesivuja naille Education Cloud -
objekteille.

Taulu 45. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

o7



Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Akateemisten istuntojen tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Akateeminen istunto -objektille Education Cloudissa.

Taulu 46. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Akateemisten istuntojen tietuesivun maarittaminen: | Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Akateeminen istunto -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Luo tietuesivu Akateeminen istunto -objektille Lightning-sovellusrakentajassa. Lisatietoja on
kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Kun olet luonut sivun, lisaa siihen komponentteja.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa akateemisen istunnon tietuesivulle komponentteja nayttadksesi lisatietoja,
viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

D Aeademic Session

Session 1

.sm Termi  Sememe ‘

oo 2 ® =

Session 1

Fall Session Semester

“ Description

“

t/

Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

* Vedd Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

« Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
+ Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

» Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

« Napsauta Toiminta ja liséd Toiminnot-komponentti (6).
Kun olet lisannyt komponentit, tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Akateeminen istunto.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Academic Session Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

o W

Tallenna muutokset.

Lukukausien tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Lukukausi-objektille Education Cloudissa.

Taulu 47. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Lukukausien tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access
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Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Lukukausi-objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.
Kun olet luonut sivun, lisaa sithen komponentteja.

Komponenttien lisdaminen tietuesivulle
Lisaa lukukauden tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja, viiteluetteloita ja
toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.
v @

v Upcoming B Overdus

Kun olet lisannyt komponentit,

tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

a‘ Note
Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on

kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisaaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

* \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

 \eda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
+ Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

* Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

Napsauta Toiminta ja lisda Toiminnot-komponentti (6).
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Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Lukukausi.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Academic Term Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok wN e

Tallenna muutokset.

Lukukaudelle rekisteroitymisten tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Lukukaudelle rekisteroityminen -objektille Education Cloudissa.

Taulu 48. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Lukukaudelle rekisterditymisten tietuesivun Education Cloud Full Access
maarittaminen:

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Lukukaudelle rekisteroityminen -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.
Kun olet luonut sivun, lisaa siihen komponentteja.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa lukukaudelle rekisterditymisen tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja,
viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.
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2 Sreonone o
-0~
Detats

o

'Kun olet lisannyt komponentit,

tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

« Veda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

« Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
« Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

» Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

« Napsauta Toiminta ja liséd Toiminnot-komponentti (6).

Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Lukukaudelle rekisteréityminen.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Academic Term Enroliment Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

A D A

Tallenna muutokset.
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Lukuvuosien tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Lukuvuosi-objektille Education Cloudissa.

Taulu 49. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Lukuvuosien tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Lukuvuosi-objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle

Lisaa lukuvuoden tietuesivulle komponentteja nayttadksesi lisatietoja, viiteluetteloita ja
toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

Acadernic Year
B New Academic Year

2024
Oetats  Related . activity .

logacal | Email  MewTask  NewEvent
(2] Acadomic Terms (1) .

Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

« \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

« Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
+ Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jadgneen valilehden nimeksi Toiminta (5).
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 Napsauta Toiminta ja lisééd Toiminnot-komponentti (6).

Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Lukuvuosi.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Academic Year Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok woN e

Tallenna muutokset.

Tilien tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivuja Tili-objektille Education Cloudissa.

Taulu 50. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tilien tietuesivun maarittdminen: Education Cloud Full Access

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Sovelluksen mukautusoikeus

JA

OmniStudio Designer

JA

OmniStudio Runtime
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Tilien tietuesivujen luominen
Luo tietuesivuja Tili-objektille opiskelijoita ja alumneja varten Lightning-sovellusrakentajassa.

Tietuesivun luominen opiskelijoille

1.

S

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellusten hallinta ja valitse
Sovellusten hallinta.

Napsauta Student Success -sovelluksen vieresta (= ja valitse sitten Muokkaa.
Napsauta Sivut ja valitse sitten Uusi sivu.

Napsauta Tietuesivu ja napsauta sitten Seuraava.

Syota tietuesivulle otsikko. Syota esimerkiksi opiskelijoiden tietuesivu.
Hae ja valitse sitten Objekti-kentasta Tili.

Siirry Valitse sivumalli -osioon, valitse Kolme aluetta ja napsauta sitten Valmis.

Tietuesivun luominen alumneille

1.

S

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellusten hallinta ja valitse
Sovellusten hallinta.

Napsauta alumnin vieresta (= ja valitse sitten Muokkaa.

Napsauta Sivut ja valitse sitten Uusi sivu.

Napsauta Tietuesivu ja napsauta sitten Seuraava.

Syota tietuesivulle otsikko. Syota esimerkiksi Alumnien tietuesivu.
Hae ja valitse sitten Objekti-kentasta Tili.

Siirry Valitse sivumalli -osioon, valitse Kolme aluetta ja napsauta sitten Valmis.

Suhdekaavion maarittaminen henkilotileille
Maarita interaktiivisessa suhdekeskuksessa suhdekaavio, jota voit kayttaa tilitietueiden sivulla.

1.
2.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Tiliasetukset ja valitse Tiliasetukset.
Napsauta Muokkaa.

Valitse Salli kayttajien liittaa yhteyshenkilé useisiin tileihin -vaihtoehto ja tallenna
muutoksesi.

Kirjoita Pikahaku-kenttaan rRyhmajasenyyksien asetukset ja valitse Ryhmajasenyyksien
asetukset.

Ota Ryhmajasenyys-vaintoehto kayttoon.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

6. Kirjoita Pikahaku-kenttdan Interaktiivinen suhdekeskus ja valitse Interaktiivinen
suhdekeskus.

7. Napsauta Uusi suhdekaavio.

8. Valitse Education Cloud -henkilétilien suhteet ja napsauta sitten Luo kaavio.
9. Syota otsikko ja kehitysnimi ja tallenna muutoksesi.

Komponenttien lisaaminen tilien tietuesivulle

Lisaa ja maarita Lightning-verkkokomponentteja opiskelijoiden ja alumnien tietuesivuille.

Opiskelijoiden tietuesivu

Success v Remmmccuenines x| T s san e

=TT
N e 3
) seonssucen @ a a =

uuuuuuuuuu

| vaa opiskelijoiden tilitietueiden sivu
Lightning-sovellusrakentajassa ja lisaa nama komponentit sivulle.

Opiskelijan profiilin Flexcard (1) | 1 veds Flexcard-komponentti vasempaan sarakkeeseen.

2. Valitse Flexcard-kortin nimi -valikosta EDUStudentProfileCard.

Neuvontakeskuksen Flexcard |1 veda Flexcard-komponentti opiskelijan profiilin Flexcard-kortin alle tai
(1) muuhun haluamaasi sijaintiin.

2. Valitse Flexcard-kortin nimi -valikosta EDUStuSuccessAdvisingCenter.

Aikajana (1) Veda Aikajana-komponentti vasempaan sarakkeeseen opiskelijan profiilin
tai neuvontakeskuksen Flexcard-komponentin alle.

Toimintokdynnistin (2) 1. Veda Toimintokdynnistin-komponentti keskimmaiseen sarakkeeseen.

2. Jos haluat liittaa tietuesivuun toimintoja, luo toimintokaynnistimen
kayttoonotto.
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Education Cloud

Valilehdet (3)

Education Cloudin maarittaminen

1

Veda Vdlilehdet-komponentti keskimmaiseen sarakkeeseen.

2. Maarita nama valilehdet:
a. Tapaukset
b.  Vuorovaikutuksen yhteenveto
c.  Akateemikot
d. Tapaamiset
e.  Henkildkunnan ajoitus
Tapaukset (3) Valitse Tapaukset-valilehti.
2. Lisaa ja maarita Viiteluettelo - Yksittainen -komponentti Tapaukset-
objektille.
E/u)orovaikutuksen yhteenveto Valitse Vuorovaikutuksen yhteenveto -vililehti.
3
2. Lisaa Vuorovaikutusten yhteenvedot -komponentti.
Akateemikot (3) Valitse Akateemikot-valilehti.
2. Lisaa ja maarita Viiteluettelo - Yksittdinen -komponentti
Lukukaudelle rekisteroitymiset -objektille.
Tapaamiset (3) Valitse Tapaamiset-valilehti.
2. Lisaa ja maarita Viiteluettelo - Yksittdainen -komponentti Tapaamiset-
objektille.
Henkilékunnan ajoitus (3) Valitse Henkildkunnan ajoitus -valilehti.
2. Lisaa Henkiléstétapaamisten ajoitus -komponentti.

Mielenkiinnon tunnisteet (4)

Veda Mielenkiinnon tunnisteet -komponentti oikeanpuoleiseen
sarakkeeseen.

Alumnien tietuesivu

ﬂ' Robert Alumaus .

o per

O Fiinn @

Kun olet lisannyt komponentit, tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.
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Korostuspaneeli (1) Veda Korostukset-paneeli-komponentti keskimmaiseen sarakkeeseen.

Alumnin profiili -kortti (2) 1. Veda Flexcard-komponentti vasempaan sarakkeeseen.

2. Valitse Flexcard-kortin nimi -valikosta EDUAlumniProfile.

Aikajana (3) 1. Veda Aikajana-komponentti vasempaan sarakkeeseen Alumnin profiili
-kortin alle.

2. Valitse aikajanakokoonpanoksi Alumnien aktiviteetit.
Napsauta OK.

Toimintokéynnistin (4) 1. Veda Toimintokdynnistin-komponentti keskimmaiseen sarakkeeseen
Korostukset-paneeli-komponentin alle.

2. Jos haluat liittaa tietuesivuun toimintoja, luo toimintokaynnistimen
kayttéonotto.

Eldmantapahtumat (5) Veda Tapahtumat ja virstanpylvaat -komponentti keskimmaiseen
sarakkeeseen Toimintokaynnistin-komponentin alle.

Valilehdet (6) 1. Veda Vdlilehdet-komponentti keskimmaiseen sarakkeeseen
Elamantapahtumat-komponentin alle.

2. Maarita nama valilendet:

a.  Osallistuminen
b.  Suhteet
c.  Koulutus
d.  Tyopaikka
e.  Lisatiedot
f. Portaaliprofiilin valinta
g Liittyva
Osallistuminen (6) 1. Valitse Osallistuminen-valilehti.

2. Lisaa Flexcard-komponentti ja valitse nimeksi
ServiceExcellenceGenericAlertCard.

3. Syota halytysten enimmaismaaraksi (1-20) 3.

4. Lisaa Dynaaminen viiteluettelo - Yksittdinen -komponentti Flexcard-
komponentin alle.

Valitse viiteluetteloksi Tapaukset.
Valitse viiteluettelon tyypiksi Luettelo.

Syota Naytettavien tietueiden maara -arvoksi 3.

Suhteet (6) 1. Valitse Suhteet-valilehti.

2. Lisaa ARC-suhdekaavio-komponentti.
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Koulutus (6) Valitse Koulutus-vélilehti.

Lisaa Viiteluettelo - Yksittdinen -komponentti.
Valitse viiteluetteloksi Henkilén koulutus.

Lisaa Viiteluettelo - Yksittdinen -komponentti.

a kW N

Valitse viiteluetteloksi Henkilén akateemiset tunnukset.

Tyohistoria (6)

=

Valitse Ty6paikka-valilehti.
2. Lisaa Viiteluettelo - Yksittdinen -komponentti.

Valitse viiteluetteloksi Henkilén koulutukset.

Lisatiedot (6) 1.  Napsauta Lisatiedot-valilehtea.
2. Lisaa Tietueen lisdtiedot -komponentti.
Portaaliprofiilin valinta (6) 1. Valitse Portaaliprofiilin valinta -valilehti.
2. Lisaa Viiteluettelo - Yksittdinen -komponentti.
3. Valitse viiteluetteloksi Henkilén julkisen profiilin valintajoukot.
4. Valitse viiteluettelon tyypiksi Parannettu luettelo.
Viiteluettelot (6) 1. Valitse Liittyva-valilehti.

2. Lisaa Viiteluettelot-komponentti.

Mielenkiinnon tunnisteet (7) Veda Mielenkiinnon tunnisteet -komponentti oikeanpuoleiseen
sarakkeeseen.

Tietuesivujen aktivointi
Kun olet maarittanyt sivusi, tee niista Student Success- ja Alumnien suhteet -sovellusten
oletusarvoiset tietuesivut.

Katso myaos:

* Lightning-sivujen valilehtien lisadminen ja mukauttaminen Lightning-sovellusrakentajalla
* Opetushenkiloston, henkildkunnan, opiskelijoiden ja alumnien mallintaminen

* Tapahtumien tarkasteleminen aikajanalla Salesforcessa

* Toimintokaynnistimen kayttéonoton luominen

* Viiteluettelo - Yksittainen

 Lightning Experience -tietuesivujen aktivointi

Hakemusten paatosten tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Hakemuksen paatos -objektille Education Cloudissa.
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Taulu 51. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemusten paatosten tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Hakemuksen paatos -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle

Lisaa hakemusten paatosten tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja,
viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

Kun olet lisannyt komponentit,

tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

g‘ Note
Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on

kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisaaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

Veda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen.

Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).

Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

* Veda Vélilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jdaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

+ Napsauta Toiminta ja liséad Toiminnot-komponentti (6).

Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Hakemuksen paatos.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Application Decision Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok wN e

Tallenna muutokset.

Hakemusten tarkastusten tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Hakemuksen tarkastus -objektille Education Cloudissa.

Taulu 52. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemusten tarkastusten tietuesivun maarittaminen: | Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Hakemuksen tarkastus -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa hakemusten tarkastusten tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja,
viiteluetteloita ja toimintoja.

81


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages.htm&type=5&language=en_US

Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.
Bras. @
00 g ° o |

‘‘‘‘‘‘‘

| 'Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

a‘ Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisaaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

« \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

* \eda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
+ Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

* Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

+ Napsauta Toiminta ja liséad Toiminnot-komponentti (6).
Sivujen maaritysten viimeistely

Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Hakemuksen tarkastus.

Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Application Review Layout.

How N

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

5. Tallenna muutokset.

Hakemuksen aikajanan tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Hakemuksen aikajana -objektille Education Cloudissa.

Taulu 53. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemusten aikajanan tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Hakemuksen aikajana -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa hakemuksen aikajanan tietuesivulle komponentteja nayttadksesi lisatietoja,
viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

m Application Timeine . +
AT-00004839
i

aau2022 111572023 ’
Details  Aslated .

i )
®

[2]] Program Term Application Timeline (1)

Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Ay
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<

Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

Veda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).
Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaédneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

Napsauta Toiminnot ja lisdad Toiminnot-komponentti (6).

Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

o~ w N

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.

Valitse Application Timeline.

Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Application Timeline Layout.
Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

Tallenna muutokset.

Tapausten tietuesivun maarittaminen neuvontaa varten
Maarita tapausten tietuesivu neuvontaa varten Student Success -sovelluksessa.

Taulu 54. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapausten tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access
JA
Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus

JA

Sovelluksen mukautusoikeus

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Student Success.
Valitse navigointipalkin alasvetovalikosta Tapaukset.
Napsauta luettelosta mita tahansa tapausta nahdaksesi sen tietuesivun.

Napsauta Maaritykset ja napsauta sitten Muokkaa sivua.

ok woNn e

Lisaa Lightning-sovellusrakentajasta valilendet tapaamisille, tehtaville ja
tietuehalytyksille:

a. Napsauta Valilehdet-komponenttia nahdaksesi sen ominaisuudet.
b. Napsauta valilehtien ominaisuuksista oikealta Lisaa valilehti.

c. Napsauta uutta valilehtea ja valitse valilehden otsikoksi Tapaamiset. Jos maaritettya
otsikko ei ole alasvetovalikossa, valitse Mukautettu ja kirjoita otsikko.

d. Toistavaiheet A-C Tietuehalytykset- |a Tehtavat-valilehdille.

6. Lisaa Tapaamiset-valilehteen dynaamiset viiteluettelot tuleville, kaynnissa oleville ja
valmiille tapaamisille:
a. Etsivasemmanpuoleisesta Komponentit-osiosta Valilehdet ja veda se Tapaamiset-
valilehteen.

b. Lisaa valilehden ominaisuuksista seuraavat valilehdet: Tulevat, Kaynnissé ja

Valmiit.

c. Etsi Komponentit-osiosta Dynaaminen viiteluettelo - Yksittainen ja veda se
Tulevat-valilehteen.

d. Etsija valitse oikeanpuoleisesta luettelon ominaisuuksista Viiteluettelo-osiosta

Palvelutapaamiset.

e. Napsauta Viiteluettelon suodattimet -osiosta Lisaa suodatin lisataksesi ja
maarittaaksesi suodattimia tarvittaessa nayttaaksesi tulevat tapaamiset.

f. Poista Toiminnot-osiosta Uusi.

g. Toista vaiheet C-F Kaynnissa- ja Valmiit-valilehdille.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

7. Toista vaihe 6 lisataksesi dynaamiset viiteluettelot tuleville, kaynnissa oleville ja valmiille
tietuehalytyksille Tietuehalytykset-valilehteen.

8. Lisaa Tehtavat-valilehteen viiteluettelo avoimille tehtaville.

a. Etsi Komponentit-osiosta Viiteluettelo - Yksittainen ja veda se Tehtavat-
valilehteen.

b. Etsija valitse oikeanpuoleisesta luettelon ominaisuuksista Viiteluettelo-osiosta
Avoimet toiminnot. Lisatietoja on kohdassa Toimintojen oletusnakyman
maarittaminen.

9. Etsi Komponentit-osiosta Toimintokaynnistin ja veda se haluamaasi sijaintiin. Katso
yksityiskohtaiset maaritysvaiheet kohdasta Toimintokaynnistin.

10. Napsauta Tallenna.

Kurssitarjonnan osallistujien tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Kurssitarjonnan osallistuja -objektille Education Cloudissa.

Taulu 55. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kurssitarjonnan osallistujien tietuesivun Education Cloud Full Access
maarittaminen:

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Kurssitarjonnan osallistuja -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle

Lisaa kurssitarjonnan osallistujien tietuesivulle komponentteja nayttadksesi lisatietoja,
viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen
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" Note
/ Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Rekisteroityjen
maara ja odotusluettelon maara eivat tunnista mukautettuja valintaluetteloarvoja
osallistumistila- ja odotusluettelokentissa. Lisatietoja on kohdassa Lightning-sivujen
valilehtien lisaaminen ja mukauttaminen Lightning-sovellusrakentajalla.

* \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

* \eda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

- Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisdtiedot -komponentti (3).
- Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

» \eda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

- Napsauta Toiminta ja lisda Toiminnot-komponentti (6).
Kun olet lisannyt komponentit, tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.
Sivujen maaritysten viimeistely

Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.
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Education Cloud

Education Cloudin maarittaminen

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Kurssitarjonnan osallistuja.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Course Offering Participant Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok wN e

Tallenna muutokset.

Kurssitarjonnan osallistujan tulosten tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Kurssitarjonnan osallistujan tulos -objektille Education Cloudissa.

Taulu 56. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kurssitarjonnan osallistujan tulosten tietuesivun Education Cloud Full Access
maarittaminen:

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Kurssitarjonnan osallistujan tulos -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle

Lisaa kurssitarjonnan osallistujien tulosten tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi
lisatietoja, viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

E Course Offeing Participant Result T
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3
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L _Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen
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Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

« Veda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).
* \eda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

* Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti. Muista poistaa Liittyva-
valilehti (3).

» Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (4).

 Napsauta Toiminta ja lisdéd Toiminnot-komponentti (5).

Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Kurssitarjonnan osallistujan tulos.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Course Offering Participant Result Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok w N

Tallenna muutokset.

Kurssitarjonnan aikataulun tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Kurssitarjonnan aikataulu -objektille Education Cloudissa.

Taulu 57. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Education Cloud

Education Cloudin maarittaminen

Kurssitarjonnan aikataulun tietuesivun
maarittaminen:

Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen

Luo tietuesivu Kurssitarjonnan aikataulu -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Kun olet luonut sivun, lisaa siihen komponentteja.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle

Lisaa kurssitarjonnan aikataulun tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja,

viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

I Kun olet lisannyt komponentit,

tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

g‘ Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-

sovellusrakentajalla.

« \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

« Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

+ Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).

+ Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

* Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jadgneen valilehden nimeksi Toiminta (5).
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

 Napsauta Toiminta ja lisééd Toiminnot-komponentti (6).

Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Kurssitarjonnan aikataulu.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Course Offering Schedule Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok woN e

Tallenna muutokset.

Kurssitarjonnan aikataulumallin tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Kurssitarjonnan aikataulumalli -objektille Education Cloudissa.

Taulu 58. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kurssitarjonnan aikataulumallin tietuesivun Education Cloud Full Access
maarittaminen:

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Kurssitarjonnan aikataulumalli -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.
Kun olet luonut sivun, siirry seuraavaan osioon lisataksesi komponentteja.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa kurssitarjonnan aikataulumallin tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja,
viiteluetteloita ja toimintoja.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

ij:_‘ﬂ Note
Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisaaminen ja mukauttaminen Lightning-

sovellusrakentajalla.

* \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

» Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen.

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
+ Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

* Veda Vélilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

« Napsauta Toiminta ja liséd Toiminnot-komponentti (6).
Sivujen maaritysten viimeistely

Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Kurssitarjonnan aikataulumalli.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Course Offering Schedule Template Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok wN e

Tallenna muutokset.

Opinto-ohjelmien tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Opinto-ohjelma-objektille Education Cloudissa.

Taulu 59. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opinto-ohjelmien tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opinto-ohjelma-objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa opinto-ohjelmien tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja, viiteluetteloita ja
toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

& Sophia Learner Program .
@@ &
b 2 B
°

nnnnn

‘ Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

@‘ Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

« Veda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

« Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
« Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

» Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

« Napsauta Toiminta ja liséd Toiminnot-komponentti (6).
Sivujen maaritysten viimeistely

Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

1. Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Valitse Opinto-ohjelma.

Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Learner Program Layout.

oW N

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

5. Tallenna muutokset.

Opinto-ohjelman vaatimusten tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Opinto-ohjelman vaatimus -objektille Education Cloudissa.

Taulu 60. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opinto-ohjelman vaatimusten tietuesivun Education Cloud Full Access
madrittaminen:

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opinto-ohjelman vaatimus -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle

Lisaa opinto-ohjelman vaatimusten tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja,
viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

Lesimar Prograe Requirement
B Sophia B.A. in Economics Program Completion . *

Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

J

<

/7, Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

Veda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).
Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaédneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

Napsauta Toiminta ja lisdd Toiminnot-komponentti (6).

Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

o~ W N

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.

Valitse Opinto-ohjelman vaatimus.

Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Learner Program Requirement Layout.
Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

Tallenna muutokset.

Opintojen tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Opinto-objektille Education Cloudissa.

Taulu 61. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opintojen tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opinto-objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.
Kun olet luonut sivun, siirry seuraavaan osioon lisataksesi komponentteja.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa opintojen tietuesivulle komponentteja nayttadksesi lisatietoja, viiteluetteloita ja
toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

Loaring
Introduction to Statistics . b

Kun olet lisannyt komponentit,

tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

a‘ Note
Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-

sovellusrakentajalla.

Vedéa Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).

Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

* Veda Vélilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaéneen vélilehden nimeksi Toiminta (5).

+ Napsauta Toiminta ja liséad Toiminnot-komponentti (6).

Sivujen maaritysten viimeistely
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Opinto.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Learning Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok wN e

Tallenna muutokset.

Opintosaavutusten tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Opintosaavutus-objektille Education Cloudissa.

Taulu 62. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opintosaavutusten tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opintosaavutus-objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Kun olet luonut sivun, siirry suoraan seuraavaan 0sioon.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Komponenttien lisdaminen tietuesivulle
Lisaa opintosaavutusten tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja, viiteluetteloita
ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.
e — |

@@ @
" @ ]

‘‘‘‘‘

| R Kun olet lisdnnyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

a‘ Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisaaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

* \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

* \eda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
+ Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

* Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

« Napsauta Toiminta ja liséd Toiminnot-komponentti (6).
Sivujen maaritysten viimeistely

Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Opintosaavutus.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Learning Achievement Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok wN e

Tallenna muutokset.

Opintokurssien tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Opintokurssi-objektille Education Cloudissa.

Taulu 63. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opintokurssien tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Sovelluksen mukautusoikeus

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opintokurssi-objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Komponenttien lisaaminen opintokurssien tietuesivulle
Lisaa opintokurssien tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja, viiteluetteloita,
toimintoja, huomautuksia ja tiedostoja.

Lisaa komponentit taman nayttokuvan mukaisesti.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Ay

/|

J

<

Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun lisaat komponentteja tietuesivulle.
Lisatietoja on kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen
Lightning-sovellusrakentajalla.

Vedéa Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).
Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).
Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).

Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

o~ w N

Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Muuta valilehtien
NIMIKSI Toiminta ja Huomautukset ja tiedostot (5)

Napsauta Toiminta ja lisda Toiminnot-komponentti (6).

Napsauta Huomautukset ja tiedostot ja lisaa Viiteluettelo - Yksittdinen -komponentti
(7). Valitse viiteluetteloksi Huomautukset.

8. Lisaa Viiteluettelo - Yksittainen -komponentti Huomautukset-komponentin alle (7).
Valitse viiteluetteloksi Tiedostot.

9. Tallenna tyosi.
Opintokurssin sivun maaritysten viimeisteleminen

Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Huomautusten ottaminen kayttoon

Ota Huomautukset-ominaisuus kayttoon nayttaaksesi Huomautukset-viiteluettelon
tietuesivulla.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn suomautukset ja valitse Huomautusten
asetukset.

2. Valitse Ota huomautukset kayttéon.

3.  Tallenna muutoksesi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Opintokurssi.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Learning Course Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

o W

Tallenna muutokset.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Opintosaation kohteiden tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Opintosaation kohde -objektille Education Cloudissa.

Taulu 64. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opintosaation kohteiden tietuesivun maarittaminen: | Education Cloud Full Access

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opintosaation kohde -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.
Kun olet luonut sivun, lisaa siihen komponentteja.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa opintosaation tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi kohokohtia ja lisatietoja.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

E LFI-001
Pecqiiae Biologs 323 Course Achieverment. iy 45
‘o |

‘‘‘‘‘‘‘

'Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

@‘ Note
Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisadminen ja mukauttaminen Lightning-

sovellusrakentajalla.

* \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

« Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen. Muista poistaa Liittyva-valilehti

(2).

 Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).

Tietuesivun aktivointi
Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen aktivointi.

Opintojen lopputulosten kohteiden tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Opintojen lopputulosten kohde -objektille Education Cloudissa.

Taulu 65. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opintojen lopputulosten kohteiden tietuesivun Education Cloud Full Access
maarittaminen:

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opintojen lopputulosten kohde -objektille Lightning-sovellusrakentajassa.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.
Kun olet luonut sivun, siirry seuraavaan osioon lisataksesi komponentteja.

Komponenttien lisdaminen tietuesivulle
Lisaa opintojen lopputulosten kohde tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi kohokohtia,
lisatietoja ja viiteluetteloita.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

o Lol-001 .
@ ®
= s &
.

‘ Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

a’ Note
Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisaaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

* \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

* \eda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
 Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

Sivujen maaritysten viimeistely

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

1. Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Valitse Opintojen lopputulosten kohde.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Learning Outcome Item Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

o & W N

Tallenna muutokset.

Opinto-ohjelmien tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Opinto-ohjelma-objektille Education Cloudissa.

Taulu 66. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opinto-ohjelmien tietuesivun madrittaminen: Education Cloud Full Access
JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Sovelluksen mukautusoikeus

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimus -objektille Lightning-
sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.
Kun olet luonut sivun, siirry seuraavaan osioon lisataksesi komponentteja.

Komponenttien lisaaminen opinto-ohjelmien tietuesivulle
Lisaa opinto-ohjelmien tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja, viiteluetteloita,
toimintoja, huomautuksia ja tiedostoja.

Lisaa komponentit taman nayttékuvan mukaisesti.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen
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Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun lisaat komponentteja tietuesivulle.
Lisatietoja on kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen
Lightning-sovellusrakentajalla.

Vedéa Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).
Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Muuta valilehtien
NIMIKSI Toiminta ja Huomautukset ja tiedostot (5)

Napsauta Toiminta ja lisda Toiminnot-komponentti (6).

Napsauta Huomautukset ja tiedostot ja lisaa Viiteluettelo - Yksittdinen -komponentti
(7). Valitse viiteluetteloksi Huomautukset.

Lisaa toinen Viiteluettelo - Yksittdinen -komponentti Huomautukset-komponentin alle
(7). Valitse viiteluetteloksi

Tiedostot.

Tallenna tyosi.

Opinto-ohjelman sivun maaritysten viimeisteleminen
Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Huomautusten ottaminen kayttoon

Ota Huomautukset-ominaisuus kayttoon nayttaaksesi Huomautukset-viiteluettelon
tietuesivulla.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn suomautukset ja valitse Huomautusten
asetukset.

2. Valitse Ota huomautukset kayttéon.

3.  Tallenna muutoksesi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

1. Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Opinto-ohjelma.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Learning Program Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

o & W N

Tallenna muutokset.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Opinto-ohjelmasuunnitelmien tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Opinto-ohjelmasuunnitelma-objektille Education Cloudissa.

Taulu 67. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opinto-ohjelmasuunnitelmien tietuesivun Education Cloud Full Access
maarittaminen:

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opinto-ohjelmasuunnitelma-objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Kun olet luonut sivun, siirry seuraavaan osioon lisataksesi komponentteja.

107


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages.htm&type=5&language=en_US

Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Komponenttien lisdaminen tietuesivulle
Lisaa opinto-ohjelmasuunnitelmien tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi lisatietoja,
viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.
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‘ Kun olet lisannyt komponentit,
tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

a‘ Note
Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisaaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

* \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

* \eda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
 Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

* Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

« Napsauta Toiminta ja liséd Toiminnot-komponentti (6).
Sivujen maaritysten viimeistely

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Opinto-ohjelmasuunnitelma.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Learning Program Plan Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok wN e

Tallenna muutokset.

Opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimusten tietuesivun
maarittaminen
Maarita tietuesivu Opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimus -objektille Education Cloudissa.

Taulu 68. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimusten Education Cloud Full Access
tietuesivun maarittaminen:

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimus -objektille Lightning-
sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.
Kun olet luonut sivun, siirry seuraavaan osioon lisataksesi komponentteja.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimusten tietuesivulle komponentteja nayttadksesi
lisatietoja, viiteluetteloita ja toimintoja.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

B.A. in Economics Program Completion .
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Kun olet lisannyt komponentit,

tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.

a‘ Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisaaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

* \eda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

* \eda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).

« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
+ Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

* Veda Valilehdet-komponentti oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Poista toinen valilehdista
ja muuta jaljelle jaaneen valilehden nimeksi Toiminta (5).

« Napsauta Toiminta ja liséd Toiminnot-komponentti (6).
Sivujen maaritysten viimeistely

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

1. Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.

110


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_activate.htm&type=5

Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

oW N

5.

Valitse Opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimus.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Learning Program Plan Requirement Layout.
Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

Tallenna muutokset.

Ohjelman jakson hakemuksen aikajanan tietuesivun maarittaminen
Maarita tietuesivu Ohjelman jakson hakemuksen aikajana -objektille Education Cloudissa.

Taulu 69. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Ohjelman jakson hakemuksen aikajanan tietuesivun | Education Cloud Full Access
madrittaminen:

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Ohjelman jakson hakemuksen aikajana -objektille Lightning-
sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.

Kun olet luonut sivun, siirry seuraavaan osioon lisataksesi komponentteja.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa ohjelman jakson hakemuksen aikajanan tietuesivulle komponentteja nayttaaksesi
kohokohtia, lisatietoja ja viiteluetteloita.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.

JEN Prowan Tenm appicatin Tivelne 5
120 LpAT-0000293 .

[ —

Kun olet lisannyt komponentit,

tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Ay

/|

J

<

Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

« Veda Korostuspaneeli-komponentti ylimpaan osioon (1).

Veda Valilehdet-komponentti vasempaan sarakkeeseen (2).
« Napsauta Lisatiedot ja lisaa Tietueen lisatiedot -komponentti (3).
« Napsauta Liittyva ja lisaa Viiteluettelot-komponentti (4).

Sivujen maaritysten viimeistely
Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Ohjelman jakson hakemuksen aikajana.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Program Term Application Timeline Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok w N

Tallenna muutokset.

Prospektien tietuesivun maarittaminen
Maaérita prospektien tietuesivu Tili (henkil6tili) -objektille Education Cloudissa.

Taulu 70. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Prospektien tietuesivun maarittaminen: Education Cloud Full Access
JA

OmniStudio Designer

JA

OmniStudio Runtime

Tietuesivun luominen
Luo tietuesivu Tili-objektille Lightning-sovellusrakentajassa.

Lisatietoja on kohdassa Lightning Experience -tietuesivujen luonti ja konfigurointi.
Kun olet luonut sivun, siirry seuraavaan osioon lisataksesi komponentteja.

Komponenttien lisaaminen tietuesivulle
Lisaa ja maarita Lightning-verkkokomponentteja prospektien tietuesivuille.

Lisaa komponentteja taman mallin mukaisesti.
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Education Cloud

Education Cloudin maarittaminen
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Note

Sinun taytyy mukauttaa joitakin valilehtia, kun kopioit taman mallin. Lisatietoja on
kohdassa Lightning-sivujen valilehtien lisdaminen ja mukauttaminen Lightning-
sovellusrakentajalla.

* Veda Flexcard-komponentti (1) vasemmalle ja syota Flexcard-kortin nimeksi

EDUAdmissionsPersonProfileCard.

« Vedd Aikajana-komponentti (2) vasemmalle (flexcard-kortin alapuolelle). Jos et nae
komponenttia, katso lisatietoja kohdasta Aikajanan maarittaminen.
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Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

« Veda Toimintokdynnistin-komponentti (3) ylimpadn osioon. Katso lisatietoja taman
komponentin maarittamisesta kohdasta Toimintokaynnistin.

+ Veda Vdlilehdet-komponentti (4) toimintokdynnistimen alle. Luo ja maaritd nama
valilehdet komponentin ominaisuuksista oikealta:

- Lisatiedot: Lisaa ja maarita Tietueen lisatiedot -komponentti taalta. Lisatietoja on
kohdassa Tietueen lisatiedot.

- Liittyva: Lisaa ja maarita Viiteluettelot-komponentti taalta. Lisatietoja on kohdassa
Tietueen viiteluettelo.

- Tee ajanvaraus: Lisaa Flexcard-komponentti taalta ja maarita se kayttamalla Flexcard-
kortin nimea EDUSchedulerScheduleAppointment.

- Osallistuminen: Lisaa ja maarita Interaktiivisen luettelon osallistuminen -komponentti
taalta. Lisatietoja on kohdassa Interaktiivisen luettelon osallistuminen.

« \eda Flexcard-komponentti (5) oikealle ja syota Flexcard-kortin nimeksi

EDUAdmissionsRFIListFromAccountContainer
 Vedd Toiminnot ja suositukset -komponentti (6) oikealle (flexcard-kortin alapuolelle).
Kun olet lisannyt komponentit, tallenna muutoksesi ja jatka seuraavaan osioon.
Sivujen maaritysten viimeistely

Viimeistele tietuesivun maaritykset ja aktivoi se.

Tietuesivun aktivointi

Kun olet maarittanyt sivusi, tuo se nakyviin kayttajillesi. Lisatietoja on kohdassa Lightning
Experience -tietuesivujen aktivointi.

Sivuasettelun muokkaaminen

Suosittelemme, etta poistat Huomautukset ja liitteet -komponentin viiteluetteloiden
komponenteista valttyaksesi identtisilta komponenteilta.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
Valitse Tili.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta Account Layout.

Napsauta Account Layout -asettelusta Viiteluettelot ja poista Huomautukset ja liitteet.

ok w N

Tallenna muutokset.
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Koulutusportaalin maarittaminen

Tarjoa raataloity itsepalveluportaali erilaisille opiskelijoille Kokemusten rakentajan avulla.
Brandaa portaalisi ja lisaa kayttovalmiita tai mukautettuja Lightning-komponentteja,
asetteluita ja teemoja.

Taulu 71. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Voit koulutusportaalimallilla palvella erilaisten yksityishenkiloiden tarpeita kayttamalla

yhta Experience Cloud -sivustoa. Varmistaaksesi, etta portaalikayttajat voivat kayttaa

vain tarvitsemiaan ominaisuuksia voit kayttaa komponenttien nakyvyyden hallintaan
kohdeyleisgja ja kayttooikeusjoukkoa. Hakijat, opiskelijat, alumnit ja jopa opiskelijat, joilla on
paallekkaisia rooleja, voivat yhdella kirjautumisella kayttaa oikeastaan kaikkea tarvitsemaansa
ollakseen vuorovaikutuksessa oppilaitoksesi kanssa. Esimerkiksi seuraavaa tutkintoa hakeva
opiskelija ja alumni, joka hakee jatkuvaa oppimista, voivat hallita kaikkia toimintojaan

samasta portaalista.

Yksityishenkilot voivat kayttaa portaaliasi rekisterdityakseen oppilaitokseesi, hakea kursseille
Ja ohjelmiin, seurata ja hallita hakemuksia, pyytaakseen tietoja, varatakseen tapaamisia,
tehda hakuja alumnihakemistoon ja suorittaa muita tehtavia.

Vaikka koulutusportaali sisaltaa koulutuskohtaisia komponentteja helppoutta varten, voit
myos luoda portaalista alusta asti. Lisatietoja on kohdassa Experience Cloud -sivuston
rakentaminen ja mukauttaminen.

Kohdista kayttdjillesi Education Cloud for Experience Cloud Access -kayttooikeusjoukko
myontaaksesi heille paasyn portaalin.

Koulutusportaalimalli sisaltéaa komponentteja, jotka on suunniteltu tukemaan hakijoita,
opiskelijoita, alumneja ja erilaisia naiden roolien yhdistelmia. Voit maarittaa sivuja

Ja komponentteja hallitaksesi niiden kayttooikeuksia oppilaitoksesi prosessien ja

yksityishenkiloidesi tarpeiden perusteella. Seuraavat valilehdet ovat mallissa oletuksena
kaytettavissa:

» Aloitus: Sisaltaa valilehdet, joissa nakyy luodut hakemukset ja hakijan ldhettamat
tietopyynnot seka tehtavat ja tapaamisluettelot.

* Hakemukset: Luettelo portaalikayttajan luomista hakemuksista seka niiden tilat ja
lisatiedot. Portaalikayttajat voivat myos aloittaa uuden hakemuksen taalta.

» Tietopyynnot: Luettelo hakijan lahettamista tietopyynnaoista seka niiden tilat ja lisatiedot.
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« Tapaamiset: Luettelo portaalikayttajan ja henkilokunnan jasenten valisista ajoitetuista
tapaamisista. Portaalikayttajat voivat myos tehda ajanvarauksia taalta.

* Menestystiimi: Sisaltaa kaksi valilehtea, joilla nakyy menestystiimin jasenten yhteystiedot
Ja muut portaalikayttajalle kohdistetut tukiresurssit. Portaalikayttajat voivat hakea
resursseja ja tehda ajanvarauksia taalta.

» Tukiohjelmat: Sisaltaa kaksi valilehtea, joilla portaalikayttajat voivat hakea tukiohjelmia ja
tarkastelle niiden ohjelmien tietoja, joihin he ovat rekisterdityneet.

* Opinto-ohjelmat: Luettelo portaalikayttajan opinto-ohjelmasuunnitelmista.

« Alumniprofiili: Nayttaa kentat, jotka portaalikayttaja voi tayttaa henkilokohtaisilla tiedoilla
omien profiiliensa luomiseksi.

* Hakemisto: Sisaltaa haettavan luettelon julkisista profiileista.

Koulutusportaalin luominen
Laadi portaali, josta hakijat, opiskelijat ja almunit voivat kayttaa oppilaitoksesi palveluita.

Taulu 72. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Koulutusportaalin luominen: Education Cloud Full Access

@‘ Note

Sinun taytyy ottaa digitaaliset kokemukset kayttdon organisaatiollesi ja rekisteroida
toimialue luodaksesi Experience Cloud -sivuston. Lisatietoja on kohdassa
Digitaalisten kokemusten ottaminen kayttoon.

1. Etsija valitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Kaikki sivustot Digitaaliset
kokemukset -osiosta.

2. Napsauta Digitaaliset kokemukset -sivulta Uusi.

3. \Valitse Lightning Experiencen ohjatusta kulusta Koulutusportaali -malli. Voit myds valita
Build Your Own, jos haluat kehittaa mukautetun sivuston.

4. Napsauta Aloita.

5. Anna sivustolle nimi ja napsauta Luo.
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©. Mukauta ja lisaa ominaisuuksia kokemusten rakentajan avulla. Lisatietoja on kohdassa
Sivustojen mukauttaminen kokemusten rakentajalla.

Kayttajien lisaaminen koulutusportaaliin
Mydnna Education Cloud Experience -sivuston kayttooikeus kohdistamalla henkiloston
jasenille ja opiskelijoille lisenssi, profiili ja kayttooikeudet.

Taulu 73. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayttajien lisaaminen Education Cloud Experience - | Education Cloud Full Access

sivustollesi:

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Tilit.
2. Napsauta tilia.

3. Tarkasta tai lisaa tilin yhteyshenkildiden viiteluettelosta yhteyshenkilotietue henkilolle,
jonka haluat lisata sivustoon.

4. Napsauta yhteyshenkilon lisatietosivulta - ja valitse Ota asiakaskayttdja kayttdéon.
Salesforce luo kayttajatietueen, jonka jotkin tiedot on taytetty valmiiksi. Lisatietoja on

kohdassa Experience Cloud -sivustojen kayttajien luominen.

5. Valitse Uusi kayttaja -sivulta profiili, jonka loit myontaaksesi paasyn Experience
Cloud -sivustolle. Katso lisatietoja kohdasta Oletuskokemuksen kohdistaminen
kayttajaprofiilille.
Tayta muut kentat tarvittaessa ja tallenna muutoksesi.
Vahvista, etta kayttajilla on oikeat kayttdoikeudet. Lisatietoja on kohdassa Experience-

sivuston kayttajien kayttooikeusjoukkojen vahvistaminen.

8. Luo kayttajalle tapaustietue. Lisatietoja on kohdassa Tapausten luomisen ja
kohdistamisen automatisointi.

9. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan kaikki sivustot ja valitse Kaikki sivustot.
10. Napsauta Tyétilat sen sivuston vieresta, johon haluat lisata kayttajia.

11. Napsauta Hallinta ja sitten Jasenet.

12. Lisaa luomasi profiili myontaaksesi paasyn Experience-sivustolle ja tallenna muutoksesi.
13. Napsauta vasemmanpuoleisesta paneelista Asetukset ja sitten Aktivoi.

14. Vahvista napsauttamalla OK.
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Koulutusportaalin kayttooikeuden hallitseminen

Voit hallita yhdessa kayttooikeusjoukkojen, jarjestelman kayttooikeuksien ja kohdeyleisojen
kanssa portaalin kayttooikeutta ja nakyvyytta kayttajaroolien mukaan. Kayttooikeusjoukot
myontavat kayttdoikeuden ja ryhmittavat portaalikayttajat roolin mukaan, jarjestelman
kayttooikeudet linkittavat kayttooikeusjoukot kohdeyleisoihin ja kohdeyleisot maarittavat
portaalin kayttajaryhmat, joilla on kunkin portaalisivun ja -komponentin kayttooikeus.

Education Cloud sisaltaa jarjestelman kayttooikeudet, joilla maaritetaan hakija-, opiskelija- ja
alumnikayttajat. Yksityishenkiloillasi voi olla yksi tai useampi naista kayttooikeuksista.

Kayttooikeusjoukot portaalikayttajien organisoimiseen
Jos et ole viela tehnyt sita, luo kayttooikeusjoukkoja koulutusportaalisi kayttajille.

Katso lisatietoja kohdista Kayttdoikeusjoukkojen luominen ja Kayttooikeusjoukkojen
kohdistamisen hallinta. Voit esimerkiksi luoda yhden kayttooikeusjoukon hakijoille, ynden
opiskelijoille ja yhden alumneille.

Kayttooikeusjoukkoa kaytetaan kohdistamaan objektien ja kenttien kayttdoikeuksia
yksityishenkilGille, jotta he voivat kayttaa portaalissa olevia komponentteja.
Kayttdoikeusjoukoilla voidaan myos myontaa kayttooikeuksia portaaliisi.

Kaikki koulutusportaalin kayttajat tarvitsevat Education Cloud for Experience Cloud User -
kayttooikeusjoukkolisenssin. Tama kayttooikeusjoukko myontaa kayttajille portaalin kenttien
luku- ja muokkausoikeuksien yhdistelman skenaariosta riippuen. Sitten jarjestelman
kayttooikeudet yhdessa kohdeyleisojen kanssa auttavat raataldimaan yksityishenkiloidesi
kokemuksia heidan rooliensa perusteella.

Tarkeaa

Education Cloudin vakiomuotoiset jarjestelman kayttooikeusjoukot tarjoavat
kayttajille kayttooikeudet, joita he tarvitsevat asiaankuuluvien portaalielementtien
kayttamiseen ja tydstamiseen. Lisatietoja objektien ja kenttien kayttooikeuksien
lisdamisesta tai poistamisesta on kohdissa Objektien kayttooikeuksien
muokkaaminen profiileissa ja Kenttien kayttooikeuksien maarittaminen
kayttdoikeusjoukoissa ja profiileissa.

Kun olet kohdistanut portaalikayttdjille kayttooikeusjoukon, kayta sita myontaaksesi portaalin
kayttooikeudet. Lisatietoja on kohdassa Jasenien lisaaminen Experience Cloud -sivustollesi.

Jarjestelman kayttooikeuksien kohdistaminen portaalikayttajan
kayttooikeusjoukkoon

Portaalin kayttooikeuksia hallitaan jarjestelman kayttooikeuksien ja kayttajan
kayttooikeuksien ja kohdeyleison kanssa.

119


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_create.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_object_perms_edit.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_object_perms_edit.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_profiles_fls.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_profiles_fls.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_customize_members.htm&type=5

Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

Taulu 74. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Jarjestelman kayttooikeuksien kohdistaminen Education Cloud Full Access
portaalikayttajan kayttooikeusjoukkoon:

Voit kohdistaa kolme jarjestelman kayttooikeutta kayttajille sen perusteella, kuinka haluat
heidan kayttavan portaalia.

* Alumnien yhteisosivut: Tarjoaa paasyn alumni tarkoitettuihin komponentteihin ja sivuihin.

» Hakijan yhteisosivut: Tarjoaa paasyn hakija tarkoitettuihin komponentteihin ja sivuihin.

» Opiskelijoiden yhteisosivut: Tarjoaa paasyn opiskelijoille tarkoitettuinin komponentteihin
ja sivuihin.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttsoikeusjoukot ja valitse

Kayttdoikeusjoukot.

Napsauta kayttooikeusjoukon nimead, johon haluat kayttaa jarjestelman kayttooikeuksia.

Napsauta Jarjestelman kayttéoikeudet.

Napsauta Muokkaa ja ota kayttoon asiaankuuluvat jarjestelman kayttooikeudet.

Tallenna muutokset.

o ok W N

Napsauta vastaavasti muun kayttooikeusjoukon nimea, johon haluat kayttaa
jarjestelman kayttooikeuksia.

Koulutusportaalielementtien kayttooikeuden hallitseminen kohdeyleisdjen
avulla
Koulutusportaalimalli sisaltaa hakija-, opiskelija- ja alumnikomponentit oletusarvoisesti.

Tarjotaksesi raataloityja ja asianmukaisia kokemuksia kaikille portaalikayttajillesi voit tehda
portaalisivuista ja -komponenteista nakyvat vain tietyille kohdeyleisoille.

Taulu 75. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Koulutusportaalielementtien kayttooikeuden Education Cloud Full Access
hallitseminen:

Seuraavien vaiheiden avulla ohjeistetaan, kuinka kohdeyleiso luodaan Uusi kohdeyleiso
-ikkunassa, jonka voit avata Kokemusten rakentajan Kohdista kohdeyleiso -ikkunasta. Voit
kayttaa Kohdista kohdeyleiso -ikkunaa sivuvariaatiosta, brandaysjoukosta tai komponentista.
Katso lisatietoja siita, kuinka siirtya Kohdista kohdeyleiso- ja Uusi kohdeyleiso -ikkunoihin
seuraavista:

N

Kohdeyleison kohdistaminen brandaysjoukkoon
Kohdeyleison kohdistaminen komponenttiin
Kohdeyleison kohdistaminen komponenttivariaatioon
Kohdeyleison kohdistaminen sivuvariaatioon
Napsauta Kohdista kohdeyleiso -ikkunassa Uusi kohdeyleisé.
Syota kohdeyleison nimi.

Valitse ehtotyypiksi Kayttéoikeus. Napsauta sitten Vakio.

New Audience
Defing criteria for your audience. Then use the sudience to control who sees what

* Audmncs Nama

AdTani

Audience Criteria
ALl Matcrhes Whish

All Conditions Are Mt -

e
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Education Cloud

4. Valitse Alumnien yhteisdsivut, Hakijan yhteisdsivut tai Opiskelijoiden yhteisosivut

sisaltaaksesi kayttajia, joilla on soveltuvat jarjestelman kayttdoikeudet kohdeyleisossa.

New Audience
Defing critesia for your audience. Then use the audience to control who sees what,

Audience Maiches 'When

All Conditions Arg Met v

Critarss Typ B Wk

Permisaion = Standand >| Select Dperator._. - Enter Value. Q,

IHI

Allcws USers 1o use clauses in Digital Experiance

| Alows users to use dauses within documents

1 Aksmni Community Pages

APt Enatied Cancel m

A Only Uisar

5. Valitse operaattorista Yhta kuin.
6. Valitse arvosta true.

7. Tallenna muutokset.
Katso myos

Kohdeyleison luominen Aura-sivustolle

Koulutusportaalin suojaus
Suunnittele ja ota kayttoon suojausmalli portaalillesi.

Taulu 76. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Koulutusportaalin suojauksen maarittaminen: Education Cloud Full Access

Portaalin suojauksen perusteet
Ensimmainen vaihe koulutusportaalisi maarittamisessa on luoda oppilaitoksellesi sopiva
suojausmalli.

Voit raataloida portaalin suojauksen kayttamalla organisaationlaajuisia oletusarvoisia

jakoasetuksia, kayttdoikeusjoukkoja ja jakojoukkoja.
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Note

Portaalit tukevat vain ulkoisia kayttajia, jotka eivat tyoskentele oppilaitoksessasi,
kuten alumneja, opiskelijoita ja hakijoita. Varmista, etta suojausmallisi ottaa
nama kayttajat huomioon. Lisatietoja on kohdassa Experience Cloud -sivustojesi

Jakaminen turvallisesti vieraskayttajille.

Portaalikayttajan maarittaminen

Portaalikayttajien taytyy olla organisaatiosi kayttajia ja heilla taytyy olla Education Cloud
for Experience Cloud User -lisenssi. Education Cloud for Experience Cloud User -lisenssi
edellyttaa, etta liitat roolin tiliin.

Jos portaalisi tukee yli 50 000 kayttajaa kerralla, harkitse tilien roolien optimointia ulkoisille

kayttajille. Lisatietoja on kohdassa Tilien roolien optimointi suorituskyvyn parantamiseksi ja
skaalaamiseksi.

Jos otat roolien optimoinnin kayttdon, saman Salesforce-kayttajan omistamiin tileihin
kuuluvilla portaalikayttajilla on yhteinen rooli. Tata tekee rooleihin perustuvasta jakamisesta
riskialtista, koska portaalikayttajat voivat kayttaa toistensa tietueita. Jos aiot optimoida tilien

roolit, suosittelemme, ettet kayta rooleihin perustuvaa jakamista.

Huomiol myos organisaatiosi roolien ja yhteisoihin perustuvien kayttajien maarien
rajoitukset. Lisatietoja on kohdassa Experience Cloud -kayttajalisenssit.

@‘ Note
Al& kohdista yhteisdihin perustuvaa lisenssia sisaisille kayttajille.

Interaktiivisen segmentoinnin maarittaminen

Kayta Education Cloudin alykasta profiilien segmentointia kohdennettua markkinointia
varten.

Taulu 77. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Sisaanottojen ohjaajana voit maarittaa ehtoja profiilien segmentoinnille ja luoda
interaktiivisia luetteloita potentiaalisista opiskelijoista, joilla on samanlaisia ominaisuuksia.
Nama luettelot voidaan kohdistaa henkilostolle, joka voi kohdentaa markkinointia tietyille
profiiliryhmille.
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Lisatietoja interaktiivisen segmentoinnin ottamisesta kayttdon organisaatiossasi on kohdassa
Yleisten komponenttien maarittaminen.

KATSO MYOS:

 Interaktiivinen segmentointi

OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa
Valmistaudu kayttamaan OmniStudiota Education Cloudin kanssa.

Taulu 78. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa: | Education Cloud Full Access

JA

OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime

OmniStudion edellytykset Education Cloudissa

Valmistaudu kayttamaan OmniStudiota Education Cloudissa.

Taulu 79. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa: | Education Cloud Full Access

JA

OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime

Varmista ennen hakemuslomakkeen mukauttamista, etta olet suorittanut edellytykset.
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1. Asenna OmniStudio-paketti. Lisatietoja on kohdassa OmniStudio-paketin asennukseen
valmistautuminen.

2. Kohdista OmniStudio Admin -kayttdoikeusjoukkolisenssi itsellesi. Lisatietoja on
kohdassa OmniStudion kayttdoikeusjoukkolisenssit.

Suosittelemme myos, etta kaytat naita resursseja tutustuaksesi OmniStudion, OmniScripts-
komentosarjojen, DataRaptorien ja integrointitoimenpiteiden perusteisiin.

* Trailhead: Get To Know OmniStudio
* OmniStudio-dokumentaatio
* OmniStudio DataRaptors

*  OmniStudio Integration Procedures

@‘ Note

Jos haluat testata OmniStudiota olemassa olevassa sandboxissa, paivita sandbox
ja lisaa siihen OmniStudio-lisenssit tai tasmaa tuotanto- ja sandbox-lisenssit ilman
sandboxin paivitysta.

OmniStudion FlexCards-kortit Education Cloudissa

Education Cloudin OmniScripts-komentosarjat sisaltavat esimaaritettyja FlexCards-kortteja,
joita voit kloonata ja mukauttaa nayttaaksesi staattisia tai dynaamisia lisatietoja tapaamisten
maarityskulussa tai hakemuslomakkeessa.

Taulu 80. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa: | Education Cloud Full Access
JA

OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime

Nykyiset FlexCards-kortit kayttavat Salesforce-datan noutamiseen DataRaptoreita. Jos
haluat nayttaa dynaamisia tietoja, kuten henkilokunnan jasenen sahkopostiosoitteen tai
puhelinnumeron, maarita DataRaptorit noutamaan muita tietoja Salesforce-objektista.
Lisatietoja on kohdassa FlexCards-korttien perusteet.

125


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_prepare_to_install_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_prepare_to_install_the_omnistudio_package.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omnistudio_permission_sets_licenses.htm
https://trailhead.salesforce.com/en/content/learn/trails/get-to-know-omnistudio
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omnistudio.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omnistudio_dataraptors_45587.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omnistudio_integration_procedures_48334.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000335272
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000335272
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_flexcardsbasics_8118.htm

Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

FlexCards-korttien kayttaminen:

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta OmniStudio.

2. Valitse OmniStudio-alasvetoluettelosta OmniStudio FlexCards.

Esimerkkeja FlexCards-kokoonpanoista
Alla on muutamia ideoita, joilla paaset alkuun FlexCards-korttien maarittamisessa.

» Lisaa painike, joka avaa verkkosivustosi: Kayta Toiminto-nayttoelementtia ja naita
ominaisuuksia:

- Toiminnon tyyppi: Navigoi

- Kohde: Web-sivu

- URL: Verkkosivustosi URL-osoite

- Avaa kohteessa: Uusi vélilehti/ikkuna
- Nayta painikkeena: Valittu

» Lisaa painike, joka nayttaa tulevat tapaamiset: Kloonaa FlexCard-kortti
EDUSchedulerScheduleAppointmentSite ja maarita nama asetukset:

- Ominaisuudet: Poista HasCases-ehto ja muuta Tee ajanvaraus -painikkeen otsikoksi
Nayta tulevat tapaamiset.

- Maaritykset: Muuta paljastetun ApiPageName-attribuutin oletusarvoksi tapaamisten
luettelon nayttavan Experience-sivustosi sivun API-nimi. Muuta myos tietolahteen
tyypiksi Ei mitaan.

» Muuta ajanjaksoa saatavuudelle ilman ajanvarausta, enintaan 10 paivan mittaiseksi: Kun
lisaat FlexCard-kortin EDUSchedulerDropIn Experience-sivustosi sivulle, maarita Naytetyt
paivat -attribuutin oletusarvoksi paivien maara, joille haluat nayttaa ilman ajanvarausta
tehdyt tapaamiset. Esimerkki: {"ShowbDetails" : true, "StaffId": "{!StaffId}",

"Days": 10} nayttaa vapaat ajat seuraavalta 10 paivalta.

« Kayta Teksti-nayttoelementtia lisataksesi ohjeteksteja, kuten miten paasta kampukselle tai
teknisen tuen yhteystiedot. Syota sitten tekstia elementin ominaisuuksiin.

» Kayta Teksti-nayttoelementtia lisataksesi ilmoituksia, kuten lomapaivien aukioloajat tai
kampuksen tulevat tapahtumat. Syota sitten tekstia elementin ominaisuuksiin.

Lisatietoja on kohdassa FlexCards-korttien kayton aloittaminen.

OmniStudion DataRaptorit Education Cloudissa
Education Cloudin OmniScript-komentosarjat kayttavat DataRaptoreita Salesforce-datan
lukemiseen tai kirjoittamiseen tai yksivaiheisten datamuunnosten suorittamiseen.
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Taulu 81. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa: | Education Cloud Full Access

JA

OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime

Luo lisaa DataRaptorita tarvittaessa noutaaksesi FlexCards-kortteihin lisatietoja, kuten
henkildkunnan sahkopostiosoitteen. Lisatietoja on kohdassa OmniStudio DataRaptors.

DataRaptorien kayttaminen:

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta OmniStudio.

2. Valitse OmniStudio-alasvetoluettelosta OmniStudio DataRaptors.

OmniStudion integraatiotoimenpiteet Education Cloudissa
Education Cloudin OmniScript-komentosarjat kayttavat integraatiotoimenpiteita
vuorovaikuttaakseen erilaisten datatyyppien kanssa, kuten REST API -rajapinnat ja Apex-
luokat. Yksi integraatiotoimenpide voi suorittaa useita toimintoja.

Taulu 82. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa: | Education Cloud Full Access

JA

OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime
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Luo lisda integraatiotoimenpiteita tarvittaessa, esimerkiksi noutaaksesi
lisatietoja yhteyshenkilo- tai tilitietueesta. Lisatietoja on kohdassa OmniStudion
integraatiotoimenpiteet.

Integrointitoimenpiteiden kayttaminen:

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta OmniStudio.

2. Valitse OmniStudio-alasvetoluettelosta OmniStudio Integration Procedures.

OmniStudio ja kaannokset
Joitakin otsikoita ei ole kaannetty teknisten rajoitusten vuoksi.

Taulu 83. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Lisatietoja on kohdassa OmniStudio.

OmniScript-virheiden vianmaaritys
Jos saat virheviestin, jossa kerrotaan, etta OmniScript ei toimi, poista OmniScript kaytosta ja
ota se uudelleen kayttoon.

Taulu 84. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa: | Education Cloud Full Access
JA

OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Omniscripts.
Valitse Omniscript-luettelosta virheviestissa mainittu OmniScript.
Napsauta Deaktivoi versio.

Kun OmniScript on deaktivoitu, napsauta Valmis.

S

Napsauta Aktivoi versio.
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6.  Kun OmniScript on aktivoitu, napsauta Valmis.

Education Cloud -kenttien valintaluetteloarvojen
tarkastaminen

Education Cloud vaatii, etta tietyt kentat sisaltavat valintaluetteloarvoja, jotta se voi toimia

oikein ja tarjota kayttajillesi yhdenmukaisen kokemuksen.

Taulu 85. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Akateeminen taso -valintaluettelon arvojen tarkastaminen
Kayta oppilaitoksellesi sopivia valintaluetteloarvoja. Education Cloud sisaltaa joitakin yleisia
arvoja, mutta voit lisata tai poistaa niita tarvittaessa.

Tarkasta seuraavien objektien Akateeminen taso -kentan valintaluetteloarvot:
* Opinto

* Opintosaavutus

* Opintokurssi

* Opintosaation kohde

* Opintojen lopputulosten kohde

* Opinto-ohjelma

* Opinto-ohjelmasuunnitelma

* Opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimus

Tarkeaa
Syota naille objekteille samat arvot, koska arvot naytetaan monissa paikoissa
opiskelijaportaalissa.

Hakemuksen kategoria -valintaluettelon arvojen tarkastaminen
Tarkasta Alustavan hakemuksen viite- ja Yksityishenkilon hakemus -objektien Hakemuksen
kategoria -kentan valintaluetteloarvot.

Kayta oppilaitoksellesi sopivia valintaluetteloarvoja. Education Cloud sisaltaa joitakin yleisia
arvoja, mutta voit lisata tai poistaa niita tarvittaessa.
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Tarkedaa
Syo6ta naille objektille samat arvot, koska niita kaytetaan opiskelijoiden
hakemustietueiden lopullisen paatoksen paivamaarien maarittamiseen oikein.

Kentat, joiden valintaluetteloita ei voi muokata
Joissakin objekteissa on valintaluettelokenttia, joita et voi tarkastella tai joiden
valintaluetteloarvoja et voi muokata.

Hakemuksen aikajana Tyyppi

Kurssitarjonnan osallistujan tulos Osallistujan tuloksen tila
Tyontekija Toimeksisaajan tyyppi
Opinto Tyyppi

Sijainti Aikavydhyke

Henkilon toimintarajoite e Tila

* Vahvistaja

Henkildon koulutus e Tila

e Vahvistuksen tila

Alustavan hakemuksen viite Hakemustyyppi
Ohjelma Kayttotyyppi
Palvelualueen jasen Alueen tyyppi
Tyotyyppiryhma Ryhman tyyppi
Katso myaos:

 Valintaluetteloarvojen lisaaminen tai muokkaaminen

Akateemisten prosessien automatisointi

Automatisoi kulkujen avulla akateemisia prosesseja, kuten tapausten luominen ja
kohdistaminen, tai automatisoi hakemusten tarkastusprosessi.

Taulu 86. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Tapausten luomisen ja kohdistamisen automatisointi
Kayta Education Cloud -kulkujen malleja luodaksesi ja ratkaistaksesi tapauksia
automaattisesti ja kohdistaaksesi tukihenkilostda opiskelijoille.

Taulu 87. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapausten luomisen ja kohdistamisen automatisointi: | Education Cloud Full Access

Oppilaitokset tarjoavat opiskelijoille tukea monilla eri osa-alueilla, mukaan lukien
taloudellinen tuki, akateeminen neuvonta ja vammaispalvelut. Prosessien automatisointi
auttaa oppilaitostasi varmistamaan, etta opiskelijat saavat tarvitsemaansa tukea oikeaan
aikaan. Kayta Education Cloud -kulkujen malleja kasitellaksesi tapauksia ja kohdistaaksesi
menestystiimeja opiskelijoille automaattisesti.

Education Cloud -kulkujen mallit

Education Cloud tarjoaa sinulle kulkujen malleja, joita voit mukauttaa luodaksesi ja
ratkaistaksesi tapauksia tiettyjen ehtojen perusteella ja kohdistaaksesi opiskelijoille
tukihenkiloston.

EDU Cloud: Tapaustiimin kohdistaminen Kohdistaa opiskelijalle menestystiimin, jos han ei
kurssitarjonnan reputtaneelle osallistujalle paase kurssista lapi.

EDU Cloud: Tapaustiimin kohdistaminen paaaineen | Kohdistaa opiskelijalle neuvonantajan ja
rekisterdineelle opiskelijalle neuvontatiimin, kun han ilmoittaa paaaineensa.
Tama kulku poistaa kohdistukset, jos oppilas jattaa
paaaineensa kesken.

EDU Cloud: Tapaustiimin jasenten kohdistaminen Kohdistaa oppilaalle akateemisen koeajan
lukukauden keskiarvosanalle neuvonantajan, kun oppilaan keskiarvosana tippuu
alle 2,5:n. Tama kulku poistaa kohdistuksen,

jos oppilas parantaa keskiarvosanaansa yli 2,5:n
seuraavana lukukautena.

EDU Cloud: Tapaustiimin kohdistaminen Kohdistaa oppilaalle akateemisen tukitiimin, joka

urheiluopiskelijalle erikoistuu urheiluopiskelijoihin.

EDU Cloud: Tapaustiimien kohdistaminen Kohdistaa oppilaalle akateemisen tukitiimin, joka

veteraaneille ja kansainvalisille opiskelijoille erikoistuu sotaveteraaneihin tai kansainvalisiin
opiskelijoihin.
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EDU Cloud: Peruutetun tai hylatyn hakemuksen Sulkee avoimen hakemuksen tapauksen

tapauksen sulkeminen automaattisesti, jos hakemus peruutetaan tai
hylataan.

EDU Cloud: Ajanjaksoon liitettyjen tapausten Luo tapauksen, kun opiskelija rekisteroityy

sulkeminen lukukaudelle.

EDU Cloud: Combine Case Team Collections Without | Estaa identtiset tapaustiimit.
Record Duplications

EDU Cloud: Arvosanahalytyksen luominen Luo halytyksen, jos oppilaan arvosana tippuu alle C:n.
Tama kulku luo myos tehtavan tapaustiimin jasenelle,
jos oppilaalla on hylatty arvosana.

EDU Cloud: Create Related Case for New Individual Luo tapauksen, kun henkilo Iahettaa uuden
Application hakemuksen.

Ennen aloittamista: Tukiprosessin ja tapaustiimien luominen
Ennen kuin kaytat naita kulkuja, luo tukiprosessi ja tapausten tietuetyyppi tukipyyntojen
hallintaa varten.

Tukiprosessin luominen

Rakenna prosessi tukipyyntojen kasittelya varten. Katso ohjeet Trailhead-moduulista Create a
Process for Managing Support Cases.

Tapausten tietuetyypin luominen

Luo tukiprosessia varten Tapaus-objektille tietuetyyppi, joka liittyy tarjoamaasi tukeen. Katso
ohjeet Trailhead-moduulista Create Record Types.

Tapaustiimin roolien luominen

Jokaisella tapaustiimin jasenella on tietty rooli. Luo tapauksiasi kasitteleville ihmisille
tapaustiimin rooleja, kuten Sisaanoton neuvoja ja Talousneuvoja.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Tapaustiimi ja valitse Tapaustiimin
roolit.

Napsauta Uusi.
Syota uudelle jasenroolille nimi.

Valitse roolille haluamasi tapausten kayttooikeudet.

o & W N

Tallenna muutokset.
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Esimaaritettyjen tapaustiimien luominen

Kun olet luonut roolit, luo esimaaritettyja tapaustiimeja tietyille ryhmille tai tiimeille, jotka
tukevat oppilaitoksesi opiskelijoita. Voit luoda esimaaritetyn tiimin tukeaksesi kansainvalisia

hakijoita, toisen tiimin tietyille kouluille tai erillisia tiimeja jokaiselle akateemiselle tasolle.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Tapaustiimi ja valitse Esimaaritetyt
tapaustiimit.

Napsauta Uusi.
Syota tiimin nimi. Esimerkki: vlioppilaan hakemus.

Lisaa tiimin jasenia ja valitse heille jasenroolit.

o WwN

Tallenna muutokset.

Tapausten luominen ja menestystiimien kohdistaminen kuluilla
Education Cloud tarjoaa kulkujen malleja, joita voit mukauttaa tapausten hallintaa ja
menestystiimien kohdistamista varten.

Oppilaitoksilla on monia ihmisia ja tiimeja, jotka auttavat oppilaita opintomatkansa eri
osa-alueissa. Miten sitten organisoitkaan tukihenkilOstosi, voit varmistaa, etta yksittaiset
tapaukset ohjataan oikeille tiimeille.

Koska ne ovat malleja, sinun taytyy luoda kopio kuluista, joita haluat mukauttaa. Kulun

kopioiminen:

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.
Valitse EDU Cloud -kulku.

Napsauta Tallenna nimella

HwNn e

Syota kulullesi otsikko, API-nimi ja valinnainen kuvaus.
Kun olet kopioinut kulun, sinun taytyy suorittaa muita maaritystehtavia ja aktivoida kulku.
Katso myos:

» Koulutuskulkujen maarittaminen

e Kulun aktivointi tai deaktivointi

Koulutuskulkujen maarittaminen
Paivita kulun elementit luodaksesi ja kohdistaaksesi tapauksia oppilaitoksessasi.

Taulu 88. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

EDU Cloud: Tapaustiimin kohdistaminen kurssitarjonnan reputtaneelle
osallistujalle
Kohdista akateeminen tukitiimi automaattisesti opiskelijalle, joka el paase kurssista lapi.

Taulu 89. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaustiimin kohdistaminen kurssin reputtaneelle Education Cloud Full Access
osallistujalle:

Ennen aloittamista
Muista luoda tukiprosessi ja tietuetyyppi hallitaksesi tapauksia, kun opiskelijat eivat paase
kurssista lapi.

Lisatietoja on kohdassa Ennen aloittamista: Tukiprosessin ja tapaustiimien luominen.

Kulun elementtien paivittaminen
Maarita tapaustietueen tyypin ja ennalta maaritetyn tapaustiimin elementit kululle, joka
kohdistaa tapaustiimin opiskelijalle, joka reputtaa kurssitarjontaa.

Tapausten tietuetyypin lisaaminen

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn kulut ja valitse Kulut.
Avaa EDU Cloud: Assign Case Team for Failed Course Offering Participant -kulkusi.
Napsauta Get Student Case ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.

Napsauta Lisaa kentta ja valitse RecordTypleld.

o W

Syota Arvo-kenttaan aiemmin luomasi tapausten tietuetyypin tunnus. Lisatietoja on
kohdassa Tietuetyypin tunnuksen tarkastaminen.

6. Napsauta Valmis.

Esimaaritetyn tapaustiimin elementtien paivittaminen

1. Napsauta Get Academic Predefined Case Team 1 ja napsauta sitten Muokkaa
elementtia.
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2. Maarita suodatusehtosi Filter Predefined Case Team Records -osiosta.
a. Kentta: Syotd Nimi.
b. Operaattori: Valitse Yhta kuin.
c. Arvo: Syota haluamasi esimaaritetyn tapaustiimin nimi.

3. Napsauta Valmis.

4. Toista tama prosessi Get Academic Predefined Case Team 2 -elementille.
EDU Cloud: Tapaustiimin kohdistaminen paaaineen rekisterdineelle
opiskelijalle

Kohdista akateeminen neuvonantaja automaattisesti opiskelijoille, kun he ilmoittavat
valinneensa paaaineensa.

Taulu 90. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaustiimin kohdistaminen paaaineen Education Cloud Full Access
rekisteroineelle opiskelijalle:

Ennen aloittamista
Maarita tukiprosessi, tunnista tapaustiimin roolit ja luo opinto-ohjelmasuunnitelmat, jotka

sinun tarvitsee kohdistaa akateemisille neuvonantajille ja opiskelijoille.

* Luo tapausten tukiprosessi ja tapausten tietuetyyppi hallitaksesi oppilaan paaaineen
rekisteroitymiseen liittyvia tapauksia. Lisatietoja on kohdassa Ennen aloittamista:
Tukiprosessin ja tapaustiimien luominen.

* Luo tapaustiimin rooleja ensisijaiselle neuvonantajalle ja neuvonantajalle. Lisatietoja on
kohdassa Tapaustiimin roolien luominen.

* Luo opinto-ohjelmasuunnitelmat oppilaitoksesi paaaineille.
1. Hae ja valitse sovelluskaynnistimesta Opinto-ohjelmasuunnitelmat.
2. Napsauta Uusi.

3. Syota Nimi-kenttadn opinto-ohjelmasuunnitelmalle nimi, joka sisaltaa sanan
"Padaine". Esimerkiksi pagdaine englanti.

4. Valitse tahan opinto-ohjelmasuunnitelmaan liitetty opinto-ohjelma.

5. Syota muut haluamaasi tiedot ja tallenna muutoksesi.
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Kulun elementtien paivittaminen
Lisaa tapaustietueen tyyppi, opinto-ohjelmasuunnitelmat ja ennalta maaritetyt tapaustiimit
kulkuusi.

Tapausten tietuetyypin lisaaminen

L

6.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.

Avaa EDU Cloud: Assign Case Team for Learner Program Major Enroliment -kulun kopio.
Napsauta Get Student Case ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.

Napsauta Lisaa kentta ja valitse RecordTypleld.

Syota Arvo-kenttaan aiemmin luomasi tapausten tietuetyypin tunnus. Lisatietoja on
kohdassa Tietuetyypin tunnuksen tarkastaminen.

Napsauta Valmis.

Opinto-ohjelmasuunnitelman paatoselementtien
muokkaaminen

5@} Vihje

Luo paatostaulukko liiketoimintasaantojen jarjestelmassa (BRE) ja lisaa kulkuun
toimintoelementti, joka kutsuu liiketoimintasaantdjen jarjestelmaa. Lisatietoja on
kohdassa Paatostaulukko.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.
Avaa EDU Cloud: Assign Case Team for Learner Program Major Enrollment -kulun kopio.

Napsauta Is Learning Program Plan for an English Major? ja napsauta sitten
Muokkaa elementtia.

Paivita Lopputuloksen API-nimi- ja Arvo-kentat aiemmin luomiasi opinto-
ohjelmasuunnitelmia vastaaviksi.

Napsauta Valmis.

Toista tama prosessi toiselle Is Learning Program Plan for an English Major? -
elementille.

Get Primary Advisor -elementin paivittaminen

1.
2.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.

Avaa EDU Cloud: Assign Case Team for Learner Program Major Enroliment -kulun kopio.

136


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384487
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_table.htm

Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

3. Napsauta Get Primary Advisor ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.
4. Maarita suodatusehtosi Filter User Records -osiosta.

a.  Kentta: Syota Nimi.

b. Operaattori: Valitse Yhta kuin.

c. Arvo: Syota ensisijaisen neuvonantajan nimi.

Napsauta Valmis.

6. Toista tama prosessi jokaiselle Get Primary Advisor -elementille.

Get Advising Team -elementin paivittaminen

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan kulut ja valitse Kulut.
Avaa EDU Cloud: Assign Case Team for Learner Program Major Enroliment -kulun kopio.

Napsauta Get Advising Team ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.

How N

Maarita suodatusehtosi Filter Predefined Case Team Records -osiosta.
a. Kentta: Syotd Nimi.

b. Operaattori: Valitse Yhta kuin.

c. Arvo: Syota haluamasi esimaaritetyn tapaustiimin nimi.

5. Napsauta Valmis.

6. Toista tama prosessi jokaiselle Get Advising Team -elementille.

EDU Cloud: Tapaustiimin jasenten kohdistaminen lukukauden keskiarvosanalle
Kohdista akateemisen koeajan neuvonantaja automaattisesti opiskelijoille, joiden
keskiarvosana tippuu maaritetyn tason alle.

Taulu 91. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaustiimin kohdistaminen lukukauden Education Cloud Full Access
keskiarvosanalle:

Ennen aloittamista
Maarita tukiprosessit ja luo ennalta maaritetyt tapaustiimit, joita kaytetaan EDU Cloudin
kanssa: Assign Case Team Members for Academic Term GPA -kulun kopio.
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» Luo tukiprosessi ja tietuetyyppi hallitaksesi tapauksia ja kohdistaaksesi tapaustiimeja
akateemisella koeajalla oleville opiskelijoille. Lisatietoja on kohdassa Ennen aloittamista:
Tukiprosessin ja tapaustiimien luominen.

* Muista luoda esimaaritetyt tapaustiimit opiskelijoille, joiden sukunimet alkavat kirjaimilla
A-M ja N-O.

Kulun elementtien paivittaminen
Tapaustietueen tyypin ja ennalta maaritettyjen tapaustiimien lisaaminen EDU Cloudiin:
Assign Case Team Members for Academic Term GPA -kulun kopio.

Tapausten tietuetyypin lisaaminen

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.
Avaa EDU Cloud: Assign Case Team Members for Academic Term GPA -kulun kopio.
Napsauta Get Student Case ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.

Napsauta Lisaa kentta ja valitse RecordTypleld.

ok W e

Syota Arvo-kenttaan aiemmin luomasi tapausten tietuetyypin tunnus. Lisatietoja on
kohdassa Tietuetyypin tunnuksen tarkastaminen.

6. Napsauta Valmis.

Esimaaritettyjen tapaustiimien elementtien paivittaminen

J

<

Note

Kulun Academic Case Team 1 on tiimi, joiden tukemien opiskelijoiden sukunimi
alkaa kirjaimilla A-M. Academic Case Team 2 tukee opiskelijoita, joiden sukunimi
alkaa kirjaimilla N-O.

/|

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.
2. Avaa EDU Cloud: Assign Case Team Members for Academic Term GPA -kulun kopio.

3. Napsauta Get Academic Predefined Case Team 1 ja napsauta sitten Muokkaa
elementtia.

4. Maarita suodatusehtosi Filter Predefined Case Team Records -osiosta.
a. Kentta: Syota Nimi.
b. Operaattori: Valitse Yhta kuin.
C. Arvo: Syota haluamasi esimaaritetyn tapaustiimin nimi.

5. Napsauta Valmis.
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6. Toista tama prosessi Get Academic Predefined Case Team 2 -elementille.

EDU Cloud: Tapaustiimin kohdistaminen urheiluopiskelijalle
Kohdista akateeminen tukitiimi automaattisesti urheiluopiskelijoille.

Taulu 92. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaustiimin kohdistaminen urheiluopiskelijalle: Education Cloud Full Access

Ennen aloittamista
Maarita tukiprosessit ja luo jasenroolit, joita kaytetaan EDU Cloudin kanssa: Assign Case
Team to Student Athlete -kulun kopio.

» Luo tukiprosessi ja tapausten tietuetyyppi kohdistaaksesi tapaustiimeja
urheiluopiskelijoille. Lisatietoja on kohdassa Ennen aloittamista: Tukiprosessin ja
tapaustiimien luominen.

* Luojasenrooli urheiluopiskelijoille. Lisatietoja on kohdassa Opetushenkiloston,
henkilékunnan ja opiskelijoiden mallintaminen.

Kulun elementtien paivittaminen
Tapaustietueen tyypin ja ennalta maaritettyjen tapaustiimien lisaaminen EDU Cloudiin:
Assign Case Team to Student Athlete -kulun kopio.

Tapausten tietuetyypin lisaaminen

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn kulut ja valitse Kulut.
Avaa EDU Cloud: Assign Case Team to Student Athlete -kulun kopio.
Napsauta Get Student Case ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.

Napsauta Lisda kentta ja valitse RecordTypleld.

o R W N e

Syota Arvo-kenttaan aiemmmin luomasi tapausten tietuetyypin tunnus. Lisatietoja on
kohdassa Tietuetyypin tunnuksen tarkastaminen.

6. Napsauta Valmis.

Esimaaritetyn tapaustiimin elementtien paivittaminen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.
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2. Avaa EDU Cloud: Assign Case Team to Student Athlete -kulun kopio.

3. Napsauta Get Opiskelija Predefined Case Team ja napsauta sitten Muokkaa
elementtia.

4. Maarita suodatusehtosi Filter Predefined Case Team Records -osiosta.
a.  Kentta: Syota Nimi.
b. Operaattori: Valitse Yhta kuin.
C. Arvo: Syota haluamasi esimaaritetyn tapaustiimin nimi.

5. Napsauta Valmis.

6. Toista tama prosessi Get Academic Predefined Case Team 2 -elementille.

EDU Cloud: Tapaustiimien kohdistaminen veteraaneille ja kansainvalisille
opiskelijoille

Kohdista akateeminen tukitiimi automaattisesti opiskelijoille, jotka ovat sotaveteraaneja tai
kansainvalisia opiskelijoita.

Taulu 93. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaustiimien kohdistaminen veteraaneille ja Education Cloud Full Access
kansainvalisille opiskelijoille:

Ennen aloittamista
Luo tukiprosessi ja tapausten tietuetyypit veteraaneille ja kansainvalisille opiskelijoille.

Lisatietoja on kohdassa Ennen aloittamista: Tukiprosessin ja tapaustiimien luominen.

Kulun elementtien paivittaminen
Tapaustietueen tyypin ja ennalta maaritettyjen tapaustiimien lisaaminen EDU Cloudiin:
Assign Case Teams for Veterans and International Students -kulun kopio.

Tapausten tietuetyypin lisaaminen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.

2. Avaa EDU Cloud: Assign Case Teams for Veterans and International Students -kulun
kopio.

3. Napsauta Get Student Case ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.

140



Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

4. Napsauta Lisaa kentta ja valitse RecordTypleld.

Syota Arvo-kenttaan aiemmin luomasi tapausten tietuetyypin tunnus. Lisatietoja on
kohdassa Tietuetyypin tunnuksen tarkastaminen.

6. Napsauta Valmis.

Esimaaritetyn tapaustiimin elementtien paivittaminen

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn kulut ja valitse Kulut.
Avaa EDU Cloud: Create Related Case for New Individual Application -kulun kopio.

Napsauta Get Veteran Case Team ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.

How N

Maarita suodatusehtosi Filter Predefined Case Team Records -osiosta.
a.  Kentta: Syota Nimi.

b. Operaattori: Valitse Yhta kuin.

C. Arvo: Syota haluamasi esimaaritetyn tapaustiimin nimi.

5. Napsauta Valmis.

6. Toista tama prosessi Get International Case Team -elementille.

EDU Cloud: Peruutetun tai hylatyn hakemuksen tapauksen sulkeminen
Sulje avoimen hakemuksen tapaus automaattisesti, kun hakemus peruutetaan tai hylataan.

Taulu 94. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Peruutetun tai hylatyn hakemuksen tapausten Education Cloud Full Access
sulkeminen:

Taman kulun kayttaminen el edellyta maaritystoimia, mutta voit mukauttaa sita
oppilaitoksellesi sopivaksi. Jos haluat mukauttaa tata kulkua ja muuttaa ehtoja, joiden
perusteella tapaus suljetaan:

1. Kirjoita Méaaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.

2. Avaa EDU Cloud: Close Case for Canceled or Denied Application -kulun kopio.
3. Napsauta Should Related Case Be Closed?.
4

Napsauta Muokkaa elementtia.

141


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384487

Education Cloud Education Cloudin maarittaminen

5. Muuta ehtoja ja napsauta Valmis.

EDU Cloud: Ajanjaksoon liitettyjen tapausten sulkeminen
Sulje avoimen hakemuksen tapaus automaattisesti, kun opiskelija rekisteroityy lukukaudelle.

Taulu 95. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Lukukauteen liitettyjen tapausten sulkeminen: Education Cloud Full Access

Taman kulun kayttaminen el edellyta maaritystoimia, mutta voit mukauttaa sita
oppilaitoksellesi sopivaksi. Jos haluat mukauttaa tata kulkua ja muuttaa ehtoja, joiden
perusteella tapaus suljetaan:

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.
2. Avaa EDU Cloud: Close Related Cases for Term -kulun kopio.
3. Napsauta muutettavaa elementtia ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.

4. Tee muutoksesi ja napsauta Valmis.

EDU Cloud: Arvosanahalytyksen luominen
Luo tietuehalytys automaattisesti, kun opiskelijan arvosana tippuu alle C:n, ja kohdista
neuvonantaja, jos opiskelija saa hylatyn arvosanan.

Taulu 96. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Arvosanahalytyksen luominen: Education Cloud Full Access

Taman kulun kayttaminen ei edellyta maaritystoimia. Suorita kuitenkin seuraavat toimet
ennen kulun kayttamista:

» Luo tukiprosessi ja tapausten tietuetyypit opiskelijoille, joilla on matalat arvosanat.

* Luo tapaustiimin rooli ensisijaiselle neuvonantajalle.

Tama kulku kaynnistyy, kun kurssitarjonnan osallistujan tulostietue paivitetaan.
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Jos haluat luoda halytyksen, kun kurssitarjonnan osallistujan tulostietue luodaan, sinun
taytyy maarittaa sille erillinen kulku. Kloonaa EDU Cloud: Create Grade Alert -kulun malli ja
paivita Alku-elementin logiikka.

Katso myaos:

* Ennen aloittamista: Tukiprosessin ja tapaustiimien luominen
* Tapausten luominen ja menestystiimien kohdistaminen kuluilla

« Elementtien lisaaminen ja muokkaaminen automaattisessa asettelussa

EDU Cloud: Create Related Case for New Individual Application
Luo automaattisesti tapaus, kun henkilo lahettaa uuden hakemuksen.

Taulu 97. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapausten luominen uusille hakemuksille: Education Cloud Full Access

Ennen aloittamista
Luo tukiprosessi ja tapausten tietuetyyppi uusille hakijoille.

Lisatietoja on kohdassa Ennen aloittamista: Tukiprosessin ja tapaustiimien luominen.

Kulun elementtien paivittaminen
Tapaustietueen tyypin lisaaminen EDU Cloudiin: Create Related Case for New Individual
Application -kulun kopio.

Tapausten tietuetyypin lisaaminen

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn kulut ja valitse Kulut.
Avaa EDU Cloud: Create Related Case for New Individual Application -kulun kopio.
Napsauta Luo tapaus ja napsauta sitten Muokkaa elementtia.

Napsauta Lisaa kentta ja valitse RecordTypleld.

o kW

Syota Arvo-kenttaan aiemmin luomasi tapausten tietuetyypin tunnus. Lisatietoja on
kohdassa Tietuetyypin tunnuksen tarkastaminen.

6. Napsauta Valmis.
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Ajan tasalla pysyminen Education Cloud -julkaisujen kanssa
Katso tietoja Education Cloud -tuotteiden paivityksista ja julkaisuaikataulusta.

Taulu 98. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Padkayttajana supervoimasi on Salesforcen hyddyntaminen, jotta voit auttaa organisaatiotasi
tavoitteiden tayttamisessa. Pysy ajan tasalla Education Cloud -julkaisujen kanssa ja tutustu
ensimmaisten joukossa uusiin ominaisuuksiin, joita oppilaitoksesi voi kayttaa.

Katso tuleviin julkaisuihin valmistautumista koskevia webinaareja, etsi vinkkeja yhteison

jasenilta ja loyda linkkeja julkaisuhuomautuksiin Education Release Readiness -ryhmasta.

Jos haluat yksityiskohtaisia tietoja kustakin tuotejulkaisusta, katso Salesforce.org-
Julkaisuhuomautukset. Yleisia tietoja Salesforce-julkaisuista on kohdassa Salesforce-
julkaisuihin valmistautuminen.

Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa

Kayta Education Cloud -objekteja oppilaitoksesi mallintamiseen.

Kampuksesi mallintaminen

Hallitse oppilaitoksesi tiloja mallintamalla ne Education Cloudissa. Voit kohdistaa sijainneille
eri kayttotarkoituksia seka hallita varauksia ja aikatauluja.

Taulu 99. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kampuksesi mallintaminen: Education Cloud Full Access

Tassa on yhteenveto tiloihin liittyvista kohteista:
* Sijainti: Edustaa tietoja oppilaitoksesi tilojen sijainnista.
* Sijainnin kaytto: Edustaa tietoja sijainnin yleisesta tarkoituksesta.

Alla on esimerkki sijainneista.
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Education Cloud

Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa
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Room |- Type
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4
Alla on esimerkki opiskelijan aikataulusta, jossa kaytetaan koko mallin tietoja
Overlap of Course Management, Enrollment and Scheduling Models Facilities A;:gzg‘s'c
Cnmpusfﬁuudmgf
Course/ Course Offering Faculty Course Scheduling Room Term
Course
Course Title Class ID | Instructor | Days Start Location |Building | Room Dates Units| Open
- Intro to - - i 1. 08/16- - .
1| MAT 101 Algebra 123456 | Fitzpatrick | MWF | 1:00 PM | 1:50 PM | CampusA | Al 204 e 3 | 2of60
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Structures : e : ’ : N 12/16

Kampusmallin luominen
Maarita oppilaitoksesi tilat ja niiden niita kaytetaan.
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Sijainnin luominen
1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Sijainnit.
Napsauta Uusi.

Syota nimi ja maarita sijainnin tyyppi.

oW N

Sy6ta muut asiaankuuluvat tiedot ja tallenna muutoksesi.

Sijainnin kayton maarittaminen

1. Hae ja valitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Sijainnin kaytto.
2. Napsauta Uusi sijainnin kaytto.

3. Syota nimi ja valitse sijainnin tyyppi..

4

Sy6ta muut asiaankuuluvat tiedot ja tallenna muutoksesi.

Opetushenkiloston, henkilokunnan, opiskelijoiden ja
alumnien mallintaminen

Kayta opetushenkiloston, henkilokunnan, opiskelijoiden ja alumnien mallintamiseen
Henkilotili-objektia.

Taulu 100. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opetushenkildston, henkilokunnan ja opiskelijoiden | Education Cloud Full Access
mallintaminen:

Opetushenkilosto, henkilokunta, paakayttajat, opiskelijat ja alumnit mallinnetaan Henkilotili-
objektilla, joka on Salesforcen vakio-objekti. Yhteyshenkiloprofiili-objekti on liitetty
Yhteyshenkilo-objektiin, ja se sallii sinun seurata henkilon henkil6tietoja ja demografisia
tietoja, kuten syntymapaiva, etninen alkupera, ensimmaisen sukupolven opiskelija ja muita
lisatietoja.

Contact

Contact Profile
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Kun olet rakentanut mallisi ja tayttanyt sen datalla, voit yndistaa Henkilotili-objektista

saadut henkilotiedot ja demografiset tiedot muihin tietoihin, jotka on saatu asiaan liittyvista
objekteista, kuten Yhteyshenkiloprofiili. Lopputuloksena on yhtenainen opiskelijatietue, joka
auttaa sinua tarkastelemaan, ymmartamaan ja palvelemaan datan takaa I0ytyvaa henkiloa.

J

<

/7, Note

Salesforce-ohjeessa ja muussa dokumentaatiossa sana tili yksinaan viittaa seka
yritystileihin etta henkilotileihin. Kaytamme termeja yritystili ja henkilétili, kun
naiden kahden tilityypin valilla on eroavaisuuksia.

Henkilotilien elinkaaren hallinta
Kayta Jasenrooli-objektia tallentaaksesi tietoja henkilon roolista.

Oppilaitokset palvelevat yksityishenkildita, jotka toimivat eri rooleissa - epaillyt, prospektit,
hakijat, opiskelijat, opetushenkilosto, henkilokunta, alumnit, lahjoittajat, vanhemmat jne.
On tarkeaa, etta ymmarrat ihmisten nykyiset ja menneet suhteet oppilaitokseesi, jotta voit
palvella heita oikein.

Jasenrooli-objekti on liitetty Tili- ja Yhteyshenkilo-objekteihin, ja se sisaltaa henkilon rooliin
liittyvia tietoja, jotta voit seurata ja hallita ihmisten suhdetta oppilaitokseesi ajan myota.

Account

Constituent

Contact Bole

Voit segmentoida henkilotileja roolin mukaan raportointia, tietueiden jakamista ja viestintaa
varten.

Jasenroolin luominen
Kayta Jasenrooli-objektia tallentaaksesi tietoja henkilon roolista oppilaitoksen kanssa.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Jasenroolit.
2. Napsauta Uusi.

3. Valitse henkilotyyppi ja rooliin liitettava henkilo.
4. Valitse roolin tyyppi ja tila.

147



Education Cloud Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa

5. Lisda muut asiaankuuluvat tiedot ja tallenna muutoksesi.

Kotitalouksien mallintaminen

Maarita suhteita maarittaaksesi, miten opiskelijat ja muut tilit liittyvat toisiinsa, esimerkiksi
kotitalouksien muodossa.

Taulu 101. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kotitalouksien mallintaminen: Education Cloud Full Access

Education Cloud tarjoaa seuraavat objektit suhteiden hallintaan:

« Tili: Organisaatiot tai kotitaloudet.
* Henkilotili: Yksittaiset henkilot, kuten henkilokunnan jasenet tai opiskelijat.

 Tili-yhteyshenkilo-suhde: Miten organisaatiot liittyvat yksittaisiin henkiloihin tai
henkildiden ryhmiin, kuten suhde opiskelijan ja hanen koulunsa valilla tai opiskelijan ja
hanen kotitaloutensa valilla.

* Yhteyshenkilo-yhteyshenkild-suhde: Miten yksittaiset henkilot liittyvat toisiinsa,
esimerkiksi vanhemman ja hanen lapsensa valinen suhde tai sisarusten valinen suhde.

Katso Opetushenkiloston, henkilokunnan, opiskelijoiden ja alumnien mallintaminen.

Voit tarkastella naita yhteyksia visuaalisesti kayttamalla graafista esitysmuotoa
interaktiivisessa suhdekeskuksessa (ARC). Voit myos rakentaa monimutkaisempia suhteita
kayttamalla osapuolten suhderyhmia: Lisatietoja on kohdissa Asiakassuhteiden hallinta
interaktiivisessa suhdekeskuksessa (ARC) ja Osapuolten suhderyhmat.

Yhteyshenkilot useisiin tileihin -suhteiden ottaminen kayttoon
Maarita tiliasetukset siten, etta henkilokuntasi voi liittaa yhteyshenkilon useisiin tileihin ja etta
opiskelijat voivat kuulua kotitalouksiin.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Tiliasetukset ja valitse Tiliasetukset.
2. Napsauta Muokkaa.

3. Valitse Salli kayttajien liittaa yhteyshenkil® useisiin tileihin -vaihtoehto ja tallenna
muutoksesi.
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Education Cloud Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa

Kotitalouksien tietuetyypin luominen tileille
Luo kotitalouksien tietuetyyppi, joka edustaa ryhmaa, jolla on yhteisia ominaisuuksia.

Avaa Objektien hallinta Tietuetyypit Tilit-objektista Tietuetyypit.
Napsauta Uusi.

Valitse olemassa olevaksi tietuetyypiksi Paatieto.

Syota otsikoksi kotitalous.

Valitse Aktiivinen.

Valitse profiilit, jotka voivat kayttaa tietuetyyppia, ja napsauta sitten Seuraava.

N R W N e

Valitse sivuasettelut, joita tietuetyyppi koskee, ja tallenna muutoksesi.

Suhteiden viiteluetteloiden lisaaminen tileille ja henkilotileille
Lisaa Asiaan liittyvat ynteyshenkilot- ja Asiaan liittyvat tilit -viiteluettelot tilien ja henkilotilien
tietuesivuille, jotta henkildkunnan jasenet voivat hallita kotitalouksia niista kasin.

1. Avaa Objektien hallinta -sivulta Tilit-objektista Sivuasettelut.
2. Napsauta Account Layout.

3. Napsauta Viiteluettelot ja veda Asiaan liittyvat yhteyshenkil6t -viiteluettelo paletista
asetteluun.

Tallenna muutoksesi.
Avaa Objektien hallinta -sivulta Henkilotilit-objektista Sivuasettelut.
Napsauta Person Account Layout.

Napsauta Viiteluettelot ja veda Asiaan liittyvat tilit -viiteluettelo paletista asetteluun.

© N O 0 &

Tallenna muutoksesi.

Kotitalousten luominen Education Cloudissa

Luo kotitaloustileja, joihin opiskelijat voivat kuulua.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Tili.

2. Napsauta Uusi.

3. Valitse Kotitalous ja napsauta Seuraava.

4. Syota kotitalouden lisatiedot ja tallenna muutoksesi.
Kotitalouden jasenten lisaaminen Education Cloudissa

Lisaa opiskelijoita kotitalouksiin kotitaloustilista tai henkilotilista.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Tili.
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2. Napsauta kotitaloustilia, johon haluat lisata jasenen, tai napsauta henkilotilia, jonka
haluat lisata kotitalouteen.

Napsauta Liittyva-valilehdesta Lisaa suhde.

4. Jasenten lisaaminen:
» Jos avasit kotitaloustietueen, valitse henkilo Yhteyshenkilo-viiteluettelosta.
* Jos avasit henkilotilitietueen, valitse kotitalous Tili-viiteluettelosta.

5. Valitse tarvittaessa rooli ja tallenna muutoksesi.

Akateemisen kalenterisi mallintaminen
Kayta Education Cloud -objekteja lukuvuoden, lukukausien ja istuntojen mallintamiseen.

Taulu 102. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Akateemisen kalenterisi mallintaminen: Education Cloud Full Access

Luo tietueiden hierarkia mallintaaksesi akateemisen kalenterisi kayttamalla naita objekteja:

* Lukuvuosi — Maarittaa koko lukuvuoden.

» Lukukausi — Maarittaa lukukauden, joka voi sisaltaa muita ajanjaksoja, luodakseen tietyn
ajanjakson raportointia ja kurssitarjontoja varten.

* Akateeminen istunto — Maarittaa kurssitarjontojen ajanjaksot oppilaitoksesi kalenterin
mukaan, kaytitpa sitten puolivuosittaisia, neljannesvuosittaisia, kolmekuukautisia tai
muun kestoisia lukukausia.

Nyt tutustumme Astro Universityn esimerkkiin nahdaksemme tarkemmin, miten nama
objektit toimivat yndessa. Astro Universityn lukuvuodessa on kaksi lukukautta, jotka
molemmat kestavat 18 viikkoa. Vaikka monet Astro Universityn kurssit kestavat koko
lukukauden, jotkin kurssit ovat lyhyempia. Astro University jakaa siis lukukauden kahteen
istuntoon lyhyempia kursseja varten. Taloustieteen johdanto on kurssi, joka kestaa 9 viikkoa
ja joka tarjotaan vain kaksi kertaa lukuvuoden aikana. Ensimmainen tarjonta on syksyn 1
akateemisessa istunnossa ja toinen kevaan 2 akateemisessa istunnossa.
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Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa

Nama objektit ovat joustavia, joten kalenterin monimutkaisuudella ei ole merkitysta. Voit
luoda kalenterin, joka sopii eri aikatauluihin, kuten naissa Astro Universityn esimerkeissa:

» Oikeustieteellinen oppilaitos ja kauppakorkeakoulu noudattavat erilaisia aikatauluja. He
luovat kullekin koululle erillisen lukukausitietueen, joka liittyy samaan lukuvuoteen.

» Astro University tarjoaa paikan paalla tapahtuvan opetuksen lisaksi virtuaalikursseja.
Virtuaalikurssit eivat noudata perinteista aikataulua, vaan niihin voi ilmoittautua 6-8
viikon valein. Lukukausien aikavalit voivat olla juuri niin lyhyita kuin tarvitset.

» Koululla jarjestetaan erityinen ja pitkakestoinen kielikylpyohjelma, joka tapahtuu
paallekkain tavallisen lukukauden aikana, jota muut kuin kielikylpyopiskelijat noudattavat.

Nama lukukaudet voivat tapahtua samanaikaisesti.

Akateemisen kalenterisi maarittaminen
Ennen kuin voit aloittaa hakemusten hyvaksymisen, luoda kurssiaikataulun tai rekisteroida
iIhmisia oppilaitokseesi, sinun taytyy maarittaa akateeminen kalenteri.

Lukuvuositietueen luominen

1. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Lukuvuodet.

2. Napsauta Uusi.

3. Syota lukuvuodelle nimi.

5@;— Vihje

Jos oppilaitoksesi kayttaa useita lukuvuosia, kayta tata kenttaa osoittaaksesi,
mita lukuvuosi edustaa.

4. Syota vuosi ja halutessasi kuvaus ja tallenna muutoksesi.
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Lukukausitietueen luominen

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Lukukaudet.
Napsauta Uusi.

Syota lukukaudelle nimi.

Jos haluat tehda tasta lukukaudesta aktiivisen, valitse Aktiivinen.

o kW N

Sy6ta muut asiaankuuluvat tiedot ja tallenna muutoksesi.

Akateemisen istunnon tietueen luominen

Akateeminen istunto on aika, jolloin tarjoat kurssia. Voit maarittaa ajanjaksot oppilaitoksesi
kalenterin mukaan, kaytitpa sitten puolivuosittaisia, neljannesvuosittaisia, kolmekuukautisia
tai muun kestoisia lukukausia.

1. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Akateemiset istunnot.
Napsauta Uusi.
Syo6ta akateemiselle istunnolle nimi.

Jos haluat tehda tasta akateemisesta istunnosta aktiivisen, valitse Aktiivinen.

o kW N

Syota muut asiaankuuluvat tiedot ja tallenna muutoksesi.

Kurssien ja opinto-ohjelmien mallintaminen

Kayta Education Cloud -objekteja oppilaitoksesi opintojen, kurssien, kurssitarjontojen ja
aikataulujen mallintamiseen.

Taulu 103. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kurssien ja opinto-ohjelmien mallintaminen: Education Cloud Full Access

Kurssien ja opetussuunnitelmien mallintaminen Education Cloudissa kayttaa naita objekteja:

Opinto Tietoja, jotka maarittavat opetussuunnitelman, joka voidaan tarjota
yhteyshenkil6lle kurssina, ohjelmana tai paikan paalla tapahtuvana
kokemuksena.

Opintokurssi Tietoja kurssista, joka on pakollinen opintojen viitekehyksessa.
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Opinto-ohjelma Tietoja ohjelmasta, joka vaaditaan tutkinnon saamiseen.

Kurssitarjonta Koulutuskurssin esiintyma, joka sisaltaa koulutuskurssin sijainnin ja
paivamaarat.

Kurssitarjonnan aikataulu Tietoja kurssitarjonnalle maaritetysta aikataulusta.

Tama kaavio osoittaa, miten nama objektit liittyvat toisiinsa.
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Opinnot ja opintokurssit
Opinto edustaa tietoja opetussuunnitelmasta, jonka voit tarjota yhteyshenkilolle kurssina,
ohjelmana tai paikan paalla tapahtuvana kokemuksena.

Kun luot uuden opintotietueen, maarita, naytetaanko se opinto-ohjelmana vai
opintokurssina. Esimerkiksi Biology 101 voisi olla opinto-ohjelma tai yksittainen opintokurssi.
Biology 101 sisaltyy Astro Universityn koulutusohjelmaan, joten he luovat Biology 101:lle
opintotietueen. Kun he luovat opintotietueen, he paattavat, etta Biology 101 kannattaa
nayttaa opintokurssina. Seuraavaksi he luovat Biology 101:lle opintokurssitietueen, joka
sisaltaa esimerkiksi kurssin numeron, tutkimusalan ja kurssin tason.

Kurssitarjonnat
Kurssitarjonta tekee oppikurssista konkreettisemman ajassa ja avaruudessa.

Kurssitarjontatietue tarjoaa tiettyja lisatietoja, mukaan lukien akateeminen istunto,
fyysinen tila, sijainti, alkamis- ja paattymispaivat jne. Tassa esimerkissa Astro University luo
kurssitarjontatietueen Biology 101 -kurssin jokaiselle esiintymalle, joita opiskelijat voivat
valita.

Kurssitarjonnan aikataulu
Kun olet luonut kurssitarjonnan, on tarkeaa, etta opiskelijat tietavat, milloin ja mihin heidan
taytyy tulla paikalle. Kurssitarjonnan aikataulu sisaltaa nama tiedot ja aikataulujen vaihtelut.
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Luokka voi esimerkiksi kokoontua maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo
13.00-14.00 Dixit-rakennuksen luentosalissa A. Tiistaisin ja torstaisin he kokoontuvat
viereisessa datalaboratoriossa klo 14.00-15.30. Mallinna nama aikataulun paivittaiset
vaihtelut kayttamalla kahta kurssitarjonnan aikataulua. Yksi kurssitarjonnan aikataulutietue
(CSH-149723) ottaa huomioon maanantain, keskiviikon ja perjantain esiintymat. Toinen
kurssitarjonnan aikataulutietue (CSH-149724) ottaa huomioon tiistain ja torstain esiintymat.

Hallitse kurssitarjontaa Akateemiset toiminnot -sovelluksen avulla.
KATSO MYOS:

» Akateemiset toiminnot -sovellus

* Opintokurssin luominen

Opinto-ohjelmatarjontojen hallinta
Kayta Education Cloud -objekteja oppilaitoksesi tarjoamien ohjelmien mallintamiseen.

Taulu 104. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Ohjelmatarjontojen mallintaminen: Education Cloud Full Access

Kayta ohjelman objekteja seurataksesi tarjoamiesi ohjelmien rakennetta ja hallintaa seka
nithin ilmoittautumisen ja niiden suorittamisen edellytyksia.

* Opinto - Tietoja, jotka maarittavat opetussuunnitelman, joka voidaan tarjota
yhteyshenkilOlle kurssina, ohjelmana tai paikan paalla tapahtuvana kokemuksena.

* Opinto-ohjelma — Tietoja ohjelmasta, joka vaaditaan tutkinnon saamiseen.

* Opinto-ohjelmasuunnitelma — Tietoja suunnitelmasta, joka luodaan opinto-ohjelman
suorittamista varten.

* Opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimus - Tietoja opinto-ohjelmasuunnitelmaan
sisaltyvien opintojen lopputulosten vaatimuksista.

* Opinto-ohjelma — Tietoja opinto-ohjelmasuunnitelmasta, joka luodaan tietylle
opiskelijalle.

* Opinto-ohjelman vaatimus — Vaatimus, jonka opiskelijan taytyy suorittaa hanelle
kohdistetussa opinto-ohjelmasuunnitelmassa.
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* Opinto-ohjelman vaatimuksen edistyminen — Tietoja vaatimuksen edistymisesta, jonka
opiskelijan taytyy suorittaa osana kohdistettua ohjelmasuunnitelmaa.

* Opintosaation kohde — Edellytys, yhteisvaatimus tai suositeltu opinto, joka vaaditaan
opinnon lopputulokselle.

* Opintosaavutus — Oppimistoiminnan lopputulos.

* Opintojen lopputulosten kohde — Opinnon ja siithen liittyvan lopputuloksen valinen
kartoitus.

Ohjelmat voivat olla tutkinto- tai opintopisteohjelmia, akateemisia tukiohjelmia, vapaa-ajan
ohjelmia, jatkokoulutuksia ja muita ohjelmia. Kaytamme kaikkien niiden mallintamiseen
samoja arkkitehtuurisia rakennuspalikoita Education Cloudissa.
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Esimerkki tutkinnon kurssitarjonnasta
Katso esimerkki siita, kuinka Education Cloud -objektit esittavat kurssitarjonnan.

Astro Universityn biologisten tieteiden osasto tarjoaa biologian perustutkinnon. Tama
tutkinto-ohjelma esitetaan seuraavilla objekteilla.

» Astro Universitylla opetetaan esimerkiksi biologiaa.
« B.S. Biology -tutkinto on Astro Universityn tarjoama opinto-ohjelma.
* Biology Catalog Year 2023-2024 on B.S. Biology -tutkinnon opinto-ohjelmasuunnitelma.

* Opinto-ohjelmasuunnitelma sisaltaa kaikki opinto-ohjelmasuunnitelman vaatimukset,
mukaan lukien biologian, matematiikan ja yleiset kurssit.
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Ansaitakseen B.S. Biology -tutkinnon, opiskelijat suorittavat yliopiston kurssikatalogissa
kuvatut opintokurssit. Nama tutkinnon yleiset vaatimukset on organisoitu kayttamalla
Opinto-ohjelmasuunnitelma-objektia. Kun opiskelija on iimoittautumassa lukuvuodelle
2023-2024, opinto-ohjelmasuunnitelmatietue nimeltaan Biology Catalog Year 2023~
2024 edustaa vaatimuksia, jotka ovat voimassa silla hetkella. Kun Astro University laatii
seuraavan lukuvuoden kataloginsa, vaatimukset muuttuvat todennakdisesti jonkin verran,
jolloin ne tallennetaan toiseen ohjelmasuunnitelmatietueeseen nimeltaan Biology Catalog
Year 2024-2025.

LEARNING PROGRAM PLAN

Learning Program Learning
Plan Name Program
Biol Catalog Y . :
[ lology Catalog Year B.S. Biology J Active
Biology Catalog Year : ;
[ 302212023 B.S. Biology [ Active

Opinto-ohjelmasuunnitelma-objekti edustaa yleista vaatimusten joukkoa. Opinto-
ohjelmasuunnitelman vaatimus -objekti edustaa yksittaisia vaatimuksia, kuten vaadittuja
kursseja, opinnaytetdita tai harjoittelujaksoja.

Suosittelemme, etta luot tilit oppilaitoksesi jokaiselle osastolle tai koululle pitadksesi
ohjelmasi jarjestyksessa. Kun luot myohemmin tietueita, voit kohdistaa ne asiaankuuluvalle

tilille.
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Hallitse ohjelmatarjontaa Akateemiset toiminnot -sovelluksen avulla.
KATSO MYOS:

* Akateemiset toiminnot -sovellus

* Opinto-ohjelman luominen

* Opinto-ohjelmasuunnitelman luominen

Epailtyjen ja prospektien mallintaminen

Kayta Education Cloudia epailtyjen ja potentiaalisten opiskelijoiden seuraamiseen ja
hallintaan. Voit esimerkiksi maarittaa ehtoja, joilla epailty ylennetaan potentiaaliseksi
opiskelijaksi automaattisesti tai manuaalisesti.

Taulu 105. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayta epailtyjen ja potentiaalisten opiskelijoiden tietojen tallentamiseen Liidi- ja Tili
(Henkilotili) -objekteja, tassa jarjestyksessa. Kun potentiaalinen opiskelija osoittaa olevansa
kiinnostunut oppilaitoksestasi, luo hanelle (henkild)tilitietue ja lisaa siihen hanen tietonsa,
jotta rekrytointitiimi voi olla haneen paremmin yhteydessa. Koska epailty ei ole viela
osoittanut kiinnostusta, luo liiditietue. Kun epailty osoittaa kiinnostusta, hanet muunnetaan
automaattisesti (henkil®)tiliksi. Lisatietoja on kohdassa Liidien muuntamisessa huomioitavia
asioita.

Esimerkki

Connected Universityn rekrytointitiimi etsii hakijoita itarannikolta. Heilla on luettelo
kyseisella alueella PSAT-kokeen viime aikoina suorittaneista oppilaista, jotka ovat suostuneet
Jakamaan tietonsa kouluille, mutta jotka eivat ole ottaneet yhteytta Connected Universityyn.
Rekrytointitiimi valmisteli luettelon ja toi sen tiedot luodakseen liiditietueet jokaiselle
epaillylle. Nyt katsomme tarkemmin epailtya nimeltaan Louis Lombard.

Taulu 106. Liiditietue

Louis Lombard Connected University toi testauspalvelusta | Epailty, joka ei ole ilmaissut olevansa
saatu luettelo. kiinnostunut yliopistosta.
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Rekrytointitiimi lahettaa kohdennettuja markkinointisahkoposteja liideille, ja Louis
vastaa yhteen niista ja pyytaa lisatietoja Computer Science -ohjelmasta. Rekrytoija vastaa
sahkopostiin ja muuntaa Louisin lidditietueen (henkild)tilitietueeksi.

Taulu 107. Henkilotilitietue

Prospekti, joka on ilmaissut olevansa
kiinnostunut yliopistosta.

Louis Lombard Louisin liiditietue muunnettiin.

Nyt rekrytoija voi tarjota Louisille henkildkohtaisemman kokemuksen, joka keskittyy
Computer Science -ohjelman tarjontaan.

Sisaanottohakemusten mallintaminen
Kayta Education Cloud -objekteja tarkastaaksesi ja hallitaksesi hakijan tietoja,
koulutushistoriaa ja ansioluetteloita.

Taulu 108. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemusten hallinta kayttaa hakijan tietojen mallintamiseen useita objekteja. Tama taulukko
selittaa, miten sisaanottoa koskevat objektit toimivat hakemusprosessissa.

Lukukaudelle rekisterdityminen | Edustaa lukukautta, jolle hakija rekisterdityy.

Hakemuksen paatos Edustaa oppilaitokselle lahetetyn hakemuksen julkistettua paatosta.

Hakemuksen tarkastus Edustaa oppilaitokselle Idhetettya hakemukselle suoritettua tarkastusta.

Yksityishenkilon hakemus Liittyy sen henkildn tiliin, joka Iahettaa hakemuksen oppilaitokseen tai
ohjelmaan. Voidaan liittad myos yhteyshenkilodn, joka laatii hakemuksen

hakijan puolesta.

Henkilotili Sisaltda sen henkilon tiedot, joka lahettaa hakemuksen oppilaitokseen tai
ohjelmaan.
Alustavan hakemuksen viite Tallentaa kesken olevat hakemukset, jotta hakijat voivat viimeistella

hakemuksensa myohemmin.

Kun hakija rekisteroityy opiskelijaportaaliisi, Education Cloud luo hanelle automaattisesti

henkilotilin. Jos muunnat henkilotileja Experience Cloud -kayttajiksi, muista sisallyttaa
mukaan henkilotilissa oleva sahkdpostiosoite valttyaksesi identtisilta tietueilta.
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Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa

Education Cloud tarjoaa malleja kuluille, jotka luovat hakijalle automaattisesti tapauksen
ja kohdistavat tapauksen asiaankuuluvalle tukihenkiloston jasenelle. Voit myos sulkea
tapauksen automaattisesti, kun hakemus hylataan tai peruutetaan tai kun hakija rekisteroityy

oppilaitokseen.

Esimerkkeja hakijoiden datatietueista
Katso esimerkki siita, miten Education Cloud jasentelee hakijan datatietueet.

Opiskelija Madison Hadzic on valmistumassa Daisy Bates Academy -koulusta ja hakemassa
Astro University -yliopistoon syyslukukaudelle 2023. Education Cloud luo Madisonin
hakemukselle seuraavat tietueet.

I T T

yhteyshenkilo-suhde

hakemukseensa
perheenjasenen, kuten
huoltajan tai sisaruksen.

Hakemuksen tapaus | 00001003 Madison lahettaa Madisonille kohdistettu tapaus.
hakemuksensa Astro
Universityyn.

Yhteyshenkilo- CCR-006147 Madison syottaa Madisonin ja hanen

perheenjasenensa valinen
suhde.

Yhteyshenkilon
profiili

00049821

Madison lahettaa
hakemuksensa Astro
Universityyn.

Madisonin henkilotiliin liitetyt
profiilitiedot.

Asiakirjojen
tarkistuslistan kohde

Henkilokohtainen
essee

Madison lataa hakemuksensa
esseen palvelimelle.

Madisonin hakemukseen
liitetty tiedosto.

Universityn opiskelijaportaaliin
l&hettaakseen hakemuksensa.

Yksityishenkilon [A-2681 Madison lahettaa Henkilon sisaanottohakemus.
hakemus hakemuksensa Astro

Universityyn.
Henkilotili Madison Hadzic Madison rekisterdityy Astro Madisonin henkilotili.

Henkildon koulutus

High School -
todistus

Madison syottaa High School
-koulutushistoriansa tai
huoltajansa koulutustason.

Lisatietoja Madisonin
koulutushistoriasta
oppilaitoksen tai arvosanan
mukaan.

Henkilon tyohistoria

Acme-tuotteet

Madison lisaa huoltajansa
tydonantajan tiedot.

Madisonin tai hanen
huoltajansa tydhistoria.

hakemuslomakkeen Kielitaito-
osioon.

Henkilon tentti PEX-005971 Madison syottaa Standardoidun tekstin
standardoidusta tentista yhdistelmaosiosta tai
saamansa arvosanat. yksittaisesta osiosta saadut

pisteet.

Henkilon kieli PL-0804 Madison syottaa kielen Madisonin kielitaidot

maaritetylla kielella.
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Alustavan PAR-004581 Madison aloittaa hakemuksen. | Alustava hakemuslomake
hakemuksen viite ennen lahetysta.
Katso myos:

* Hakemusportaalien luominen ja maarittaminen

» Akateemisten prosessien automatisointi

Opiskelijoiden avustaminen Ohjelmien hallinta -
ominaisuudella

Kayta Education Cloudin Student Success- ja mentorointisovelluksia maarittaaksesi,
suunnitellaksesi ja toimittaaksesi ei-akateemisia palveluita ja aloitteita, jotka tukevat
erilaisten opiskelijoiden oppimatkoja.

Taulu 109. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Oppilaitokset jarjestavat monia erilaisia tukiohjelmia ja aloitteita, joita taytyy seurata.
Yliopisto voi esimerkiksi auttaa valmistuvia opiskelijoita I6ytamaan toita jarjestamalla
tydnhakuohjelman, joka tarjoaa palveluina esimerkiksi uraneuvontaa, ansioluettelotyopajoja,
taitojen arviointeja, haastatteluharjoituksia ja verkostoitumistapahtumia. Education Cloud
tarjoaa Student Success- ja mentorointisovellusten kautta ohjelmien hallintaominaisuuksia,
jotka sallivat oppilaitosten jarjestaa ohjelmia tehokkaasti oikeassa mittakaavassa. Lisatietoja
on kohdassa Ohjelmien hallinta -sovelluksen kaytén aloittaminen.

Ohjaajat voivat mallintaa ohjelmia ja maarittaa niiden sisaltamia etuja Student Success-

Ja mentorointisovellusten avulla. Kun neuvonantaja lisaa jokin seuraavista eduista
opiskelijan hoitosuunnitelmiin, opiskelija rekisterdidaan automaattisesti vastaaviin
ohjelmiin. Mentoroinnin ohjaajat voivat yhdistaa opiskelijan mentorille. Education Cloudissa
kaytettavissa ovat etujen tyypit ovat:

* Vapaaehtoinen: TyOpajat, joilla on useita ajoitettuja istuntoja.
» Rahallinen: Apurahat tai lahjoitukset.

* Neuvonta: Neuvontaistunnot.
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@‘ Note
Maarita etujen tyypeille mittayksikko valttyaksesi virheilta, kun luot etuja. Lisatietoja
on kohdassa Mittayksikoiden lisaaminen Ohjelmien hallinta -sovellukselle.

Voit kaynnistaa tyonkulkuja Student Success- ja mentorointisovellusten navigointivalikosta
luodaksesi ohjelmia, ohjelmiin rekisteroitymisia ja etuja. Lisatietoja ohjelmien hallinnan
tydnkulusta on kohdassa Ohjelmien hallinnan tyonkulku.

232 Student Success  Director Console v

Academic Term Enrolment

E Benefit Type
U Benefit Schedule
E Benefit Sessions

E Benefit Disbursement

Benefit Assignment

Care Plan Template Goals

i

rrrrrrrrrrr

B Care Plan Template

E Care Plan Template Benefits

L DDODDEDO |;

Goal Definitions

Program Enrolment
9

Tukiohjelman luominen
Luo ohjelma auttaaksesi opiskelijoita oppilaitoksesi tarjoamien palveluiden ja aloitteiden
osalta.

Taulu 110. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Ohjelman luominen: Education Cloud Full Access

1. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Student Success tai Mentorointi.
2. \Valitse sovelluksen navigointivalikosta Ohjelmat.

3. Napsauta Uusi ja syota lisatiedot.

4. Tallenna muutokset.

Arviointikysymysten luominen ohjelmaan rekisteroitymisen

arvioinnillesi
Luo arviointikysymyksia ymmartaaksesi opiskelijan vaatimuksia ja maarittaaksesi, kuinka
hanta voitaisiin tukea parhaiten.

Taulu 111. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kaikkien rekisterdityneiden opiskelijoiden haasteiden, tavoitteiden ja haaveiden
ymmartaminen on tarkeaa palkitsevan oppimiskokemuksen tarjoamiseksi. Education
Cloudin Student Success- ja mentorointisovellusten avulla voit mallintaa monia erilaisia
ohjelmia ja seurata etujen allokointia koko oppilaitoksessa, mika auttaa sinua vastaamaan
opiskelijoiden vaatimuksiin tehokkaammin. Voit jopa julkaista tarjoamiasi ohjelmia
opiskelijaportaalissasi, jotta opiskelijat voivat tarkastella niiden lisatietoja ja omia
rekisteroitymisiaan.

Voit lisata Student Success- ja mentorointisovelluksessa ohjelmaan arvioinnin, joka sisaltaa
esimaaritettyja kysymyksia. Arviointikysely nakyy portaalissa, kun opiskelija rekisterdityy
ohjelmaan. Automaatio tallentaa lahetetyt vastaukset tietueiksi, jotka liitetaan ohjelmaan
rekisteroitymiseen. Neuvonantajat ja mentoroinnin ohjaajat voivat tarkastella vastauksia
selvittadkseen opiskelijan vaatimukset ja maarittadkseen, tayttaako ohjelma opiskelijan
tarpeet ja miten opiskelijoita voitaisiin tukea parhaiten.

Neuvonta- ja mentorointiohjelmat tarjoavat etuja, joissa edun tyypin kategoria on
neuvonta tai vastaavasti mentorointi. Kun opiskelija rekisteroityy ohjelmaan, hanet
rekisterdidaan automaattisesti vastaavaan neuvonta- tai mentorointietuun, ja jarjestelma
luo edun kohdistuksen tietueen. Sen jalkeen neuvontaohjelmiin osallistuva opiskelija
voi varata tapaamisen ohjelmaan kohdistetun menestystiimin jasenen kanssa, mika
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Education Cloud

Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa

luo automaattisesti edun maksun. Edun maksun tila paivitetaan tapaamisen tilan
perusteella. Mentorointiohjelmassa mentorit voivat rekisteroitya edun palveluntarjoajana
mentoriportaalissa Experience Cloud -sivustolla. Mentoroinnin ohjaajat voivat sitten kayttaa
arviointeja yhdistagkseen mentoroitavan mentorin kanssa edun kohdistustietueessa.

Education Cloud sisaltaa seuraavat integraatiotoimenpiteet, kulut ja kutsuttavat toiminnot,
jotka tekevat ohjelmaan rekisteroitymisen prosesseista automaattisia.

ResrsinAPhaiml Toeel ems

EDUProgramMgmt_EnrolllnPregraatiotoimenpide

Rekisteroi opiskelijan tukiohjelmaan ja:
* |uo ohjelmaan rekisterditymisen tietueen.
* luo edun kohdistuksen tietueen.

* |uo opiskelijalle tehtavan tehda ajanvaraus
neuvojan kanssa.

r‘ Note

'|'_| Myontaaksesi tehtavien
kayttooikeuden ota kayttoon
opiskelijan profiilin asetuksista
Muokkaa tehtavia ja Toimintojen
kayttooikeus.

* Note
t/)

Myontaaksesi tehtavien
kayttooikeuden ota kayttoon
opiskelijan profiilin asetuksista
Muokkaa tehtavia ja Toimintojen
kayttooikeus.

* |uo tapauksen ja siihen liittyvat tietueet, jos
ohjelmalla on menestystiimi eika tilille ole avoimia
tapauksia, joilla olisi maaritetty tietuetyyppi.

* [iittaa arviointitietueen ohjelmaan
rekisterditymiseen, jos sovellettavissa.

createBenefitDisbursemen

(KorSetvaseppointment

Luo edun maksun tietueen jokaiselle
palvelutapaamisen tunnukselle.

CreateBnftDisbForAppt Kulku Kutsuu kutsuttavaa
createBenefitDisbursementForServiceAppoin
toimintoa.

UpdateBnftDisbByAppt Kulku Paivittaa olemassa olevan edun maksun tilan tai luo
uuden.

BatchGenBenefitDisb Kulku Suorittaa paivittain eratoita, jotka kaynnistavat

CreateBnftDisbForAppt-kulun.
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Education Cloud Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa

ResrsinAPlaiml Tweel ems

CreateMentorEnrolimentRe&ulku Luo mentorista jasenroolitietueen edun
palveluntarjoajille edun palveluntarjoajatietueen
luonnin yhteydessa.

CreateMenteeEnrolimentRekulku Luo mentoroitavasta edun kohdistuksen tietueen ja
jasenroolitietueen yhteydenottoa varten ohjelmaan
rekisterditymistietueen luonnin yhteydessa.

ShareMentoringRecofds | Kulku Jakaa tietueet mentorin ja mentoroitavan valilla
Experience Cloud -sivuston kayttdoikeutta varten.

£ Note

'|'_| Tama kulku jakaa tietueet
automaattisesti. Sisainen
julkinen lukuoikeus ohjelmaan
rekisteroitymistietueessa aiheuttaa kulun
epaonnistumisen.

CreaUpdtCtctCtctRelaRec | Kulku Luo tai paivittaa yhteyshenkild-yhteyshenkilo-
suhdetietueet edun tarjoajille, jotka edustavat
mentorien ja mentoroitavien valista suhdetta.

UpdateMentorCstnRoleRe¢ Kulku Paivittaa jasenroolitietueen ei-aktiiviseksi, kun
liittyva palveluntarjoajan tarjontatietue merkitaan ei-
aktiiviseksi.

DeactvMenteeCstnRoleRe¢ Kulku Poistaa kaytosta jasenroolitietueen mentoroitavalle,

kun ohjelmaan rekisterdityminen paattyy.

a‘ Note
Ohjelmaan rekisteroitymisen tietue voidaan luoda ohjelman tilasta riippumatta.
Suosittelemme, etta otat rajoituksia kayttdéon organisaatiossasi tarvittaessa.

Arviointikysymysten luominen ohjelmaan rekisteroitymisen arvioinnillesi
Luo arviointikysymyksia ymmartaaksesi opiskelijan vaatimuksia ja maarittaaksesi, kuinka
hanta voitaisiin tukea parhaiten.

Taulu 112. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Education Cloud Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa

Arviointikysymysten luominen: Education Cloud Full Access
JA
Industry Assessment
1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Arviointikysymykset.
2. Napsauta Uusi.
3. Sydta nimi ja kehitysnimi.
4. Valitse datatyyppi, kuten teksti.
5. Valitse kategoria.
6. Syota kysymyksen teksti.
7. Valitse Aktiivinen.
8. Syota muut lisatiedot ja tallenna muutoksesi.
9. Luo vastaavasti lisaa kysymyksia.

Arvioinnin luominen ohjelmaan rekisteroitymiselle
Luo Omni-prosessi, joka nayttaa arviointikysymyksia ja tallentaa vastaukset, kun opiskelijat
rekisteroityvat ohjelmaan.

Taulu 113. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

|

Arviointien luominen: Education Cloud Full Access
JA

Industry Assessment

JA

OmniStudio Designer

JA

OmniStudio Runtime

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Arviointikysymykset.
Napsauta Valitse kysymykset.

Syota nimi Luo lomake -sivun OmniScriptin lisatiedot -osioon.

How N

Valitse kieli.

165



Education Cloud Oppilaitoksesi maarittaminen Education Cloudissa

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.

17

Syota tyyppi ja alatyyppi. Tyyppia ja alatyyppia kaytetadn maarittamaan ehdot, kun luot
Jjakosaantoja Omni-prosessista. Lisatietoja on kohdassa Organisaatiosi maarittaminen
Student Success -komponenteille.

Napsauta Uusi OmniScript -osiosta Muokkaa vaihetta -kuvaketta ja syota vaiheelle
nimi. Lisaa enemman vaiheita tarvittaessa.

Etsi kysymyksia kayttamalla hakukenttaa ja suodattimia ja veda sitten valitut kysymykset
asiaankuuluvaan vaiheeseen.

Napsauta Rakenna OmniScript.

Etsi ja veda Rakenna-paneelista Integraatiotoimenpiteen toiminto -elementti
OmniScript-elementtien luetteloon.

Syota nimi Integraatiotoimenpiteen toiminnon ominaisuudet -osioon.
Syota integraatiotoimenpiteeksi EDUProgramMgmt EnrollInProgram.

Aktivol integraatiotoimenpide.

a. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta OmniStudion integrointitoimenpiteet.

b. Laajenna EDUProgramMgmt/EnrollInPgm ja valitse sitten EnrollInPgm (Version
1).

c. Mukauta integraatiotoimenpidetta lisataksesi tai muuttaaksesi valintoja.
d. Napsauta Rakenne-paneelista Toimenpiteen kokoonpano.
e. Napsauta Aktivoi versio.

Veda Rakenna-valilehdessa Navigointitoiminto-elementti OmniScript-elementtien
luetteloon.

Syota nimi Navigointitoiminnon ominaisuudet -osioon.
Syota objektin API-nimeksi ProgramEnrollment.
Syota tietueen tunnukseksi $programEnrollmentIds.

Napsauta Aktiivinen versio ja napsauta sitten Valmis.

Tukiohjelman luominen arvioinnilla
Luo neuvonta- tai mentorointiohjelma, joka suorittaa arvioinnin, kun opiskelijat
rekisteroityvat portaalista.

Taulu 114. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

166
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Tukiohjelmien luominen arvioinneilla: Education Cloud Full Access

1. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Student Success tai Mentorointi.
2. Valitse sovelluksen navigointivalikosta Ohjelmat.

3. Napsauta Uusi tukiohjelma.

4. Syota ohjelmalle nimi ja alkamispaiva.

5. Etsija valitse menestystiimi Lisatiedot-osiosta.

@‘ Note
Suosittelemme, etta liitat neuvonta-ohjelmat menestystiimeihin
varmistaaksesi, etta ominaisuudet toimivat odotetulla tavalla.

Valitse Nayta opiskelijaportaalissa -vaihtoehto, jotta opiskelijat voivat nahda ohjelman.
Syota Omni-prosessi-kenttaan arviointisi OmniScript-komentosarjan nimi.

Valitse Edut-osiosta luotavan koulutusedun tyyppi.

O 0 NO

Syota edun nimi Edun lisatiedot -osioon.
10. Syota edun tyyppi, kuten Neuvonta tai Mentorointi.
11. Jos haluat sallia edun kayton, napsauta Aktiivinen.

12. Syota muut lisatiedot ja tallenna muutoksesi.

Jasenten tai tapaustiimien lisaaminen neuvontaa koskevaan tapaukseen
Lisaa yksittaisia jasenia tai tiimeja neuvontaa koskevan tapauksen menestystiimiin.

Taulu 115. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Jasenten tai tapaustiimien lisaaminen neuvontaa Education Cloud Full Access
koskevaan tapaukseen:

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Student Success.
Valitse sovelluksen navigointivalikosta Tapaukset.

Napsauta tapausta, jonka tietuetyyppi on Neuvonta.

How N

Napsauta tapaustietueen sivulta Neuvonta-valilehtea.
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5. Napsauta Menestystiimi-osiosta Lisaa jasen, etsi ja lisaa tapaustiimin jasen ja tallenna
muutoksesi.

Valitse tapaustiimiin tai jaseneen liitettava ohjelma ja tallenna muutoksesi.

Napsauta Lisaa tiimi, etsi ja lisaa esimaaritettyja tapaustiimeja ja tallenna muutoksesi.
Lisatietoja on kohdassa Tapaustiimien maarittaminen ennalta.

Opiskelija voi napsauttaa opiskelijaportaalin Ohjelmaan rekisterditymiset -valilehdesta Tee
ajanvaraus ajoittaakseen tapaamisen kenen tahansa kohdistetun tapaustiimin jasenen
kanssa.

Katso myos:

* OmniStudio Integration Procedures

Opiskelijoiden rekrytoiminen ja hyvaksyminen
iInstituutioos

Education Cloud tarjoaa opiskelijoille saumattoman kokemuksen aina hakemuksesta
rekisterdintiin ja auttaa tyontekijoita jarjestamaan sisaanottoprosessin tehokkaasti.

Rekrytointi ja sisaanotto -sovellus

Kayta Education Cloudin Rekrytointi ja sisdanotto -sovellusta tarkastellaksesi ja hallitaksesi
opiskelijoiden hakemuksia, tehtavia ja tapaamisia, seurataksesi tietopyyntoja, hallitaksesi
potentiaalisia opiskelijoita, tehdaksesi havaintoja analytiikasta ja paljon muuta.

Taulu 116. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Rekrytointi ja sisaanotto -sovelluksen kayttaminen: Education Cloud Full Access

Rekrytointi ja sisaanotto -sovellus pitaa sisaanottovirkailijoiden ja tarkastajien tehtavat ajan
tasalla, jotta he voivat tyoskennelld tehokkaammin ja valvoa sisaanottoprosessin toimintaa
reaaliajassa. Voit mukauttaa Rekrytointi ja sisaanotto -sovellusta oppilaitoksesi tarpeiden
mukaisesti, esimerkiksi luomalla asetteluja ja ominaisuuksia eri rooleille kayttamalla
Lightning-sovellusrakentajaa.

Alla on Rekrytointi ja sisaanotto -sovelluksen oletusarvoisten valilehtien yhteenveto:
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 Aloitus: Nayttaa mittaristoja, tapaamisia ja tehtavia kayttajan roolin ja kayttooikeuksien
perusteella. Esimerkiksi sisaanottojen ohjaaja tai virkailija nakee sisdanottokonsolin, kun
taas hakemusten tarkastaja nakee tarkastajan konsoli.

» Koulutustietojen pyynnot: Nayttaa Koulutustietojen pyynnot -objektin kaikkien tietueiden
luettelon (tietopyynnot).

» Interaktiiviset luettelot: Nayttaa prospektien luetteloita, joita voidaan kohdistaa
henkilostolle kohdennettua markkinointia varten.

Rekrytointi ja sisaanotto -sovelluksesi mukauttaminen
1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Rekrytointi ja sisdanotto.

2. Hae Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Lightning-sovellusrakentaja ja valitse
sitten Lightning-sovellusrakentaja.

3. Valitse muokattava sivu luettelosta tai napsauta Uusi luodaksesi uuden.

4. Mukauta sovellusta vaatimuksiesi mukaan. Voit vetaa ja pudottaa komponentteja
Ja muokata niita luodaksesi mukautettuja ominaisuuksia. Lisatietoja on kohdassa
Lightning-sovellusrakentaja.

Tietopyynto-komponentt

Kayta Education Cloudia luodaksesi tietopyyntdlomakkeita seka kohdistaaksesi ja
seurataksesi tapauksia.

Taulu 117. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tietojen pyytéaminen: Education Cloud for Experience Cloud Access

Potentiaalisilla opiskelijoilla, vanhemmilla ja ohjaajilla on joskus kysymyksia
kurssitarjonnoista, kampuksen tiloista, kouluelamasta, kampuksen ulkopuolisista yhteisdista
Jja niin edelleen, jotta he voivat paattaa, onko oppilaitoksesi oikea paikka heille. Hakijoilla

on kysyttavaa hakuprosessista, ohjelmista jne. Hyvaksytyt opiskelijat etsivat vastaavasti
tietoja esimerkiksi valitsemistaan ohjelmista, taloudellisesta tuesta, majoituksesta tai
erityisopiskelijoiden palveluista.

Luo Education Cloudin avulla pyyntoja tietolomakkeista (RFI), ja anna ne saataville
Instituution verkkosivustolle. Kun kayttaja lahettaa pyynnon, RFL:n tiedot tallennetaan
koulutustietojen pyyntoobijektiin ja tapaus luodaan. Taman jalkeen tietopyyntétapaus
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voidaan kohdistaa automaattisesti tai manuaalisesti tietyille henkildkunnan jasenille.
Jarjestelma yhdistaa pyytajien kayttajatilit sdhkopostiosoitteisiin estaakseen identtisten
tietueiden syntymista. Jos opiskelija lahettaa esimerkiksi useita pyyntoja samalla
sahkopostiosoitteella, pyyntotietueet liitetaan samaan tilin.

"

t/

Note

Paakayttajien taytyy varmistaa, etta kayttajatiliin ja henkilotiliin litetyt
sahkopostiosoitteet ovat samoja. Jos sahkdpostiosoitteet eivat vastaa toisiaan,
luodaan identtiset henkilotilit.

Education Cloud kayttaa erillista Omni-Channel-ratkaisua reitittagkseen tietopyyntojen
tapaukset kaytettavissa olevalle henkilokunnalle. Lisatietoja Omni-Channelin
maarittamisesta on kohdassa Omni-Channelin maarittaminen.

Educational

ELE Info Request

Tietopyynnon maarittaminen
Luo tukiprosessi ja maarita tietuetyyppi Tapaus-objektille.

Taulu 118. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tietopyyntojen maarittaminen: Education Cloud Full Access

Tukiprosessin luominen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Tukiprosessit ja valitse sitten
Tukiprosessit.

Napsauta Uusi ja valitse Olemassa oleva tukiprosessi -osiosta Paatiedot.
Anna tukiprosessille nimi (kuten Tietopyyntéjen prosessi) ja kuvaus.

Napsauta Tallenna.

o W N

Jata Tapauksen tila -osio ennalleen ja tallenna muutoksesi.
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Tietopyynnon kohdistaminen Tapaus-objektin tietuetyypille

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan opjektien hallinta ja valitse Objektien
hallinta.

Napsauta Tapaus ja napsauta sitten Tietuetyypit-osiosta Uusi.

Valitse Olemassa oleva tietuetyyppi -valikosta Paatieto.

Maarita tietuetyypin otsikoksi ja nimeksi Tietopyynts ja kirjoita kuvaus.
Valitse aiemmin luomasi tukiprosessi.

Valitse Aktiivinen aktivoidaksesi tietuetyypin.

Valitse Salli kayttd kaikille profiileille.

©© N o 0 & W N

Valitse valituille profiileille Valitse oletukseksi -vaihtoehto profiilin vieresta tehdaksesi

siita oletusarvoisen tietuetyypin kyseisen profiilin kayttajille.
9. Napsauta Seuraava.

10. Valitse sivuasettelun vaihtoehto maarittaaksesi, mita sivuasettelu nayttaa taman
tietuetyypin tietueille.

11. Tallenna muutokset.

Prospektien muuntosuhteen ennustaminen pisteytyksen
kehysjarjestelmalla

Kayta pisteytyksen kehysjarjestelmaa saadaksesi ennusteita siita, miten todennakoisesti
potentiaalinen opiskelija rekisterdityy oppilaitokseesi. Ennusteet perustuvat silhen, missa
maarin potentiaalinen opiskelija on ollut yhteydessa oppilaitokseesi. Kun sisaanottotiimin
jasenet tietavat, ketka potentiaaliset opiskelijat ovat kiinnostuneimpia, he voivat keskittya
kyseisiin opiskelijoihin ja parantaa sisaanottosuhdettasi.

Taulu 119. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

CRM Analytics -mallin kokoonpanon luominen: Education Cloud Full Access

Luo CRM Analytics -mallikokoonpano pisteytyksen kehysjarjestelmassa kayttamalla Prospect
Engagement Score (Education Cloud) -mallin kokoonpanotyyppia saadaksesi ennusteita.
Jos haluat maarittaa esimaaritetyn kohdemuuttujan, valitse Prospect Engagement Score
(Education Cloud).
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Katso myaos:

* CRM Analytics -mallikokoonpanon luominen ja maarittaminen ennusteille

Hakemusten kayton aloittaminen
Valmistaudu luomaan, hyvaksymaan ja hallitsemaan oppilaitoksesi hakemuksia.

Taulu 120. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemuslomakkeiden maarittaminen: Education Cloud Full Access

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Sovelluksen mukautusoikeus

Education Cloud tarjoaa joustavan ja mukautettavissa olevan hakemuskokemuksen. Voit
kayttaa Education Cloudin yksivaiheista hakemusmallia tai voit kayttaa OmniStudion
komponentteja oman hakemuksesi luomiseen.

Voit luoda yksivaiheisen hakemuksen, jolloin hakija tayttaa ja lahettada hakemuksen yhdella
kertaa. Tai voit luoda monivaiheisen hakemuksen, jolloin voit suorittaa kunkin hakemuksen
vaiheen eri aikaan tai eri keinoin. Esimerkiksi hakija lahettad lomakkeen tanaan syottamalla
nimensa ja syntymaaikansa, ja vilkkkoa myohemmin palaa tayttamaan koulutushistoriansa.
Hakijoiden el tarvitse tayttaa vaiheita lineaarisesti.

Education Cloud tarjoaa my0s joustavuutta siing, kuka voi lahettaa hakemuksen
potentiaalisen opiskelijan puolesta. Opiskelijat voivat lahettaa hakemuksia itse seka
kolmannet osapuolet voivat lahettad hakemuksen opiskelijan puolesta, kuten vanhempi,
huoltaja, hoitaja tai agentti.

Valitsemastasi hakemustyypista huolimatta on olemassa yleinen valmistelu ja kokoonpano,
jolla hyvaksytaan hakemuksia oppilaitokseesi, mukaan lukien jakoasetusten, sivuasetteluiden
Ja tietueiden luominen.

OmniStudioon tutustuminen
Lue lisaa OmniStudion tyOkaluista ja komponenteista, joita voit kayttaa
hakemuslomakkeessa.
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Taulu 121. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tarkeaa

Kopioi kaytettavat Education Cloudin OmniStudio-komponentit, vaikka et aio

mukauttaa niita.

Tutustu OmniStudion, OmniScripts-komentosarjojen, DataRaptorien ja
integrointitoimenpiteiden perusteisiin ennen kuin aloitat hakemuslomakkeen kayttamisen.
Katso OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa.

Hakemustietojen suojaaminen
Hyddynna useita strategioita varmistaaksesi, etta tiedot on suojattu luvattomalta kaytolta.

Hakemusprosessin aikana keraat hakijaan liittyvia tietoja moniin objekteihin. Salesforce-
tietueen luonut kayttaja on oletusarvoisesti sen omistaja. Jos haluat rajoittaa tietojen
kayttooikeutta niiden luomisen jalkeen, harkitse seuraavien suojaustoimenpiteiden
kayttamista hakijan ja hakemuksen tietojen suojaamiseen.

FERET T IR

Objektitason suojaus

Kayta kayttooikeusjoukkoja suojataksesi objekteja, joita et halua Experience

Cloud -kayttajien kayttavan.

Kenttatason suojaus

Esta kayttajia nakemasta tai muokkaamasta objektin tiettyja kenttia. Haluat
esimerkiksi luultavasti, etta hakijalla on hakemustietueensa Maksettu
summa -kentan lukuoikeus, jotta han voi ndhda hanelta perityn summan.
Al3 kuitenkaan salli hanen muokata Maksettu summa -kenttaa, jotta han ei
muuta arvoja vahingossa tai vilpillisesti.

Tietuetason suojaus

Myonna Experience Cloud -kayttajille paasy vain tiettyihin tietueisiin.

Omistajuuden siirto

Siirrd tiettyjen tietueiden, kuten yksityishenkildon hakemuksen tietueen,
omistajuus sen luojalta asiaankuuluville osapuolille.

Jakojoukot

Mydnna Experience Cloud -kayttdjille paasy asiaankuuluviin tietueisiin
kayttamalla jakojoukkoja.

Lisatietoja on kohdassa Luottamuksellisten tietojen hallinta.

Hakemusten jakamisessa huomioitavia asioita
Mieti, miten ja milloin jaat hakemustietoja hakijoille.
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Taulu 122. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Jakoasetusten muuttaminen: Education Cloud Full Access

Tutustu naihin jakamisessa huomioitaviin asioihin ennen kuin maaritat hakemuksesi.

« Paivita jakoasetuksesi varmistaaksesi, etta portaalikayttajat nakevat hakemusten tiedot ja
asiakirjat portaalissa.

» Hakemusten paatosten tietueet jaetaan automaattisesti Experience Cloud -kayttajille
paatosten julkaisupaivana ja hakemuksen aikaisena julkaisupaivana, jonka maaritat
Hakemuksen aikajana -objektissa.

Ulkoisten jakoasetusten paivittaminen

Organisaationlaajuisissa oletusasetuksissasi maaritetyt ulkoiset jakoasetukset koskevat
kayttajia, joilla on Customer Community Plus -lisenssi. Lisatietoja on kohdassa Ulkoisten
organisaationlaajuisten oletusarvoisten jakoasetusten maarittaminen.

g‘ Note

Seuraavassa taulukossa olevat asetukset ovat endotuksia. Maarita kunkin objektin
kayttdoikeudet toteutusta ja tarpeitasi vastaaviksi.

Lukukausi Julkinen vain luku
Lukuvuosi Julkinen vain luku
Toimintasuunnitelmamalli Julkinen vain luku
Hakemuksen paatos Yksityinen
Tarkeaa

Oletusasetus hakemuksen paatokselle
on Yksityinen. Virheiden valttamiseksi ala
muuta tata asetusta ulkoisille kayttajille.

Hakemuksen renderdintimenetelma Julkinen vain luku

Hakemuksen vaiheen maaritelma Julkinen vain luku
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Hakemuksen aikajana

Julkinen vain luku

Yhteyshenkilo Yksityinen
Yhteyshenkilo-yhteyshenkil6-suhde Yksityinen
Yhteyshenkilon profiili Yksityinen

Tentti

Julkinen vain luku

Maan geokoodi

Julkinen vain luku

Yksityishenkilon hakemus

Yksityinen

Yksityishenkilon hakemustehtava

Yksityinen

Opinto-ohjelma

Julkinen vain luku

Opinto

Julkinen vain luku

Omni-datan muunnos

Julkinen vain luku

Omni-prosessi

Julkinen vain luku

Omni UI -kortti

Julkinen vain luku

Osapuolen roolin suhde

Julkinen vain luku

Henkilon koulutus Yksityinen
Henkilon tyohistoria Yksityinen
Henkilon tentti Yksityinen
Henkilon kieli Yksityinen
Alustavan hakemuksen viite Yksityinen

Ohjelman jakson hakemuksen aikajana

Julkinen vain luku

Sisaisten jakoasetusten paivittaminen

Varmista, etta jakoasetuksesi on maaritetty oikein, jotta kayttajat nakevat asiaankuuluvat
objektit. Paivita esimerkiksi oletusarvoiset sisaiset jakoasetukset, jotta kayttajat voivat
nahda portaalikayttajan luomat yhteyshenkilot ja hakemukset. Nama oletusarvoiset

Jakoasetukset koskevat kayttajia, joilla on Vakiokayttaja-profiili ja Education Cloud Full Access
-kayttdoikeusjoukko Lisatietoja on kohdassa Sisaisten organisaationlaajuisten oletusarvoisten

Jakoasetusten maarittaminen.

Tietueiden hallitseminen hakemuksille
Luo tietueita ja maarita asetukset, jotka tukevat hakemuslomakettasi.

Taulu 123. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Yhteyshenkiloprofiilitietueiden luominen automaattisesti
Rakenna kulku, joka luo automaattisesti yhteyshenkiloprofiilitietueen, kun hakijalle luodaan
henkilGtilitietue.

Taulu 124. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemuslomakkeen kentat taytetaan automaattisesti tiedoilla, jotka hakija on jo jakanut
oppilaitoksellesi. Hakija tarvitsee yhteyshenkiloprofiilitietueen, jotta tietojen automaattinen
tayttd toimisi oikein. Voit automatisoida taman prosessin kayttamalla kulkua. Lisatietoja on
kohdassa Laadi kulku.

Hakemuksia tukevien tietueiden ja asetusten maarittaminen
Luo tietueita ja maarita asetukset, jotka tukevat hakemuslomakettasi.

Taulu 125. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemusten tietueiden ja asetusten maarittaminen: | Education Cloud Full Access

Varmista, etta nama tietueet ja asetukset ovat hakijoiden kaytettavissa.
Tarkeaa

Maarita luomiesi tietueiden ulkoiseksi jakoasetukseksi Julkinen vain luku.
Lisatietoja on kohdassa Jakosaannot.
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Yksityishenkiloiden hakemusten tietuetyypin maarittaminen
1. Luo yksityishenkiloiden hakemusten tietuetyyppi.

a. Avaa Objektien hallinta -sivulta Yksityishenkilon hakemus -objektista Tietuetyypit.
b. Napsauta Uusi.

C. Syota tietuetyypin otsikko ja paina sitten sarkainnappainta, niin tietuetyypin nimi
taytetaan automaattisesti.

d. Valitse profiilit, joille haluat myontaa taman tietuetyypin kayttooikeudet.

e. Valitse sivuasettelu, jonka taman profiilin kayttajat nakevat tarkastellessaan taman
tietuetyypin tietueita.

f.  Tallenna muutoksesi.

2. Maaritad hakemusten tietuetyyppi.

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn ominaisuuksien asetukset ja valitse
Hakemusten RecordType-kokoonpano.

b. Napsauta Uusi hakemusten RecordType-kokoonpano.
c. Syota otsikko.

d. Valitse hakemusten kayton tyypiksi Education Cloud.

e. Valitse objektin nimeksi Yksityishenkildn hakemus.

f. Sydta tietuetyypin nimeksi aiemmmin luomasi tietuetyypin otsikko.

g.  Tallenna muutoksesi.

Ohjelman jakson hakemuksen aikajanan sivuasettelun
Maarittaminen

1. Siirry ohjelman jakson hakemuksen aikajana -objektin hallinta-asetusten Sivuasettelut-
osioon.

2. Napsauta Ohjelman jakson hakemuksen aikajanaa.
Veda Toimintasuunnitelmamallin versio -kentta sivuasettelun tieto-osioon.

4. Tallenna muutokset.

Ohjelman jakson hakemuksen aikajanatietueiden luominen

Luo tietue, joka edustaa hakemukseen liittyvaa opinto-ohjelmaa, lukukautta ja hakemuksen
aikajanaa. Kun luot hakemuksen, kohdista ohjelman jakson hakemuksen aikajanatietue
hakemuksen toimintasuunnitelmamalliin.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Ohjelman jakson hakemuksen aikajanat.
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4

Napsauta Uusi.

Etsi ja valitse opinto-ohjelma, hakemuksen aikajana, lukukausi ja
toimintasuunnitelmamallin versio, joka liittyy tahan ohjelman jakson hakemuksen
aikajanaan.

Tallenna muutokset.

Yksityishenkilon hakemus -sivun Korostukset-komponentin
maarittaminen

1.

Avaa yksityishenkilon hakemuksen tietuesivu.

a. Avaa Objektien hallinta -sivulta Yksityishenkilon hakemus -objektista Lightning-
tietuesivut.

b. Napsauta Individual Application Record Page ja napsauta sitten Lisatiedot:
Lightning-sivu -osiosta Muokkaa.

Maarita korostuspaneeli.

a. Napsauta Korostukset-paneeli-komponenttia.

a/‘ Note
Jos aloitit Education Cloudin kayton ennen Summer '23 -julkaisua, poista
FlexCard-kortti EDUAdmissionsIndividualApplicationHighlightsPanel
Korostukset-paneeli-komponentin alta.

b. Varmista, ettd Nayta tiivistettyna (vain tietokone) -valinta ei ole valittuna
ominaisuuksien paneelissa.

c. Napsauta Maarita kentat kompakteilla sivuasetteluilla -osiosta Jarjestelmaoletus.

Luo kompakti asettelu.

a. Napsauta Kloonaa.
b.  Syota otsikko ja nimi.
c. Lisaa Valitut kentat -sarakkeeseen kentat, jotka haluat nayttaa. Suosittelemme

valitsemaan kentat Tili, Yhteyshenkil®, Opinto-ohjelma, Lukukausi ja
Hakemuksen tyyppi.

d. Tallenna muutoksesi.
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4. Kohdista kompakti asettelu.
a. Napsauta Kohdista kompaktit asettelut.

b. Valitse Ensisijainen kompakti asettelu -kentasta asettelu, jonka loit aiemmissa
vaiheissa.

c. Tallenna muutoksesi.

Paivita Lightning-sovellusrakentajassa yksityishenkilon hakemuksen tietuesivu ja varmista,
etta uusi asettelu on valittuna Maarita kentat kompakteilla sivuasetteluilla -osiossa.

Tilan polun lisaaminen yksityishenkiloiden hakemusten
tietuesivulle

1. Luo Yksityishenkilon hakemus -objektiin polku, joka viittaa Hakemuksen tila -
valintaluetteloon. Lisatietoja on kohdassa Kayttajien opastaminen polulla.

2. Lisaa polku yksityishenkildiden hakemusten tietuesivulle.

a. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Yksityishenkilén hakemukset.

b.  Avaa yksityishenkilon hakemuksen tietue.

c. Napsauta Maaritykset ja valitse sitten Muokkaa sivua.

d. Veda Polku-komponentti sivulle ja tallenna muutoksesi.

e. Napsauta Aktivoi.

f. Napsauta Kohdista organisaation oletukseksi ja napsauta sitten Seuraava.

g. Tallenna muutokset.

Tilien tietuetyypin luominen

Kun hakijat syottavat koulutushistoriansa, he voivat valita ylakoulut ja lukiot, joissa he ovat
opiskelleet. Luo tietuetyypit ylakoulu- ja Lukio-tileille naiden tietojen tukemiseksi. Lisatietoja
on kohdassa Tietuetyyppien luominen.

Osapuolten roolien suhteiden luominen

Hakijat tarjoavat huoltajiinsa ja sisaruksiinsa liittyvia tietoja. Lisaksi he tarjoavat
suosituskirjeidensa kirjoittaneiden henkildiden nimet. Voit tunnistaa kaikkien naiden
henkildiden valiset suhteet luomalla osapuolten roolien suhteita.

Huoltaja Lapsi
Sisarus Sisarus
Suosittelija Hakija
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Osapuolten roolien suhteiden luominen:

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Osapuolen roolin suhteet.
Napsauta Uusi.

Syota roolin nimi. Kirjoita esimerkiksi Huoltaja.

Syota asiaan liittyvan roolin nimi. Kirjoita esimerkiksi Lapsi.

Valitse suhdeobjektin nimeksi Yhteyshenkil6-yhteyshenkil6-suhde.

R

Tallenna muutoksesi ja toista vaiheet luodaksesi osapuolten roolien suhteet sisaruksille
ja suosittelijoille.

Tenttien luominen

Luo tenttitietueita SAT-, ACT- ja Muu-luokille, jotta hakijat voivat tarjota standardoituja
tenttituloksia.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Tentit.
2. Napsauta Uusi.

3. Syota tentille nimi. Kirjoita esimerkiksi saT.
4

Tallenna muutoksesi ja toista vaiheet luodaksesi tentit ACT- ja Muu-luokille.

Maiden geokoodien luominen

Luo geokooditietueet maille, joissa hakijat asuvat. Hakemuslomake kayttaa naita tietueita
maantiedetta ja kansallisuutta koskeville kentille.

Maiden geokoodien tietueiden luominen:

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Maiden geokoodit.
2. Napsauta Uusi.

3. Sy6ta maan IsoCode-arvo.

4

Tallenna muutoksesi ja toista vaiheet luodaksesi geokooditietueet kaikille oppilaitoksesi
tukemille maille.

Osavaltio- ja Maa-valintaluetteloiden maarittaminen

Maarita Osavaltio- ja Maa-valintaluettelot Salesforcessa, jotta hakijat voivat kayttaa
hakemuksessa maiden ja osavaltioiden hakusuhdekenttid. Lisatietoja on kohdassa Osavaltio-
ja maa/alue-valintaluetteloiden maarittaminen.
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Asiakirjojen tarkistuslistan kohteiden asiakirjatyyppien
luominen

Luo asiakirjatyyppeja esseille, poytakirjoille tai muille asiakirjoille, joita haluat hakijoiden
lahettavan. Lisatietoja on kohdassa Asiakirjatyypin maarittaminen.

@‘ Note
Asiakirjatyypit eivat edellyta muita jakoasetuksia tai -saantoja. Voit lisata niita
Maaritykset-valikosta.

Yksityishenkilon hakemus -objektin Opinto-ohjelma-kentan
kayttoolkeuden maarittaminen

Myonna Yksityishenkilon hakemus -objektin Opinto-ohjelma-kentan lukuoikeus kayttajille,
jotka vahvistavat, tarkastavat ja hyvaksyvat hakemuksia. Lisatietoja on kohdassa Kenttatason
suojauksen maarittaminen kentalle kaikissa profiileissa.

Nimiliitteiden ja toisten nimien ottaminen kayttoon

Ota nimiliitteet ja toiset nimet kayttdoon, jotta ne voidaan tallentaa ja tayttaa automaattisesti
tulevissa hakemuksissa.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttsliittyma ja valitse Kayttoliittyma.
2. Valitse Ota toiset nimet kaytt66n henkildéiden nimissa.

3. Valitse Ota nimiliitteet kaytt66n henkildiden nimissa.
4

Tallenna muutoksesi.

Hakemusportaalien luominen ja maarittaminen

Luo Experience Cloud -sivustoportaaleja, joissa kayttajat voivat lahettaa hakemuksia
oppilaitokseesi.

Taulu 126. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Hakijaportaalin luominen: Education Cloud Full Access
JA

OmniStudio Designer

JA

OmniStudio Runtime

Experience Cloud tarjoaa Experience Cloud -mallin, jonka avulla voit luoda hakijaportaaleja.
Malli on maaritetty siten, etta kayttajat voivat hakea itse itselleen paikkaa. Jos haluat sallia
vanhempien, huoltajien tai agenttien hakea hakijan puolesta, kayta mallia luodaksesi ja

mukauttaaksesi erillisen portaalin kyseisille kayttajille.

Experience Cloud -sivuston luominen hakemuksia varten
Luo Experience Cloud -sivusto kullekin hakijaportaalin tyypille kayttamalla Kokemusten
rakentajan Koulutusportaalimallia.

Taulu 127. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakijaportaalin luominen: Education Cloud Full Access

JA

Kokemusten luomis- ja maaritysoikeus

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Ole sivuston jasen JA sinulla on maaritysten ja
kokoonpanon tarkasteluoikeus JA olet kokemusten
paakayttaja, julkaisija tai rakentaja kyseisella sivustolla
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Welcome, Sophia!

Your brand-new applicant journey starts here.

My Applications My Requests For Information  Recently Assigned Success Teams  Available To Everyone Success Teams

Ready to apply to Connected University?

J

[

/|

-l

© o N o U B

"

Note
Sinun taytyy ottaa digitaaliset kokemukset kayttéon organisaatiollesi ja rekisterdida
toimialue luodaksesi Experience Cloud -sivuston.

Etsi ja valitse Maaritykset-valikosta Kaikki sivustot Digitaaliset kokemukset -osiosta.
Napsauta Digitaaliset kokemukset -sivulta Uusi.

Valitse Lightning Experiencen maarityskulusta Koulutusportaali -malli.

@‘ Note
Koulutusportaalimalli tukee hakijoita, opiskelijoita ja alumneja. Tee
ominaisuudet kaytettaviksi opiskelijarooleilla kohdeyleis6jen avulla.

Napsauta Aloita.

Anna sivustolle nimi ja napsauta Luo.
Napsauta Hallinta.

Napsauta Jasenet.

Lisaa jarjestelman paakayttaja ja kaikki yhteison profiilit Valitut profiilit -osioon.

Tallenna muutokset.

Katso myos:

» Digitaalisten kokemusten ottaminen kayttoon

* Koulutusportaalin maarittaminen

Hakijaportaalin maarittaminen agentin ja vanhemman kayttoon
Maarita OmniStudio-komponenttien avulla hakijaportaali, jonka kautta vanhemmat ja
agentit voivat hakea opiskelijoiden puolesta.
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Taulu 128. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakijaportaalin maarittaminen kolmannen osapuolen | Education Cloud Full Access
kayttoa varten: A

Kokemusten luomis- ja maaritysoikeus

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Ole sivuston jasen JA sinulla on maaritysten ja
kokoonpanon tarkasteluoikeus JA olet kokemusten
paakayttaja, julkaisija tai rakentaja kyseisella sivustolla

@‘ Note
Jos sinulla on portaali hakijalle, jotta tama voi hakea itse sen kautta, luo toinen

portaali ja maarita se kolmannen osapuolen kayttooikeudelle.

Hakijaportaalin aloitussivun mukauttaminen

Paiva hakijaportaalin aloitussivu, jotta kolmannet osapuolet voivat syottaa tietoja
edustamiensa opiskelijoiden puolesta ja lahettaa hakemuksia.

Welcome, hia! My Appointments

No upcoming appointments

wick Links

R85 APPY 10 CONHEIE Lnvarsty?
Staet Wy Application

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttéan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

2. Napsauta opiskelijaportaalisivustosi vieresta Rakentaja.
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3. Napsauta aloitussivulla i3 ja sitten veda Flexcard-komponentti sisaltdalueen Aloita
hakemus -kohdan ylapuolelle.

a. Valitse Flexcard-nimeksi EDUAdmissionsNoStudentData.
b. Syota naytettaville attribuuteille {"apiPageName": "Students c"}.

4. Esikatsele ja julkaise sivustosi.

Opiskelijasivun luominen ja maarittaminen

Lisaa sivu hakijaportaaliin, jossa vanhemmat, huoltajat ja agentit voivat hallita edustamiaan
opiskelijoita.

Applications Request For Information Appointments

Students

Students

Add Students

1. Napsauta sivustosi Kokemusten rakentajassa[_]ja Uusi sivu.
2. \Valitse Vakiosivu.
3. \Valitse 2 saraketta, 2:1 suhde ja napsauta sitten Seuraava.
4. Syota nimeksi opiskelijat.
URLkentta taytetaan automaattisesti.
5. Syota API-nimeksi opiskelijat.
6. Napsauta Luo.
7. Napsauta valikkopalkkia ja valitse sitten Muokkaa oletusarvoista navigointia.
8. Napsauta Lisaa valikkokohde ja maarita sitten nama arvot.

a. Syota nimeksi opiskelijat.
b. Valitse tyypiksi Sivuston sivu.
c. Valitse sivuksi Opiskelijat.

9. Tallenna muutokset.

10. Napsauta Opiskelijat-sivulta i3
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Education Cloud Opiskelijoiden rekrytoiminen ja hyvaksyminen instituutioos

11. Veda Muotoillun sisallén editori -komponentti Sisalto-otsakkeen alueelle.

12. Napsauta Muokkaa sisdltda ja syota opiskelijat. Kayta muita haluamasi muotoiluja.
13. Napsauta [ ja veda Flexcard-komponentti sisalto-otsake-osion alle.

14. Valitse Flexcard-nimeksi EDUAdmissionsNewStudentButton.

15. Napsauta [ ja veda Flexcard-komponentti sisalto-osioon.

16. Valitse Flexcard-nimeksi EDUAdmissionsMyStudents.

17. Esikatsele ja julkaise sivustosi.

DataRaptorien paivittaminen kolmannen osapuolen
kayttoolikeudelle

Kun haluat yhdistaa kolmannen osapuolen opiskelijaan, jolle he lisaavat tietoja, luo erillinen
kopioitu versio EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount-DataRaptorista kolmannen
osapuolen kayttooikeutta varten.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta OmniStudion DataRaptorit.

2. Napsauta EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount-DataRaptorin kopioitua
versiota.

Maarita tilille suodatin arvoon Id=contact :AccountId.
Napsauta Lisaa poimintavaihe.

Valitse Valitse vaihtoehto -kohtaan Yhteyshenkil6.
Syota Poiminnan output-polkuun Yhteyshenkils.
Maarita suodatin arvoon Id=currentUser:ContactId.

Veda yhteyshenkilovaihe ylapuolelta tilivaiheeseen.

© 0 N o kW

Napsauta Output.
10. Napsauta Account:PersonContactld:lle Muokkaa.

11. Valitse Poiminnan JSON-polkuun Contact:Id.

Integraatiotoimenpiteen paivittaminen kolmannen
osapuolen kayttooikeudelle

Paivita integraatiotoimenpide opiskelijoiden luonnille viittaamaan DataRaptor kolmansiin
osapuoliin.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta OmniStudion integrointitoimenpiteet.

2. Napsauta integraatiotoimenpiteen EDUAdmissions/CreateMyStudents kopioitua
versiota.
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3. Napsauta GetUserPersonAccountInfo.

4. Valitse DataRaptor-kayttoliittymalle EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount-
DataRaptorin kopioitu versio kolmansille osapuolille.

[tserekisterdintisivun maarittaminen

Voit maarittaa itserekisterdintisivun uusille portaalikayttajillesi. Kun kayttajat rekisteroityvat
itse, he saavat lisenssin ja pakollisen profiilin, jota he tarvitsevat kayttaakseen portaalisi
ominaisuuksia.

Taulu 129. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Lisatietoja on kohdassa Maarita itserekisterdintisivusi

Experience Cloud -sivustosi aktivointi
Suorita hakijaportaalin maaritykset loppuun aktivoimalla Experience Cloud -sivustosi.

Taulu 130. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Experience Cloud -sivuston aktivoiminen Education Cloud Full Access
JA

Kokemusten luomis- ja maaritysoikeus

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Ole sivuston jasen JA sinulla on maaritysten ja
kokoonpanon tarkasteluoikeus JA olet kokemusten
paakayttaja, julkaisija tai rakentaja kyseisella sivustolla

Tarkeaa
Esikatsele ja testaa sivustosi ennen sen aktivointia.
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1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

2. Napsauta Experience Cloud -sivustosi vieresta Tyétilat ja valitse sitten Hallinta.
Napsauta Asetukset.

4. Napsauta Aktivoi ja napsauta sitten OK.

Hakijaportaalikayttajien hallitseminen
Valmistele hakijat, jotta he voivat kayttaa Experience Cloud -sivustoasi.

Taulu 131. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Profiilin luominen hakijakayttajille
Kopioi Customer Community Plus -kéyttajaprofiili luodaksesi profiileja hakijaportaalin

kayttajille.

Taulu 132. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Profiilien luominen: Education Cloud Full Access

@‘ Note
Luo profiili kullekin kayttajatyypille, mukaan lukien itse hakevat ja kolmannen

osapuolen hakijat.

Hae Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta profiilit ja valitse Profiilit.
Napsauta Customer Community Plus User -profiilin vieresta Kloonaa.
Syota nimi hakijaprofiilille ja tallenna muutoksesi.

Napsauta Objektiasetukset.

Napsauta Tilit ja napsauta sitten Muokkaa.

O A

Tilit-osiosta: Valitse Tietuetyypit ja sivunasettelun kohdistukset -osiosta Henkilétili,
Ylakoulu ja Lukio.

188



Education Cloud Opiskelijoiden rekrytoiminen ja hyvaksyminen instituutioos

7. Tallenna muutokset.

Kayttooikeusjoukkojen kohdistaminen hakijoille ja tarkastajille
Luo ja kayttdoikeusjoukkoja hakijoille ja tarkastajille. Voidakseen lahettad ja tarkastaa

instituutiosi hakemuksia kayttajien on oltava Customer Community Plus -kayttajia ja heilla on
oltava Experience Cloud for Experience Cloud -lisenssi.

Taulu 133. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

R I

Naiden kayttooikeusjoukkojen kohdistaminen: Education Cloud Full Access

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Kayttooikeusjoukkojen kohdistaminen

Kayttooikeusjoukon luominen hakijoille

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttsoikeusjoukot ja valitse
Kayttéoikeusjoukot.

2. Napsauta Education Cloud for Experience Cloud Access -kayttdoikeusjoukon vieresta
Kloonaa.

Syota uudelle kayttooikeusjoukollesi otsikko ja API-nimi.

Tallenna muutokset.

Napsauta uuden kayttdoikeusjoukon nimea ja napsauta sitten Objektiasetukset.
Napsauta Asiakirjojen tarkistuslistan kohteet ja napsauta sitten Muokkaa.

Ota kayttoon objektien kayttooikeuksille vain Luku ja Luonti, ja tallenna muutoksesi.

©© N o 0 & W

Napsauta Asiakirjojen tarkistuslistan kohteen vieresta [~ , valitse Yksityishenkilén
hakemustehtavat ja napsauta Muokkaa.

9. Valitse kentan kayttooikeuksien kyseisille kentille Lukuoikeus.
* Hakemuksen vaiheen maaritelma
* Alustavan hakemuksen viite

10. Tallenna muutokset.
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11. Napsauta Yksityishenkilon hakemustehtavien vieresta (-, valitse Omni-prosessit ja
napsauta Muokkaa.

12. Valitse kentan kayttooikeuksien kyseisille kentille Lukuoikeus.
» Aktiivinen
« Kieli
« Alatyyppi
* Tyyppi
» Verkkokomponentti kaytossa

13. Tallenna muutokset.

Tarkastajan kayttooikeusjoukon luominen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttooikeusjoukot ja valitse
Kayttéoikeusjoukot.

Napsauta Education Cloud Reviewerille Kloonaa.

Syo6ta uudelle kayttooikeusjoukollesi otsikko ja API-nimi.

Tallenna muutokset.

Napsauta uuden kayttdoikeusjoukon nimea ja napsauta sitten Objektiasetukset.
Napsauta Alustavan hakemuksen viite ja napsauta sitten Muokkaa.

Valitse objektin kayttdoikeuksille Luku.

©© N o 0 & W N

Tallenna muutokset.

Jakojoukon luominen hakijoille

Luo jakojoukko kayttajille, jotka hakevat itse.

Taulu 134. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakijan jakojoukon luominen: Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan pigitaaliset kokemukset ja valitse sitten
Asetukset.

2. Napsauta Jakojoukot-osiosta Uusi.
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Kirjoita otsikoksi Hakijoiden portaalin jakojoukko.
Lisaa itse hakija valittuihin profiileihin Valitse profiilit -osiosta.
Valitse Tili-objekti.

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Asetus.

N o R W

Valitse nama kentat:

» Kayttaja: Account.PersonContact

* Kohdetili: PersonContact

* Kayttooikeustaso: Luku/kirjoitus
8. Napsauta Paivita.

9. Tallenna muutokset.

Jakojoukon luominen vanhemmille, huoltajille ja agenteille

Luo jakojoukko kayttajille, jotka hakevat hakijan puolesta.

Taulu 135. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Jakojoukon luominen kolmansille osapuolille: Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Méaaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan pigitaaliset kokemukset ja valitse sitten
Asetukset.

2. Napsauta Jakojoukot-osiosta Uusi.

3. Syodta jakojoukolle otsikko, kuten k-12 hakijan jako. Paina sarkainnappainta
tayttaaksesi Jakojoukon nimi -kentan automaattisesti.

4. Lisaa kolmannen osapuolen hakijaprofiilit Kaytettavissa olevat profiilit -sarakkeesta
Valitut profiilit -sarakkeeseen.

5. Lisaa objekteille nama objektit Valitut objektit -sarakkeeseen.

* Yksityishenkilon hakemus

* Yksityishenkilon hakemustehtava
* Henkilon koulutus

* Henkilon tyohistoria

* Henkilon tentti

191



Education Cloud Opiskelijoiden rekrytoiminen ja hyvaksyminen instituutioos

©. Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Yksityishenkilon hakemus -objektin vieresta
Maarita.

7. Valitse nama kartoitusarvot:
1. \Valitse kayttajaksi Contact.RelatedAccount.
2. Valitse kohdetiliksi Account.

@‘ Note
Valitse IndividualApplication.Account, kun maaritat yksityishenkilon
hakemustehtavan kayttooikeutta.

3. Valitse kayttooikeustasoksi Luku/kirjoitus.
Napsauta Paivita.
Maarita vastaavasti jaljella olevien objektien kayttooikeus.

10. Tallenna muutokset.

Jos haluat jakaa opiskelijan hakemustietueet vanhempien tai kolmansien osapuolten kanssa,
varmista, etta yhteyshenkilon ja tilin hakukentat taytetaan hakemuksen paatos-, henkilon
koulutus- ja henkilon tentti -tietueissa.

Salli kayttajien liittaa yhteyshenkilo useisiin tileihin
Maarita tiliasetukset siten, etta huoltajat ja agentit voivat lahettaa hakemuksia useille tileille.

Taulu 136. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Salli kayttajien liittaa yhteyshenkild useisiin tileihin: Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Tiliasetukset ja valitse Tiliasetukset.
2. Napsauta Muokkaa.

3. Valitse Salli kayttajien liittaa yhteyshenkil® useisiin tileihin -vaihtoehto ja tallenna
muutoksesi.

Tilien jakosaantojen luominen
Kun olet luonut Ylakoulu- ja Lukio-tietuetyypit Tili-objektille, luo jakosaanto, joka myontaa
portaalikayttajille Vain luku -oikeudet tietueisiin.
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Taulu 137. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tilien jakosaantojen luominen: Education Cloud Full Access
1. Kirjoita Méaaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan gakoasetukset ja valitse sitten
Jakoasetukset.
2. Napsauta Tili: Jakosaannot -osiosta Uusi.
3. Syodta saanndlle otsikko ja nimi.
4. Syota tarvittaessa kuvaus.
5. Valitse saantotyypiksi Ehtoihin perustuva.
6. Lisaa Valitse jaettavat tietueet -osioon nama ehdot:
 Valitse kentaksi Tilitietueen tyyppi.
* Valitse operaattoriksi Yhta kuin.
* Valitse arvoksi Ylakoulu, Lukio.
7. Siirry Valitse kayttajat, joiden kanssa jaetaan -osioon ja valitse Julkiset ryhmat ja Kaikki
asiakasportaalin kadyttajat.
8. Valitse nama kentat Valitse kayttajille kayttdoikeustaso -osiosta:
* Tilin ja sopimuksen oletuskayttooikeus: Vain luku
« Mahdollisuuden kayttooikeus: Yksityinen
» Tapauksen kayttooikeus: Yksityinen
9. Tallenna muutoksesi.

Lisatietoja on kohdassa Ehtoihin perustuvien jakosaantdjen luominen.

Hakemusten luominen

Luo OmniStudio-komponenttien ja Education Cloud --objektien avulla hakemuksia
oppilaitoksellesi.

Taulu 138. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemuksissa huomioitavat asiat
Tunnista hakemuksesi vaiheet ja OmniStudio-komponentit, joita kaytetaan kussakin
vaiheessa.

Taulu 139. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Ennen kuin aloitat hakemuksen luonnin Education Cloudissa, on tarkeaa ajatella luotavaa
hakemuskokemusta.

Hakemuksen tarkoituksen ja paamaaran maarittaminen

Maarita selkeasti hakemuksesi tarkoitus. Onko se perusopiskelijan vai maisterin
sisaanpaasyyn? Onko se yleinen hakemus, jota voidaan kayttaa koko oppilaitokselle, vai onko
tiettya ohjelmaa tai osastoa varten?

Hakemuksen muodon tunnistaminen

Haluatko yksivaiheisen hakemuksen, jonka hakija tayttaa ja lahettaa hakemuksen yhdella
kertaa? Vai haluatko luoda monivaiheisen hakemuksen, jolloin kukin hakemuksen vaihe
voidaan suorittaa eri aikaan tai eri keinoin. Hakija voi esimerkiksi tayttaa ensimmaisen
vaiheen tanaan ja lahettaa lomakkeen syottamalla vain nimensa ja syntymaaikansa. Viikkoa
myohemmin han voi jatkaa toiseen vaiheeseen ja syottaa koulutushistoriansa. Hakijoiden el
tarvitse tayttaa vaiheita lineaarisesti.

Kerattavien tietojen kategorisoiminen

Hahmottele hakemuksen tavoitteet, kuten hakijan akateemisten saavutusten esittely,
opintojen ulkopuoliset aktiviteetit ja henkilokohtaiset ominaisuudet. Sisallyta kaikki pakolliset
akateemisten ja henkilokohtaisten tietojen kentat.

Seuraavassa on esimerkki hahmotelmasta, jossa naytetaan mahdolliset hakemuksen vaiheet
Ja kunkin vaiheen keraamat tiedot.

N

Profiili Hakijan yhteystiedot ja demografiset tiedot.
Perhe Tiedot hakijan vanhemmista, huoltajista ja sisaruksista.
Testaus Hakijan testaustiedot, mukaan lukien pisteet ja testipaivat.
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Toisen asteen tai high school -koulutus Hakijan kaymat toiseen asteen koulut.

College tai yliopistokoulutus Hakijan kaymat colleget tai yliopistot.

Tiedostot Hakemuksen pakolliset asiakirjat, kuten poytakirjat ja
henkildkohtaiset esseet.

OmniStudio-komponentit kuvaamaan hakemuksen vaiheita
Kun olet tehnyt joitakin alustavia suunnitelmia, tunnista hakemustasi kuvaavat OmniStudio-
komponentit.

Taulu 140. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Education Cloud tarjoaa OmniScriptit ja FlexCardit, joita voit kopioida ja kayttaa keraamaan
ja nayttamaan hakijan tietoja. Keraa OmniScripteilla tietoja hakijoista ja FlexCardeilla

nayttamaan tiedot tarkastajille.

Tarkeaa
Kopioi kaytettavat Education Cloudin OmniStudio-komponentit, vaikka et aio
mukauttaa niita.

Seuraavassa on esimerkki hakemuksesta ja yleiskuvaus, jossa naytetaan kullekin vaiheelle
kaytettavat OmniScriptit.

Steps This seript nos been sutomaticaly saved, in order 19 resume in the future: Copy the lin or Email me the link Application Details
Profile Acadamic Level

O ronie 3 Persanal Information Program

> Demographics
> Geography and Nationality

> Languages

In Progress

Profiili EDUAdmissions/ProfileWrapper Keraa ja tallentaa hakijan profiilitiedot.

Perhe EDUAdmissions/FamilySectionWrapper Keraa ja tallentaa hakijan perhetiedot.

Testaus EDUAdmissions/ Keraa ja tallentaa hakijan testitiedot.
NewTestResultSectionWrapper
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Toisen asteen EDUAdmissions/ Keraa ja tallentaa hakijan koulutustiedot.
tai high school NewSecondaryEducationSectionWrapper

-koulutus

College tai EDUAdmissions/CollegeSectionWrapper | Keraa ja tallentaa hakijan college-tiedot.

yliopistokoulutus

Tiedostot EDUAdmissions/NewFileSectionWrapper | Kerda ja tallentaa hakijan tiedostot.

Jotta tarkastajat voivat arvioida hakemuksen CRM:ssa, nayta FlexCardien avulla hakijasta
keratyt tiedot.

Individual Apglication
Sophia Student

Cont Learning Pragram Asadomic Term Applicatian Type
Sophia Student Upper Level Economic Electives Fall 2023 Graduate

Application Materials Related Records System Information

Sections Profile

@ Profile Personal Information
© Famiy Wame  Pponans

Sophia Student

|™ Education 2 Gender igentity Binthaate
Female 1118/2005
|™ Test Resuits 2
Contact Information

% Fies 1 R

Alternate Phane Numbor

5 ltems

P urm
5555855565
Ready for Pracessing

Demographics

Ethnicity Race
Not Hispanic of Latino

Maitary Service Miitary Branch

Tassa ovat Education Cloudin FlexCardit, jotka toimivat esimerkkihakemuksessamme.

Profiili EDUAdmissionsProfileSection
Perhe EDUAdmissionsFamilySection
Testaus EDUAdmissionsTestResultsSection
Toisen asteen tai high school -koulutus EDUAdmissionsEducationSection
College tai yliopistokoulutus EDUAdmissionsEducationSection
Tiedostot EDUAdmissionsFilesSection

Education Cloud tarjoaa enemman OmniStudio-komponentteja kuin tassa esimerkissa on
lueteltu. Voit kopioida komponentteja ja mukauttaa niita tarpeidesi mukaan.

Hakemuksen vaiheiden maarittaminen
Luo hakemuksen vaiheen maaritelmatietueita, jotka edustavat hakemuksen eri vaiheita.
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Taulu 141. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemuksen vaiheiden maarittaminen: Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Méaaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Hakemuksen vaihe ja valitse Hakemuksen
vaiheen maaritelmat.

2. Napsauta Uusi.

3. Anna hakemuksen vaiheen maaritelmalle nimi, kuten profiilin vaihe.

4. Valitse hakemuksen vaiheen maaritelman omistajan nimi.

5. Anna tarvittaessa hakemuksen vaiheen maaritelmalle kuvaus.

6. \Valitse tyypiksi Rekrytointi ja sisaanotto.

/. Tallenna muutokset.

OmniStudio-komponenttiversioiden luominen ja aktivoiminen

Kopioi ja kayta Education Cloudin OmniSciptseja ja FlexCardeja keraamaan ja nayttamaan
hakijan tietoja.

Taulu 142. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

OmniStudio-komponenttiversioiden luominen ja Education Cloud Full Access
aktivoiminen:

JA
OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime

OmniScripts

Luo omia versioita OmniScripts-komponenteista, joita haluat kayttaa keraamaan hakijan
tietoja hakemuksesta.
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1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta OmniScripts.

2. Napsauta OmniScriptia, joka vastaa hakemuksen vaiheen maaritelmaasi.
Esimerkiksi EDUAdmissions/ProfileWrapper.

Napsauta kopioitavaa versiota.

Napsauta Uusi versio.

Napsauta Muokkaa, vaihda version nimi ja tallenna muutoksesi.

Napsauta Aktivoi versio.

N O kW

Luo vastaavasti versio kullekin OmniScriptille, joita haluat kayttaa hakemuksessa.

-l

Z‘ Note

Joissakin OmniScripteissa on Tallenna myoéhempaa varten -linkki, jonka avulla
hakijat voivat tallentaa edistymisensa ja jatkaa hakemusta mydhemmin. Voit
tarvittaessa muokata OmniScriptia ja poistaa taman ominaisuuden. Tai voit
maarittaa vahvistussaannon, jolla estetaan lisamuutokset osioon, kun sen on
merkitty valmiiksi. Lisatietoja on kohdassa Vahvistussaannot.

FlexCards

Luo omia versioita FlexCards-komponenteista, joita haluat kayttaa nayttamaan hakijan
tietoja hakemuksen tarkastajille.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta FlexCards.

2. Napsauta FlexCardia, joka vastaa hakemuksen vaiheen maaritelmaasi.

Esimerkiksi EDUAdmissionsProfileSection.

Napsauta kopioitavaa versiota.

Napsauta Uusi versio.

Napsauta Muokkaa, vaihda version nimi ja tallenna muutoksesi.

Napsauta Aktivoi versio.

N oW

Luo vastaavasti versio kullekin FlexCardille, jota haluat kayttaa hakemuksessa.

Hakemuksen renderdintimenetelman tietueiden luominen
Luo hakemuksen renderdintimenetelman tietueet kullekin OmniScriptille ja FlexCardille,
joita haluat kayttaa hakemuksessa.

Taulu 143. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemuksen renderdintimenetelman tietueiden Education Cloud Full Access
luominen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Hakemuksen rendersinti ja valitse
Hakemuksen renderdintimenetelmat.

2. Napsauta Uusi.
3. Anna nimi hakemuksen renderdintimenetelmalle. Esimerkiksi Profiilin OmniScript.
4. Valitse menetelmatietueelle aiemmin luomasi OmniScriptin kopio.
5. Valitse menetelman tyypille vaihtoehto.
* OmniScript
» FlexCard

Valitse kayttotyypille Rekrytointi ja sisaanotto.

Tallenna muutokset.

Luo vastaavasti hakemuksen renderdintimenetelman tietueet kullekin OmniScriptille ja

Flexcardille.

Hakemuksen renderdintimenetelman kohdistustietueiden luominen

Luo hakemuksen renderdintimenetelman kohdistustietueita yhdistamaan hakemuksen
vaiheiden maaritelmat niita vastaaviin hakemuksen renderéintimenetelmiin.

Taulu 144. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemuksen renderdintimenetelman Education Cloud Full Access
kohdistustietueiden luominen:

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdaan Hakemuksen rendersinti ja valitse
Hakemuksen renderéintimenetelman kohdistukset.

2. Napsauta Uusi.
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3. Anna nimi hakemuksen renderdintimenetelman kohdistukselle.

Esimerkiksi Profiilin vaihe.
4. Jos haluat tehda tasta kohdistuksesta aktiivisen, valitse Aktiivinen.

5. Hakemuksen renderdintimenetelmalle etsi ja valitse tahan kohdistukseen liittyva
hakemuksen renderdintimenetelma. Esimerkiksi Profiilin OmniScript.

6. Valitse hakemuskomponentille hakemuksen vaiheen maaritelma, joka vastaa
valitsemaasi hakemuksen renderdintimenetelmaa.

Tallenna muutokset.

Luo vastaavasti hakemuksen renderdintimenetelman kohdistustietueet kullekin
hakemuksen vaiheen maaritelmalle.

Toimintasuunnitelmamallin luominen
Luo hakemustasi kuvaava toimintasuunnitelmamalli. Kullekin luomallesi hakemukselle
vaaditaan erillinen toimintasuunnitelmamalli.

Taulu 145. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hoitosuunnitelmamallin luominen: Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Méaaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Toimintasuunnitelma ja valitse
Toimintasuunnitelmien asetukset.

Napsauta Uusi.

3. Syota toimintasuunnitelmamallille nimi.

Esimerkki: Ylioppilaan hakemus.
4. Anna tarvittaessa toimintasuunnitelmamallille kuvaus.
5. \Valitse toimintasuunnitelmamalliksi Industries.
6. Valitse kohdeobjektiksi Alustavan hakemuksen viite.
/. Tallenna muutokset.

Tehtavien lisaaminen toimintasuunnitelmamalliin
Kohdista kukin hakemuksen vaiheen maaritelmatietue toimintasuunnitelmamalliisi.

200



Education Cloud Opiskelijoiden rekrytoiminen ja hyvaksyminen instituutioosi

Taulu 146. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tehtavien lisaaminen toimintasuunnitelmamalliin: Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Méaaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Toimintasuunnitelma ja valitse
Toimintasuunnitelmien asetukset.

Napsauta toimintasuunnitelmamallia.
Napsauta Uusi yksityishenkilén hakemustehtava.

Anna yksityishenkilon hakemustehtavalle nimi, kuten profiilin vaihe.

o s W N

Etsi ja valitse tehtavaan liittyva hakemuksen maaritelman vaihe. Esimerkiksi Profiilin
vaihe.

Jos haluat tehda tasta tehtavasta pakollisen hakemukselle, valitse Pakollinen.
Tallenna muutokset.

Toista tama prosessi hakemuksen kullekin vaiheelle.

O 0 NO

Jos haluat muuttaa vaiheiden jarjestysta, napsauta Jarjesta uudelleen, veda vaiheet
haluttuun jarjestykseen ja tallenna muutoksesi.

10. Napsauta Julkaise malli.

Toimintasuunnitelmamallin kohdistaminen ohjelman jakson

hakemuksen aikajanaan
Lisaa toimintasuunnitelmamalli, joka edustaa hakemustasi ohjelman jakson hakemuksen
aikajanan tietueelle.

Taulu 147. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Toimintasuunnitelmamallin kohdistaminen ohjelman | Education Cloud Full Access
jakson hakemuksen aikajanaan:

1. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Ohjelman jakson hakemuksen aikajanat.
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Napsauta ohjelman jakson hakemuksen aikajanaa.
Napsauta - ja valitse sitten Muokkaa.

Toimintasuunnitelmamallin versiolle etsi ja valitse toimintasuunnitelmamalli.

o R WN

Tallenna muutokset.

Hakemusten hallinta
Maarita oppilaitoksesi hakemusprosessi ja hallitse sita.

Taulu 148. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Sisaanottokonsoliin ja tarkastajan konsoliin tutustuminen

Sisaanottokonsoli ja tarkastajan konsoli tarjoavat sisaanotoista vastaaville henkiloille
Ja hakemusten tarkastajille keskeisen sijainnin, josta he voivat keskittya hakemusten
tarkastamiseen, tarkastella kriittisia tehtavia ja ryhtya seuraaviin tarkeisiin vaiheisiin.

Taulu 149. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kun avaat Rekrytointi ja sisaanotto -sovelluksen, saavut aloitussivulle, joka on suunniteltu
roolisi ja lisenssisi tyypin mukaan. Education Cloud sisaltaa erilliset konsolit sisaanottojen

vastuuhenkildille ja hakemusten tarkastajille. Lisatietoja on kohdassa Education Cloud -
konsolien maarittaminen.

Konsoleihin tutustuminen

Kukin konsoli tarjoaa sisaanotoista vastaaville ja hakemusten tarkastajille paikan, josta he
nakevat heille kohdistetut hakemusten tarkastukset seka paivittaiset ja tulevat tehtavansa
Jja tapahtumansa. Sisaanotosta vastaavat nakevat myos oppilaitoksensa hakijoiden tilaan
liittyvia yleisia datahavaintoja.

Sisaanottokonsoli

Sisaanottokonsoli on tarkoitettu oppilaitoksesi sisdanotosta vastaaville kayttajille. Nailla
kayttajilla on Education Cloud Full Access -kayttooikeusjoukkolisenssi. Heilla on Education

Cloudin laajimmat kayttooikeudet, joten heilla on enemman dataa ja tietoja kaytettavissaan.
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* Tarkasta hakemusten maara, hakemusten tarkastusten tila, sisaanoton tehokkuus,
keskeneraiset hakemukset ja paatosta odottavat hakemukset (1).

» Tarkasta paatosta odottavat hakemukset, keskeneraiset hakemukset ja tarkastettavaksi
kohdistetut hakemukset (2).

+ Tarkasta tanaan eraantyvat tehtavat. Napsauta Nayta kaikki nahdaksesi kaikki tehtavat

(3).

* Katso tulevat tapahtumat ja tehtavat, joiden erapaiva on pian (4).

Tarkastajan konsoli

Tarkastajan konsoli on tarkoitettu inmisille, jotka tarkastavat oppilaitokseesi lahetettyja
hakemuksia. Tarkastajat voivat oppilaitoksesi jasenia tai ulkoisia kumppaneita. Nailla

kayttajilla on Education Cloud Reviewer -kayttdoikeusjoukkolisenssi. Se tarjoaa heille paasyn
elementteihin, joita he tarvitsevat hakemusten tarkastelemiseen ja hyvaksymiseen.
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* Katso tarkastusta varten kohdistettujen hakemusten luettelo (1).

+ Tarkasta tanaan eraantyvat tehtavat. Napsauta Nayta kaikki nahdaksesi kaikki tehtavat
(2).

« Tarkasta tulevat tapahtumat ja tehtavat, joiden erapéiva on pian (3).

Kulkujen kayttaminen hakemusten hallintaan
Luo kulku, joka auttaa sinua hakemusten tarkastamisessa ja tietueiden hallinnassa.

Taulu 150. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kulkujen luominen Education Cloudissa: Education Cloud Full Access

Hakemusten tarkastusprosessin automatisointi
Kayta kulkuja edistaaksesi yksityishenkilon hakemuksia tarkastusprosessin lapi.

Taulu 151. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemusten tarkastusprosessin automatisointi: Education Cloud Full Access
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Kayta naita kulkujen malleja kohdistaaksesi yksityishenkilon hakemuksen tietueen
automaattisesti henkilolle, joka on vastuussa tarkastusprosessin seuraavasta vaiheesta.

Application Intake Paivittaa yksityishenkilon hakemuksen tilan Kasitellaan-tilasta
Tarkastuksessa-tilaan.

£ Note

t_.l Taman kulun Intake Screen -elementti edellyttaa, etta siirrat
hakemuksen Valmiina tarkastettavaksi -tilaan manuaalisesti
automatisointiprosessin aloittamiseksi.

Hakemuksen tarkastus Paivittaa yksityishenkilon hakemuksen tilan Tarkastuksessa-tilasta Valmiina
paatettavaksi -tilaan, jos kaikki tarkastukset on suoritettu.

Hakemuksen paatos Paivittaa yksityishenkildon hakemuksen tilan Valmiina paatettavaksi -tilasta
Hakemuksen paatos -tilaan, jos Hakemuksen paatos -kentta sisaltaa arvon.

Application Decision Creation | Luo yksityishenkildon hakemukselle hakemuksen paatoksen tietueen ja
kohdistaa sen paatosjonoon, jos yksityishenkilon hakemuksen tilaksi on
maaritetty Valmiina paatettavaksi.

Application Review Creation Kutsuu Application Review Creation Sub-Flow -kulkua, kun yksityishenkilon
hakemuksen tietueen tilaksi on maaritetty Tarkastuksessa.

Application Review Creation Kohdistaa kolme hakemuksen tarkastuksen tietuetta esimaaritettyyn

Sub-Flow jonoon. Application Review Creation- ja Application Auto-Admit -kulut

kayttavat molemmat tata alakulkua.

Application Auto-Admit Tekee automaattisesti Ota sisaan -paatoksen, jos nama ehdot tayttyvat:

* Yksityishenkilon hakemuksen tila on Tarkastuksessa.

¢ Hakijan yhteyshenkiloprofiilitietueen Ensisijainen kansalaisuus -kentan
arvoksi on maaritetty Yhdysvallat.

* Kaikki hakijan Henkilon koulutus -objektissa olevat keskiarvosanojen
tietueet ovat yli 75 % arvosana-asteikosta.

Hakemusten tarkastuskulkujen kdytté6n valmistautuminen
Noudata naita ohjeita ennen hakemusten tarkastuskulkujen kayttamista.

Jonojen luominen hakemusten tarkastamista ja hakemusten
paatosten luontia varten

Application Review Creation Sub-Flow- ja Application Decision Creation -kulut edellyttavat,
etta maaritat jonoja prosessin kullekin osalle. Muista sisallyttaa seuraavat jonojen nimet niita
vastaaviin kulkuihin. Lisatietoja on kohdassa Jonojen luominen.
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Application Review Creation Sub-Flow Application Reviews

Application Decision Creation Application Decisions

Kulun kopioiminen ja aktivoiminen

Koska kyse on malleista, sinun taytyy luoda kuluista kopio ennen niiden kayttamista seka
aktivoida kulut.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn kulut ja valitse Kulut.
Valitse kulun malli.

Napsauta Tallenna nimella

Syota kulullesi otsikko, API-nimi ja halutessasi kuvaus.

Tallenna muutokset.

O L A

Napsauta Aktivoi.

Tarkeaa
Aktivoi joko Application Review Creation -kulku tai Application Auto-Admit -kulku,

mutta ala molempia, jotta valtyt dataongelmilta.

Kulun luominen henkildiden tenttitietueiden poistamiseksi
Poista alitason tietueet automaattisesti, kun poistat ylatason Henkilon tentti -tietueen.

Education Cloud esittaa standardoitujen kokeiden tietoja, jotka hakija lahettaa Henkilon
tentti -objektin tietueina. Joillakin standardoiduilla kokeilla on kaksitasoinen tietuehierarkia,
joka sisaltaa ylatason Henkilon tentti -tietueen ja alitason Henkilon tentti -tietueita.
Esimerkiksi ACT-kokeessa on kokonaispistemaara ja erilliset pistemaarat eri osa-alueille,
kuten tiede ja matematiikka. Suosittelemme, etta luot kulun, joka poistaa alitason tietueet,
kun poistat ylatason Henkilon tentti -tietueen.
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Start
Record-Triggered Flow

Opject: Persan Examination Edit
Trgger: A record is deleted
Optimize for: Before the record is deleted

& Qpen Flow Trigger Explore for Persan Ex.

Get Child Person
Examination Records
Got Records

Child Records Count
= Aot

[ Check Records Count

Kulun elementtien lisatiedot

Tama taulukko kuvaa, mita kulun kukin elementti tekee.

Alku Henkildn tentin tietueen poistaminen kaynnistaa kulun.

Nouda alitason Henkilon tentti | Etsii alitason Henkilon tentti -tietueet, joiden ParentPersonExaminationld-

-tietueet hakusuhdekentta vastaa poistetun Henkilon tentti -tietueen tunnusta.

Alitason tietueiden maara Kohdistaa edellisesta vaiheesta saadun kyselyn tuloksen maaran
ChildRecordSize-muuttujaan. Tama muuttuja maarittaa, suoritetaanko
poistovaihe.

Tarkasta tietueiden maara Jos ChildRecordSize-muuttujan arvo on nolla, kulku noudattaa

oletusarvoista lopputulosta paattyy. Jos arvo on suurempi kuin nolla, Poista
alitason Henkildn tentti -tietueet -elementti suoritetaan seuraavaksi.

Poista alitason Henkilon tentti - | Poistaa Henkildn tentti -tietueet Nouda alitason Henkilon tentti -tietueet -
tietueet elementin noutamasta kokoelmasta. Taman jalkeen kulku paattyy.

Katso myos:
» Flow Builder

Vahvistuksen oletusarvoisen tilan maarittaminen Henkilon koulutus -objektille
Luo kulku maarittaaksesi Henkilon koulutus -objektin Vahvistuksen tila -kentan oletusarvon,
kun joku luo Henkilon koulutus -tietueen, jolla ei ole arvoa kyseisessa kentassa.

Hakijoilla ei ole Henkilon koulutus -objektin kirjoitusoikeutta, joten tdma kulku vaaditaan
varmistamaan, etta Henkildn koulutus -tietueen tila on Ei vahvistettu.
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©

Start
Record-Triggered Flow

Objact: Person Education Edit
Trigger: A record is created

Conditions: 1

Optimize for: Fast Field Updates

o Open Flow Trigger Explorer for Person Ed

Set Default Verification

I
|
a Status
Update Records
|
|

End

Kulun elementtien lisatiedot

Alku Kulku kaynnistyy, kun joku Henkilon koulutus -tietueen, jolla ei ole arvoa
Vahvistuksen tila -kentassa.

Maarita vahvistuksen Maarittaa Vahvistuksen tila -kentan arvoksi Ei vahvistettu.
oletusarvoinen tila

Katso myos:

* Flow Builder

Hakemusten vahvistaminen, tarkistaminen ja paatosten teko
Tyosta hakemusta hakuprosessin kussakin vaiheessa.

Taulu 152. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemusten vahvistaminen, tarkistaminen ja Education Cloud Full Access
paatosten teko:

Kun potentiaalinen opiskelija lahettaa hakemuksen oppilaitokseesi, hakemus kasitellaan
tarkastus- ja hyvaksymisprosessin kautta. Ensin sisaanotoista vastaava virkailija vahvistaa,
etta hakemus sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot ja etta tiedot ovat hyvaksyttavia. Seuraavaksi
oppilaitoksesi tarkastaja kay hakemuksen lapi ja suosittelee, tulisiko hakija ottaa sisaan vai ei.
Lopuksi sisaanottojen ohjaaja tarkastaa suositukset ja tekee lopullisen paatoksen.
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Hakuprosessin hallinta

Education Cloud tarjoaa kulkujen malleja, jotka kohdistavat yksityishenkilon hakemuksen
tietueen automaattisesti henkilOlle, joka on vastuussa tarkastusprosessin seuraavasta
vaiheesta.

Lisatietoja on kohdassa Hakemusten tarkastusprosessin automatisointi.

Hakemusten vahvistaminen
Kun vahvistat hakemuksen, tarkat hakijan lahettamat tiedot ja asiakirjat ja vahvistat, etta ne
sisaltavat kaiken tarvittavan.

Hakijan lahettamat tiedot riippuvat oppilaitoksesi vaatimuksista, ja ne voivat sisaltaa
poytakirjoja, suosituskirjeita ja paljon muuta. Kayta sisaanottokonsolia tai tarkastajan
konsolia aloituspisteenasi ja avaa sitten yksityishenkiloiden hakemusten tietueita.

Vahvistussivuun tutustuminen
Vahvistussivu nayttaa hakemusmateriaalit siistissa jarjestyksessa, jotta voit tarkastaa ne.
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« Tarkasta hakemuksen tarkastusprosessin tila (1).

» Tarkasta yleinen edistyminen navigointialueelta. Jokaisessa kohteessa naytetaan
tilakuvake. Napsauta vaatimusta nahdaksesi sen paanakymassa (2).

« Maarita kohteen hyvaksynnan tila (3).
« Muokkaa kohteen hyvaksynnan tilaa (4).

« Tarkasta vahvistusta odottavien tietueiden maara (5).

Vaatimuksen hyvaksyminen, hylkdaminen tai paivittaminen
Tarkasta yksityishenkilon hakemuksessa vaadittu kohde, maarita kohteen hyvaksynnan tila ja
hallitse kohteeseen liitettyja tiedostoja ja tietueita.

209



Education Cloud Opiskelijoiden rekrytoiminen ja hyvaksyminen instituutioos

1. Napsauta vaatimusta navigointialueelta tarkastaaksesi hakijan tarjoamat tiedot
ja asiakirjat. Vahvistamillasi kohteilla on Valmiina kasiteltavaksi -merkinta seka
toimintopainikkeita, joilla niiden hyvaksynnan tilan voi merkita.

2. Merkitse asiakirjojen tai tietojen hyvaksynnan tila yksityishenkilon hakemuksen
tietueessa. Napsauta tarkistuslistan kohteen nimea avataksesi asiakirjan
esikatseluikkunassa. Joitakin lisatietoja, kuten koepisteita, el nayteta erillisessa
esikatseluikkunassa. Vahvista tiedot hakemustietueessa.

3. Jos haluat muokata tietuetta, napsauta '~ ja valitse Muokkaa. Tee ja tallenna
muutoksesi.

4. Kun olet vahvistanut kohteen, napsauta Luovu, Hylkaa tai Hyvaksy. Hyvaksy- tai Hylkaa-
painikkeen painaminen paivittaa liitetiedoston sisaltavan asiakirjojen tarkistuslistan
kohteen tietueen tilakentan. Jos haluat muuttaa tilaa, napsauta Muokkaa tilaa, valitse
uusi tila ja tallenna muutoksesi.

5. Jos haluat muuttaa vaatimuksen tilaa, napsauta Muokkaa tilaa, valitse uusi tila ja
tallenna muutoksesi.

6. Tiedoston tai tietueen poistaminen hakemuksesta:

a. Napsauta kohteen vieresta |~ ja valitse Poista.

b. Napsauta Poista.

Asiakirjojen lisaédminen hakemukseen
Jos hakija lahettaa sinulle viime hetkella suosituskirjeen tai toisen esseen, jonka han haluaa
lisata materiaaleihinsa, voit lisata asiakirjan hanen hakemustietueeseensa.

1. Avaa yksityishenkilon hakemuksen tietue sovelluksesta.
2. Napsauta Tiedostot ja napsauta sitten Uusi.

3. Syota kaikki uutta kohdetta koskevat tiedot.
4

Napsauta Lataa tiedostoja palvelimelle, valitse palvelimelle ladattaa tiedosto ja
napsauta sitten Valmis.

a/' Note
Jos suljet ikkunan poistamatta palvelimelle ladattua tiedostoa, tiedosto
poistetaan yksityishenkilon hakemuksen tietueesta, mutta ei Salesforcesta.

5. Tallenna muutokset.

Tarkasta uusi asiakirja hakemuksen tarkastuksen sivulta ja asiakirjojen tarkistuslistan
kohteiden luettelosta.
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Tenttitietueiden lisdéaminen hakemukseen
Jos sinulla on hakijalta saadut koetulokset, voit lisata ne yksityishenkilon hakemuksen
tietueeseen.

1. Avaa yksityishenkilon hakemuksen tietue Rekrytointi ja sisaanotto -sovelluksesta.
2. Napsauta Koetulokset ja napsauta sitten Uusi.

3. Syota koetulosta koskevat tiedot ja tallenna muutoksesi.

4. Jos haluat lisata aihekohtaisia pisteita koetietueeseen, napsauta tietueesta Uudet

pisteet, syota asiaankuuluvat tiedot ja tallenna muutoksesi.

Hakemusten tarkastaminen

Kun hakija lahettaa hakemuksen oppilaitokseesi, hakemukset kasitteleva henkild tarkastaa,
etta hakija antoi kaikki vaaditut tiedot. Kun kaikki tiedot on saatu, hakemus on valmiina
tarkastettavaksi.

Avaa hakemus tarkastusta varten kayttamalla sisaanottokonsolia tai tarkastajan konsolia
aloituspisteenasi. Niista voit nahda sinulle kohdistetut hakemukset ja tutustua sovellukseen.
Lisatietoja on kohdassa Sisaanottokonsoliin ja tarkastajan konsoliin tutustuminen.

Tarkastussivuun tutustuminen
Tarkastussivu nayttaa hakemusmateriaalit siistissa jarjestyksessa, jotta voit tarkastaa ne.

I i ssos500001 I

|
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« Tarkasta hakemuksen tarkastuksen tila (1).

» Tarkasta yleinen edistyminen navigointialueelta. Jokaisessa kohteessa naytetaan
tilakuvake (2).

* Napsauta vaatimusta navigointialueelta nahdaksesi vaatimuksen yhdessa vieritettavssa
nakymassa. PDF-tiedostot naytetaan sisaanrakennetussa tarkasteluohjelmassa, joka
sisaltaa tyokaluja, kuten keskitys, zoom ja sivun kaantaminen. Hakijan tarjoamat tiedot,
kuten hanen syntymapaivansa tai muut hanen vastaamansa kysymykset, naytetaan
asiakirjojen kanssa (3).

« Syota kommentit ja laheta suosituksesi (4).
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Vaatimusten tilan arviointi
Yksityishenkilon hakemuksen navigointiosiossa on erilaisia kuvakkeita, jotka riippuvat kunkin
vaatimuksen tilasta.

Kuvakkeet osoittavat vaatimusten tilat seuraavalla tavalla.

O e o

Valmiina Tiedosto on liitetty | Tila on Ei Jos vahintaan yksi vaatimus on
kasiteltavaksi ja sen tilaksi on vahvistettu, mutta odottavassa tilassa, sen ylataso
madritetty Ei sita ei ole merkitty | on odottavassa tilassa.
vahvistettu. vield hyvaksytyksi,
hylatyksi tai
luovotetuksi.
(] Valmis Tiedosto on liitetty | Tila on Hyvaksytty Kaikki taman alueen
ja sen tilaksi tai Luovutettu. vaatimukset on suoritettu.
on maaritetty
Hyvaksytty tai
Luovutettu.
@ Hylatty Tiedosto liitetaan Tilaksi on maaritetty | Ei sovellettavissa.
ja sen tilaksi Hylatty.
maaritetaan Hylatty.

Asiakirjojen ja datan tarkastaminen
Tarkasta hakijan oppilaitoksellesi lahettamat tiedot, mukaan lukien poytakirjat
suosituskirjeet ja paljon muuta.

Napsauta tarkistuslistan kohteen nimea avataksesi asiakirjan esikatseluikkunassa ja
napsauta sitten esikatselukuvaa. Kun olet tarkastanut asiakirjan, sulje esikatseluikkuna.
Joitakin tietoja, kuten koepisteita, el nayteta erillisessa esikatseluikkunassa. Tarkasta tiedot
hakemustietueessa.

Suosituksesi lahettaminen
Tee yksityishenkilon hakemukselle suositus hakijan hyvaksymiseksi tai hylkaamiseksi.

1. Avaa yksityishenkilon hakemuksen tietue Rekrytointi ja sisaanotto -sovelluksesta.
2. Napsauta Hakemuksen arvostelut -osiosta (= ja napsauta sitten Uusi.
3. Napsauta Hakemuksen suositus ja valitse vaihtoehto:

* Odottaa

+ Paasta sisaan

* Mydnna ehdollisena

* Esta

4. Syota muut asiaankuuluvat tiedot ja tallenna muutoksesi.
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Tarkeaa
Kun olet lahettanyt suosituksesi, et voi enaa muuttaa sita, vaan ainoastaan
tarkastella sen sisaltoa.

Hakemusten tarkastamisessa huomioitavia asioita
Valmistele organisaatiosi ja kayttajasi hakemuksen tarkastusprosessia varten.

» Kun tarkastajat lahettavat sisaanottoa koskevia suosituksia, tarkastuksen paattymispaiva
syOtetaan automaattisesti. He eivat voi muokata tata paivamaaraa, ellei heilla ole erityisia
kayttooikeuksia.

» Salesforce-paakayttaja maarittaa hakemuksen tarkastussivulla kaytettavissa olevat
tietuetoiminnot. Naihin toimintoihin sisaltyvat Muokkaa, Vainda omistaja ja Poista. Jotkin
naista toiminnoista edellyttavat erityisia kayttdoikeuksia. Kysy sisaanottotiimiltasi, mita
toimintoja voit suorittaa tarkastussivulla.

Lopullisen sisaanottopaatoksen tekeminen

Kun hakemus on lapaissyt tarkastusprosessin, se on valmiina lopullista paatosta varten.
Sina teet hakemusta koskevan lopullisen paatoksen suoraan yksityishenkilon hakemuksen
tietueessa. Suosittelemme, etta avaat yksityishenkilon hakemuksen sisaanottokonsolista.

a/‘ Note
Tavallisesti vain tietyt sisaanotosta vastaavat henkilokunnan jasenet tekevat
sisaanottopaatoksia. Jos et voi paivittaa naita kenttia, sinulla ei ole tarvittavia
kayttooikeuksia.

Avaa yksityishenkilon hakemuksen tietue Rekrytointi ja sisaanotto -sovelluksesta.
Tarkasta hakemuksen arvostelut Hakemuksen arvostelut -osiosta.

Napsauta Hakemuksen paatokset -osiosta (= ja napsauta sitten Uusi.

o N

Napsauta Hakemuksen suositus ja valitse vaihtoehto:
» Paasta sisaan

* Rekisterdi

* Odotuslista

* Esta

* Peruutettu

5. Syota muut asiaankuuluvat tiedot ja tallenna muutoksesi.
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Asiakirjojen hallinnan toteutuksessa huomioitavia asioita
Katso, mita tiedostotyyppeja Education Cloud tukee ja miten voit kayttaa niita.

Taulu 153. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Education Cloud tarjoaa perusratkaisun asiakirjojen hallintaan. Asiakirjat taytyy tallentaa
Salesforce-tiedostoiksi, jotta ne voidaan nayttaa Education Cloud -komponentteina. Kun
hakijat lisaavat asiakirjoja hakemukseensa, tallenna ne automaattisesti Salesforce Files. Voit
kayttaa niita yksityishenkilon hakemuksen tietueessa ja Asiakirjojen tarkistuslistan kohde -
objektissa.

Education Cloud -komponenteissa ndytetaan nama tiedostotyypit:

» .pdf — Kopiosuojattuja PDF-tiedostoja ei voi esikatsella.

« .doc, .docx, xIs, xIxs ja .ppx — Nama tiedostomuodot sisaltavat Microsoft” Office 97 -
Microsoft Office 2007 Word-, Excel- ja PowerPoint-tiedostot. Joitakin Microsoft Office -
asiakirjoja ei voi esikatsella, ja joitakin el nayteta oikein esikatseluissa.

* Jpg jpeg, .bmp, gif ja.png
o ixt, .rtf

Katso muita huomioitavia asioita kohdasta Sisaltotiedostojen esikatselun ongelmat.

Jokaisen asiakirjojen tarkistuslistan kohde taytyy olla yksilollinen Salesforce-tiedosto.
Toisin sanoen et voi liittaa Salesforce-tiedostoa, joka on jo lisatty toiseen asiakirjojen
tarkistuslistan kohteeseen. Voit kuitenkin liittaa Salesforce-tiedoston muihin Salesforcessa
oleviin tietueisiin, kuten yksityishenkilon hakemukseen.

Jotkin oppilaitokset haluavat sailyttaa asiakirjoja tietyn ajan vuosissa tai poistaa ne,

kun tietty maara sisaanottosykleja on kulunut. Education Cloud ei tarjoa erikoistuneita
automatisointiratkaisuja tai arkistointityokaluja asiakirjojen hallintaa varten. Luo
oppilaitoksellesi suunnitelma, joka kattaa asiakirjojen koko elinkaaren. Lisatietoja
tilarajoituksista on kohdissa Tiedostojen koko- ja jakorajoitukset ja Datan ja tiedostojen
tallennustilojen rajoitukset.

Hakijat voivat hakea oppilaitokseen useita kertoja, esimerkiksi jatko-opiskelijaksi hakeva
opiskelija. Varmista, etta mahdollisesti toteuttamasi automatisointiratkaisu liittaa
hakemuksen asiakirjat oikeaan hakemukseen.

Tarjoamme seuraavat asiakirjojen tarkistuslistan kohteiden tilat auttaaksemme sisaanotosta
vastaavaa henkildkuntaa ja hakijoita seuraamaan hakemuksia.
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Uusi Valmiina kasiteltavaksi

Luovutettu Luovutettu

Vahvistettu Hyvaksytty

Hylatty Sisaanotosta vastaava henkilokunta ja ulkoiset
tarkistajat nakevat Hylatty-tilan ja hakijat nakevat Vaatii
huomiota -tilan.

Tilan paivittaminen automaattisesti uuden asiakirjan
latauksessa

Paivita taman Apex-koodin avulla automaattisesti tila, kun opiskelija lataa asiakirjasta uuden
version samaan asiakirjojen tarkistuslistan kohteeseen.

Tilan paivittaminen Apexilla uuden asiakirjan latauksessa

trigger ContentVersionTrigger on ContentVersion (after insert, after update)
{
ContentVersionTriggerHandler cvth = new ContentVersionTriggerHandler () ;
cvth.handleAfter (trigger.new) ;

Luokka logiikalla: ContentVersionTriggerHandler
public without sharing class ContentVersionTriggerHandler ({

private static final Schema.SObjectType SOBJECT TYPE DCI =
DocumentChecklistItem.getSObjectType () ;

public void handleAfter (List<ContentVersion> contentVersions) {
Map<Id, DocumentChecklistItem> relatedDCIs =
getDocumentChecklistItemIds (contentVersions) ;
markAssociatedDCIAsPending (relatedDCIs.keySet());
}

private static Map<Id, DocumentChecklistItem>
getDocumentChecklistItemIds (List<ContentVersion> contentVersions) {
Set<Id> cdIds = new Set<Id>();
Map<Id, DocumentChecklistItem> documentChecklistItems = new Map<Id,
DocumentChecklistItem> () ;

for (ContentVersion cv : contentVersions) {
cdIds.add (cv.ContentDocumentId) ;
}

for (ContentDocumentLink cdlRecord : [Select LinkedEntityId FROM
ContentDocumentLink WHERE ContentDocumentId IN: cdIds]) {
Id linkedRecordId = cdlRecord.LinkedEntityId;
if (linkedRecordId.getSObjectType () == SOBJECT TYPE DCI) {
documentChecklistItems.put (linkedRecordId, new
DocumentChecklistItem (Id = linkedRecordId)) ;
}
}

return documentChecklistItems;
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}

private static void markAssociatedDCIAsPending (Set<Id>
documentChecklistItemIdSet) {
List<DocumentChecklistItem> updatableDCIs = new
List<DocumentChecklistItem> () ;

for (Id currentDcilId : documentChecklistItemIdSet) {
updatableDCIs.add (new DocumentChecklistItem(Id =
currentDcilId, Status = 'Pending')):;

}

update updatableDCIs;

Testiluokka

@IsTest

private class ContentVersionTriggerHandlerTest {
@IsTest
static void testHandleAfter () {

// setup test data

Account acct = new Account (Name='TEST ACCT');

insert acct;

DocumentChecklistItem dci = new DocumentChecklistItem (WhoId
= UserInfo.getUserId(), Name='Test DCI', Status = 'Rejected’,
ParentRecordId=acct.Id);

insert dci;

ContentVersion cv = new ContentVersion (Title = 'Test Document',
PathOnClient = 'TestDocument.pdf', VersionData = Blob.valueOf ('Test
Content'), IsMajorVersion = true);

insert cv;

List<ContentVersion> cvList = [SELECT Id, Title, ContentDocumentId
FROM ContentVersion WHERE Id = :cv.Id];

ContentDocumentLink cdl = new ContentDocumentLink (LinkedEntityId =
dci.id, ContentDocumentId = cvList[0].ContentDocumentId, shareType = 'V');

insert cdl;

//run test

Test.startTest () ;
cv.Description = 'test update';
update cv;

//assert
for (DocumentChecklistItem adci : [SELECT Id, Status FROM
DocumentChecklistItem WHERE Id = :dci.Id]) {

System.assertEquals ('Pending’', adci.Status, 'Document Checklist
Item should be Pending');
}

Test.stopTest () ;

Hakemusasiakirjojen ja -datan poistaminen
Katso, miten voit poistaa henkilétietoja Education Cloudista.

216



Education Cloud Opiskelijoiden rekrytoiminen ja hyvaksyminen instituutioos

Taulu 154. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hakemusasiakirjojen ja -datan poistaminen: Education Cloud Full Access

Hakemukset sisaltavat paljon henkilotietoja, joita kutsutaan myos henkilollisyyden
maarittamista koskeviksi tiedoiksi (PII, Personally Identifiable Information). Jos hakijat
tai opiskelijat pyytavat tiimiasi poistamaan henkilotietonsa, sinun taytyy voida poistaa
hakemustiedot ja -asiakirjat, kuten poytakirjat ja suosituskirjeet.

Yksityishenkilon hakemuksen poistaminen ei poista siihen liitettyja tehtavia, asiakirjojen
tarkistuslistan kohteita tai tiedostoja.

Katso lisatietoja Education Cloudista ja henkildtiedoista kohdasta Tietoturva ja yksityisyys.

Tarkeaa

Tavallisesti vain sisaanottojen ohjaajat tai Salesforce-paakayttajat hallitsevat
hakemustietoja ja -asiakirjoja. Jos oppilaitoksesi aikoo nimeta muita
henkilokunnan jasenia poistamaan tietoja ja asiakirjoja, varmista, etta heilla on
tarvittavat kayttooikeudet. Jos olet sisdanotoista vastaava henkilokunnan jasen
etka pysty noudattamaan kuvattuja ohjeita suorittaessasi naita tehtavia, pyyda
Salesforce-paakayttajaasi tarkastamaan kayttooikeutesi.

Asiakirjojen poistaminen

Education Cloudissa kaikki hakijaan liittyvat asiakirjat tallennetaan asiakirjojen tarkistuslistan
kohteiden tietueiksi. Et voi poistaa tiedostoja oletusarvoisesti asiakirjojen tarkistuslistan
kohteista.

Liitteita sisaltavien tarkistuslistan kohteiden ottaminen
kayttoon
Ota kayttoon asetus, joka sallii kayttajien poistaa asiakirjojen tarkistuslistan kohteita, jotta he

voivat poistaa asiakirjoja.

1. Hae Maaritykset-valikon Pikahaku-kentdsta asiakirjojen tarkistuslistan asetukset ja
valitse Asiakirjojen tarkistuslistan asetukset.

2. Ota Liitteita sisaltavat tarkistuslistan kohteet -vaihtoehto kayttoon.
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Kun olet ottanut Liitteita sisaltavat tarkistuslistan kohteet -asetuksen kayttoon ja poistat
tiedoston asiakirjojen tarkistuslistan kohteen, kun ne ovat viela liitettyja toisiinsa, et voi
poistaa tiedostoa mydhemmin Salesforcesta.

Hakemuksen vaatimuksen asiakirjan poistaminen

1. Hae ja valitse sovelluskaynnistimesta Asiakirjojen tarkistuslistan kohteet.
2. Napsauta toimintovalikkoa '~ poistettavan tiedoston vieresta ja valitse Poista.

3. Vahvista napsauttamalla Poista.

Datan poistaminen

Hakijan hakukysymyksiin antamista vastauksista saadut tiedot tallennetaan moniin eri
tietueisiin. Kysymyksen aihealue maarittaa tietueen tyypin. Esimerkiksi yhteyshenkilotietue
sisaltaa paivamaaran ja henkilon koulutuksen tietue sisaltaa tietoja lukiosta, jossa hakija
opiskeli alemmin.

1. Hae javalitse sovelluskaynnistimesta objekti, joka sisaltaa poistettavan tietueen.

2. Napsauta i~ ja valitse sitten Poista. Voit myos poistaa tietueesta yksittaisia kenttia, jos
haluat poistaa tiettyja tietoja.

3. Vahvista napsauttamalla Poista.

Lisatietoja on kohdassa Tietueiden poistaminen.

Akateemisten toimintojen hallinta

Hallitse oppilaitoksesi akateemista tarjontaa, mukaan lukien kurssit, ohjelmat ja mukautetut
opintovaihtoehdot.

Akateemiset toiminnot -sovellus

Kayta Education Cloudin Akateemiset toiminnot -sovellusta luodaksesi kursseja ja ohjelmia,
maarittaaksesi opetuksen lopputuloksia, rakentaaksesi ohjelmasuunnitelmia, hallitaksesi
akateemisia aikatauluja ja paljon muuta.

Taulu 155. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Akateemiset toiminnot -sovellus sallii rekisteroinnista vastaavan henkilokunnan hallita
oppilaitoksen akateemista tarjontaa (tai opintotarjontaa). Sovelluksen avulla henkil®sto voi:
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+ kayttaa ohjattua opintotoimintoa luodakseen ja ajoittaakseen kursseja, ohjelmia ja
mukautettuja akateemisia tarjontoja.

 hallita kurssiin tai ohjelmaan rekisterditymisen edellytyksia, rinnakkaisia vaatimuksia ja
suosituksia.

* hallita opintojen lopputulosten kohteita ja opintosaation kohteita ja liittaa niita
opintosaavutuksiin.

* kayttaa opinto-ohjelmasuunnitelmien rakentajaa luodakseen ja hallitakseen
ohjelmasuunnitelmia.

Lisatietoja Akateemiset toiminnot -sovelluksen ottamisesta kayttoon ja maarittamisesta on
kohdassa Akateemiset toiminnot -sovelluksen maarittaminen.

Opintokurssin luominen
Kayta Education Cloudin Akateemiset toiminnot -sovelluksen ohjattua opintotoimintoa
opintokurssin luomiseen.

Opintokurssi on Education Cloudin perusyksikko, jonka paalle rakennat monimutkaisempia
tarjontoja, kuten ylioppilas- tai tohtoriohjelmia. Kun luot opinnon, kuten kurssin tai
ohjelman, voit lisata edellytyksia, rinnakkaisia vaatimuksia ja suosituksia opiskelijoille,

jotka haluavat rekisteroitya. Jokaisella opinnolla on oletusarvoinen opinnon lopputulos,
Joka on liitetty opintosaavutukseen. Voit luoda opinnolle halutessasi lisaa opinnon
lopputuloksia. Tarkastele asiaan liittyvia tietueita opinnon tai opinnon lopputuloksen
tietueen viiteluetteloista.

Taulu 156. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opintokurssin luominen: Education Cloud Full Access

Edellytykset

» Varmista, etta Opintosaavutus- ja Opintosaavutusten kokoonpano -objektit on maaritetty
organisaatiossasi. Katso Akateemiset toiminnot -sovelluksen maarittaminen.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Akateemiset toiminnot.
2. Valitse sovelluksen aloitussivun navigointivalikosta Opintokurssit.

3. Napsauta Uusi ohjatusta opintotoiminnosta.
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Syota kurssille nimi.
Jos haluat sallia kurssin kayton, valitse Aktiivinen.

Syota muut lisatiedot ja napsauta sitten Seuraava.

N ok

Lisaa halutessasi kurssiin rekisteroitymiselle edellytyksia, rinnakkaisia vaatimuksia ja
suosituksia.

@‘ Note
Lisaa useita ehtoja ryhmitettyna logiitkan mukaan:

* Kaikki endot tayttyvat (AND): Lisaa opintosaavutusten tyyppeja ja maarita
niille vaadittu vahimmaisarvosana ja kesto.

+ Mika tahansa ehto tayttyy (OR): Lisaa opintotyyppeja ja maarita niille
vaadittu vahimmaisarvosana.

Napsauta Seuraava.

Jos haluat lisata oletuslopputuloksen lisaksi toisen lopputuloksen, napsauta Lisaa
opintojen lopputulos.

10. Napsauta Valmis.
Opinto-ohjelman luominen

Kayta Education Cloudin Akateemiset toiminnot -sovelluksen ohjattua opintotoimintoa
opinto-ohjelman luomiseen.

Taulu 157. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opinto-ohjelman luominen: Education Cloud Full Access

Edellytykset

» Varmista, etta Opintosaavutus- ja Opintosaavutusten kokoonpano -objektit on maaritetty
organisaatiossasi. Katso Akateemiset toiminnot -sovelluksen maarittaminen.

1. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Akateemiset toiminnot.
2. Valitse sovelluksen aloitussivun navigointivalikosta Opinto-ohjelmat.

3. Napsauta Uusi ohjatusta opintotoiminnosta.
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4. Valitse ohjelman tyyppi ja napsauta sitten Seuraava.

"

t/

Note
Ohjelmatyypit ovat kaytettavissa vain, jos mukautettujen
opintosaavutustyyppien tietueita on maaritetty.

Syota ohjelmalle nimi.
Jos haluat sallia ohjelman kayton, valitse Aktiivinen.

Sy6ta muut lisatiedot ja napsauta sitten Seuraava.

© N o U

Lisaa halutessasi ohjelmaan rekisteroitymiselle edellytyksia, rinnakkaisia vaatimuksia ja
suosituksia.

@‘ Note
Voit lisata useita ehtoja rynmitettyna logitkan mukaan:

* Kaikki ehdot tayttyvat (AND): Liséa opintosaavutusten tyyppeja ja maarita
niille vaadittu vahimmaisarvosana ja kesto.

« Mika tahansa ehto tayttyy (OR): Lisaa opintotyyppeja ja maarita niille
vaadittu vahimmaisarvosana.

9. Napsauta Seuraava.

10. Jos haluat lisata oletuslopputuloksen lisaksi toisen lopputuloksen, napsauta Lisaa
opintojen lopputulos.

11. Napsauta Valmis.

Opintokurssin tai opinto-ohjelman muokkaaminen
Kayta Akateemiset toiminnot -sovelluksen ohjattua toimintoa opintojen muokkaamiseen.

Taulu 158. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opintokurssin tai opinto-ohjelman muokkaaminen: Education Cloud Full Access

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Akateemiset toiminnot.
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2. Valitse sovelluksen navigointivalikosta muokattavan opinnon tyyppi. Esimerkiksi opinto-
ohjelmat.

3. Napsauta opintotietueen toimintovalikosta Muokkaa opintojen ohjatussa
toiminnossa.

4. Anna pakolliset tiedot ja napsauta Seuraava.

Lisaa tal poista tarvittaessa edellytysten, rinnakkaisten vaatimusten ja suositusten ehtoja,
Ja napsauta Seuraava.

©. \Valitse tarvittaessa opintojen lopputulokset ja tallenna muutoksesi.

@‘ Note
» Edellytysten, rinnakkaisten vaatimusten ja suositusten muokkaaminen irrottaa
opintosaation kohteen, ja liittaa uuden opintosaation kohteen opintoihin.

* OR-logiikalla ryhmitettyjen ehtojen uudelleenmaaritys poistaa liitetyn
opintosaation kohdetietueen.

» Etvoi muuttaa tai poistaa opintoihin liittyvaa opintosaavutusta tai opintojen
lopputulosta. Voit kuitenkin lisata uusia opintosaavutuksia ja opintojen
lopputuloksia.

Opinto-ohjelmasuunnitelman luominen
Kun olet luonut opinto-ohjelman, kayta ohjelmasuunnitelmien rakentajaa jarjestellaksesi
ohjelman yksittaisia elementteja, kuten pakollisia ja valinnaisia kursseja.

Taulu 159. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opinto-ohjelmasuunnitelman luominen: Education Cloud Full Access

Maarita Akateemiset toiminnot -sovellus ennen ohjelmasuunnitelman luomista.

1. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Opinto-ohjelmasuunnitelmat.
2. Avaa ohjelmasuunnitelmien rakentaja napsauttamalla Uusi ohjelmasuunnitelma.

3. Syoéta ylatason opinto-ohjelmalle nimi ja napsauta sitten Seuraava.
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4. Syota suunnitelman lisatiedot ja tallenna muutoksesi.

Ominaisuuksien paneelit renderodivat kenttia dynaamisesti nykyiselle kayttajalle
kohdistetusta oletusarvoisesta sivuasettelusta.

5. Lisaa ohjelmasuunnitelmaan elementteja, kuten kategorioita, pakollisia kursseja ja
valinnaisia kursseja, ja tallenna sitten kurssin ja kategorian noodin lisatietoihin tekemasi
muutokset.

Jos haluat lisata kurssinoodin ominaisuuksien paneeliin kategorian, aseta kurssinoodi
kategorianoodiin.

6. Tallenna ohjelmasuunnitelmaan tekemasi muutokset napsauttamalla Tallenna luonnos
tai Tallenna ja sulje.

7. Kun olet valmis julkaisemaan ohjelmasuunnitelman muiden kaytettavaksi, napsauta
Julkaise.

YIi 1 000 tietuetta sisaltavien ohjelmasuunnitelmien julkaisu voi joskus kestaa kauan.
Kun olet julkaissut ohjelmasuunnitelman, et voi enaa muokata sita.

Vihje

Opintokurssien hakupalkki sisaltaa Nayta kaikki tulokset haulle -linkin, joka avaa
ikkunan, josta voit suorittaa kattavamman haun. Opintokurssin ikkunan hakupalkki
sisaltaa vaihtoehdon, jolla voit lisata uuden opintokurssin, mutta vaihtoehto ei

ole kaytettavissa. Jos haluat luoda kursseja, etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta
Opintokurssit ja napsauta sitten Uusi ohjatusta opintotoiminnosta.

Ohjelmasuunnitelman muokkaaminen

Muokkaa ohjelmasuunnitelmia kayttamalla ohjelmasuunnitelmien rakentajaa, alaka
muokkaamalla opinto-ohjelmasuunnitelman tietueen lisatietosivua, jotta tiedot taltioidaan
Ja naytetaan oikein.

1. Napsauta opinto-ohjelmasuunnitelmien luettelonakymasta paivitettavalle
ohjelmasuunnitelmalle

ja valitse Muokkaa ohjelmasuunnitelmaa.
2. Tee muutoksesi ja napsauta sitten Tallenna ominaisuudet.

3. Napsauta Tallenna luonnos tai Tallenna ja sulje.
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Ohjelmasuunnitelman poistaminen

1. Napsauta opinto-ohjelmasuunnitelmien luettelonakymasta poistettavalle
ohjelmasuunnitelmalle

ja valitse Poista.

2. Vahvista napsauttamalla Poista.
Katso myos:

* Opintokurssin luominen
* Opinto-ohjelman luominen

e Sivuasettelut

Opinto-ohjelmasuunnitelman yhteenveto opiskelijoille

Salli opiskelijoiden tarkastella opinto-ohjelmasuunnitelman lisdtietoja opiskelijaportaalissa.

Taulu 160. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayta opinto-ohjelmasuunnitelman yhteenveto -komponenttia Education Cloudista
Experience-sivustollasi, jotta opiskelijat voivat tarkastella opinto-ohjelmasuunnitelman
lisatietoja, kuten kuvausta, vaatimuksia ja liittyvien opinto-ohjelmien tietoja. Laadi opinto-
ohjelmasuunnitelmat ohjelmasuunnitelmien rakentajalla ja nayta suunnitelmat sitten
luettelomuodossa opiskelijaportaalissa. Opiskelijat voivat napsauttaa luettelon mita tahansa
ohjelmasuunnitelmaa nahdakseen helposti sen tiedot kattavasti.

@‘ Note
Luettelonakymassa nakyy myos luonnostilassa olevat opinto-ohjelmasuunnitelmat.
Opiskelijat eivat kuitenkaan voi tarkastella luonnossuunnitelmien tietoja opinto-

ohjelmasuunnitelman yhteenvedossa.

Rekisterdinnista vastaava henkilokunta voi tarkastella Opinto-ohjelmasuunnitelman
yhteenveto -valilehden tietoja vastaavan opinto-ohjelmasuunnitelman tietuesivulla.
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Organisaation maarittaminen opinto-ohjelmasuunnitelman
yhteenvetoa varten

Maarita organisaatiosi siten, ettd opiskelijat voiva kayttaa Opinto-ohjelmasuunnitelman
yhteenveto -komponenttia.

Organisaation maarittaminen: Education Cloud Full Access

Edellytykset:

» Varmista, etta Akateemiset toiminnot -ominaisuus on kaytossa. Katso Akateemiset
toiminnot -sovelluksen maarittaminen.

1. Ota tarvittavien objektien kayttooikeudet kayttoon:

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn gakoasetukset ja valitse
Jakoasetukset.

b. Napsauta Oletusjakoasetukset-osiosta Muokkaa.

Cc.  Myodnna objekteille seuraavat kayttooikeudet:

Opinto Julkinen vain luku Julkinen vain luku

Opintosaavutus Julkinen vain luku Julkinen vain luku

2. Antaaksesi kayttooikeuden opiskelijaportaalin kayttajille kohdista Education
Cloud for Experience Cloud Access -kayttdoikeusjoukko. Lisatietoja on kohdassa
Kayttooikeusjoukkojen kohdistamisen hallinta.

Opiskelijaportaalin maarittaminen opinto-
ohjelmasuunnitelman yhteenvetoa varten

Lisaa Kokemusten rakentajan avulla Ohjelmasuunnitelman yhteenveto -komponentti
opiskelijaportaaliin.

Opiskelijaportaalin maarittaminen opinto- Education Cloud Full Access
ohjelmasuunnitelman yhteenveto -komponentilla: A

Kokemusten luomis- ja maaritysoikeus

/‘ Note
Sinun taytyy ensin ottaa digitaaliset kokemukset kayttdon organisaatiollesi ja
rekisteroida toimialue luodaksesi Experience Cloud -sivuston. Lisatietoja on
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kohdassa Digitaalisten kokemusten ottaminen kayttoon. Varmista myos, etta olet

sivuston jasen, joko Salesforce-paakayttaja tai kokemusten paakayttaja, julkaisija tai
rakentaja.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xaikki sivustot ja valitse Digitaalisten
kokemusten osiosta Kaikki sivustot.

2. Valitse sivusto tai luo sivusto. Katso lisatietoja kohdasta Koulutusportaalin
maarittaminen.

3. Lisaa Kokemusten rakentajassa luettelosivu teemojen navigointivalikon opinto-
ohjelmasuunnitelmille.

a. Napsauta teeman navigointivalikkoa nahdaksesi sen asetukset.
b. Maarita naytettavien kohteiden enimmaismaaran kentta.

c. Napsauta Muokkaa oletusnavigointia ja valitse sitten Lisaa valikkokohde.

Q

Uuden valikkokohteen maarittaminen opinto-ohjelmasuunnitelmille:

N

Nimi Opinto-ohjelmasuunnitelmat
Tyyppi Salesforce-objekti

Objektityyppi Opinto-ohjelmasuunnitelma
Oletusarvoinen luettelonakyma Kaikki opinto-ohjelmasuunnitelmat

e. Tallenna muutokset.

4. Opinto-ohjelmasuunnitelman yhteenvedon lisdaminen opinto-ohjelmasuunnitelman
objektisivulle:

a. Luo objektisivu Opinto-ohjelmasuunnitelma-obijektille. Lisatietoja on kohdassa
Mukautettujen sivujen luominen kokemusten rakentajalla.

b. Poista opinto-ohjelmasuunnitelman lisatiedot -sivulta komponentit, joita ei tarvita.

c. Napsauta Komponentit ja veda Opinto-ohjelImasuunnitelman yhteenveto
-komponentti sivulle.

5. Lisaa muita mukautuksia tarvittaessa, esikatsele sivustoasi ja julkaise se. Lisatietoja on
kohdassa Sivustojen mukauttaminen kokemusten rakentajalla.

226


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_builder_create_page.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_designer_overview.htm&language=en_US&type=5

Education Cloud Opiskelijoiden menestymisen tukeminen oppilaitoksessasi

Opiskelijoiden menestymisen tukeminen
oppilaitoksessasi

Kayta Education Cloudia auttaaksesi opiskelijoita saavuttamaan akateemiset tavoitteensa.

Opiskelijaportaalisi Student Success -komponentit

Kayta Education Cloudin Student Success -komponentteja parantaaksesi oppilaitoksesi
opiskelijaportaalia oppilaille suunnatuilla itsepalveluominaisuuksilla.

Taulu 161. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kokemusten rakentajan avulla voit rakentaa rekisteroityneille oppilaillesi sivuston kayttamalla
mukautettuja asetteluita, teemoja ja brandaysta. Voit lisata ominaisuuksia kayttamalla
kayttovalmiita tai mukautettuja Lightning-verkkokomponentteja. Salesforce Lightning
Experience tekee verkkosivujen rakentamisesta helppoa. Lisatietoja on kohdassa Experience
Cloud -sivustosi rakentaminen ja mukauttaminen.

Lightning-verkkokomponentit opiskelijoiden menestykselle lisaavat opiskelijaportaaliisi
itsepalveluominaisuuksia. Alla on yhteenveto siita, mita oppilaat voivat tehda:

» Tarkastella omaa menestystiimiaan ja kohdistettuja neuvonantajia.

» Tarkastella neuvonantajien lisatietoja, lahettaa kysymyksia ja tarkastaa neuvonantajien
Saatavuus.

» Tarkastella menneita ja tulevia tapaamisia seka ajoittaa ja hallita tapaamisia.
» Tarkastele ja rekisteroidy tukiohjelmiin, ja tee arviointeja.
» Tarkastella omia hoitosuunnitelmiaan, tavoitteitaan ja etujaan.

» Tarkastella ja hallita omia tehtaviaan ja toimintasuunnitelmiaan.

Opiskelijaportaalia tuetaan mobiililaitteilla, mika sallii opiskelijoiden tarkastella
hoitosuunnitelmiensa ja menestystiimiensa lisatietoja seka tehda ajanvarauksia
neuvonantajien kanssa ollessaan liikkeella.

Organisaatiosi maarittaminen Student Success -komponenteille
Maarita organisaatiosi salliaksesi oppilaiden tarkastella tietoja ja vuorovaikuttaa Student
Success -komponenttien kanssa opiskelijaportaalissasi.
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Taulu 162. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Organisaatiosi maarittaminen Student Success - Education Cloud Full Access
komponenteille: A

OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime

Edellytykset

* Student Success on kaytossa. Katso Student Success -sovelluksen maarittaminen.

* Ohjelmien ja etujen hallinta-asetukset ovat kaytossa. Katso Sidonnaisten ominaisuuksien
maarittaminen.

» Discovery Framework on kaytossa. Katso Valinnaisten ominaisuuksien maarittaminen.

* OmniStudio-paketti on asennettu. Lisatietoja on kohdassa OmniStudio-paketin
asentaminen tai paivittaminen.

1. Maarita henkilotietokenttien nakyvyys:

a. Haeja valitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Objektien hallinta.
b. Napsauta objektien luettelosta Kayttaja.

c. Valitse Kenttajoukot ja napsauta Personallnfo_EPIM.

Q

Poista kenttajoukosta osoitekentat, kuten Katuosoite, Kaupunki, Osavaltio/
provinssi, Maa ja Postinumero.

e. Poista myos Faksi-, Puhelin-, Matkapuhelin-, Sahkoposti- ja Valokuva-kentat.

f. Tallenna kenttdjoukkoon tekemasi muutokset. Pois jatetyt kentat ovat nyt nakyvissa

kayttajille.

g.  Ota muita kayttooikeuksia kayttoon nayttadksesi sahkopostikentat ulkoisille
kayttajille. Lisatietoja on kohdassa Experience Cloud -sivuston kayttajan

sahkopostiosoitteen nayttaminen ulkoisille kayttajille tai vieraskayttajille.

228


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380746&type=1
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380746&type=1

Education Cloud Opiskelijoiden menestymisen tukeminen oppilaitoksessasi

2. Ota ohjelmien ja etujen hallinta kayttoon.

a. Hae ja valitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Ohjelmien ja etujen hallinta-
asetukset.

b. Ota kayttoon Luo ja hallitse ohjelmiasi, etujasi ja tavoitteitasi -vaihtoehto.

c. Ota kayttoon Salli kayttajien kayttaa kaikkia edun kohdistusten ja tavoitteen
kohdistusten tietueita, kun Ota kaytt66n etujen kohdistusten ja tavoitteiden
kohdistusten ylatason tietueiden kayttéoikeudet -vaihtoehto.

3. Ota tarvittavien objektien kayttdoikeudet kayttoon:
a. Hae javalitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Jakoasetukset.
b. Napsauta Oletusjakoasetukset-osiosta Muokkaa.

c. Muokkaa objektien kayttooikeuksia kuvatulla tavalla:

I e el

Toimintasuunnitelma

Julkinen vain luku

Julkinen vain luku

Toimintasuunnitelmamalli

Julkinen vain luku

Julkinen vain luku

Arviointikysymys

Julkinen vain luku

Julkinen vain luku

Etutyyppi

Julkinen vain luku

Julkinen vain luku

Ohjelma

Julkinen vain luku

Julkinen vain luku

Ohjelmaan rekisterdityminen

Julkinen vain luku

Julkinen vain luku

Palveluresurssi

Julkinen vain luku

Julkinen vain luku

Menestystiimi

Julkinen vain luku

Julkinen vain luku

Mittayksikko

Julkinen vain luku

Julkinen vain luku

Kayttaja

Julkinen vain luku

Yksityinen

@‘ Note

» Kayttaja voi nahda tapauksen vain, jos hanet on maaritetty tapauksen

yhteyshenkilOksi. Lisatietoja on kohdassa Asiakasportaalin kayttajien
kaytettavissa olevat tapaukset.

» Jotta kayttajat voivat lisata tehtavia toisen kayttajan luomiin
toimintasuunnitelmiin, mydnna julkinen luku/kirjoitusoikeus
oletusarvoiseksi sisaiseksi kayttooikeudeksi ja ulkoinen
oletuskayttooikeus toimintasuunnitelmille.

» Voidakseen kayttaa toimintasuunnitelmamallia tehtavilla, jotka
toiset kayttajat ovat kohdistaneet, kayttajalla on oltava kyseisten
kayttajatietueiden kayttooikeudet.
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d. Tallenna muutokset.

4. Tarjoa tehtavien hallintaan tarvittavat profiilin kayttooikeudet:

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse sitten Profiilit.
b.  Etsi luettelosta Customer Community Plus Login User ja napsauta Muokkaa.

c. Ota kayttoon yleisista kayttajan kayttooikeuksista Toimintojen kayttéoikeus ja
Muokkaa tehtavia.

d. Tallenna muutokset.

5. Maarita hoitosuunnitelmaobjektin sivuasettelu:

a. Etsija valitse Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
b. Valitse objektien luettelosta Hoitosuunnitelma ja napsauta sitten Sivuasettelut.

c. Luoja maarita sivuasettelu. Napsauta esimerkiksi Viiteluettelot ja lisaa Avoimet
toiminnot-, Edun kohdistukset- ja Tavoitteen kohdistukset -luettelot nayttaaksesi
ne hoitosuunnitelman viiteluetteloina.

d. Toista edelliset vaiheet maarittaaksesi sivuasettelun Edun kohdistus-, Tavoitteen
kohdistus- ja Tehtava-objekteille.

e. Napsauta Sivuasettelut ja sitten Sivuasettelun kohdistus kohdistaaksesi uuden
asettelun vaadituille profiileille.

©. Maarita ohjelmaobjektin sivuasettelu:
a. Etsija valitse Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.
b. Valitse objektien luettelosta Ohjelma ja napsauta sitten Sivuasettelut.

c. Napsauta Kentat ja veda sitten Menestystiimi Ohjelman lisatiedot -osioon.

o

Toista edelliset vaiheet Omni-prosessille ja Nayta opiskelijaportaalissa.

e. Tallenna muutokset.
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7. Luo jakosaanto salliaksesi paasyn tarvittavaan Omni-prosessiin:

a. Hae ja valitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Jakoasetukset-vaihtoehto
Suojaus-osiosta

b.  Napsauta Omni-prosessi: Jakosaannot -osiosta Uusi.
C. Syota saannolle otsikko ja nimi.
d. Siirry Valitse saannon tyyppi -osioon ja valitse Ehtoihin perustuva.

e. Siirry Valitse jaettavat tietueet -osioon ja lisda nama ehdot:

N T O,

Suunnitteluohjelman yhta kuin Discovery Framework
mukautuksen tyyppi

Tyyppi yhta kuin YourOmniScriptType

Alatyyppi yhta kuin YourOmniScriptSubType

f. Siirry Valitse kayttajat, joiden kanssa jaetaan -osioon ja valitse Julkiset ryhmat
Kaikki asiakasportaalin kayttajat.

g Siirry Valitse kayttajille kayttdoikeustaso -osioon ja valitse Vain luku.
h.  Tallenna muutoksesi.

8. Tarjoa paasy Apex-luokkaan, joka tarvitaan OmniScripts-komentosarjojen
suorittamiseen:

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse sitten Kayttajat-
osiosta Profiilit.

b. Napsauta profiilien luettelosta Customer Community Plus User.
c. Napsauta Apex-luokan kayttooikeus otettu kayttoon -osiosta Muokkaa.

d. Valitse Kaytettavissa olevat Apex-luokat -luettelosta
BusinessProcessDisplayController ja napsauta Lisaa.

e. Tallenna muutoksesi.
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9. Myonna tarvittavat kayttdoikeudet portaalikayttajille toimintasuunnitelmien
hallitsemiseksi:

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan kayttsoikeus ja valitse
Kayttéoikeusjoukot.

b. Etsiluettelosta Education Cloud for Experience Cloud Access ja napsauta Kloonaa.
c. Syota otsikko, API-nimi ja kuvaus.

d. Napsauta Tallenna.

e. Valitse uusi kayttdoikeusjoukkosi.

f. Napsauta Sovelluksista Objektiasetukset.

g. Valitse Toimintasuunnitelmat ja napsauta sitten Muokkaa.
h. Valitse Objektioikeudet-osiosta Luo ja Muokkaa.
I.  Tallenna muutokset.

10. Maarita toimintasuunnitelmamallin kohdistusobjektin sivuasettelu:

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn objektien hallinta ja valitse
Objektien hallinta.

b. Valitse objektien luettelosta Toimintasuunnitelmamallin kohdistus ja napsauta
sitten Sivuasettelut.

c. Valitse olemassa oleva sivuasettelu tai luo uusi.

d. Napsauta Kentat ja veda sitten Liittyva tietuetyyppi toimintasuunnitelmamallin
kohdistuksen lisatiedot -osioon.

e. Tallenna muutokset.

11. Maarita toimintasuunnitelmamallin objektin sivuasettelu:
a. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Toimintasuunnitelmamalli.
b. Napsauta Maaritykset-valikosta Muokkaa objektia.

Napsauta Sivuasettelut.

o

Napsauta Kentat ja veda sitten Nayta opiskelijaportaalissa
toimintasuunnitelmamallin lisatiedot -osioon.

e. Tallenna muutokset.
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12. Myonna tarvittavat kayttooikeudet portaalikayttajille ohjelmaan rekisteroitymiseksi:

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan kayttsoikeus ja valitse
Kayttéoikeusjoukot.

b. Valitse vaiheessa 9 luotu kayttooikeusjoukko.
c. Napsauta Sovelluksista Objektiasetukset.
d. Valitse Ohjelmaan rekisterdityminen ja napsauta Muokkaa.

e. Valitse Objektioikeudet-osiosta Lue, Luo ja Muokkaa.
f. Tallenna muutoksesi.
g. Toista vaiheet h-i Edun kohdistukset -objektille.

13. Nimita prosessin automaatiolle oletustydnkulkukayttaja. Lisatietoja on kohdassa
Salesforce-organisaatiosi oletustyonkulkukayttajan tunnistaminen.

14. Aktivol kulut luodaksesi ja paivittaaksesi etujen maksut automaattisesti.

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan kulut ja valitse Kulut.

b. Napsauta luettelosta EDU Cloud: Luo etujen maksuerat palvelutapaamisille.
c. Napsauta Tallenna nimella

d. Syoéta kulun otsikko, kulun API-nimi ja kuvaus.

e. Tallenna muutoksesi.

f. Napsauta Aktivoi.

g. Toista vaiheet a-f EDU Cloud: Paivita edun maksu palvelutapaamisen mukaan -
kululle.

Opiskelijaportaalisi maarittaminen Student Success -komponenteilla
Kayta kokemusten rakentajaa lisataksesi opiskelijaportaaliisi Student Success -
komponentteja ja maarittaaksesi ne.

Taulu 163. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Opiskelijaportaalisi maarittaminen Student Success - | Education Cloud Full Access

komponenteilla: IA

Kokemusten luomis- ja maaritysoikeus

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

OmniStudio Designer

JA

OmniStudio Runtime

a‘ Note

Sinun taytyy ensin ottaa digitaaliset kokemukset kayttéon organisaatiollesi ja
rekisterdida toimialue luodaksesi Experience Cloud -sivuston. Lisatietoja on
kohdassa Digitaalisten kokemusten ottaminen kayttoon. Varmista myos, etta olet

sivuston jasen, joko Salesforce-paakayttaja tai kokemusten paakayttdja, julkaisija tai
rakentaja.

1. Kirjoita Méaaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xaikki sivustot ja valitse Digitaalisten
kokemusten osiosta Kaikki sivustot.

2. Napsauta Digitaaliset kokemukset -sivulta Uusi.

3. \Valitse Lightning Experiencen ohjatusta toiminnosta Koulutushakemusten portaali -
malli.

4. Napsauta Aloita.
Anna sivustolle nimi ja napsauta Luo.

Napsauta Omat tyotilat -osiosta Rakentaja avataksesi kokemusten rakentajan uudessa
valilehdessa.

7. Poista tarpeettomat komponentit olemassa olevasta asettelusta.
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8. Lisaa ja maarita neuvonantajan profiilisivu:

a. Napsauta Sivun ominaisuudet -kuvaketta ylalaidasta ja valitse + Uusi sivu.
b. Valitse Vakiosivu ja valitse sivulle haluamasi asettelu.

c.  Syota nimija URLosoite, syota API-nimeksi advisorprofile ja tallenna muutoksesi.
Voit my0s kayttaa advisorpageName-muuttujaa kutsuaksesi mukautettua sivua.

d. Napsauta vasemmasta ylakulmasta Komponentit, etsi ja valitse Flexcard-
komponentti ja veda se uudelle sivulle.

e. Syota oikeanpuoleisessa ikkunassa oleviin flexcard-kortin ominaisuuksiin nimi
EDUStudentAdvisorProfile ja SyOta naytettavat attribuutit muodossa {"staffId":
"{!StaffId}"}.

9. Lisaa ja maarita menestystiimien sivu:
a. Napsauta Sivun ominaisuudet -kuvaketta ylalaidasta ja valitse + Uusi sivu.
b. Valitse Vakiosivu ja valitse sivulle haluamasi asettelu.

C. Syota nimeksi Menestystiimit, syota URL-osoite ja tallenna muutoksesi. Voit myos
kayttaa successTeamPageName-muuttujaa kutsuaksesi mukautettua sivua.

d. Veda Valilehdet-komponentti sivulle ja kayta oikeanpuoleista ominaisuuksien
ikkunaa lisataksesi mukautetut Kohdistettu minulle- @ Lisatuki-valilehdet.

e. Veda Flexcard-komponentti Kohdistettu minulle -valilehteen
ja syota oikeanpuoleiseen ominaisuuksien ikkunaan nimi
EDUStudentSuccessTeamsAssignedToMe.

f.  Veda Flexcard-komponentti Saatavilla kaikille -valilehteen
ja syota oikeanpuoleiseen ominaisuuksien ikkunaan nimi

EDUStudentSuccessTeamsAvailableToEveryone.

10. Maarita objektisivu ohjelmalle:

a. Napsauta Sivun ominaisuudet -kuvaketta vasemmasta ylakulmasta ja valitse + Uusi
sivu.

b. Valitse Objektisivut.

c. Etsijavalitse Uusia objektisivuja -osiosta Ohjelma ja valitse sitten Seuraava.
d. Napsauta Luo. Ohjelman lisatietosivu avautuu sivueditorissa oletusarvoisesti.
e. Poista komponentit, jotka eivat ole pakollisia.

f. Napsauta vasemmasta ylakulmasta Komponentit, etsi ja valitse Flexcard-

komponentti ja veda se uudelle sivulle.

g, Syota flexcard-kortin oikeanpuoleiseen ominaisuuksien ikkunaan nimi

EDUProgramMgmtProgramOverview.
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11. Toista vaihe 10 ohjelmaan rekisterdityminen -objektille ja lisaa FlexCard-komponentti
ﬂiﬂWeHéiEDUProgramMgmtPngnrlRecordPage.

12. Toista vaihe 10 toimintasuunnitelmaobjektille ja lisaa toimintasuunnitelman
tietuesivukomponentti.

13. Maarita aloitussivu ohjelmille:

a. Napsauta Sivun ominaisuudet -kuvaketta vasemmasta ylakulmasta ja valitse + Uusi
sivu.

b. Valitse Vakiosivu, valitse Joustava asettelu ja napsauta Seuraava.

c.  Syota nimi, URL-osoite ja API-nimi. Kayta esimerkiksi arvoja ohjelmien aloitussivuy,

OhjelmienAloitussivu ja OhjelmienAloitussivu, tassa jarjestyksessa.
d. Napsauta Luo.

e. Napsauta vasemmasta ylakulmasta Komponentit, etsi ja valitse Flexcard-
komponentti ja veda se uudelle sivulle.

f. Syota flexcard-kortin oikeanpuoleiseen ominaisuuksien ikkunaan nimi

EDUProgramMgmtProgramHome.

14. Maarita arviointien sivu:

a. Napsauta Sivun ominaisuudet -kuvaketta vasemmasta ylakulmasta ja valitse + Uusi
sivu.

b. Valitse Vakiosivu, valitse Joustava asettelu ja napsauta Seuraava.

C. SyOta nimeksi assessmentview, SyOta URL-0soite ja tallenna muutoksesi.
Voit myos kayttaa Flexcards-korttien EDUProgramMgmtProgramHome ja
EDUProgramMgmtProgramOverview AssessmentPageName-kenttad mukautetun
sivun maarittamiseksi.

d. Napsauta Luo.

e. Napsauta vasemmasta ylakulmasta Komponentit, etsi ja valitse Vlocity LWC
Omniscript Wrapper -komponentti ja veda se uudelle sivulle.
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15. Maarita sivu toimintasuunnitelmille:

a. Napsauta Sivun ominaisuudet -kuvaketta vasemmasta ylakulmasta ja valitse + Uusi

sivu.
b. Valitse Vakiosivu, valitse Joustava asettelu.
c. Annanimija URL. Esimerkiksi omat toimintasuunnitelmat ja myactionplans.
d. Napsauta Luo.
e. Poista komponentit, jotka eivat ole pakollisia.
f. Napsauta vasemmasta ylakulmasta Komponentit, etsi ja valitse

Toimintasuunnitelman tietuesivu -komponentti ja veda se uudelle sivulle.
16. Maarita teeman navigointivalikko:
a. Napsauta teeman navigointivalikkoa nahdaksesi sen asetukset.
b. Maarita naytettavien kohteiden enimmaismaara.

Napsauta Muokkaa oletusnavigointia ja valitse sitten Lisaa valikkokohde.

O

Maarita uusi valikkokohde hoitosuunnitelmille

Q

Nimi Hoitosuunnitelmat
Tyyppi Salesforce-objekti
Objektityyppi Hoitosuunnitelma
Oletusarvoinen luettelonakyma Oletus

e. Tallenna muutokset.
f.  Toista vaiheet c—e tehtaville.

g. Toista vaiheet c-e menestystiimeille kayttamalla naita arvoja:

Nimi Menestystiimit
Tyyppi Sivuston sivu
Sivu Menestystiimit

h. Toista vaiheet c-e ohjelmille kayttamalla naita arvoja:

Nimi Ohjelmat

Tyyppi Sivuston sivu
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Sivu Ohjelmien aloitussivu

Toista vaiheet c-e toimintasuunnitelmille kayttamalla naita arvoja:

Nimi Toimintasuunnitelmat
Tyyppi Sivuston sivu
Sivu Omat toimintasuunnitelmat

J. Tallenna muutokset.
17. Maarita aloitussivun sivupalkki:

a. Veda Valilehdet-komponentti aloitussivun sivupalkkiin ja lisaa mukautetut
valilehdet Menestystiimit, Tapaamiset ja Hoitosuunnitelmat.

b. Veda Flexcard-komponentti kuhunkin valilehteen ja maarita ne:

Menestystiimit EDUStudentRecentlyAssignedSuccessTeam

Tapaamiset EDUStudentMyAppointmentsHeader

{ /‘ Note
Kun kayttaja napsauttaa Tee

ajanvaraus, ponnahdusikkunassa
naytetaan tyonkulku, joka luo
tapaamisen. Voit myos kayttaa
Koulutushakemusten portaali
-mallissa kaytettavissa olevaa
Tapaamiset-sivua.

Hoitosuunnitelmat EDUStudentRecentlyAssignedCarePlan

c. Veda Omat tapaamiset -komponentti Tapaamiset-valilehteen flexcard-kortin alle.

18. Lisaa muita mukautuksia tarvittaessa, esikatsele sivustoasi ja julkaise se. Lisatietoja on
kohdassa Sivustojen mukauttaminen kokemusten rakentajalla.

Student Success -sovellus
Kayta Education Cloudin Student Success -sovellusta tarjotaksesi opiskelijoille tasa-arvoisen,
yhtenadisen ja yhteistyota edistavan tukikokemuksen.
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Taulu 164. VAADITUT VERSIOT

Opiskelijoiden menestymisen tukeminen oppilaitoksessas

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Student Success -sovellus tarjoaa keskeisen paikan, josta voit seurata ja edistaa
opiskelijoiden menestymista yksittaisen oppilaan tasolla oppilaitoksessasi. Voit mukauttaa
sovellusta oppilaitoksesi tarpeiden mukaisesti, esimerkiksi luomalla asetteluita tai lisaamalla
komponentteja Lightning-sovellusrakentajaa.

Kun ohjaaja tai neuvonantaja avaa sovelluksen, aloitussivu nayttaa heidan roolilleen ja
lisenssityypilleen raataloityja ominaisuuksia.

Alla on yhteenveto siita, mita ohjaajat voivat tehda:

« Kohdistaa neuvonantajia ja hallita menestystiimeja
» Hallita oppilastietueiden halytyksia

» Hallita hoitosuunnitelmia, tavoitteita ja tehtavia.

» Hallita ohjelmia, etuja, etujen aikatauluja ja maksuja.

« Tarkastella oppilaitoksen keskeisimpia suorituskykyindikaattoreita (KPI) koskien
oppilaiden edistymista seka hankkia havaintoja Analytics-mittaristoista.

Neuvonantajat voivat:

* Luoda ja hallita oppilastietueiden halytyksia

* Luoda ja hallita hoitosuunnitelmia, tavoitteita ja tehtavia seka kohdistaa niita opiskelijoille.
* Rekisteroida oppilaita ohjelmiin ja etuihin

» Tarkastella KPI-mittareita koskien oppilaiden edistymista seka hankkia havaintoja
Analytics-mittaristoista.

» Tarkastella ohjelmia, etuja, etujen aikatauluja ja maksuja.
Student Success -sovelluksen ottaminen kayttoon organisaatiossasi

Ota Student Success kayttoon, jotta voit luoda keskitetyn paikan, joka tarjoaa opiskelijoille
tukea akateemikoille, urheilijoille, terveyteen, taloudelliseen apuun ja moneen muuhun.

Taulu 165. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Student Successin ottaminen kayttoon: Education Cloud Full Access

1. Hae javalitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Maarita Education Cloud.

2. Napsauta Student Success -sovelluksen kohdalta Ota kaytto6n.
Kun se on kaytossa:

+ Student Success -sovellus on kaytettavissa sovelluskaynnistimesta.

* Aikajana-komponentin kokoonpanoasetukset ovat kaytettavissa. Sinun taytyy kuitenkin
ottaa aikajana kayttoon.

» Education Cloudia koskevia valintaluetteloarvoja on saatavilla tapausten ja ohjelmien
hallintaan liittyville kentille ja objekteille.

Student Success -sovelluksesi mukauttaminen
Mukauta Student Success -sovellusta oppilaitoksesi tarpeiden mukaisesti, esimerkiksi
luomalla asetteluja ja ominaisuuksia eri rooleille kayttamalla Lightning-sovellusrakentajaa.

Taulu 166. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Student Success -sovelluksen mukauttaminen: Education Cloud Full Access

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Student Success.
2. Hae ja valitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Lightning-sovellusrakentaja.

3. Valitse muokattava sivu luettelosta tai napsauta Uusi luodaksesi uuden.

Mukauta sovellusta vaatimuksiesi mukaan. Voit lisata komponentteja ja muokata niita
luodaksesi mukautettuja ominaisuuksia. Lisatietoja on kohdassa Lightning-sovellusrakentaja.

Katso myos:

* Ohjaajan konsolin maarittaminen Student Success -sovellukselle
* Neuvonantajien konsolin maarittaminen

» Opiskelijoiden avustaminen Ohjelmien hallinta -ominaisuudella
* Opiskelijoiden suorituskyvyn valvominen halytyksilla

* Opiskelijoiden tukeminen hoitosuunnitelmilla

240


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&language=en_US&type=5

Education Cloud Opiskelijoiden menestymisen tukeminen oppilaitoksessasi

Opiskelijoiden tukeminen hoitosuunnitelmilla

Kayta Education Cloudin Student Success -sovellusta luodaksesi henkilékohtaisia
hoitosuunnitelmia, jotka auttavat opiskelijoita menestymaan.

Taulu 167. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Jokainen ihminen on erilainen, ja heilla on erilaiset koulutustarpeet. Opiskelijoiden
tarpeiden ymmartaminen ja heidan tukeminen on tarkeaa, jotta voit tarjota palkitsevan
oppimiskokemuksen. Oppilaitosten neuvonantajat ohjaavat opiskelijoita heidan
oppimatkansa eri osa-alueilla ja auttavat heita vastaamaan haasteisiin.

Education Cloudin hoitosuunnitelmien avulla neuvonantajat voivat seurata helposti
kutakin tapausta seka kohdistaa opiskelijoille tavoitteita ja tehtavia, jotka auttavat heita
saavuttamaan tavoitteensa vaiheittain. Neuvonantajana voit luoda opiskelijoiden
tarpeisiin mukautettuja hoitosuunnitelmia. Tavoitteiden ja tehtavien lisaksi voit lisata
hoitosuunnitelmaan tiettyja etuja, jolloin opiskelija rekisterdidaan automaattisesti edut
sisaltavaan ohjelmaan.

Voit lisata hoitosuunnitelman suoraan opiskelijan tapaukseen tai opiskelijan tapaukselle
luotuun halytykseen. Lisatietoja on kohdassa Hoitosuunnitelmat.

Voit kaynnistaa Student Success -sovelluksen neuvonantajien konsolin navigointivalikosta
tyonkulkuja, jotka luovat hoitosuunnitelmia, hoitosuunnitelmamalleja, tavoitteita ja etuja.
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E': Student Success  Advisor Console W

n Home
a 8

[0} Appointments
Benefits

Care Plans

80

Cases

Programs

My Student Cases
Academic Term Enrolment
Benefit Type

Benefit Schedule

Benefit Sessions

Benefit Disbursement

Benefit Assignment

Care Plan Template Goals
Care Plan Template

Care Plan Template Benefits

00

Goal Definitions

Program Enrolment

242



Education Cloud Opiskelijoiden menestymisen tukeminen oppilaitoksessasi

Mobiiliystavallinen opiskelijaportaali sallii opiskelijoiden tarkastella hoitosuunnitelmiensa

ja menestystiimiensa lisatietoja seka tehda ajanvarauksia neuvonantajien kanssa ollessaan
liikkeella.

Hoitosuunnitelman luominen
Luo hoitosuunnitelma, joka auttaa opiskelijaa vastaamaan haasteisiin ja saavuttamaan
koulutustavoitteensa.

Taulu 168. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hoitosuunnitelman luominen: Education Cloud Full Access

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Student Success.

Napsauta neuvonantajien konsolin navigointivalikkoa ja valitse Hoitosuunnitelmat.
Napsauta Uusi ja syota hoitosuunnitelmalle nimi ja kuvaus.

Etsi ja valitse opiskelijan tapaus Tapaus-kentasta liittadksesi sen hoitosuunnitelmaan.
Valitse Tila-kentasta Luonnos.

Etsi ja valitse Osallistuja-kentasta opiskelijan henkilotili.

N R W N e

Anna muut asiaankuuluvat lisatiedot ja tallenna muutoksesi.

Nyt voit muokata uutta hoitosuunnitelmaa lisataksesi siihen tavoitteiden maaritelmia ja
etuja. Kun olet valmis, maarita hoitosuunnitelman tilaksi Aktiivinen.

Hoitosuunnitelmamallin luominen
Luo hoitosuunnitelmamalli kayttamalla usein kaytettyja etuja ja tavoitteita, joita voidaan
kayttaa uudelleen hoitosuunnitelmien luomiseen.

Taulu 169. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hoitosuunnitelmamallin luominen: Education Cloud Full Access
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Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Student Success.
Napsauta neuvonantajien konsolin navigointivalikkoa ja valitse Hoitosuunnitelmamalli.

Napsauta Uusi ja syota hoitosuunnitelmamallille nimi ja kuvaus.

How N

Valitse Tila-kentasta Luonnos ja tallenna muutoksesi.

Lisaa tavoitteiden maaritelmia ja etuja uuden hoitosuunnitelmamallin
viiteluettelonakymasta ja kohdista malli olemassa oleviin hoitosuunnitelmiin. Kun
olet valmis, maarita hoitosuunnitelmamallin tilaksi Aktiivinen. Lisatietoja on kohdassa
Hoitosuunnitelmamallin luominen.

Hoitosuunnitelmien lisaaminen halytyksiin
Lisaa hoitosuunnitelma tietuehalytyksiin tukeaksesi niita vastaavia opiskelijoita.

Taulu 170. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hoitosuunnitelmien lisadminen halytyksiin: Education Cloud Full Access

1. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Student Success.

2. Napsauta neuvonantajien konsolin navigointivalikkoa ja valitse Tietuehalytykset.

3. Valitse tietuehalytykset ja napsauta sitten Lisaa hoitosuunnitelma.

4. Sy6ta nimi ja valitse hoitosuunnitelman tila.

5. Vahvista osallistujat, lisaa muut asiaankuuluvat lisatiedot ja napsauta Seuraava.

6. Lisaa tai poista tavoitteiden maaritelmia ja etuja tarvittaessa ja napsauta sitten Lisaa.
/. Tarkasta hoitosuunnitelman lisatiedot ja tallenna muutoksesi.

Opiskelijoiden suorituskyvyn valvominen halytyksilla

Kayta Education Cloudissa tietuehalytyksia valvoaksesi opiskelijoiden suorituskykya
osallistumisen, arvosanojen ja muiden tilastojen perusteella.

Taulu 171. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

244


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan_tempalte.htm&type=5

Education Cloud Opiskelijoiden menestymisen tukeminen oppilaitoksessasi

Halytysten maarittaminen: Education Cloud Full Access

Halytykset auttavat tukihenkilostoa pysymaan ajan tasalla arvosanoja, osallistumista

Ja muita osa-alueita koskevista huolenaiheista, jotka saattavat hidastaa opiskelijan
etenemista. Tietuehalytys-objekti on liitetty Tapaus-objektiin, eli halytykset riippuvat
opiskelijan tapauksesta. Lisatietoja halytysten mukautettujen kategorioiden luomisesta ja
halytysten vakavuustasojen kohdistamisesta on kohdassa Tietuehalytysten kategorioiden
maarittaminen.

Education Cloudin Student Success -sovellusta kayttavana neuvonantajana voit luoda
halytyksen manuaalisesti tai maarittaa kulkuja, jotka luovat halytyksia ja kostavat tehtavia
automaattisesti. Voit tarkastella oppilaaseen liitettyja halytyksia oppilaan tilisivuilta. Voit lisata
hoitosuunnitelman halytykseen tai useisiin halytyksiin (enintdan 20:een kerralla), jotta voit
tukea oppilaita ennakoivasti. Voit myos valita useita aktiivisia tai ei-aktiivisia halytyksia ja
muuttaa niiden tilaa kerralla.

Katso myos

* Tapausten luomisen ja kohdistamisen automatisointi

» Koulutuskulkujen maarittaminen

Halytyksen luominen manuaalisesti
Luo tietuehalytys saadaksesi ilmoituksen opiskelijan tietueeseen tehdyista muutoksista.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Student Success.

2. Napsauta neuvonantajien konsolin navigointivalikkoa ja valitse Tietuehalytykset.
3. Napsauta Uusi.

4. Syota asiaankuuluvat lisatiedot ja tallenna muutoksesi. Lisatietoja on kohdassa

Tietuehalytyksen luominen manuaalisesti.

Halytysten tilan muuttaminen
Maarita yhden tai useamman tietuehalytyksen tila aktivoidaksesi tai deaktivoidaksesi niita.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Student Success.
2. Napsauta neuvonantajien konsolin navigointivalikkoa ja valitse Tietuehalytykset.

3. Valitse tietuehalytykset, joilla on sama tila, ja napsauta Muuta tilaa.

Opiskelijoiden menestystiimit
Kayta Education Cloudia luodaksesi ja kohdistaaksesi tapaustiimeja, jotka tukevat kunkin
oppilaan edistymista.
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Taulu 172. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Education Cloudin menestystiimit ovat esimaaritettyja tapaustiimeja, jotka on kohdistettu
oppilaan tapaukseen. Voit kohdistaa oppilaan useisiin menestystiimeihin, joilla on eri
kategorioita, kuten akateeminen, urheilu, terveys jne. niiden tapaustietueiden tyyppien

perusteella. Jokainen menestystiimi sisaltaa neuvonantajia, joilla on erilaisia rooleja, mika
tarjoaa oppilaille paremmin saatavilla olevia ja parempilaatuisia neuvontapalveluita.

Kun menestystiimien komponentit on lisatty opiskelijaportaaliin, oppilaat voivat:

» Tarkastella heille kohdistettuja menestystiimeja ja oppilaitoksessa saatavilla olevia
menestystiimeja kategorioittain.

* Hakea neuvonantajia, tarkastella neuvonantajien lisatietoja ja saatavuutta ilman
ajanvarausta seka lahettaa kysymyksia.

» Tehda ajanvarauksia neuvonantajien kanssa.
Katso myos:

» Tapausten luomisen ja kohdistamisen automatisointi

Toimintasuunnitelmat opiskelijoille

Toimintasuunnitelmat auttavat opiskelijoita saavuttamaan tavoitteensa kasittelemalla
pienempia ja paremmin hallittavissa olevia tehtavia tai vaiheita. Education Cloudilla
opiskelijat voivat luovat toimintasuunnitelmia itselleen.

Taulu 173. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayta Education Cloudin toimintasuunnitelmamalleja luodaksesi tehokkaasti
toimintasuunnitelmia, joissa on tavallisesti tai yleisesti kaytettavia tehtavia.
Neuvonantajana voit luoda toimintasuunnitelmamalleja, jotka nakyvat opiskelijaportaalin
toimintakeskuskomponentissa. Toimintakeskuksessa opiskelijat voivat kayttaa heille
kaytettavissa olevia malleja luodakseen itselleen toimintasuunnitelmia. Jos se on
sallittua, opiskelijat voivat myos lisata tehtavia toimintasuunnitelmamallista luotuun
toimintasuunnitelmaan.

Toimintakeskuksessa opiskelijat voivat:
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» Tarkastella kaikkia tehtavia ja toimintasuunnitelmia, jotka liittyvat heidan yhteyshenkilo-,
tapaus- ja ohjelmaan rekisteroitymistietueisiinsa.

» Tarkastella tehtaviensa kokonaisvaltaista edistymista.
« Paivittaa tehtaviensa tilan.
» Tarkastella heille kaytettavissa olevia toimintasuunnitelmamalleja.

« Kayttaa toimintasuunnitelmamalleja luodakseen itselleen kohdistettuja
toimintasuunnitelmia.

Opiskelijan tapaustietueen Toimintasuunnitelmat-valilehdelld neuvonantaja voi:

» Tarkastella opiskelijalle kohdistettuja toimintasuunnitelmia.

» Kohdistaa opiskelijalle uusia toimintasuunnitelmia.

Toimintasuunnitelmamalliobjekti liittyy tapaukseen tai ohjelmaan kohdeobjektina. Lisaksi
toimintasuunnitelmamallin kohdistusobjekti liittaa mallin tiettyyn tapaustietuetyyppiin
tai ohjelmatietueeseen. Siksi opiskelija voi tarkastella kyseista toimintasuunnitelmamallia
Toimintakeskuksessa vain, jos opiskelijalla on maaritetyn tapaustietuetyypin avoin

tapaus tai han on rekisteroitynyt maaritettyyn tukiohjelmaan. Esimerkiksi vain Ulkomailla

opiskelu -ohjelmaan rekisteroitynyt opiskelija voi tarkastella kyseisen ohjelman
toimintasuunnitelmamalleja.

Voit my0s lisata toimintasuunnitelmamallin hoitosuunnitelmamalliin kohdistaaksesi ja
hallitaksesi helposti hoitosuunnitelman tehtavia. Katso lisatietoja kohdasta Tehtavien
luominen hoitosuunnitelmille toimintasuunnitelmamallien avulla.

@" Note
Jos hoitosuunnitelmaan liittyva tapauksen osallistuja muuttuu, vastuuhenkiléon
kohdekenttaa hoitosuunnitelmaan liittyville tehtaville ei automaattisesti paiviteta.

KATSO MYOS:

e Toimintasuunnitelmat
* Organisaatiosi maarittaminen Student Success -komponenteille

* Opiskelijaportaalisi maarittaminen Student Success -komponenteilla

Toimintasuunnitelmamallin luominen
Luo toimintasuunnitelmamalli, jotta opiskelijat voivat helposti luoda toimintasuunnitelmia.

Taulu 174. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Hoitosuunnitelmamallin luominen: Education Cloud Full Access

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Toimintasuunnitelmamallit.

2. Napsauta Uusi.

3. Syota toimintasuunnitelmamallille nimi.

4. Jotta opiskelijat voivat lisata toimintasuunnitelmaan tehtavia, valitse Salli kayttajien

lisata kohteita toimintasuunnitelmiin.
Valitse toimintasuunnitelmatyypista Industries.
Valitse kohdeobjektista tarvittaessa Tapaus tai Ohjelma.

Nayta malli opiskelijaportaalissa valitsemalla Nayta opiskelijaportaalissa.

© N o U

Anna muut asiaankuuluvat lisatiedot ja tallenna muutoksesi.

Luo seuraavaksi toimintasuunnitelmamallin kohdistus liittaaksesi toimintasuunnitelmamallisi
tiettyyn tukiohjelmaan tai tapaustietuetyyppiin.

Toimintasuunnitelmamallin kohdistuksen luominen
Liita toimintasuunnitelmamallisi tiettyyn tukiohjelmaan tai tapaustietuetyyppiin.

Taulu 175. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Toimintasuunnitelmamallin luominen: Education Cloud Full Access

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Toimintasuunnitelmamallin kohdistukset.
2. Napsauta Uusi.

3. Valitse Ohjelma tai Tapaus toimintasuunnitelmamalliisi liittyvaksi objektiksi.

4. Maarita ohjelmalle ohjelmatietue. Valitse tapaukselle Liittyva tietuetyyppi -osiosta

Tapaus ja valitse sitten tapaustietuetyyppi.
Valitse toimintasuunnitelmamallin versio.

Tallenna muutokset.
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Tehtavien lisaaminen toimintasuunnitelmamalliin
Lisaa asiaankuuluvia tehtavia toimintasuunnitelmamalliin, jotta opiskelijat voivat helposti
luoda toimintasuunnitelmia.

Taulu 176. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Alumnien ja jatko-opintojen tukeminen oppilaitoksessa

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tehtavien lisaaminen toimintasuunnitelmamalliin: Education Cloud Full Access

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Toimintasuunnitelmamallit.

2. Valitse malli ja napsauta Uusi tehtava.

3. Syota aihe, prioriteetti ja paivat.

4. Jos haluat tehda tasta tehtavasta pakollisen, valitse Pakollinen.

5. Kohdista tehtava tietylle kayttajalle tai valitse Vastuuhenkilén kohde kohdistaaksesi

tehtavan automaattisesti mallin kohdetapaukseen tai -ohjelmaan liittyvalle kayttajalle.
Anna muut asiaankuuluvat lisatiedot ja tallenna muutoksesi.

Vastaavasti lisaa tehtavia.

Jos haluat tehda mallin opiskelijoiden kaytettavaksi, napsauta Julkaise malli.

@‘ Note

Et voi muokata tai poistaa toimintasuunnitelmamallia, kun se on julkaistu. Malli
voidaan kuitenkin poistaa kaytosta.

Alumnien ja jatko-opintojen tukeminen
oppilaitoksessa

Education Cloud tarjoaa alumneille paikan, josta he voivat pitaa yhteytta oppilaitokseesi
Ja muihin alumneihin. Lisaksi se auttaa henkilostoa hallitsemaan alumneja tehokkaasti ja
lahestymaan heita keskitetysta sijainnista.

Alumnikayttajien hallinta
Tarkasta, paivita ja syota alumneihin liittyvia tietoja.

249



Education Cloud Alumnien ja jatko-opintojen tukeminen oppilaitoksessa

Taulu 177. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Alumnikayttajien hallinta: Education Cloud Full Access

Alumnikayttajien maarittaminen
Valmistele alumnikayttajat, jotta he voivat kayttaa Experience Cloud -sivustoasi.
Kayttooikeusjoukon luominen alumneille

Luo ja maarita kayttooikeusjoukko alumnikayttajille.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttsoikeusjoukot ja valitse
Kayttdoikeusjoukot.

2. Napsauta Education Cloud for Experience Cloud Access -kayttdoikeusjoukon vieresta
Kloonaa.

Syo6ta alumnien kayttooikeusjoukolle otsikko ja API-nimi ja tallenna muutoksesi.
Napsauta alumnien kayttooikeusjoukkoa ja napsauta sitten Objektiasetukset.
Napsauta Henkilén koulutukset ja napsauta sitten Muokkaa.

Valitse objektin kayttdoikeuksiksi Lue, Luo, Muokkaa ja Poista.

N o kW

Valitse Kentan kayttooikeudet -osiosta Instituutio-kentalle Lukuoikeus ja
Muokkausoikeus.

Tallenna muutoksesi.

Napsauta Henkilon koulutukset -objektin (= -kuvaketta ja valitse sitten Henkilén
ty6historiat.

10. Napsauta Muokkaa.
11. Valitse objektin kayttdoikeuksiksi Lue, Luo, Muokkaa ja Poista.

12. Tallenna muutoksesi.

Profiilin luominen alumneille
Luo profiili alumnikayttajille.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse sitten Profiilit.
2. Napsauta Customer Community Plus User -profiilin vieresta Kloonaa.

3. Sybta profiilin nimeksi Alumniyhteissn kayttaja ja tallenna muutoksesi.
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Jakojoukon luominen alumneille

Luo jakojoukko alumnikayttajille.

1.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse sitten
Asetukset.

Napsauta Jakojoukot-osiosta Uusi.

Syota jakojoukolle otsikko, kuten alumnien jako. Paina sarkainnappainta tayttaaksesi
Jakojoukon nimi -kentan automaattisesti.

Lisaa alumnien profiili Kaytettavissa olevat profiilit -sarakkeesta Valitut profiilit -
sarakkeeseen.

Lisaa Tili- ja Henkilén akateeminen tunnustus -objektit Valitut objektit -sarakkeeseen.
Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Tili-objektin vieresta Maarita.

Valitse nama kartoitusarvot:

a. Valitse kayttajaksi Contact.Account.

b. Valitse kohdetiliksi Id.

c. Valitse kayttooikeustasoksi Luku/kirjoitus.
Napsauta Paivita.

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Henkilon akateeminen tunnustus -objektin
vieresta Maarita.

10. Valitse nama kartoitusarvot:

a. Valitse kayttajaksi Contact.
b. Valitse henkilon akateemisen tunnustuksen kohdearvoksi LearnerContact.

c. Valitse kayttooikeustasoksi Vain luku.

11. Napsauta Paivita.

12. Tallenna muutoksesi.

Alumnien Experience Cloud -sivuston kayttajien luominen
Kohdista alumnien profiili ja kayttéoikeusjoukko myontaaksesi alumnikayttajille
kayttooikeuden alumnien Experience Cloud -sivustollesi.

1.
2.
3.

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Tilit.
Napsauta tilia.

Tarkasta tai lisaa tilin Yhteyshenkilot-viiteluettelosta yhteyshenkil6tietue henkilOlle, jonka
haluat lisata sivustolle.
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Alumnien ja jatko-opintojen tukeminen oppilaitoksessa

4. Napsauta yhteyshenkilon lisatietosivulta (= ja valitse Ota asiakaskayttaja kayttoon.
Salesforce luo kayttajatietueen, jonka jotkin tiedot on taytetty valmiiksi.

5. Valitse Uusi kayttaja -sivulta profiili, jonka loit myontaaksesi paasyn Experience Cloud -

sivustolle.

6. Tayta muut kentat tarvittaessa ja tallenna muutoksesi.

7. Kohdista kayttajalle kayttdoikeusjoukko, jonka loit alumneille.

Alumnikayttajan tietojen tarkasteleminen ja paivittaminen
Tarkastele tili- ja profiilitietoja seka koulutus- ja tyohistoriaa.

Voit suorittaa alumnin tilitietueen sivulla seuraavia toimia.

Korostuspaneeli (1)

Tarkastele kayttajan tilin lisatietoja.

Alumnin profiili -kortti (2)

Tarkastele lisatietoja, joita kayttaja lisasi alumniprofiilinsa sivulle.

£ Note

1'_| Kayttajan sijainti saadaan hanen tilitietueensa sivulla
maaritetysta postiosoitteesta. Jos kayttajalla ei ole
postiosoitetta, et nae hanen sijaintiaan profiilikortissa.

Aikajana (3)

Tarkastele kayttajan toimintojen ja vuorovaikutusten aikajanaa. Jos
haluat luoda alumnikayttajalle uuden tapauksen, palvelutapaamisen,
tietuehalytyksen tai hoitosuunnitelman, napsauta Uusi. Jos haluat nahda

uuden tietueen aikajanalla, napsauta ¢

Toimintokaynnistin (4)

Lisaa huomautus, luo tehtava tai laheta sahkoposti.

Eldmantapahtumat (5)

Tarkastele alumnikayttajan elamantapahtumia ja saavutuksia. Jos haluat
lisata tapahtuman, napsauta Uusi tapahtuma.
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Osallistuminen (6) Tarkastele kayttdjalle kohdistettuja tapauksia ja halytyksia.

{/‘ Note
Jos haluat nahda luomasi tietuehalytykset Aikajana-

komponentissa, napsauta € _kuvaketta Aikajana-
komponentista ja Halytykset-komponentista. Tietuehalytyksia
ei nayteta Halytykset-komponentissa, jos niiden paatietueeksi
on kohdistettu henkilétili ja niiden Mika tietue -kenttadn on
kohdistettu toinen objekti.

Suhteet (6) Tarkastele alumnikayttajajn suhteita kaaviossa.

Koulutus (6) Tarkasta alumnikayttajan Henkilon koulutus- ja Henkilon akateeminen
tunnustus -tietueet. Henkilon akateemisen tunnuksen tietueet luodaan, kun
kayttajan opinto-ohjelman tietue merkitaan valmiiksi.

Tyohistoria (6) Tarkasta alumnikayttajan tyohistoria Henkilon tydhistoria -viiteluettelosta.
Voit myds luoda kayttajalle Henkilon tyohistoria -tietueita.

Tarkeaa

Jos haluat nayttaa alumnikayttajan profiilisivun
alumniportaalissa, Henkilon tydhistoria -tietueet taytyy yhdistaa
kayttajan yhteyshenkilotietueeseen.

Lisatiedot (6) Tarkastele kayttajan tilin lisatietoja.
Portaaliprofiilin valinta (6) Katso, onko alumni tehnyt hakemistoprofiilistaan julkisen.
Viiteluettelot (6) Tarkasta Yksityishenkilon hakemukset-, Henkilon tydhistoriat-, Henkilon

julkisen profiilin valintajoukot-, Henkilon akateemiset tunnukset- ja Henkilon
koulutukset -viiteluettelot.

Mielenkiinnon tunnisteet (7) Tarkastele ja lisaa alumnikayttajan tarpeisiin, mielenkiinnon kohteisiin ja
l&hestymismahdollisuuksiin liittyvia tunnisteita.

Katso myos:

» Experience Cloud -sivustokayttajien luominen
« Profiilin luominen alumneille
» Kayttdoikeusjoukkojen kohdistaminen yksittaiselle kayttajille

* Tilien tietuesivun maarittdminen
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Alumniyhteisosi maarittaminen

Kayta kokemusten rakentajaa muuttaaksesi alumniyhteisosi brandaysta ja lisataksesi
kayttovalmiita tai mukautettuja Lightning-komponentteja, asetteluita ja teemoja, jotta voit
tarjota alumneille paremman kokemuksen.

Taulu 178. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Alumniyhteisosi maarittaminen: Education Cloud Full Access

JA

Kokemusten luomis- ja maaritysoikeus

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Ole sivuston jasen JA sinulla on maaritysten ja
kokoonpanon tarkasteluoikeus JA olet kokemusten
paakayttaja, julkaisija tai rakentaja kyseisella sivustolla

Education Cloud tarjoaa Lightning-komponentteja, joita voit kayttaa Experience Cloud -
sivustollasi luodaksesi yhteison, jossa alumnit voivat pitaa yhteytta toisiinsa. Luo esimerkiksi
profiilisivu, josta alumnit voivat jakaa tietoja koulutuksestaan ja tydkokemuksestaan, seka

hakemisto, josta kayttajat voivat hakea muita kayttajia ja pitaa toisiinsa yhteytta.

Ennen aloittamista: Asiaan liittyvien objektien kayttooikeuksien
myontaminen

Mydnna alumnikayttajille tarvittavien objektien kayttdoikeudet, jotta kayttajat voivat nahda
muiden alumnien julkiset profiilit.

Varmista, etta alumnikayttajilla on seuraavien objektien kayttooikeudet.

Yhteyshenkilon profiili Tilin demografiset tiedot.

Henkilon akateeminen tunnustus Alumnikayttajaan liitetyt tunnukset, kuten tutkinnot, sertifikaatit
tai kunniamerkit.

Henkilon koulutus Tietoja henkilon ammatillisesta koulutuksesta.

Henkilon tyohistoria Tietoja henkildn tyohistoriasta.
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Henkilon julkinen profiili Alumnikayttajaa koskevia tietoja, jotka naytetdan hanen
julkisessa profiilissaan.

Henkilon julkisen profiilin valintajoukko Alumnikayttajaa koskevia tietoja, jotka naytetaan hanen
julkisessa profiilissaan.

Kayttaja Edustaa henkilda, joka voi kirjautua yhteisoon.

Alumnien Experience Cloud -sivuston luominen
Luo Experience Cloud -sivusto alumnien profiilisivuille ja alumnien hakemistollesi.

1. Varmista, etta Digitaaliset kokemukset -ominaisuus on kaytossa.

2. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse KaikKki
sivustot.

Napsauta Uusi.
Valitse Asiakaspalvelu ja napsauta sitten Aloita.

Sy6ta nimeksi alumnit ja URL-0soitteeksi alumnit.

o o kW

Napsauta Luo.

Jasenten kohdistaminen alumnien Experience Cloud -sivustolle

Myonna alumnien profiiliin kohdistetuille kayttajille paasy Experience Cloud -sivustollesi.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta alumniyhteison sivustosi vieresta Tyétilat ja valitse sitten Hallinta.
Napsauta Jasenet.
Siirry Valitse profiilit -osioon ja valitse Haku-vaihtoehdoksi Asiakas.

Lisaa alumnien profiili Valitut profiilit -sarakkeeseen.

o ok W N

Tallenna muutoksesi.

Profiilisivun luominen alumneille
Lisaa Experience Cloud -sivustollesi sivu alumnien hakemistoa varten.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

2. Napsauta Education Cloud -sivustosi vieresta Rakentaja.
Napsauta [ ja napsauta sitten Uusi sivu.

4. Valitse Vakiosivu.
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5. Valitse 1 tayden leveyden sarake ja napsauta sitten Seuraava.
6. Syota nimeksi oma alumniprofiili. URL-kentta taytetaan automaattisesti.

/. Napsauta Luo.

Alumnien profiilisivun maarittaminen
Lisaa Alumnin profiili -komponentti Experience Cloud -sivustollesi ja maarita navigointi.

Tarkeaa

Alumnin profiili -komponentti sisaltaa tietoja Henkilon koulutus- ja Henkilon
tyohistoria -objekteista. Luo kullekin objektille uudet oletusarvoiset sivuasettelut
Ja kohdista ne alumnikayttajillesi varmistaaksesi, etta kayttajat nakevat objekteista
haluamasi kentat. Lisatietoja on kohdassa Sivuasetteluiden luominen.

1. Napsauta Kokemusten rakentajassa Oma alumniprofiili -sivulta [E2
2. Veda Alumnin profiili -komponentti Sisalto-alueelle.

3. Esikatsele muutoksiasi ja julkaise ne.

Alumnien hakemiston luominen
Lisaa Experience Cloud -sivustollesi sivu alumnien hakemistoa varten.

Napsauta sivustosi Kokemusten rakentajassa [ ja Uusi sivu.
Valitse Objektisivut.

Valitse Henkilén julkinen profiili.

NP

Napsauta Luo ja napsauta sitten Luo uudelleen.

Alumnien hakemistosivun maarittaminen
Lisaa Henkilon julkinen profiili -komponentti Experience Cloud -sivustollesi ja maarita
navigointi.

1. Poista sivustosi Kokemusten rakentajan Henkilon julkinen profiili -sivulla sisalté-alueella
olevat komponentit.

2. Napsauta |3 ja veda Alumnin henkilén julkinen profiili -komponentti sisalto-alueelle.
Syota Henkilon julkisen profiilin tietueen tunnus -kenttaan {!recordid}.

4. Muokkaa Globaali haku -komponenttia siten, etta henkildiden julkisten profiilien
tietueet naytetaan hakutuloksissa. Lisatietoja on kohdassa Globaali hakukentta.

5. Esikatsele muutoksiasi ja julkaise ne.
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Hakemiston haussa huomioitavia asioita

» Jos poistat henkilon julkisen profiilin tietueen alumnikayttajalta, jonka profiili on
maaritetty julkiseksi, kayttajat nakevat Virheellinen sivu -virheviestin, kun he yrittavat
avata profiilin tallentamansa linkin tai kijanmerkin kautta. Voit mukauttaa tata virhesivua
halutessasi oppilaitoksellesi sopivaksi. Lisatietoja on kohdassa Salesforce-sivustojen
virhesivujen kohdistaminen.

» Jos teet muutoksia kayttajan julkisen profiilin tietueeseen, kayttajan profiilia ei voi hakea
ennen kuin jarjestelma on indeksoinut uudet tai muutetun tietueet.

» Etvoi hakea luettelondkymia Experience Cloudissa mobiililaitteella. Lisatietoja on
kohdassa Luettelonakymissa ja viiteluetteloissa huomioitavia asioita.

Sivun navigoinnin maarittaminen
Luo oletusnavigointi alumnien Experience Cloud -sivustolle.

1. Sivustosi Kokemusten rakentajassa valitse Oma Alumniprofiili -sivulla
navigointivalikkokomponentti, ja napsauta ominaisuuksien editorissa Muokkaa
oletusnavigointia.

2. Napsauta Lisaa valikkokohde ja maarita sitten nama arvot.

a. Syota nimeksi oma alumniprofiili.
b. Valitse tyypiksi Sivuston sivu.

c. Valitse sivuksi Oma alumniprofiili.
Tallenna muutokset.

4. Valitse Sivut-valikosta Henkilon julkinen profiili -sivu. Valitse sitten
navigointivalikkokomponentti, ja napsauta ominaisuuksien editorissa Muokkaa
oletusnavigointia.

5. Napsauta Lisaa valikkokohde ja maarita sitten nama arvot.
a. Syota nimeksi Alumnien hakemisto.
b. Valitse tyypiksi Salesforce-objekti.
c. Valitse objektityypiksi Henkilén julkinen profiili.

6. Tallenna muutokset.

Alumnien Experience Cloud -sivustosi aktivointi
Suorita alumniyhteison maaritykset loppuun aktivoimalla Experience Cloud -sivustosi.
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Tarkeaa
Esikatsele ja testaa sivustosi ennen sen aktivointia.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

2. Napsauta alumnien Experience Cloud -sivustosi vieresta Tyétilat ja valitse sitten
Hallinta.

3. Napsauta Asetukset.
4. Napsauta Aktivoi ja napsauta sitten OK.

Henkiloiden julkisten profiilien tietueiden maarittaminen ja yllapito
Kayta datan kasittelyjarjestelmaa ja kulkuja maarittaaksesi ja hallitaksesi alumnikayttajien
julkisten profiilien tietueita. Tama datan kasittelyjarjestelman prosessi korjaa myos
henkildiden julkisten profiilien ja henkildiden julkisten profiilien valintajoukkojen identtiset
tietueet.

Ennen aloittamista

Ennen kuin aloitat henkildiden julkisten profiilien tietueiden luomisen ja hallinnan, varmista,
etta:

» Education Cloud on kaytossa organisaatiossasi.
« Paakayttajalle on kohdistettu Data Pipelines Base User -kayttdoikeusjoukko.

* Alumnien suhteet -sovellus on kaytossa.

Datan kasittelyjarjestelman maaritelman luominen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan patan kasittelyjarjestelma ja valitse
sitten Datan kasittelyjarjestelma.

Napsauta Paivita julkisen profiilin tietueet uusimmilla CRM-tiedoilla.
Napsauta (= ja valitse sitten Tallenna nimella.
Jata kenttien oletusarvot ennalleen ja tallenna tyosi.

Napsauta Aktivoi.

O

Jos haluat suorittaa datan kasittelyjarjestelman maaritelmasi, napsauta Suorita
maaritelma tai maarita ajoitetusti kaynnistyva kulku.
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Note

Kun kulku on suoritettu, kayttajat nakevat heidan henkilon julkisen profiilinsa
paivitykset. Oletuksena kulut suoritetaan viikoittain, mutta se voidaan asettaa
suorittumaan paivittain.

Oletustyonkulkukayttajan maarittaminen

Maarita oletustyonkulkukayttajaksi aktiivinen kayttaja, jolla on Data Pipelines Base User -
kayttooikeusjoukko.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdaan prosessien automatisointi ja valitse
Prosessien automatisointiasetukset.

2. Hae javalitse Oletustyonkulkukayttaja-kentasta kayttaja, jolle on kohdistettu Data
Pipelines Base User -kayttooikeusjoukko.

3. Tallenna muutoksesi.

Ajoitetusti kaynnistyvan kulun luominen mallista

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xulut ja valitse Kulut.
Napsauta Education Cloud: Suorita alumniprofiilien hallintatyd.

Napsauta Tallenna nimella ja syota kulullesi nimi.

HwwNn e

Tallenna ja aktivoi kulku.

Datan kasittelyjarjestelman prosessin mukauttaminen

Kun olet kloonannut datan kasittelyjarjestelman mallin ja haluat mukauttaa sen logiikkaa tai
kartoituksia, voit maarittaa erillisen ajoitetusti kaynnistyvan kulun.

1. Luo manuaalinen kulku mallista.

a. Napsauta Education Cloud: Suorita profiilien hallintaty6.
b. Napsauta Tallenna nimella ja syota kulullesi nimi.
c. Tallenna ja aktivoi kulku.

2. Luo ajoitetusti kaynnistyva kulku, joka kutsuu manuaalista kulkuasi alakulkuna.
Katso myos:

« Ajoitetusti kaynnistyvan kulun kayttaminen datan kasittelyjarjestelman maaritelman
ajoittamiseksi

e Kulkuelementti: Alakulku
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Varainkeruun kayttaminen alumneille ja jatko-opintoihin

Ota Fundraising-tydkalut ja -ominaisuudet kayttoon seurataksesi ja hallitaksesi oppilaitoksesi
varainkeruutoimia ja -prosesseja.

Taulu 179. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Fundraising-ratkaisun maarittdminen: Education Cloud Full Access
JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Sovelluksen mukautusoikeus

Fundraising on valttamaton ratkaisu oppilaitosten kestavaa kehitysta ja kasvua varten.
Mahdollisuuksien seuranta, kampanjoiden hallinta ja muiden varainkeruutoimien
koordinointi vaatii aikaa ja vaivaa. Education Cloudin Fundraising-ratkaisu auttaa
virtavilvaistamaan nama prosessit.

Jos haluat kayttaa Fundraising-ratkaisua Education Cloudissa, ota ensin Fundraising
kayttoon ja luo ja kohdista sitten kayttdoikeusjoukko kayttajille. Jos luot ja kohdistat
kayttooikeusjoukon ennen Fundraising-ratkaisun ottamista kayttoon, kayttajat eivat saa
Fundraising-objektien ja -kenttien kayttooikeuksia.

Fundraising-ratkaisun ottaminen kayttoon

Lisatietoja on kohdassa Fundraising-ratkaisun maarittaminen.

@‘ Note )

Tama artikkeli on kirjoitettu Nonprofit Cloud -kayttajille, mutta samat vaiheet
soveltuvat myos Education Cloudille.

Dataputkien ja interaktiivisen segmentoinnin ottaminen
kayttoon
Kayta dataputkia yhdistelldksesi, kerataksesi ja laskeaksesi Salesforce-dataa ja ulkoista

dataa. Kayta interaktiivista segmentointia koostaaksesi, suunnitellaksesi ja mukauttaaksesi
yhteydenpito-ohjelmiasi varainkeruuta varten.
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Lisatietoja on kohdassa Interaktiivisen segmentoinnin ottaminen kayttoon.

Fundraising-kayttooikeusjoukon luominen

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttajat ja valitse Kayttéoikeusjoukot.
Napsauta Education Cloud Full Access -kayttooikeusjoukon vieresta Kloonaa.

Syota Fundraising-kayttooikeusjoukollesi otsikko ja API-nimi.

Tallenna muutokset.

Napsauta Fundraising-kayttooikeusjoukkoasi.

Napsauta Jarjestelman kayttéoikeudet ja napsauta sitten Muokkaa.

L

Valitse Fundraising-kayttaja ja tallenna muutoksesi.

Fundraising-kayttooikeusjoukkojen kohdistaminen kayttajille

Kohdista kayttooikeusjoukko kayttajille, jotka tarvitsevat Fundraising-ominaisuuksien
kayttooikeudet, mukaan lukien integrointikayttaja. Varmista, etta poistat kaikki

kayttoon otetut sovellukset ennen kuin kohdistat uuden kayttooikeusjoukkolisenssin
integrointikayttajalle. Lisatietoja on kohdassa Kayttooikeusjoukkojen kohdistamisen hallinta.

@‘ Note
Muista valita Markkinointikayttaja-vaihtoehto kayttajalle.

Fundraising-ominaisuuksien kayttaminen

Opi seuraamaan liildeja, mahdollisuuksia, lahjoituksia, kampanjoita ja paljon muuta.
Lisatietoja on kohdassa Fundraising.

Mentorointiohjelmien luominen

Maarita ja hallitse mentoroinnin tukiohjelmia, joihin liittyy etuja.

Taulu 180. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentorointiohjelmat

Luo Education Cloudin mentorointiohjelmalla ohjelma, joka yhdistaa mentoroitavat ja
mentorit, ja hallitse ja kohdista mentorointietuja.
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Taulu 181. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentorointisovelluksella ohjaajat voivat luoda ja hallita mentorointiohjelmia seka maarittaa
ohjelman sisaltamia etuja. Mentoroitavat rekisterdityvat naihin ohjelmiin mentoroitavien
portaalista, ja mentorit rekisterdityvat etujen tarjoajina mentorointiportaalista. Mentoroinnin
ohjaajat voivat arviointien avulla yhdistad mentoroitavan mentorin kanssa, joka voi auttaa

kasittelemaan mentoroitavan tarpeita ja tavoitteita.

Katso lisatietoja mentorointiohjelman maarittamisesta kohdasta Mallitukiohjelmat.

Mentorointiohjelman edut

Maarita mentorointiohjelmalle mentorointiedut ja tunnista edun tarjoajat.

Taulu 182. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Oppilaitoksissa on olemassa monen tyyppista mentorointia, kuten verkostoitumista,
taitojen kehitysta, akateemista neuvontaa ja uran kehittamista. Katsotaan seuraavaksi
kuinka Astro University voi hyodyntaa alumneja tarjoamaan nykyisille opiskelijoille tyduraan
valmistautumista.

Ensiksi Astro University luo etutyypin nimelta Mentorointi. Seuraavaksi luodaan
mentorointietu, joka yhdistaa nykyiset opiskelijat alumneihin, jotka voivat tarjota opastusta
mahdollisiin tyduriin ja opiskelualansa yhteyksiin liittyen. Nyt kun etu on luotu, Astro
University tarvitsee jonkun, joka toimii mentorina ja voi tarjota tata tiettya etua. Alumni
Robert valmistui Astro Universitysta ja sai taloustieteen tutkinnon. Han voi toimia mentorina
nykyisille Astro Universityn taloustieteen opiskelijoille ja tarjota tietoja taloustieteen
tydmahdollisuuksista. Astro University voi lisata Robertin edun tarjoajaksi CRM:sséa tai han voi
rekisteroitya edun tarjoajaksi Astro Universityn mentoriportaalissa.
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Mentorointietutyypin luominen
Ryhmittele mentorointiedut etutyypin alle.

Taulu 183. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentorointietutyyppien luominen: Education Cloud Full Access

Hae ja valitse sovelluskaynnistimesta Etutyypit.
Napsauta Uusi.

Syota etutyypin nimeksi Mentorointi.

Valitse prosessityypista Koulutus.

Valitse mittayksikko.

O L A

Valitse tarvittaessa tyyppi ja kategoria.

/‘ Note
Valintaluetteloarvoja kategorialle ei oletusarvoisesti anneta. Organisaation

tarpeiden mukaan paakayttajien on lisattava valintaluetteloarvot objektien
hallinnan kentalle

7. Tallenna muutokset.

Mentorointiedun luominen
Maarita etuja mentorointiohjelmalle.

Taulu 184. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentorointiedun luominen: Education Cloud
Full Access

1. Hae javalitse sovelluskaynnistimesta Edut.

2. Napsauta Uusi.
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Kirjoita edun nimi ja kuvaus.

4. Salli kayttajan rekisteroitya edun tarjoajana Experience Cloud -sivustolla valitsemalla
Rekisterdidy palveluntarjoajana.

5. OmniProcessissa etsi ja valitse arviointi-OmniScriptin nimi, jos olet lisaamassa arviointia.

6. \Valitse ohjelma, johon tata etua kaytetaan.

7. Valitse edulle etutyyppi. Valitse esimerkiksi Mentorointi.

8. Tee tama etu kayttajille saataville valitsemalla Aktiivinen.

9. Syodta rekisterdinnin maaralle edun instanssien maara.

Jos olet esimerkiksi mittaamassa yksittaisia istuntoja, syota taman edun kattavien
istuntojen kokonaismaara.

10. Sy6ta edun maksun kenttajoukkoon kenttajoukon API-nimi, joka sisaltaa etukohtaiset
kentat Edun maksu -objektissa.

Naiden kenttien avulla ohjelmapaallikot voivat tarkastella kenttajoukon lisakenttia ja
samalla seurata osallistujien osallistumista.

11. Etsija valitse mittayksikko edulle.

Esimerkkeja ovat tunnit, istunnot, lukukaudet tai mika tahansa sopii oppilaitoksellesi.

12. Valitse edun tila.

13. Etsija valitse edun hallinnasta henkilo, joka valvoo tata etua.

14. Syota edulle alkamispaiva ja -aika seka paattymispaiva ja -aika.

15. Syota edun vahimmaissummaan edun tayttava instanssien alhaisin maara.

16. Syota edun enimmaissummaan edulle sallittu instanssien korkein maara.

17. Etsija valitse tavoitteen maaritelma, jossa kerrotaan mentorointiedun tavoitehierarkia.
Jos esimerkiksi mentorointietu on taitojen kehittyminen, tavoitteen maaritelma voi
nayttaa halutuimmat taidot yhdessa keskimaaraisten taitojen kanssa, joita edellytetaan
parhaimman taidon saavuttamiseksi.

18. Tallenna muutokset.

Katso myos:

* Ohjelmat, tavoitteet ja edut

Etujen tarjoajien hallitseminen
Tunnista henkiloita tai organisaatioita, jotka voivat tarjota etuja mentoroitaville, kayttamalla
palveluntarjoajan tarjonta -objektia.
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Taulu 185. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Etujen tarjoajien hallitseminen: Education Cloud
Full Access

Alla on esimerkkeja etujen tarjoajista.

* Oppilaitoksesi alumni, joka auttaa opiskelijoita verkostoitumaan oman opiskelualansa
ammattilaisten kanssa.

» Organisaatio, joka jarjestaa opiskelijoille tyon ja opintojen ohjelmia.
* Vanhempi opiskelija, joka tarjoaa tuutorointia ensimmaisen vuoden opiskelijoille.

Palveluntarjoajan tarjonnan luominen:

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Palveluntarjoajan tarjonnat.
Napsauta Uusi.

Etsi ja valitse edusta etu, joka liittyy kyseiseen palveluntarjoajan tarjontaan.
Etsi ja valitse yhteyshenkildista henkilo, joka tarjoaa taman edun.

Tee edun tarjonta kaytettavaksi valitsemalla Aktiivinen-tila.

o ok W NoE

Tallenna muutokset.

Voit sallia kayttajien rekisteroitya edun tarjoajaksi Experience Cloud -sivustolla, kun maaritat
ohjelman tai luot edun. Rekisterdityessaan edun tarjoajaksi Experience Cloud -sivustollasi
kyseiselle kayttajalle luodaan palveluntarjonnan tarjontatietue.

Edun kohdistustietueen sivu mentorointia varten
Hallitse mentorointisuhteita edun kohdistustietueen sivulla.

Taulu 186. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kun mentoroitava rekisterdityy mentorointiohjelmaan, se luo edun kohdistuksen tietueen.
Mentoroinnin ohjaajat nakevat talta sivulta liittyvia tietoja ja hallitsevat mentorointisuhteen
eri puolia.
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Tarkeaa
Luodaksesi edun kohdistustietueen CRM:ssa kayta Edun kohdistukset -valilehtea
tilitietueen viiteluettelon sijasta.
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« Katso edun kohdistustietueen korostukset (1).

* Katso rekisterdityneen (mentoroitava) ja edun tarjoajan (mentorin) nimet ja yhteystiedot

(2).
« Katso aikajana mentorointitoiminnoille, jotka liittyvat edun kohdistustietueeseen (3).

* Ryhdy toimiin edun kohdistustietueessa, kuten halytysten luominen, huomautusten
lisddminen, tehtavien luominen ja sahkopostin lahettaminen (4).

* Katso ja tyoskentele viiteluetteloiden kanssa muun muassa halytysten,
toimintasuunnitelmien, vuorovaikutusten yhteenvetojen, arviointien suhteen (5).

« Katso edun kohdistustietueen toiminnot (6).

Osallistujien mentorointi
Maarita profiilit, kayttooikeusjoukot ja jakaminen ohjaajille, mentoreille ja mentoroitaville.

Mentoroinnin ohjaajien maarittaminen
Luo kayttooikeusjoukko ja joukon jakosaannot tarjotaksesi mentoroinnin ohjaajille paasyn
siihen, mita he tarvitsevat tukeakseen mentorointiohjelmaasi.

Taulu 187. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentoroinnin ohjaajien hallitseminen: Education Cloud Full Access
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Kayttooikeusjoukon luominen mentoroinnin ohjaajille

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttajat ja valitse Kayttdoikeusjoukot.
Napsauta Education Cloud Full Access -kayttdoikeusjoukossa Kloonaa.

Syota mentoroinnin ohjaajan kayttooikeusjoukollesi otsikko ja API-nimi.

Tallenna muutokset.

Napsauta mentoroinnin ohjaajan kayttooikeusjoukkoasi.

Napsauta Objektiasetukset.

Napsauta Toimintasuunnitelmat ja napsauta sitten Muokkaa.

Valitse objektin kayttooikeuksista Nayta kaikki.

RO A L A

Tallenna muutokset.

[N
O

. Luo vastaavasti kayttdoikeusjoukot seuraaville objekteille.
* Arviointi
* Arviointikysymys
* Arviointikysymysjoukko
» Etutyyppi
* Jasenrooli
* Ohjelma
» Palveluntarjoajan tarjonta
+ Mittayksikkd
Kohdista my&s uusi kayttéoikeusjoukko mentoroinnin ohjaajan julkiseen ryhmaan.
Katso myos:

» Kayttéoikeusjoukkojen kohdistamisen hallinta

Julkisen ryhman luominen mentoroinnin ohjaajille

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Julkiset ryhmat ja valitse Julkiset
ryhmat.

2. Napsauta Uusi.
syota otsikko, kuten Mentoroinnin ohjaaja.

4. Valitse Saatavilla olevat jasenet --luettelosta jasenet, jotka haluat kohdistaa ryhmaan, ja
siirra heidat sitten Valitut jasenet -luetteloon.

5. Tallenna muutokset.
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Jakosaantdjen luominen mentoroinnin ohjaajalle

1.
2.
3.

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan gakoasetukset ja valitse Jakoasetukset.
Napsauta ohjelmaan rekisteroditymisen jakosaannaoille Uusi.

Syota otsikoksi Aktiivinen ohjelmaan rekisterditymisen jakaminen. Paina
sarkainnappainta tayttaaksesi Saannon nimi -kentan automaattisesti.

Valitse saantotyypiksi Ehtoihin perustuva.

Maarita ehdoiksi seuraavat arvot.

a. Valitse Kentasta On aktiivinen.
b. Valitse operaattorista yhta kuin.
c. Valitse arvosta True.

Valitse keiden kanssa jaetaan osiosta Julkiset ryhmat ja valitse sitten mentoroinnin

ohjaajien julkinen ryhma.

Valitse kayttdoikeustasosta Luku/kirjoitus.
Tallenna muutokset.

Napsauta edun kohdistuksen jakosaannaille Uusi.

SyOta otsikoksi Edun kohdistuksen mentorointi. Paina sarkainnappainta tayttaaksesi
Saannon nimi -kentan automaattisesti.

Valitse saantotyypiksi Ehtoihin perustuva.

Maarita ehdoiksi seuraavat arvot.

a. Valitse kentasta Tila.
b. Valitse operaattorista yhta kuin.
c. Valitse arvosta tilakentat.

Valitse keiden kanssa jaetaan osiosta Julkiset ryhmat ja valitse sitten mentoroinnin

ohjaajien julkinen ryhma.

Valitse kayttdoikeustasosta Luku/kirjoitus.
Tallenna muutokset.

Napsauta etutyypin jakosaannoille Uusi.

Syota otsikoksi Edun tyypin mentorointi. Paina sarkainnappainta tayttaaksesi Saannon
nimi -kentan automaattisesti.

Valitse saantotyypiksi Ehtoihin perustuva.
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19. Maarita ehdoiksi seuraavat arvot.

a. Valitse kentasta Tila.
b. Valitse operaattorista yhta kuin.
c. Valitse arvosta tilakentat.

20. Valitse keiden kanssa jaetaan osiosta Julkiset ryhmat ja valitse sitten mentoroinnin

ohjaajien julkinen ryhma.
21. Valitse kayttooikeustasosta Luku/kirjoitus.
22. Tallenna muutokset.
23. Napsauta asiakirjalausekkeen jakosaanndille Uusi.

24. Syota otsikoksi Asiakirjalausekkeen mentorointi. Paina sarkainnappainta tayttaaksesi
Saannon nimi -kentan automaattisesti.

25. Valitse saantotyypiksi Ehtoihin perustuva.

26. Maarita ehdoiksi seuraavat arvot.

a. Valitse kentasta Tila.
b. Valitse operaattorista yhta kuin.
c. Valitse arvosta tilakentat.

27. Valitse keiden kanssa jaetaan osiosta Julkiset rynmat ja valitse sitten mentoroinnin

ohjaajien julkinen ryhma.
28. Valitse kayttooikeustasosta Luku/kirjoitus.

29. Tallenna muutokset.

Mentoroinnin portaalikayttajien maarittaminen
Valmistele kayttajat, jotta he voivat kayttaa mentoroinnin Experience Cloud -sivustoasi.

Taulu 188. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentoroinnin kayttajien hallitseminen: Education Cloud Full Access

Profillien luominen mentorelille ja mentoroitaville

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse sitten Profiilit.
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2.
3.
4.

Napsauta Customer Community Plus User -profiilin vieresta Kloonaa.
Syota profiilin nimessa nimi mentorikayttajalle ja tallenna muutoksesi.

Luo vastaavasti mentoroitavan kayttajaprofiili.

Mentorin kayttooikeusjoukon luominen ja kohdistaminen

1.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttsoikeusjoukot ja valitse
Kayttdoikeusjoukot.

Napsauta Education Cloud for Experience Cloud Access -kayttooikeusjoukon vieresta
Kloonaa.

Syota mentorin kayttooikeusjoukollesi otsikko ja API-nimi.
Tallenna muutokset.

Kohdista kayttooikeusjoukko mentorikayttajille.

Kentan kayttooikeuksien maarittaminen mentorin
kayttooikeusjoukolle

1.

2
3.
4

Napsauta mentorin kayttooikeusjoukkoasi.
Napsauta Objektiasetukset.
Napsauta Edun kohdistukset ja napsauta sitten Muokkaa.

Lisaa seuraavat kentan kayttooikeudet.

a. Valitse paattymispaivalle ja -ajalle Lukuoikeus.
b. Valitse palveluntarjoajalle Lukuoikeus.

c. Valitse alkamispaivalle ja -ajalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.
d. \Valitse tilalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

e. Valitse mittayksikolle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

Tallenna muutokset.

Napsauta edun kohdistuksen vieresta ~ ja valitse Edun maksut.
Napsauta Muokkaa ja lisaa seuraavat kentan kayttooikeudet.

a. Valitse maksun tilalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

b. Valitse mittayksikolle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

Tallenna muutokset.

Napsauta edun maksujen vieresta [~ ja valitse Ohjelmat.

10. Napsauta Muokkaa.
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11. Valitse paattymispaivalle Lukuoikeus ja tallenna muutoksesi.

12. Napsauta ohjelmien vieresta [~ ja valitse Ohjelmaan rekisterditymiset.

13. Napsauta Muokkaa ja lisaa seuraavat kentan kayttdoikeudet.

a. Valitse hakemuksen paivamaaralle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.
b. Valitse yhteyshenkilolle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

c. Valitse paattymispaivalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

d. Valitse On aktiivinen -kentélle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

e. Valitse alkamispaivalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

f.  Valitse tilalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

14. Tallenna muutokset.

Mentoroitavan kayttooikeusjoukon luominen ja
kohdistaminen

1.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan kayttsoikeusjoukot ja valitse
Kayttéoikeusjoukot.

Napsauta Education Cloud for Experience Cloud Access -kayttooikeusjoukon vieresta
Kloonaa.
Syota mentoroitavan kayttooikeusjoukollesi otsikko ja API-nimi.

Tallenna muutokset.

Kohdista tama kayttooikeusjoukko mentoroitavakayttajille.

Kentan kayttooikeuksien maarittaminen mentoroitavan
kayttoolkeusjoukolle

1.

2
3.
4

Napsauta mentoroitavan kayttooikeusjoukkoasi.

Napsauta Objektiasetukset.

Napsauta Edun kohdistukset ja napsauta sitten Muokkaa.

Lisaa seuraavat kentan kayttooikeudet.

a. Valitse paattymispaivalle ja -ajalle Lukuoikeus.

b. Valitse palveluntarjoajalle Lukuoikeus.

c. Valitse alkamispaivalle ja -ajalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.
d. Valitse tilalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

e. Valitse mittayksikolle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

Tallenna muutokset.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Napsauta edun kohdistuksen vieresta '~ ja valitse Edun maksut.

Napsauta Muokkaa ja lisaa seuraavat kentan kayttooikeudet.

a. Valitse maksun tilalle Lukuoikeus.

b. Valitse mittayksikolle Lukuoikeus.

Tallenna muutokset.

Napsauta edun maksujen vieresta (= ja valitse Ohjelmat.

Napsauta Muokkaa.

Valitse paattymispaivalle Lukuoikeus ja tallenna muutoksesi.

Napsauta ohjelmien vieresta i~ ja valitse Ohjelmaan rekisterditymiset.
Napsauta Muokkaa.

Valitse objektin kayttdoikeuksille Luo.

Lisaa seuraavat kentan kayttooikeudet.

a. Valitse hakemuksen paivamaaralle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.
b. Valitse yhteyshenkilolle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

c. Valitse paattymispaivalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

d. Valitse On aktiivinen -kentélle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

e. Valitse alkamispaivélle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

f. Valitse tilalle Lukuoikeus ja Muokkausoikeus.

Tallenna muutokset.

Kayttooikeusjoukon luominen toimintasuunnitelmille

1.

w
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Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan kayttsoikeusjoukot ja valitse
Kayttéoikeusjoukot.

Napsauta Uusi.

Anna otsikko kayttdoikeusjoukollesi, paina sitten sarkainnappainta tayttaaksesi Saannon
nimi -kentan automaattisesti.

Valitse lisenssille Ei mitaan ja tallenna muutoksesi.

Napsauta Jarjestelman kayttéoikeudet ja napsauta sitten Muokkaa.
Ota kayttoon Toimintojen kadyttéoikeus ja Muokkaa tehtavia.
Tallenna muutokset.

Kohdista tama kayttooikeusjoukko seka mentoroitava- etta mentorikayttajille.
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Jakamisen hallitseminen mentorointiohjelmalle

Paivita ohjelman jakosaannot ja luo jakojoukkoja ohjaajille, mentoreille ja mentoroitaville.

Jakosaantojen paivittaminen mentorointia varten

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Jgakoasetukset ja valitse Jakoasetukset.
2. Valitse jakoasetusten hallinnasta Ohjelmat.

3. Napsauta ohjelman jakosaannoille Uusi.
4

Syota otsikoksi ohjelman yhteisén jakaminen. Paina sarkainnappainta tayttaaksesi
Saannoén nimi -kentan automaattisesti.

Valitse saantotyypiksi Ehtoihin perustuva.
Maarita ehdoiksi seuraavat arvot.

a. Valitse Kentasta Nayta opiskelijaportaalissa.
b. Valitse operaattorista yhta kuin.

c. Valitse arvosta True.

7. Valitse keiden kanssa jaetaan osiosta Julkiset ryhmat ja valitse sitten Kaikki
asiakasportaalin kayttajat.

Valitse kayttooikeustasosta Vain luku.

Tallenna muutokset.

Jakosaantojen paivittaminen etutyyppeja varten

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Jgakoasetukset ja valitse Jakoasetukset.
2. Valitse jakoasetusten hallinnasta Etutyypit.

3. Napsauta etutyypin jakosaannoille Uusi.
4

Syota otsikoksi Mentoroinnin etutyypin jakaminen. Paina sarkainnappainta tayttaaksesi
Saannon nimi -kentan automaattisesti.

Valitse saantotyypiksi Ehtoihin perustuva.
Maarita ehdoiksi seuraavat arvot.

a. Valitse kentasta Kategoria.

b. Valitse operaattorista yhta kuin.

c. Valitse arvosta Mentorointi.

7. Valitse keiden kanssa jaetaan osiosta Julkiset rynmat ja valitse sitten Kaikki
asiakasportaalin kayttajat.

8. Valitse kayttooikeustasosta Vain luku.
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9.

Tallenna muutokset.

Jakosaantojen paivittaminen Omni-prosessia varten

1.

2
3.
4

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn gakoasetukset ja valitse Jakoasetukset.
Valitse jakoasetusten hallinnasta Omni-prosessit.
Napsauta Omni-prosessi: Jakosaannot -osiosta Uusi.

Syota otsikoksi Mentoroinnin Omni-prosessin jakaminen. Paina sarkainnappainta
tayttadksesi Saannon nimi -kentan automaattisesti.

Valitse saantotyypiksi Ehtoihin perustuva.

Lisaa ehdoiksi seuraavat arvot.

N G .

Suunnitteluohjelman mukautuksen yhta kuin Discovery Framework
tyyppi

Tyyppi yhta kuin YourOmniScriptType
Alatyyppi yhta kuin YourOmniScriptSubType

Valitse keiden kanssa jaetaan osiosta Julkiset ryhmat ja valitse sitten Kaikki
asiakasportaalin kayttajat.

Valitse kayttooikeustasosta Vain luku.

Tallenna muutokset.

Jakosaantojen paivittaminen mittayksikoille

1.

2
3.
4

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdaan gakoasetukset ja valitse Jakoasetukset.
Valitse jakoasetusten hallinnasta Mittayksikot.
Napsauta mittayksikoiden jakosaantojen osiosta Uusi.

Syota otsikoksi Mentoroinnin mittayksikéiden jakaminen. Paina sarkainnappainta
tayttaaksesi Saannon nimi -kentan automaattisesti.

Valitse saantotyypiksi Tietueen omistajaan perustuva.

Valitse Mittayksikko: jasenten omistama -osiosta Julkiset ryhmat ja valitse sitten Kaikki
sisaiset kayttajat.

Valitse keiden kanssa jaetaan osiosta Julkiset ryhmat ja valitse sitten Kaikki
asiakasportaalin kayttajat.

Valitse kayttooikeustasosta Vain luku.

Tallenna muutokset.
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Jakojoukon luominen mentoroitaville

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse sitten
Asetukset.

Napsauta Jakojoukot-osiosta Uusi.

Syota jakojoukolle otsikko, kuten Mentoroitavan jako. Paina sarkainnappainta
tayttaaksesi Jakojoukon nimi -kentan automaattisesti.

Lisaa mentoroitavan profiili Kaytettavissa olevat profiilit -sarakkeesta Valitut profiilit
-luetteloon.

Lisaa objekteille tili, edun kohdistus ja ohjelmaan rekisteroityminen Valitut objektit
-luetteloon.

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Tili-objektille Maarita.

Valitse nama kartoitusarvot.

a. Valitse kayttajaksi Contact.Account.

b. Valitse kohdetiliksi Id.

c. Valitse kayttooikeustasoksi Vain luku.

Napsauta Paivita.

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Edun kohdistus -objektille Maarita.
Valitse nama kartoitusarvot.

a. Valitse kayttajaksi Contact.

b. Valitse Kohteen edun kohdistukselle ProgramEnrollment.Contact.

c. Valitse kayttooikeustasoksi Vain luku.

Napsauta Paivita.

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Ohjelmaan rekisteroityminen -objektin vieresta
Maarita.

Valitse nama kartoitusarvot.

a. Valitse kayttajaksi Contact.

b. Valitse kohteen ohjelmaan rekisterditymiselle Yhteyshenkild.

c. Valitse kayttooikeustasoksi Vain luku.

Napsauta Paivita.

Tallenna muutokset.
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Jakojoukon luominen mentoreille

1.

10.

11.
12.
13.

14.
15.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse sitten
Asetukset.

Napsauta Jakojoukot-osiosta Uusi.

Syota jakojoukolle otsikko, kuten Mentorin jako. Paina sarkainndappainta tayttagksesi
Jakojoukon nimi -kentan automaattisesti.

Lisaa mentorin profiili Kaytettavissa olevat profiilit -sarakkeesta Valitut profiilit -
sarakkeeseen.

Lisaa objekteille tili, edun kohdistus ja palveluntarjoajan tarjonta Valitut objektit
-luetteloon.

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Tili-objektille Maarita.

Valitse nama kartoitusarvot.

a. Valitse kayttajaksi Contact.Account.

b. Valitse kohdetiliksi Id.

c. Valitse kayttooikeustasoksi Luku/kirjoitus.

Napsauta Paivita.

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Edun kohdistus -objektille Maarita.
Valitse nama kartoitusarvot.

a. Valitse kayttajaksi Contact.

b. Valitse Kohteen edun kohdistukselle Palveluntarjoaja.

c. Valitse kayttooikeustasoksi Luku/kirjoitus.

Napsauta Paivita.

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Palveluntarjoajan tarjonta -objektille Maarita.

Valitse nama kartoitusarvot.

a. Valitse kayttajaksi Contact.

b. Valitse kohteen palveluntarjoajan tarjonnalle Yhteyshenkild.
c. Valitse kayttooikeustasoksi Vain luku.

Napsauta Paivita.

Tallenna muutokset.
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Mentorointiportaalit

Luo Kokemusten rakentajalla portaaleja, joissa mentorit ja mentoroitavat voivat rekisteroitya
mentorointietuihin.

Mentoroitavaportaalin luominen
Luo Experience Cloud -sivusto, jossa kayttajat voivat rekisteroitya mentorointiohjelmiin.

Mentorointiportaalinen maarittaminen: Education Cloud Full Access

JA

Kokemusten luomis- ja maaritysoikeus

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Ole sivuston jasen JA sinulla on maaritysten ja
kokoonpanon tarkasteluoikeus JA olet kokemusten
paakayttaja, julkaisija tai rakentaja kyseisella sivustolla

JA
OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime

Experience Cloud -sivuston luominen mentoroitavaportaalia
varten

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta Uusi.
Valitse Koulutusportaali ja napsauta sitten Aloita.

Sy@té nimeksi Mentoroitava ja URLosoitteeksi mentoroitava.

o kW N

Napsauta Luo.

Jasenien kohdistaminen mentoroitavaportaaliin

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

2. Napsauta mentoroitavasivustosi vieresta Tydtilat ja valitse sitten Hallinta.

3. Napsauta Jasenet.
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4.
5.
o.

Siirry Valitse profiilit -osioon ja valitse Haku-vaihtoehdoksi Asiakas.
Lisaa mentoroitavan profiili Valitut profiilit -luetteloon.

Tallenna muutokset.

Palveluntarjoajan tarjonnan objektin maarittaminen

1.

o R WN
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Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Palveluntarjoajan tarjonta.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Palveluntarjoajan tarjonnan asettelu.
Napsauta Tallenna-kohdan vieresta i~ ja valitse sitten Tallenna nimella.

Syota Sivuasettelun Nnimessad Mentoroitavan palveluntarjoajan tarjonnan asettelu.

Poista kaikki painikkeet Salesforce-mobiili-, Lightning Experiencen toiminnot- ja
Palveluntarjoajan tarjonnan lisatiedot -osioista.

Napsauta Viiteluettelot ja poista sitten kaikki viiteluettelot sivuasettelusta.
Tallenna muutokset.
Napsauta Sivuasettelun kohdistus ja napsauta sitten Muokkaa.

Valitse mentoroitavan kayttajaprofiili.

. Valitse kaytettavasta sivuasettelusta Mentoroitavan palveluntarjoajan tarjonnan

asettelu ja tallenna muutoksesi.

Edun kohdistussivuasettelun maarittaminen ja
kohdistaminen mentoroitaville

1.

2
3.
4

8.

9.

10.

Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Edun kohdistus.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Edun kohdistusasettelu.
Napsauta Tallenna-kohdan vieresta '~ ja valitse sitten Tallenna nimella.

Syota sivuasettelun nimeksi Mentoroitavan edun kohdistusasettelu ja tallenna
muutoksesi.

Poista kaikki painikkeet Salesforce-mobiili-, Lightning Experiencen toiminnot- ja Edun
kohdistuksen lisatiedot -osioista.

Napsauta Viiteluettelot.

Veda toimintasuunnitelmat-, edun maksu- ja vuorovaikutusten yhteenvetoluettelot
viiteluettelot-osioon.

Napsauta edun maksu -osiossa | 4, |.

Napsauta Painikkeet ja poista valinta kohdasta Uusi.

Napsauta OK.
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11. Napsauta vuorovaikutusten yhteenvedot -osiossa | 4, |.

12. Lisaa kaytettavissa olevissa kentissa otsikko, tila ja kokousmuistiinpanot Valitut kentat
-luetteloon.

13. Napsauta OK.

14. Tallenna muutokset.

15. Napsauta Sivuasettelun kohdistus ja napsauta sitten Muokkaa.
16. Valitse mentoroitavan kayttajaprofiili.

17. Valitse kaytettavasta sivuasettelusta Mentoroitavan edun kohdistuksen asettelu ja
tallenna muutoksesi.

Vuorovaikutuksen sivuasettelun luominen ja kohdistaminen
mentoroitaville

Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Vuorovaikutus.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Uusi.

Valitse olemassa olevasta sivuasettelusta Vuorovaikutuksen asettelu.
Syota Sivuasettelun Nnimessa Mentoroitavan vuorovaikutuksen asettelu.

Tallenna muutokset.

O e

Vuorovaikutuksen lisatiedoissa tulee olla vain seuraavat kentat.
« Nimi

* Vuorovaikutuksen tyyppi

« Alkamisaika

» Paattymisaika

Poista kaikki viiteluettelot, paitsi vuorovaikutusten yhteenvedot.

Napsauta vuorovaikutusten yhteenvedot -osiossa | 4, |.

9. Lisaa kaytettavissa olevista kentista otsikko, tila ja kokousmuistiinpanot Valitut kentat
-luetteloon.

10. Napsauta Painikkeet ja poista valinta kohdasta Uusi.

11. Napsauta OK.

12. Tallenna muutokset.

13. Napsauta Sivuasettelun kohdistus ja napsauta sitten Muokkaa.

14. Valitse mentoroitavan kayttajaprofiili.
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15.

Valitse kaytettavasta sivuasettelusta Mentoroitavan vuorovaikutuksen asettelu ja
tallenna muutoksesi.

Vuorovaikutuksen yhteenvedon sivuasettelun luominen ja
kohdistaminen mentoroitaville

1.

O

10.
11.

Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Vuorovaikutuksen yhteenveto.
Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Uusi.

Valitse olemassa olevassa sivuasettelussa Vuorovaikutuksen yhteenvedon asettelu.
Syota Sivuasettelun Nimessad Mentoroitavan vuorovaikutuksen yhteenvedon asettelu.
Tallenna muutokset.

Vuorovaikutuksen yhteenvedon lisatiedoissa tulee olla vain seuraavat kentat.

* Tyonimike

* Vuorovaikutus

* Liittyva tietue

« Tila

* Kokousmuistiinpanot

Poista kaikki viiteluettelot sivuasettelusta.

Tallenna muutokset.

Napsauta Sivuasettelun kohdistus ja napsauta sitten Muokkaa.

Valitse mentoroitavan kayttajaprofiili.

Valitse kaytettavasta sivuasettelusta Mentoroitavan vuorovaikutuksen yhteenvedon
asettelu ja tallenna muutoksesi.

Arviointisivun luominen mentoroitavaportaalille

1.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentoroitavasivustosi vieresta Rakentaja.
Napsauta [_]ja napsauta sitten Uusi sivu.

Valitse Vakiosivu, valitse Joustava asettelu ja napsauta Seuraava.
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Syota nimi Arviointinakyma. Paina sarkainnappainta tayttaaksesi URL-kentan
automaattisesti.

Voit myos kayttaa Flexcards-korttien EDUProgramMgmtProgramHome ja
EDUProgramMgmtProgramOverview Naytettavat attribuutit -kenttaad kutsuaksesi
mukautettua sivua.

Napsauta Luo.

Napsauta vasemmasta ylakulmasta Komponentit, veda Vlocity Omniscript Wrapper -
komponentti uudelle sivulle.

Edun kohdistussivun luominen mentoroitaville

1.

O

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentoroitavasivustosi vieresta Rakentaja.
Napsauta [ ]ja napsauta sitten Uusi sivu.

Valitse Objektisivut.

Valitse Edun kohdistus ja napsauta Luo.

Napsauta Luo.

Edun kohdistussivun maarittaminen

o 0 ks W N

Napsauta edun kohdistuksen lisatietosivulta [ ]

Napsauta edun kohdistuksen lisatiedoissa [+=+] ja valitse Sivuasetukset.
Napsauta asettelulle Vaihda.

Valitse 2 saraketta, 1:2 suhde ja napsauta sitten Vaihda.

Veda Tietuebanneri-komponentti Sisaltoalueelta Sisalto-otsakkeen alueelle.

Napsauta [ ja veda Flexcard-komponentti sivupalkkialueelle. Valitse Flexcard-nimesta
MentoringParticipantCard.

Poista sisaltoalueella tietueen tietojen valilehdet -komponentti.
Napsauta @ ja veda Valilehden asettelu -komponentti sivupalkkialueelle.

Napsauta Valilehden asettelusivulta Lisaa.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

Syota kullekin valilehdelle nimi.

a. Napsauta valilehti 1, syota mMaksut ja tallenna muutoksesi.

b. Napsauta valilehti 2, syota Lisatiedot ja tallenna muutoksesi.

c. Napsauta valilehti 3, syota vuorovaikutuksen yhteenvedot ja tallenna muutoksesi.
d. Napsauta uusi valilehti, syota Toimintasuunnitelmat ja tallenna muutoksesi.
Napsauta sisaltdalueen valilehden asettelukomponentissa Maksut.

Napsauta 8 ja veda Liittyva tietueluettelo -komponentti maksut-alueelle.

a. SyoOta paatietueessa {!recordId}.
b. Syota viiteluettelon NiMessa BenefitDisbursementBenefitAssignments.
Napsauta sisaltdalueen valilehden asettelukomponentissa Lisatiedot.

Napsauta [3 ja veda Tietueen lisatiedot -komponentti lisatiedot-alueelle. Syota
tietueen tunnukseksi { ! recordrd}.

Napsauta sisaltoalueen valilehden asettelukomponentissa Vuorovaikutuksen
yhteenvedot.

Napsauta 8 ja veda Liittyva tietueluettelo -komponentti vuorovaikutuksen
yhteenvedot -alueelle.

a. SyoOta paatietueessa {!recordId}.
b. Syota viiteluettelon nimessa piilit.

Napsauta [ ja veda Liittyva tietueluettelo -komponentti toimintasuunnitelmat-
alueelle.

a. SyoOta paatietueessa {!recordId}.

b. Syota viiteluettelon nimessa Actionplans.

Ohjelmasivun luominen ja maarittaminen

1.

N R W N

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentoroitavasivustosi vieresta Rakentaja.
Napsauta [_]ja napsauta sitten Uusi sivu.

Valitse Objektisivut.

Valitse Ohjelma ja napsauta Luo.

Napsauta Luo.

Poista kaikki sisalté ohjelman lisatiedot -sivulta.

282



Education Cloud Mentorointiohjelmien luominen

8.

Napsauta @ ja veda Flexcard-komponentti sisalto-alueelle. Valitse Flexcard-nimessa
EDUProgramMgmtProgramOverview.

Ohjelman rekisteroitymissivun maarittaminen

1.

ok W N

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentoroitavasivustosi vieresta Rakentaja.
Napsauta []ja napsauta sitten Ohjelman rekisterdinnin lisatiedot.
Napsauta flexcardia EDUProgramMgmtPgmEnriRecordPage.

Jos haluat piilottaa Tee ajanvaraus -painikkeen Ohjelmaan rekisteroityminen -sivulta,
syota Naytetyissa attribuuteissa {"HideScheduleAppointmentButton":true}.

Komponenttien nékyvyﬁden hallitseminen kohdeyleisoa

kayttavilla mentoroitavi

d

Luo ja kohdista mentoroitavan kohdeyleisd Experience Cloud -sivustollesi hallitaksesi sivuja
Ja komponentteja, joita mentoroivat kayttajat voivat nahda.

1.

W

12.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentoroitavasivustosi vieresta Rakentaja.

Napsauta [[] ja napsauta sitten sivulle, jonka haluat maarittaa kohdeyleisolle, [+++]ja
valitse Sivuasetukset..

Napsauta Sivuvariaatiot.

Napsauta Kohdeyleiséjen hallinta ja napsauta sitten Uusi kohdeyleisé.
Syota kohdeyleison nimeksi Mentoroitava.

Valitse ehtotyypista Profiili.

Valitse operaattorista Yhta kuin.

Valitse arvosta mentoroitavasi profiili.

. Tallenna muutokset.

. Napsauta kullekin sivuvariaatiolle, jonka haluat maarittaa kohdeyleisolle, [~ ja valitse

Muokkaa kohdistusta.

Valitse Mentoroitava, napsauta Kohdista ja napsauta sitten Valmis.
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Mentoroitavan Experience Cloud -sivustosi aktivointi

Tarkeaa
Esikatsele ja testaa sivustosi ennen sen aktivointia.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

2. Napsauta mentoroitavan Experience Cloud -sivustosi vieresta Tyétilat ja valitse sitten
Hallinta.

Napsauta Asetukset.

4. Napsauta Aktivoi ja napsauta sitten OK.

Mentoriportaalin luominen
Luo Experience Cloud -sivusto, jossa mentorit voivat rekisteroitya mentorointiohjelmiin.

Mentorointiportaalinen maarittaminen: Education Cloud Full Access

JA

Kokemusten luomis- ja maaritysoikeus

JA

Maaritysten ja kokoonpanon tarkasteluoikeus
JA

Ole sivuston jasen JA sinulla on maaritysten ja
kokoonpanon tarkasteluoikeus JA olet kokemusten
paakayttaja, julkaisija tai rakentaja kyseisella sivustolla

JA
OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime

Experience Cloud -sivuston luominen mentoreita varten

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

2. Napsauta Uusi.
3. Valitse Koulutusportaali ja napsauta sitten Aloita.

4. Syota nimeksi Mentori ja URL-osoitteeksi mentori.
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5.

Napsauta Luo.

Jasenien kohdistaminen mentoriportaaliin

1.

O

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentorisivustosi vieresta Tyétilat ja valitse sitten Hallinta.
Napsauta Jasenet.

Siirry Valitse profiilit -osioon ja valitse Hausta Asiakas.

Lisaa mentorin profiili Valitut profiilit -sarakkeeseen.

Tallenna muutokset.

Arviointisivun luominen mentoriportaalille

1.

o R WwN

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentorisivustosi vieresta Rakentaja.
Napsauta [ _]ja napsauta sitten Uusi sivu.
Valitse Vakiosivu, valitse Joustava asettelu ja napsauta Seuraava.

Syota nimi Arviointinakyma. Paina sarkainnappainta tayttaaksesi URL-kentan
automaattisesti.

Voit myos kayttaa Flexcards-korttien EDUProgramMgmtProgramHome ja
EDUProgramMgmtProgramOverview Naytettavat attribuutit -kenttaa kutsuaksesi
mukautettua sivua.

Napsauta Luo.

Napsauta vasemmasta ylakulmasta Komponentit, veda Vlocity LWC Omniscript
Wrapper -komponentti uudelle sivulle.

Etujen aloitussivun luominen ja maarittaminen

1.

O

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentoroitavasivustosi vieresta Rakentaja.

Napsauta [ ]ja napsauta sitten Uusi sivu.

Valitse Vakiosivu, valitse Joustava asettelu ja napsauta Seuraava.
Syota nimeksi Edun aloitussivu.

Syété URL-osoitteeksi benefit-home-screen.
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10.
11.

12.

Syota API-nimeksi Benefit Home Screen.
Napsauta Luo.

Napsauta Edun aloitussivulla [[] ja veda Flexcard-komponentti sisalto-alueelle.

a. Valitse Flexcard-nimesta MentoringBenefitHome.

b. Sy@té ﬂéytetyiSSé attribuuteissa {"AssessmentPageName" : "AssessmentView c"}.
£ Note

o ]
Jos arviointisivusi nimi on jokin muu kuin Arviointinakyma, syéta
arviointisivun API-nimi nimen "assessmentview c" Sijaan.

Napsauta Navigointivalikko ja valitse sitten Muokkaa oletusarvoista navigointia.
Napsauta Lisaa valikkokohde ja syota sitten nama arvot.

a.  Syota nimeksi Edut.

b. Valitse tyypista Sivuston sivu.

c. Valitse sivusta Edun aloitusnaytto.

Napsauta Tallenna valikko ja napsauta sitten Julkaise.

Edun sivun luominen

1.

© N o & W N

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentorisivustosi vieresta Rakentaja.
Napsauta [_]ja napsauta sitten Uusi sivu.
Valitse Objektisivut.

Valitse Etu ja napsauta Luo.

Napsauta Luo.

Poista kaikki sisaltd Edun lisatiedot -sivulta.

Napsauta 8 ja veda Flexcard-komponentti sisalto-alueelle. Valitse Flexcard-nimesta
MentoringBenefitRecordPage.

Vuorovaikutuksen sivuasettelun luominen ja kohdistaminen

mentoreille

1. Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Vuorovaikutus.
2. Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Uusi.

3. Valitse olemassa olevasta sivuasettelusta Vuorovaikutuksen asettelu.
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10.
11.
12.
13.
14.

Mentorointiohjelmien luominen

Syété Sivuasettelun nimessa Mentorin vuorovaikutuksen asettelu.

Tallenna muutokset.

Vuorovaikutuksen lisatiedoissa tulee olla vain seuraavat kentat.

Poista kaikki viiteluettelot, paitsi vuorovaikutusten yhteenvedot.

Napsauta vuorovaikutusten yhteenvedot -osiossa

Nimi
Vuorovaikutuksen tyyppi
Alkamisaika

Paattymisaika

o [

Lisaa kaytettavissa olevista kentista otsikko, tila ja kokousmuistiinpanot Valitut kentat
-luetteloon.

Napsauta OK.

Tallenna muutokset.

Napsauta Sivuasettelun kohdistus ja napsauta sitten Muokkaa.

Valitse mentorin kayttajaprofiili.

Valitse kaytettavasta sivuasettelusta Mentorin vuorovaikutuksen asettelu ja tallenna
muutoksesi.

Vuorovaikutuksen yhteenvedon sivuasettelun luominen ja
kohdistaminen mentoreille

1.

O

Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Vuorovaikutuksen yhteenveto.

Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Uusi.

Valitse olemassa olevassa sivuasettelusta Vuorovaikutuksen yhteenvedon asettelu.

Syota Sivuasettelun Nimessa Mentorin vuorovaikutuksen yhteenvedon asettelu.

Tallenna muutokset.

Vuorovaikutuksen yhteenvedon lisatiedoissa tulee olla vain seuraavat kentat.

Tyonimike
Vuorovaikutus
Liittyva tietue
Tila

Kokousmuistiinpanot
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Poista kaikki viiteluettelot sivuasettelusta.

Tallenna muutokset.

Napsauta Sivuasettelun kohdistus ja napsauta sitten Muokkaa.
10. Valitse mentorin kayttajaprofiili.

11. Valitse kaytettavasta sivuasettelusta Mentorin vuorovaikutuksen yhteenvedon
asettelu ja tallenna muutoksesi.

Edun kohdistussivuasettelun maarittaminen ja
kohdistaminen mentoreille

1. Napsauta Maaritykset-valikon Objektien hallinta -sivulta Edun kohdistus.

2. Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten Edun kohdistusasettelu.

3. Napsauta Tallenna-kohdan vieresta (= ja valitse sitten Tallenna nimella.

4. Syota sivuasettelun nimeksi Mentorin edun kohdistusasettelu ja tallenna muutoksesi.
5

Poista kaikki painikkeet Salesforce-monbiili-, Lightning Experiencen toiminnot- ja Edun
kohdistuksen lisatiedot -osioista.

Napsauta Viiteluettelot.

Veda edun maksu- ja vuorovaikutusten yhteenvetoluettelot viiteluettelot-osioon.

Napsauta edun maksu -osiossa | %, |

9. Napsauta Painikkeet ja poista valinta kohdasta Uusi.

10. Napsauta OK.

11. Tallenna muutokset.

12. Napsauta Sivuasettelun kohdistus ja napsauta sitten Muokkaa.
13. Valitse mentorin kayttajaprofiili.

14. Valitse kaytettavasta sivuasettelusta Mentorin edun kohdistuksen asettelu ja tallenna
muutoksesi.

Edun kohdistussivun luominen mentoreille

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentorisivustosi vieresta Rakentaja.
Napsauta [ ]ja napsauta sitten Uusi sivu.

Valitse Objektisivut.

ok W

Valitse Edun kohdistus ja napsauta Luo.
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6.

Napsauta Luo.

Edun kohdistussivun maarittaminen

O A

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

Napsauta edun kohdistuksen lisatietosivulta [_].

Napsauta edun kohdistuksen lisatiedoissa [+=¢] ja valitse Sivuasetukset.
Napsauta asettelulle Vaihda.

Valitse 2 saraketta, 1:2 suhde ja napsauta sitten Vaihda.

Poista sisaltoalueella tietuebannerikomponentti.

Napsauta @ ja veda Edun kohdistuksen korostukset -komponentti sisalto-otsake-
alueelle.

Napsauta 8 ja veda Flexcard-komponentti sivupalkkialueelle. Valitse Flexcard-nimeksi
MentoringParticipantCard.

Poista sisaltoalueella tietueen tietojen valilehdet -komponentti.

Napsauta 3 ja veda Valilehden asettelu -komponentti sivupalkkialueelle.
Napsauta Valilehden asetteluikkunasta Lisaa.

Syota kullekin valilehdelle nimi.

a. Napsauta valilehti 1, syota maksut ja tallenna muutoksesi.

b. Napsauta valilehti 2, syota Lisatiedot ja tallenna muutoksesi.

c. Napsauta valilehti 3, syota vuorovaikutuksen yhteenvedot ja tallenna muutoksesi.
d. Napsauta uusi valilehti, syota Toimintasuunnitelmat ja tallenna muutoksesi.
Napsauta sisaltoalueen valilehden asettelukomponentissa Maksut.

Napsauta |8 ja veda Liittyva tietueluettelo -komponentti maksut-alueelle.

a. Syota paatietueessa {!recordId}.

b. Syota viiteluettelon Nimessa BenefitDisbursementBenefitAssignments.
Napsauta sisaltoalueen valilehden asettelukomponentissa Lisatiedot.

Napsauta [ ja veda Tietueen lisatiedot -komponentti lisatiedot-alueelle.

a. Syota tietueen tunnukseksi { ! recordid}.

Napsauta sisaltoalueen valilehden asettelukomponentissa Vuorovaikutuksen
yhteenvedot.
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17. Napsauta [ ja veda Liittyva tietueluettelo -komponentti vuorovaikutuksen yhteenvedot
-alueelle.

a. SyoOta paatietueessa {!recordId}.
b. Syota viiteluettelon nimessa piilit.

18. Napsauta [ ja veda Liittyva tietueluettelo -komponentti toimintasuunnitelmat-alueelle.

a. SyoOta paatietueessa {!recordId}.

b. Syota viiteluettelon nimessa ActionPlans.

Palveluntarjoajan tarjontasivun luominen ja maarittaminen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentorisivustosi vieresta Rakentaja.
Napsauta [_]ja napsauta sitten Uusi sivu.

Valitse Objektisivut.

Valitse Palveluntarjoajan tarjonta ja napsauta Luo.
Napsauta Luo.

Poista kaikki sisaltd Palveluntarjoajan tarjonnan lisatiedot -sivulta.

© N O 0 & W N

Napsauta @ ja veda Flexcard-komponentti sisalté-alueelle.

a. Valitse Flexcard-nimesta MentoringParticipantCard.
b. Syété néytetyissé attribuuteissa {"AssessmentPageName" :"AssessmentView c"}.

a/' Note

Jos arviointisivusi nimi on jokin muu kuin Arviointinakyma, syota
arviointisivun API-nimi nimen "assessmentview c" Sijaan.

Kom&oonenttien nakyvyyden hallitseminen mentoreille
kohdeyleisoa kayttamalla

Luo ja kohdista mentoroitavan kohdeyleiso Experience Cloud -sivustollesi hallitaksesi sivuja
Ja komponentteja, joita mentoroivat kayttajat voivat nahda.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

2. Napsauta mentorisivustosi vieresta Rakentaja.
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12.

Napsauta [[] ja napsauta sitten sivulle, jonka haluat maarittaa kohdeyleisolle, [+++]ja
valitse Sivuasetukset..

Napsauta Sivuvariaatiot.

Napsauta Kohdeyleis6jen hallinta ja napsauta sitten Uusi kohdeyleisé.
Syota kohdeyleison nimeksi Mentori.

Valitse ehtotyypista Profiili.

Valitse operaattorista Yhta kuin.

Valitse arvosta mentorin profiili.

. Tallenna muutokset.

. Napsauta kullekin sivuvariaatiolle, jonka haluat maarittaa kohdeyleisolle, (- ja valitse

Muokkaa kohdistusta.

Valitse Mentori, napsauta Kohdista ja napsauta sitten Valmis.

Mentorin Experience Cloud -sivustosi aktivointi

4.

Tarkeaa
Esikatsele ja testaa sivustosi ennen sen aktivointia.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan pigitaaliset kokemukset ja valitse Kaikki
sivustot.

Napsauta mentorin Experience Cloud -sivustosi vieresta Tyétilat ja valitse sitten
Hallinta.

Napsauta Asetukset.

Napsauta Aktivoi ja napsauta sitten OK.

Mentoroitavien yhdistaminen mentoreiden kanssa

Ymmarra mentoroitaviesi tarpeita ja anna heille heidan menestymiseensa tarvitsemansa
edut. Pakollinen

Mentoroitavien ja mentorien tasmaaminen arviointien avulla
Luo arviointeja, jotka auttavat mentoroitavien ja mentorien tasmaamisessa.

Taulu 189. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Arviointikysymysten luominen: Education Cloud Full Access

Lisaa arviointi ennalta maaritetyilla kysymyksilla, jotka nakyvat portaalissa, kun mentori tai
mentoroitava rekisteroityy mentorointiohjelmaan. Automaatio tallentaa lahetetyt vastaukset
tietueiksi, jotka liitetaan ohjelmaan rekisteroitymiseen. Mentoroinnin ohjaajat kayvat lapi
vastaukset ymmartaakseen mentoroitavan tarpeista ja mita mentorit voivat tarjota, ja he
tekevat sitten molempia hyodyttavan tasmayksen. Luo erilliset arvioinnit mentoreille ja
mentoroitaville.

Arvioinnin luominen

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Arviointikysymykset.
Napsauta Valitse kysymykset.

Syota nimi Luo lomake -sivun OmniScriptin lisatiedot -osioon.
Valitse kieli.

Syota tyyppi ja alatyyppi.

Tyyppia ja alatyyppia kaytetaan maarittamaan ehdot, kun jakosaantoja luodaan Omni-
prosessista.

ok W N

6. Napsauta Uusi OmniScript -osiosta Muokkaa vaihetta -kuvaketta ja syota vaiheelle nimi.
Lisaa enemman vaiheita tarvittaessa.

7. Etsi kysymyksia kayttamalla hakukenttaa ja suodattimia ja veda sitten valitut kysymykset
asiaankuuluvaan vaiheeseen.

Napsauta Rakenna OmniScript.

Veda Uusi OmniScript -sivun Rakenna-paneelista Integraatiotoimenpiteen toiminto -
elementti OmniScript-elementtien luetteloon.

10. Syota nimi Integraatiotoimenpiteen toiminnon ominaisuudet -osioon.
11. Syéta arvioinnille integraatiotoimenpide.
a.  Sydta mentoroitavan arvioinnille EDUProgramMgmt EnrollInProgram.

b. Syota mentorin arvioinnille Mentoring/EnrollInPgm.

292



Education Cloud Mentorointiohjelmien luominen

12. Aktivoi integraatiotoimenpide.

a. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta OmniStudion integrointitoimenpiteet.
b. Laajenna integraatiotoimenpidettasi ja valitse aktivoitava versio.

c. Mukauta integraatiotoimenpidetta lisataksesi tai muuttaaksesi tarkistuksia.
d. Napsauta Rakenne-paneelista Toimenpiteen kokoonpano.

e. Napsauta Aktivoi versio.

13. Veda Rakenna-valilehdessa Navigointitoiminto-elementti OmniScript-elementtien
luetteloon.

14. Syéta nimi Navigointitoiminnon ominaisuudet -osioon.
15. Syota objektin API-nimi.
a. Syota mentoroitavan arvioinnille programEnrollment.
b. Syota mentorin arvioinnille Provideroffering.
16. Syota tietueen tunnus.
a. Syota mentoroitavan arvioinnille $programEnrollmentIds.
b.  Syota mentorin arvioinnille $providerOfferingIds.
17. Napsauta Aktiivinen versio ja napsauta sitten Valmis.
Mentorin kohdistaminen mentoroitavalle

Kun mentoroitava rekisteroityy etuun, on aika kohdistaa mentori kyseisen edun
tarjoamiseksi.

Taulu 190. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Mentoreiden kohdistaminen mentoroitaville: Education Cloud Full Access
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Napsauta mentoroitavan edun kohdistustietueessa Lisatiedot.

Napsauta Edut ja rekisteroitymistiedot -osiosta Muokkaa palveluntarjoajaa.

Valitse mentoroitavalle kohdistettava mentori.

N e

Tallenna muutokset.

Tapaamisten hallinta

Education Cloud tarjoaa keskitetyn itsepalvelujarjestelman tapaamisten hallintaa varten.
Opiskelijat nakevat henkilokuntasi saatavuuden eri osastojen valilla maaritettyjen sijaintien
Ja tapaamisten kanavien perusteella. He voivat tarkastella ja ajoittaa tapaamisia ja jopa
liittya virtuaalitapaamisiin, jos maaritat niilden ominaisuuden. Henkilokuntasi voi myos
ajoittaa tapaamisia opiskelijoiden puolesta heidan tietueistaan kasin. Kaikkien osastojen

yhdistaminen yhteen ajanvaraustyokaluun parantaa opiskelijoiden mahdollisuuksia kayttaa
kaikkia palveluitasi.

Education Cloud sisaltaa alustavasti 1 000 tapaamista per kuukausi, seka lisaksi:
» 150 per kuukausi per CRM-kayttaja Enterprise Edition -versiossa.
» 200 per kuukausi per CRM-kayttaja Unlimited Edition -versiossa.

Jos tarvitset enemman tapaamisia, ota yhteytta asiakaspaallikkoosi.

Salesforce Schedulerin maarittaminen Education Cloudille

Ota Salesforce Scheduler kayttéon Education Cloudille ja maarita jako- ja
kayttooikeusasetukset. Luo sitten datatyyppeja tapaamisten datan mallintamisen tueksi.

Taulu 191. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Ennen kuin maaritat Salesforce Schedulerin Education Cloudille, varmista, etta
paakayttajallesi on kohdistettu Education Cloud Full Access -kayttooikeusjoukkolisenssi.
Katso .

Salesforce Schedulerin ottaminen kayttoon Education Cloudille
Ennen kuin maaritat ajanvarausominaisuuden, ota Salesforce Scheduler kayttoon Education
Cloudille.

1. Kirjoita I\/Iééritykset-valikon Pikahaku-kenttadn salesforce Schedulerin asetuksetja
valitse sitten Salesforce Schedulerin asetukset.

2. Etsija ota kayttoon:

« Tapahtumien hallinta
* Resurssien tapaamisten jakaminen

« Tybévuorojen useat aiheet - Jos kaytat jo Salesforce Scheduleria, suorita nama
edellytykset ennen kuin otat taman asetuksen kayttoon.

« Ajoita tapaamisia kdyttamalla osallistumiskanavia
@‘ Note
Sinun el tarvitse ottaa Tapaaminen ilman ajanvarausta -asetusta kayttoon

maarittaaksesi saatavuuden ilman ajanvarausta. Tama asetus tarvitaan vain
odotuslistoille.

3. Napsauta vahvistusikkunasta Ota kayttoon.

Tyovuorojen ottaminen kayttoon ajoituskaytannossa
Education Cloud kayttaa henkilokunnan palvelualueessa maaritettyja tyovuoroja
maarittaakseen heille kaytettavissa olevat ajat.

Taulu 192. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tyovuorojen ottaminen kayttoon Education Cloudille: | Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan ajoituskaytannst ja valitse
Ajoituskaytannét.

2. Napsauta paivitettavan kaytannon vieresta Muokkaa.
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3. \Valitse Kdyta palvelualueen jasenen tydvuoroa ja tallenna muutoksesi.

Jakoasetusten maarittaminen tapaamisille
Hallitse, miten henkilokunnan jasenet ja opiskelijat voivat kayttaa tietoja jakoasetusten avulla.

Taulu 193. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaamisten jakoasetusten maarittaminen Education | Education Cloud Full Access
Cloudissa:

Tarjoamme suosituksia organisaationlaajuisiksi jakoasetuksiksi, mutta voit laajentaa tai
rajoittaa kayttooikeuksia tarvittaessa. Kayta jakosaantoja hienosaataaksesi kayttdoikeuksia
naiden asetusten lisaksi. Voit esimerkiksi sallia henkilokuntasi luoda omia tapaamisten
aiheitaan tai muuttaa tapaamisten kestoa maarittamalla Tyotyyppi-objektin oletusarvoiseksi
sisaiseksi kayttooikeudeksi Julkinen luku/kirjoitus. Voit myos luoda saantoja tietyille
henkilékunnan jasenille rajoittaaksesi, kuka voi tehda muutoksia. Lisatietoja on kohdassa
Tietueiden kayttooikeuksien myontaminen manuaalisella jaolla Lightning Experiencessa.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan gakoasetukset ja valitse Jakoasetukset.
2. Napsauta Muokkaa.

3. Valitse naiden objektien oletusarvoiseksi sisaiseksi ja ulkoiseksi kayttooikeustasoksi
Julkinen vain luku:

» Osallistumiskanavan tyyppi
* Sijainti

* Toiminta-ajat

» Palveluresurssi
 Palvelualue

e Tybvuoro

* Menestystiimi

* Tyotyyppi

* Tyotyyppiryhma

4. Valitse Kayttaja-objektin oletusarvoiseksi sisaiseksi kayttdoikeustasoksi Julkinen vain
luku. Suosittelemme, etta pidat sen oletusarvoisena ulkoisena kayttooikeustasona
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Yksityinen. Tama rajoitus estaa opiskelijoita kayttamasta kaikkia muita kayttajia
Salesforcessa. Jos haluat sallia opiskelijoiden ajoittaa tapaamisia tukihenkiloston

rooleissa olevien kayttajien kanssa, luo jakosaanto, joka rajoittaa kayttdoikeudet vain
kyseisiin kayttajiin.

5. Tallenna muutokset.

Lisatietoja siita, miten Salesforce kayttaa jakoasetuksia, on kohdassa Organisaationlaajuiset
oletusarvoiset jakoasetukset.

Kayttooikeusjoukkojen kohdistaminen ajanvarauksia tekeville

kayttajille Education Cloudissa
Kun olet luonut tapaamisille kayttooikeusjoukkoja, kohdista ne henkilokuntasi jasenille ja

opiskelijoillesi.

Taulu 194. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayttdoikeusjoukkojen kohdistaminen ajanvarauksia | Education Cloud Full Access
tekeville kayttajille Education Cloudissa:

-(.): Vihje
Tarkasta kaytettavissa olevat kayttooikeusjoukkolisenssit kirjoittamalla Maaritykset-
valikon Pikahaku-kenttaan vhtisn asetukset ja valitsemalla Yrityksen tiedot.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan kayttajat ja valitse Kayttajat.
Napsauta kayttajaa.

Napsauta Kayttooikeusjoukon kohdistukset -osiosta Muokkaa kohdistuksia.

How N e

Lisaa nama kayttooikeusjoukot.

Education Cloud Full Access Myontaa kayttajalle Education Henkildkunnan jasenet
Cloud -objektien ja -
komponenttien kayttooikeudet.

OmniStudio User Sallii kayttajien tehda Henkildkunnan jasenet
ajanvarauksia.
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Education Cloud for Experience | Mydntaa Experience Cloud - Opiskelijat
Cloud Access kayttajille Education Cloudin
kayttooikeuden.

5. Tallenna muutokset.

Tapaamisten datan maarittaminen

Tutustu kaikkiin Education Cloudin tapaamisten ajoittamisessa tarvittaviin objekteihin ja
maarita ne.

Taulu 195. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaamisten objektit Education Cloudissa
Education Cloud tarjoaa tehokkaita ja joustavia objekteja tukeakseen oppilaitoksesi
datamallia.

Lisatietoja naiden objektien valisista suhteista on kohdassa Education Cloud -kehittajien
resurssit.

Palveluresurssit (henkilokunta)
Palveluresurssit edustavat tapaamisiin saatavilla olevia henkilokunnan jasenia, kuten

akateemisista asioista, hakemuksista tai taloudellisesta tuesta vastaavia neuvonantajia.
Katso Palveluresurssien luominen henkilokunnallesi.

Palvelualueet (ominaisuudet ja sijainnit)
Palvelualueet edustavat yleisia ominaisuuksia, joilla tapaamisia voidaan ryhmittaa. Ne ovat
tavallisesti sijainteja, joissa henkildkuntasi voi jarjestaa tapaamisia.

Jos yliopistollasi on useita kampuksia, voit maarittaa yhden palvelualueen per kampus. Jos
henkilokuntasi tyoskentelee eri sijainneissa eri vilkonpaivina tai haluaa kayttaa eri kanavia
aiheesta riippuen, palvelualueet voivat ottaa myos nama asiat huomioon.

Palvelualueita ei kuitenkaan ole rajoitettu vain sijainteihin! Voit mallintaa osastoja tai
ryhmitelld aiheita. Voit esimerkiksi kayttaa yhta palvelualuetta sisaanotoille ja toista
akateemiselle neuvonnalle.

Taidot

Taidot auttavat opiskelijoita suodattamaan resursseja ja valitsemaan oikean resurssin
tapaamisilleen. Taidot ovat erityisen hyodyllisia aiheille, jotka edellyttavat erityista
asiantuntemusta, kuten monimutkaiset tutkintosuunnitelmat.
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Osallistumiskanavien tyypit
Osallistumiskanavien tyypit sisaltavat kanavat, joita henkilokuntasi kayttaa opiskelijoiden
tapaamiseen.

Henkildkunnan jasen voi tarjota useita kanavia useissa sijainnissa ja useille aiheille. Opiskelija
voi esimerkiksi sopia tapaamisesta neuvonantajan kanssa henkilokohtaisesti joinakin paivina
Jja videopuheluina toisina.

Tyotyyppiryhmét ja tyotyypit (tapaamisten aiheet)
Tyotyyppiryhmat ja tyotyypit edustavat yhdessa tapaamisten aiheita, kuten akateeminen
neuvonta, sisaanoton neuvonta, haastattelut tai kampuksen esittelyt ja vierailut.

Tyotyyppiryhmat edustavat itse aiheita, kun taas tyotyypit toimivat malleina tapaamisten
yleisille tiedoille, kuten kestolle. Mallinna tyotyyppiryhmat edustamaan aiheiden hierarkiaa.
Esimerkiksi akateemisen neuvonnan tyotyyppirynma voi sisaltaa alitason tyotyyppiryhmia
tutkintojen suunnittelua ja kurssien ajoittamista varten. Kun kayttajat ajoittavat tapaamisia,
he valitsevat aiheen hierarkian alimmalta tasolta. He eivat voi valita ylatason tyotyyppirynmia,
eika Salesforce sovella talle ylatason tyotyyppiryhmalle kohdistettua tyotyyppia.

Tyotyyppia voidaan kayttaa useissa tyotyyppiryhmissa yhteisten ominaisuuksien mukaan.
Sen sijaan suosittelemme, etta selkeyden vuoksi:

» Kohdistat kuhunkin tyotyyppiryhmaan vain yhden tyotyypin. Jos kartoitat yhteen
tyGtyyppiin useita tyotyyppirynmia ilman ajanvarausta tapahtuvia tapaamisia varten,
Salesforce nayttaa vapaiden aikojen luettelossa vain yhden tyotyyppiryhman aiheen
nimen.

« Kun kaytat aiheita ja ala-aiheita, kohdistat alitason tyotyyppiryhmiin vain tyotyypin.

Tapaamisten kategoriat
Tapaamisten kategoriat maarittavat, onko tapaaminen tehty ajanvarauksella vai ilman.

Jos henkilokuntasi tarjoaa molemmat vaihtoehdot aiheelle, suosittelemnme luomaan aiheen
molemmille vaihtoehdoille, esimerkiksi Akateeminen neuvonta (ilman ajanvarausta) ja
Akateeminen neuvonta (ajanvarauksella).

Tyovuorot
Tyovuorot maarittavat henkildkunnan saatavuuden tapaamisiin.

Luo ja paivita yhden tai useamman palvelualueen tydvuoroja kayttamalla henkilokunnan
tydaikoja. Esimerkiksi:

* Akateemisella neuvonantajalla voi olla tydvuoro maanantaisin ja keskiviikkoisin
kampuksella ensimmaisen vuoden opiskelijoiden neuvontaa varten ja kaikille opiskelijoille
avoin virtuaalinen tydvuoro perjantaisin.
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* Uraohjaaja tarjoaa neuvontaa ilman ajanvarausta torstaiaamuisin ja haluaa, etta Salesforce
nayttaa heidan olevan varattu hanen lomansa ajan.

Tapaukset ja menestystiimit

Tapaukset ja menestystiimit maarittavat, mitka tapaustiimit (kohdistetut tai
kohdistamattomat) ovat kaytettavissa tapaamisille, tapausten tietuetyypin perusteella.
Salesforce kayttaa olemassa olevien opiskelijoidesi tapaustietueita. Oletetaan esimerkiksi,
etta oppilaitoksellasi on tapauksia IT-tukea ja akateemista neuvontaa varten. Salli
ajanvarausten tekeminen akateemisesta neuvonnasta olevan tapaustiimin kanssa
kartoittamalla kyseinen tietuetyyppi menestystiimin kautta.

Menestystiimit ovat teknisesti pakollisia vain kohdistamattomille tapaustiimeille, jotta

ne naytettaisiin tapaamisten maarityskulussa. Suosittelemme kuitenkin, etta kartoitat
menestystiimin myos jokaiselle kohdistetulle tiimille. Tama kokoonpano sallii niiden
kayton opiskelijoille, joille niita ei ole kohdistettu. Jos opiskelija haluaa esimerkiksi tutkia
nykyisen opinto-ohjelmansa ulkopuolisia oppiaineita, han voi pyytaa vastaanottovirkailijalta
tapaamista toiselta opiskelijalta kuulemansa henkilon kanssa. Jos opiskelijan olemassa
olevan tapauksen tietuetyyppi vastaa kohdistamattoman tiimin tietuetyyppia, Salesforce
lisda tapaamisen hanen tapaukseensa. Jos nain ei tapahdu, henkilokunnan jasenen taytyy
luoda tapaus kayttamalla kyseista tietuetyyppia ennen kuin han tekee ajanvarauksen tiimin
kanssa.

Menestystiimit taytyy maarittaa, vaikka oppilaitoksesi kohdistaisi opiskelijoille yksittaisia
henkilOkunnan jasenia tapaustiimien sijaan.

Suosittelemme parhaan mahdollisen suorituskyvyn varmistamiseksi, etta tapaustiimeissa
on alle 20 jasenta. Jos luot isompia tiimeja, tapaamisten maarityskululla kestaa kauemmin
ladata vapaat ajat.

Katso Tapaustiimien kartoittaminen menestystiimeihin tapaamisten saatavuuden
maarittamiseksi.

Palvelutapaamiset
Palvelutapaamiset edustavat tapaamisia, joita henkilokuntasi tai opiskelijasi ajoittavat.

Ajanvarausten saatavuus Education Cloudissa

Kun opiskelijat valitsevat tapaamisen aiheen, Salesforce tarkistaa henkilokunnan
saatavuuden maarittamiesi tietojen perusteella, kuten aiheiden ja osallistumiskanavien
valisen kartoituksen mukaan.

Taulu 196. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Opiskelijat ja henkilokunnan jasenet voivat sopia tapaamisia vain opiskelijoille, joihin on
liitetty tapaus. Katso Tapaukset ja menestystiimit.

Kun luot ja kohdistat opiskelijoille useita tukinenkiloston tiimeja, opiskelijat voivat ajoittaa
tapaamisia kohdistettujen ja kohdistamattomien tiimien kanssa tapaustietueensa
perusteella. Oletetaan esimerkiksi, etta Cloudy Collegessa opiskelevalla Stephaniella on kaksi
avointa tapausta: Akateeminen ja Taloudellinen tuki. Hanen Akateeminen-tapauksensa
kohdistetaan opiskelijoiden neuvontatiimille, johon kuuluvat Adam ja Amy. Tukiryhma
kasittelee Taloudellinen tuki -tapauksen. Stephanie voi siis ajoittaa tapaamisia Adamin ja
Amyn kanssa seka kaikkien Taloudellinen tuki -ryhman jasenten kanssa.

Tapaamisten ajoittaminen muiden tiimien kanssa

Opiskelijat eivat voi oletusarvoisesti tehda ajanvarauksia sellaisten henkilokunnan jasenten
kanssa, jotka eivat liity heidan tapaustietueeseensa. Vain henkilokunnan jasenet voivat tehda
niin opiskelijan tietueesta.

Stephanie haluaa lisatietoja Opiskele ulkomailla -ohjelmasta, mutta han ei ole talla hetkella
ohjelmassa, joten hanella ei ole kohdistettuja neuvonantajia tai tiimeja sita varten. Hanen
luokkatoverinsa kertoo Samista, joka toimii Opiskele ulkomailla -ohjelman neuvonantajana.
Koska Sam sisaltyy vain Opiskele ulkomailla -rynmaan, Stephanie ei voi varata tapaamista
hanen kanssaan suoraan. Niinpa han menee Opiskele ulkomailla -ohjelman toimistoon
pyytamaan tapaamista Samin kanssa. Frank on toimiston vastaanottovirkailija ja nakee kaikki
kaytettavissa olevat tukiryhmat. Han voi avata Stephanien henkilotilitietueen ja ajoittaa
tapaamisen Samin kanssa. Jos Opiskele ulkomailla -tukiryhma on maaritetty kayttamaan
akateemista tapausta, Salesforce liittaa tapaamisen Stephanien akateemiseen tapaukseen,
mutta el liita ryhmaa tai Samia hanen tapaukseensa. Hanelle kohdistettu neuvonantaja
nakee kuitenkin, etta tapaaminen tapahtui, joten han voi harkita kansainvalisten opiskelun
kasittelemista tulevissa keskusteluissa.

Saatavuus ilman varattua aikaa
Nayta ilman ajanvarausta olevien tapaamisten saatavuus henkildkunnan jasenen profiilissa ja
opiskelijan portaalissa.

Nahdaksesi ilman ajanvarausta olevien tapaamisten ajat luo tyovuoro, joka sisaltaa
tapaamiset ilman ajanvarausta ja jotka tayttavat seuraavat ehdot:

* Liitetyt osallistumiskanavat sisaltavat vahintaan ynden henkilokohtaisen kanavan.

 Liitetty tyovuoro ei sisalla kaikkia aiheita. Jos se sisaltaa ilman ajanvarausta tehtyjen ja
ajoitettujen tapaamisten aiheet, Salesforce nayttaa vain ilman ajanvarausta -aiheet.

Salesforce ei huomioi automaattisesti muita kuin arkipaivia, kuten juhlapyhia, lomia

tai viikonloppuija. Salesforce tarkastaa tyovuorot (ja tydvuorojen puuttumisen) vain
henkilokuntasi saatavuuden maarittamista varten. Lisatietoja on kohdassa Tyovuoroissa
huomioitavia asioita.
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Salesforce nayttaa saatavuuden ilman ajanvarausta oletusarvoisesti seuraavan 7 paivan
ajalta, mutta voit mukauttaa ajanjaksoa enintaan 10 paivaan asti. Katso OmniStudion
kayttaminen Education Cloudin kanssa.

Toiminta-aikojen maarittaminen palvelualueille

Toiminta-ajat ovat pakollisia, kun luot palvelualueita. Education Cloudin Salesforce
Scheduler kayttaa kuitenkin henkildkunnan jasenen saatavuuden maarittamiseen tydvuoroja
toiminta-aikojen sijaan. Tyovuorot lisaavat joustavuutta sallimalla esimerkiksi useiden
sijaintien kayton.

Taulu 197. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Toiminta-aikojen maarittaminen Education Cloudille: | Education Cloud Full Access

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Toiminta-ajat.
2. Napsauta Uusi.

3. Syota nimi ja valitse aikavyohyke. Salesforce kayttaa tata aikavyohyketta palvelualueen
lomapaiville, kun sellaisia on.

4. Tallenna muutokset.

Katso Tyovuorojen luominen henkilékunnallesi.

Palveluresurssien luominen henkilokunnallesi
Luo palveluresursseja tallentaaksesi henkilokunnan tietoja ja liittaaksesi henkilokunnan
jasenia palvelualueisiin ja tapaamisten tyyppeihin.

Taulu 198. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Palveluresurssien luominen Education Cloudille: Education Cloud Full Access

302



Education Cloud Tapaamisten hallinta

Vaikka esitatkin henkilokuntasi jo kayttajina seka yhteyshenkildina tai henkilotileing, voit
mallintaa heidat palveluresursseiksi, jotta he ovat kaytettavissa tapaamisissa. Lisatietoja on
kohdassa Ohjeita palveluresurssien hallintaan Salesforce Schedulerissa.

@‘ Note
Samoin kuin kayttajatietueiden kohdalla, et voi poistaa palveluresursseja. Jos
haluat jattaa henkilokunnan jasenia pois ajanvarauksesta, poista Aktiivinen-
valintaruudun valinta heidan palveluresurssitietueestaan. Kayttajatietueen
deaktivointi deaktivoi myos palveluresurssitietueen.

1. Etsijavalitse sovelluskaynnistimesta Palveluresurssit.

2. Napsauta Uusi.

3. Valitse kayttajaksi henkilokunnan jasen ja syota nimi. Suosittelemme, etta kaytat
kayttajan nimea.

4. Valitse Aktiivinen, jotta resurssi on kaytettavissa ajanvarauksessa.

Valitse resurssityypiksi Teknikko ja syota tarvittaessa kuvaus.

6. Tallenna muutokset.

New Service Resource

Information

*Name A Active

Yui Sato
User Include in Scheduling Optimization
By vuisato X

*Resource Type

Technician v

Capacity-Based

Description

Scheduling Constraint

Search Scheduling Constraints... Q

Palvelualueiden luominen Education Cloudille
Maarita palvelualueita rynmittaaksesi tapaamisia yhteisten ominaisuuksien perusteella.
Palvelualue on tavallisesti yleinen jaettu sijainti, kuten kampus.

Taulu 199. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Palvelualueiden luominen Education Cloudille: Education Cloud Full Access

Jos haluat sisallyttaa palvelualuetietueeseen todellisen sijainnin, jossa henkilokunnan
jasenet jarjestavat tapaamisia, muista maarittaa kyseinen sijainti, kun maaritat oppilaitostasi.
Katso Kampuksesi mallintaminen.

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Palvelualueet.

Napsauta Uusi.

Syota nimi ja tarvittaessa kuvaus.

Valitse Aktiivinen, jotta palvelualueeseen voi lisata jasenia tai liittaa tapaamisia.

Jos alueesi on osana suurempaa aluetta, valitse ylatason alue.

o ok w N e

Valitse alueelle toiminta-ajat. Toiminta-ajat ovat pakollisia palvelualueen
kokoonpanossa, mutta Education Cloud el kayta niita henkilokunnan jasenten
saatavuuden maarittamiseen. Niiden sijaan kaytamme tyévuoroja, jotka lisaavat
joustavuutta sallimalla esimerkiksi useiden sijaintien kayton.

7. Tallenna muutokset.

New Service Territory

Information

* Name

Campus A

Parent Territory

Search Service Territories... Q

* Operating Hours

[E) advisory Hours X
Scheduling Constraint
Search Scheduling Constraints. Q
Active
Address i
Country
United States b4
Address
123 Cloudy Avenue
4
City State/Province
Cloudy City California A

ZipfPestal Code
94105

Description

Service territory for campus A

Cancel Save & New m

8. Napsauta uudesta palvelualueesta Liittyva.
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9. Napsauta Palvelualueen jasenet -osiosta Uusi.

Palvelualueen jasenet ovat resursseja, jotka ovat valmiina tyoskentelemaan kyseisella
alueella. Jos et ole viela luonut resursseja, voit maarittaa resurssin alueet resurssin
lisatietosivulta.

10. Valitse palveluresurssi ja alueen tyyppi.

Oletusarvoinen tyyppi on Ensisijainen, joka on tavallisesti alue, jossa palveluresurssi
tyoskentelee useimmiten - esimerkiksi Iahella kotiaan. Toissijaiset alueet ovat alueita,
joissa palveluresurssi voi jarjestaa tapaamisia. Palveluresurssilla voi olla vain yksi
ensisijainen palvelualue, mutta useita toissijaisia palvelualueita.

11. Valitse tarvittaessa sijainti.
12. Syota alkamispaivat ja tarvittaessa paattymispaivat.

13. Tallenna muutokset.

Palveluresurssin tietuesivulla oleva Palvelualueet-viiteluettelo nayttaa kaikki palvelualueet,
joihin palveluresurssi kuuluu.

Taitojen maarittaminen Education Cloudissa

Luo taitoja, joiden avulla tunnistat henkildkuntasi osaamisalueet, ja kohdista ne sitten
opiskelijoille, jotta he voivat tavata parhaiten heidan tarpeisiinsa soveltuvia henkilokunnan
jasenia.

Taulu 200. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Taitojen maarittaminen Education Cloudille: Education Cloud Full Access

Sinun ei ole pakko maarittaa taitoja, mutta jos teet niin, Education Cloud suodattaa
opiskelijoille naytettyja henkildkunnan jasenia automaattisesti ajanvarauksen aikana.

Taitojen luominen Education Cloudille
Taidot ovat erityisen hyodyllisia aiheille, jotka edellyttavat erityista asiantuntemusta, kuten
monimutkaiset tutkintosuunnitelmat.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Taidot ja napsauta Taidot.
2. Napsauta Uusi.

3. Syota nimi ja tarvittaessa kuvaus.
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4. Tallenna muutokset.

Taitojen kohdistaminen henkilokunnallesi
Kohdista taitoja henkilokunnan jasenille Palveluresurssit-sovelluksen avulla.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Palveluresurssit.
Napsauta palveluresurssia ja napsauta sitten Kohdista taitoja.
Valitse valintaruutu kunkin kohdistettavan taidon vieresta ja napsauta sitten Seuraava.

Syo6ta alkamispaiva.

o & W N

Syo6ta tarvittaessa taitotaso valilta 0-99,99 riippuen siita, miten oppilaitoksesi mittaa
taitotasoa.

6. Syota tarvittaessa paattymispaiva. Jos taito tarvitsee esimerkiksi vahvistaa sertifikaatilla
vuosittain, voit syottaa paattymispaivan, joka on vuoden paassa alkamispaivasta.

7. Tallenna muutokset.

Kun maaritat aiheiden malleja (tyotyyppeja), litd samat taidot asiaankuuluviin tydtyyppeihin.
Katso Aiheiden mallien luominen Education Cloudille.

Osallistumiskanavien tyyppien luominen Education Cloudille
Luo osallistumiskanavien tyyppeja, kuten henkildkohtaisille tapaamisille ja puheluille, joiden
avulla henkilokuntasi on yhteydessa opiskelijoihin.

Taulu 201. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Osallistumiskanavien tyyppien luominen Education Education Cloud Full Access
Cloudille:

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Osallistumiskanavan tyypit.
2. Napsauta Uusi.

3. Syota nimi ja valitse yhteydenottopisteen tyyppi. Jos haluat kayttaa tapaamisille
esimerkiksi puheluita, syota puhelin ja valitse Puhelin. Jos oppilaitoksesi tarjoaa
tapaamisia ilman ajanvarausta, maarita henkilokohtaisten tapaamisten kanava, koska
Salesforce ei tue virtuaalisia tapaamisia ilman ajanvarausta.

4. Valitse Aktiivinen ja valitse kayttotyypiksi Salesforce Scheduler.

Tallenna muutokset.
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©. Toista nama vaiheet kaikille tapaamisten tyypeille.

Tapaamisten aiheiden luominen Education Cloudille
Maarita tyotyyppiryhmia, jotka edustavat tapaamisten aiheita, kuten akateemista neuvontaa.
Liita sitten tapaustiimin rooli tyotyyppiryhmaan tyotyyppiryhman roolin kautta.

Taulu 202. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaamisten aiheiden luominen Education Cloudille: | Education Cloud Full Access

Luo itsenaisia ja toisiinsa liittymattémia tapaamisten aiheita tai jasenna ne hierarkiaan. Jos
paadyt viimeksi mainittuun vaihtoehtoon, luo ensin ylatason aiheita.

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Tybtyyppiryhmat.
Napsauta Uusi.

Syota nimi.

Jata rynman tyypiksi Oletus.

Valitse Aktiivinen.

Jos aihe on toisen aiheen ala-aihe, valitse sen ylatason aihe.
Tayta muut kentat tarvittaessa ja tallenna muutoksesi.

Napsauta uudesta tyotyyppiryhmasta Liittyva.

O 0 N o R W N e

Napsauta Tyotyyppiryhman rooli -osiosta Uusi.

[N
O

. SyOta tapaamisen aiheeseen liittyva tapaustiimin rooli ja tallenna muutoksesi. Lisatietoja
on kohdassa Tapausten luomisen ja kohdistamisen automatisointi.

11. Jos haluat kohdistaa aiheeseen useita rooleja, toista vaiheet 9-10 kullekin roolille.
Esimerkiksi sisaanottojen tyotyyppiryhma voi sisaltaa sisaanoton neuvojan ja
taloudellisen neuvonantajan roolit.

12. Tallenna muutokset.

Aiheiden mallien luominen Education Cloudille

Maarita tapaamisten lisatietoja esittavia tyotyyppeja, jotka toimivat malleina. Tyotyyppien
avulla voit saastaa aikaa ja tehda ajanvarauksen yhdenmukaistamisesta helpompaa.
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Kun olet luonut tyotyyppejd, kohdista ne tapaamisten aiheisiin (tyotyyppiryhmiin),
osallistumiskanavien tyyppeihin ja palvelualueisiin. Education Cloud kayttaa naita
kartoituksia suodattaakseen opiskelijoille naytettavia tapaamisten aiheita. Voit rajoittaa
aiheita esimerkiksi seuraavin tavoin:

» QOsallistumiskanavat: Arkaluontoiset aiheet vain henkilokohtaisiin tapaamisiin.

* Sijainnit: Pidemmat tapaamiset ajoitetaan henkildkunnan jasenen kotia lahimpana

olevaan toimistoon.

» Taidot: Edistyneet aiheet edellyttavat asiantuntemusta.

Aiheiden mallien luominen:

1.

2
3.
4

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Tyotyypit.
Napsauta Uusi.
Syota nimi, arvioitu kesto ja keston tyyppi.

Maarita tarvittaessa, onko malli tarkoitettu ilman ajanvarausta vai ajoitetusti tapahtuville
tapaamisille. Valitse Tapaamisen kategoria -alasvetovalikosta jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

» Valitse kategoria.

+ Napsauta Uusi tapaamisten kategoria, tayta pakolliset kentat ja tallenna
muutoksesi. Toista nama vaiheet kaikille tapaamisten kategorioillesi.

Kun Salesforce suodattaa vapaat ajat ilman ajanvarausta tapahtuville tapaamisille, se
jattaa pois aiheet, joiden tyotyyppi on liitetty ajoitettuun kategoriaan tai joilla ei ole
kategoriaa.
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5. Tayta muut kentat tarvittaessa ja tallenna muutoksesi.

© © N O

11.
12.
13.

14. Maarita palveluresurssin taidot ja tallenna muutoksesi.

Lisatietoja on kohdassa Tyotyyppien luominen Salesforce Schedulerissa.

Tyovuorojen luominen henkilokunnallesi

New Work Type

Description
*Work Type Name

Standard Appointment

Description

Characteristics for standard in-person appointments.

Operating Hours

Search Operating Hours...

* Estimated Duration
30.00

* Duration Type
Minutes

Block Time Before Appointment
5

Block Time Before Unit
Minute(s)

Block Time After Appointment
5

Block Time After Unit

Minute(s)

Napsauta uudesta tyotyypista Liittyva.
Napsauta Tyotyyppiryhman jasen -osiosta Uusi.
Valitse tyotyyppiryhma ja tallenna muutoksesi.

Valitse Osallistumiskanavan tyotyyppi -osiosta Uusi.

Napsauta Palvelualueen tyotyypit -osiosta Uusi.

Valitse palvelualue ja tallenna muutoksesi.

Tapaamisten hallinta

. Valitse osallistumiskanavan tyyppi ja tallenna muutoksesi. Jos valitset useita kanavia
Ja maaritat ilman ajanvarausta tapahtuvat tapaamiset, Salesforce nayttaa ilman
ajanvarausta tapahtuvien tapaamisten vapaat ajat vain henkilokohtaisille tyovuoroille.

Jos kohdistit palveluresursseilla taitoja ja haluat Salesforcen huomioivan taidot saatavilla
olevan henkilokunnan suodatuksessa, napsauta Taitovaatimukset-osiosta Uusi. Katso
Taitojen kohdistaminen henkilokunnallesi.

Maarita henkilokunnallesi joustavia tyovuoroja tehdaksesi ajoittamisesta helppoa ja kohdista

tyévuoroihin yksi tai useampi tapaamisen aihe.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_create_work_types.htm
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Taulu 203. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tyoévuorojen luominen Education Cloudille: Education Cloud Full Access

Palveluresurssit, jotka ovat CRM-, Sales Cloud- tai Service Cloud -kayttajia, voivat luoda omia
tybvuorojaan.

1.

2
3.
4

U1

Etsi ja valitse sovelluskaynnistimesta Tyévuorot.
Napsauta Uusi.
Syo6ta alkamis- ja paattymisajat. Toistuvien tydovuorojen kesto voi olla enintaan 24 tuntia.

Valitse palveluresurssi, jolle maaritat tydvuoroa. Tahan palveluresurssiin liitetyn

palvelualueen jasenen jasenyyden paivamaarien taytyy limittya tydvuoron paivamaarien

kanssa.

Valitse tilaksi Vahvistettu.

Jos haluat luoda toistuvan tyovuoron, valitse tyypiksi Toistuva ja maarita sitten

tydvuoron yleisyys:

 Paivittain: Valitse yleisyys ja maarita toistuvuusvalin paattymispaiva tai toistumien
maara.

* Viikoittain: Valitse yleisyys ja paivat, jolloin tyovuoro toistuu. Maarita sitten
toistuvuusvalin paattymispaiva tai toistumien maara.

» Kuukausittain: Valitse yleisyys ja paivat, jolloin tyovuoro toistuu - tiettyna
vilkonpaivana tai tiettyna paivamaarana. Maarita sitten toistuvuusvalin paattymispaiva
tai toistumien maara.

Valitse palveluresurssin palvelualue.
Valitse aikaslotin tyypiksi Normaali.

Tayta muut kentat tarvittaessa ja tallenna muutoksesi.

10. Napsauta uudesta tydvuorosta - ja valitse sitten Lisda kanavia ja aiheita.

310



Education Cloud Tapaamisten hallinta

11. Hae ja valitse kanavia ja aiheita tyovuorolle. Jos lisaat kaikki kanavat ja aiheet:

» Kun lisaat aiheita tai kanavia, Salesforce lisaa ne tydvuoroon automaattisesti.

» Salesforce ei huomioi tata tyovuoroa, kun se maarittaa vapaita aikoja ilman
ajanvarausta tapahtuville tapaamisille.

Katso Tapaamisten aiheiden luominen Education Cloudille ja Osallistumiskanavien
tyyppien luominen Education Cloudille.

12. Tallenna muutokset.

Kun olet luonut tydvuorot, suosittelemmme tarkastamaan ne henkilékunnan jasenen
profiilissa. Tama vahvistus varmistaa, etta oppilaasi nakevat itsepalveluportaalissa
paikkansapitavat vapaat ajat, varsinkin ilman ajanvarausta tapahtuville tapaamisille.

Lisatietoja on kohdassa Tyovuoroissa huomioitavia asioita.

Ajanvarauskokemuksen hallinta Education Cloudissa

Monet henkilokunnan jasenet ja opiskelijat tekevat ajanvarauksia mieluummin verkosta kuin
puhelinkeskuksen kautta. Maarita Experience-sivustosi siten, etta he voivat hakea aikaslotteja
Ja varata tapaamisia itse tietokoneella tai mobiililaitteella..

Taulu 204. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

[tsepalvelutapaamiset Education Cloudissa
Education Cloud kayttaa Education Cloudin tehoa ja OmniStudion joustavuutta salliakseen
sinun mukauttaa kayttajiesi ajanvarauskokemusta.

Taulu 205. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

OmniScriptin tapaamisten maarityskulku

Kayta oletusarvoista OmniScript-komentosarjaa tai mukauta sita tarpeidesi mukaan.
FlexCards-korttien avulla voit nayttaa tai tallentaa lisatietoja kayttajista jarjestelmaan tai
Jopa poistaa esimaaritettyja tietoja. Kun olet tyytyvainen maarityskulkuusi, ota se kayttoon

Experience-sivustollasi.
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Taulu 206. VAADITUT VERSIOT

Tapaamisten hallinta

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Opiskelijat tekevat ajanvarauksia Experience-sivuston kautta, kun taas henkilékunta tekee
ajanvarauksia opiskelijan henkilotilitietueesta.

Katso myoOs:
*  OmniStudion kayttaminen Education Cloudin kanssa

Opiskelijoiden ja henkilokuntasi tapaamisten nakyma
Kun opiskelijat ja henkilOkuntasi jasenet kirjautuvat itsepalveluportaaliin, Salesforce nayttaa
heidan menneet ja tulevat tapaamisensa, tarjoten kattavan nakyman heidan aikataulustaan.

Taulu 207. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Jos rakennat oman sovelluksesi, lisaa Oma tapaaminen -komponentti sovelluksen
apupalkkiin tarjotaksesi taman nakyman. Katso Oma tapaaminen -komponentin lisaaminen
sovelluksesi apupalkkiin.

Jos otat AWS Chime -videopuhelut kayttoon, kayttajat voivat aloittaa puhelun suoraan
tapaamisten apukohteesta. Kun kaytat ulkoisia videopuhelupalveluita, Salesforce nayttaa
Ajanvarauksen URL-osoite -kentan tiedot.

Upcoming Past

Grade Concern
Adam Advisor

@ Thursday, December 08,2022t 03:00PM PST  [FSURNPS
= Video

Financial Aid
Bobby Watson
i3 Friday, December 09, 2022 at 09:00 AM PST
% InPerson
Astro University, Edison Building, Room 201
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Upcoming ~ Past

Grade Concern
Adam Advisor

{3 Thursday, December 08, 2022 at 03:00 PM PST View Joining Details
= Video

Financial Aid
Bobby Watson
& Friday. December 09,2022 at 09:00 AM PST
2 InPerson
Astro University, Edison Building. Room 201

[tsepalveluportaali nayttaa opiskelijoille oletusarvoisesti seuraavat tiedot:

» Kokouksen osallistujien nimet.
« Tapaamisen aiheen ja ala-aiheen, jos sellainen on.
» Ajoitettu alkamisaika paikallisella aikavyohykkeella.

» Tapaamisen kanava ja sijainti.

Salesforce ei nayta peruutettuja tapaamisia.

Opiskelijat voivat liittya virtuaalisiin tapaamisiin, kun kaikki nama ehdot tayttyvat:

» Tapaamisen tila on Kaynnissa tai Ajoitettu.

» Tamanhetkinen aika on palvelutapaamisen Aikaisin sallittu alkamisaika- ja Erapaiva-
arvojen valilla.

Katso myos:

* Blogikirjoitus: Unofficial SF: Email Appointment Confirmation with Video Conferencing
Information (3rd Party) Included

* Blogikirjoitus: Unofficial SF: Create Zoom Meetings from Salesforce (with Scheduler)

[tsepalveluna toimivan tapaamisten maarityskulun mukauttaminen
Salesforce tarjoaa OmniScript-komentosarjan EDUScheduler, jota voit mukauttaa
helppokayttoisessa ja napsautuksiin perustuvassa kayttoliittymassa tarjotaksesi
henkildkunnallesi ja opiskelijoillesi kattavan ja henkildkohtaisen itsepalvelukokemuksen
ajanvarauksia varten.

Taulu 208. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

OmniScript noutaa opiskelijan tietueista tietoja, jotka se nayttaa tapaamisten maarityskulun
sivuilla. Esimerkiksi saatavilla olevien henkilokunnan jasenten luettelo saadaan opiskelijan
tapaustietueeseen kohdistetuista jasenista.
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Lisatietoja OmniStudio-komponenttien mukauttamisesta on kohdassa OmniStudion
kayttaminen Education Cloudin kanssa.

"

£/ Note

d OmniScriptin SetMinsPriorToJoining-vaihe edustaa aikaisinta ajankohtaa, jolloin
osallistujat voivat liittya tapaamiseen, kayttamalla palvelutapaamisesta saatuja
arvoja. Jos muokkaat tata arvoa komentosarjassa, varmista, etta syotat minuuttien
maaran lainausmerkeissa.

Experience-sivuston kayttajien kayttooikeusjoukkojen vahvistaminen
Varmista, etta opiskelijoilla ja henkilokunnalla on tarvittavat kayttooikeudet Experience-
sivuston kayttamiseen ja ajanvarausten tekemiseen.

Taulu 209. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Experience-sivustolla ajanvarauksia tekevat kayttajat tarvitsevat Education Cloud for
Experience Cloud User -kayttooikeusjoukkolisenssin. Tuemme Customer Community
Plus -kayttajalisenssia. Katso Education Cloud -kayttooikeusjoukkolisenssin kohdistaminen

kayttajille.

Experience-sivuston maarittaminen tapaamisille Education Cloudissa
Education Cloud sisaltaa esimaaritetyn Koulutushakemusten portaali -mallin, jonka avulla
opiskelijat voivat kayttaa ajanvarausominaisuutta. Nama vaiheet ovat pakollisia vain, jos
haluat luoda oman portaalisi.

Taulu 210. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Experience-sivuston maarittdaminen Education Education Cloud Full Access
Cloudille: A

OmniStudio Designer
JA

OmniStudio Runtime
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1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan pigitaaliset kokemukset ja valitse KaikKki
sivustot.

Napsauta Uusi ja valitse malliksi Build Your Own (Aura).
Napsauta Aloita.

Syota nimi ja taydellinen URL-osoite ja napsauta sitten Luo.
Napsauta Rakentaja ja sitten m.

Hae Oma tapaaminen -komponentti ja veda se esitysalueellesi.

S

Avaa ylapalkissa olevan tyokalupalkin Sivut-valikko ja napsauta sitten Uusi sivu.

Napsauta Vakiosivu ja sitten Uusi tyhja sivu.

Valitse asettelu ja napsauta sitten Seuraava.
10. Syota nimi ja URL-osoite, esimerkiksi Tee ajanvaraus |a tee-ajanvaraus.
11. Syota API-nimi, esimerkiksi Teeajanvaraus ¢, ja napsauta sitten Luo.
12. Napsauta m.
13. Hae OmniScript-komponentti ja veda se esitysalueellesi.
14. Valitse tyypiksi EDUScheduler/StudentAppointment.
15. Avaa ylapalkissa olevan tyokalupalkin Sivut-valikko ja napsauta sitten Aloitus.
16. Napsauta m.
17. Hae FlexCard-komponentti ja veda se esitysalueellesi.
18. Valitse nimeksi EDUSchedulerScheduleAppointmentSite FlexCard.

19. Syota OmniScript-komponentille luomasi sivun nimi Paljastetut attribuutit -kenttaan
tassa muodossa: {"ApiPageName" : "<Sivun API-nimi>"}. Tassa esimerkissa tama arvo
ON {"ApiPageName" : "ScheduleAppointment c"}.
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20. Napsauta Julkaise kahdesti ja napsauta sitten Selva.

Lisatietoja esimaaritetyn mallin kayttamisesta on kohdassa Koulutusportaalin maarittaminen.

Salli opiskelijoiden kayttaa tapaamisten maarityskulkua
Maarita opiskelijoille jakosaantoja myontaaksesi heille palvelutapaamistietueidensa
tarvittavat luku- ja kirjoitusoikeudet seka tapaustietueidensa lukuoikeuden.

Taulu 211. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Salli opiskelijoiden kayttaa tapaamisia: Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaddn pigitaaliset kokemukset ja valitse sitten
Asetukset.

2. Napsauta Jakojoukot-osiosta Uusi.

3. Syota otsikko ja nimi ja tarvittaessa kuvaus. Salesforce nayttaa otsikon kayttoliittymassa.
Jakojoukon nimi on yksilollinen nimi, jota API kayttaa.

4. Lisaa profiili, jonka loit Experience-ajanvaraussivustolle.
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5.

O 0 N O

10.
11.
12.
13.

Lisaa Palvelutapaaminen-objekti Valitut objektit -osioon.

Sharing Set Edit

Learners Access

Help for this Page &

Sharing Set Edit Save  Cancal

Label |'Learners Access
Sharing Set Name I Learners_Access n

Description
Select Profiles | = Required Information
Available Profiles Selected Profiles
[Customer Community User |Customer Community Plus User|
Add
03]
(0]
Remave
Select Objects
Search for: | Find
Available Objects Selected Objects

[Account Service Appoiniment]
Advanced Account Forecast Fact
Advanced Account Forecast Set Partner
Application Recommendation

Award Add
Benefit Assignment »
Business Alert
Business License R0
Business Milestone
Case

Clinical Encounter
Course Offering
DataRaptor Bulk Data
Examination

Configure Access

Action Objoet Accoss Dotarminod By Accoss Lovel

SetUp | Del Service Appointment (Access Mapping not configured) Mone None

Save = Cancel

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Asetus.
Valitse Contact.Account-kayttaja.
Valitse kohteeksi Account.

Valitse kayttooikeustasoksi Luku/kirjoitus.

Access M ing for Service Appoi x

Grant access where

User || Contact. Account ~| (Account)
Matches

Target Service Appointment | Aceount ~| {Account)

Access Level | Read/Write  ~

Update | Cancel

Napsauta Paivita.

Lisaa Jakojoukko-sivulta Tapaus-objekti.

Napsauta Maarita kayttooikeus -osiosta Tapaus-objektin vieresta Asetus.

Valitse Contact-kayttaja.
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14. Valitse kohteeksi Account.PersonContact.

15. Valitse kayttooikeustasoksi Vain luku.

Access Mapping for Case

Grant access where

User 1| Contact ~| (Contact)
Matches

Target Case || Account.PersonContact v | (Contact)

Access Level I|Read Only

Update | Cancel

16. Napsauta Paivita.

17. Tallenna muutokset.

Koko nimien nayttaminen lempinimien sijaan Experience-

ajanvaraussivustolla
Maarita tapaamisten maarityskulun nayttamat nimet selkeiksi.

Taulu 212. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Experience-sivuston asetusten muokkaaminen Education Cloud Full Access
Education Cloudissa:

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan kaikki sivustot ja valitse Kaikki sivustot.
Napsauta Experience-sivustosi vieresta Tyétilat.
Napsauta Hallinta ja sitten Valinnat.

Poista Ndyta lempinimet -vaihtoehdon valinta.

S

Tallenna muutokset.

Oma tapaaminen -komponentin lisaaminen sovelluksesi apupalkkiin
Education Cloud sisaltaa valmiiksi maaritetyn sovelluksen, joka tarjoaa kattavan nakyman

kayttajiesi tapaamisista. Jos rakennat oman sovelluksesi, lisaa Oma tapaaminen -
komponentti sovelluksen apupalkkiin tarjotaksesi taman nakyman.

Taulu 213. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa
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Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Education Cloud -sovellusten muokkaaminen: Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellus ja valitse Sovellusten hallinta.

2. Etsisovellus, johon haluat lisata Oma tapaaminen -komponentin, napsauta - ja valitse
sitten Muokkaa.

3. Napsauta Apukohteet (vain tietokone) ja sitten Lisaa apukohde.
4. Hae ja valitse Omat tapaamiset.
5

Maarita apukohteen ominaisuudet ja tallenna muutoksesi.

Ajanvarauksia tekevien kayttajien lisaaminen Education Cloud

Experience -sivustollesi
Myonna opiskelijoille ja henkildkunnan jasenille paasy Education Cloud Experience -sivustosi
ajanvarausominaisuuteen.

Taulu 214. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Kayttajien lisaaminen Education Cloud Experience - | Education Cloud Full Access
sivustollesi:

Ennen kuin lisaat kayttajia Education Cloud Experience -sivustoosi, varmista, etta olet
suorittanut seuraavat edellytykset:

1. Luo Education Cloud -kayttajia.
2. Luo jokaiselle kayttajalle tapaustietue.

3. Luo profiili ja myonna ille Experience-sivuston kayttooikeus.

Ajanvarauksia tekevien kayttajien lisaaminen Experience Cloud -sivustollesi:
1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xaikki sivustot ja valitse Kaikki sivustot.
2. Napsauta Tyétilat sen sivuston vieresta, johon haluat lisata kayttajia.

3. Napsauta Hallinta ja sitten Jasenet.
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4. Lisaa luomasi profiili myontaaksesi paasyn Experience-ajanvaraussivustolle ja tallenna
muutoksesi.

5. Napsauta vasemmanpuoleisesta paneelista Asetukset, Aktivoi ja napsauta sitten
vahvistusikkunastaOK.

Katso myos:
» Opiskelijoiden rekrytoiminen ja hyvaksyminen instituutioosi

* Tapausten luomisen ja kohdistamisen automatisointi

Tapaamisten ajoittaminen opiskelijoille
Ajoita opiskelijoille tapaamisia henkilokunnan jasenten kanssa tilitietueen sivulta.

Taulu 215. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaamisten ajoittaminen Education Cloudissa: Education Cloud Full Access

Varmista ennen tapaamisen ajoittamista, etta olet lisannyt Henkilostotapaamisten ajoitus -
komponentin tilien tietuesivulle. Lisatietoja on kohdassa Tilien tietuesivun maarittaminen.

1. Napsauta opiskelijan henkilotilin tietuesivulta Staff Scheduler. Jos et nde Staff
Scheduler -vaihtoehtoa, napsauta Enemman.

3 u..' |

2. Syota Suodattimet-osioon seuraavat ehdot:

a. Hae ja valitse tukihenkiloston jasen tai tiimi.
b. Valitse aihe.
c. Valitse kanava.

3. Napsauta Hae.
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4. Valitse tulosten luettelosta aika sille henkilokunnan jasenelle, jonka haluat tavata. Voit
lajitella tulosten luettelon nayttamaan aikaisimmat saatavilla olevat tapaamiset tai
opiskelijan viimeksi tapaamat henkilOkunnan jasenet.

5. Syota mahdolliset kommentit ja tee ajanvaraus.

Tapaustiimien kartoittaminen menestystiimeihin tapaamisten

saatavuuden maarittamiseksi

Menestystiimit maarittavat, mitka tapaustiimit (kohdistetut tai kohdistamattomat)
tai henkilokunnan jasenet ovat kaytettavissa ajoitusta varten tapausten tietuetyyppia
kaytettaessa.

Taulu 216. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Tapaustiimien kartoittaminen menestystiimeihin Education Cloud Full Access
Education Cloudissa:

Kun opiskelijoidesi tapaukset ovat valmiita, kartoita tapaustiimeja tai yksittaisia
henkilokunnan jasenia menestystiimeihin. Suosittelemme, etta kartoitat menestystiimin
Jokaiselle tapaustiimille, kohdistetuille tai kohdistamattomille. Tama kokoonpano sallii niiden
varauksen opiskelijoille, joille niita ei ole kohdistettu. Jos opiskelija haluaa esimerkiksi tutkia
nykyisen opinto-ohjelmansa ulkopuolisia oppiaineita, han voi pyytaa vastaanottovirkailijalta
tapaamista toiselta opiskelijalta kuulemansa henkilon kanssa.

1. Etsija valitse sovelluskaynnistimesta Menestystiimit.
2. Napsauta Uusi.

3. Syota nimi.
4

Valitse tietuetyyppi tapaustiimeille, joiden varauksen haluat sallia.
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5. Syota tapaustiimin nimi tarkalleen Oletusarvoinen kohdistamaton tapaustiimi -
kenttaan. Tiimi voi sisaltaa joko:

* Henkilokunnan jasenia, joka on kohdistettu opiskelijoihin, joiden kayton haluat sallia
muille opiskelijoille heidan kohdistustensa ulkopuolelta.

» Kohdistamattomia henkilokunnan jasenia, jotka ovat kaytettavissa kaikille
opiskelijoille.

Jos kohdistat opiskelijoille tapaustiimien sijaan yksittaisia henkilokunnan jasenia, syota

tahan kenttaan mika tahansa arvo, esimerkiksi N/A.

6. Jos haluat sallia opiskelijoiden ajoittaa tapaamisia tapaustiimin kanssa
itsepalveluportaalin kautta, valitse Voi ajoittaa itse.

Jos haluat ottaa menestystiimin tietueen kayttoon, valitse On aktiivinen.
Valitse tarvittaessa oppilaitoksesi osaston tili, joka liitetaan menestystiimiin.

Tallenna muutokset.

Virtuaalitapaamisten maarittaminen AWS Chimella

Kun olet maarittanyt Salesforce Schedulerin Education Cloudille, maarita virtuaalitapaamiset
Amazon Web Services (AWS) Chime SDK -ohjelmistolla lisataksesi dani- ja video-
ominaisuuksia opiskelijaportaaliin.

Taulu 217. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Varmista, etta Salesforce Scheduler -maarityksesi sisaltavat kayttajien kayttooikeudet ja
tapaamisten datakokoonpanon. Katso Salesforce Schedulerin maarittaminen Education
Cloudille ja Tapaamisten datan maarittaminen.

Kun henkilokunnan jasenet liittyvat AWS Chime -puheluun, heilld on moderaattorin rooli.
Sen avulla he voivat hallita kokousta laajemmin kuin opiskelijat, jotka liittyvat tavallisina
osallistujina. Moderaattorit voivat esimerkiksi mykistaa kaikki osallistujat tai lopettaa
kokouksen kaikkien osalta.

Kokousten jarjestajien tulisi aina ilmoittaa suullisesti osallistujille kokouksen alussa tai sita

ennen, jos he aikovat taltioida kokoukseen. Suosittelemme, etta kokousten osallistujille
kerrotaan, miten video nauhoitetaan, mihin sita kaytetaan ja kenelle se jaetaan.

Kokousten jarjestajien tulisi myos tarjota osallistujille mahdollisuus osallistua kokoukseen
iIman, etta heidan kuvaansa tai aantaan nauhoitetaan, esimerkiksi sallimalla heidan
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osallistua ilman videota tai aanta tai sallimalla heidan esittaa kysymyksia teksti-chatissa.
Kokoukseen osallistujilla voi olla monia syita sille, miksi he eivat halua kayttaa videota

tai aanta, mukaan lukien muun muassa: jatkuviin videopuheluihin kyllastyminen,
ulkonakoon liittyvat huolenaiheet, perheenjasenten hoitaminen, halu pitaa fyysinen sijainti
ja asuinolosuhteet yksityising, heikko tai puuttuva Internet-yhteys jne. Kaikki nama tekijat

vaikuttavat erityisesti marginalisoituihin tai aliedustettuihin ryhmiin.

Virtuaalipuheluiden lisenssien ja kayttooikeuksien tarkastaminen

Education Cloudissa
Paakayttajat tarvitsevat tietyt lisenssit ja kayttooikeudet maarittaakseen virtuaalipuhelut
itsepalvelulle.

Taulu 218. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Lisenssien ja kayttooikeuksien tarkastaminen Education Cloud Full Access
Education Cloudissa:

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xayttajat ja valitse Kayttdjat.
2. Napsauta paakayttajan nimea.

3. Varmista, etta paakayttajalle on kohdistettu Education Cloud Full Access -
kayttooikeusjoukkolisenssi. Katso Education Cloud -kayttooikeusjoukkolisenssin

kohdistaminen kayttajille.

Amazon-tilin vaatimukset

Virtuaalipuhelut-ominaisuus Amazon EventBridge API -kohteita tapahtumien yhdistamiseksi
Amazon Chime SDK:sta Salesforce Platform -tapahtumiin. Maarita virtuaalitapaamiset
kayttamalla omaa Amazon-tiliasi.

Taulu 219. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Amazon Chime SDK ja Amazon Chime API -rajapinnat tarjoavat taustatukea
Virtuaalipuhelut-ominaisuudelle henkilokunnan ja opiskelijoiden valisissa tapaamisissa.
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Virtuaalipuheluiden tekstitys kayttaa aanen reaaliaikaista suoratoistoa Amazon Transcribe -
palveluun litteroinnin kasittelya ja tallentamista varten.

Varmista, etta AWS-paakayttajasi suorittaa nama edellytykset AWS-tilille, jolla madritat
Virtuaalipuhelut-ominaisuuden;

« AWS-tili, joka on varattu Salesforcen Virtual Calls Console-sovelluksen tydokuormalle

* AWS-paakayttaja, joka voi suorittaa AWS CloudFormation -mallin luodakseen tarvittavat
resurssit

* Paasy AWS-konsoliin tai AWS-komentorivikayttoliittymaan
Virtuaalipuheluiden ottaminen kayttoon

Varmista ennen virtuaalipuheluiden ottamista kayttoon, etta olet maarittanyt Salesforce
Schedulerin.

Taulu 220. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Virtuaalipuheluiden ottaminen kayttoon Education Education Cloud Full Access
Cloudille:

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan videopuhelu ja valitse Videopuheluiden
asetukset.

2. Ota Videopuheluiden asetukset -vaihtoehto kayttoon.

3. Kun otat taman vaihtokytkimen kayttoon ensimmaista kertaa, ikkunassa naytetaan
vastuuvapauslauseke. Napsauta Hyvaksy.

Salesforce nayttaa maaritysapurin, joka auttaa sinua maarittamaan virtuaalipuheluiden
ominaisuuden. Kaikki luettelossa naytetyt vaiheet koskevat vain AWS Chimea.

Katso myos:

* Salesforce Schedulerin maarittaminen Education Cloudille

Amazonin yhdistaminen Salesforceen

Luo yhdistetty sovellus yhdistaaksesi Amazonin Salesforceen. Yhdistetty sovellus on
kehysjarjestelma, joka mahdollistaa ulkoisen sovelluksen integroinnin Salesforceen API-
rajapinnoilla ja standardiprotokollilla, kuten OAuth.
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Taulu 221. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Amazonin yhdistaminen Education Cloudiin: Education Cloud Full Access

Virtuaalipuhelut-ratkaisu Amazon EventBridge API -kohteita tapahtumien yhdistamiseksi
Chime SDK:sta Salesforce Platform -tapahtumiin. Amazon EventBridge kayttaa talle
yhteydelle OAuth-kayttajanimea ja -salasanaa. Kuluttaja-avain, Kuluttajasalaisuus, Tunnuksen

URL, Kayttajanimi ja Salasana ovat pakollisia parametreja, jotka vaaditaan tapahtumien
Salesforceen lahettamisen valtuuttamiseksi.

1.
2.

NOo ok

10.
11.

12.

13.

14.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellus ja valitse Sovellusten hallinta.
Napsauta Uusi yhdistetty sovellus.

Syo6ta yhdistetyn sovelluksen nimi, joka naytetaan Sovellusten hallinta -sivulla ja
sovelluskaynnistimen ruudussa, esimerkiksi Amazon EventBridge.

Syota API-nimi, esimerkiksi Amazon EventBridge.
Syota sahkopostiosoite, jota Salesforce kayttaa ottaakseen yhteytta sinuun tai tukitiimiisi.
Valitse API (ota OAuth-asetukset kayttoon) -osiosta Ota OAuth-asetukset kayttoon.

Syota callback-URL-osoitteeksi https://login.salesforce.com/services/oauth2/
callback.

Lisaa Valitut OAuth-nakyvyysalueet -osioon Hallitse kayttajatietoja sovellusliittymien
kautta (api).

Poista Vaadi salaisuutta pdivitysvaltuuden kululle -vaihtoehdon valinta.
Tallenna muutoksesi ja napsauta Jatka.

Napsauta yhdistetyn sovelluksesi lisatietosivulta Hallitse kuluttajan lisatietoja.
Salesforce lahettaa sahkopostin, jolla voit vahvistaa henkilollisyytesi.

Syota sahkopostitse saamasi vahvistuskoodi ja napsauta Vahvista. Yhdistetyn
sovelluksen API-kuvaukset nayttavat kuluttaja-avaimen ja kuluttajasalaisuuden. Kun
suoritat Cloud Formation -mallin, kopioi ja liita tama kuluttaja-avain ja kuluttajasalaisuus
Amazon Web Services -konsoliin.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellukset ja valitse Hallitse
yhdistettyja sovelluksia.

Napsauta yhdistetyn sovelluksesi vieresta Muokkaa.
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15. Valitse IP:n helpotus -kentasta Lievenna IP-rajoituksia.

16. Valitse Istuntokaytannot-osiosta lilketoimintatarpeisiisi sopiva aikakatkaisuarvo.
Valitse testaustarkoituksia varten 24 tuntia vahentaaksesi virheita ja helpottaaksesi
vianmaaritysta. Suosittelemme, etta valitset rajallisemnman arvon tuotantoskenaariossa.

17. Tallenna muutoksesi.
Videopuhelupalvelun maarittaminen virtuaalipuheluille

Virtuaalipuhelut-ominaisuus integroi Amazon Web Services (AWS) Chime SDK:n
tarjotakseen kayttajillesi helppokayttoisen ja monipuolisen videoalustan.

Taulu 222. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Jos haluat kayttaa Virtuaalipuhelut-ominaisuutta, ota AWS-palvelut kayttoon AWS-
konsolin tai AWS-komentorivikayttoliittyman kautta. AWS tarjoaa AWS-kumppaniratkaisun,
jolla paaset alkuun. Suorita integrointi loppuun yhdessa AWS-paakayttajasi kanssa.

Malli ja kayttoonotto-opas ovat saatavilla Amazon Web Servicessa (AWS). Opas sisaltaa
yksityiskohtaisia tietoja arkkitehtuurista, suojauksesta ja tuotteesta, jota kaytetaan
videopalveluiden luomiseksi tapaamisille. AWS-paakayttaja |0ytaa ohjeet Pre-Deployment-
osiosta.

Suosittelemme AWS-kokoonpanollesi naita arvoja.

Username Salesforce-paakayttajan kayttajanimi

Password Salesforce-paakayttajan salasana

Standard name https://orgname.lightning force.com

Endpoint URL https://orgname.lightning force.com/services/
oauth2/token

Platform Event Endpoint https:// orgname.lightning force.com/services/data/
v55.0/sobjects/ServiceProviderEvent.

Palvelutili—AWS-kayttajanimi taytetaan virtuaalipuheluiden kayttajalla. Luo tama kayttaja
valitsemalla salasana. Luo sitten kayttooikeusavain. Tama kayttooikeusavain sisaltaa
asiakastunnuksen ja asiakassalaisuuden. Kaytat naita arvoja nimetyn tunnuksen luomiseen
Salesforcessa.
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Nimettyjen tunnusten luominen virtuaalipuheluille

Luo nimetty tunnus, johon syotat AWS Chimen callout-paatepisteen URL-osoitteen ja
sen pakolliset todennusparametrit. Sen jalkeen voit syottaa nimetyn tunnuksen callout-
paatepisteena salliaksesi Salesforcen kasitella koko AWS Chime -todennuksen.

Taulu 223. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Nimettyjen tunnusten luominen virtuaalipuheluille Education Cloud Full Access
Education Cloudissa:

AWS Cloud Formation -malli luo yhden Identity and Access Management (IAM) -kayttajan,
jolla on tietty rooli ja IAM-kaytantojen maarittamat kayttdoikeudet. IAM-kayttaja on resurssi
(henkil tai sovellus), joka voi tehda AWS API -pyynt6ja tunnuksillaan.

Varmista ennen nimetyn tunnuksen luomista, etta sinulla on kayttajan IAM-
kayttooikeusavain ja -salaisuus. Jos sinulla ei ole niita, ota yhteytta AWS-padkayttajaan, joka
maaritti AWS Cloud Formation -mallin.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Nimetyt tunnukset ja valitse Nimetyt
tunnukset.

2. Valitse Uusi-alasvetovalikosta Uusi vanha.

Tarkeaa

Salesforce esitteli Winter '23 -julkaisussa parannetun nimetyn tunnuksen, jota
voi laajentaa ja mukauttaa. Virtual Care-ominaisuus vaatii talla hetkella vanhan
nimetyn tunnuksen.

Syota otsikko ja nimi.

Syota URL-osoitteeksi https://service.chime.aws.amazon.com.
Valitse henkilollisyyden tyypiksi Nimetty vastuuhenkil.
Valitse todennusprotokollaksi AWS-allekirjoituksen versio 4.

Syota AWS-kayttooikeusavaimen tunnus ja AWS-salaisuuden kayttooikeusavain.

© N o 0 & W

Syota Amazonilta saatu Amazon Chime Meeting -ohjausalueen AWS-alue. Valitse sama
alue, jonka AWS-paakayttaja valitsi yndistaessaan AWS:aa Salesforceen.

9. Syota AWS-palveluksi chime.
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10. Varmista, etta Luo valtuutus-header -vaihtoehto on valittuna ja tallenna muutoksesi.

New Named Credential Holp for s Page @

Specify the callout endpoint’s URL and the authentication settings that are required for Salesforce to make
callouts to the remote systam.

Savae | Cancel

Label - |[Chime ]

Name | Chime |

URL I|J1[1;:|3:ﬂsan-iuﬂ «chime_ aws. amazon_com |
e

Cortificate | |@A

identily Type | Named Principal v

Authentication | AWS Signature Version 4 v |
Pratocal

AWS Access KT; Il 12345678

AWS Secret I "
A.:uulﬁx " @ |

AWS Raglon Il us-west-2

AWS Sarvica Il{:him

Generata
Authorization
Header

Allow Marge Flelds C
in HTTP Headar

Allow Marge Flolds O
in HTTP Bady

Ou-lbn-ug::lnwnr: | |G£|

Save |  Cancel

Sivun luominen virtuaalipuheluille Experience-sivustollasi
Virtuaalipuhelut vaativat erillisen sivun Experience-sivustollasi, jotta niille voidaan lisata
komponentti.

Taulu 224. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Experience-sivuston muokkaaminen Education Education Cloud Full Access
Cloudissa:
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1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan xaikki sivustot ja valitse Kaikki sivustot.
2. Napsauta Rakentaja sen sivuston vieresta, johon haluat lisata sivuja.

3. Avaa ylapalkissa olevan tyokalupalkin Sivut-valikko ja napsauta sitten Uusi sivu.

\ p—
4. Napsauta Vakiosivu ja sitten Uusi tyhja sivu.
Syota nimi ja URL-osoite, esimerkiksi videopuhelu ja videopuhelut.
6. Syota API-nimi, esimerkiksi videopuhelut ¢, kirjoita se ylOs ja napsauta sitten Luo.

il:_‘ﬂ‘ Note

Jos et anna API-nimea, Salesforce maarittaa sen syottamasi nimen
perusteella. Loydat sen sivun ominaisuuksista.

Napsauta rakentajasta B ja veda Videopuhelu-komponentti ruutuusi.

Napsauta Julkaise kahdesti ja napsauta sitten Selva.

Videa Calls @ 9 = ? Publish  Preview

Video Call

¥ Video Call

oonn =

Virtuaalipuheluiden maarittaminen
Kun olet maarittanyt AWS-tilisi ja yhteyden Salesforceen, maarita videotapaamiset.
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Taulu 225. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Virtuaalipuheluiden maarittaminen Education Education Cloud Full Access
Cloudille:

Varmista ennen videotapaamisten maarittamista, etta seuraavat edellytykset tayttyvat.

1.
2.
3.

Osallistumiskanavien tyyppien luominen Education Cloudille videotyypille.
Sivun luominen virtuaalipuheluille Experience-sivustollasi.

Nimettyjen tunnusten luominen virtuaalipuheluille.

Videotapaamisten maarittaminen:

1.

o kW N

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn videopuhelu ja valitse
Videopuhelukokoonpano.

Napsauta Uusi videopuhelukokoonpano.

Syota otsikko ja nimi.

Valitse kayttotyypiksi Chime.

Syota virtuaalipuheluita varten luomasi Experience Cloud Digital Experiences -sivun API-
nimi.

Syota AWS Chime -yhteyteesi liitetty nimetty tunnus.

Valitse vierailualue, jota AWS-paakayttajasi kaytti maarittaessaan AWS Chime -yhteytta.

Syo6ta ulkoisen roolin tunnisteeksi AWS IAM Chime -rooli. Jos sinulla el ole sita, yhteytta
AWS-paakayttajaasi. Arvon on tassa muodossa: arn:aws:iam:00000000000:role/
SampleChimeRole.

Valitse Video-ohjaimen alue- ja Viestintdalue-kenttiin alue, jonka valitsit luodessasi
nimettyja tunnuksia.

10. Tallenna muutoksesi.
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Video Call Configuration Halp for this Page @

New Video Call Configuration

Video Call Configuration Edit  Save  Save & New Cancal

Description Informatian 1 = Roquired Information
Labal | Chime
Name  |Chime B
Usage Typo | Chime ~
Experience Cloud Vi
Page APl Name | Videa Calls_c
Named Cradential I Chime QJ

AWS Vidao Reglon . | s East (N. Virginia) v

AWS API Endpoint =
poim  |[us-east-1

AWS Vidao |us—east—1
i
Extarnal fiele ¢ || am:aws:iam:000000000(

SpeachAnalysis . [_None— |
Sarvice Type MNone: ~

Video Call
Appointment Type L Virtual
Value

Save | Save & New  Cancel

Videopuhelu-komponentin lisaaminen sovelluksesi apupalkkiin
Auta kayttajiasi littymaan videopuheluun lisaamalla Videopuhelu-komponentti Salesforcen

apupalkkiin.

Taulu 226. VAADITUT VERSIOT JA KAYTTOOIKEUDET

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Education Cloud -sovellusten muokkaaminen: Education Cloud Full Access

1. Kirjoita Méaaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellusten hallinta ja valitse
Sovellusten hallinta.

2. Etsisovellus, johon haluat lisata Videopuhelu-komponentin, napsauta - ja valitse sitten
Muokkaa.

Jos et kayta esimaaritettya sovellusta, valitse sovellus, joka sisaltaa Oma tapaaminen
-komponentin. Katso Oma tapaaminen -komponentin lisaaminen sovelluksesi
apupalkkiin.

3. Napsauta Apukohteet (vain tietokone) ja sitten Lisaa apukohde.

4. Hae ja valitse Videopuhelu.

Maarita apukohteen ominaisuudet ja tallenna muutoksesi.
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Education Analyticsiin tutustuminen

Kayta CRM Analyticsia Education Cloudissa luodaksesi ja upottaaksesi mukautettuja
mittaristoja ohjaajien, rekrytoijien, tarkastajien, sisaanotosta vastaavien ja neuvonantajien
sovelluskonsoleihin. Education Analytics toimii saumattomasti nykyisen Education Cloud -
ominaisuuksien kanssa, ja se auttaa oppilaitoksia parantamaan prosessejaan ja oppilaiden
tilastoja. Analytics-mittaristot ja oppilaitosten keskeisimmat suorituskykyindikaattorit (KPI)
tarjoavat havaintoja rekrytoinnista, sisaanotoista, oppilaiden osallistumisesta ja opiskelijoiden

menestymisesta.

Taulu 227. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Voit luoda, mukauttaa ja upottaa mittaristoja sovelluksesi tekija konsolisivuille kayttamalla
Lightning-sovellusrakentajaa. Lisatietoja on kohdassa Education Cloud -konsolien
maarittaminen.

Admissions Insights

Admissions Insights -mittaristo tarjoaa sisaanotosta vastaaville virkailijoille tapoja valvoa
sisaanottojen edistymista ja analysoida hakemusten jakaumaa vaiheiden, ohjelmien ja
lukuvuosien perusteella, jotta he voivat suunnitella osallistamista lisaavan strategian.

Taulu 228. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Alla on esimerkkeja kysymyksista, joihin Admissions Insights -mittaristo voi vastata:

* Kuinka monta hakemusta on vastaanotettu yhteensa?

* Miten hakemusten maara on muuttunut verrattuna edelliseen jaksoon?

* Montako hakemusten tarkastusta on ja mika on niiden tilanne?

» Miten tehokas tamanhetkinen sisaanottoprosessi on verrattuna edelliseen jaksoon?
* Montako hakemusta on juuttunut eri vaiheisiin?

« Mitka ovat tarkeimmat hakemusten tyypit, jotka tulisi priorisoida sisaanottoluettelossa?
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Education Analyticsiin tutustuminen

Mittaristo on jaettu useisiin ruutuihin, joiden eri kaaviot analysoivat sisadnoton tehokkuutta
erilaisten tunnuslukujen perusteella. Voit suodattaa sisaanottotietoja naiden tekijoiden

perusteella:

* Application Type: Suodattaa hakemuksia tyypin perusteella. Esimerkki: Siirto.

» Application Creation Date: Suodattaa sovelluksia sovelluksen luonnin ajanjakson

perusteella.

* Compare To: Vertaa hakemusten dataa edelliseen jaksoon nahdaksesi, miten se on

muuttunut.

Application by Status

Nayttaa vastaanotettujen hakemusten
kokonaismaaran ja eri tiloissa olevien hakemusten
maaran. Voit myos tarkastella hakemusten
kokonaismaaran edistymista valitun suodattimen
perusteella.

Reviews by Status

Nayttaa hakemusten tarkastusten kokonaismaaran
ja kussakin vaiheessa olevien tarkastusten maaran.
Voit myos tarkastella hakemusten tarkastusten
kokonaismaaran edistymista valitun suodattimen
perusteella.

Napsauta Nayta luettelo nahdaksesi hakemusten
koko luettelon.

Admission Efficiency

Nayttaa sisaanoton tehokkuuden, joka osoittaa, miten
tehokkaasti hakemuksia on muunnettu sisaanotoiksi
tiimin keskiarvon perusteella. Yield Efficiency Rate

on hakijoiden hyvaksymien sisaanottopaatosten
prosenttiosuus. Admission Efficiency Rate on
prosenttiosuus hakemuksille, joille on mydnnetty
sisaanotto.

Incomplete Application

Nayttaa keskeneraisten hakemusten maaran ja
luettelon hakemuksista, jotka vaativat yhteydenottoa
hakijaan.

Napsauta Nayta luettelo nahdaksesi hakemusten
koko luettelon.

Applications Awaiting Decision

Nayttaa sisaanottotiimin paatosta odottavien
hakemusten maaran, jotta voit arvioida, onko
sisaanottoprosessissa viiveita.

Napsauta Nayta luettelo nahdaksesi hakemusten
koko luettelon.
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Recruitment Insights

Recruitment Insights -mittaristo tarjoaa rekrytoijille havaintoja ehdokkaiden rekrytoinnin
edistymisesta ja tietopyyntdjen tilasta, jotta he voivat analysoida rekrytoinnin tilaa,
priorisoida potentiaalisia opiskelijoita ja tehda ajanvarauksia tehokkaasti.

Taulu 229. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Alla on esimerkkeja kysymyksista, joihin Recruitment Insights -mittaristo voi vastata:

* Montako ehdokasta on kussakin vaiheessa?
» Montako ehdokasta on jumissa ja missa vaiheessa?
* Montako tietopyyntda jonossa on?

* Mista lahteista saatiin eniten liideja?

Mittaristo on jaettu useisiin ruutuihin, joiden eri kaaviot analysoivat ja vertailevat
rekrytointitietoja erilaisten tunnuslukujen perusteella. Voit suodattaa hakemusten tietoja
naiden tekijoiden perusteella:

* Application Type: Suodattaa hakemuksia tyypin perusteella. Esimerkki: Siirto.

» Application Creation Date: Suodattaa sovelluksia sovelluksen luonnin ajanjakson
perusteella.

» Compare To: Vertaa hakemusten dataa edelliseen jaksoon nahdaksesi, miten se on
muuttunut.

Taulu 230. Recruitment Insights -mittaristo

My Pipeline Health Nayttaa hakemuksen putkikaaviona, joka nayttaa
sinulle kussakin vaiheessa olevien hakemusten
maaran.

Response to Request for Information (RFI) Nayttaa vastaanotettujen tietopyyntojen

kokonaismaaran ja eri tiloissa olevien tietopyyntdjen
prosenttiosuuden. Voit kayttaa tata kaaviota
seurataksesi tietopyyntojen vastausten edistymista.

Lead by Source Nayttaa kustakin lahteesta saatuja hakemusten
maaran, jotta voit tunnistaa tehokkaimmat liidien
l&hteet ja keskittya tulevaisuudessa niihin.
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Admissions and Recruitment Insights

Admissions and Recruitment Insights -mittaristo tarjoaa ohjaajille yhteenvedon rekrytoinnin
Ja sisaanoton ajankohtaisesta tilanteesta, jotta he voivat suunnitella toimenpiteita ja tehda
rekrytointi- ja sisaanottoprosessista tehokkaamman.

Taulu 231. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Alla on esimerkkeja kysymyksista, joihin Admissions and Recruitment Insights -mittaristo voi
vastata:

» Kuinka monta hakemusta on vastaanotettu yhteensa?
* Mika on hakemusten yleinen tilanne?

* Montako hakemusta on kussakin vaiheessa?

* Kuinka moni hakemus johti sisaéanottoon?

« Miten tehokas sisaanottoprosessi on verrattuna edelliseen jaksoon?

Mittaristo on jaettu useisiin ruutuihin, joiden eri kaaviot analysoivat sisaanotto- ja
rekrytointitietoja erilaisten tunnuslukujen perusteella.

Taulu 232. Admissions and Recruitment Insights

Application by Status Nayttaa kussakin vaiheessa olevien hakemusten
maaran.
Total Applications Nayttaa valittuna ajanjaksona vastaanotettujen

hakemusten kokonaismaaran.

Application Reviews by Status Nayttaa kussakin tilassa olevien hakemusten
tarkastusten maaran.

Application Decision Outcome Nayttaa hakemusten maaran lopullisten paatosten
perusteella.

Yield & Admission Efficiency Nayttaa, miten tehokkaasti hakemuksia on

muunnettu sisaanotoiksi ja sisaanottoja
rekisteroitymisiksi.

Response to RFI Nayttaa tietopyyntdjen kokonaismaaran ja kussakin
tilassa olevien tietopyyntdjen maaran.

Leads by Source Nayttaa liidien lahteet ja kustakin lahteesta saatujen
hakemusten maaran.
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Student Success -sovelluksen Director Insights -mittaristo

Director Insights -mittaristo tarjoaa havaintoja, joilla voit valvoa neuvonantajien

toimia ja tehokkuutta seka parantaa opiskelijoiden suorituskykya oppilaitoksen tasolla
vuosittain. Kayta mittaristoa analysoidaksesi neuvontapalveluun rekisterdityneiden
kokonaismaaraa, neuvonantajien ja opiskelijoiden maaran suhdetta ja neuvonantajien
tapaamisten kokonaisvaltaista kaytto- ja peruutussuhdetta seka tunnistaaksesi aktiivisimmat

neuvonantajat.

Taulu 233. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Director Insights -mittaristo tarjoaa Institutional Overview-, Students Success- ja Advisor

Insights -sivut. Kayta nailla sivuilla olevia mittaristoja ja kaavioita nahdaksesi neuvonantajien
toimet, suorituskyvyn ja tehokkuuden oppilaitoksen tasolla. Voit suodattaa tietoja
lukukauden mukana ja vertailla niita edelliseen ajanjaksoon analysoidaksesi niiden
edistymista.

Institutional Overview

Alla on esimerkkeja kysymyksista, joihin Director Insights -mittariston Institutional Overview -
sivu voi vastata:

* Mika on opiskelijoiden kokonaismaara?
* Monellako opiskelijalla ei ole tarvetta neuvontapalvelulle?

* Mika on neuvonantajien ja opiskelijoiden maaran suhde?

* Moniko opiskelija on rekisteroitynyt neuvontapalveluun, ja miten maara vertautuu
edelliseen ajanjaksoon?

« Mika on opiskelijoiden kumulatiivinen keskiarvosana (CGPA) ja miten se vertautuu
edelliseen ajanjaksoon?

» Mika on oppilaitoksen suorituskyky neljalta edelliseltad vuodelta rekisterdityneiden
opiskelijoiden maaran, opiskelijoiden kokonaismaaran ja keskiarvosanan perusteella?

Student Success

Alla on esimerkkeja kysymyksista, Director Insights -mittariston Student Success -sivu voi
vastata:

* Mika on halytysten, hoitosuunnitelmien ja tapaamisten kokonaismaara?

» Kauanko halytysten ratkaiseminen kestaa keskimaarin?
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* Miten halytykset ja hoitosuunnitelmat ovat jakautuneet tilan ja tapausten tietuetyypin
perusteella?

* Monellako opiskelijalla ei ole ollut yhtaan neuvontatapaamista?

« Mika on tapaamisten kokonaisvaltainen kaytto- ja peruutussuhde?

Advisor Insights

Alla on esimerkkeja kysymyksista, Director Insights -mittariston Advisor Insights -sivu voi
vastata:

» Mika on opiskelijoiden ja neuvonantajien kokonaismaara?
» Ketka ovat aktiivisimmat neuvonantajat?
» Ketka ovat passiivisimmat neuvonantajat?

» Mika on kunkin neuvonantajan kaytto- ja peruutussuhde valitulta lukuvuodelta?

Student Success -sovelluksen Advisor Insights -mittaristo

Advisor Insights -mittaristo tarjoaa havaintoja, joilla voit valvoa opiskelijoiden
hoitosuunnitelmaohjelmia, halytyksia ja neuvonantajien tapaamisia. Kayta mittaristoa
analysoidaksesi hoitosuunnitelmia, jotka vaativat valittomasti huomiota, seka arvioidaksesi
neuvonantajien tapaamisten kayttosuhdetta.

Taulu 234. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Advisor Insights -mittaristo sisaltaa Halytykset-, Hoitosuunnitelmat- ja Tapaamiset-sivut.
Kayta nailla sivuilla olevia mittaristoja ja kaavioita saadaksesi kokonaiskuvan avoimista
halytyksista, hoitosuunnitelmista ja niiden jakaumasta. Voit suodattaa tietoja lukukauden
mukana ja vertailla niita edelliseen ajanjaksoon analysoidaksesi niiden edistymista.

Halytykset

Alla on esimerkkeja kysymyksista, joihin Advisor Insights -mittariston Halytykset-sivu voi
vastata:

* Monenko opiskelijan hoitosuunnitelma on eraantynyt?
* Monenko opiskelijan hoitosuunnitelma on ajan tasalla?

* Monellako opiskelijalla ei ole tarvetta hoitosuunnitelmapalvelulle?
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» Kuinka hoitosuunnitelmat on jaettu tapausten tietuetyypin ja hoitosuunnitelman tilan
mukaan?

» Mitka aktiiviset halytykset vaativat huomiota erapaivan perusteella?

Hoitosuunnitelmat

Alla on esimerkkeja kysymyksista, joihin Advisor Insights -mittariston Hoitosuunnitelmat-sivu
voi vastata:

* Monenko opiskelijan hoitosuunnitelma on eraantynyt?
* Monenko opiskelijan hoitosuunnitelma on ajan tasalla?
* Monellako opiskelijalla ei ole tarvetta hoitosuunnitelmapalvelulle?

* Kuinka hoitosuunnitelmat on jaettu tapausten tietuetyypin ja hoitosuunnitelman tilan
mukaan?

» Mitka aktiiviset halytykset vaativat huomiota erapaivan perusteella?

Tapaamiset

Alla on esimerkkeja kysymyksista, joihin Advisor Insights -mittariston Tapaamiset-sivu voi
vastata:

* Montako tapaamista neuvonantajalla on yhteensa?
* Mika on neuvonantajan tapaamisten kaytto- ja peruutussuhde?
* Monellako opiskelijalla ei ole ollut yhtaan tapaamista?

« Miten tapaamiset ovat jakautuneet tapausten tietuetyypin, tapaamisen tilan, kanavan ja
aiheen tyypin perusteella?

» Mitka aktiiviset halytykset vaativat huomiota erapaivan perusteella?

Voit kayttaa tapaamisten analyysia nahdaksesi tulevat tapaamiset niiden tilan mukaan
Ja analysoidaksesi tapaamisten kayttosuhteen eroavaisuuksia edelliseen ajanjaksoon
verrattaessa.

Opinto-ohjelmat ja kurssitiedot

Kayta opinto-ohjelmien ja kurssitietojen mittaristoja saadaksesi tietoja oppilaitoksen opinto-
ohjelmien, hakemusprosessien ja opetushenkiloston tehokkuudesta.

Taulu 235. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud
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Mittaristo sisaltaa useita kaavioita, joilla analysoidaan hakijoita, rekisteroityneita opiskelijoita
ja opetushenkiloston tietoja.

Hakijat

Saa tietoon perustuvia havaintoja valittuun osastoon perustuvista hakemustiedoista.

B t a2 7 L
Koy mm“o Appications Trends

15,208

Overall Appications Pipeline e

2,400

m Iscoming Applostion Oveniesy e W
D DEI rsegiits o o

Tarkastele tarkeimpia mittauksia, kuten hakemusten yhteismaara, hyvaksyntaaste ja

sisaanpaasyaste, saadaksesi tietoja hakijatiedoista. Voit tarkastella hakemustrendeja
valittujen mittausten perusteella. (1)

Putkikaavio esittaa visuaalisesti hakijan matkaa, jossa naytetaan jako eri tilojen valilla, kuten
rekisteroitynyt, hyvaksytty, tarkastuksessa ja muut. (2)

Analysoi hakemustietoja eri opinto-ohjelmissa ja lukukausilla tunnistaaksesi parhaiten ja
heikoiten suoriutuvat osastot ja opinto-ohjelmat hakemusten maaran perusteella. (3)

Saa DEl-tietoja hakijoiden sukupuolesta, rodusta ja etnisyydesta eri osastoilla parantaaksesi
osallisuutta koulutuslaitoksissa ja arvioidaksesi oppilaitoksen tehokkuutta houkutella erilaisia
opiskelijoita. (4)
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RekisterOityneet opiskelijat

Kaavio tarjoaa kattavan nakyman rekisteroityneista opiskelijoista. Voit mukauttaa tietoja
kayttamalla osasto- ja lukuvuosisuodattimia.

D DEIl Insights o

Divarsity Irsighis

Tarkastele tarkeimpia mittareita, kuten rekisteroityneiden opiskelijoiden kokonaismaara,
kursseille rekisterdityneiden keskimaara, opintosaavutukset, keskimaaraiset arvosanat
lukukautta kohti ja vuosikohtaiset prosenttiosuuksien muutokset. (1)

Kortit tarjoavat tilannevedoksia uusista rekisteroitymisista ja rekisteroityneista opiskelijoista,
Jjotka odottavan opintokurssin alkamista, saatavilla olevien opintokurssien kokonaismaara ja
aktiiviset opintokurssit seka rekisterditymista odottavat opiskelijat. (2)

Varmista DEI-tietojen avulla rekisteroityneiden opiskelijoiden monimuotoisuus luodaksesi
inklusiivisernman ja edustavamman opiskeluympariston. (3)

Opetushenkilosto

Saa kattavat tiedot opetushenkiloston suorituskyvysta ja osastokohtaisesta analyysista.
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Suodata kaavioita osaston ja lukukauden mukaan nahdaksesi tietoja, kuten
opetushenkiloston kokonaismaara, kasiteltyjen jaksojen keskimaara opetushenkilostda kohti,
rekisteroitymiset, odotuslistat ja henkiléstoosaston allokoinnin tila. (1)

Arviol opintokurssien suorituskykya mittausten, kuten hakemusten ja rekisterointimaarien
mukaan, ja tunnista kyseisiin opintokursseihin liittyvat tarkeimmat opetushenkiléston
jasenet. (2)

Tarkastele johtavia osastoja opetushenkilostomaaran perusteella ja saa arvokkaita tietoja
tehokkaasta akateemisesta suunnittelusta ja resurssien allokoinnista. (3)

Alumnien havainnot

Alumnien havainnot -mittaristo tarjoaa alumnien koordinaattoreille tai esinenkildille
havaintoja, joille he voivat valvoa alumniohjelman tilannetta ja tunnistaa tilaisuuksia
yhteydenpitoon.

Taulu 236. VAADITUT VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning Experiencessa

Kaytettavissa: Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition -
versioissa, joissa on Education Cloud

Alla on esimerkkeja kysymyksista, joihin Alumnien havainnot -mittaristo voi vastata.

* Montako alumnia organisaatiossa on?
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* Moniko alumnikayttaja on luonut profiilin portaalissa?
* Monellako alumnikayttajalla on avoimia halytyksia tai tapauksia?
* Mitka ovat alumnien yleisimmat ammatit?

* Mita opintosaavutuksia alumnit ovat ansainneet sinun oppilaitoksestasi tai muista
oppilaitoksista?

Mittaristo sisaltaa useita kaavioita, jotka esittelevat alumnien vuorovaikutuksia visuaalisesti
KPI-mittarien perusteella. Voit tarkastella koko oppilaitoksen alumnien tietoja tai suodattaa
tietoja koulun tai osaston mukaan.

Top Metrics Montako alumnia organisaatiossasi on ja moniko heista on luonut tilin portaaliisi.
Open Alerts Monellako alumnilla on avoimia halytyksia.
Open Cases Monellako alumnilla on avoimia tapauksia.

Employed Alumni Mihin ammatteihin alumnit ovat paatyneet.
by Occupation

Learning Montako opintosaavutusta alumnit ovat ansainneet sinun oppilaitoksestasi.
Achievements
by Academic
Department

External Program Montako opintosaavutusta alumnit ovat ansainneet muista oppilaitoksista.
Enroliment

"

Note

Varmista, etta olet maarittanyt Education Analyticsin kayttaaksesi Alumnien
havainnot -mittaristoa. Lisatietoja on kohdassa Education Analytics -sovelluksen
maarittaminen.
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