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Education Cloud

Education Cloud forbinder indsigter pa tveers af rekruttering, optagelser og studerendes
succes for at fa en samlet oversigt over hver elevs rejse. En enkelt kilde til sandhed skaber en
komplet profil for studerende, sa din institution kan tilbyde personlige oplevelser, der skaber
succesfulde studerende, der laerer for livet - det gaelder for bade potentielle studerende og
engagerede kandidater.

Fa mere at vide om Education Cloud

Skab succes for elever og institutioner med Education Cloud.

Neeste generation af CRM til uddannelse er her. Education Cloud er det digitale fundament,
der styrker morgendagens institutioner i dag. Med den konfigurerbare og sikre platform i
Education Cloud bliver din institution fremtidsparat i et digitalt landskab i hurtig forandring.

Education Cloud traekker pa Salesforces muligheder for at forbinde indsigter pa tvaers af
rekruttering, optagelser og studerendes succes for at fa en samlet oversigt over hver elevs
rejse. En enkelt kilde til sandhed skaber en komplet elevprofil, sa din institution kan tilbyde
personlige oplevelser, der skaber succesfulde studerende, der leerer for livet - det geelder for
bade potentielle studerende og engagerede kandidater.

Med Salesforce i centrum af din institutions lpsning til informationsteknologi kan vigtige
opgaver lpses pa kortere tid, i stor skala og i samarbejde mellem afdelinger. Education Cloud
tilbyder din institution effektive teknologier, herunder:

* Enonlineelevportal drevet af Experience Cloud

» Enkelte startsidevisninger af vigtige afdelingsaktiviteter med rekrutterings- og
optagelseskonsoller

» Effektive arbejdsflowautomatisering og tilpassede brugergreenseflader med OmniStudio

» Rapporter og dashboards, der kan tilpasses tilbyder handlingsorienterede indsigter med
CRM Analytics

Mens du udforsker Education Cloud, kan du fa hjaelp og dele idéer om bedste
fremgangsmader ved at oprette forbindelse til vores fantastiske brugergrupper i Trailblazer
Community. Log pd med dine Salesforce-legitimationsoplysninger og tilmeld dig grupperne
Education Hub og Education Release Readiness (Education-versionsparathed).


https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHOcSAM?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC

Education Cloud

Kom godt i gang med Education Cloud

Education Cloud tilbyder en elevfokuseret, organisationsorienteret interessentengagement-
og samarbejdsplatform for uddannelse, der maksimerer resultater og oplevelser for liver
for elever. Udforsk det, der tilbydes af Education Cloud, fa praktisk erfaring ved hjeelp af en
pvelsesorganisation, og leer om, hvilken opseetning vi anbefaler, samt hvordan du gor dig klar
til din implementering.

F& mere at vide om Education Cloud

Bliv orienteret
Hvad er Education Cloud?

Udforsk Education Cloud med en
leeringsovelsesorganisation

Prov det: Fa mere at vide om
anbefalede kernefunktioner

Rekruttering og optagelser
Appen Akademiske handlinger
Succes for studerende-app

Appen Kandidatrelationer

Ga i detaljer: Laer om funktioner
for specifikke forretningsbehov

Kom godt i gang med ansogninger
Understot elever med
behandlingsplaner

Opseet dit kandidatfeellesskab

Administrer aftaleoplevelsen i
Education Cloud

Brug fundraising for kandidater og
avancement

Ga endnu laengere: Laer om
yderligere funktioner og
tilfpjelsesprogrammer

Hvad er Education Analytics

Trailhead: Accounting Subledger
for Education Quick Look
(Accounting Subledger for
Uddannelse - et hurtigt kig)

Marketing Cloud Engagement for
uddannelse

Gor dig Kklar til din
implementering

Brug guidet opseetning for
Education Cloud

Brug OmniStudio med Education
Cloud

Opsaet Education Cloud til din
institution

Databeskyttelse og fortrolighed

Fa kendskab til dine ressourcer,
og fa hjeelp

Trailnead: Education Cloud -
Grundlaeggende

Education Cloud Developer Guide

Education Cloud - Trailblazer
Community



https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounting-subledger-for-education-cloud-quick-look/discover-accounting-subledger
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/education-cloud-basics
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/education-cloud-basics
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_intro.htm
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESCgroups/0F94S000000kHOwSAM
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001ogNCAQ?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESCgroups/0F94S000000kHOwSAM

Education Cloud F& mere at vide om Education Cloud

Bemeerk:
Nar du er klar til at opsaette tingene, skal du ga til Vejledningscenter for at fa personlig hjeelp
direkte i appen. Se derefter efter Education Cloud.

Hvad er der er inkluderet med Education Cloud

Education Cloud tilbyder en uddannelsesfokuseret datamodel i Salesforce-platformen til at
opbygge applikationer, der understotter hele laeringsoplevelsen og opfylder dine brugeres
behov.

Tabel 1: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Uddannelsesinstitutioner gor rejsen nemmere for mange forskellige interessenter. De
opretter og vedligeholder rekrutterings- og ansogningsprocesser, organiserer faglige kurser
og programmer, administrerer faciliteter og mere. Education Cloud bruger Salesforce
Platform sammen med en specialiseret datamodel til at bygge applikationer, der hjeelper
med at understotte hele leeringsoplevelsen.

Se ogsa:

» Udvid Education Cloud med almindelige funktioner

Salesforce Platform

Education Cloud bygger pa Salesforce Platform. Denne kombination betyder, at Education
Cloud er udstyret med funktioner og muligheder, der giver dig en 360-graders visning af
dine potentielle studerende og studerende, sa du kan betjene dem bedst muligt.

Og Education Cloud er sikker, fleksibel og kan tilpasses, sa du kan implementere den i din
institution og tilpasse den til dine behov.

Education Cloud-datamodellen

Education Cloud-datamodellen er designet til at hjeelpe uddannelsesorganisationer med
at understotte hele elevoplevelsen, herunder administration af anspgninger, planleegning,
kurser, faciliteter, kandidatrelationer og mere.

Datamodellen understotter arbejdet for alle i din institution, herunder
optagelsesmedarbejdere, optagelsesdirektorer, elever, rekrutteringsmedarbejdere og
Salesforce-administratorer.

Hvis du onsker flere oplysninger om datamodellen, kan du se Udviklerressourcer for
Education Cloud.
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Education Cloud-licenser

Der er tre forskellige licenser i Education Cloud: Education Cloud - Fuld adgang, Education
Cloud-validator og Education Cloud-bruger. Hver licens indeholder forskellige tilladelser for
at impdekomme dine brugeres behov.

Bemaerk:

Hvis du vil se licenserne i din organisation, skal du fra Opsaetning, i feltet Find hurtigt,
soge efter og derefter veelge Firmaoplysninger. Se pa de relaterede lister Brugerlicenser
og Tilladelsessaetlicenser. Hvis du vil tilfeje licenser, skal du kontakte din Salesforce-
kontoansvarlige.

Education Cloud - Fuld adgang
Education Cloud - Fuld adgang er den mest omfattende af licenserne, der giver brugerne
adgang til alle objekterne og komponenterne.

Education Cloud - Fuld adgang er udviklet til medarbejdere i din institution, der er ansvarlige
for rekruttering, optagelser, studerendes succes og kandidatoplevelser.

Education Cloud - Begreenset adgang

Education Cloud - Begreenset adgang giver brugere adgang til Education Cloud-objekter
og -komponenter, der er npdvendige i forbindelse med anvendelsessituationer for
studenterradgivning og anspgningsgennemgang.

Denne licens er udviklet til brugere, der kun har brug for adgang til visse objekter og
registreringer for at fuldfere deres arbejde, f.eks. gennemga ansagninger til din institution
eller rddgive studerende.

Education Cloud for Experience Cloud-bruger
Education Cloud for Experience Cloud-bruger giver Experience Cloud-brugere adgang til de
Education Cloud-elementer, de har brug for for at interagere med din institution.

Denne licens er udviklet til brugere, der interagerer med din institution gennem en
Experience Cloud-lokalitet. Det kan vaere ansogere til din institution, personer, der ansoger
pa vegne af en tilmeldt ansgger, eller tilmeldte studerende, der planlaegger interviews.

Rekruttering og optagelser

Opdag, hvordan Education Cloud understotter dine rekrutterings- og optagelsesaktiviteter
med en onlineportal og effektive samarbejdsvaerktojer.

Tabel 2: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience




Education Cloud F& mere at vide om Education Cloud

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Potentielle studerende og elever forventer, at deres videregaende uddannelsesrejse skal
omfatte en forbundet onlineoplevelse. Det er ikke laengere acceptabelt at stole pa telefon
eller mail til at indsamle vigtige ansogningsoplysninger. Fakultetet og personalet har brug for
et fuldstaendigt billede af de elever, de arbejder med - ikke flere siloopdelte data pa tvaers af
afdelinger! Education Cloud er her for at hjaelpe din institution med at fungere problemfrit |
det 21. arhundrede.

Det centrale i rekrutterings- og optagelsesoplevelsen i Education Cloud er en onlineportal,
som giver elever mulighed for at:

* Anmode om oplysninger
* Anspge om optagelse
* Uploade optagelsesdokumenter

» Planlaeg aftaler med supportpersonalet

Elevportalen indsamler oplysninger fra potentielle studerende og registrerer dem i
Salesforce. Men som enhver rekrutterings- eller optagelsesmedarbejder ved, er der

en mange interaktioner og dokumenter, der skal handteres. Her er rekrutterings- og
optagelseskontroller en hjaelp. Disse konsoller er din altmuligbutik til at administrere dit
arbejde og spore din status.

Her er nogle mader, hvorpa rekrutterings- og optagelseskonsollen hjeelper dit fakultet og dit
personale:

» Optagelsesmedarbejdere kan se en enkelt startsidevisning af deres tildelte anspgninger.
* Rekrutteringsmedarbejdere kan oprette og administrere aftaler med de studerende.

* Optagelsesdirektorer kan oprette lister over tilmeldte anspgere og tildele dem til
rekrutteringsmedarbejdere

* Rekrutteringsmedarbejdere kan svare pa og administrere potentielle studerendes
anmodninger om oplysninger.

» Direktorer kan spore fremskridt mod mal med en raekke KPI-rapporter.

» Personalet kan afkrydse opgaver og planleegge arbejdet med en enkel og intuitiv
graenseflade.
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Recruitment & Admissions  Admissions Console
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Wiew All

Se ogsa:

* Rekrutter og giv studerende adgang til din institution
* Administrer anspgninger

* Administrer aftaler

Succes for studerende

Find ud af, hvordan Education Cloud giver dig effektive veerktojer til at understotte
leeringssucces.



Education Cloud F& mere at vide om Education Cloud

Tabel 3: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgaengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis uddannelsesinstitutioner vil levere en givende laeringsoplevelse, skal de forstd og
understotte laeringskravene. Disse krav kan variere fra karriererddgivning for en enkeltperson
til orientering af en stor forsamling af forstearsstuderende. Institutioner skal at overvage
leveringen af tjenester og initiativer i stor skala, overvage tildeling af rddgivere og spore
elevernes status. Education Cloud udstyrer din institution med de rigtige veerktojer til
effektivt at opfylde disse krav og drive succes for studerende.

Her er nogle af de mader, du kan bruge Education Cloud pa for at understotte elevrejsen:

* Opret programmer med ikke-akademiske fordele, og planlaeg og spor derefter
fordelsudbetalinger.

* Opret alarmer for at blive adviseret om elevernes resultater.

« Tilbyd sagsbaseret radgivning, tildel og administrer succesteams, og opret tilpassede
behandlingsplaner.

» Opret tilpassede registreringssider og konsoller til direktorer og radgivere.

* Fa indsigter med analyser, og overvag KPI'er (Key Performance Indicators) for succes for
studerende.

« Udvid din selvbetjeningsportal med Succes for studerende-komponenter.

« Gor det muligt for rddgivere og elever pa praktisk made at planlaegge aftaler og
samarbejde.

Eksempel

P& Valley School District har gymnasieradgiver Devi Gills job aldrig nogensinde vaeret mere
udfordrende. Et ar med fjernundervisning kraevede, at hun koordinerede levering af boger,
tabletenheder og Wi-Fi-hotspots til studerende som Elijah, der bor ssmmen med sin
bedstemor, og at hun hjaelper seniorer med collegeanspgninger over store afstande.

P& Callaras University har den akademiske radgiver Adrian Morges ogsa travit. Da han
kontrollerede sin mail i morges, sa han, at en af de studerende aendrede sin aftale om at tale
om eksamensplanlaegning, og at han skal mgdes med to studerende senere pa dagen.

» KI. 10: Stephanie, der er andetarsstuderende, er ikke blevet registreret for naeste
semesters klasser. Hun traekker tiden ud og stiller spergsmal ved sit valg af hovedfag.



Education Cloud F& mere at vide om Education Cloud

KI. 14: Stuart, der er udvekslingsstudent, har brug for en plan til at finde tilbage pa sporet,
efter et ar hvor helbredsmaessige og finansielle problemer har skadet hans akademiske
preestation.

Heldigvis for Devi og Adrian bruger deres institution Education Clouds Succes for
studerende-app, der giver dem med et solidt saet vaerktjer, sa de kan formidle en rimelig,
samlet og samarbejdssupport til de studerende.

Med Succes for studerende-appen i K-12-skoler vil lzerere, radgivere og andet
supportpersonale som Devi:

Have de data, de har brug for til at supportere de studerende - karakterer, notater,
forestdende opgaver, deadlines - alt sammen pa et sted.

Nemt kunne samarbejde om at identificere og yde assistance til de studerende ved hjalp
af personliggjorte behandlingsplaner.

Blive alarmeret om studerende, der har brug for support baseret pa deltagelse, adfaerd og
kurser.

Kunne spore opgaver, interaktioner og tjenester, der gives til de studerende, og male
pavirkningen af interventioner og programmer.

Med Succes for studerende-appen i hopjere uddannelse, kan supportpersonalet gore brug af
alle disse funktioner og bruge yderligere veerktojer til at fremme fokuserede samtaler med
de studerende om uddannelsesmaessig succes. Vejledere, coaches, radgivere og andet
supportpersonale for hgjere uddannelse som Adrian kan:

Planlaegge og administrere personligt, pr. telefon og ved virtuelle aftaler med de
studerende med blot nogle fa klik.

Oprette og administrere alarmmeddelelser iseer for college- og universistetsstuderende,
f.eks. for akademiske sporgsmal, karrierer, finansiel hjaelp og beboelse.

Tildele opgaver direkte til de studerende for at hjeelpe dem med at nd mal eller nd en
milepeel.

Kommunikere med de studerende ved at bruge en dedikeret portal, hvor de studerende
kan se, hvem der er i deres succesteam, planlaegge aftaler til supporttjenester og holde
dig opdateret om deres tildelte opgaver.

Education Cloud gor det muligt for undervisere at yde proaktiv og personlig hjaelp til enhver
Elijah, Stephanie og Stuart.

Se ogsa:

Stot Succes for studerende i din institution



Education Cloud

Kandidatrelationer

Leer om de effektive vaerktojer, som Education Cloud tilbyder til at komme i kontakt med
kandidater fra din institution.

Tabel 4: KRAVEDE VERSIONER

F& mere at vide om Education Cloud

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis institutioner skal vokse og udvikles er det vigtigt med et produktivt engagement med
kandidater. For at sikre at engagementet er veerdsat og meningsfuldt for din institution

og kandidaterne, skal dine medarbejdere have data, der er opdateret og let tilgeengelige.
Education Cloud giver en 360-graders visning af elever pd deres uddannelsesmaessige rejse
fra tilmeldt ansoger til stolt, involveret kandidat.

T - V=
) o [r. Poecrr 1 | O e
b B
| = :

Sadan kan du bruge Education Cloud til at komme i kontakt med kandidater.

* Aktiver Fundraising til at understotte avancement og handtere alle typer af
gaveforpligtelser.

* Tilfgj komponenter, der er designet til kandidater pa en Experience Cloud-lokalitet,
sa kandidater kan oprette en profil og sage i et katalog med andre kandidater fra din
institution.

» Opret processer og forlpb fra skabeloner for at vedligeholde oplysninger |
kandidatkataloget.

» Giv kandidatrelationskoordinatorer og kandidatrelationsmanagers en enkelt
startsidevisning af kandidataktivitet.

 Vis og opdater oplysninger om en enkelt kandidatbruger for at f& en forstaelse af, hvordan
kandidater er involveret i din institution.

* Opret handlingsbaserede alarmer og aktiviteter, der er relateret til en specifik
kandidatbruger.

 Spor status for kandidatrelaterede mal med en raekke KPI-rapporter.
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Mentorradgivning

Opret og administrer rddgivningsprogrammer, styrk relationen mellem mentorer og
mentees, tildel fordele, og administrer vurderinger.

Tabel 5: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgaengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Et mentorradgivningsprogram spiller en central rolle i forbedring af den generelle oplevelse
og medlemmernes personlige udvikling i din institution. Mentorradgivning hjaelper brugerne
med at lykkes akademisk, professionelt og personligt og skaber samtidig et stottende og
inkluderende feellesskab. Mentorradgivningsoplevelsen kan have en dyb og vedvarende
effekt pa deltagerne og hjeelpe dem med at blive selvsikre, alsidige individer, der er klar til at
bidrage til feellesskabet.

Et mentorradgivningsprogram kan veere en fordel for deltagerne pa flere mader.

Akademisk vejledning
Mentorraddgivningsprogrammer giver de studerende adgang til erfarne mentorer,
der kan tilbyde akademisk vejledning. Mentorer kan hjeelpe mentees med at veelge
de rette kurser, navigere i komplekse akademiske krav og tilbyde indsigt i de bedste
studiepraksisser. Denne vejledning er vaerdifuld for forstedrsstuderende, der ikke er
bekendt med universitetssystemet.

Karriereudvikling
Mentorer kan hjaelpe mentees med at identificere deres karrieremal og hjaelpe dem
med at udvikle en oversigt til at na disse mal. Mentorer kan give indsigt i forskellige
karrierestier, tilboyde rad om praktik og jobsg@gninger og introducere mentees for
vaerdifulde professionelle netvaerk.

Personlig veekst og support
Universitetslivet kan vaere udfordrende, og de studerende kan ofte sta over for
personlige problemer f.eks. stress, nervositet og problemer med administration
af tiden. Ud over akademiske og karrieremaessige mal kan mentorer fungere som
folelsesmaessig stotte, der tilbyder mentees et sikkert sted, hvor de kan diskutere deres
bekymringer og soge rad til administration af deres personlige liv sammen med deres
akademiske liv.

Netveerksmuligheder
Mentorrddgivningsprogrammer saetter ofte mentees i forbindelse med diverse grupper
af mentorer, der kommmer fra forskellige omrader og baggrund. Disse forbindelser kan
vaere uvurderlige for udvidelse af en mentees professionelle netveerk, potentielt fore til
praktikpladser, jobmuligheder og samarbejde.
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Fastholdelse og engagement
Et velstruktureret mentorraddgivningsprogram kan bidrage til hgjere fastholdelsesrater.

Nar de studerende foler sig stottet og er i kontakt med deres universitetsfaellesskab,
er det mere sandsynligt, at de forbliver engagerede i deres studier og fuldforer deres
uddannelsesprogrammer.

Feerdighedsudvikling
Mentorer kan hjeelpe mentees med at udvikle vigtige faerdigheder, bade akademiske
feerdigheder og livsfeerdigheder. De kan tilbyde vejledning i kritisk tankegang,
problemlosning, tidsadministration, kommunikation og ledelse, hvilket er veerdifuldt
ikke kun pa universitetet, men ogsa i fremtidige karrierer.

Diversitet og inklusion
Mentorradgivningsprogrammer kan fremme diversitet og inklusion pa campus. De kan
sammenseette studerende med mentorer fra diverse baggrunde, hvilket hjeelper med at
oprette et mere inkluderende og imgpdekommende universitetsmiljo.

Langsigtet succes
Den vejledning og support, der gives gennem mentorradgivningsprogrammer kan have

en varig pavirkning af de studerendes liv. Mange studerende fortsaetter med at bevare
relationer til deres mentorer laenge efter eksamen og drager fordel af deres fortlpbende
mentorradgivning, nar de navigerer i deres karrierer.

Sadan kan du bruge Education Cloud til at administrere et mentorradgivningsprogram.

* Opret et mentorradgivningsprogram, og spor fordelsudbetalinger.

 Tilfoj komponenter, der er designet til mentorradgivning, til en Experience Cloud-lokalitet,
sa mentorer og mentees kan tilmelde sig i mentorradgivningsprogrammet.

 Brug forleb til at administrere mentorradgivningsroller og programtilmelding.

« Giv mentorradgivningsfacilitatorer en enkelt startside, hvor de kan se fordelstildelinger og
fordelsudbydere af mentorradgivning.

Se ogsa:
* Opseaet mentorradgivning
* Opsaet et mentorrddgivningsprogram

e Tilslut mentees til mentorer

Udviklerressourcer for Education Cloud

Find ud af, hvor du finder udviklerressourcer, herunder ERD'et (Entity Relationship Diagram -
enhedsrelationsprogram), objektreference og Apex-reference.
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Tabel 6: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se i disse ressourcer for at f& mere at vide om Education Cloud-objekterne, datamodellen,
Apex-metoderne og andre produktkomponenter.

* Education Cloud Developer Guide
» Education Cloud Object Reference

* Education Cloud Entity Relationship Diagram (ERD)

Udvid Education Cloud med almindelige funktioner

Udfor almindelige uddannelsesopgaver med funktioner, der er tilgaengelige til brug i
Education Cloud.

Arranger lister over universitetstilknyttede personer
Brug Salesforce-objekter til at oprette lister og identificere interesser, sa personalet bedre kan
hjeelpe og kontakte universitetstilknyttede personer.

Tabel 7: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Engagement for handlingsrettet liste, handlingsrettet segmentering og

handlingsrettede listemedlemmer
Opret lister fra flere objekter, samarbejd med andet personale, og foretag handling pa
listen.

Anvendelsessituationer omfatter:

» Prioriter anspgere.

» Opret lister over studerende, der er baseret pa specifikke kriterier.
* Opret en portefolje af tilmeldte studerende for relationsmanagere.
» Opret lister over foreeldre og studerende.

» Opret en liste over VIP-foraeldre, der kan ringes til, baseret pa et saet kriterier.

Interessetags
Identificer npgleinteresser, preeferencer og behov. Skab dybere relationerne for at

opbygge en forbindelse med rekrutteringsmedarbejdere eller radgivere ved at tale et
feelles sprog.


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_intro.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_standard_objects.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.edu_cloud_dev_guide.meta/edu_cloud_dev_guide/edu_cloud_data_model_overview.htm
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Anvendelsessituationer omfatter:

 Identificer interesser for tilmeldte studerende, f.eks. hvilke sportsgrene de dyrker.

» Spor specifikke akademiske interesser eller fritidsinteresser under
tilmeldingsprocessen.

Se ogsa:

* Engagement for handlingsrettet liste
» Medlemmer pa handlingsrettet liste
» Segmentering, der kan handles pa

* Interessetags

Folg din universitetstilknyttede persons forlpb
Brug tidslinje og livsbegivenheder til at f& en 360-graders visning over en
universitetstilknyttet person fra din institution.

Tabel 8: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Tidslinje
Medtag flere objekter pa en liste, sa personalet kan referere til en kronologisk visning af
anspgerens eller den studerendes engagement for at evaluere status og reagere.

Tidslinjer gor det muligt for dig at:

« Oprette registreringer direkte fra tidslinjevisningen.
* Veelge de mest relevante engagementer til visning.

» Foje flere tidslinjer til en side.
Anvendelsessituationer for tidslinjer inkluderer:

« En studerendes aktivitetstidslinje, der refererer til sager, serviceaftaler,
registreringsalarmer eller behandlingsplaner.

» Entidslinje for tilmeldingshistorik, der referer til akademiske semestertiimeldinger,
elevprogrammer eller kursustilbudsdeltagere.

Livsbegivenheder
Registrer og visualiser vigtige livsbegivenheder i en elevs rejse. Dit team kan gore
elevrelationerne dybere ved at bruge detaljer til at identificere muligheder og udtaenke
personlige tilbud og engagement.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_list_engagement.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_list_members.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm
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Livsbegivenheder gor det muligt for dig at:

* Tilfpje personlige begivenheder for at berige engagementet.
» Understotte institutionsspecifikke begivenhedstyper.

* Oprette og konfigurere kontekstbetingede handlinger.
Livsmilepeele, som du kan spore, inkluderer:

* Dimission

* Nytjob

« Agteskab

* Virksomhedsanerkendelser

* Diplomer

Interaktionssammendrag
Registrer strukturerede, spgbare notater, der bruger smartsogning og filtre. Tilfo] tags for

diskuterede emner for at oprette relevante handlingselementer, alt sammen pa et sted.
Interaktionssammendrag gor det muligt for dig at:
* Nemt at dele notater.

» Understotte flere deltagere, bade internt og eksternt.

» Oprette rapporter pa notater.
Anvendelsessituationer for interaktionssammendrag inkluderer:

* Modenotater
« Radgivningsnotater
« Kontaktrapporter til administration af tiimeldte studerende

» Notater, der er knyttet til elever og forretningskonti

Registreringsalarmer
Alarmer dine radgivere og personale om de aendringer i registreringer, der kraever

handling, sa personalet kan tage proaktive trin og udnytte behandlingsplaner for en
elev.

Registreringsalarmer gor det muligt for dig at:

» Bruge forlob til at automatisere og masseansogningsalarmer.
» Tilpasse registreringsalarmkort ved brug af OmniStudio.

» Tilpasse tidsplaner.
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« Spor oprindelsen af en alarm, ndr den udloses, ved brug af integration med et
eksternt system.

Se ogsa:

 Tidslinje

» Arbejd med begivenheder og milepaele
* Interaktionssammendrag

» Registreringsalarmer

» Overvag elevernes resultater med alarmer

Spor pavirkningen af uddannelsesprogrammer

Brug Resultatadministration til at definere, male og evaluere pavirkningen af din institutions
resultatstrategi. For at opna de gnskede resultater opretter en uddannelsesinstitution
forskellige programmer, f.eks. radgivning, mentorradgivning og andre ikke-akademiske
programmer.

Tabel 9: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se ogsa:

e Resultatadministration

Organiser opgaver for universitetstilknyttede personer og personale
Brug handlingsplaner og handlingsstarter for at levere hurtig og fokuseret support til
universitetstilknyttede personer i din institution.

Tabel 10: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Handlingsplaner
Opbyg opgaveadministrerede kontrollister, der skal udfyldes af studerende eller
personale.

Anvendelsessituationer for handlingsplaner inkluderer:

* Opgavelister for elever under anspgningsprocessen.

* Behandlingsplaner for studerende.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_work_with_life_events_business_milestones.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Monitor_Learner_Performance_with_Alerts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management.htm
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* Ansopgnings-, immatrikulations- og tilmeldingsprocesser.

Handlingsstarter
Start handlinger fra registreringssider baseret pa forretningsprocesser. Handlingsstarter
kan inkludere forlpb, OmniScripts og hurtige handlinger.

Anvendelsessituationer for handlingsstarter inkluderer:

Abne notater fra et mopde med en studerende og andre personalemedlemmer.

* Send en mail til en modtager af rddgivning.

* Logfor et opkald til en mentee.

Se ogsa:

* Opret opgaver for behandlingsplaner med handlingsplanskabeloner

* Handlingsstarter

Automatiser processer i Education Cloud
Brug Salesforce-vaerktojer til at automatisere dine akademiske processer, bekraefte
identiteter, oprette vurderinger og angive tjenester til universitetstilknyttede personer.

Tabel 11: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgaengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

BRE (Business Rules Engine - Forretningsregelsystem), beslutningstabeller og Decision

Explainer
Kor forretningslogik i stor skala uden kode.

Fordele og funktioner omfatter:

Opret tilpassede regelseet, og kald dem derefter overalt.

Byg regler ved brug af en visuel designer.

Erstatter regnearkene for forretningsbrugere.

Integrer i brancheprocesser og arbejdsflow ved brug af OmniScripts og Flow Builder.

Automatiseringer kalder BRE, sa nar forretningslogik aendres, er der ingen grund til at
gendre automatiseringen.

Decision Explainer forklarer hvorfor en beslutning blev truffet i BRE.

Anvendelsessituationer omfatter:


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm
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+ Fordel tilmeldte studerende til den rigtige vejleder baseret pa attributterne fra deres
interesseformular.

+ Fordel elever til de rigtige personalemedlemmer for at folge op pa en anspgning.
« Fordel elever til den rigtige radgiver, behandlingsplan eller handlingsplan.
* Bestem, hvornar du skal tilbyde et standardstipendie til en studerende.

 Forretningsbrugere kan ga ind og aendre reglen, f.eks. for at justere GPA-kravet fra 3,2
til 3,5 for at veere kvalificeret.

* Match en person, der er interesseret i computervidenskab, med en mentor.
« Kontroller. hvor kvalificeret en person er, hvis vedkommende har et gjeblikkeligt

behov for pkonomisk stptte.

Identitetsbekraeftelse
Beskyt sensitive oplysninger, og sorg for compliance med bestemmelserne, f.eks.

FERPA, GLBA, HIPAA og PCI ved at standardisere identitetsbekreeftelsesprocesser. Disse
processer er fleksible, tilbyder revisionsspor og bekeemper identitetsbedrageri.

Fordele og funktioner omfatter:

» Ekstern databasesogning

« Multiobjektspgning

* Revision af bekraeftelsesspor

» Tilpasset administrationsopseetning
Anvendelsessituationer omfatter:

« Nar en studerende ringer til en institution, kan personalemedlemmet hurtigt
bekraefte den studerendes identitet.

Discovery Framework
Opret sporgsmal og vurderingsformularer for at indsamle detaljer for

programtilmelding.
Anvendelsessituationer omfatter:

» Brug vurderinger til at matche mentorer med mentees.

« Gennemga svar pa en vurdering for en radgivningsprogramtilmelding for at
bestemme, om programmet opfylder deres behov, og hvordan man bedst kan stotte
dem.

Service Process Studio
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Design problemfri kundetjenesteprocesser hurtigt og effektivt. Personale kan starte
disse serviceprocesser, og komme i gang med kundeservicehandlinger for den
studerende.

Anvendelsessituationer omfatter:

» For handlinger for registreringsmedarbejdere: handtering af anmodninger for
kursuserstatninger, kursusframeldinger, kursusfritagelse, afskrifter eller uddannelses-
og eksamensbeviser.

« For handlinger for studerende: handtering af anmodninger om aendring af
kontaktoplysninger, a&endring af laeringsprogrammer eller nye og eendrede erkleeringer
om hovedfag og bifag.

 For krav og optagelser: handtering af anmodninger om overforsel af kreditter og
kreditappeller.

Se ogsa:

Forretningsregelsystem

Decision Explainer

Beslutningstabel
Identitetsbekreeftelse

Discovery Framework og vurderinger

Service Process Studio

Administrer og visualiser relationer i Education Cloud
Brug ARC (Actionable Relationship Center) til at visualisere relationer mellem objekter, som
du konfigurerer, f.eks. personer og familier.

Tabel 12: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Anvendelsessituationer omfatter:

Foraeldre og barn-relationer
Spskenderelationer
Mentorradgivningsrelationer

Radgivende relationer

Se ogsa:


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.business_rules_engine.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_explainer.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_table.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_identity_verification.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_setup_and_configure_discovery_framework.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_process_studio.htm
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« Modeller husstande

« Actionable Relationship Center

Administrer dokumenter i Education Cloud

Reducer friktion og stromlin opdateringerne mellem studerende og personale
ved brug af checklister, dokumentupload i realtid og oprettelse af en automatisk
dokumentadministrationsproces.

Tabel 13: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brug disse komponenter til at handtere dokumenter
* Dokumentkontrolliste

* Dokumentgenerering

» Intelligent dokumentlaeser

Se ogsa:

* Implementeringsovervejelser for Dokumentstyring
* Dokumentsporing og godkendelser

» Intelligent dokumentlaeser

* Intelligent dokumentautomatisering

Forbered din uddannelsesinstitutions finansielle data med

Accounting Subledger

Brug ASL (Accounting Subledger) til at behandle eller forberede finansielle data, der er
registreret af forskellige afdelinger til regnskabsafdelingen, mens du tildeler midler og
Integration med et eksternt regnskabssystem.

Tabel 14: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Anvendelsessituationer omfatter:
 Tildelinger
» Stipendier

 Donationer


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_doc_mgmt_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.document_automation.htm
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Undervisningshonorar
Biblioteksafgifter
Madprogrammer

Anspgningsgebyrer

Se ogsa:

Accounting Subledger

Design personligt guidede oplevelser for universitetstilknyttede

personer med OmniStudio
Brug OmniStudio til at oprette problemfri digitale oplevelser.

Tabel 15: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Fordele og funktioner omfatter fplgende:

Opret brugergreenseflader og interaktioner for universitetstilknyttede personer.

Design personlige, fuldt brandede og guidede forbrugerformularer med nem
konfiguration.

Opret indholdsrige, dynamiske brugergreenseflader til hurtigt at vise opsummerede
kontekstuelle oplysninger og handlinger fra flere kilder.

Implementer og opdater hurtigt interaktioner og oplevelser pa tvaers af flere enheder og
kanaler.

Hent oplysninger fra Salesforce eller fra eksterne systemer til guidede brugergreenseflader.

Rediger enhver komponent, der leveres med Education Cloud.

Anvendelsessituationer omfatter:

Brug FlexCards til studerendes profilkort.

Foj billeder til FlexCards.

Design FlexCards med det, som du onsker, at dine forretningsbrugere skal bruge.
Vis vejret baseret pa en potentiel studerendes postnummer pa et FlexCard.

Vis loginhistorikken for hele laeringsstyringssystemet i realtid pa et FlexCard.

Brug OmniScripts til at opbygge en hel proces.

Se ogsa:


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Accounting_Subledger.htm
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* Brug OmniStudio med Education Cloud

e Omnistudio

Transformer Education Cloud-data med databehandlingssystem
Brug DPE (Data Processing Engine) til at transformere de data, der er tilgaengelige i

din Salesforce-organisation og tilbageskrive transformationsresultaterne som nye eller
opdaterede registreringer. Brug f.eks. DPE og forlob til at opseette og vedligeholde offentlige
profilregistreringer for dit feellesskab.

Tabel 16: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se ogsa:
» Databehandlingssystem

Administrer mailkampagner med Marketing Cloud-engagement for

uddannelse
Brug Marketing Cloud-engagement for brancher til at synkronisere dine Education Cloud
CRM-data med Marketing Cloud for at oprette mailkampagner.

Tabel 17: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Anvendelsessituationer omfatter:

« Pamindelser om deadline for anspgning
* Rekrutteringsaftaledetaljer

* Klassear og fundraisingkampagner

» Kandidatkontakt

Se ogsa:

* Marketing Cloud Engagement for uddannelse

Opret og administrer bemyndigede rapporter med offentliggorelses-

og compliancehub
Organiser sporgsmal og svar, og generer rapporter, som du nemt kan f& adgang til spore for
kraevede rapporteringskrav.


https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.os_omnistudio.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_data_processing_engine.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
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Tabel 18: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brug sager, der inkluderer rapporter for:
IPEDS (Integrated Postsecondary Education Data System)

FSA (Federal Student Aid)
NSLDS (National Student Loan Data System)

CASE (Council for Advancement and Support of Education)

Se ogsa:

» Offentliggorelses- og compliancehub

Education Cloud og oversaettelse

Salesforce tilbyder oversaettelser for Education Cloud pa flere sprog.

Tabel 19: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Ofte stillede sporgsmal

F& svar pa sporgsmal om lokalisering, inklusive frekvens, sprog og dokumentation.

Hvor ofte lokaliserer I Salesforce.org-produkter?
Vi lokaliserer vores produktbetegnelser og tekst som en del af hver storre

saesonbestemt version.

Hvilke sprog lokaliserer I til?
Salesforce.org lokaliserer efter pakke, ikke efter produkt, sa der er forskel pa, hvilke

sprog der lokaliseres til. Se Tilgeengelige sprog. Salesforce tilbyder tre niveauer af
sprogunderstottelse: fuldt understottede sprog, slutbrugersprog og kun platform-sprog.
Hvis du @nsker yderligere oplysninger, kan du se Understottede sprog.

Lokaliserer I produktdokumentationen?
Vi lokaliserer aktuelt dokumentationen til disse produkter: Accounting Subledger,

Foraeldet Accounting Subledger, Sagsstyring, Education Cloud, Education Data
Architecture (EDA), Bevillingsstyring, Insights Platform Data Integrity, Marketing
Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit Success Pack (NPSP),
Outbound Funds Module, Program Management Module (PMM) og Student Success


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.netzero_setup_disclosure_and_compliance_hub.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
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Hub (SSH). Se Tilgaengelige sprog, hvis du gnsker yderligere oplysninger. Se Lokaliseret
dokumentation for at f vist en liste med links til dokumentation.

Jeg opdagede en fejl, eller der mangler noget i en oversaettelse. Hvor rapporterer jeg
det?
Husk pa, at vi kun opdaterer oversaettelser for storre versioner, sa de kan veere ude af
synkronisering efter mindre versioner. Hvis du vil rapportere en fejl, skal du oprette en
sag og angive emnet til opsztning og sikkerhed, Og kategorien til Globalisering og

lokalisering.

Kan jeg overskrive oversaettelser?
Helt sikkert. Du kan bruge Translation Workbench til at overskrive overseettelser. Hvis du

vil vide mere, kan du se Translation Workbench.

Hvad er forskellen mellem sprog og landestandard?
[ Salesforce vil du se indstillinger for bade sprog og landestandard. Landestandarder

bestemmer visningsformater for dato og klokkesleet, adresser, telefonnumre samt
komma og punktum i tal. Sprog bestemmer, hvilket sprog, som objekter, felter,
indstillinger og tekst i brugergraensefladen vises pa.

Accepterer I oversaettelser fra faellesskabet?
Selvom mange af vores produkter er open source, accepterer vi ikke GitHub-pull-

anmodninger for lokaliseringsbidrag. Lokaliseringsprocessen kraever et vist niveau af
vedligeholdelse, som ikke er hverken realistisk eller beeredygtigt for bidragydere til
feellesskabet, og vi er derfor afhaengige af vores egne lokaliseringsprogrammer for at
kunne levere rettidige overseettelser i hoj kvalitet.

Tilgeengelige sprog
Se listen over sprog, der er tilgaengelige for Nonprofit Cloud Education Cloud .

Salesforce.org tilbyder overseettelse til disse sprog. Nar du vaelger et af de understottede
sprog under brugeropsaetning (eller organisationsopsaetning), vises objekter, felter,
indstillinger og tekst i brugergraensefladen pa det pageeldende sprog. Det gaelder for
Nonprofit Cloud Education Cloud .

Fducation Cloud

Se Salesforce-sprogunderstottelse.
Nonprofit Cloud
Se Salesforce-sprogunderstottelse.

Lokaliseret dokumentation
Hent links til dokumentation pa andre sprog.


https://help.salesforce.com/supportandservices
https://help.salesforce.com/supportandservices
https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.workbench.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
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F& mere at vide om Education Cloud

Brug disse links til at fa adgang til den lokaliserede dokumentation for hvert tilgeengeligt
sprog.

Education Cloud

Kinesisk (forenklet)
Kinesisk (traditionelt)
Dansk

Hollandsk

Finsk

Fransk

Tysk

[taliensk

Japansk

Koreansk

Norsk

Portugisisk (Brasilien)
Russisk

Spansk (Spanien)
Spansk (Mexico)

Svensk

Nonprofit Cloud

Kinesisk (forenklet)
Kinesisk (traditionelt)
Dansk

Hollandsk

Finsk

Fransk

Tysk

[taliensk

Japansk

Koreansk


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_sv_se.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ko_kr.pdf
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* Norsk

« Portugisisk (Brasilien)
* Russisk

 Spansk (Spanien)
 Spansk (Mexico)

* Svensk

Aktiver sprog
Aktiver lokalisering i Salesforce for dit produkt for Nonprofit Cloud Education Cloud .

Vianbefaler, at du fuldforer disse trin for at aktivere et sprog til brug i Nonprofit Cloud
Education Cloud :

1. Aktiver Translation Workbench i Opsaetning, for du bruger et oversat sprog. Se Aktiver og
inaktiver Translation Workbench for at fa yderligere oplysninger.

2. Hvis du aktiverer et kun platform-sprog (f.eks. catalansk):

a. Veelg Opseetning, og sog efter, og veelg derefter Aktiver kun platform-sprog.
b. Flyt det pnskede sprog til listen Viste sprog.

c. Gemdine eendringer.

Opseet Education Cloud

Brug den vejledende opsaetning til at aktivere Education Cloud for din organisation, og
konfigurer derefter apps og funktioner. Sorg for at tildele dig selv tilladelsessaettet Education
Cloud - Fuld adgang som administratoren.

Tabel 20: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil bruge den guidede opseetning: Education Cloud - Fuld adgang

F& adgang til den guidede opsaetning pa siden Opsaet Education Cloud:

1. SkrivEducation cloud feltet Find hurtigt i Opsaetning.

2. Veelg Opseet Education Cloud under Funktionsindstillinger.


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_sv_se.pdf
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
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Aktiver Education Cloud

Aktiver og brug Education Cloud til at understotte hele elevoplevelsen, herunder
administration af anspgninger, planlaegning, kurser, faciliteter og mere.

Tabel 21: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil aktivere Education Cloud: Education Cloud - Fuld adgang

Vigtigt:
Nar du har aktiveret Education Cloud, kan du ikke inaktivere det.

1. Skriv Education Cloud feltet Find hurtigt i Opseetning.

2. Veelg Opseet Education Cloud under Funktionsindstillinger.

3. Aktiver Education Cloud.

Nar du har aktiveret Education Cloud, kan du fortseette med at konfigurere apps og

funktioner i din organisation.

Aktiver Personkonti

Opseet personkonti til at administrere brugere i Education Cloud.

Tabel 22: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil aktivere personkonti: Education Cloud - Fuld adgang

[ Education Cloud gemmes data om individuelle personer, f.eks. studerende, laererstab,
kandidater og eksterne kontakter, i kontoobjektet som personkonti. Personkonti kombinerer
konto- og kontaktoplysninger i en enkelt registrering. Se Aktiver Personkonti.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.account_person_enable.htm
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Vigtigt:

Nar du aktiverer Personkonti, skal du oprette disse registreringstyper for objektet
Konto: Forretningskonto, Folkeskole og College. Se Opret registreringstyper (Opret
registreringstyper).

Opseet Succes for studerende-appen

Konfigurer Succes for studerende for at give proaktiv og tilpasset support til elever
vedrprende akademiske emner, finansiel stotte, karriere med mere.

Tabel 23: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgaengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil aktivere og konfigurere Succes for Education Cloud - Fuld adgang
studerende:

1. Skrivopset Education Cloud i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Opsaet
Education Cloud.

2. Aktiver Succes for studerende under Opsaet Succes for studerende-appen. Klik pd
Aktiver, hvis du bliver bedt om det.

Bemeerk:
Nar aktiveret:

* Appen Succes for studerende er tilgeengelig fra Appstarter.

» Konfigurationsindstillinger for komponenten Tidslinjer tilgaengelige. Hvis du vil bruge
Tidslinje, skal du aktivere den.

* Pluklisteveerdier for Education Cloud er tilgaengelige for felter pd objektsags- og
programstyringsobjekter.

3. Opret en supportproces.

a.  Skriv supportprocesser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Supportprocesser.

b.  Klik pa Ny.
c.  Veelg Overordnet Existing Support Process (Eksisterende supportproces).

d.  Angiv et navn pa supportprocessen. Skriv f.eks. studenterradgivning.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.creating_record_types.htm
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e. Du kan eventuelt indtaste en beskrivelse af supportprocessen.
f. Gemdit arbejde.
g. Lad Sagsstatus vaere, som det er, og klik derefter pa Gem.

4. Opret sagsregistreringstyper for elevradgivning.

a.  Skrivopset Education Cloud i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Opsat Education Cloud.

b. Klik pa Opret sagsregistreringstyper under Opret typer af
radgivningssagssregistreringer.

c.  KlikiObjektmanager pa Ny pa siden Registreringstyper for Sag.
d. Veelg Overordnet for Existing Record Type (Eksisterende registreringstype).

e. Angiv en registreringstypebetegnelse, og tryk derefter pa Tab for automatisk at
udfylde navnet pa registreringstypen. Skriv f.eks. sundhed.

f. For Supportproces skal du veelge Studenterradgivning.
g.  Angiv eventuelt en beskrivelse for registreringstypen.
h. Veelg Aktiv.

Vaelg profiltilladelser, og klik derefter pa Naeste.
J.  Gemdit arbejde.

5. Opret succesteams for elever.

a. Skrivopset Education Cloud i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Opseet Education Cloud.

b. Klik under Opsaet succesteams pa Opsaet succesteams.
c.  Klik pa Ny pa siden Succesteams.

d. Angiv et navn til succesteamet.

e. Veelgsagsregistreringstypen.

f. Veelg et ikke-tildelt standardsagsteam.

g.  Angiv eventuelle andre detaljer, og gem derefter dine sendringer.

6. Aktiver behandlingsplaner for elever.

a. Skrivopset Education Cloud i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Opseet Education Cloud.

b. Klik under Opsaet behandlingsplaner pa Aktiver Behandlingsplaner.

c. Aktiver behandlingsplaner pd siden Indstillinger for behandlingsplan.
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7. Aktiver Salesforce Scheduler.

a. Skriv opset Education Cloud i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Opseet Education Cloud.

b. Klik under Opsaet Salesforce Scheduler pa Opseet Salesforce Scheduler. Se Aktiver
Salesforce Scheduler for Education Cloud.

Opsaet kandidatrelationer

Brug Kandidatrelationer til at administrere og involvere kandidater fra din
uddannelsesinstitution pa en enkelt central placering.

Tabel 24: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette Kandidatrelationer: Education Cloud - Fuld adgang

oG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Tilpas applikation

Aktiver Kandidatrelationer
Brug Kandidatrelationer til at administrere og involvere kandidater fra din
uddannelsesinstitution pa en enkelt central placering.

Vigtigt:
Du skal aktivere Education Cloud, for du kan aktivere Kandidatrelationer. Nar du har aktiveret
Kandidatrelationer, kan du ikke deaktivere det.

1. SkrivEducation Cloud i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Opsaet
Education Cloud.

2.  Aktiver Kandidatrelationer.

Appen Kandidatrelationer

Appen Kandidatrelationer giver dine kandidatteammedlemmer mulighed for at
administrere kandidatoplysninger og hjeelpe kandidater med at engagere sig og investere i
deres alma mater.


https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sfdo.EC_Enable_Scheduler.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sfdo.EC_Enable_Scheduler.htm&type=5
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Tilpas appen Kandidatrelationer, sa den passer til kravene i din institution. Du kan f.eks.
oprette layouts og funktioner, der er specifikke for forskellige roller, ved brug af Lightning
App-konstruktor.

Tilpas din app

1. Find og veelg Kandidat fra Appstarter.

2. Find og veelg Lightning App-konstrukter i Find hurtigt i Opseetning.

3. Veelg enside fra listen, der skal redigeres, eller klik pa Ny for at oprette en.
4

Tilpas ansogningen til dine krav. Tilfg] komponenter, og rediger dem for at oprette
tilpassede funktioner som onsket.

Se 0gsa

 Lightning App-konstruktor

Opsaet appen Akademiske handlinger

Konfigurer Akademiske handlinger for at oprette akademiske kurser og programmer,
definere leeringsresultater, administrere akademiske tidsplaner, konfigurere regler med mere.

Tabel 25: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil aktivere og konfigurere Akademiske Education Cloud - Fuld adgang
handlinger:

1. Skrivopset Education Cloud i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Opsaet
Education Cloud.

2. Aktiver Akademiske handlinger under Opsaet appen Akademiske handlinger. Klik pa
Aktiver, hvis du bliver bedt om det.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm
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3. Hvis du vil opseette laeringsobjekterne, skal du udvide rullelisten.

a. Klik pa Opret registreringstyper under Opret registreringstyper for gennemforelser
af leering, og opret derefter mindst tre registreringstyper.

I.  Klik i Objektmanager pa Ny pa siden Registreringstyper for gennemforelse af
leering.

ii. Veelg den eksisterende registreringstype som Overordnet pa siden Ny
registreringstype.

il Angiv betegnelsen for registreringstype til Leringskursus.
Iv. Angiv registreringstypenavnet til Leringskursus.

v.  Angiv eventuelt en beskrivelse for registreringstypen.

vi. Veelg Aktiv.

vii. Veelg profiltilladelserne, og klik derefter pa Naeste.

viii. Gem dit arbejde.

iX. Gentag disse trin for at oprette registreringstyperne Leeringsprogram og
Gennemforelsesgruppe.

x.  Opret om nodvendigt yderligere registreringstyper.

peegeeoregiserngsope  Regirrngspenan

Leeringskursus Learning_Course
Leeringsprogram Learning_Program
Gennemforelsesgruppe Achievement_Group
Grad Grad
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Diplom Diplom

b.  Hvis du vil tilknytte gennemforelser af leering til registreringstyper, skal du under
Opsaet konfiguration af Gennemforelse af laering klikke pd Opsaet konfiguration af
Gennemforelse af leering.

Vi

Vil.

Klik pad Ny konfiguration af gennemforelse af laering.

Angiv et navn til konfigurationen, og tryk derefter pa Tab for automatisk at fa
udfyldt API-navnet. Skriv f.eks. Leringskursus.

For Type af gennemforelse af leering skal du veelge Laeringskursus.

For Registreringstype for gennemforelse af leering skal du veelge
Learning_Course.

Angiv eventuelle andre detaljer, og gem derefter dine sendringer.

Gentag dette for at oprette konfigurationer for gennemforelse af laering med
navnene Leeringsprogram og Gennemforelsesgruppe.

Opret om nepdvendigt tilpassede konfigurationer af gennemforelser af laering.

Leeringskursus

LearningCourse

Leeringskursus

Learning_Course

Leeringsprogram

LearningProgram

Leeringsprogram

Learning_Program

Gennemforelsesgrupp

cAchievementGroup

Gennemforelsesgrupp

cAchievement_Group

Grad Grad Tilpasset Grad
Diplom Diplom Tilpasset Diplom
Bemaerk:

Hver type af gennemforelse af leering kraever mindst en registrering for
konfiguration af gennemforelse af laering. Konfigurationsregistreringerne
for gennemforelse af leering for Leeringskursus, Leeringsprogram og

Gennemforelsesgruppe kan ikke slettes.
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4. Opdater delingsindstillingerne pa objekter, der er nodvendige for

Programplankonstruktor:

Opseet Education Cloud

1. Skrivpelingsindstillinger I feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter

Delingsindstillinger.

2. Under Standarddelingsindstillinger skal du klikke pa Rediger.

3. Rediger den interne standardadgang for disse objekter:

Leering

Offentlig Laes/Skriv

Gennemforelse af leering

Offentlig skrivebeskyttet

Du kan ogsa kontrollere denne adgang med delingsregler. Enhver, der opretter
programplaner har brug for delings- og redigeringsadgang til de relevante

leeringsobjekter.

Hvis du onsker flere oplysninger om standarddelingsindstillinger, kan du se

Delingsstandarder for organisationen.

Opsaet mentorradgivning

Fa opsat din institution til at levere og administrere mentorrddgivningsfordele og -

programmer.

Tabel 26: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil aktivere og konfigurere mentorradgivning:

Education Cloud - Fuld adgang
OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Tilpas applikation

Aktiver mentorradgivning

Brug mentorradgivning til at oprette og administrere mentorradgivningsprogrammer, styrke
relationen mellem mentorer og mentees og til at tildele fordele.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_about_sharing_rules.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm&type=5
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Vigtigt:
Du skal aktivere Education Cloud, for du kan aktivere mentorrddgivning. Nar du har aktiveret
mentorradgivning, kan du ikke deaktivere det.

1. SkrivEducation cloud i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Opsaet
Education Cloud.

2. Aktiver mentorradgivning

Afhaengige funktioner for mentorradgivning
Aktiver funktioner for at fa alle funktioner i mentorradgivningsappen.

Discovery Framework Opret og administrer vurderinger.
Interaktionssammendrag Spor moder og sessioner mellem mentorer og
mentees.
Program- og fordelsstyring Opret mentorprogrammer, og tildel fordele til
brugere.
Registreringsalarmer Angiv, hvilke mentorrddgivningsbehov, der kraever
opmaerksomhed nu eller snart.
Tidslinje Se en historik for mentorrddgivningsaktiviteter
Se ogsa:

* Opseet afhaengige funktioner
* Opseet valgfrit funktioner
Opseet startsiden i appen Mentorradgivning

Brug startsiden i appen Mentorradgivning til at gennemse mentorradgivningsoplysninger, og
administrer mentor- og mentee-relationer.

Tabel 27: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette startsiden i appen Education Cloud - Fuld adgang
Mentorradgivning:
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P& startsiden i Mentorradgivning kan facilitatorer se fordelstildelinger, fordelsudbydere
og daglige og kommende opgaver. De kan ogsa administrere de vurderinger, der bruges i
mentorradgivningsprogrammet.

= = =
enatched Barefit Assignments ) m All Provider Offerings.

Manage Asssisments .

* Se de fordelstildelingsregistreringer, der ikke har en mentor tildelt til den tilmeldte (1).

* Seregistreringer for brugere, der arbejder som mentorer og den type fordel, som de
tilbyder til mentees (2).

« Se de opgaver, der er forfaldne i dag. Klik pa Vis alle for at se alle opgaver {3}.

« Administrer de vurderinger, der bruges for at seette en mentee | kontakt med en mentor

(4).
Brug Lightning App-konstruktor til at opsaette startsiden for Mentorradgivning.

Find og veelg Mentorradgivning fra Appstarter.

Find og veelg Lightning App-konstrukter fra Opszetning.

Klik pa Ny.

Veelg Startside, og klik derefter pa Naeste.

Skriv Mentorradgivning i Betegnelse, og klik derefter pa Naeste.
Klik pa Dupliker Salesforce-standardside.

Veelg Startside for radgivningsappen, og klik derefter pa Udfert.

© N O 0k w N oE

Opret eventuelle yderligere konfigurationer, og gem dine a&ndringer.

Overvejelser for listevisninger for Fordelstildelinger

Aktivering af Mentorradgivning opretter listevisningen Ikke-matchet fordelstildeling for
objektet Fordelstildeling. Denne listevisning viser alle fordelstildelinger, hvor udbydertilbud
ikke er angivet. Hvis du sletter listevisningen Ikke-matchet fordelstildeling og erstatter den
med en anden listevisning, vil startsiden for appen Mentorrddgivning ikke vise en liste over
fordelstildelinger.

Hvis listevisningen bliver slettet, skal du oprette en listevisning og sorge for at angive disse
parametre.

1. Angiv API-navnet til unmatchedBenefitAssignments.
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2. Sorgfor, at alle brugere kan se den nye listevisning.
Vaelg Alle fordelstildelinger for Filtrer efter ejer

4. Tilfoj et filter.
a. Veelg Udbyder for felt.
b. Veelg Er lig med for Operator.
c. Ladveerdien veere ikke-angivet.
Se o0gsa:

* Opret eller dupliker en listevisning i Lightning Experience

Opdater sidelayouts for mentorradgivning
Konfigurer den fordelstildeling og de kontoregistreringssider, der skal bruges til
mentorradgivning.

Opret et fordelssidelayout for mentees

Opret et sidelayout for det fordelsobjekt, der skal bruges i Experience Cloud-
lokalitetsportalen for mentee.

1. Klik pa Fordel i Objektmanager fra Opsaetning.

Klik pa Sidelayouts, og klik derefter pa Ny.

Veelg Fordelslayout fra Eksisterende sidelayout.

Angiv et navn, f.eks. Mentee-fordelslayout.

Gem dine andringer.

Klik pa Knapper.

Fjern alle knapper fra sidelayoutet, og gem derefter dine sendringer.

Klik pa Ny sidelayouttildeling, og klik derefter pd Rediger.

© © N o U kB~ W N

Veelg din mentee-profil.

10. Veelg dit layout for fordelstildeling for mentee fra Sidelayout, der skal anvendes, og gem
derefter dine sendringer.

Foj udbyderfelt til sidelayoutet for fordelstildeling

En mentorradgiverfacilitator kan matche en mentor og en mentee ved at angive
kontaktvaerdien for udbyderfeltet pa registreringssiden for fordelstildeling.

1. Klik pa Fordelstildeling fra Objektmanager i Opsaetning.
2. Klik pa Sidelayouts, og klik derefter pd Layout for fordelstildeling.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customviews_lex.htm
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3. Klik pa Felter, og treek derefter Udbyder til afsnittet Fordels- og tilmeldingsdetaljer.

4. Gem dine eéendringer.

Opdater siden Personkontoregistrering
Foj relaterede lister, der understotter mentorradgivning til kontoregistreringssiden.

1. Klik pd Personkonto fra Opsaetning i Objektmanager.
2. Klik p& Sidelayouts, og klik derefter pa Layout pa personkonto.

3. Klik pa Relaterede lister, og foj derefter disse relaterede lister til sidelayoutet.

» Personkontakt

« Udbydertilbud

» Programtilmeldinger for personkontakt
* Programtilmeldinger

4. Gem dine eéendringer.

Eksterne delingsindstillinger for mentorradgivning

De eksterne delingsindstillinger, der er angivet i dine standarder for hele organisationen,
geelder for brugere med en Customer Community Plus-licens. Se Angiv dine eksterne
delingsstandarder for hele organisationen.

Opdater de eksterne delingsindstillinger for de objekter, der bruges i appen
Mentorradgivning.

Handlingsplaner Privat
Vurdering Privat
Vurderingssporgsmal Offentlig skrivebeskyttet
Vurderingssporgsmalssaet Offentlig skrivebeskyttet
Fordelstype Offentlig skrivebeskyttet
Fordelstildeling Privat
Preeferencesaet for offentlig personprofil Privat
Program Offentlig skrivebeskyttet
Udbydertilbud Privat
Serviceressource Offentlig skrivebeskyttet
Maleenhed Offentlig skrivebeskyttet

Se ogsa:
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* Angiv dine eksterne delingsstandarder for hele organisationen

Opseet appen Education Analytics

Konfigurer Education Analytics til at overvage institutionstilstand og fa indsigter fra
dashboards og KPIer.

Tabel 28: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil aktivere og konfigurere Education Education Cloud - Fuld adgang
Analytics:

OG
CRM Analytics for Education Cloud-administrator

Forudseetninger

» Aktiver alle Education Cloud-afheengige funktioner. Se Opseet afhsengige funktioner.

« Tildel Anmodning om oplysninger (RFI - requests for information) til sagsobjektet som en

registreringstype. Se #unique_69/unique_69_Connect_42_section-3203.

Konfigurer Education Analytics

1.

Skriv opset Education Cloud ifeltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Opsaet
Education Cloud.

Klik under Opsaet appen Education Analytics pa Konfigurer Education Analytics.

Klik pa Tildel tilladelsessaet under Opseet tilladelser for at tildele
administratortilladelser.

a. Klik pa CRM Analytics for Education-administrator fra listen over tilladelser.
b. Klik pd Administrer tildelinger, og klik pa Tilfej tildelinger.
c.  Veelg brugeren, klik pa Tildel, og klik derefter pa Udfert.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_owd_external_setting.htm
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Klik pa Opsaetning under Opsaet CRM Analytics, og klik derefter pa Aktiver CRM
Analytics.

a
b.
C.

d.

e.

Klik pa Tildel tilladelsessaet under Opsaet CRM Analytic.
Klik pa Education Cloud-objekter og -komponenter fra listen over tilladelser.
Klik pa Administrer tildelinger, og klik pa Tilfej tildelinger.

Klik pa listen over brugere pa brugeren med profilen Analytics Cloud-
iIntegrationsbruger.

Klik pa Tildel, og klik derefter pa Udfert.

Klik pa Aktiver under Opsaet Education Analytics. Installationen af appen kan
tage noget tid. Hvis du @nsker oplysninger om, hvordan du far vist statussen pa
din anmodning, kan du se Auto-Install Requests (Anmodninger om automatisk
installation).

Under Opseet adgang til Analytics kan du tildele tilladelsesseet til yderligere brugere, der
skal se eller administrere analyser.

Opdater Analytics-data

Planleeg en opdatering af Education Analytics-appen for at sikre, at at din app bruger
de seneste data. Se Schedule Data Refresh for a CRM Analytics Template (Planleeg
dataopdatering for en CRM Analytics-skabelon).

Hvis du manuelt vil udlpse en gjeblikkelig dataopdatering:

1.

2
3.
4

Find og veelg Analytics Studio fra Appstarter.

Under Samlinger skal du klikke pa Dataseet.

Klik pa Forbindelser, og klik pa rullelisten ud for SFDC_LOCAL, og veelg derefter Kor nu.

Klik pa Opskrifter, og find og kor derefter disse opskrifter.

Education App Education Analytics
Education App Education Analytics-bruger
Education_Analytics Education Analytics SS

Education_Analytics Education - Kandidatengagement

Hvis du vil se statussen pa disse jobs, skal du klikke pa Jobovervagning og derefter
klikke pd Opdater.

SE OGSA:

* Hvad er Education Analytics


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.bi_auto_install_requests.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.bi_templates_schedule_dataflow.htm&type=5
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Opseet afhaengige funktioner

Aktiver disse kraevede funktioner for at bruge Education Cloud.

Tabel 29: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette afhaengige funktioner: Education Cloud - Fuld adgang
Behandlingsplaner 1. SkrivProgram- og sagsstyringifeltet

Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Indstillinger for behandlingsplan.

2. Aktiver Opret og administrer
behandlingsplaner.

Sagsprocedurer 1. Skriv Program- og sagsstyringifeltet

Find hurtigt i Opseaetning, og vaelg derefter
Indstillinger for sagsprocedurer.

2. Aktiver Opret og administrer sagsprocedurer.

3. Foj pluklisteveerdier til feltet Status pa objektet
Klagedeltager. Se Configure Case and Complaint
Participants (Konfigurer sags- og klagedeltagere).

Kun kraevet for funktioner i programstyring og Succes
for studerende.

Sagshenvisninger 1. SkrivProgram- og sagsstyringifeltet

Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Indstillinger for sagshenvisninger.

2. Aktiver Opret og administrer henvisninger.

Kontakter til flere konti Se Opseet kontakter til flere konti.

Discovery Framework 1. SkrivDiscovery Framework ifeltet Find

hurtigt i Opszetning, og veelg derefter Generelle
indstillinger.

2. Aktiver Discovery Framework.

Dokumentkontrolliste 1.  Skriv Dokumentkontrolliste feltet
Find hurtigt i Opseaetning, og vaelg derefter
Indstillinger for dokumentkontrolliste.

2. Aktiver Kontrollisteelementer med
vedhaeftninger.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_admin_configure_case_complaint_participant.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.shared_contacts_set_up.htm
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Gruppemedlemskab 1. SkrivProgram- og sagsstyringifeltet

Find hurtigt i Opseaetning, og veelg derefter
Indstillinger for gruppemedlemskab.

2. Aktiver Opret og administrer husstande og
grupper.

OmniStudio Designer 1. Skrivomnistudio feltet Find hurtigt i
Opseetning, og veelg derefter OmniStudio-
indstillinger.

2. Aktiver OmniStudio Metadata og Managed
Package Runtime (OmniStudio-metadata og
Korsel af administreret pakke).

Program- og fordelsstyring 1. Skriv Fordelsstyring i feltet Find hurtigt i

Opseetning, og veelg derefter Indstillinger for
program- og fordelsstyring.

2. Aktiver Opret og administrer dine
programmer, fordele og mal.

3. Aktiver Tillad brugere at fa adgang
til alle fordelstildelings- og
maltildelingsregistreringer, nar brugeren
har adgang til fordelstildelingens og
maltildelingens overordnede registreringer.

Kraeves kun til programstyring, mentorradgivning og
studerendes succesfunktioner.

Registreringsalarmer 1. SkrivIndstillinger for

registreringsalarmifeltet Find hurtigt
i Opseetning, og veelg derefter Adgang for
registreringsalarm.

2. Aktiver Aktiver Adgang for registreringsalarm.

Opseet valgfrit funktioner

Aktiver disse valgfri funktioner for at fa mest muligt ud af Education Cloud.

Tabel 30: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil aktivere funktioner: Education Cloud - Fuld adgang
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Accounting Subledger 1. Tilfoj brugere af Accounting Subledger.

2. Opseet datapipelines for Accounting Subledger.
3. Tildel tilladelsesseet for Accounting Subledger.
Se Opseetning af Accounting Subledger.

Offentliggorelses- og compliancehub Se Offentliggorelses- og compliancehub.

Beslutningstabeller 1. SkrivForretningsregelsystemifeltet
Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Indstillinger for forretningsregelsystem.

2. Aktiver Industries Cloud Common Decision
Tables Access (Adgang til Industries Cloud -
almindelige beslutningstabeller)

Discovery Framework 1. SkrivDiscovery Framework ifeltet Find
hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Generelle
indstillinger.

2. Aktiver Discovery Framework.

Intelligent dokumentleeser Se Intelligent dokumentleeser.

Vigtigt:

Aktivering af Intelligent dokumentleeser i Government
Cloud Government Cloud Plus-organisationer kan
sende data uden for godkendelsesgraensen. Kontakt
din Salesforce-kontoansvarlige for at fa flere detaljer.

Interaktionssammendrag 1.  Skriv Interaktionssammendrag feltet
Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter
Indstillinger for interaktionssammendrag.

2. Aktiver Interaktionssammendrag.

Aktiver Deling baseret pa rollehierarki for
interaktionssammendrag.

4. Aktiver Deling baseret pa rollehierarki for
interaktioner.

Marketing Cloud for uddannelse Se Marketing Cloud for uddannelse.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.ASL_Setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.netzero_setup_disclosure_and_compliance_hub.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.intelligent_document_reader.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.MC_Engagement_Education.htm
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Resultatadministration Hvis du vil aktivere Resultatadministration, kan du se
Opsaetning af Resultatadministration.

Nar du har aktiveret Resultatadministration, skal du
oprette og tildele et tilladelsessaet til brugere.

1. Dupliker tilladelsessaettet Education Cloud -
Fuld adgang.

2. Opdater systemtilladelserne for det nye
tilladelsesseet.

a. SkrivTilladelsesseat i feltet Find hurtigt
i Opseetning, og veelg Tilladelsessaet.

b.  Klik pa dit nye tilladelsessaet
Resultatadministration.

c.  Klik pa Systemtilladelser, og klik derefter
pa Rediger.

d.  Tilfgj tilladelser.

* For CRM-brugere skal du veelge
Administrer resultater og Kor forlgb.

* For Experience Cloud-brugere skal du
vaelge Administrer resultater.

e.  Gem dine andringer.

3. Tildel tilladelsesseet til brugere, der har
brug for Resultatadministration. Se Tildel et
tilladelsesseet til brugere.

Salesforce Scheduler for Education Cloud Se Aktiver Salesforce Scheduler for Education Cloud.

Tidslinje Se Opseet en tidslinje i Salesforce.

Videoopkald 1. SkrivVideoopkald feltet Find hurtigt |
Opseetning, og veelg derefter Indstillinger for
videoopkald.

2. Aktiver Videoopkald.

Opseet feelles komponenter
Opseet feelles Industries-funktioner for at f8 mest muligt ud af din organisation.

Tabel 31: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.outcome_management_setup.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.assign_permission_set_to_users.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.timeline_client_information.htm
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Hvis du vil opseette feelles komponenter: Education Cloud - Fuld adgang

1.

Opseet tidslinje
a. Klik pa Opseet tidslinje under Tidslinje.
b. Aktiver Tidslinje.

2. Opseet Interaktionssammendrag.
a. Klik under Interaktionssammendrag pa Opsaet Interaktionssammendrag.
b. Aktiver Interaktionssammendrag.
3. Opseet Segmentering, der kan handles.
a. Klik pa Opseet Segmentering, der kan handles under Segmentering, der kan
handles pa.
b. Aktiver Segmentering, der kan handles pa.
4. Opseet Handlingsstarter.
a. Klik pa Opseaet Handlingsstarter under Handlingsstarter.
b. Aktiver Handlingsstarter.
5. Opseet Interessetags
a. Klik pd Opsaet Interessetags under Interessetags.
b. Aktiver Interessetags
6. Opsaet Actionable Relationship Center.
a. Klik pd Opseet Actionable Relationship Center under Actionable Relationship
Center.
b. Aktiver Actionable Relationship Center.
SE OGSA:

Understot Succes for studerende pa din institution

View Events Using Timeline in Salesforce (Vis begivenheder ved brug af tidslinjen i
Salesforce)

Interaktionssammendrag
Segmentering, der kan handles pa
Handlingsstarter

Interessetags


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Support_Student_Success_at_Your_Institution.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.timeline.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.timeline.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_interaction_summaries.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.the_action_launcher_component.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_interest_tags.htm&type=5
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« Actionable Relationship Center (ARC)

Opret og konfigurer standardprofiler

Opret standardprofiler for Education Cloud-brugere baseret pa deres roller.

Tabel 32: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil foje brugere til en Education Cloud- Education Cloud - Fuld adgang
oplevelseslokalitet:

Konfigurer standardbrugerprofil

1. Skriv profiler | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Profiler.
Klik pa Standardbruger.

Klik pa Tildelte apps.

oW N

Klik pa Rediger og fa vist Rekruttering og optagelser. Du kan eventuelt indstille
Rekruttering og optagelser som standardapplikationen.

Gem dine eendringer.

Klik pa Profiloversigt.

Klik p& Objektindstillinger, og klik derefter pa Konti.
Klik pa Rediger.

O 0 N O O

Under Konti: Registreringstyper og sidelayouttildelinger skal du veelge Personkonto,
Secondary School (Folkeskole) og College (Gymnasium).

10. Gem dine eendringer.

Opret standardbrugerprofil for optagelsesmedarbejder
Skriv profiler i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Profiler.
Klik pa Dupliker ud for Standardbruger.

Angiv et profilnavn, og gem dine andringer.

How N e

Klik pa Objektindstillinger, og sorg for, at den nye profil har adgang til de ¢nskede
objekter.

5. Gemdine sendringer.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_admin_arc_overview.htm&type=5
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Opret standardbrugerprofil for validator
Skriv profiler i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg Profiler.
Klik pa Dupliker ud for Standardbruger.

Angiv et profilnavn, og gem dine andringer.

o Nn e

Klik pa Objektindstillinger, og sorg for, at den nye profil har adgang til de pnskede
objekter.

5. Gem dine eendringer.

Opret en Education Cloud-prgveorganisation

Fa praktisk gvelse i Education Cloud i en ¢velsesoplevelse med alle funktioner.

Tabel 33: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Vigtigt:

Education Cloud Prebuilt-apps er en ikke-SFDC-applikation som defineret under og
underlagt vilkarene i din overordnede serviceaftale (f/k/a Master Subscription Agreement)
med Salesforce.

https://www.salesforce.com/company/legal /agreements.jsp

Bemaerk:
Proveorganisationer er beregnet til proof of concept og guidet udforskning.
Proveorganisationer udlpber efter 30 dage.

Hvis du vil tilmelde dig en proveorganisation:


https://www.salesforce.com/company/legal/agreements.jsp
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1. Gatiltilmeldingssiden Developer Free Trials, og spg efter Education Cloud Free Trials pa
fanen Industry-Based Trials.

Du kan ogsa ga direkte til en af disse tilmeldingssider for proveorganisationer.
Learning Org

Denne fuldt konfigurerede organisation omfatter avancerede eksempeldata og giver dig
mulighed for at se alle Education Cloud-funktionerne i aktion. Brug disse organisationer
til at se, hvordan en omfattende aktivering ser ud.

Pre-Release Org

Denne organisation giver adgang til et smugkig pa kommmende versionsfunktioner. Du
kan kun oprette disse organisationer under sandbox-eksempelvisningsvinduer. Hvis
siden ikke indeholder en tilmeldingsformular, er eksempelvisningsvinduet lukket.

Base Org

Denne ukonfigurerede organisation er tom, bortset fra de npdvendige licenser og
tilladelser. Brug disse organisationer til hurtige proof of concept-projekter eller generel

test.
2. Angiv de kreevede oplysninger, og klik pa Naeste.
3. Laes og accepter hovedserviceaftalen.
4. Klik pd Send.

Nar din organisation er oprettet, skal du holde gje med en mail med logindetaljer. Din
proveorganisation indeholder Education Cloud-funktioner, der er aktiveret pa forhand og
alle produkter for disse funktioner, f.eks. Salesforce Scheduler.

Administrer Education Cloud-brugere
Foj brugere til Education Cloud, og givdem den adgang, de har brug for.

Tabel 34: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Der er forskellige typer af fagomrader og roller i en uddannelsesinstitution. Fakultet,
personale, elever, rekrutteringsmedarbejdere, optagelsesmedarbejdere og mere. Din rolle
som Salesforce-administrator er at sikre, at hver bruger far det, som vedkommende har brug
for til sin rolle.

Lad os fa dine medarbejdere til at bruge Education Cloud! Se Tilfgj en enkelt bruger.


https://developer.salesforce.com/free-trials
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-learning-trial/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/pre-trial-ecda/
https://www.salesforce.com/form/sfdo/signup/education/education-cloud-base-trial/
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.adding_new_users.htm&type=5
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Brugerroller og tilladelser
Tag hensyn til en brugers rolle, for du tildeler tilladelser.

Tabel 35: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Tilladelsessaettene i Education Cloud giver brugere adgang til de elementer, som de har brug
for til at fa succes. Nar du gor dig klar til at bruge Education Cloud, skal du tage hensyn til
rollerne i din institution og den adgang, de har brug for. Lad os se pa nogle forskellige roller
og se, hvilke licenser der er gode for dem.

Optagelsesdirektor

Dimitri Trapalis er optagelsesdirektor for Astro University. Det er Dmitris ansvar at udvikle
og implementere rekrutterings- og optagelsesstrategi, budget og vision. Da rollen kraever
adgang til et bredt seet af data i Education Cloud, er den relevante tilladelsesseetlicens for
Dimitri enten Education Cloud - Fuld adgang eller Education Cloud - Begraenset adgang.

Akademisk radgiver

Yui Sato er en akademisk radgiver pa Cloudy College. Yuis job er at hjaelpe med at oprette
en klasse med elever for at opfylde tilmeldings- og institutionelle indtaegtsmal. Yui har brug
for adgang til oplysninger om kursus- og programtilmeldinger, tidsplaner, optagelsesdata
og mere. Da Yui har brug for adgang til en stor del af Education Cloud, er den relevante
tilladelsesseetlicens Education Cloud - Fuld adgang.

Anspgningsvalidator

Regina Altman gennemgar optagelsesansogninger for Astro University. Hun er ansvarlig for
optagelsesregistrering og -gennemgang og har ikke brug for adgang til andet end det, der
kraeves for ansogninger. Tilladelsesseetlicensen for Regina er Education Cloud - Begraenset
adgang.

Fremtidig studerende

Stephanie Rhimes er interesseret i at blive studerende ved Cloudy College. For at indsende
en anspgning, anmode om oplysninger eller planlaegge en optagelsessamtale har Stephanie
brug for tilladelsesseetlicensen Education Cloud for Experience Cloud-bruger.
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Rekrutteringsmedarbejder

Marquis Bryant er rekrutteringsmedarbejder pa Cloudy College. Han er ansvarlig for

at repraesentere Cloudy pa collegemesser, begivenheder pa campus, konferencer

og rekrutteringsbegivenheder. Han stotter fremtidige studerende gennem hele
optagelsesprocessen ved at kommunikere anspgningskrav og -deadlines. Marquis skal have
tilladelsesseetlicensen Education Cloud - Fuld adgang.

Systemadministrator

Nina Brown er Salesforce-administratoren p& Cloudy College. Hun leder den lpbende
udvikling og konfiguration af Cloudys Salesforce-implementering og sikrer, at den fungerer
problemfrit overalt pa campus. Nina fungerer som fagekspert pa de kritiske CRM-processer
pa college. Nina skal have tilladelsessaetlicensen Education Cloud - Fuld adgang.

Tildel en Education Cloud-tilladelsessaetlicens til brugere
Brugere far forskellig adgang til Education Cloud baseret pa den licens, de er tildelt.

Tabel 36: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tildele en Education Cloud- Education Cloud - Fuld adgang
tilladelsesseetlicens til brugere: oG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Tildel tilladelsessaet

Education Cloud-tilladelsesseetlicenser
Forsta forskellene mellem Education Cloud-tilladelsessaetlicenser, og hvordan de
understotter dine brugere.

Education - Fuld adgang Giver brugere adgang til Medarbejdere i din institution, der er
Education Cloud-objekter og - | ansvarlige for rekruttering, optagelser og
komponenter. studerendes succes.
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Education Cloud for Giver Experience Cloud- Brugere, der interagerer med din
Experience Cloud-bruger brugere adgang til de institution gennem en Experience Cloud-
Education Cloud-elementer, lokalitet. Det kan vaere ansggere til din
de har brug for for at interagere | institution, personer, der anspger pa vegne
med din institution. af en tilmeldt ansoeger, eller tilmeldte

studerende, der planleegger interviews.

Education Cloud - Begreenset | Giver brugere adgang til Brugere, der kun har brug for adgang
adgang Education Cloud-objekter til visse objekter og registreringer for at
og -komponenter, der er fuldfere deres arbejde, f.eks. gennemga
nodvendige i forbindelse ansggninger til din institution eller rddgive
med anvendelsessituationer studerende.

for studenterradgivning og
ansggningsgennemgang.
Kontakt din Salesforce-
kontoansvarlige for at fa
detaljer.

Education Cloud tilbyder funktioner fra flere produkter, og nogle komponenter kraever
yderligere licenser. Denne tabel viser de anbefalede tilladelsessaet for nogle grundlaeggende
roller i din institution.

Administratorbruger  Adgang til Accounting Subledger Growth
* CRM Analytics for Education-administrator
* CRM Analytics for Education-bruger

* Bruger af Datapipeline-base

Vigtigt:
Du kan kun tildele tilladelsen Bruger af Datapipeline-base til tre brugere,
sa tildel den til specifikke administratorbrugere.

* DocGen-designer

* DocGen-bruger

¢ Education Cloud - Fuld adgang

¢ Administrer Accounting Subledger

¢ OmniStudio-administrator

¢ OmniStudio-bruger

* Foresporgsel for datapipeline-bruger

e Kor job i Accounting Subledger
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Ansegningsvalidator * Education Cloud - Begraenset adgang
¢ OmniStudio-administrator

e OmniStudio-bruger

Experience Cloud-bruger * Education Cloud for Experience Cloud-adgang

* DocGen-korselsfeellesskabsbruger

Bemaerk:
Education Cloud for Experience Cloud-adgang indeholder alle kreevede
OmniStudio-tilladelser.

Tildel tilladelsesseetlicenser
For du konfigurerer appen, skal du sorge for, at tilladelsesseetlicensen Education Cloud - Fuld

adgang er tildelt til mindst en bruger.

Bemaerk:
Tilladelsessaetlicensen Education Cloud - Fuld adgang kraeves ogsa for Salesforce-
administratorer, sa de kan duplikere Education Cloud-tilladelsessaet.

Skriv Brugere I feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Brugere.
Klik pa brugerens navn.
Klik pa Rediger tildelinger pa den relaterede liste Tildelinger for tilladelsesszetlicenser.

Vaelg tilladelsessaetlicensen Education Cloud - Fuld adgang.

ok wN e

Gem dine aéendringer.

Education Cloud-tilladelsesseet
Tildel tilladelsessaet til brugere baseret pa deres profiler.

Tabel 37: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgaengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil arbejde med Education Cloud- Education Cloud - Fuld adgang
tilladelsessaet: oG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Tildel tilladelsessaet

Education Cloud-tilladelsessaet giver brugere adgang til de veerktgjer og funktioner, som de
har brug for, baseret pa deres rolle i din institution.

Detaljer for tilladelsesseet
For du tildeler tilladelsessaet til brugere, skal du forstd forskellene mellem Education Cloud-
tilladelsessaet.

Education Cloud - Fuld adgang Giver brugere oprette-, laese- og redigeringsadgang til
alle Education Cloud-objekter og -komponenter.

Education Cloud for Experience Cloud-bruger Giver Experience Cloud-brugere adgang til Education
Cloud.
Education Cloud - Begreenset adgang Giver brugere adgang til Education Cloud-objekter

og -komponenter, der er npdvendige i forbindelse
med anvendelsessituationer for studenterrddgivning
og ansggningsgennemgang. Kontakt din Salesforce-
kontoansvarlige for at fa detaljer.

Education Cloud-validator Giver brugere adgang til
ansogningsgennemgangsfunktioner i Education
Cloud.

Tildel tilladelsesseet til brugere
For du tildeler tilladelsessaettene, skal du sikre dig, at tilladelsessaettet Education Cloud - Fuld
adgang er tildelt til mindst én bruger.

1. SkrivTilladelsessat i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Tilladelsessaet.
2. Veelg tilladelsessaettet Education Cloud - Fuld adgang.
3. Klik pd Administrer tildelinger, og klik pa Tilf] tildelinger.
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4. Hvis du vil tildele tilladelsessaettet, skal vaelge brugerne og derefter klikke pa Tildel.

Bemaerk:
Vi anbefaler, at Salesforce-administratoren tildeler sig selv tilladelsesseettet Education
Cloud - Fuld adgang.

5. Gem dine endringer.

Opseet Education Cloud-konsoller

Opret startsider for de forskellige roller i din institution.

Tabel 38: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Folg disse foreslaede layouts for at oprette startsider, der maksimerer produktiviteten,
baseret pa hvordan brugere interagerer med data i din institution.

Opseet optagelseskonsollen
Opret en startside for appen Rekruttering og optagelser der viser adgangsdata,
gennemgange 0g opgaver.

Tabel 39: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette optagelseskonsollen: Education Cloud - Fuld adgang

Optagelseskonsollen er det sted, hvor du kan se dataindsigt pa hojt niveau relateret til status
for ansogere til din institution. Du kan se de gennemgange, der er tildelt til dig, sammen
med dine daglige og kommende opgaver og begivenheder.

Opret en startside
Brug Lightning App-konstruktor til at oprette en startside for optagelseskonsollen til appen
Rekruttering og optagelser.

1. Skriv appkonstrukter i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Lightning App-
konstruktor.

2. Klik p& Ny.



Education Cloud

3. Veelg Startside, og klik derefter pa Neeste.

Opseet Education Cloud

4. 1feltet Betegnelse skal du skrive optagelseskonsol 0g derefter klikke pa Neeste.

5. Veelg Standardstartside, og klik derefter pa Afslut.

Nu, da du har oprettet din startside, skal du foje komponenter til konsollen.

Foj komponenter til startsiden

Konfigurer Lightning-webkomponenter pa din startside for Optagelseskonsol.

50 Illll-ll.l.

25 IIllI-ll.l.
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Bemaerk:

Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfj og tilpas faner pa

Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traeek komponenten Education Analytics-dashboard til det pverste afsnit (1).

Unord @eedultistebudlet Adsiiedons Insights (Rekrutterings- og optagelsesindsigt) for
Dashboard i komponentegenskaberne til hojre. Hvis du ikke kan veelge et dashboard,
skal du sikre dig, at Education Analytics er sat op. Se Opseet appen Education Analytics.

* Treek komponenten Faner til afsnittet lige under Education Analytics-dashboardet.

Rediger fanenavnene til klar til beslutning Og Mine anmeldelser (2).

« Klik pa Klar til gennemgang, tilfpj komponenten Listevisning, og angiv disse felter (3):

Urroréetre @ bjsttt biull et meskebhdividuel ansogning.
Urroréetre dilkéstlaudletanigstdar til beslutning.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
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* Klik pa Mine anmeldelser, tilfpj komponenten Listevisning, og angiv disse felter (4):

Urroréetre @ bjstttbiill et megkedinspgningsgennemgang.
Unorégredilkdstiaudietanigstdohe anmeldelser.

Tip:

For at holde hjemmesiden inden for vinduet og undga at rulle, anbefaler vi, at du
indstiller antallet af registreringer, der skal vises i listevisningskomponenterne Klar til
beslutning og Mine anmeldelser til en veerdi mellem 10-15.

 Traeek komponenten Dagens opgaver til den hojre kolonne (5).

* Treek komponenten Listevisning til den hojre kolonne under Dagens opgaver, og indstil
disse elementer (6) :

Unrorégire dbjsttbiullet mesieBegivenhed.
Uriorderedilkéstaudietnigstdthe kommende begivenheder.
Unroréetreditistdpisetimgestee skal vises skal du angive 2.

Gem dine &ndringer, nar du har tilfgjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.
Aktiver startsiden

Aktiver din startside, og tildel den til de profiler, som du onsker skal have adgang.

Klik pa Aktiver.

Veelg App og profil.

Klik pa Tildel til apps og profiler.

For Lightning-apps skal du veelge Rekruttering og optagelser og klikke pa Naeste.

ok w N

For Profiler skal du veelge de profiler, som du @nsker skal have adgang til startsiden og
klikke pa Neeste.

Opseet konsol for kandidatrelationer
Opret er startside for appen kandidatrelationer, hvor en koordinator eller manager kan
gennemse kandidatoplysninger og identificere muligheder for engagement.

Tabel 40: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil opseette kandidatrelationskonsollen: Education Cloud - Fuld adgang

OG

CRM Analytics for Education Cloud-administrator

Opseet konsol for kandidatrelationer
Konsollen Kandidatrelationer giver kandidatkoordinatorer en central plads til at fokusere pa
kandidatengagement.

&  Alumni Engagement Insights

Learning Program v
i
Open Alerts » Open Cases. Ll Top Metrics .
By Alent Typa L3 By Case Type L3
Total Alumni Atumni Portal Users
Total Alerts Total Cases. 209 “ 01

100 304

External Program Enroliment .

Learning Achievements by Academic Department .
Total Leaming Achievements
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Totsl Lasming Achisvements |
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Oczupation

Dashboardet har flere diagrammer, der visualiserer kandidatengagement baseret pa KPI'er.

« Filtrer oplysninger efter college elle afdeling (1).
* Seantallet af kandidater med &bne alarmer (2).
* Se antallet af kandidater med abne sager (3).

* Se antallet af kandidater i din organisation og det antal, der har oprettet en konto i din
portal (4).

* Se antallet af gennemforelser af laering, som kandidater har optjent i andre institutioner

(5).
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* Seantallet af gennemforelser af leering, som kandidater har optjent i din institution (6).

* Se de beskaeftigelser, som kandidater er ansat i (7).

Opret en startside
Brug Lightning App-konstruktor til at oprette en startside for appen Kandidatrelationer.

1. Skriv appkonstrukter i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og vaelg derefter Lightning App-
konstruktor.

Klik pa Ny.
Vaelg Startside, og klik derefter pa Naeste.

[ Betegnelse skal du skrive kandidatkonsol 0g derefter klikke pa Naeste.

o R W N

Veelg Standardstartside, og klik derefter pd Udfort.
Foj komponenter til siden, nu da den er oprettet.

Fo] komponenter til startsiden
Foj komponenten CRM Analytics-dashboard til din startside.

1. Traek komponenten CRM Analytics-dashboard til det gverste afsnit.

2. Veelg Alumni Engagement Insights (Engagementindsigter for kandidat) for Dashboard
I komponentegenskaberne. Hvis du ikke kan veelge et dashboard, skal du sikre dig, at
Education Analytics er sat op. Se Opsaet appen Education Analytics.

Gem og aktiver startsiden
Aktiver din startside, og tildel startsiden til de profiler, som du @nsker skal have adgang.

1. Nardu har gemt dine andringer, skal du klikke pa Aktiver.
Veelg App og profil.

Klik pa Tildel til apps og profiler.

For Lightning-apps skal du veelge Kandidat og klikke pa Naeste.

o WwN

For Profiler skal du veelge de profiler, som du @nsker skal have adgang til startsiden og
klikke pd Neeste.

6. Gem dine eendringer.
Opseet direktorkonsollen for Rekruttering og optagelser

Opret en startside for appen Rekruttering og optagelse, hvor en direktor kan se optagelser og
rekrutteringsanalyser, oprette handlingsrettede lister og tildele dem til personalet.

Tabel 41: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience
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Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opsaette direktorkonsollen for Rekruttering | Education Cloud - Fuld adgang
og optagelser:

Opret en startside
Brug Lightning App-konstruktor til at oprette en startside for direktgrkonsollen til appen
Rekruttering og optagelser.

1. Skriv appkonstrukter i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Lightning App-
konstruktor.

Klik pa Ny.
Veelg Startside, og klik derefter pa Naeste.

[ feltet Betegnelse skal du skrive pirektorkonsol og derefter klikke pa Naeste.

ok w N

Veelg Standardstartside, og klik derefter pa Afslut.
Nu, da du har oprettet din startside, skal du foje komponenter til konsollen.

Foj komponenter til startsiden
Konfigurer Lightning-webkomponenter pa din startside for direkterkonsollen for Rekruttering
og optagelser.
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Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfg] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

« Traeek komponenten Education Analytics-dashboard (1) til det pverste afsnit.

Unoerd Reedultistebudlet Adistiesions Insights (Rekrutterings- og optagelsesindsigt) for
Dashboard i komponentegenskaberne til hojre. Hvis du ikke kan veelge et dashboard,
skal du sikre dig, at Education Analytics er sat op. Se Opseet appen Education Analytics.

Du kan eventuelt tilfpje Dagens opgaver og listevisningskomponenter:

* Treek komponenten Dagens opgaver til den hojre kolonne.

+ Treek komponenten Listevisning til den hojre kolonne under Dagens opgaver, og angiv
disse elementer:

Urniorder&et kiBegudhdtedested
Uniordered Métdkdbethaedeaabgivenheder.
Unordeeedtlcistdeyldet telstieet: Indtast 2.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
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Gem dine aendringer, nar du har tilfojet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Aktiver startsiden
Aktiver din startside, og tildel startsiden til de profiler, som du gnsker skal have adgang.

Klik pa Aktiver.

Veelg App og profil.

Klik pa Tildel til apps og profiler.

For Lightning-apps skal du veelge Rekruttering og optagelser og klikke pd Naeste.

ok wN e

For Profiler skal du veelge de profiler, som du onsker skal have adgang til startsiden og
klikke pa Neeste.

Opsaet direktorkonsollen for Student Success (Succes for

studerende)

Opret en startside for Succes for studerende-appen, hvor en direktor kan oprette
programmer og fordele, tildele radgivere, vise Analytics-dashboards for succes for
studerende, vise institutionens KPI'er (Key Performance Indicators) mm.

Tabel 42: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette direktorkonsollen for Succes for Education Cloud - Fuld adgang
studerende:

Opret en startside
Brug Lightning App-konstruktor til at oprette en startside for direktgrkonsollen til appen
Succes for studerende.

1. Skriv appkonstrukter i feltet Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter Lightning App-
konstruktor.

Klik pa Ny.
Veelg Startside, og klik derefter pa Naeste.

[ feltet Betegnelse skal du skrive pirekterkonsol 0g derefter klikke pa Naeste.

o kW N

Veelg Standardstartside, og klik derefter pa Afslut.

Nu, da du har oprettet din startside, skal du foje komponenter til konsollen.
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Foj komponenter til startsiden

Opseet Education Cloud

Konfigurer Lightning-webkomponenter pa din startside for direktorkonsollen for Student
Success (Succes for studerende)
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Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfg] og tilpas faner pa

Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
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* Treek komponenten CRM Analytics-dashboard (1) til det gverste afsnit.

Unerid tedebis$ lnadest(riestedor studerende) for Dashboard |
komponentegenskaberne til hojre. Hvis du ikke kan vaelge et dashboard, skal du sikre
dig, at Education Analytics er sat op. Se Opsaet appen Education Analytics.

* Treek komponenten Faner (2) hen under dashboardkomponenten.

Unioid eradobistbulet mested s (Studerende), open alerts (Abne alarmer) og
advisors (Radgivere).

Uriord evedbbistnbul R @staytics-dashboard til fanen Students (Studerende), og
veelg Dashboard som Education Students Without Success Team (Studerende uden
succesteam).

Uniord éredbbistnbul ERM @steytics-dashboard til fanen Open Alerts (Abne alarmer),
og veelg Dashboard som Education Directors Open Alerts (Uddannelsesdirektorer -
abne alarmer).

Unard évedb bistbul ERM@steytics-dashboard til fanen Advisors (Radgivere), og veelg
Dashboard som Education Advisors List (Liste over uddannelsesradgivere).

« Traeek komponenten Tabs (Faner) (3) til sidepanelet til hojre pa siden.

Uﬁ@ﬁaqleeedplals’ecbmﬂdetmséed begivenheder Og Dagens opgaver.
Unoreleredrdsteb gt meistégtenheder til fanen Dagens begivenheder.
Unordereddstcb lbgtmespgdver til den fanen Dagens opgaver.

Gem dine @&ndringer, nar du har tilfgjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Aktiver startsiden
Aktiver din startside, og tildel startsiden til de profiler, som du @nsker skal have adgang.

1. Klik pa Aktiver.

2. Veelg App og profil.

3. Klik pa Tildel til apps og profiler.
4

For Lightning-apps skal du vaelge Student Success (Succes for studerende) og klikke pa
Naeste.

5. For Profiler skal du veelge de profiler, som du onsker skal have adgang til startsiden og
klikke pa Neeste.

Opseet rekrutteringskonsollen
Opret en startside fra Rekruttering og optagelser-appen for rekrutteringsmedarbejdere.
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Tabel 43: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette rekrutteringskonsollen: Education Cloud - Fuld adgang

Rekrutteringskonsollen er det sted, hvor du kan se de gennemgange, der er tildelt til dig,
sammen med daglige og kommende opgaver og begivenheder.

Opret en startside
Brug Lightning App-konstruktor til at oprette en startside for rekrutteringskonsollen til appen
Appen Rekruttering og optagelser.

1.

o kW N

Skriv appkonstrukter i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Lightning App-
konstruktor.

Klik pa Ny.
Veelg Startside, og klik derefter pa Naeste.
[ feltet Betegnelse skal du skrive rekrutteringskonsol og derefter klikke pa Naeste.

Veelg Standardstartside, og klik derefter pa Afslut.

Nu, da du har oprettet din startside, skal du fpje komponenter til konsollen.

Foj komponenter til startsiden
Konfigurer Lightning-webkomponenter pa din startside for Rekrutteringskonsol.
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Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfg] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

« Traeek komponenten Education Analytics-dashboard (1) til det pverste afsnit.

Unoerd @eedultistbulsighestied rutteringsindsigt) for Dashboard i
komponentegenskaberne til hojre. Hvis du ikke kan vaelge et dashboard, skal du sikre
dig, at Education Analytics er sat op. Se Opsaet appen Education Analytics.

« Traeek komponenten Dagens opgaver (2) til den hojre kolonne.

* Traek komponenten Listevisning (3) til den hgjre kolonne under Dagens opgaver, og
angiv disse elementer:

Unorder&et kiBepudhdtedested
Unorderag Metdkdbetnaedigakgivenheder.
Untordecedtlcistdeu et tielstieeh: Indtast 2.

Gem dine a&ndringer, nar du har tilfgjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
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Aktiver startsiden
Aktiver din startside, og tildel startsiden til de profiler, som du gnsker skal have adgang.

Klik pa Aktiver.

Veelg App og profil.

Klik pa Tildel til apps og profiler.

For Lightning-apps skal du veelge Rekruttering og optagelser og klikke pd Naeste.

ok wN e

For Profiler skal du veelge de profiler, som du onsker skal have adgang til startsiden og
klikke pa Neeste.

Opsaet validatorkonsollen
Opret en startside for appen Rekruttering og optagelser til anspgningsvalidatorer.

Tabel 44: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette validatorkonsollen: Education Cloud - Fuld adgang

Validatorkonsollen er det sted, hvor du kan se de gennemgange, der er tildelt til dig,
sammen med dine daglige og kommende opgaver og arrangementer.

Opret en startside
Brug Lightning App-konstruktor til at oprette en startside for gennemgangskonsollen til
appen Appen Rekruttering og optagelser.

1. Skriv appkonstrukter i feltet Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter Lightning App-
konstruktor.

Klik pa Ny.
Veelg Startside, og klik derefter pa Naeste.

[ feltet Betegnelse skal du skrive validatorkonsol 0g derefter klikke pa Neeste.

o & WwN

Veelg Standardstartside, og klik derefter p& Afslut.
Nu, da du har oprettet din startside, skal du foje komponenter til konsollen.

Foj komponenter til startsiden
Konfigurer Lightning-webkomponenter pd din startside for Validatorkonsol.
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.............

Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfgj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

« Traeek komponenten Listevisning til det gverste afsnit, og indstil disse felter (1):

Urroréietre @ bjstt bill et megfedinspgningsgennemgang.
Untordetredikist oudletanigstdohe anmeldelser.

Tip:

For at holde hjemmesiden inden for vinduet og undga at rulle, anbefaler vi, at du
indstiller antallet af registreringer, der skal vises i listevisningskomponenterne Klar til
beslutning og Mine anmeldelser til 25.

 Traeek komponenten Dagens opgaver til den hojre kolonne (2).

* Traek komponenten Listevisning til den hojre kolonne under Dagens opgaver, og indstil
disse elementer (3) :

Unorderget kiBegiudhdtedested
Unordered Mstdkdiethaedtaakgivenheder.
Uniordecedtlbistdeyldet eistech: Indtast 2.
Gem dine andringer, nar du har tilfojet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Aktiver startsiden
Aktiver din startside, og tildel startsiden til de profiler, som du onsker skal have adgang.
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Klik pa Aktiver.

Veelg App og profil.

Klik pa Tildel til apps og profiler.

For Lightning-apps skal du veelge Rekruttering og optagelser og klikke pa Naeste.

ok woN e

For Profiler skal du veelge de profiler, som du gnsker skal have adgang til startsiden og
klikke pa Neeste.

Opseet Education Cloud-registreringssider

Folg vores foresldede layouts for at oprette registreringssider for disse Education Cloud-
objekter.

Tabel 45: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Opseet registreringssiden Akademisk session
Konfigurer registreringssiden for objektet Akademisk session i Education Cloud.

Tabel 46: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden for akademisk | Education Cloud - Fuld adgang
session:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Akademisk session i Lightning App-konstruktor.

Opret en registreringsside for objektet Akademisk session i Lightning App-konstruktoer. Se
Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Foj komponenter til siden, nar du har oprettet den.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for den akademiske session for at vise detaljer,
relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.
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Bemaerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfo] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
 Traeek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

* Klik pa Detaljer, og tilfgpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).

Gem dine a&ndringer, nar du har tilfgjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.
Afslut sideopseetning

Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver

Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

1. Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
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Veelg Akademisk session.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for akademisk session.

Klik pd Relaterede lister, og fijern Notater og vedhaeftede filer.

o & W N

Gem dine eendringer.

Opseet registreringssiden Akademisk semester
Konfigurer registreringssiden for objektet Akademisk semester i Education Cloud.

Tabel 47: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opsaette registreringssiden for akademisk | Education Cloud - Fuld adgang
semester:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Akademisk semester i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Foj komponenter til siden, ndr du har oprettet den.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for det akademiske semester for at vise detaljer,
relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

@ Academic Tem
New Term

Gem dine andringer, nar du har
tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.
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Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfgj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
+ Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

« Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

* Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opsaetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veaelg Akademisk semester.
Klik pa Sidelayouts, og klik pd Layout for akademisk semester.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

o~ w o Nnoe

Gem dine aéendringer.

Opseet registreringssiden Tilmelding til akademisk semester
Konfigurer registreringssiden for objektet Tilmelding til akademisk semester i Education
Cloud.

Tabel 48: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Education Cloud

Opseet Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden Tilmelding til
akademisk semester:

Education Cloud - Fuld adgang

Opret en registreringsside

Opret en registreringsside for objektet Tilmelding til akademisk semester i Lightning App-

konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Foj komponenter til siden, nar du har oprettet den.

Foj komponenter til registreringssiden

Foj komponenter til registreringssiden for det akademiske semester for at vise detaljer,

relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

=) Acaderic Tem Eroliment
ATE-00024 .
3 S I

- Upcoming & Overds
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tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Gem dine a&ndringer, ndr du har

» Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).

 Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

« Klik pa Detaljer, og tilfoj kommponenten Registreringsdetaljer (3).

« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

» Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det

resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning

Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.
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Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedheeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opsaetning skal du klikke p&d Objektmanager.
Veelg Tilmelding til akademisk semester.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for tilmelding til akademisk semester.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

ok woN e

Gem dine eendringer.

Opseet registreringssiden Studiear
Konfigurer registreringssiden for objektet Studiedr i Education Cloud.

Tabel 49: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opsaette registreringssiden for studiedr: Education Cloud - Fuld adgang

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Studiear i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for studiedret for at vise detaljer, relaterede lister og
aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.
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tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Opseet Education Cloud

Gem dine a&ndringer, nar du har

 Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).

 Traeek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

* Klik pa Detaljer, og tilfgpj komponenten Registreringsdetaljer (3).

« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pd Aktivitet, og tilfoj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning

Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra

komponenten Relaterede lister.

ok w N

Veelg Studiear.

Gem dine eéendringer.

Fra Opsaetning skal du klikke pa Objektmanager.

Klik pa Sidelayouts, og klik pd Layout for studiear.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.
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Education Cloud

Opseet kontoregistreringssiden

Konfigurer registreringssider for objektet Konto i Education Cloud.

Tabel 50: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Opseet Education Cloud

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette kontoregistreringssiden

Education Cloud - Fuld adgang
OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Tilpas applikation

OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio-korselstid

Opret kontoregistreringssider

Opret registreringssider for studerende og kandidater for kontoobjektet i Lightning App-

konstruktor.

Opret en kursistregistreringsside

N R W N e

Klik pa Sider, og veelg derefter Ny side.

Klik pd (= ud for Succes for studerende, og vaelg derefter Rediger.

Klik pa Registreringsside, og klik derefter pd Naeste.

I feltet Objekt skal du soge efter og derefter vaelge Konto.

Opret en kandidatregistreringsside

Skriv appstyring i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Appstyring.

Angiv en betegnelse for registreringssiden. Skriv f.eks. studentregistreringsside.

Under Vaelg sideskabelon skal du vaelge Tre omrader og derefter klikke p& Udfort.

1. Skrivappstyring i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Appstyring.

2. Klik pa i~ ud for Kandidat, og vaelg derefter Rediger.

3. Klik pa Sider, og veelg derefter Ny side.
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N ok

Klik pa Registreringsside, og klik derefter pa Neeste.

Angiv en betegnelse for registreringssiden. Skriv f.eks. kandidatregistreringsside.
[ feltet Objekt skal du spge efter og derefter veelge Konto.

Under Veelg sideskabelon skal du veelge Tre omrader og derefter klikke pa Udfert.

Opseet et relationsdiagram for personkonti
Opseet et relationsdiagram i ARC (Actionable Relationship Center), som du kan bruge pa
kontoregistreringssiden.

1.

7.
8.
9.

SKriv Kontoindstillinger | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Kontoindstillinger.

Klik pa Rediger.

Veelg Tillad brugere at relatere en kontakt til flere konti, og gem derefter dine
aendringer.

Skriv Indstillinger for gruppemedlemsskab I feltet Find hurtigti Opsaetning, og veelg
derefter Indstillinger for gruppemedlemsskab.

Aktiver gruppemedlemskab

Skriv actionable Relationship Center | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Actionable Relationship Center.

Klik pa Opret relationsdiagram
Veelg Education Cloud - personkontorelationer, og klik derefter pa Opret diagram.

Angiv en betegnelse og et udviklernavn, og gem derefter dine sendringer.

Foj komponenter til kontoregistreringssiden
Tilfoj og konfigurer Lightning-webkomponenter pa kontoregistreringssider for studerende og
kandidater.

Registreringsside for studerende

() sopnia st

o @ [ ActionLauncher @ [ imterest Tags

ol

Foj de folgende komponenter til

siden, mens du har registreringssiden for studerende dben i Lightning App-konstruktor.
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Opseet Education Cloud

Flexcard for profil for
studerende (1)

Traek komponenten Flexcard til venstre kolonne.

2. I'menuen Flexcard-navn skal du veelge EDUStudentProfileCard.

Flexcard for rddgivningscenter

(1)

1. Treek komponenten Flexcard hen under Flexcard'et for profilen for
studerende, eller hvor det pnskes.

2. Veelg EDUStuSuccessAdvisingCenter i menuen Flexcard-navn.

Tidslinje (1)

Traek komponenten Tidslinje til den venstre kolonne under profilen for den
studerende eller Flexcard-komponenten Radgivningscenter.

Handlingsstarter (2)

Traek komponenten Handlingsstarter til midterkolonnen.

2. Hvis duvil tilknytte handlinger til en registreringsside, skal du oprette
en implementering af Handlingsstarter.

Faner (3) Traek komponenten Faner til midterkolonnen.
2. Opsaxt disse faner:
a.  Sager
b.  Interaktionssammendrag
c.  Akademisk
d. Aftaler
e.  Personaleplanlaegger
Sager (3) Vaelg fanen Sager.

2. Tilfgj og konfigurer komponenten Relateret liste - enkelt for sager.

Interaktionssammendrag (3)

Veelg fanen Interaktionssammendrag.

2. Tilfoj komponenten Interaktionssammendrag.

Akademisk (3) Veelg fanen Akademisk.
2. Tilfgj og konfigurer komponenten Relateret liste - enkelt for
Tilmeldinger til akademisk semester.
Aftaler (3)

Veelg fanen Aftaler.

2. Tilfgj og konfigurer komponenten Relateret liste - enkelt for Aftaler.

Personaleplanleegger (3)

Veelg fanen Personaleplanlaegger.

2. Tilfgj komponenten Planlaegning af aftale med medarbejder.

Interessetags (4)

Treek komponenten Interessetags til den hojre kolonne.
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Registreringsside for kandidat

S e, s Paionsriis_punnso )

T

Nar du har tilfpjet komponenterne, skal du gemmme dine aendringer og fortseette til det
naeste afsnit.

Fremhaevelsespanel (1) Traek komponenten Fremhaevelsespanel til midterkolonnen.

Kandidatprofilkort (2) 1.  Treek komponenten Flexcard til den venstre kolonne.

2. Veelg EDUAlumniProfile i menuen Flexcard-navn.

Tidslinje (3) 1. Treek komponenten Tidslinje til den venstre kolonne under kortet
Kandidatprofil.

Vaelg Kandidataktiviteter for Tidslinjekonfiguration.
Klik p& OK.

Handlingsstarter (4) 1. Traek komponenten Handlingsstarter til midterkolonnen under
fremhaevelsespanelet.

2. Hvis du vil tilknytte handlinger til en registreringsside, skal du oprette
en implementering af Handlingsstarter.

Livsbegivenheder (5) Treek komponenten Begivenheder og milepaele til midterkolonnen under
Handlingsstarter.
Faner (6) 1. Treek komponenten Faner til midterkolonnen under komponenten
Livsbegivenheder.

2. Opsaxt disse faner:

a. Engagement

b.  Relationer

c. Uddannelse

d.  Beskeeftigelse

e.  Detaljer

f. Portalprofilpraeference

g.  Relaterede




Education Cloud

Engagement (6)

Opseet Education Cloud

Veelg fanen Engagement.

2. Tilfgj komponenten Flexcard, og veelg
ServiceExcellenceGenericAlertCard for navnet.

3. For Maximum Number of Alerts (1-20) (Maksimalt antal alarmer
(1-20)) skal du angive 3.

4. Tilfgj komponenten Dynamisk Relateret liste - enkelt under
komponenten Flexcard.

Veelg Sager for Relateret liste.
Veelg Liste for Relateret listetype.

For Antal registreringer, der skal vises skal du angive 3.

Relationer (6)

Veelg fanen Relationer.

N

Tilfp] komponenten ARC-relationsdiagram.

Uddannelse (6)

Veelg fanen Uddannelse.
Tilfo] komponenten Relateret liste - enkelt.
Veelg Personuddannelse for Relateret liste.

Tilfo] komponenten Relateret liste - enkelt.

ok W N

Vaelg Persons akademiske legitimationsoplysninger for Relateret
liste.

Beskeeftigelse (6)

=

Veelg fanen Beskaeftigelse.
Tilfo] komponenten Relateret liste - enkelt.

Veelg Personansaettelse for Relateret liste.

Detaljer (6)

Klik pa fanen Detaljer.

N

Tilfp] komponenten Registreringsdetaljer.

Portalprofilpraeference (6)

Veelg fanen Portalprofilpreeference.
Tilfoj komponenten Relateret liste - enkelt.

Vaelg Preeferenceseet for offentlig personprofil for Relateret liste.

Hw N e

Vaelg Forbedret Liste for Relateret listetype.

Relateret (6)

=

Veelg fanen Relateret.

2. Tilfoj komponenten Relateret liste.

Interessetags (7)

Traeek komponenten Interessetags til den hojre kolonne.

Aktiver registreringssiderne
Nar du har konfigureret dine sider, skal du gore dem til standardsider for appene Succes for
studerende og Kandidatrelationer.
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Se ogsa:
« Tilfoj og tilpas faner pa Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktoren.
* Modeller fakultet, medarbejdere og kandidat

« View Events Using Timeline in Salesforce (Vis begivenheder ved brug af tidslinjen i
Salesforce)

* Opret en implementering af Handlingsstarter
» Relateret liste - enkelt

» Aktiver Lightning Experience-registreringssider

Opseet registreringssiden Ansggningsbeslutning
Konfigurer registreringssiden for objektet Anspgningsbeslutning i Education Cloud.

Tabel 51: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden for Education Cloud - Fuld adgang
anspgningsbeslutning:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Anspgningsbeslutning i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for anspgningsbeslutning for at vise detaljer,
relaterede lister og aktivitet.

Tilfe] komponenterne som vist i denne skabelon.
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v danuary- 2022

Gem dine a&ndringer, ndr du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

+ Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
» Traek komponenten Faner til den venstre kolonne.

« Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
* Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning

Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra

komponenten Relaterede lister.

1. Fra Opsaetning skal du klikke pa Objektmanager.
2. Veelg Anspgningsbeslutning.
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3. Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for ans@gningsbeslutning.
4. Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

5. Gem dine eéendringer.

Opseet registreringssiden Anspgningsgennemgang
Konfigurer registreringssiden for objektet Anspgningsgennemgang i Education Cloud.

Tabel 52: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden for Education Cloud - Fuld adgang
anspgningsgennemgang:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Anspgningsgennemgang i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Fo] komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for ansogningsgennemgang for at vise detaljer,
relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

AR-D0000546

oe @ ® o
e S s Cal me Hew Task v Evertt

— o

Gem dine a&ndringer, nar du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.
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Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfgj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
+ Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

« Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

* Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opsaetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Anspgningsgennemgang.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for anspgningsgennemgang.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

o~ w o Nnoe

Gem dine aéendringer.

Opseet registreringssiden Anspgningstidslinje

Konfigurer registreringssiden for objektet Anspgningstidslinje i Education Cloud.

Tabel 53: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil opseette registreringssiden for Education Cloud - Fuld adgang
ansggningstidslinje:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Anspgningstidslinje i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for ansegningstidslinje for at vise detaljer, relaterede
lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

m Application Timeine . +
AT-00004839
i

aau2022 111572023 ’
Details  Aslated .
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®

[2]] Program Term Application Timeline (1)

Gem dine a&ndringer, ndr du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemaeerk:

Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfg] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

» Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
 Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

« Klik pa Detaljer, og tilfoj kommponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pa Aktiviteter, og tilfoj komponenten Aktiviteter (6).
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Afslut sideopsaetning
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veaelg Ansggningstidslinje.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for ansgpgningstidslinje.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

ok wN e

Gem dine aéendringer.

Opseet sagsregistreringsside for radgivning
Konfigurer sagsregistreringsside i Succes for studerende for radgivning.

Tabel 54: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette sagsregistreringssiden: Education Cloud - Fuld adgang

OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Tilpas applikation

Find og veelg Succes for studerende fra Appstarter.
Veaelg Sager i rullemenuen.

Klik pa en sag pa listen for at se dens registreringsside.

How N

Klik pa Opseetning, og klik derefter pa Rediger side.
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5. Tilfgj faner for aftaler, opgaver og registreringsalarmer i Lightning App-konstruktor:

a. Klik pd komponenten Faner for at se dens egenskaber.
b. Klik pa Tilfej fane i hojre side af faneegenskaber.

c.  Klik pa den nye fane, og veelg derefter fanebetegnelsen som aftaler. Hvis den
specifikke betegnelse ikke er tilgaengelig pa rullelisten, skal du vaelge Tilpasset og
angive betegnelsen.

d. Gentag trinnene A til C for Registreringsalarmer Og Opgaver.

6. Tilfoj dynamisk relaterede lister for kommende, igangvaerende og fuldferte aftaler pa
fanen Aftaler:

a. Under Komponenter til venstre skal du finde Faner, og traekke den hen pé fanen
Aftaler.

b. P4 fanen Egenskaber skal du tilfpje fanerne: kommende, I gang Og Fuldfart.

c. Under Komponenter skal du finde Dynamisk Relateret liste - enkelt, og traekke
den hen pa fanen Kommende.

d. P3 egenskabslisten til hojre under den relaterede liste skal du finde og veelge

Serviceaftaler.

e. Under den relaterede liste Filtre skal du klikke pa Tilfej filter for at tilfoje og
konfigurere filtre efter behov for at vise kommende aftaler.

f. Under Handlinger skal du fjerne Ny.
g.  Gentag trinnene C il F for the fanerne I gang og Fuldfort.

/. Gentag trin © for at tilfpje dynamisk relaterede lister for kommende, | gang og fuldforte
registreringsalarmer under fanen Registreringsalarmer.

8. Tilfoj en relateret liste for dbne aktiviteter pa fanen Opgaver:
a. Under Komponenter skal du finde Relateret liste - enkelt og traekke den hen pa
fanen Opgaver.

b. Paegenskabslisten til hojre skal du under Relateret liste finde og veelge
Abne aktiviteter. Se Setthe Default Activities View (Angiv visningen
Standardaktiviteter).

9. Under Komponenter skal du finde Handlingsstarter og traekke den til den onskede
placering. Hvis du onsker detaljerede konfigurationstrin, kan du se Handlingsstarter.

10. Klik pa Gem.

Opseet registreringssiden Kursustilbudsdeltager
Konfigurer registreringssiden for objektet Kursustilbudsdeltager i Education Cloud.
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Education Cloud

Opseet Education Cloud

Tabel 55: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden
Kursustilbudsdeltager:

Education Cloud - Fuld adgang

Opret en registreringsside

Opret en registreringsside for objektet Kursustilbudsdeltager i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Foj komponenter til registreringssiden

Foj komponenter til registreringssiden for kursustilbudsdeltager for at vise detaljer, relaterede

lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist pa denne skabelon.

e
COP-00043

Coptatder  STAIDI-FAZIA  Tecwnar g
o0 ®

E‘] Course Offering Participant Results (1)

Bemeerk:

Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Tilmeldingsantal og Antal
pa venteliste genkender ikke tilpassede pluklisteveerdier for felterne Deltagerstatus og
Venteliste. Se Tilfgj og tilpas faner pa Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).

 Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

Unokgeeetdljst, bptledjrestechenten Registreringsdetaljer (3).
Uriokdreradrbisbbuiftekarestednten Relaterede lister (4).
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« Traek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til axtivitet (5).

Urkokghé redilitst logHgbjnestednenten Aktiviteter (6).
Gem dine aendringer, nar du har tilfojet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Afslut sideopsaetning
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Kursustilbudsdeltager.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for kursustilbudsdeltager.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

ok wN e

Gem dine aéendringer.

Opseet registreringssiden Resultat for kursustilbudsdeltager
Konfigurer registreringssiden for objektet Resultat for kursustilbudsdeltager i Education
Cloud.

Tabel 56: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden Resultat for Education Cloud - Fuld adgang
kursustilbudsdeltager:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Resultat for kursustilbudsdeltager i Lightning App-
konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
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Education Cloud

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for resultater for kursustilbudsdeltager for at vise
detaljer, relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

reekaat(

Gem dine a&ndringer, nar du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemaerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfo] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
 Traeek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

» Klik pa Detaljer, og tilfoj komponenten Registreringsdetaljer. Sorg for at fjerne fanen
Relateret (3).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (4).

« Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (5).
Afslut sideopseetning

Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du ggre den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Opseet Education Cloud
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Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veaelg Resultat for kursustilbudsdeltager.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for resultat for kursustilbudsdeltager.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

ok wN e

Gem dine aéendringer.

Opseet registreringssiden Kursustilbudsplan
Konfigurer registreringssiden for objektet Kursustilbudsplan i Education Cloud.

Tabel 57: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden Education Cloud - Fuld adgang
Kursustilbudsplan:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Kursustilbudsplan i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Foj komponenter til siden, nar du har oprettet den.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for kursustilbudsplan for at vise detaljer, relaterede
lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.
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Gem dine a&ndringer, nar du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemaerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfo] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
 Traeek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

* Klik pa Detaljer, og tilfgpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pd Aktivitet, og tilfoj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning

Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver

Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

1. Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
2. Veelg Kursustilbudsplan.
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3. Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for kursustilbudsplan.
4. Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

5. Gem dine eéendringer.

Opseet registreringssiden Skabelon for kursustilbudsplan
Konfigurer registreringssiden for objektet Skabelon for kursustilbudsplan i Education Cloud.

Tabel 58: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden Skabelon for Education Cloud - Fuld adgang
kursustilbudsplan:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Skabelon for kursustilbudsplan i Lightning App-
konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Nar du har oprettet siden, kan du ga videre til naeste afsnit for at tilfoje komponenter.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for skabelon for kursustilbudsplan for at vise detaljer,
relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

©Odd Days Schedule

~ Description

Gem dine &ndringer, nar du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.
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Bemaerk:

Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfgj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
* Traek komponenten Faner til den venstre kolonne.

« Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

* Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opsaetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Skabelon for kursustilbudsplan.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for skabelon for kursustilbudsplan.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

o~ w o Nnoe

Gem dine aendringer.

Opseet registreringssiden Elevprogram
Konfigurer registreringssiden for objektet Elevprogram i Education Cloud.

Tabel 59: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil opseette registreringssiden for Education Cloud - Fuld adgang
elevprogram:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Elevprogram i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for elevprogram for at vise detaljer, relaterede lister og
aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

Gem dine a&ndringer, ndr du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfg] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

» Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
« Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

« Klik pa Detaljer, og tilfoj kommponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).
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Afslut sideopsaetning
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Elevprogram.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for elevprogram.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

ok wN e

Gem dine aéendringer.

Opseet registreringssiden Krav til elevprogram
Konfigurer registreringssiden for objektet Krav til elevprogram i Education Cloud.

Tabel 60: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden Krav til Education Cloud - Fuld adgang
elevprogram:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Krav til elevprogram i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for krav til elevprogram for at vise detaljer, relaterede
lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.
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Sophia B.A. in Economics Program Completion .
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.

Gem dine a&ndringer, ndr du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

+ Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
« Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

« Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
* Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning

Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra

komponenten Relaterede lister.

1. Fra Opsaetning skal du klikke pa Objektmanager.

2. VeelgKrav til elevprogram.
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3. Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for krav til elevprogram.
4. Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

5. Gem dine eéendringer.

Opseet registreringssiden Leering
Konfigurer registreringssiden for objektet Leering i Education Cloud.

Tabel 61: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette leeringsregistreringssiden: Education Cloud - Fuld adgang

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Leering i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Nar du har oprettet siden, kan du gé videre til naeste afsnit for at tilfoje komponenter.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til laeringsregistreringssiden for at vise detaljer, relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

Gem dine andringer, nar du har
tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemaerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfoj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages.htm&type=5&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_customize_lex_pages_add_tabs.htm&type=5

Education Cloud Opseet Education Cloud

* Treek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
 Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

« Klik pa Detaljer, og tilfoj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4),

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedheeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Leering.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for lzering.

Klik pd Relaterede lister, og fijern Notater og vedhaeftede filer.

o W

Gem dine eéendringer.

Opseet registreringssiden Gennemforelse af leering
Konfigurer registreringssiden for objektet Gennemforsel af leering i Education Cloud.

Tabel 62: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opsaette registreringssiden for Education Cloud - Fuld adgang
gennemforelser af leering:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Gennemforelse af laering i Lightning App-konstruktor.
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Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Nar du har oprettet siden, kan du ga videre til naeste afsnit.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for gennemforelse af leering for at vise detaljer,
relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.
= Frormmit—
3 S—  —

‘‘‘‘‘

Gem dine &ndringer, ndr du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

+ Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
« Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

« Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4)

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

« Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).
Afslut sideopseetning
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.
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Education Cloud

Rediger sidelayout

Opseet Education Cloud

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra

komponenten Relaterede lister.

Veelg Gennemforelse af leering.

ok wN e

Gem dine aéendringer.

Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.

Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for gennemforelse af lsering.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

Opseet registreringssiden Leeringskursus

Konfigurer registreringssiden for objektet Leeringskursus i Education Cloud.

Tabel 63: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden for
leeringskursus:

Education Cloud - Fuld adgang
OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Tilpas applikation

Opret en registreringsside

Opret en registreringsside for objektet Leeringskursus i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Foj komponenter til registreringssiden for Leeringskursus
Foj komponenter til registreringssiden for laeringskursus for at vise detaljer, relaterede lister

og filer.

Tilfoj komponenterne som vist pa dette skeermbillede.
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Bemaerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du fojer komponenter til registreringssiden. Se Tilfgj og tilpas
faner pa Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).
Klik pa Detaljer, og tilfoj komponenten Registreringsdetaljer (3).

Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

o~ w N

Traek komponenten Faner til den hojre kolonne. Ret fanenavnene til aktivitet 0g
Notater og filer (5)

Klik p& Aktivitet, og tilfoj komponenten Aktiviteter (6).

Klik p& Notater og filer, og tilfopj komponenten Relateret liste - enkelt (7). Veelg
Notater for Relateret liste.

8. Tilfoj komponenten Relateret liste - enkelt under Notater (7). Veelg Filer for Relateret
liste.

9. Gemditarbejde.

Afslut opseetning af siden Laeringskursus
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver Notater

Hvis du vil vise den relaterede liste Notater, skal du aktivere Notater.

1. Skrivvotater I feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Indstillinger for
Notater.
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2. Veelg Aktiver Notater.

3. Gemdine sendringer.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedheeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Leeringskursus.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for lseringskursus.

Klik pa Relaterede lister, og fijern Notater og vedhaeftede filer.

o kW e

Gem dine eendringer.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Opseet registreringssiden Leeringsgrundlagselement
Konfigurer registreringssiden for objektet Laeringsgrundlagselement i Education Cloud.

Tabel 64: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden Education Cloud - Fuld adgang
Leeringsgrundlagselement:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Laeringsgrundlagselement i Lightning App-
konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Foj komponenter til siden, nar du har oprettet den.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for grundlag for leering for at vise detaljer, relaterede
lister og Detaljer.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.
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'Gem dine andringer, nér du har
tilfpjet komponenterne, og g4 til naeste afsnit.

Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfg] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstrukter

+ Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
« Treek komponenten Faner til den venstre kolonne. Serg for at fierne fanen Relateret (2).

* Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).

Aktiver registreringssiden
Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere.

Se Aktiver Lightning Experience-registreringssider.

Opseet registreringssiden Leeringsresultatelement
Konfigurer registreringssiden for objektet Leeringsresultatelement i Education Cloud.

Tabel 65: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden Education Cloud - Fuld adgang
Leeringsresultatelement:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Laeringsresultatelement i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Nar du har oprettet siden, kan du ga videre til naeste afsnit for at tilfoje komponenter.
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Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden Laeringsresultatelement for at vise detaljerede og
relaterede lister.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

e LOI-001 O
N “ 2

Do Restec

‘ Gem dine a&ndringer, ndr du har
tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

+ Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
+ Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2)

« Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).

Klik Relateret, og tilfoj komponenten Relaterede lister (4).

Afslut sideopsaetning
Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere.

Aktiver registreringssiden

Né&r du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opsaetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Leeringsresultatelement.

Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for lseringsresultatelement.

o Nn e

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.
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5. Gem dine sendringer.

Opseet registreringssiden Leeringsprogram
Konfigurer registreringssiden for objektet Leeringsprogram i Education Cloud.

Tabel 66: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden for Education Cloud - Fuld adgang
laeringsprogram: oG

Vis opsaetning og konfiguration
OG
Tilpas applikation

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Krav til leeringsprogramplan i Lightning App-
konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Nar du har oprettet siden, kan du ga videre til neeste afsnit for at tilfoje komponenter.

Foj komponenter til registreringssiden for laeringsprogram
Foj komponenter til registreringssiden for laeringsprogram for at vise detaljer, relaterede lister
og filer.

Tilfg] komponenterne som vist pa dette skaermbillede.

Letering Program :
Bachelor of Arts in Economics . k.
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Bemaerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du fojer komponenter til registreringssiden. Se Tilfoj og tilpas
faner pa Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

Traek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).
Klik p& Detaljer, og tilfoj komponenten Registreringsdetaljer (3).

Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

L A

Traek komponenten Faner til den hojre kolonne. Ret fanenavnene til aktivitet 0g
Notater og filer (5)

Klik pa Aktivitet, og tilfoj komponenten Aktiviteter (6).

Klik p& Notater og filer, og tilfoj komponenten Relateret liste - enkelt (7). Veelg
Notater for Relateret liste.

8. Tilfej endnu en Relateret liste - enkelt-komponent under Notater (7). For Relateret liste
skal du veelge

Filer.
9. Gemditarbejde.

Afslut opseaetning af siden Laeringsprogram
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver Notater

Hvis du vil vise den relaterede liste Notater, skal du aktivere Notater.

1. SkrivNotater I feltet Find hurtigt i Opseaetning, og veelg derefter Indstillinger for
Notater.

2. Veelg Aktiver Notater.

3. Gemdine eendringer.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

1. Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
2. Veelg Leeringsprogram.

3. Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for laeringsprogram.
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4. Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

5. Gemdine sendringer.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Opseet registreringssiden Leeringsprogramplan
Konfigurer registreringssiden for objektet Leeringsprogramplan i Education Cloud.

Tabel 67: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden Education Cloud - Fuld adgang
Leeringsprogramplan:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Leeringsprogramplan i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Nar du har oprettet siden, kan du gé videre til naeste afsnit for at tilfoje komponenter.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for leeringsprogramplan for at vise detaljer, relaterede
lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.
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~ Description > B [ samole Tk 1200 121
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Gem dine @&ndringer, nar du har

tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.
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Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfgj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
+ Traek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

« Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

* Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).

* Klik pa Aktivitet, og tilfpj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopseetning
Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opsaetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Leeringsprogramplan.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for lseringsprogramplan.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

o~ w o Nnoe

Gem dine aéendringer.

Opseet registreringssiden Krav til lseringsprogramplan
Konfigurer registreringssiden for objektet Krav til laeringsprogramplan i Education Cloud.

Tabel 68: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil opseette registreringssiden Krav til Education Cloud - Fuld adgang
leeringsprogramplan:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Krav til laeringsprogramplan i Lightning App-
konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Nar du har oprettet siden, kan du gé videre til naeste afsnit for at tilfoje komponenter.

Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for plan til krav til leeringsprogramplan for at vise
detaljer, relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

]

. lGemdine aendringer, nar du har
tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemeerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfg] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

« Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
 Traeek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

* Klik pa Detaljer, og tilfpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

» Treek komponenten Faner til den hojre kolonne. Fjern en af fanerne, og rediger det
resterende fanenavn til aktivitet (5).
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* Klik pa Aktivitet, og tilfoj komponenten Aktiviteter (6).

Afslut sideopsaetning
Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opseetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Krav til leeringsprogramplan.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for krav til leeringsprogramplan.

Klik pa Relaterede lister, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

ok woN e

Gem dine aéendringer.

Opseet registreringssiden Anspgningstidslinje for programperiode
Konfigurer registreringssiden for objektet Anspgningstidslinje for programperiode |
Education Cloud.

Tabel 69: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden Education Cloud - Fuld adgang
Ansogningstidslinje for programperiode:

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Anspgningstidslinje for programperiode i Lightning
App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.

Nar du har oprettet siden, kan du gé videre til naeste afsnit for at tilfoje komponenter.
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Foj komponenter til registreringssiden
Foj komponenter til registreringssiden for anspgningstidslinje for programperiode for at vise
detaljer, relaterede lister og aktivitet.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.

LPAT-00002934 O

e

Gem dine @&ndringer, nar du har
tilfpjet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Bemaerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfo] og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

 Traeek komponenten Fremhaevelsespanel til det pverste afsnit (1).
 Traeek komponenten Faner til den venstre kolonne (2).

* Klik pa Detaljer, og tilfgpj komponenten Registreringsdetaljer (3).
« Klik Relateret, og tilfpj komponenten Relaterede lister (4).

Afslut sideopseetning
Né&r du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere.

Aktiver registreringsside

Nar du har konfigureret din side, skal du ggre den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

1. Fra Opsaetning skal du klikke p4d Objektmanager.
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Veelg Ansggningstidslinje for programperiode.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Layout for ans¢gningstidslinje for programperiode.

Klik pd Relaterede lister, og fijern Notater og vedhaeftede filer.

o & W N

Gem dine eéendringer.

Opseet registreringssiden Tilmeldt anspger
Konfigurer registreringssiden for Tilmeldt anspger for kontoobjektet (personkonto) i
Education Cloud.

Tabel 70: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette registreringssiden for tilmeldt Education Cloud - Fuld adgang
ansopger oG

OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-kerselstid

Opret en registreringsside
Opret en registreringsside for objektet Konto i Lightning App-konstruktor.

Se Opret og konfigurer Lightning Experience-registreringssider.
Nar du har oprettet siden, kan du gé videre til naeste afsnit for at tilfoje komponenter.

Foj komponenter til registreringssiden
Tilfoj og konfigurer Lightning-webkomponenter pa registreringssiden for tilmeldte ansogere.

Tilfo] komponenterne som vist i denne skabelon.
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Bemaerk:
Du skal tilpasse nogle faner, nar du replikerer denne skabelon. Se Tilfoj og tilpas faner pa
Lightning-sider ved brug af Lightning App-konstruktor.

* Treek en Flexcard-komponent (1) mod venstre, og angiv navnet pa dit flexcard som

EDUAdmissionsPersonProfileCard.

* Treek en Tidslinje-komponent (2) mod venstre (under dit flexcard). Hvis du ikke kan se
komponenten, kan du se Set Up a Timeline (Opsaet en tidslinje).

 Traeek komponenten Handlingsstarter (3) til det pverste afsnit. Hvis du vil konfigurere
denne komponent, kan du se Action Launcher (Handlingsstarter).
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* Treek komponenten Faner (4) hen under Handlingsstarter. I komponentegenskaberne til
hojre skal du oprette disse faner og derefter konfigurere dem:

Unardered iistduaHegunestedponenten Registreringsdetaljer her. Se
Registreringsdetaljer.

Urerdered lfistdgutletguestednponenten Relaterede lister her. Se Record Related
List (Relateret liste for registrering).

UrrtrdepedtdistTia] letrmesteden Flexcard her, og konfigurer den med Flexcard-

navnet EbpuSchedulerScheduleAppointment.

Unopdered tasb bralbeturesteahponenten Engagement for handlingsrettet liste her.
Se Engagement for handlingsrettet liste.

« Traek en Flexcard-komponent (5) mod hojre, og angiv navnet pa dit Flexcard som

EDUAdmissionsRFIListFromAccountContainer

« Traeek komponenten Handlinger og anbefalinger (6) mod hojre (under dit flexcard).
Gem dine aendringer, nar du har tilfojet komponenterne, og ga til naeste afsnit.

Afslut sideopseetning
Afslut konfiguration af registreringssiden, og aktiver den derefter.

Aktiver registreringssiden

Nar du har konfigureret din side, skal du gore den synlig for dine brugere. Se Aktiver
Lightning Experience-registreringssider.

Rediger sidelayout

For at forhindre duplikering anbefaler vi, at du fjerner Notater og vedhaeftede filer fra
komponenten Relaterede lister.

Fra Opsaetning skal du klikke pa Objektmanager.
Veelg Konto.
Klik pa Sidelayouts, og klik pa Account Layout (Kontolayout).

Klik pa Relaterede lister under Kontolayout, og fjern Notater og vedhaeftede filer.

A A

Gem dine eéendringer.

Opseet en uddannelsesportal

Angiv en skreeddersyet selvbetjeningslokalitet for en reekke elever med
Oplevelseskonstrukter. Brand din portal, og tilfej tilpassede Lightning-komponenter, layouts
og temaer, der er Kklar til brug.
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Tabel 71: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgaengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Du kan bruge Education Portal-skabelonen til at betjene en raekke universitetstilknyttede
personer med en Experience Cloud-lokalitet. Hvis du vil sikre, at portalbrugere kun kan fa
adgang til de funktioner, som de har brug for, kan du bruge malgrupper og tilladelsessaet til
at kontrollere komponentsynlighed. Ansogere, studerende, kandidater og endog elever med
overlappende roller kan bruge et enkelt login til at fa adgang til stort set alt, hvad de har brug
for, for at engagere sig med din institution. En studerende, der anspger om sin naeste grad,
og en kandidat, der anspger om fortsat leering, kan administrere alle deres aktiviteter i den
samme portal.

Universitetstilknyttede personer kan bruge din portal til at registrere sig pa din institution,
anspge om kurser og programmer, spore og administrere anspgninger, fremsaette
anmodninger om oplysninger, planleegge aftaler, spge | kandidatkataloget og fuldfore andre
opgaver.

Uddannelsesportalskabelonen inkluderer uddannelsesspecifikke komponenter af praktiske
grunde, men du kan ogsad opbygge en portal fra grunden. Se Byg og tilpas din Experience
Cloud-lokalitet.

Tildel Education Cloud for Experience Cloud-adgangstilladelsesseettet til dine brugere for at
tildele dem adgang til portalen.

Uddannelsesportalskabelonen leveres med komponenter, der er designet til at understotte
ansogere, studerende, kandidater og forskellige kombinationer af disse roller. Du kan
konfigurere sider og komponenter, og kontrollere adgangen til dem baseret pa din
Institutions processer og dine universitetstilknyttede personers behov. Disse faner er som
standard tilgeengelige i skabelonen:

» Start: Indeholder faner, der viser de oprettede anspgninger og anmodninger om
oplysninger, der er fremsat af ansggeren, sdvel som opgaver og aftalelister.

* Ansogninger: Angiver ansogninger, der er oprettet af portalbrugeren med statusser og
detaljer. Portalbrugere kan ogsa starte nye anspgninger herfra.

« Anmodninger om oplysninger: Angiver RFI'er, der er oprettet af anspgeren med statusser
og detaljer.

« Aftaler: Angiver aftaler, der er planlagt mellem portalbruger og personalemedlemmer.
Portalbrugere kan ogsa planlaegge aftaler herfra.
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* Succesteam: Indeholder to faner, der viser kontaktoplysninger for
succesteammedlemmer og andre supportressourcer, der er tildelt til portalbrugeren.
Portalbrugere kan spge efter ressourcer og planleegge aftaler herfra.

* Supportprogrammer: Indeholder to faner, hvor portalbrugere kan soge efter
supportprogrammer og vise detaljerne i de programmer, som de er tilmeldt.

* Laeringsprogrammer: Angiver portalbrugerens leeringsprogramplaner.

« Kandidatprofil: Viser de felter, som portalbrugere kan udfylde med personlige oplysninger
for at oprette deres egne profiler.

* Mappe: Indeholder en spgbar liste med offentlige profiler.

Opret en uddannelsesportal
Opbyg en portal, hvor dine ansogere, studerende og kandidater kan fa adgang til din
institutions tjenester.

Tabel 72: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en uddannelsesportal: Education Cloud - Fuld adgang

Bemeaerk:
Hvis du vil oprette en Experience Cloud-lokalitet, skal du aktivere Digitale oplevelser for din
organisation og registrere domeenet. Se Aktiver digitale oplevelser.

1. Find ogveelg Alle lokaliteter i feltet Find hurtigt i Opsaetning under Digitale oplevelser.
2. Abn siden Digitale oplevelser, og klik pa Ny.

3. Veelg skabelonen Uddannelsesportal i guidet forlpb i Lightning Experience. Alternativt
kan du veelge Build Your Own for at udvikle en tilpasset lokalitet.

4. Klik pa Kom i gang.
Angiv et navn pa din lokalitet, og klik pa Opret.

Brug Oplevelseskonstruktor til at tilpasse og tilfgje funktioner. Se Tilpas lokaliteter med
Oplevelseskonstruktor.
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Foj brugere til din uddannelsesportal
Tildel adgang til din Education Cloud-oplevelseslokalitet ved at tildele en licens, en profil og
tilladelser til personalemedlemmer og elever.

Tabel 73: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil foje brugere til din Education Cloud- Education Cloud - Fuld adgang
oplevelseslokalitet:

1. Find og veelg Konti fra Appstarter.
2. Klik pa en konto.

3. P& kontoens relaterede liste for kontakter kan du registrere, vise eller tilfpje
kontaktregistreringen for den person, som du ¢nsker at foje til lokaliteten.

4. Klik pa - pa kontaktdetaljesiden, og vaelg derefter Aktiver kundebruger. Salesforce
opretter en brugerregistrering med nogle detaljer udfyldt pa forhand. Se Opret
Experience Cloud-lokalitetsbrugere.

5. Veelg pa siden Ny bruger den profil, som du oprettede, for at give adgang til Experience
Cloud-lokaliteten. Se Tildel en standardoplevelse til en brugerprofil.

Udfyld de andre felter efter behov, og gem derefter dine aendringer.

Bekraeft, at brugerne har de rigtige tilladelser. Se Bekreeft tilladelsesseet for
oplevelseslokalitetsbrugere.

Opret en sagsregistrering for brugeren. Se Automatiser sagsoprettelse og -tildeling.

Skrivalle lokaliteter i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

10. Klik pd Arbejdsomrader ud for den lokalitet, som du onsker at tilfpje brugerne til.
11. Klik pa Administration, og klik derefter pa Medlemmer.

12. Tilfo] den profil, du oprettede for at give adgang til lokaliteten Oplevelse, og gem
derefter dine eendringer.

13. Klik i venstre panel pa Indstillinger, og klik derefter pa Aktiver.
14. Klik pa OK for at bekraefte.
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Uddannelsesportal - Adgangsstyring

Du kan bruge tilladelsessaet, systemtilladelser og malgrupper samtidigt for at kontrollere
adgang og synlighed efter brugerrolle. Tilladelsesseet giver adgang og grupperer
portalbrugere efter rolle, systemtilladelser linker tilladelsesszet til malgrupper, og malgrupper
bestemmer, hvilke portalbrugergrupper der har adgang til hver portalside og komponent.

Education Cloud inkluderer systemtilladelser for at definere brugere som ansoger,
studerende og kandidat. Dine universitetstilknyttede personer kan have en eller flere af disse
tilladelser.

Tilladelsesseet for organisering af portalbrugere
Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du oprette tilladelsesseet for dine
uddannelsesportalbrugere.

Se Opret tilladelsessaet og Administrer tildelinger af tilladelsessaet. Du kan f.eks. oprette
tilladelsessaet for ansegere, et for studerende og et for kandidater.

Et tilladelsessaet er en made til at tildele objekt- og felttilladelser, sa universitetstilknyttede
personer kan bruge komponenter i en portal. Tilladelsessaet kan ogsa tildele adgang til din
portal.

Alle uddannelsesportalbrugere skal have Education Cloud for Experience Cloud-
tilladelsesseetlicensen. Dette tilladelsesseet giver brugere en kombination af laese- og
redigeringsadgang til felterne i portalen, afheengig af anvendelsessituationen. Derefter
hjeelper systemtilladelser parret med malgrupper med at skraeddersy universitetstilknyttede
personers oplevelse baseret pa deres roller.

Vigtigt:

Standardsystemtilladelsesseettene | Education Cloud giver den relevante adgang, som
brugerne har behov for for at fa adgang til og arbejde med deres relevante portalelementer.
Hvis du vil tilfgje eller flerne adgang til objekter og felter, kan du se Rediger objekttilladelser i
profiler og Angiv felttilladelser i tilladelsessaet og profiler.

Nar du har tildelt portalbrugere et tilladelsessaet, skal du bruge tilladelsessaettet til at give
portaladgang. Se Foj medlemmer til din Experience Cloud-lokalitet

Tildel systemtilladelser til tilladelsesseet til portalbrugere
Systemtilladelser fungerer med brugertilladelser og malgrupper for at administrere
portaladgang.

Tabel 74: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience
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Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tildele systemtilladelser til dine Education Cloud - Fuld adgang
tilladelsessaet til portalbrugere:

Der er tre systemtilladelser, som du kan tildele til brugere baseret pa, hvordan du ¢nsker de
skal have adgang til portalen.

» Feellesskabssider for kandidater: Giver adgang til feellesskabsspecifikke komponenter og
sider.

» Feellesskabssider for anspgere: Giver adgang til ansogerspecifikke komponenter og sider.

* Feellesskabssider for studerende: Giver adgang til komponenter og sider, der er specifikke
for studerende.

Skriv Tilladelsesset i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Tilladelsessaet.
Klik pd navnet pa det tilladelsessaet, som du gnsker at anvende systemtilladelser pa.
Klik pa Systemtilladelser.

Klik pa Rediger, og aktiver de rette systemtilladelser.

Gem dine aéendringer.

O A

Pa samme made kan du tildele de andre tilladelsessaet, som du pnsker at anvende
systemtilladelser pa.

Kontroller adgang til uddannelsesportalelementer med malgrupper
Uddannelsesportalskabelonen omfatter som standard ansoger-, studerende- og
kandidatkomponenter. Hvis du vil tilbyde skreeddersyede, relevante oplevelser til alle dine
portalbrugere, kan du oprette portalsider og komponenter, der kun er synlige for bestemte
malgrupper.

Tabel 75: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil kontrollere adgang til Education Cloud - Fuld adgang
uddannelsesportalelementer:

Disse trin forer dig gennem oprettelse af en malgruppe i vinduet Ny malgruppe, som du
kan &bne fra vinduet Tildel malgruppe i Oplevelseskonstrukter. Du kan f& adgang til vinduet
Tildel mélgruppe fra en sidevariation, et brandingsaet eller en komponent. Hvis du vil
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vide, hvordan du gar til vinduerne Tildel malgruppe og Ny malgruppe fra disse forskellige
placeringer, kan du se:

Tildel en malgruppe til et brandingsaet
Tildel en malgruppe til en komponent
Tildel en malgruppe til en komponentvariation

Tildel en malgruppe til en sidevariation

Klik pd Ny malgruppe i vinduet Tildel malgruppe

Angiv et malgruppenavn.

Veelg Tilladelse for Kriterietype. Klik derefter pa Standard.

New Audience
Defing criteria for your audience. Then use the sudisnce 1o control who sees what

* Audmncs Nama

AdTani

Audhence Criteria

Aol MSICRES WhEn

All Conditions Are bei -

Criteria Type Opserator s

Permisgion > SElect Dperator -

Stanctard >

Vaelg Feellesskabssider for kandidater, Feellesskabssider for ansogere eller
Feellesskabssider for studerende for at inkludere brugere med de relevante

systemtilladelser i malgruppen.

New Audience
Define critesia for your audience. Then use the audience to control who sees what.

" Auxdience Mame

Alumri

Audience Criteria
Ausence Matches When

All Conditions Are Met -

Critersa Type [operator Vahie
Pefmission > Standard > | Select Operator... - Erter Walue
Alcwar USETS 10 US8 CAUSas in Dagital Expaniance
Alows users 10 use clauses within documents
1 Alumni Community Pages
— memamLa

+ Agd

Apd Oy User

AP Enatled Cancal m

Vaelg Er lig med fra Operator.
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©. Fra Veerdi skal du veelge Sand.

7. Gem dine sendringer.
Se o0gsa

Opret en malgruppe for en Aura-lokalitet

Uddannelsesportalsikkerhed
Design og implementer en sikkerhedsmodel for din portal.

Tabel 76: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette sikkerhed for uddannelsesportal: | Education Cloud - Fuld adgang

Portalsikkerhed - grundleeggende
Det forste trin i opsaetning af din uddannelsesportal er at oprette en sikkerhedsmodel, der
fungerer for din institution.

Du kan skreeddersy din portalsikkerhed ved at bruge en kombination af
standarddelingsindstillinger for hele organisationen, tilladelsesseet og delingsseet.

Bemeerk:

Portaler understotter kun de eksterne brugere, der ikke arbejder for din institution, f.eks.
ansogere, studerende og kandidater. Sorg for, at din sikkerhedsmodel tager hojde for
disse brugere. Se Securely Share Your Experience Cloud Sites with Guest Users (Del dine
Experience Cloud-lokaliteter med gaestebrugere pa en sikker made).

Portalbrugeropseetning

Portalbrugere skal vaere brugere i din organisation og have en Education Cloud for
Experience Cloud-brugerlicens. Education Cloud for Experience Cloud-brugerlicenser
kraever, at du tilknytter en rolle til en konto.

Hvis din portal understotter mere end 50.000 brugere pa en gang, skal du overveje at
optimere kontoroller for eksterne brugere. Se Optimer kontoroller for at forbedre ydeevnen
og skalere.

Hvis du aktiverer rolleoptimering, deler portalbrugere, der horer til konti, der ejes af den
samme Salesforce-bruger, en rolle. Disse overvejelser gor rollebaseret deling risikofyldt, da
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portalbrugere kan fa adgang til hinandens registreringer. Hvis du planleegger at optimere
kontoroller, anbefaler vi, at du ikke bruger rollebaseret deling.

Overvej ogsa greenserne pa antallet af roller og feellesskabsbaserede brugere, som du kan
have i din organisation. Se Experience Cloud-brugerlicenser.

Bemaerk:
Tildel ikke en faellesskabsbaseret licens til interne brugere.

Opseet Segmentering, der kan handles pa
Brug intelligent profilsegmentering i Education Cloud til malrettet marketing.

Tabel 77: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Som optagelsesdirektor kan du definere kriterierne for profilsegmentering og oprette
handlingsrettede lister over potentielle studerende med ens profiler. Disse lister kan derefter
blive tildelt til personalet for malrettet marketing til specifikke profilgrupper.

Hvis du vil aktivere Segmentering, der kan handles pa i din organisation, kan du se Opsaet
feelles komponenter.

SE OGSA:

» Segmentering, der kan handles pa

Brug OmniStudio med Education Cloud
Gor dig klar til at bruge OmniStudio med Education Cloud.

Tabel 78: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil bruge OmniStudio med Education Cloud: | Education Cloud - Fuld adgang
OG

OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-kgrselstid
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OmniStudio-forudseetninger for Education Cloud
Gor dig klar til at bruge OmniStudio i Education Cloud.

Tabel 79: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil bruge OmniStudio med Education Cloud: | Education Cloud - Fuld adgang
OG

OmniStudio Designer
oG
OmniStudio-korselstid

For du tilpasser anspgningsformularen, skal du sorge for, at du opfylder forudseetningerne.

1. Installer OmniStudio-pakken. Se Prepare to Install the OmniStudio Package (Forbered
dig pa at installere OmniStudio-pakken).

2. Tildel tilladelsesseetlicensen OmniStudio-administrator til dig selv. Se OmniStudio-
tilladelsessaetlicenser.

Vianbefaler ogsa, at du bruger disse ressourcer til at lzere det grundlaeggende i OmniStudio,
OmniScripts, DataRaptors og integrationsprocedurer.

* Trailhead: Leer OmniStudio at kende

* OmniStudio-dokumentation

* OmniStudio DataRaptors

* OmniStudio-integrationsprocedurer

Bemeerk:

Hvis du vil teste OmniStudio i en eksisterende sandbox, skal du enten opdatere sandboxen
for at foje OmniStudio-licenser til sandboxen eller matche produktions- og sandbox-licenser
uden en sandbox-opdatering.

OmniStudio-Flexcard for Education Cloud

Education Cloud OmniScript inkluderer forudkonfigurerede FlexCards, som du
kan duplikere og tilpasse for at vise yderligere statiske eller dynamiske oplysninger i
aftaleopsaetningsforlpbet eller i anspgningsformularen.
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Tabel 80: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil bruge OmniStudio med Education Cloud: | Education Cloud - Fuld adgang
OG

OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-kgrselstid

De eksisterende FlexCards bruger DataRaptors til at hente Salesforce-data. Hvis du vil

vise dynamiske oplysninger, f.eks. en medarbejders mail eller telefonnummer, skal du
konfigurere DataRaptors til at hente andre data fra et Salesforce-objekt. Se Grundleeggende
om FlexCards.

Hvis du gnsker adgang til FlexCards:

1. Find og veelg OmniStudio fra Appstarter.
2. Veelg OmniStudio FlexCards fra rullelisten OmniStudio

FlexCard-eksempelkonfigurationer
Her er nogle fa idéer til at fa dig i gang med konfiguration af FlexCards.

« Tilfoj en knap, der dbner dit website: Brug handlingsvisningselementet og disse
egenskaber:

UnardéngehlbstNbuidet nested
Undiiderediddst bullet nested
UnortdereddlistduRiet nested
UriordefedNyjst bbuHetvmested
Unordenedddstdpllet nested

» Tilfoj en knap, der viser kommende aftaler: Dupliker
EDUSchedulerScheduleAppointmentSite-flexcard'et, og konfigurer disse indstillinger:

Ungedered ListrbuHetgaestedasCases, og rediger betegnelsen for knappen Planlaeg
aftale til Vis kommende aftaler.

Unigrdered: Litsti hal ket nesteghiPageName-attributs standardveerdi til API-navnet pa

din oplevelsesside, der viser aftaler. Rediger ogsa datakilden til Ingen.
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* Rediger tidsintervallet for visning af drop-in-tilgeengelighed op til 10 dage: Nar du tilfpjer
EDUSchedulerDropln FlexCard pa en side pa din oplevelseslokalitet, skal du indstille
standardvaerdien for attributten for viste dage til det antal dage, som du @nsker at fa vist
drop-ins. Feks. viser {"showbDetails" : true, "StaffId": "{!StaffId}", "Dage": 10}
drop-in-intervaller for de naeste 10 dage.

« Tilfgj instruktionstekst, f.eks. hvordan du far adgang til campus, eller hvordan du
kontakter teknisk support med tekstvisningselementet. Angiv derefter tekst i elementets
egenskaber.

» Tilfoj meddelelser om f.eks. ferielukninger eller kommende campusbegivenheder med
tekstvisningselementet. Angiv derefter tekst | elementets egenskaber.

Se Kom i gang med FlexCards.

OmniStudio-DataRaptors for Education Cloud
Education Cloud OmniScript er afheengig af DataRaptors for at leese eller skrive Salesforce-
data eller udfore datatransformationer i enkle trin.

Tabel 81: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil bruge OmniStudio med Education Cloud: | Education Cloud - Fuld adgang
OG

OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-kgrselstid

Opret flere DataRaptors efter behov for at hente yderligere data, f.eks. en medarbejders
mail, der skal vises pa FlexCards. Se OmniStudio DataRaptors.

Hvis du vil have adgang til DataRaptors:

1. Find og veelg OmniStudio fra Appstarter.

2. Veelg OmniStudio DataRaptor fra rullelisten OmniStudio
OmniStudio-integrationsprocedure for Education Cloud

Education Cloud-OmniScripts er afhaengige af integrationsprocedurer for at interagere

med flere datatyper, f.eks. REST APl'er og Apex-klasser. En enkelt integrationsprocedure kan
udfere flere handlinger.
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Tabel 82: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil bruge OmniStudio med Education Cloud: | Education Cloud - Fuld adgang
OG

OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-korselstid

Opret flere integrationsprocedurer efter behov, for eksempel for at hente yderligere data fra
kontakt- eller kontoregistreringen. Se OmniStudio-integrationsprocedurer.

Hvis du @nsker adgang til Integrationsprocedurer:

1. Find ogveelg OmniStudio fra Appstarter.

2. Veelg OmniStudio-integrationsprocedurer fra rullelisten OmniStudio.

OmniStudio og oversaettelser
Nogle betegnelser er ikke oversat pa grund af tekniske begraensninger.

Tabel 83: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se OmniStudio .

Fejlfind OmniScript-fejl
Hvis du far en fejlmeddelelse om, at et OmniScript ikke fungerer, skal du deaktivere og
genaktivere OmniScript.

Tabel 84: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil bruge OmniStudio med Education Cloud: | Education Cloud - Fuld adgang
OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio-kgrselstid

Find og veelg OmniScripts [ Appstarter.

Veelg det OmniScript, der blev omtalt i fejlmeddelelsen i OmniScripts-listen.
Klik pa Deaktiver version.

Nar OmniScript er deaktiveret, skal du klikke pa Udfert.

Klik pa Aktiver version.

O L A

Klik pa Udfert, ndr OmniScript er aktiveret.

Gennemga pluklisteveerdier for Education Cloud-felter

For at fungere korrekt og give dine brugere en ensartet oplevelse kraever Education Cloud
pluklistevaerdier pa visse felter.

Tabel 85: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Gennemga pluklisteveerdier pa akademisk niveau

Brug de pluklistevaerdier, der fungerer bedst for din institution. Nogle almindelige veerdier
er inkluderet i Education Cloud, men du kan tilfpje eller fjerne vaerdier efter behov for din
institution.

Gennemga pluklistevaerdierne for feltet Akademisk niveau pa disse objekter:
* Leering

* Gennemforelse af leering

* Laeringskursus

* Leeringsgrundlagselement

* Leeringsresultatelement

* Leeringsprogram

* Leeringsprogramplan
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* Krav til leeringsprogramplan

Vigtigt:
Angiv de samme veerdier konsekvent for disse objekter, da veerdierne vises flere steder i
elevportalen.

Gennemga pluklisteveerdier for Anspgningskategori
Gennemse pluklisteveerdier for feltet Anspgningskategori pa objekterne Forelpbig
ansogningsreference og Individuel ansogning.

Brug de pluklisteveerdier, der fungerer bedst for din institution. Nogle almindelige veerdier
er inkluderet i Education Cloud, men du kan tilfoje eller fijerne veerdier efter behov for din
institution.

Vigtigt:
Angiv de samme veerdier konsekvent for disse objekter, da de bruges af registreringer for
studenteranspgninger til at angive de endelige beslutningsdatoer korrekt.

Felter med ikke-redigerbare pluklister
Nogle objekter har pluklistefelter, som du ikke kan se eller ikke kan redigere
pluklisteveerdierne i.

e

Anspgningstidslinje Type

Resultat for kursustilbudsdeltager Resultatstatus for deltager
Medarbejder Type af arbejdstager
Leering Type

Placering Tidszone

Personhandicap e Status

e Bekreeftet af

Personuddannelse e Status

* Bekreeftelsesstatus

Forelpbig ansogningsreference Anspgningstype
Program Anvendelsestype
Servicecomrademedlem Omradetype

Arbejdstypegruppe Gruppetype
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Se ogsa:

 Tilfoj eller rediger pluklisteveerdier

Automatiser akademiske processer

Brug forlpbet til at automatisere dine akademiske processer f.eks. oprettelse og tildeling af
sager eller til at automatisere anspgningsgennemgangsprocessen.

Tabel 86: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Automatiser sagsoprettelse og -tildeling
Brug Education Cloud-forlpbsskabeloner til at automatisere sagsoprettelse og -lpsning og til
at tildele supportpersonale til de studerende.

Tabel 87: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil automatisere sagsoprettelse og -tildeling: | Education Cloud - Fuld adgang

Uddannelsesinstitutioner yder support til elever inden for mange omrader, herunder
finansiel stotte, akademisk rddgivning og handicaptjenester. Automatisering af processer
hjeelper din institution med at sikre, at eleverne far den support, de har brug for, pd en
rettidig made. Brug forlpbsskabelonerne i Education Cloud til at automatisere sager og
tildeling af succesteams til elever.

Education Cloud-forlpbsskabeloner
Education Cloud indeholder forlpbsskabeloner, som du kan tilpasse for at oprette og lpse
sager baseret pa specifikke kriterier og tildele supportmedarbejdere til studerende.

EDU Cloud: Tildel sagsteam til deltager, der ikke
bestar kursustilbuddet

Tildeler et succesteam til en studerende, hvis
vedkommendes ikke bestar en klasse.

EDU Cloud: Tildel sagsteam for tilmelding til
hovedfagsprogram for elev

Tildeler en r&dgiver og et rddgivningsteam til en
elev, nar eleven veelger et hovedfag. Forlpbet fierner
tildelingerne, hvis eleven opgiver hovedfaget.
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EDU Cloud: Tildel sagsteammedlemmer for GPA for
akademisk semester

Tildeler en akademisk proveradgiver til en elev, hvis
vedkommendes karaktergennemsnit falder til under
2,5. Forlpbet fjerner tildelingen, hvis eleven forbedrer
sit karaktergennemsnit til over 2,5 for den naeste
akademiske periode.

EDU Cloud: Tildel sagsteam til studentatlet

Tildeler en elev til et akademisk supportteam, der er
specialiseret i studentatleter.

EDU Cloud: Tildel sagsteams til veteraner og
internationale studerende

Tildeler en elev til et akademisk supportteam, der er
specialiseret i militaerveteraner eller internationale
studerende.

EDU Cloud: Luk sag for annulleret eller afvist
ansegning

Lukker automatisk en dben anspgningssag, hvis
anspgningen annulleres eller afvises.

EDU Cloud: Luk relaterede sager for periode

Opretter en sag, nar en elev tilmeldes et akademisk
semester.

EDU Cloud: Kombiner sagsteamsamlinger uden
registreringdubletter

Forhindrer duplikering af sagsteams.

EDU Cloud: Opret karakteralarmer

Opretter en alarm, hvis en elevs karakter falder
til under C. Forlpbet opretter ogsa en opgave
for sagsteammedlemmet, hvis en elev har en
dumpekarakter.

EDU Cloud: Opret relateret sag til ny individuel
ansogning

Opret en sag, nar en person indsender en ny
ansogning.

For du starter: Opret en supportproces og sagsteams
For du bruger disse forlpb, skal du oprette en supportproces og en sagsregistreringstype til at

administrere dine supportsager.

Opret en supportproces

Sorg for at opbygge en proces til handtering af dine supportsager. Hvis du gnsker
instruktioner, kan du se Create a Process for Managing Support Cases (Opret en proces til

administration af supportsager) i Trailhead.

Opret en sagsregistreringstype

Opret en registreringstype for din supportproces pa det sagsobjekt, der er relateret til
den support, du tilbyder. Hvis du @nsker instruktioner, kan du se Opret registreringstyper i

Trailhead.

Opret sagsteamroller

Hver person pa et sagsteam har en bestemt rolle. Opret sagsteamroller for personer, der
stotter dine sager, f.eks. Optagelsesradgiver og Finansiel radgiver.
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Skriv sagstean | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Sagsteamroller.
Klik pa Ny.
Angiv et navn til den nye medlemsrolle.

Veelg den sagsadgang, som du onsker, at rollen skal have.

ok~ w N

Gem dine aéendringer.

Opret foruddefinerede sagsteams

Nar du har oprettet deres roller, skal du oprette foruddefinerede sagsteams for

specifikke grupper eller teams, der stotter studerende i din institution. Du kan oprette et
foruddefineret team til at stotte internationale ansggere, et andet team til specifikke colleges
eller separate teams for hvert fagligt niveau.

1. Skriv sagsteanm i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Foruddefinerede
sagsteams.

Klik pa Ny.
Angiv et teamnavn. Feks. Ansggning til grunduddannelse.

Tilfp] teammedlemmer, og vaelg deres medlemsroller.

o R W

Gem dine aéendringer.

Brug forlob til at oprette sager og tildele succesteams
Education Cloud leverer de forlpbsskabeloner, som du kan tilpasse til administration af sager
og tildeling af succesteams.

Uddannelsesinstitutioner har mange personer og teams, der hjaelper med forskellige
aspekter af deres rejse. Uanset hvordan du organiserer dit supportpersonale, skal du sorge
for, at de individuelle sager nar de rigtige teams.

Fordi de er skabeloner, skal du oprette en kopi af de forlpb, som du gnsker at tilpasse. Hvis

du vil oprette en kopi af et forlpb:

Skriv Forleb I feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter Forlgb.
Veelg et EDU Cloud-forlob.

Klik pa Gem som.

HwwNn e

Angiv en betegnelse, et API navn og en valgfri beskrivelse for dit forlgb.

Nar du har oprettet en kopi af forlpbet, skal du udfere yderligere opsaetningsopgaver og
aktivere forlpbet.

Se ogsa:
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» Konfigurer Education-forlpb

e Aktiver eller deaktiver et forlpb

Konfigurer Education-forlpb

Opdater forlpbselementer for at oprette og tildele sager | din institution.

Tabel 88: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

EDU Cloud: Tildel sagsteam til deltager, der ikke bestar kursustilbuddet
Tildel automatisk et akademisk supportteam til en elev, der ikke bestar et kursus.

Tabel 89: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tildele et sagsteam til en deltager, der ikke | Education Cloud - Fuld adgang
har bestaet kurset:

For du starter
Sorg for at oprette en supportproces og registreringstyper til at administrere sager for elever,
der ikke bestar et kursus.

Se For du starter: Opret en supportproces og sagsteams.

Opdater forlpbselementer
Konfigurer sagsregistreringstypen og foruddefinerede sagsteamelementer for de forlpb, der
tildeler et sagsteam til en elev, der ikke bestar et kursustilbud.

Tilfo] sagsregistreringstype

1. Skriv Forleb I feltet Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter Forleb.

2. Abn din kopi af EDU Cloud: forlpbet Tildel sagsteam til deltager, der ikke bestar
kursustilbuddet

Klik pd Get Student Case (Hent studentsag), og klik derefter pa Rediger element.
4. Klik pa Tilfej felt, og veelg RecordTypleld.

[ feltet Veerdi skal du angive id'et for den sagsregistreringstype, du tidligere har oprettet.
Se Find id'et for en registreringstype.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow_distribute_activate.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384487
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6. Klik pa Udfort.

Opdater foruddefinerede sagsteamelementer

1. Klik pad Get Academic Predefined Case Team 1 (Hent akademisk foruddefineret
sagsteam 1), og klik derefter pa Rediger element.

2. For Filter Predefined Case Team Records (Filtrer foruddefinerede
sagsteamregistreringer) skal du angive dine filtreringsbetingelser.

a. Felt: Angiv Navn.

b. Operator: Veelg Er lig med.

c.  Veerdi: Indtast navnet pa det gnskede foruddefinerede sagsteam.
Klik pa Udfort.

4. Gentag denne proces for elementet Get Academic Predefined Case Team 2 (Hent
akademisk foruddefineret sagsteam 2).

EDU Cloud: Tildel sagsteam for tilmelding til hovedfagsprogram for elev
Tildel automatisk en akademisk rddgiver til elever, nar de veelger et hovedfag.

Tabel 90: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tildele et sagsteam til hovedfag: Education Cloud - Fuld adgang

For du starter
Opseet en supportproces, identificer sagsteamroller, og opret leeringsprogramplaner, som du
har brug for for at tildele akademiske radgivere til elever.

» Opret en sagssupportproces og en sagsregistreringstype til administration af sager for
elevtilmelding til hovedfag. Se For du starter: Opret en supportproces og sagsteams.

» Opret sagsteamroller for Primaer radgiver og Radgiver. Se Sagsteamroller.
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» Opret leeringsprogramplaner for hovedfagene i din institution.

1. Sog efter og veelg Leeringsprogramplaner fra Appstarter.
2. Klik pa Ny.

3. [Ifeltet Navn skal du angive navnet for den leeringsprogramplan, der indeholder
"Hovedfag" Det kunne veere Hovedfag i engelsk.

4. Veelg det leeringsprogram, der er relateret til denne leeringsprogramplan.

5. Angiv eventuelt andre pnskede oplysninger, og gem dine sendringer

Opdater forlpbselementer
Foj en sagsregistreringstype, laeringsprogramplaner og foruddefinerede sagsteams til dit
forlob.

Tilfg] sagsregistreringstype

1. Skriv Forlgb i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Forleb.

2. Abn din kopi af EDU Cloud: forlpbet Tildel sagsteam for tilmelding til hovedfagsprogram
for elev.

Klik pa Get Student Case (Hent studentsag), og klik derefter pa Rediger element.
4. Klik pa Tilfej felt, og veelg RecordTypleld.

[ feltet Veerdi skal du angive id'et for den sagsregistreringstype, du tidligere har oprettet.
Se Find id'et for en registreringstype.

6. Kiik pa Udfort.

Rediger beslutningselementer for leeringsprogramplan

Tip:
Opret en beslutningstabel i Forretningsregelsystem, og fo] et handlingselement til forlpbet,
der skal kalde forretningsregelsystemet. Se Beslutningstabel.

1. Skriv Forleb I feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Forleb.

2. Abn din kopi af EDU Cloud: forlpbet Tildel sagsteam for tilmelding til hovedfagsprogram
for elev.

3. Klik pa Is Learning Program Plan for an English Major? (Er laeringsprogramplanen for
engelsk som hovedfag), og klik derefter pa Rediger element.

4. Opdater felterne Navn pa API-resultat og Vaerdi for at afspejle de laeringsprogramplaner,
som du tidligere oprettede.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384487
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.concept_decision_table.htm
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5.
0.

Klik pa Udfort.

Gentag denne proces for det andet Is Learning Program Plan for an English Major?-
element (Er laeringsprogramplanen for engelsk som hovedfag).

Opdater elementet Get Primary Advisor (Hent primaer

radgiver)

1. Skriv Forleb I feltet Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter Forleb.

2. Abn din kopi af EDU Cloud: forlpbet Tildel sagsteam for tilmelding til hovedfagsprogram
for elev.

3. Klik pa Get Primary Advisor (Hent primaer radgiver), og klik derefter pa Rediger
element.

4. For Filter User Records (Filtrer brugerregistreringer) skal du angive dine
filtreringsbetingelser.
a. Felt: Angiv Navn.
b. Operator: Veelg Er lig med.
c.  Veerdi: Angiv navnet pa den primaere radgiver.
Klik pa Udfert.

6. Gentag denne proces for hvert Get Primary Advisor-element (Hent primaerradgiver).

Opdater elementet Get Advising Team (Hent
radgivningsteam)

1.
2.

Skriv Forleb I feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter Forlgb.

Abn din kopi af EDU Cloud: forlpbet Tildel sagsteam for tilmelding til hovedfagsprogram
for elev.

Klik pa Get Advising Team (Hent radgivningsteam), og klik derefter pa Rediger
element.

For Filter Predefined Case Team Records (Filtrer foruddefinerede
sagsteamregistreringer) skal du angive dine filtreringsbetingelser.

a. Felt: Angiv Navn.

b. Operator: Veelg Er lig med.

c. Veerdi: Indtast navnet pa det pnskede foruddefinerede sagsteam.
Klik pa Udfert.

Gentag denne proces for hvert Get Advising Team-element (Hent radgivningsteam).
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EDU Cloud: Tildel sagsteammedlemmer for GPA for akademisk semester
Tildel automatisk en akademisk proveradgiver til elever, hvis GPA falder til under et angivet
niveau.

Tabel 91: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tildele et sagsteam til GPA for akademisk Education Cloud - Fuld adgang
semester:

For du starter
Opseet en supportproces, og opret foruddefinerede sagsteams, der skal bruges sammen
med EDU Cloud: forlpbet Tildel sagsteammedlemmer for GPA for akademisk semester.

* Opret en supportproces og en registreringstype for at administrere sager for tildeling af
sagsteams til elever pa akademisk provetid. Se For du starter: Opret en supportproces og
sagsteams.

« Sorg for at oprette foruddefinerede teams, der understotter studerende med efternavne,
der starter med bogstaverne A-M og N-Z.

Opdater forlpbselementer
Foj en sagsregistreringstype og foruddefinerede sagsteams til EDU Cloud: forlpbet Tildel
sagsteammedlemmer for GPA for akademisk semester.

Tilfo] sagsregistreringstype

1. Skriv Forlgb i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Forleb.

2. Abn din kopi af EDU Cloud: forlpbet Tildel sagsteammedlemmer for GPA for akademisk
semester.

3. Kilik pa Get Student Case (Hent studentsag), og klik derefter pa Rediger element.
Klik pa Tilfej felt, og vaelg RecordTypleld.

[ feltet Veerdi skal du angive id'et for den sagsregistreringstype, du tidligere har oprettet.
Se Find id'et for en registreringstype.

6. Kiik pa Udfort.

Opdater foruddefinerede sagsteamelementer


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384487
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Bemeerk:

[ forlpbet er Akademisk sagsteam 1 for et team, der understotter elever, hvis efternavn
begynder med bogstaverne A-M. Akademisk sagsteam 2 understotter elever, hvis efternavn
starter med bogstaverne N-Z.

1. Skriv Forlgb i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Forleb.

2. Abn din kopi af EDU Cloud: forlpbet Tildel sagsteammedlemmer for GPA for akademisk
semester.

3. Kilik pd Get Academic Predefined Case Team 1 (Hent akademisk foruddefineret
sagsteam 1), og klik derefter pa Rediger element.

4. For Filter Predefined Case Team Records (Filtrer foruddefinerede
sagsteamregistreringer) skal du angive dine filtreringsbetingelser.

a. Felt: Angiv Navn.

b. Operator: Veelg Er lig med.

c.  Veerdi: Indtast navnet pa det onskede foruddefinerede sagsteam.
Klik pa Udfort.

Gentag denne proces for elementet Get Academic Predefined Case Team 2 (Hent
akademisk foruddefineret sagsteam 2).

EDU Cloud: Tildel sagsteam til studentatlet
Tildel automatisk et akademisk supportteam til studentatleter.

Tabel 92: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tildele et sagsteam til studentatleter: Education Cloud - Fuld adgang

For du starter
Opseet en supportproces, og opret konstituerende roller, der skal bruges sammen med EDU
Cloud: Tildel sagsteam til studentatletforlpbet.

* Opret en supportproces og en sagsregistreringstype for at tildele sagsteams til
studentatleter. Se For du starter: Opret en supportproces og sagsteams.

* Opret brugerrollen Studentatlet. Se Modeller fakultet, medarbejdere og studerende.
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Opdater forlpbselementer
Foj en sagsregistreringstype og foruddefinerede sagsteams til EDU Cloud: Tildel sagsteam til
studentatletforlpbet.

Tilfo] sagsregistreringstype

Skriv Forleb I feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter Forlgb.

Abn din kopi af EDU Cloud: Tildel sagsteam til studentatletforlpbet.

Klik pa Get Student Case (Hent studentsag), og klik derefter pa Rediger element.
Klik pa Tilfej felt, og veelg RecordTypleld.

L

[ feltet Veerdi skal du angive id'et for den sagsregistreringstype, du tidligere har oprettet.
Se Find id'et for en registreringstype.

6. Klik pa Udfort.

Opdater foruddefinerede sagsteamelementer

1. Skriv rorleb i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Forlob.
2. Abn din kopi af EDU Cloud: Tildel sagsteam til studentatletforlpbet.

3. Klik pa Get Student Athlete Predefined Case Team (Hent foruddefineret sagsteam for
studentatleter), og klik derefter pa Rediger element.

4. For Filter Predefined Case Team Records (Filtrer foruddefinerede
sagsteamregistreringer) skal du angive dine filtreringsbetingelser.

a. Felt: Angiv Navn.

b. Operator: Veelg Er lig med.

c.  Veerdi: Indtast navnet pa det onskede foruddefinerede sagsteam.
Klik pa Udfert.

Gentag denne proces for elementet Get Academic Predefined Case Team 2 (Hent
akademisk foruddefineret sagsteam 2).

EDU Cloud: Tildel sagsteams til veteraner og internationale studerende
Tildel automatisk et akademisk supportteam til studerende, der er veteraner eller
iInternationale studerende.

Tabel 93: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil tildele sagsteams til veteraner eller Education Cloud - Fuld adgang
internationale studerende:

For du starter
Opret en supportproces og sagsregistreringstyper for veteraner og internationale
studerende.

Se For du starter: Opret en supportproces og sagsteams.

Opdater forlpbselementer
Foj en sagsregistreringstype og foruddefinerede sagsteams til EDU Cloud: forlpbet Tildel
sagsteams til veteraner og internationale studenter

Tilfg) sagsregistreringstype

1. Skriv Forleb i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Forlgb.

2. Abn din kopi af EDU Cloud: forlpbet Tildel sagsteams til veteraner og internationale
studenter

3. Klik pa Get Student Case (Hent studentsag), og klik derefter pa Rediger element.
4. Klik pa Tilfej felt, og veelg RecordTypleld.

[ feltet Veerdi skal du angive id'et for den sagsregistreringstype, du tidligere har oprettet.
Se Find id'et for en registreringstype.

6. Klik pa Udfort.

Opdater foruddefinerede sagsteamelementer

Skriv Forleb i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Forlgb.
Abn din kopi af EDU Cloud: Opret relateret sag for nyt individuelt anspgningsforlob.

Klik pa Get Veteran Case (Hent veteransag), og klik derefter pa Rediger element.

How N e

For Filter Predefined Case Team Records (Filtrer foruddefinerede
sagsteamregistreringer) skal du angive dine filtreringsbetingelser.

a. Felt: Angiv Navn.

b. Operator: Veelg Er lig med.

c.  Veerdi: Indtast navnet pa det pnskede foruddefinerede sagsteam.
Klik pa Udfort.

6. Gentag denne proces for elementet Get International Case Team (Hent internationalt
sagsteam).


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384487
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EDU Cloud: Luk sag for annulleret eller afvist ansopgning
Luk automatisk en dben anspgningssag, nar ansegningen annulleres eller afvises.

Tabel 94: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil lukke sager for annullerede eller afviste Education Cloud - Fuld adgang
ansggninger:

Dette forlpb fungerer uden nogen konfiguration, med du kan tilpasse det, sa det passer til
din institution. Hvis du vil tilpasse dette forlpb og sendre kriterierne, for at lukke en sag:

Skriv Forleb i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Forlgb.
Abn din kopi af EDU Cloud: Luk sag for annulleret eller afvist anspgning-forlpb
Klik pd Should Related Case Be Closed? (Skal relateret sag lukkes?).

Klik pd Rediger element.

o kW e

Rediger kriterierne, og klik pa Udfert.

EDU Cloud: Luk relaterede sager for periode
Luk automatisk en aben ansagningssag for en elev, nar vedkommende tilmeldes i en
akademisk semester.

Tabel 95: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil lukke relaterede sager for en periode: Education Cloud - Fuld adgang

Dette forlpb fungerer uden nogen konfiguration, med du kan tilpasse det, sa det passer til
din institution. Hvis du vil tilpasse dette forlob og sendre kriterierne, for at lukke en sag:

1. Skriv Forleb i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Forlgb.

2. Abn din kopi af EDU Cloud: Luk relaterede sager for periode-forlpb

3. Klik p4 det element, du vil redigere, og klik derefter p& Rediger element.
4.  Foretag dine andringer, og klik derefter pa Udfort.
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EDU Cloud: Opret karakteralarmer
Opret automatisk en registreringsalarm, nar en elevs karakter falder til under C, og tildel en
radgiver, hvis eleven er under dumpegraensen.

Tabel 96: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette karakteralarmer: Education Cloud - Fuld adgang

Dette forlpb fungerer uden nogen konfiguration. Men for du kan bruge forlpbet, skal du
gennemfore fplgende opgaver:

» Opret en supportproces og sagsregistreringstyper til at stotte elever med lave karakterer.
+ Opret en sagsteamrolle for Primaer radgiver.
Dette forlpb starter, nar en resultatregistrering for kursustilbudsdeltager opdateres.

Hvis du vil generere en alarm ved oprettelsen af en registrering for resultat for
kursustilbudsdeltager, skal du opseette et seerskilt forlpb. Dupliker EDU Cloud: Opret
forlpbsskabelonen for karaktersendring, og opdater logikken i startelementet.

Se ogsa:
* For du starter: Opret en supportproces og sagsteams

» Brug forlpb til at oprette sager og tildele succesteams

 Tilfoj og rediger elementer i automatisk layout

EDU Cloud: Opret relateret sag til ny individuel anspgning
Opret automatisk en sag, nar en person indsender en ny ansggning.

Tabel 97: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette relaterede sager for nye Education Cloud - Fuld adgang
anspgninger:

For du starter
Opret en supportproces og sagsregistreringstype for nye ansogere.


https://help.salesforce.com/s/articleView?language=en_US&id=sf.flow_build_elements_autolayout.htm
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Se For du starter: Opret en supportproces og sagsteams.

Opdater forlpbselementer
Foj en sagsregistreringstype til EDU Cloud: Opret relateret sag for nyt individuelt
ansogningsforlob.

Tilfo] sagsregistreringstype

Skriv Forleb I feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter Forlgb.

Abn din kopi af EDU Cloud: Opret relateret sag for nyt individuelt anspgningsforlob.
Klik pa Opret sag, og klik derefter pd Rediger element.

Klik pa Tilfoj felt, og veelg RecordTypleld.

L

[ feltet Veerdi skal du angive id'et for den sagsregistreringstype, du tidligere har oprettet.
Se Find id'et for en registreringstype.

6. Klik pa Udfort.

Hold dig opdateret med Education Cloud-versioner

Hold dig orienteret om Education Cloud-produktopdateringer og frigivelsesplanen.

Tabel 98: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Som administrator har du magt til at udnytte Salesforce til at hjeelpe din organisation med at
opfylde sin mission. Hold dig opdateret med Education Clouds-versioner, og veer blandt de
forste til at fa besked om de nye funktioner, din institution kan bruge.

Opdag kommende webinarer om versionsparathed, fa tips fra faellesskabsmedlemmer,
og find links til produktbemaerkninger i gruppen Education Release Readiness (Education-
versionsparathed).

Hvis du @nsker detaljerede oplysninger om hver produktfrigivelse, kan du se Salesforce.org
Release Notes (Salesforce.org-produktbemaerkninger). Hvis du ensker generelle oplysninger
om Salesforce-versioner, kan du se Prepare for Salesforce Releases (Forbered dig pa
Salesforce-versioner).

Opseet din institution 1 Education Cloud

Brug Education Cloud-objekter til at oprette din institution.
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Opret din campus

Administrer din institutions faciliteter ved at oprette dem i Education Cloud. Du kan tildele
lokaliteter specifikke anvendelser og administrere reservationer og tidsplaner.

Tabel 99: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette din campus: Education Cloud - Fuld adgang

Her er der et sammendrag over facilitetsrelaterede objekter.

» Placering: Repraesenterer oplysninger om lokaliteten for din institutions facilitet.

* Placeringsanvendelse: Repraesenterer oplysninger om lokalitetens generelle formal.

Her er der en eksempelrepraesentation af lokaliteter.
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Her er et eksempel pa en studentertidsplan ved brug af data fra hele modellen.

Overlap of Course Management, Enrollment and Scheduling Models Facilities A;:ﬁzr;glc
Cumpuss Building/
Course/ Course Oﬁenng Facu!ly’ Course Scheduling Room Term
Course l
' ! l [ 1
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Opret en campusmodel
Definer din institutions faciliteter, og hvordan de bruges.

Opret en placering
Find og vaelg Placeringer fra Appstarter.
Klik pa Ny.

Angiv et navn og typen af placering.

Hwn e

Angiv andre oplysninger, og gem dine eendringer.

Definer placeringsanvendelse

1. Veelg Find hurtigt i Opseetning, og find og vaelg Placeringsanvendelse.
2. Klik pa Ny placeringsanvendelse.

3. Angiv et navn, og veelg placeringstypen.

4

Angiv andre oplysninger, og gem dine eendringer.

Modeller fakultet, medarbejdere og kandidat

Brug personkontoobjektet til at modellere fakultet, medarbejdere og kandidat.

Tabel 100: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil modellere fakultet, medarbejdere og Education Cloud - Fuld adgang
studerende:

Fakultet, medarbejdere, administratorer og kandidater modelleres med
personkontoobjektet, som er et Salesforce-standardobjekt. Objektet Kontaktprofil er
tilknyttet kontaktobjektet og giver dig mulighed for at spore en persons biografiske og
demografiske oplysninger, f.eks. fodselsdato, etnicitet, status for forstegenerationsstudent og
andre detaljer.

Contact

Contact Profile

Nar du har bygget din model og udfyldt den med data, kan du saette biografiske og
demografiske data fra personkontoobjektet sammen med valgte data fra relaterede objekter,
f.eks. kontaktprofilen. Resultatet er en samlet studentregistrering, der hjaelper dig med at se,
forsta og vise hele personen bag dataene.

Bemaerk:

[ Hjeelp til Salesforce og anden dokumentation, henviser selve ordet konto altid til bade
forretningskonti og personkonti. Vi bruger termerne forretningskonti og personkonti, nar
der er forskelle mellem de to typer konti.

Administration af aktivlivscyklus for personkonto
Brug objektet Brugerrolle til at registrere oplysninger, der er relateret til en persons rolle.

Uddannelsesinstitutioner betjener brugere i en raekke forskellige roller - ikke-tilmeldte
anspgere og tilmeldte, ansogere, studerende, fakultet, medarbejdere, kandidater, donorer,
foreeldre osv. En forstaelse af de nuveerende og tidligere relationer, en bruger har i forhold til
institutionen, er npglen til at betjene dem korrekt.

Brugerrolleobjektet er tilknyttet konto- og kontaktobjektet og indeholder oplysninger, der er
relateret til en persons rolle, sa du kan spore og administrere vedkommendes tilknytning til
institutionen over tid.
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Account

Constituent

Contact Role

Du kan segmentere personkonti efter rolle i forbindelse med rapportering,
registreringsdeling og kommunikationsformal.

Opret en brugerrolle
Brug objektet Brugerrolle til at registrere oplysninger om en persons rolle I institutionen.

1. Find og veelg Brugerroller fra Appstarter.
Klik pa Ny.
Veelg persontypen, og vaelg den person der skal tilknyttes rollen.

Veelg rolletype og -status

o kW N

Tilfoj andre relevante oplysninger, og gem dine aendringer.

Modeller husstande

Opseet relationer for at definere, hvordan dine elever og andre konti er forbundet med
hinanden, f.eks. for at repraesentere husstande.

Tabel 101: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil modellere husstande: Education Cloud - Fuld adgang

Education Cloud tilbyder disse objekter til administration af relationer:

« Konto: Organisationer eller husstande.
» Personkonto: Enkeltpersoner, f.eks. personalemedlemmer eller elever.

» Kontokontaktrelation: Hvordan organisationer er relateret til enkeltpersoner eller en
gruppe af enkeltpersoner, f.eks. relationen mellem en studerende og dennes skole eller
en studerende og dennes husstand.
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« Kontakt-kontakt-relation: Hvordan enkeltpersoner er relateret til hinanden, f.eks.
relationen mellem en foreelder og dennes barn eller relationen mellem sgskende.

Se Modeller fakultet, medarbejdere og kandidat.

Du kan visualisere disse forbindelser ved at bruge den grafiske repraesentation i ARC
(Actionable Relationship Center). Du kan ogsa opbygge mere komplekse relationer
ved at bruge partsrelationsgrupper. Se Reager pa klientrelationer med ARC (Actionable
Relationship Center - Center for handlingsrettede relationer) og Partsrelationsgrupper.

Aktiver relationer af kontakter til flere konti
Konfigurer kontoindstillinger, sa dit personale kan relatere en kontakt til flere konti, og elever
kan hore til husstande.

1. Skrivkontoindstillinger | feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter
Kontoindstillinger.

2. Klik pa Rediger.

3. VeelgTillad brugere at relatere en kontakt til flere konti, og gem derefter dine
aendringer.

Opret mindst en husstandsregistreringstype for konti
Opret en husstandsregistreringstype til at repraesentere grupper, der har samme feelles traek.

Fra objektadministrationsindstillingerne for konti skal du ga til Registreringstyper.
Klik pa Ny.

Veelg den overordnede eksisterende registreringstype.

Angiv betegnelsen Husstand.

Veelg Aktiv.

Veelg de profiler, som registreringstypen er tilgaengelig for, og klik derfor pa Neeste.

S A o

Veaelg de sidelayouts, som registreringstypen geelder for, og gem derefter dine sendringer.

Tilfoj relaterede lister for relationer for konti og personkonti

Fo| de relaterede lister for relaterede kontakter og relaterede konti til registreringssider for
konto- og personkontoregistreringssider, sa medarbejdere kan administrere husstande fra
disse sider.

1. Gatil Sidelayouts fra objektadministrationsindstillingerne for konti.

2. Klik pa Kontolayout.

3. Klik pd Relaterede lister, og treek Relaterede kontakter fra paletten til layoutet.
4

Gem dine aéendringer.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_arc.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_household.htm

Education Cloud Opseet din institution | Education Cloud

Ga til Sidelayouts fra objektadministrationsindstillingerne for personkonti.
Klik pa Layout pa personkonto.

Klik p& Relaterede lister, og traek Relaterede konti fra paletten til layoutet.

© N o U

Gem dine eéendringer.

Opret husstande i Education Cloud

Opret husstandskonti, som elever kan tilhore.

1. Find og veelg Konto fra Appstarter.

2. Klik pd Ny.

3. Veelg Husstand, og klik derefter pa Naeste.

4. Angiv oplysningerne for husstanden, og gem dine eendringer.

Tilfo] husstandsmedlemmer i Education Cloud
Tilfej elever til husstande fra husstandskontoen eller personkontoen.

1. Find og veelg Konto fra Appstarter.

2. Klik pa husstandskontoen for at tilfgje et medlem, eller klik p& en personkonto for at
foje til en husstand.

3. Klik pa Tilfej relation pd fanen Relateret.

4. Hvis du vil tilfoje medlemmer:

* Hvis du dbnede en husstandsregistrering, skal du vaelge en enkeltperson fra pluklisten
Kontakt.

* Hvis du abnede en personkontoregistrering, skal du vaelge en husstand fra pluklisten
Konto.

5. Veelg om nodvendigt en rolle, og gem derefter dine aendringer.

Opret din akademiske kalender

Brug Education Cloud-objekter til at oprette dit studiedr, semestre og sessioner.

Tabel 102: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette din akademiske kalender: Education Cloud - Fuld adgang
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Opret et hierarki af registreringer for at oprette din akademiske kalender ved brug af disse
objekter:

« Studiedr - Definerer hele dit akademiske ar.

* Akademisk semester - Angiver et akademisk semester, som kan indeholde andre
tidsperioder for at oprette en specifik tidsramme til rapportering og kursustilbud.

» Akademisk session - Angiver kursustilbuddene baseret pa din institutions kalender,
uanset om det er semestre, kvartaler, trimestre eller noget andet.

Hvis du gnsker at fa en bedre forstaelse af, hvordan disse objekter fungerer sammen, kan

vi se pa et eksempel fra Astro University. Astro University har to semestre i sit studiear, der
hver varer 18 uger. Selvom mange kurser pa Astro University varer et helt semester, er der
nogle, der er kortere. Sa Astro University inddeler hvert semester i to sessioner for at fa plads
til de kortere kurser. Introduktionen til @konomi er et kursus, der varer 9 uger, og som kun
tilbydes to gange i lpbet af studiedret. Det forste tilbud er i den akademiske session med
navnet Efterar 1, og det andet tilbud er i den akademiske session med navnet Forar 2.

4 N
: 2022-2023
Academic Year SeRaaiiveaT
\. * ‘ J
' B ' N
: 2022-2023 2022-2023
Academic Ter Fall Semester Spring Semester
- ‘ ‘ J - * ‘ J
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Academic Session Fall 1 Fall 2 Spring 1 Spring 2
\ J J \. \. J
'SR )
Introduction Introduction
Course Offering to | to |
Economics Economics
| — ——

Disse objekter er fleksible, sa det betyder ikke noget, hvor kompleks din kalender er. Du
kan oprette en kalender, der passer til forskellige tidsplaner, som disse eksempler fra Astro
University:

» School of Law og School of Business folger forskellige tidsplaner. S& de opretter forskellige
akademiske semestre for hver uddannelse, der er relateret til det samme studiear.

» Astro University tilbyder virtuelle programmer i tilleeg til personlige instruktioner. Virtuelle
programmer folger utraditionelle registreringscyklusser med tilmelding for hver seks til
otte uger. Intervaller for akademiske semestre kan vaere lige sa korte, som du har brug for.

» Der korer et seerligt intensivt program i en leengere periode, som overlapper det
almindelige akademiske semester, som de studerende, der ikke folger det intensive
program, folger. Det er i orden at have akademiske semestre med overlappende datoer.
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Opseet din akademiske kalender
For du kan begynde at acceptere anspgninger, oprette en kursusplan eller tilmelde folk til din
institution, skal du konfigurere din akademiske kalender.

Opret en registrering for studiearet
1. Find og veelg Studiear fra Appstarter.
2. Klik pa Ny.
3. Angiv et navn for studiedret.
Tip:

Hvis din institution har flere studiear, skal du bruge dette felt til at identificere, hvad det
akademiske ar repraesenterer.

4. Angiv aret og en beskrivelse, hvis du gpnsker det, og gem dine aendringer.

Opret en registrering for det akademiske semester
Find og veelg Akademisk semester fra Appstarter.

Klik pa Ny.

Angiv et navn for det akademiske semester.

Hvis du vil gore dette til det aktive semester, skal du vaelge Aktiv.

o R W e

Angiv eventuelt andre relevante oplysninger, og gem dine a&endringer

Opret en registrering af en akademisk session

En akademisk session er den periode, hvor du tilbyder et kursus. Du kan angive tidsperioder
baseret pa din institutions kalender, uanset om det er semestre, kvartaler, trimestre eller
andet.

1. Find og veelg Akademiske sessioner fra Appstarter.
Klik pa Ny.
Angiv et navn for den akademiske session.

Hvis du vil gore dette til den aktive akademiske session, skal du veelge Aktiv.

ok WwN

Angiv eventuelt andre relevante oplysninger, og gem dine andringer

Opret kurser og leeseplaner

Brug Education Cloud-objekter til at oprette din institutions laering, kurser, kursustilbud og
tidsplaner.
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Tabel 103: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette kurser og laeseplaner: Education Cloud - Fuld adgang

Oprettelse af kurser og leeseplaner | Education Cloud er afhaengig af disse objekter:

Leering

Oplysninger, der definerer en leeseplan, der kan gores tilgaengeligt som et
kursus, et program eller en oplevelse pa stedet for en kontakt.

Leeringskursus

Oplysninger om et kursus, der er kraevet i en laeringsstruktur.

Leeringsprogram

Oplysninger om laeseplanen i et program, der er kraevet for at fa en
eksamensbevis.

Kursustilbud

En forekomst af et uddannelseskursus med oplysninger om placering og
dato for kurset.

Kursustilbudsplan

Oplysninger om den tidsplan, der er defineret for et kursustilbud.

Dette diagram viser, hvordan disse objekter er relateret til hinanden:
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Program
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Leering og leeringskurser
Laering repraesenterer oplysninger om en laeseplan, som du kan stille til rddighed for en
kontakt, f.eks. et kursus, et program eller en oplevelse pa stedet.

Nar du opretter en ny leeringsregistrering, skal du beslutte, om den skal vises som et
laeringsprogram eller et leeringskursus. Biologi 101 kan f.eks. veere et laeringsprogram,
men det kan ogsa vaere et individuelt laeringskursus. Astro University har Biologi 101
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som del af deres leeseplan, sa de opretter en leeringsregistrering for Biologi 101. Nar de
opretter denne leeringsregistrering, beskutter de, at Biologi 101 bedst repreesenteres som et
leeringskursus. Derefter opretter de et leeringskursus for Biologi 101, der lagrer detaljer, f.eks.
et kursusnummer, studieomrade og kursusniveau.

Kursustilbud

Et kursustilbud gor et laeringskursus konkret i tid og rum.

Kursustilbudsregistreringen indeholder specifikke detaljer, herunder den akademiske
session, fakultet, placering, start- og slutdatoer, fakultet og sa videre. I vores eksempel
opretter Astro University en kursustilbudsregistrering for hver forekomst af Biology 101, som
eleverne kan veelge.

Kursustilbudsplan

Nar du har oprettet et kursustilbud, er det vigtigt, at de studerende ved, hvornar og hvor
de skal mode op til undervisningen. En kursustilbudsplan registrerer disse detaljer og
tidsplanvariationer.

P& mandage, onsdage og fredage mades klassen fra kl. 13.00-14.00 i Dixit-bygningen,
auditorie A. P4 tirsdage og torsdage modes klassen fra kl. 14.00-15.30 i det

tilstodende datalaboratorium. Opret disse dagsvariationer i tidsplanen ved hjeelp af to
kursustilbudsplaner. En registrering for kursustilbudsplan (CSH-149723) tager hojde

for forekomsterne pa mandage, onsdage og og fredage. En anden registrering for
kursustilbudsplan (CSH-149724) tager hojde for forekomsterne pa tirsdage og torsdage.

Administrer dine kursustilbud med appen Akademiske handlinger.
SE OGSA:
* Appen Akademiske handlinger

* Opret et leeringskursus

Opret leeringsprogramtilbud

Brug Education Cloud-objekter til at oprette din institutions programtilbud.

Tabel 104: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil modellere programtilbud: Education Cloud - Fuld adgang
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Brug programobjekter til at spore, hvordan dine undervisningstilbud er struktureret og
administreret, og hvad de kraever for tilmelding og fuldforelse.

* Leering - Oplysninger, der definerer den leeseplan, der kan gores tilgeengeligt som et
kursus, et program eller en oplevelse pa stedet for en kontakt.

 Laeringsprogram - Oplysninger om laeseplanen i et program, der er kraevet for at fa en
eksamensbeuvis.

* Leeringsprogramplan - Oplysninger i en plan, der er oprettet til at kore et laeringsprogram.

» Krav til leeringsprogramplan - Oplysninger om kravene til et lseringsresultat, der er
inkluderet i leeringsprogramplanen.

» Elevprogram - Oplysninger om en leeringsprogramplan, der er oprettet for en specifik
elev.

» Krav til elevprogram - Det krav, som en elev skal opfylde for at fuldfere den tildelte
leeringsprogramplan.

 Status for krav til elevprogram - Oplysninger om status for et krav, som en elev skal
gennemfore som en del af den tildelte programplan.

* Leeringsgrundlagselement - En forudseetning, medforudseetning eller den anbefalede
laering, der kraeves for et leeringsresultat.

* Gennemforelse af leering - Resultatet af en lzeringsaktivitet.
* Leeringsresultatelement - Tilknytningen mellem en leering og dens relaterede resultat.
Programmer kan veere eksamens- eller akkrediteringsprogrammer, akademiske

supportprogrammer, rekreative programmer, efteruddannelse og mere. Vi bruger de samme
arkitektoniske byggesten til at oprette hver af dem i Education Cloud.
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Education Cloud

Eksempel pa uddannelsestilbud
Se et eksempel pa, hvordan Education Cloud-objekter repraesenterer et programtilbud.
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Biologisk videnskabsafdeling pa Astro University tilbyder en bachelorgrad i biologi. Dette
uddannelsesprogram repreesenteres med disse objekter.

« P4 Astro University er Biologi et eksempel pa uddannelse.

» Bachelorgraden i biologi er et laeringsprogram pa Astro University.

 Biologikataloget for ar 2023-2024 er lgeringsprogramplanen for bachelorgraden i biologi

* Laeringsprogramplanen inkluderer alle laeringsprogramplanens krav, herunder biologi,
matematik og generelle valgfri kurser.
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For at fa bachelorgraden i biologi skal de studerende gennemfgre en raekke studier, som
er defineret i universitetets kursuskatalog. Disse hoje krav til uddannelsen er arrangeret
ved brug af laeringsprogramobjektet. For den elevargang, der tilmelder sig i studiedret
2023-2024, repreesenterer en leeringsprogramregistrering med navnet Biologikatalog for
ar 2023-2024 det saet af krav, der er geeldende pd det pageaeldende tidspunkt. Da Astro
University feerdigger sit katalog for det naeste studiear, har kravene sandsynligvis aendret sig
en smule og registreres i en anden programplanregistrering med navnet Biologikatalog ar

2024-2025.
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LEARNING PROGRAM PLAN

Learning Program Learning
Plan Name Program
Biol Catalog Y - .
[ 1o ozggzﬁfo‘;% ear B.S. Biology J Active
Biology Catalog Year : ;
[ 2022/2023 B.S. Biology [ Active

Objektet for leeringsprogramplanen repraesenterer et generelt saet af krav. Objektet for
krav til leeringsprogramplan repraesenterer de specifikke krav, f.eks. obligatoriske kurser,
specialearbejde eller praktik.

Som en hjeelp til at organisere dine programmer anbefaler vi, at du opretter konti for hver
afdeling eller college i din institution. Nar du derefter opretter registreringer, skal du tildele
dem til den relevante konto.

Administrer dine programtilbud med appen Akademiske handlinger.
SE OGSA:

* Appen Akademiske handlinger

* Opret et leeringsprogram

* Opret en leeringsprogramplan

Opret ikke-tilmeldte anspgere og tilmeldte anspgere

Brug Education Cloud til at spore og administrere ikke-tilmeldte anspgere og tilmeldte
anspgere. Du kan f.eks. definere kriteriet til automatisk eller manuelt at promovere en ikke-
tilmeldt ansoger til en tilmeldt ansoger.

Tabel 105: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brug emne- og (person)kontoobjekterne til at registrere oplysninger om henholdsvis ikke-
tilmeldte anspgere og tilmeldte ansagere. Nar en tilmeldt ansgger udviser interesse for

din institution, skal du oprette en (person)konto med vedkommendes oplysninger, sa
rekrutteringsteamet bedre kan engagere sig i den potentielle studerende. Da en ikke-tilmeldt
ansoger endnu ikke har indikeret interesse, kan du oprette en emneregistrering. Nar en
ikke-tilmeldt ansoger bliver interesseret, konverteres vedkommende automatisk til en
(person)konto. Se Overvejelser i forbindelse med konvertering af emner.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.leads_notes.htm&type=5
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Eksempel

P& Connected University spger rekrutteringsteamet efter ansogere fra gstkysten. De har

en liste over personer, der for nylig har bestaet PSAT i omradet, som har accepteret at

dele deres oplysninger med skoler, men som ikke har kontaktet Connected University.
Rekrutteringsteamet forberedte listen og importerede data for at oprette emneregistreringer
for ikke tilmeldt ansgger. Lad os se naermere pa en ikke-tilmeldt anspger ved navn Louis
Lombard.

Tabel 106: Emneregistrering

Louis Lombard Connected University importerede en En ikke-tilmeldt ansoger, der ikke har
liste, som de fik fra en testservice. indikeret nogen interesse i universitetet.

Rekrutteringsteamet sender malrettede marketingmails til emnerne, og Louis

svarer pa en og beder om flere oplysninger om Computer Science-programmet. En
rekrutteringsmedarbejder besvarer mailen og konverterer derefter Louis' emneregistering til
en (person)kontoregistrering.

Tabel 107: Personkontoregistrering

Louis Lombard Louis' emneregistrering blev konverteret. | En tilmeldt ansgger, der har indikeret
interesse i universitetet.

Nu kan rekrutteringsmedarbejderen tilbyde Louis en mere personlig oplevelse, der fokuserer
pa, hvad Computer Science-programmet kan tilbyde.

Opret optagelsesanspgninger
Brug Education Cloud-objekter til at gennemga og administrere en ansggers oplysninger,
uddannelseshistorik og kvalifikationer.

Tabel 108: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Ansogningsstyring er anvender flere objekter til oprettelse af en ansogers oplysninger. Denne
tabel forklarer, hvordan ansopgningsobjekter fungerer i anspgningsprocessen.
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Tilmelding til akademisk Repraesenterer det akademiske semester, som anspgeren tilmelder sig.

semester

Anspgningsbeslutning Repreesenterer den offentligt frigivne beslutning for en anspgning til en
institution.

Anspgningsgennemgang Repraesenterer en gennemgang for en ansggning til en institution.

Individuel ansogning Relateret til kontoen for den person, der sender en ansogning til en

institution eller et program. Kan ogsa veere relateret til den kontakt, der
forbereder en anspgning pa vegne af ansggeren.

Personkonto Lagrer oplysninger om en person, der sender en ansggning til en institution
eller et program.

Forelpbig ansegningsreference | Lagrer ansg@gninger, der er igangvaerende, sa ansggere kan afslutte en
ansggning pa et senere tidspunkt.

Nar en ansoger registrerer sig i din elevportal, opretter Education Cloud automatisk en
personkonto for vedkommende. For at forhindre ens registreringer, hvis du konverterer
personkonti til Experience Cloud-brugere, skal du sorge for at inkludere en mailadresse pa
den eksisterende personkonto.

Education Cloud indeholder forlpbsskabeloner til automatisk at oprette en sag for en
ansgger og tildele sagen til de rette supportmedarbejdere. Du kan ogsa lukke en sag
automatisk, nar en ansggning afvises, annulleres, eller nar anspgeren melder sig ind pa
institutionen.

Eksempler pa anspgerdataregistreringer
Se et eksempel pd, hvordan Education Cloud strukturerer dataregistreringer for en ansgger.

Madison Hadzic er en sidstedrsstuderende pé Daisy Bates Academy, og hun ansgger
om optagelse pa Astro University mhp. at fa en bachelorgrad i efterdrssemesteret 2023.
Education Cloud opretter disse registreringer for Madisons ansggning.

Anspgningssag 00001003 Madison sender sin anspgning | Den sag, der er tildelt til
til Astro University. Madison.
Kontakt-kontakt- CCR-006147 Madison angiver et Relationen mellem Madison og
relation familiemedlem, f.eks. en hendes familiemedlem.
vaerge eller en spskende, pa sin
ansegning.
Kontaktprofil 00049821 Madison sender sin ansgpgning | Profildetaljer, der er relateret til
til Astro University. Madisons personkonto.
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Element pa
dokumentkontrolliste

Personligt essay

Madison uploader sit
collegeansopgningsessay.

En fil, der er tilknyttet Madisons
anspgning.

Individuel [A-2681 Madison sender sin ansggning | En persons
ansogning til Astro University. optagelsesanspgning.
Personkonto Madison Hadzic Madison registrerer sig pa Astro | Personkontoen for Madison.

University's elevportal for at
indsende sin ansogning.

Personuddannelse

Gymnasial eksamen

Madison angiver sin gymnasiale
uddannelseshistorik eller en
veerges uddannelsesniveau.

Detaljer om Madisons
uddannelseshistorik pa en
institution eller stillingsniveau.

Personansaettelse

ABC-produkter

Madison angiver en
arbejdsgiver for sin vaerge.

Anseettelsesdetaljer for
Madison eller hendes vaerge.

ansggningsreference

Personeksamination | PEX-005971 Madison angiver sine resultater | Den samlede resultat eller
fra en standardiseret test. resultatet for enkelte afsnit for
en standardiseret test.
Personsprog PLO804 Madison angiver et sprog | Madisons feerdigheder pa et
afsnittet Sproglige feerdigheder | angivet sprog.
i anspgningsformularen.
Forelpbig PAR-004581 Madison starter en ansogning. | Startanssegningsformularen for

indsendelse.

Se ogsa:

* Opret og konfigurer anspgerportaler

* Automatiser akademiske processer

Hjeelp elever med Programstyring
Brug Education Cloud Succes for studerende og mentorradgivningsapps til at definere,

planleegge og levere ikke-uddannelsesmaessige tjenester og initiativer, der understotter den
enkelte elevs forlpb.

Tabel 109: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Uddannelsesinstitutioner korer mange supportprogrammer og initiativer, der skal
spores. Til f.eks. at hjeelpe dimitterende elever med at finde jobs korer et universitet
et praktikprogram, der tilbyder tjenester som karriereradgivning, CV-workshops,
talentvurderinger, proveinterviews og virksomhedsarrangementer. Via Succes for
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studerende- og mentorradgivningsapps tilbyder Education Cloud programstyringsfunktioner,
der gor det muligt for institutioner at kore programmer effektivt i stor skala. Se Kom godt |
gang med Programstyring.

Med Succes for studerende- og mentorradgivningsapps kan direktorer og facilitatorer
sammensaette programmer og angive de fordele, de indeholder. Nar en radgiver tilfojer
en eller flere af disse fordele i en elevs behandlingsplaner, tiimeldes eleven automatisk de
respektive programmer. Mentorradgivningsfacilitatorer kan tilslutte elever til en mentor.
Tilgaengelige fordelstyper med Education Cloud er:

* Deltagelse: Workshops med flere planlagte sessioner.
» Penge: Stipendier eller donationer.

« Radgivning: Radgivningssessioner.

Bemeerk:
Definer maleenheden for fordelstyper for at undga fejl, ndr du opretter fordele. Se Definer
maleenheder for Programstyring.

[ Succes for studerende- og mentorrddgivningsapps kan du starte arbejdsflows fra
rullemenuen pa radgiverkonsollen for at oprette programmer, programtilmeldinger
og fordele. Se Arbejdsflow i Programstyring for at fa en forstaelse af
programstyringsarbejdsflowet.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Get_Started_with_Program_Management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Get_Started_with_Program_Management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Define_Units_of_Measure_for_Program_Management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Define_Units_of_Measure_for_Program_Management.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Program_Management_Workflow.htm&type=5
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Opret et supportprogram
Opret et program til at hjeelpe elever med tjenester og initiativer, der tilbydes af din
institution.

Tabel 110: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette et program:

Education Cloud - Fuld adgang

1
2
3.
4

Find og veelg Succes for studerende eller Mentorradgivning fra Appstarter.

Veelg Programmer appnavigationsmenuen.

Klik pa Ny, og angiv detaljerne.

Gem dine @éendringer.
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Opret vurderingssporgsmal for din programtilmeldingsvurdering
Opret vurderingssporgsmal for at forsta elevernes krav, og find ud af, hvordan du bedst kan
stotte dem.

Tabel 111: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Forstdelse af de enkelte tilmeldte elevers udfordringer, mal og forhdbninger er vigtig for at

kunne tilbyde en givende leeringsoplevelse. Med Education Cloud - Succes for studerende
og Mentorradgivning-apps kan du modellere en reekke programmer og spore allokeringen

af fordele pa tveers af institutionen. Dette hjaelper dig med mere effektivt at impdekomme
elevernes krav. Du kan endda udgive de programmer, du tilbyder, i din elevportal, sa elever
kan se detaljer og selv tilmelde sig.

I Succes for studerende og Mentorradgivning kan du foje en vurdering med foruddefinerede
sporgsmal til et program. Vurderingssporgsmalene vises i portalen, nar en elev tilmelder sig i
programmet. Automatisering gemmer de indsendte svar som registreringer, der er relateret
til programtilmeldingen. Radgivere og mentorradgivningsfacilitatorer kan gennemse svarene
for at fa en klar forstaelse af elevens krav og bestemme, om programmet opfylder elevens
behov, samt hvordan man bedst stptter vedkommende.

Radgivnings- og mentorradgivningsprogrammer tilbyder fordele, hvor kategorien i
fordelstypen er henholdsvis radgivning eller mentorradgivning. Nar en elev tilmeldes
I et program, tilmeldes vedkommende automatisk til de respektive radgivnings-

eller mentorradgivningsfordele, og der oprettes en fordelstildelingsregistrering.
Elever, der deltager i rddgivningsprogrammer, kan derefter planlaegge en aftale

med et tildelt succesteammedlem for programmet, hvilket automatisk opretter en
fordelsudbetaling. Statussen pa fordelsudbetalingen opdateres pa basis af aftalen.
For et mentorradgivningsprogram kan mentorer registrere sig som udbydere af
fordelen i Experience Cloud-mentorradgivningsportalen. Mentorradgivningsfacilitatorer
kan derefter bruge vurderinger til at saette en mentee i kontakt med en mentor pa
fordelstildelingsregistreringen.

Education Cloud inkluderer disse integrationsprocedurer, forlob og handlinger, der kan
kaldes, som automatiserer processerne i programtilmeldingen.
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Tilmelder eleven i supportprogrammet og:
* Opretter en programtilmeldingsregistrering.
* Opretter en fordelstildelingsregistrering.

* Opretter en opgave for eleven til at planleegge en
aftale med radgiveren.

Bemaerk:

Hvis du vil give adgang til opgaver, skal du aktivere
Rediger opgaver og Adgangsaktiviteter i elevens
profiltilladelser.

Bemaerk:

Hvis du vil give adgang til opgaver, skal du aktivere
Rediger opgaver og Adgangsaktiviteter i elevens
profiltilladelser.

* Opretter en sag med relaterede registreringer,
hvis programmet har et succesteam, og der
ikke findes nogen dben sag for den specifikke
registreringstype for kontoen.

e Tilknytter vurderingsregistreringen til
programtilmeldingen, hvis det er relevant.

createBenefitDisbursemen

tFatdinge Appkantkadafes

Opretter en fordelsudbetalingsregistrering for hver
serviceaftale-id.

CreateBnftDisbForAppt Forlpb Kalder handlingen
createBenefitDisbursementForServiceAppoin
der kan kaldes.

UpdateBnftDisbByAppt Forlpb Opdaterer statussen pa den eksisterende
fordelsudbetaling eller opretter en ny.

BatchGenBenefitDisb Forlob Korer daglige batchjobs, der kalder forlpbet
CreateBnftDisbForAppt.

CreateMentorEnrollmentRe€orlpb Opretter en konstituerende rolle for mentor
for fordelsudbydere ved oprettelse af en
fordelsudbyderregistrering.

CreateMenteeEnrollmentRekorliob Opretter en fordelstildelingsregistrering og

en registrering af en konstituerende rolle for
mentee for en kontakt ved oprettelse af en
programtilmeldingsregistrering.

tment,
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ShareMentoringRecofds | Forlgb Deler registreringer mellem mentor og mentee for
Experience Cloud-lokalitetsadgang.

Bemaeerk:

Dette forlob deler automatisk registreringer. Intern
offentlig laes-adgang pa Programtilmelding medforer,
at forlpbet mislykkes.

CreaUpdtCtctCtctRelaRec | Forlpb Opretter eller opdaterer kontakt-
kontaktrelationsregistreringer for fordelsudbydere,
der repraesenterer relationen mellem mentorer og

mentees.

UpdateMentorCstnRoleRec Forlpb Opdaterer registreringen af en konstituerende rolle til
inaktiv, ndr den tilknyttede registrering markeres som
inaktiv.

DeactvMenteeCstnRoleReq Forlpb Deaktiverer registreringen af en konstituerende rolle

for en mentee, ndr programtilmeldingen slutter.

Bemaerk:
En programtilmeldingsregistrering kan oprettes uanset programmets status. Vi anbefaler, at
du implementerer begraensninger som kreevet i din organisation.

Opret vurderingssporgsmal for din programtilmeldingsvurdering
Opret vurderingssporgsmal for at forsta elevernes krav, og find ud af, hvordan du bedst kan
stotte dem.

Tabel 112: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette vurderingssporgsmal: Education Cloud - Fuld adgang
OG

Industries-vurdering

Find og veelg Vurderingssporgsmal fra Appstarter.
Klik pa Ny.

Angiv et navn og et udviklernavn.

How N

Veelg en datatype, f.eks. Tekst.
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Veelg kategorien.
Angiv spergsmalsteksten.
Veelg Aktiv.

Angiv eventuelle andre detaljer, og gem dine sendringer.

© © N O v

Opret flere sporgsmal pa samme made.

Opret en vurdering for programtilmelding
Opret en Omni-behandling, der viser vurderingssporgsmal og registrerer svar, nar elever
tilmelder sig et program.

Tabel 113: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette vurderinger: Education Cloud - Fuld adgang

OG
Industries-vurdering
OG

OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-korselstid

1. Find og veelg Vurderingssporgsmal fra Appstarter.
2. Klik pa Veelg sporgsmal.

3. Angiv et navn under Omni Script Details (Detaljer for OmniScript) pa siden Opret
formular.

4. Veelg sprog.

Angiv en type og en undertype. Typen og undertypen bruges til at angive kriteriet, nar
du opretter delingsregler for Omni-behandling. Se Opsaet din organisation for Succes
for studerende-komponenter.

6. Klik pa ikonet Rediger trin under Nyt OmniScript, og angiv et navn til trinnet. Tilfo] flere
trin, hvis det kraeves.

7. Hvis du vil finde sporgsmal, skal du bruge sogefeltet og filtre og derefter traekke de
valgte sporgsmal til det relevante trin.

8. Klik pa Opbyg OmniScript.
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9. Find og treek Integrationsprocedurehandling i panelet Opbyg til listen over
OmniScript-elementer.

10. Angiv et navn under Egenskaber for Integration - procedurehandling.
11. Angiv EDUProgramMgmt EnrollInProgram i Integrationsprocedure.

12. Aktive -integrationsproceduren.

a. Find og vaelg OmniStudio-integrationsprocedurer fra Appstarter.

b. Udvid EDUProgramMgmt/EnrollInPgm, og vaelg derefter EnrolllnPgm (Version
1).

c. Hvisduvil tilfoje eller eendre valgene, skal du tilpasse integrationsproceduren.
d. Klik Procedure Configuration (Konfiguration af procedure) pa panelet Struktur.
e. Klik pa Aktiver version.

13. Traek Navigationshandling pa fanen Opbyag til listen over OmniScript-elementer.

14. Angiv et navn under Egenskaber for navigationshandling.

15. Angiv programEnrollment | API-objektnavn.

16. Angiv $programEnrollmentId$ | Registrerings-id.

17. Klik pa Activate Version (Aktiver version), og klik derefter pa Done (Udfort).

Opret et supportprogram med en vurdering
Opret et radgivnings- eller mentorradgivningsprogram, der korer en vurdering, nar elever
melder sig fra portalen.

Tabel 114: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette supportprogrammer med Education Cloud - Fuld adgang
vurderinger:

Find og veelg Succes for studerende eller Mentorradgivning fra Appstarter.
Veelg Programmer appnavigationsmenuen.

Klik pa Nyt supportprogram.

How N

Angiv et navn og en startdato for programmet.



Education Cloud Opseet din institution | Education Cloud

5. Under Yderligere detaljer skal du finde og vaelge succesteamet.

Bemaerk:
Vi anbefaler, at du tilknytter radgivningsprogrammer til succesteams for at sikre, at
funktioner fungerer som tilsigtet.

6. Huvis du vil tillade elever at se programmet, skal du vaelge Show on Learner Portal (Vis i
elevportal).

7. For Omni-behandling skal du angive navnet pa dit vurderings-OmniScript.
8. Veelg den type uddannelsesfordel, som du onsker at oprette, under Fordel.
9. Angiv et fordelsnavn under Fordelsdetaljer.

10. Angiv fordelstypen, f.eks. Radgivning eller Mentorradgivning.

11. Hvis du vil gore fordelen tilgaeengelig, skal du klikke pa Aktiv.

12. Angiv eventuelle andre detaljer, og gem derefter dine sendringer.

Foj medlemmer eller sagsteams til en radgivningssag

Tilfo] individuelle medlemmer eller teams til succesteamet for en radgivningssag.

Tabel 115: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Foj medlemmer eller sagsteams til en radgivningssag: | Education Cloud - Fuld adgang

Find og veelg Succes for studerende fra Appstarter.
Veelg Sager | appstartermenuen.
Klik pd en sag med raddgivningsregistreringstypen.

Klik pd fanen Radgivning pa sagsregistreringssiden.

ok wN e

Klik under Succesteam pa Tilfej medlem, find og tilfe] et sagsteammedlem, og gem
derefter dine sendringer.

©. Veelg et program, der skal tilknyttes sagsteamet eller -medlemmet, og gem dine
aendringer.

7. Klik pa Tilfej team, find og tilfo] foruddefinerede sagsteams, og gem derefter dine
egendringer. Se Foruddefiner sagsteams.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.caseteam_predefine_team.htm&type=5

Education Cloud Rekrutter og giv studerende adgang til din institution

[ elevportalen pa fanen Programtilmelding kan eleven klikke pa Planlaeg aftale for at
planleegge en aftale med et af de tildelte sagsteammedlemmer.

Se ogsa:

* OmniStudio-integrationsprocedurer

Rekrutter og giv studerende adgang til din
institution

Education Cloud giver eleverne en problemfri oplevelse fra ansogning til tiimelding og giver
samtidig medarbejderne mulighed for at orkestrere optagelsesprocessen pa en effektiv
made.

Appen Rekruttering og optagelser

Brug Education Cloud-appen Rekruttering og optagelser til at vise og administrere
studenteransogninger, opgaver og aftaler, spore RFI'er, administrere ansogere, udtraekke
indsigt fra Analytics mm.

Tabel 116: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil arbejde med appen Rekruttering og Education Cloud - Fuld adgang
optagelser:

Appen Rekruttering og optagelser gor det muligt for optagelsesmedarbejdere og validatorer
at holde sig opdateret om deres opgaver og maksimere produktiviteten, mens de overvager
den generelle tilstand pa optagelsespipelinen i realtid. Du kan tilpasse appen Rekruttering
og optagelser, sa den passer til kravene i din institution. Du kan f.eks. oprette layouts og
funktioner, der er specifikke for forskellige roller, ved brug af Lightning App-konstruktor.

Her er der et sammendrag over standardfaner i appen Rekruttering og optagelser:

« Start: Vis dashboards, aftaler og opgaver baseret pa brugerens rolle og tilladelser.
Feks. vil en optagelsesdirektor eller -medarbejder se optagelseskonsollen, mens en
ansopgningsvalidator vil se validatorkonsollen.

« Anmodninger om uddannelsesoplysninger: Viser alle registreringer af objektet
Anmodninger om uddannelsesoplysninger (for RFI'er).


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_omnistudio_integration_procedures_48334.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&type=5
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« Lister, der kan handles pa: Viser lister over tilmeldte anspgere, der kan blive tildelt til
medarbejderne mhp. malrettet marketing.

Tilpas din Rekruttering og optagelser-app
1. Find og veelg Rekruttering og optagelser fra Appstarter.

2. Skriv Lightning App-konstrukter | feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter
Lightning App-konstruktor.

Veelg en side fra listen for at redigere, eller klik pd Ny for at oprette en ny.

4. Tilpas ansogningen til dine krav. Du kan treekke og slippe komponenter og redigere dem
for at oprette tilpassede funktioner. Se Lightning App-konstruktor.

Komponenten Anmodning om oplysninger

Brug Education Cloud til at oprette oplysningsanmodningsformularer og tildele og spore
sager.

Tabel 117: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en anmodning om oplysninger: Education Cloud for Experience Cloud-adgang

Potentielle elever, foreeldre og rddgivere har nogle gange spargsmal om kursustilbud,
faciliteter pd campus, universitetsliv, lokalsamfund uden for campus og sa videre for at
hjeelpe dem med at beslutte, om din institution er den rigtige for dem. Anspgere har
sporgsmal om ansggningsprocessen, programmer osv. P4 samme made soger elever, der er
optaget, oplysninger f.eks. detaljer om deres valgte programmer, pkonomisk stotte, boliger
eller services for studerende med saerlige behov.

Brug Education Cloud til at oprette formularer for anmodning om oplysninger (RFI -
requests for information) og gore dem tilgaengelige pa institutionens website. Nar en bruger
sender en anmodning, registreres detaljerne i anmodningen om oplysninger i objektet
Anmodning om uddannelsesoplysninger, og der oprettes en sag. RFI-sagen kan derefter
tildeles automatisk eller manuelt til et specifikt medlem af personalet. Systemet afstemmer
anmoderbrugerkonti med mailadresser for at undga dubletter. Hvis f.eks. en elev indsender
flere anmodninger med den samme mailadresse, knyttes RFI-registreringerne til den samme
konto.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&type=5
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Bemaerk:
Administratorer skal sorge for, at mailadresser, der er tilknyttet en brugerkonto og den
relaterede personkonto, er ens. Hvis mails ikke matcher, oprettes der dubletpersonkonti.

Education Cloud bruger Omni-Channel, en separat platformslosning, til at fordele
indgaende RFl-sager til tilgeengeligt personale. Hvis du vil vide mere om konfiguration af
Omni-Channel, kan du se Opsset Omni-Channel.

Educational

ELE Info Request

Opseet anmodning om oplysninger
Opret en supportproces, og konfigurer registreringstypen for sagsobjektet.

Tabel 118: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette anmodning om oplysninger: Education Cloud - Fuld adgang

Opret en supportproces

1. Skriv supportprocesser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Supportprocesser.

2. Klik pa Ny, og veelg Overordnet fra Existing Support Process (Eksisterende
supportproces).

Angiv et navn (f.eks. RF1-proces), 0g angiv beskrivelsen af supportprocessen.
4. Klik pd Gem.

Lad afsnittet Sagsstatus veere, som det er, og gem dine gendringer.

Tildel RFI som en registreringstype for sagsobjektet

1. Skrivobjektmanager i feltet Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter Objektmanager.
2. Klik pa Sag, og klik derefter under Registreringstyper pa Ny(t).

3. Veelg Overordnet fra Existing Record Type (Eksisterende registreringstype).


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.service_presence_intro.htm&type=5
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Angiv betegnelse og navn som RFI, 0g angiv en beskrivelse for registreringstypen.
Veelg den supportproces, du oprettede tidligere.

Vaelg Aktiv for at aktivere registreringstypen.

Veelg Gor tilgaengelig for alle profilerne.

© N o 0 &

For de valgte profiler skal du veelge Gor til standard ud for en profil for at ggre den til
stadardregistreringstype for brugere af denne profil.

9. Klik pd Neeste

10. Veelg en sidelayoutmulighed for at bestemme, hvilket sidelayout der skal vises for
registreringer med denne registreringstype.

11. Gem dine a&endringer.

Forudsig konvertering af tilmeldte studerende med

Scoringsstruktur

Brug Scoringsstruktur til at fa forudsigelser om sandsynligheden af en potentiel
elevtiimelding i din uddannelsesinstitution. Forudsigelserne er baseret pa en potentiel elevs
aktuelle engagementsniveau med din institution. Ved at vide hvilke potentielle elever, det
med storst sandsynlighed vil vaere interessered, kan optagelsesteamet fokusere pa disse
elever og forbedre din optagelsesgrad.

Tabel 119: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en CRM Analytics- Education Cloud - Fuld adgang
skabelonkonfiguration:

Hvis du @nsker at f& forudsigelser, skal du oprette en CRM Analytics-skabelonkonfiguration
i Scoringsstruktur med engagementscore for tilmeldte anspgere (Education Cloud) som
skabelonkonfigurationstype. Hvis du vil definere en foruddefineret malvariabel, skal du
vaelge Engagementscore for tilmeldte anspgere (Education Cloud).

Se ogsa:
* Create and Set Up a CRM Analytics Template Configuration for Predictions (Opret og
opsaet CRM Analytics-skabelonkonfiguration for forudsigelser)

Kom godt I gang med ansggninger

Forbered dig pa at oprette, acceptere og administrere applikationer i din institution.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.create_and_set_up_template_configurations.htm
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Tabel 120: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette anspgningsformularer: Education Cloud - Fuld adgang
OG

Vis opseetning og konfiguration
OG
Tilpas applikation

Education Cloud giver dig en fleksibel applikationsoplevelse, der kan tilpasses. Du kan
bruge Education Cloud's enkeltfaset anspgningsskabelon, eller du kan bruge OmniStudio-
komponenter til at oprette din egen ansogning.

Du kan oprette en enkeltfaset anspgning, hvor ansogeren udfylder og sender en ansogning
- alt sammen pa en gang. Eller du kan oprette en flerfaset ansogning, hvor du kan
gennemfore hvert anspgningstrin pa forskellige tidspunkter eller via forskellige midler. En
ansoger sender f.eks. en formular for at angive deres navn og fodselsdato i dag, og vender
derefter tilbage en uge senere for at angive deres uddannelseshistorik. Ansogere behover
ikke at fuldfore faserne lineaert.

Education Cloud tilbyder ogsa fleksibilitet pa, hvem der kan sende en anspgning for

en potentiel studerende. Ikke alene kan de studerende indsende ansogninger, en
tredjepart kan indsende en anspgning pa vegne af en studerende f.eks. en foraeldre, vaerge,
medhjeelper eller agent.

Uanset hvilken type af ansogning du veelger, er der nogen almindelig forberedelse og
konfiguration, som skal veere klar for at acceptere anspgninger til din institution, herunder
oprettelse af delingsindstillinger, sidelayouts og registreringer.

Gor dig bekendt med OmniStudio
F& mere at vide om OmniStudio-veerktgjer og komponenter, der benyttes i
anspgningsformularen.

Tabel 121: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Vigtigt:
Dupliker Education Cloud OmniStudio-komponenter, som du @nsker at bruge, selvom du
ikke har til hensigt at tilpasse dem.

For du starter med at bruge ansogningsformularen, skal du leere det grundleeggende |
OmniStudio, OmniScripts, DataRaptors og integrationsprocedurer. Se Brug af OmniStudio
med Education Cloud.

Beskyt anspgningsdata

Brug flere strategier til at sprge for, at data er sikret mod ugnsket adgang.

[ anspgningsprocessen indsamler du data fra anspgerens pa tveers af flere objekter.
Salesforce-registreringsopretteren er som standard ejeren. For at beskytte adgangen
til data, efter de er oprettet, kan du overveje at implementere en eller flere
sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte anspgeren og anspgerdata.

Sikkerhed pa objektniveau Brug tilladelsessaet til at beskytte objekter, som du ikke pnsker, at Experience
Cloud-brugere skal have adgang til.

Sikkerhed pa feltniveau Forhindr brugere i at se eller redigere specifikke felter pa et objekt. Det er
f.eks. rimeligt, at ansggeren har leeseadgang til feltet Betalt belpb pa den
individuelle anspgningsregistrering, sd vedkommende kan se det indbetalte
belpb. Men for at beskytte mod utilsigtet eller svigagtig eendring af veerdier
bor du ikke give tilladelse til at redigere Betalt belob.

Sikkerhed pa Giv kun adgang til specifikke registreringer til Experience Cloud-brugere.
registreringsniveau

Overforsel af ejerskab Overfor ejerskabet af specifikke registreringer, f.eks. en individuel
ansogningsregistrering, fra opretteren til de rette parter.

Delingssaet Brug delingssaet til Experience Cloud-brugere for at give dem adgang til de
relevante registreringer.

Se Administrer dataadgang.

Overvejelser i forbindelse med deling for ansegninger
Overvej, hvordan og hvornar du vil dele anspgningsoplysninger med ansogere.

Tabel 122: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil aendre delingsindstillinger: Education Cloud - Fuld adgang

For du opseetter din anspgning, skal du gennemse disse delingsovervejelser.

» Opdater dine delingsindstillinger, sa portalbrugere kan se deres anspgningsdata og
dokumenter i portalen.

* Registreringer af anspgningsbeslutninger deles automatisk med Experience Cloud-
brugere pa datoen for offentliggorelse af beslutningen og datoen for tidlig offentliggorelse
af beslutning, som du definerer pa ansegningens tidslinjeobjekt.

Opdater eksterne delingsindstillinger

De eksterne delingsindstillinger, der er angivet i dine standarder for hele organisationen,
geelder for brugere med en Customer Community Plus-licens. Se Angiv dine eksterne
delingsstandarder for hele organisationen.

Bemaerk:

Indstillingerne i foplgende tabel er forslag. Angiv adgang til hvert objekt, sa det passer med
din implementering og dine behow.

Akademisk semester Offentlig skrivebeskyttet
Studiear Offentlig skrivebeskyttet
Handlingsplanskabelon Offentlig skrivebeskyttet
Ansggningsbeslutning Privat

Vigtigt:

Standardindstillingen for anspgningsbeslutning
er privat. Hvis du vil undgé fejl, skal du ikke andre
denne indstilling for eksterne brugere.

Metode til gengivelse af ansapgning Offentlig skrivebeskyttet
Ansggningsfasedefinition Offentlig skrivebeskyttet
Anspgningstidslinje Offentlig skrivebeskyttet
Kontakt Privat
Kontakt-kontakt-relation Privat
Kontaktprofil Privat



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_owd_external_setting.htm&type=5
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Eksamination Offentlig skrivebeskyttet
Land Offentlig skrivebeskyttet
Individuel ansogning Privat
Individuel ansggningsopgave Privat
Elevprogram Offentlig skrivebeskyttet
Leering Offentlig skrivebeskyttet
Omni-datatransformation Offentlig skrivebeskyttet
Omni-behandling Offentlig skrivebeskyttet
Omni-brugergraensefladekort Offentlig skrivebeskyttet
Partrollerelation Offentlig skrivebeskyttet
Personuddannelse Privat
Personanseettelse Privat
Personeksamination Privat
Personsprog Privat
Forelpbig anspgningsreference Privat
Anspgningstidslinje for programperiode Offentlig skrivebeskyttet

Opdater interne delingsindstillinger

Sorg for, at dine delingsindstillinger er konfigureret korrekt, sa brugerne kan se relevante
objekter Opdater f.eks. de interne standarddelingsindstillinger, sa brugere kan se kontakter
og ansogninger, der er oprettet af en portalbruger. Disse standarddelingsindstillinger geelder
for brugere med en standardbrugerprofil og for brugere, som er tildelt tilladelsessaettet
Education Cloud - Fuld adgang. Se Angiv dine interne delingsstandarder for hele
organisation.

Administrer registreringer af ansggninger
Opret registreringer, og konfigurer indstillinger, der understotter din formular.

Tabel 123: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Opret automatisk kontaktprofilregistreringer
Opbyg et forlpb, der automatisk opretter en kontaktprofilregistrering, nar en ansogers
personkontoregistrering oprettes.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_sharing.htm&type=5
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Tabel 124: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Anspgningsformularen udfylder automatisk felter med oplysninger, som ansogeren tidligere
har delt med din institution. For at sikre, at funktionen til automatisk udfyldning fungerer
korrekt, skal anspgerne have en kontaktprofilregistrering. Automatiser denne proces ved at
bruge et forlpb. Se Opbyg et forlob.

Konfigurer Understottende registreringer og indstillinger for anspgninger
Opret registreringer, og konfigurer indstillinger, der understotter din formular.

Tabel 125: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil konfigurere registreringer og indstillinger Education Cloud - Fuld adgang
for ansogninger:

Sorg for, at disse registreringer og indstillinger er tilgaengelige for ansogere.

Vigtigt:
For de registreringer, som du opretter, skal du angive den eksterne deling til Offentlig
skrivebeskyttet. Se Delingsregler.

Opseet registreringstypen Individuel anspgning
1. Opret registreringstypen Individuel ansogning.

a. Ga til Registreringstyper fra objektadministrationsindstillingerne for Individuel
ansogning.

b. Klik pa Ny.

c. Angiv en registreringstypebetegnelse, og tryk derefter pa Tab for automatisk at
udfylde navnet pa registreringstypen.

d. Veelg de profiler, som du @nsker at give adgang til denne registreringstype.

e. Veelg det sidelayout, som brugere med denne profil ser for registreringer med
denne registreringstype.

f. Gem dine a&endringer.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow_build.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_about_sharing_rules.htm
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2. Konfigurer anspgningsregistreringstypen.

a. SkrivTilpassede indstillinger | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Konfiguration af applikationsregistreringstype.

b. Klik pa Ny konfiguration af ans@gningsregistreringstype.

c. Angiven betegnelse.

d. For Applikationsanvendelsestype skal du veelge Education Cloud.

e. For Objektnavn skal du veelge Individuel anspgning.

f. For Registreringstypenavn skal du angive betegnelsen for den registreringstype, som

du tidligere oprettede.

g.  Gem dine eéendringer.

Konfigurer layout for anspgningstidslinje for programperiode

1. Gatil Sidelayouts fra indstillinger for objektadministration for Ansegningstidslinje for
programperiode.

2. Klik pé Layout for ans@gningstidslinje for programperiode.
Treek feltet Version af handlingsplanskabelon til oplysningsafsnittet for sidelayoutet.

4. Gem dine eendringer.

Opret registreringer for ansggningstidslinje for
programperiode

Opret en registrering, der repraesenterer laeringsprogrammet, akademisk semester og

ansogningstidslinje, der er knyttet til en ans@gning. Nar du opretter en ansogning, tildeler du

en registrering af en ansopgningstidslinje for programperiode til handlingsplanskabelonen for

anspgningen.

1. Fra Appstarter skal du finde og veelge Ansg@gningstidslinje for programperiode.

2. Klik pa Ny.

3. Find og veelg laeringsprogram, ansogningstidslinje, akademisk semester og version af
handlingsplanskabelon, der er knyttet til denne ansogningstidslinje for programperiode.

4. Gem dine eendringer.
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Konfigurer sidefremhaevelseskomponenten Individuel
ansegning

1. Abn registreringssiden Individuel anspgning.

a. Gatil Lightning-registreringssider fra objektadministrationsindstillinger for
Individuel anspgning.

b. Klik pa Individual Application Record Page (Registreringssiden Individuel
anspgning,) og klik derefter pa Rediger for Lightning Page Detail (Lightning-
sidedetalje).

2. Konfigurer fremhaevelsespanelet.

a. Klik pa komponenten Fremhaevelsespanel.

Bemeerk:

Hvis du startede med at bruge Education Cloud for Summer 23, skal du
flerne EDUAdmissionsIndividualApplicationHighlightsPanel-FlexCard under
komponenten Fremhaevelsespanel.

b. Sorg for, at Vis som sammenfoldet (kun stationaer computer) i egenskabspanelet
ikke er markeret.

c. ForAngiv felter ved brug af kompakte layouts skal du klikke pa System Default
(Systemstandard).

3. Opret et kompakt layout.

QL

Klik pa Dupliker.
b. Angiv en betegnelse og et navn.

c. Fojde felter, du gnsker at vise, til kolonnen Valgte felter. Vi foreslar Konto, Kontakt,
Laeringsprogram, Akademisk semester og Anspgningstype.

d. Gemdine eendringer.

4. Tildel det kompakte layout.
a. Klik pa Kompakt layouttildeling.

b.  For Primaert kompakt layout skal du vaelge det layout, som du oprettede | de
tidligere trin.

c. Gemdine eendringer.

[ Lightning App-konstrukter skal du opdatere den individuelle anspgningsregistreringsside og
sorge for, at det nye layout er valgt for Angiv felter ved brug af kompakte layouts.
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Fo] en statussti til registreringssiden for Individuel ansgpgning

1. Opretenstitil objektet Individuel ansogning, der refererer til pluklisten
Anspgningsstatus. Se Guide Users with Path (Vejled brugere med Sti).

2. Fojen stitil registreringssiden Individuel ansogning.

a. Find og veelg Individuel ansegning fra Appstarter.

b.  Aben en individuel anspgningsregistrering.

c. Klik p4d Opseetning, og veelg derefter Rediger side.

d. Traek komponenten Sti til siden, og gem dine aendringer.

e. Klik pa Aktiver.

. Klik pa Tildel som organisationsstandard, og klik derefter pa Naeste.

g.  Gem dine eéendringer.

Opret kontoregistreringstyper

Nar anspgere angiver deres uddannelseshistorik, kan de identificere de folkeskoler
og colleges, som de har gdet pd. For at understotte disse oplysninger skal du oprette
registreringstyper for Folkeskole- 0g College-konti. Se Opret registreringstyper (Opret
registreringstyper).

Opret partsrollerelationer

Ansogere leverer oplysninger om deres vaerger og s¢skende. De angiver ogsa navnene pa de
personer, der har skrevet anbefalingsbreve. Hvis du vil identificere relationerne mellem alle
disse enkeltpersoner, skal du oprette disse relationer for partsrolle.

e T

Veerge Barn
Seskende Sgskende
Anbefaler Anspger

Hvis du vil oprette partsrollerelationer:

1. Find og veelg Partrollerelationer fra Appstarter.
Klik pa Ny.

Angiv rollenavnet. Skriv f.eks. verge.

Angiv navnet pa den relaterede rolle. Skriv f.eks. Barn.

ok W N

For Relationsobjektnavn skal du vaelge Kontakt-kontakt-relation.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.path_overview.htm
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6. Gem dine eendringer, og gentag for at oprette partsrollerelationer for spskende og
anbefalere

Opret eksamener

Sa ansggere kan levere standardiserede testscores, oprette eksamensregistreringer for SAT,
ACT og andre.

1. Find og veelg Eksaminationer fra Appstarter.

2. Klik pa Ny.

3. Angiv et navn pa eksaminationen. Skriv f.eks. sat.
4

Gem dine eéendringer, og gentag for at oprette eksamener for ACT og Andet.

Opret lande

Opret landeregistreringer for de lande, hvor anspgerne bor. Anspgningsformularen bruger
disse registreringer til felterne Geografi og Nationalitet.

Hvis du vil oprette landeregistreringer:

1. Find og veelg Lande fra Appstarter.
2. Klik pa Ny.

3. Angiv Iso-kode for landet.

4

Gem dine eéendringer, og gentag for at oprette registreringer for alle de lande, som din
institution understotter.

Definer stats- og landepluklister

Konfigurer stats- og landepluklister i Salesforce, sa ansggere kan bruge opslagsfelterne
I anspgningen til stater og lande. Se Configure State and Country/Territory Picklists
(Konfigurer stats- og lande-/omradepluklister).

Opret dokumenttyper for element pa dokumentkontrolliste

Opret dokumenttyper for de skriftlige opgaver, afskrifter eller andre dokumenter, som du
onsker, at anspgerne skal sende. Se Set Up a Document Type (Opsaet en dokumenttype).

Bemeerk:
Der er ingen yderligere delingsindstillinger eller -regler kreevet for dokumenttyper. Du kan
tilfoje dem i Opseetning.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.admin_state_country_picklists_configure.htm
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Angiv adgang for feltet Leeringsprogram pa Individuel
ansegning

Giv brugere, der bekraefter, gennemser eller treeffer beslutninger om ansggninger
lseseadgang til feltet Laeringsprogram pa objektet Individuel anspgning. Se Set Field-Level
Security for a Field on All Profiles (Angiv sikkerhed pa feltniveau for et felt pa alle profiler).

Aktiver navnesuffikser og mellemnavne

Hvis du vil gemme suffikser og mellemnavne, sa de kan blive udfyldt automatisk i fremtidige
ansogninger, skal du aktivere navnesuffikser og mellemnavne.

1. Skriv Brugergrenseflade I feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Brugergraenseflade.

2. Veelg Aktiver mellemnavne for personnavne.
3. Veelg Aktiver navnesuffikser for personnavne.

4. Gem dine eendringer.

Opret og konfigurer ansggerportaler

Opret Experience Cloud-lokalitetsportaler, hvor brugere kan indsende ansogninger til din
institution.

Tabel 126: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en ansggerportal: Education Cloud - Fuld adgang

oG

OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-kgrselstid

Education Cloud indeholder en Experience Cloud-skabelon, som du kan bruge til at oprette
ansggerportaler. Skabelonen er opsat for dine brugere, sa de selv kan ansoge. Hvis du gore
det muligt for foraeldre, vaerger eller agenter at ansgge pa vegne af en ansoger, skal du bruge
skabelonen til at oprette og tilpasse en separat portal for disse brugere.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.users_fields_fls.htm
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Opret en Experience Cloud-lokalitet for anspgninger
Opret Experience Cloud-lokaliteter for hver type anspgerportal ved brug af Education Portal-
skabelonen i Oplevelseskonstruktor.

Tabel 127: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en ansggerportal: Education Cloud - Fuld adgang
OG

Opret og opseet oplevelser

OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Veere medlem af lokaliteten OG Vis opsaetning og
konfiguration OG en oplevelsesadministrator, udgiver
eller en konstrukter pd denne lokalitet

Welcome, Sophia!

Your brand-new applicant journey starts here.

My Applications My Requests For Information  Recently Assigned Success Teams  Available To Everyone Success Teams

Ready to apply to Connected University?

Bemaerk:
Hvis du vil oprette en Experience Cloud-lokalitet, skal du aktivere Digitale oplevelser for din

organisation og registrere domaenet.

1. Find ogveelg Alle lokaliteter i feltet Find hurtigt i Opsaetning under Digitale oplevelser.
2. Abn siden Digitale oplevelser, og klik pa Ny.
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3. Veelg skabelonen Uddannelsesportal i Lightning Experience-opseetningsforlgb.

Bemaerk:
Uddannelsesportalskabelonen understotter anspgere, studerende og kandidater. Gor
funktioner tilgaengelige efter elevroller ved at bruge malgrupper.

Klik pd Kom i gang.

Angiv et navn pa din lokalitet, og klik pa Opret.
Klik pd Administration.

Klik pd Medlemmer.

Foj Systemadministrator og alle dine feellesskabsprofiler til afsnittet Valgte profiler.

O 0 N O 0B

Gem dine eéendringer.
Se ogsa:
» Aktiver Digitale oplevelser

* Opseet en uddannelsesportal

Konfigurer en ansogerportal for agent- og foreeldreadgang
Brug OmniStudio-komponenter til at opseette en anspgerportal for at gore det muligt for
foraeldre og agenter at ansgge pa vegne af studerende.

Tabel 128: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil konfigurere en ansggerportal for Education Cloud - Fuld adgang
tredjepartsadgang: oG

Opret og opseet oplevelser

OG

Vis opsaetning og konfiguration
OG

Veere medlem af lokaliteten OG Vis opseetning og
konfiguration OG en oplevelsesadministrator, udgiver
eller en konstruktor pa denne lokalitet



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm
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Bemeerk:
Hvis du allerede har en portal, som ansggere kan anvende pa egne vegne, kan du oprette en
anden portal og konfigurere den til tredjepartsadgang.

Tilpas startsiden for anspgerportalen

Brug ansogerportalens startside, sa tredjeparter kan angive oplysninger for de studerende,
som de repraesenterer, og indsende anspgninger.

Welcome, Sophial My Appointments

No upcoming appointments

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.
2. Klik pa Konstrukter ud for elevportallokaliteten.

3. Klik pé [ pa Startsiden, og treek derefter komponenten Flexcard hen lige over Start min
ansogning i indholdsomradet.

a. For Flexcard-navn skal du veelge EDUAdmissionsNoStudentData.
b. For Viste attributter skal du angive {"ApiPageName": "Students c"}.

4. Vis eksempel, og udgiv din lokalitet.

Opret og konfigurer en side for studerende

Foj en side til din ansogerportal, hvor foraeldre, veerger og agenter kan administrere de
studerende, som de repraesenterer.
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Home Applications Request For Information Appointments

Students

Students

Add Students

1. I Oplevelseskonstruktor for din lokalitet skal du klikke pa [ ] og derefter klikke pa Ny
side.

2. Veelg Standardside.
Veelg 2 kolonner, 2:1-forhold, og klik derefter pa Naeste.

&

ANngiv studerende for Navn.

URLfeltet udfyldes automatisk.
Angiv studerende for API-navn.
Klik pa Opret.

Klik pa menulinjen, og klik derefter pa Rediger standardnavigation.

© N O U

Klik pa Tilf¢j menupunkt , og angiv derefter disse vaerdier.

a. Angiv studerende for Navn.
b. For Type skal du veelge Lokalitetsside.
c. ForSide skal du veelge Studerende.
9. Gemdine eendringer.
10. P& siden for studerende skal du klikke pa A
11. Treek komponenten Rich Content-editor til indholdsomradet.

12. Klik pa Rediger indhold, og angiv studerende. Anvend eventuel yderligere formatering,
som du gnsker.

13. Klik pa |3, og treek derefter komponenten Flexcard til lige under
indholdshovedafsnittet.

14. For Flexcard-navn skal du veelge EDUAdmissionsNewStudentButton.
15. Klik pa 3 og treek derefter komponenten Flexcard til indholdsafsnittet.
16. For Flexcard-navn skal du veelge EDUAdmissionsMyStudents.



Education Cloud Rekrutter og giv studerende adgang til din institution

17. Vis eksempel, og udgiv din lokalitet.

Opdater DataRaptor for tredjepartsadgang

Hvis du vil tilslutte en tredjepart til de studerende, som de tilfpjer data for, skal du oprette en
separat duplikeret version af EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount-DataRaptor til
tredjepartsadgang.

1. Find og veelg OmniStudio DataRaptors fra Appstarter.

2. Klik pa din duplikerede version af EDUAdmissionsGetLoggedInUserPersonAccount-
DataRaptor.

For Konto skal du opseaette filteret til Id=contact :AccountId.

Klik pa Add Extract Step (Tilfoj ekstra trin).

For Veelg en indstilling skal du veelge Kontakt.

For Extract Output Path (Udtraek output-sti), skal du angive Kontakt.
Opseet filteret til Id=currentUser:ContactId.

Traek trinnet Kontakt hen over trinnet Konto.

Klik pa Output.

O © N o 0 &~ W

10. For Account:PersonContactld skal du klikke pa Rediger.
11. For Extract JSON Path (Udtraek JSON-sti), skal du veelge Contact:Id.

Opdater Integrationsprocedure til tredjepartsadgang

Opdater integrationsproceduren for oprettelse af studerende til at referere til DataRaptor for
tredjeparter.

1. Find og veelg OmniStudio-integrationsprocedurer fra Appstarter.

2. Klik pa din duplikerede version af EDUAdmissions/CreateMyStudents-
integrationsproceduren.

Klik pa GetUserPersonAccountInfo.

4. For DataRaptor Interface (DataRaptor-graenseflade) skal du veelge din duplikerede
version af EDUAdmissionsGetlLoggedInUserPersonAccount-DataRaptor for tredjeparter.

Opseaet en selvregistreringsside
Du kan ogsa opsaette en selvregistreringsside for nye portalbrugere. Nar brugere registrerer
sig sely, far de den licens og profil, som er npdvendig for at bruge funktionerne i din portal.

Tabel 129: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience




Education Cloud Rekrutter og giv studerende adgang til din institution

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Se Configure Your Self-Registration Page (Konfigurer en selvregistreringsside)

Aktiver din Experience Cloud-lokalitet
Fuldfor din ansogerportalopseetning ved at aktivere din Experience Cloud-lokalitet.

Tabel 130: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil aktivere en Experience Cloud-lokalitet Education Cloud - Fuld adgang

OG

Opret og opseet oplevelser

OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Veere medlem af lokaliteten OG Vis opsaetning og
konfiguration OG en oplevelsesadministrator, udgiver
eller en konstrukter pa denne lokalitet

Vigtigt:
Vis eksempel og test din lokalitet, for du aktiverer den.

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

2. Klik ud for din Experience Cloud-lokalitet pd Arbejdsomrader, og veelg derefter
Administration.

3. Klik pa Indstillinger.
4. Klik pa Aktiver, og klik derefter pa OK.

Administrer anspgerportalbrugere
Forbered dine ansggere til at f& adgang til din Experience Cloud-lokalitet.

Tabel 131: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.external_identity_create_registration_page.htm
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Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Opret en profil for anspgerbrugere
Dupliker Customer Community Plus-brugerprofilen for at oprette profiler for
anspgerportalbrugere.

Tabel 132: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette profiler: Education Cloud - Fuld adgang

Bemaerk:
Opret en profil for hver type bruger, inklusive selvbetjeningsansogere og
tredjepartsansogere.

Sog efter profiler i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Profiler.
Klik pa Dupliker for Customer Community Plus-bruger.

Angiv et navn til anspgerprofilen, og gem derefter dine andringer.

Klik pa Objektindstillinger.

Klik pa Konti, og klik derefter pa Rediger.

O A

Under Konti: Registreringstyper og sidelayouttildelinger skal du veelge Personkonto,
Secondary School (Folkeskole) og College (Gymnasium).

7. Gem dine sendringer.

Tildel tilladelsesseaet til anspgere og validatorer

Opret og tildel tilladelsessaet for anspgere og validatorer. Hvis brugere skal kunne sende eller
gennemse anspgninger til din institution, skal de vaere Customer Community Plus-bruger
med Education Cloud for Experience Cloud-licensen.

Tabel 133: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil tildele tilladelsesseet: Education Cloud - Fuld adgang

OG
Vis opseetning og konfiguration
OG

Tildel tilladelsessaet

Opret et ansogertilladelsesseet

N R W N e

10.
11.

12.

13.

Skriv Tilladelsessat i feltet Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter Tilladelsessaet.
Klik pa Dupliker for Education Cloud for Experience Cloud-adgang.

Angiv en betegnelse og et API-navn for det nye tilladelsesseet.

Gem dine eendringer.

Klik pd navnet pa det nye tilladelsessaet, og klik derefter pa Objektindstillinger.

Klik pd Dokumentkontrollisteelement, og klik derefter pd Rediger.

For Objekttilladelser skal du kun aktivere Laes og Opret og derefter gemme dine
aendringer.

Ud for Dokumentkontrollisteelementer skal du klikke pd (=, vaelge Individuel
ansggningsopgave og derefter klikke pa Rediger.

For Felttilladelser skal du vaelge Laeseadgang for disse felter.
* Anspgningsfasedefinition

+ Forelpbig anspgningsreference

Gem dine eéendringer.

Ud for Individuelle ansogningsopgaver skal du klikke pa (=, veelge Omni-behandlinger
og derefter klikke pa Rediger.

For Felttilladelser skal du veelge Laeseadgang for disse felter.
* Aktiv

* Sprog

* Undertype

« Type

* Webkomponent er aktiveret

Gem dine eéendringer.
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Opret et validatortilladelsessaet

Skriv Tilladelsesset i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Tilladelsessaet.
For Education Cloud-validator skal du klikke pa Dupliker.

Angiv en betegnelse og et API-navn for det nye tilladelsesseet.

Gem dine eéendringer.

Klik pd navnet pa det nye tilladelsessaet, og klik derefter pa Objektindstillinger.

Klik pa Forelpbig ansegningsreference, og klik derefter pa Rediger.

Veelg Lees for Objekttilladelser.
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Gem dine eendringer.

Opret et delingssaet for anspgere
Opret et delingsseet for de brugere, der ansoger pa egne vegne.

Tabel 134: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en anspgerdelingssaet: Education Cloud - Fuld adgang

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Indstillinger.

Klik pd Nyt under Delingsseet.

Angiv applicant Portal Sharing set (Delingssaet for anspgerportal).
Tilfej din egenansogerprofil for Valgte profiler under Veelg profiler.
Veelg objektet Konto.

Klik pa Opseetning i afsnittet Konfigurer adgang.

N o kR W N

Veelg disse felter:

* Bruger: Account.PersonContact
« Malkonto: PersonContact

« Adgangsniveau: Lees/Skriv

Klik pd Opdater.

Gem dine eendringer.
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Opret et delingsseet for foreeldre, veerger og agenter
Opret et delingsseet for brugere, der anspger pa vegne af en ansoger.

Tabel 135: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette et delingsseet for tredjeparter: Education Cloud - Fuld adgang

1. Skrivpigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Indstillinger.

2. Klik pd Nyt under Delingsseet.

3. Angiv en betegnelse for delingssaettet, f.eks. k-12-ansggerdeling. Tryk pa Tab for
automatisk at udfylde feltet Navn pa delingsseet.

4. For Tilgeengelige profiler skal du foje din tredjeparts ansggerprofiler til kolonnen Valgte
profiler.

5. For Objekter skal du foje disse objekter til kolonnen Valgte objekter.

* Individuel anspgning

» Individuel anspgningsopgave

» Personuddannelse

* Personanseettelse

» Personeksamination

Klik pd Opsaet under Konfigurer adgang for Individuel ansagning.

Veelg disse tilknytningsveerdier:

1. Veelg Contact.RelatedAccount for Bruger.
2. Velg Konto for Malkonto.

Bemaerk:
Veelg IndividualApplication.Account, nar du konfigurerer adgang for Individuel
ansggningsopgave.

3. Veelg Lees/Skriv for Adgangsniveau.
Klik pd Opdater.

Konfigurer adgang for de resterende objekter pa samme made.
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10. Gem dine a&endringer.

Hvis du vil dele en studerendes anspgningsregistreringer med foraeldre eller tredjeparter,
skal du sorge for, at opslagsfelterne Kontakt og Konto er udfyldt for registreringerne
Anspgningsbeslutning, Personuddannelse, Personanseettelse og Personeksamination.

Tillad brugere at relatere en kontakt til flere konti
Konfigurer kontoindstillinger, sa vaerger og agenter kan sende anspgninger for flere konti.

Tabel 136: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tillade brugere at relatere en kontakt til Education Cloud - Fuld adgang
flere konti:

1. Skriv Kontoindstillinger I feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Kontoindstillinger.

2. Klik pa Rediger.

3. VeelgTillad brugere at relatere en kontakt til flere konti, og gem derefter dine
aendringer.

Opret kontodelingsregler
Nar du har oprettet registreringstyperne Folkeskole og College for kontoobjektet, skal du
oprette en delingsregel, der giver portalbrugere skrivebeskyttet adgang til registreringerne.

Tabel 137: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette kontodelingsregler: Education Cloud - Fuld adgang

1. Skrivpelingsindstillinger I feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Delingsindstillinger.

2. Klik p&d Ny ud for Kontodelingsregler.
Angiv et betegnelsesnavn og regelnavn.

4. Hvis det kreeves, skal du angive en beskrivelse.
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Veelg Baseret pa kriterium som regeltype.

For Veelg, hvilke registreringer der skal deles skal du tilfpje disse kriterier:
» For Felt skal du veelge Kontoregistreringstype.

» Veelg Er lig med for Operator.

» For Veerdi skal du veelge Folkeskole, College.

7. For Veelg de brugere, der skal deles med skal du veelge Offentlige grupper og Alle
kundeportalbrugere.

8. For Veelg brugernes adgangsniveau skal du veelge disse felter:
« Standardkonto- og kontraktadgang: Skrivebeskyttet
+ Salgsmulighedsadgang: Privat
* Sagsadgang: Privat

9. Gem dine endringer.

Se Opret kriteriebaserede delingsregler.
Opret anspgninger

Brug OmniStudio-komponenter og Education Cloud-objekter til at oprette anspgninger for
din institution.

Tabel 138: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Anspgningsovervejelser
Identificer faserne for din anspgning og de OmniStudio-komponenter, der bruges i hver
fase.

Tabel 139: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For du begynder at bygge din ansegning i Education Cloud, er det vigtigt at taenke pa den
anspgningsoplevelse, som du gnsker at oprette.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_rules_criteria.htm&type=5
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Definer formal og malsaetning for anspgningen

Definer tydeligt formalet med din ansegning. Er det til optagelse til bachelor eller kandidat?
Er det en generel anspgning, der fungerer for hele institutionen, eller er det til et specifikt
program eller en specifik afdeling?

[dentificer formatet for anspgningen

Du kan oprette en enkeltfaset anspgning, som ansogeren udfylder og sender - alt sammen
pa en gang? Eller ensker du at oprette en flerfaset ansaegning, hvor du kan fuldfere hvert
ansogningstrin pa forskellige tidspunkter eller via forskellige midler. Feks. kan en anspger
fuldfore den forste fase i dag og sende en formular ved kun at angive deres navn og
fodselsdato. En uge senere kan de komme tilbage for at fuldfpre den anden fase og angive
deres uddannelseshistorik. Anspgere behover ikke at fuldfore faserne lineaert.

Kategoriser de oplysninger, der skal indsamles

Skitser malsaetningen for ansegningen f.eks. preesentation af anspgerens akademiske
gennemforsler, fritidsaktiviteter og personlige egenskaber. Inkluder alle npdvendige felter for
akademiske og personlige oplysninger.

Her er der et eksempel pa en skitse, der viser mulige anspgningsfaser og de data, som hvert
afsnit indsamler.

Profil Kontaktoplysninger og demografiske data for anspgeren.

Familie Oplysninger om ansogerens foraeldre, veerger og spskende.

Test Testoplysninger for anspgeren, inklusive scores og testdatoer.

Uddannelse i form af folkeskole eller Folkeskoler, som ansggeren har gaet i.

gymnasium

Gymnasie og universitetsuddannelse Gymnasier og universiteter, som ansggeren har gaet pa.

Filer Dokumenter, der kraeves for ansageren, f.eks. afskrifter eller et
personligt essay.

OmniStudio-komponenter til repreesentation af anspgningsfaser
Nar du har oprettet nogle forelpbige design, skal du identificere OmniStudio-komponenter
til at repraesentere din ansogning.

Tabel 140: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Education Cloud tilbyder OmniScripts og FlexCards, som du kan kopiere og bruge til at
indsamle og vise anspgeroplysninger. Brug OmniScripts til at indsamle oplysninger fra
ansogere, og FlexCards, der kan vise oplysninger for validatorer.

Vigtigt:

Dupliker Education Cloud OmniStudio-komponenter, som du @nsker at bruge, selvom du

ikke har til hensigt

at tilpasse dem.

Her er der et eksempel pa en anspgning og en skitse, der viser de OmniScripts, der skal
bruges til hvert trin.

Profile

> Demographics

» Languages

> Personal Information Pragram

> Contact Information

> Geography and Nationality

Profil EDUAdmissions/ProfileWrapper Indsamler og gemmer ansggerens
profiloplysninger.

Familie EDUAdmissions/FamilySectionWrapper Indsamler og gemmer anspgerens
familieoplysninger.

Test EDUAdmissions/ Indsamler og gemmer ansggerens

NewTestResultSectionWrapper

testresultater.

Uddannelse i form
af folkeskole eller
gymnasium

EDUAdmissions/
NewSecondaryEducationSectionWrapper

Indsamler og gemmer anspgerens
uddannelsesoplysninger.

Gymnasie og
universitetsuddannel

EDUAdmissions/CollegeSectionWrapper
Se

Indsamler og gemmer ansggerens
gymnasieoplysninger.

Filer

EDUAdmissions/NewFileSectionWrapper

Indsamler og gemmer ansggerens filer.

Hvis validatorer skal vurdere anspgningen i CRM, skal du bruge FlexCards til at vise de
oplysninger, der er indsamlet fra ansogeren.
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Indivigual Application
Sophia Student

Contact Learning Program Azagemic Term Application Type
Sephia Student Upper Level Economic Electives Fall 2023 Graduate

Application Materials Related Records System Information

Sections Profile
@ profite Personal Information
@ Famiy Name p—

Sophia Student

™ Eoucation 2 P— .
Famale 1/18/2005

|™ Test Resuits 2
Contact Information

|™ Files 1

Altornate Adéress

Altornate Phano Numbor

5ltems

Raady for Procassing

Demographics

Ethnicity Race
NotHispanicorLates  Asan

Her er de Education Cloud-flexcards, der fungerer for vores eksempelansogning.

Profil EDUAdmissionsProfileSection
Familie EDUAdmissionsFamilySection
Test EDUAdmissionsTestResultsSection
Uddannelse i form af folkeskole eller gymnasium EDUAdmissionsEducationSection
Gymnasie og universitetsuddannelse EDUAdmissionsEducationSection
Filer EDUAdmissionsFilesSection

Education Cloud tilbyder flere OmniStudio-komponenter end dem, der er angivet i
eksemplet. Du kan kopiere komponenterne og tilpasse dem, sa de opfylder dine behov.

Definer dine anspgningsfaser
Opret registreringer af anspgningsfasedefinition til at repreesentere de forskellige faser af din

ansogning.

Tabel 141: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil definere anspgningsfaser: Education Cloud - Fuld adgang

1. Skriv ansegningstase i feltet Find hurtigt | Opseetning, og veelg derefter
Ansogningsfasedefinition.

2. Klik pa Ny.



Education Cloud Rekrutter og giv studerende adgang til din institution

Angiv et navn for anspgningsfasedefinitionen f.eks. profilfase.
Veelg navnet pa ejeren af anspgningsfasedefinitionen.
Hvis det kreeves, skal du angive en beskrivelse af anspgningsfasedefinitionen.

Vaelg Rekruttering og optagelser som typen.

N o R W

Gem dine aéendringer.

Opret og aktiver versioner af OmniStudio-komponenter
Kopier og brug Education Cloud OmniScripts og FlexCards til at indsamle og vise
ansogeroplysninger.

Tabel 142: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette og aktivere versioner af Education Cloud - Fuld adgang
OmniStudio-komponenter: 0G

OmniStudio Designer
oG
OmniStudio-korselstid

OmniScripts

Opret dine egne versioner af de OmniScripts, som du gnsker at bruge til at indsamle
ansogeroplysninger i din anspgning.

1. Find og veelg OmniScripts fra Appstarter.

2. Klik pd det OmniScript, der svarer til din anspgningsfasedefinition.

Feks. EDUAdmissions/ProfileWrapper.

Klik pd den version, du vil kopiere.

Klik pa Ny version.

Klik pa Rediger, rediger navnet for denne version, og gem derefter dine sendringer.

Klik p& Aktiver version.

N o o kW

Pa samme made kan du oprette en version for hvert OmniScript, som du ¢nsker at
bruge i din anspgning.
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Bemeerk:

Nogle OmniScripts har et Gem til senere-link, som ansogere kan bruge til at gemme

deres arbejde og fortsaette anspgningen pa et senere tidspunkt. Du kan redigere et
OmniScript for at fjerne denne funktionalitet, hvis det er npdvendigt. Eller du kan opseette
en valideringsregel for at forhindre yderligere aendringer af et afsnit, nar det er markeret som
"Fuldfort". Se Valideringsregler.

FlexCards

Opret dine egne versioner af de FlexCards, som du @nsker at bruge til at vise
ansogeroplysninger for anspgningsvalidatorer.

1. Find og veelg FlexCards fra Appstarter.
2. Klik pa det FlexCard, der svarer til din anspgningsfasedefinition.

Feks. EDUAdmissionsProfileSection.

Klik p& den version, du vil kopiere.

Klik pa Ny version.

Klik pa Rediger, rediger navnet for denne version, og gem derefter dine sendringer.

Klik pa Aktiver version.

N o o kW

P& samme made kan du oprette en version for hvert FlexCard, som du gnsker at bruge i
din anspgning.

Opret registreringer for metode til gengivelse af anspgning
Opret registreringer for metode til gengivelse af anspgning for hvert OmniScript og FlexCard,
som du onsker at bruge i din ansgpgning.

Tabel 143: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette registreringer for metode til Education Cloud - Fuld adgang
gengivelse af anspgning

1. SkrivGengivelse af ansegning i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Metoder til gengivelse af ansogning.

2. Klik pa Ny.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fields_about_field_validation.htm
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3. Angiv et navn for metoden til gengivelse af anspgning. F.eks. Profil omniScript.

4. For Metoderegistrering skal du veelge din kopi af det OmniScript, som du tidligere
oprettede.

5. Veelg en indstilling for Metodetype.
* OmniScript
e Flexcard
For Anvendelsestype skal du veelge Rekruttering og optagelser.
Gem dine e&endringer.

P& samme made kan du oprette registreringer for metode til gengivelse af ansogning for
hvert OmniScript og Flexcard.

Opret registreringer for tildeling af metode til gengivelse af anspgning
Opret registreringer for tildeling af metode til gengivelse af anspgning for at tilslutte dine
ansogningsfasedefinitioner til deres tilsvarende metoder til gengivelse af ansogning.

Tabel 144: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette registreringer for tildeling af Education Cloud - Fuld adgang
metode til gengivelse af anspgning:

1. SkrivGengivelse af ansegning i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Tildelinger af metode til gengivelse af ansogning.

2. Klik pa Ny.

3. Angiv et navn for tildelingen af metode til gengivelse af ansogning.
Feks. profilfase.
Hvis du vil gore denne tildeling aktiv, skal du veelge Aktiv.

For Metode til gengivelse af anspgning skal du finde og veelge den metode til gengivelse
af anspgning, der er knyttet til denne tildeling. Feks. Profil OmniScript.

6. For Anspgningskomponent skal du veelge den anspgningsfasedefinition, der svarer til
den metode til gengivelse af anspgning, som du valgte.

Gem dine eéendringer.

P& samme made kan du oprette registreringer for tildeling af metode til gengivelse af
ansogning for hver anspgningsfasedefinition.
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Opret en handlingsplanskabelon
Opret en handlingsplanskabelon til at repraesentere din ansggning. Der kreeves en separat
handlingsplanskabelon for hver ansogning, du opretter.

Tabel 145: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en handlingsplanskabelon: Education Cloud - Fuld adgang

1. SkrivHandlingsplan feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Handlingsplanskabeloner.

Klik pa Ny.

Angiv et navn til handlingsplanskabelonen.

w

F.ekS.Anszgning til grunduddannelse.
Hvis det kreeves, skal du angive en beskrivelse for handlingsplanskabelonen.
Veelg Brancher som handlingsplanskabelon.

Veelg Forelpbig ansegningsreference som malobjekt.

NOo ok

Gem dine eendringer.

Foj opgaver til din handlingsplanskabelon

Tildel hver registrering af anspgningsfasedefinition til din handlingsplanskabelon.

Tabel 146: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil foje opgaver til en handlingsplanskabelon: | Education Cloud - Fuld adgang

1. Skrivrandlingsplan feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Handlingsplanskabeloner.

Klik pa din handlingsplanskabelon.
Klik pa Ny individuel ansggningsopgave.

Angiv et navn for den individuelle anspgningsopgave f.eks. profilfase.

o kW N

Find og veelg den ansopgningsfasedefinition, der er knyttet til opgaven. Feks. Profilfase.
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Hvis du vil gore denne opgave obligatorisk for anspgningen, skal du veelge Pakraevet.
Gem dine eendringer.

Gentag denne proces for hver fase i anspgningen.

O 0 NO

Hvis du vil eendre reekkefplgen af faser, skal du klikke pd Omarranger, traekke faserne til
den pnskede position og gemme dine a&ndringer.

10. Klik pa Udgiv skabelon.

Tildel en handlingsplanskabelon til en anspgningstidslinje for

programperiode
Foj den handlingsplanskabelon, der repraesenterer din ansggning, til en registrering for en
ansogningstidslinje for programperiode.

Tabel 147: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tildele en handlingsplanskabelon Education Cloud - Fuld adgang
til en registrering af ansggningstidslinje for
programperiode:

Fra Appstarter skal du finde og vaelge Anspgningstidslinje for programperiode.
Klik pa en registrering af en anspgningstidslinje for programperiode.
Klik pa =, og veelg derefter Rediger.

For Version af handlingsplanskabelon skal du finde og veelge din handlingsplan.

o ks W N

Gem dine e&endringer.

Administrer anspgninger
Opseet og administrer anspgningsprocessen for din institution.

Tabel 148: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvad er konsollerne Optagelser og Validator

Konsollerne Optagelser og Validator giver optagelsesansvarlige og anspgningsvalidatorer
et centralt sted at fokusere pa anspgningsgennemgange, se kritiske opgaver og tage vigtige
naeste skridt.
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Tabel 149: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Nar du dbner appen Rekruttering og optagelser, kommer du til en startside, der er
designet til din rolle og din licenstype. Education Cloud har separate konsoller til
optagelsesmedarbejdere og ansogningsvalidatorer. Se Opsaet Education Cloud-konsoller.

Udforsk konsollerne

Hver konsol giver badde optagelsesmedarbejdere og anspgningsvalidatorer et sted, hvor
de kan se de anspgningsgennemgange, der er tildelt dem, sammen med deres daglige
og kommende opgaver og begivenheder. Optagelsesmedarbejdere er der, hvor du kan se
dataindsigt pd hojt niveau relateret til statussen for ansogere til institutionen.
Optagelseskonsol

Optagelseskonsollen er for optagelsesmedarbejderne i din institution. Disse brugere har
tilladelsesseetlicensen Education Cloud - Fuld adgang. Da de har den bredeste adgang til
Education Cloud, har de flere data og oplysninger at arbejde med.

* Se anspgningsmeengden, status for anspgningsgennemgang, optagelseseffektivitet,
ufuldstaendige ansepgninger og ansggninger, der er klar til beslutning (1).

* Se lister over ansogninger, der er klar til beslutning, ufuldsteendige ansogninger og
anspgninger, der er tildelt til gennemgang (2).

+ Se opgaver, der er forfaldne i dag. Klik pa Vis alle for at se alle opgaver {3}.

+ Se kommende begivenheder og opgaver, der snart er forfaldne (4).
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Validatorkonsol

Validatorkonsollen er for personer, der gennemga ansggninger til din institution.
Validatorer kan veere enhver i din institution eller eksterne partnere. Disse brugere har
tilladelsessaetlicensen Education Cloud-validator. Dette giver dem adgang til de elementer,
de skal bruge for at se og godkende anspgninger.

« Seen liste over de ansagninger, der er tildelt til gennemgang (1).
 Vis opgaver, der er forfaldne i dag. Klik pa Vis alle for at se alle opgaver {2}.
* Vis kommende begivenheder og opgaver, der snart er forfaldne (3).

Brug forlpb til at administrere ansogninger
Opret forlob som en hjeelp til anspgningsgennemgange og administrere registreringer.

Tabel 150: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette forlgb i Education Cloud: Education Cloud - Fuld adgang

Automatiser anspgningsgennemgangsprocessen
Brug forlob til automatisk af flytte en individuel applikation gennem
gennemgangsprocessen.

Tabel 151: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil automatisere Education Cloud - Fuld adgang
anspgningsgennemgangsprocessen:

Hvis du automatisk vil tildele den individuelle anspgningsregistrering til den person,
der er ansvarlig for den naeste del af gennemgangsprocessen, skal du bruge disse
forlpbsskabeloner.

Anspgningsregistrering Opdaterer statussen for en individuel anspgning fra Behandler til Under
gennemgang.

Bemaerk:

Hvis du vil starte automatiseringsprocessen, kraever elementet Intake Screen
(Registreringsskaerm) i dette forlpb, at du manuelt markerer anspgningen
som Klar til gennemgang.

Anspgningsgennemgang Opdaterer statussen pa en individuel anspgning fra Under gennemgang til
Klar til beslutning, hvis alle gennemgange er gennemfort.

Ansggningsbeslutning Opdaterer statussen for en individuel anspgning fra Klar til beslutning til
Anspgningsbeslutning, hvis feltet Anspgningsbeslutning har en veerdi.

Application Decision Opretter en anspgningsbeslutningsregistrering for en individuel ansegning

Creation (Oprettelse af og tildeler den til beslutningskeen, hvis statussen for en individuel

ansogningsbeslutning) ansogning er indstillet til Klar til beslutning.

Application Review Kalder underforlpbet Application Review Creation (Oprettelse af

Creation (Oprettelse af anspgningsgennemgang), nar statussen pa en individuel anspgning er

anspgningsgennemgang) indstillet til Under gennemgang.

Underforlpbet Application Tildeler tre anspgningsgennemgangsregistreringer til en forudkonfigureret

Review Creation (Oprettelse af | ko. Application Review Creation (Oprettelse af anspgningsgennemgang og

anspgningsgennemgang) Application Auto-Admit (Ansegning - Optag automatisk) bruger begge dette
underforlob.

Application Auto-Admit Udsteder automatisk en optagelsesbeslutning under disse betingelser:

(Anspgning - Optag

automatisk) e Statussen for en individuel anspgning er angivet til Under gennemgang.

* Feltet Primaert statsborgerskab pa ansogerens kontaktprofilregistrering er
indstillet til USA.

* Alle GPA-registreringer for anspgerens Personuddannelse-objekt er over
75 % pa karakterskalaen.

Gor dig klar til at bruge anspgningsgennemgangsforlob
Gennemfor disse trin, for du bruger anspgningsgennemgangsforlpbene.
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Opret koer for Appllkatlons,Eennemgang og Application
Decision Creation (Oprettelse af anspgningsbeslutning)

Forlpbene Applikationsgennemgang og Application Decision Creation (Oprettelse af
anspgningsbeslutning) kraever, at du opsaetter koer for hver del af processen. Serg for at
inkludere folgende konavne for deres respektive forlpb. Se Opret koer.

Underforlpbet Application Review Creation Application Reviews
(Oprettelse af anspgningsgennemgang)

Application Decision Creation (Oprettelse af Application Decisions
anspgningsbeslutning)

Kopier og aktiver et forlob

Fordi de er skabeloner, skal du oprette en kopi af forlpbene, for du bruger dem, og derefter
aktivere forlpbene.

Skriv Forleb I feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter Forlgb.
Veelg en forlpbsskabelon.

Klik pd Gem som.

Angiv en betegnelse, et API navn og en valgfri beskrivelse for dit forlpb.
Gem dine eendringer.

Klik p& Aktiver.

o ok W NoE

Vigtigt:

For at forhindre dataproblemer skal du aktivere enten Application Review Creation
(Oprettelse af anspgningsgennemgang eller Application Auto-Admit (Anspgning - Optag
automatisk), men ikke begge.

Opret et forlob til at slette registreringer for personeksaminationer
Slet automatisk underordnede registreringer, nar du sletter en overordnet
Personeksamination-registrering.

Education Cloud repraesenterer standardiserede testdata, som en ansoger

indsender, som registreringer i objektet Personeksamination. Nogle standardiserede

tests har et registreringshierarki med to niveauer, herunder en overordnet
personeksaminationsregistrering og en underordnet personeksaminationsregistrering. ACT
har f.eks. et kombineret resultat og individuelle scores for omrader, f.eks. Videnskab og


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.setting_up_queues.htm
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Matematik. Vi anbefaler, at du opretter et forlpb, der sletter de underordnede registreringer,
nar du sletter en overordnet personeksaminationsregistrering.

Start
Record-Triggered Flow

Object: Persan Examination Edit
cord is deleted

Before the record is deleted

& Gpen Flow Trigger Explorer for Person Ex.

Get Child Person
Examination Records
Get Records

Child Records Count
Assignment

[ Check Records Count

9
,

Detaljer pa forlpbs

Denne tabel beskriver, hvad

element

hvert element gor i forlpbet.

Start

Sletning af en personeksaminationsregistrering udloser forlpbet.

Get Child Person Examination
Records (Hent underordnede
personeksaminationsregistrering

Finder de underordnede Hent underordnede
personeksaminationsregistreringer, hvor opslagsfeltet
drarentPersonExaminationld er lig med id'et for den slettede Hent
underordnede personeksaminationsregistrering.

Child Records Count (Antal
underordnede registreringer)

Tildeler antallet af fra foresporgselsresultatet fra det forrige trin til en variabel
med navnet ChildRecordSize. Denne variabel bestemmer, om slettetrinnet
skal kores.

Kontroller registreringsantal

Hvis veerdien i ChildRecordSize er nul, efterfolges standardresultatet,
og forlpbet slutter. Hvis vaerdien er storre end nul, kores elementet
Delete Child Person Examination Records (Slet underordnede
personeksaminationsregistreringer) herefter.

Delete Child Person
Examination Records

(Slet underordnede
personeksaminationsregistrering

Sletter personeksaminationsregistreringerne i samlingen, der er
forespurgt pa af elementet Get Child Person Examination Records (Hent
underordnede personeksaminationsregistreringer). Derefter afsluttes
dorlpbet

Se ogsa:

* Flow Builder


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow.htm
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Angiv standardbekraeftelsesstatus pa objektet Personuddannelse

Opret et forlpb for at angive en standardveerdi pa feltet Bekraeftelsesstatus pa objektet
Personuddannelse, ndar nogen opretter en personuddannelsesregistrering uden en veerdi i
dette felt.

Da ansogere ikke har skriveadgang til objektet Personuddannelse, er dette forlob npdvendigt
for at sikre, at personuddannelsesregistreringen har statussen Ikke bekreeftet.

Start
Record-Triggered Flow

Objact: Person Education Edit
Trigger: A record is created

Conditions: 1

Optimize for: Fast Field Updates

er for Person Ed

o Open Flow Trig

Set Default Verification

ger Explor
|
|
a Status
Update Records
|
|

End

Detaljer pa forlpbselement

Start Oprettelse af en personuddannelsesregistrering, der ikke har nogen veerdi i
feltet Bekreeftelsesstatus udloser forlpbet.

Angiv Angiver veerdien af feltet Bekraeftelsesstatus til Ikke bekreeftet.
standardbekraeftelsesstatus

Se ogsa:

* Flow Builder

Bekreeft, gennemse og beslutningstagen for anspgninger
Arbejd med en anspgning gennem hvert trin af godkendelsesprocessen.

Tabel 152: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil bekraefte, gennemse og traeffe Education Cloud - Fuld adgang
beslutninger for anspgninger:

Nar en potentiel studerende indsender en ansggning til din institution, gennemgar
anspgningen gennemgangs- og godkendelsesprocessen. Forst bekraefter
optagelsesmedarbejderen, at anspgningen er udfyldt, og at de angivne oplysninger er
acceptable. Dernaest gennemgar validatorer for din institution ansegningen og anbefaler,
om ansggeren skal optages. Endelig gennemgar optagelsesdirektoren anbefalingerne og
treeffer den endelige beslutning.

Administrer anspgningsprocessen

Education Cloud tilbyder forlpbsskabeloner, sa du automatisk kan tildele den
individuelle anspgningsregistrering til en person, der er ansvarlig for den naeste del af
gennemgangsprocessen.

Se Automatiser anspgningsgennemgangsprocessen.

Bekreeft anspgninger
Nar du bekreefter en anspgning, ser du pa de data og dokumenter, som ansogeren har
leveret, og kontrollerer dem for fuldstaendighed.

De elementer, som en ansgger indsender, afhaenger af din institutions krav og kan inkludere
afskrifter, anbefalinger mm. Brug optagelses- eller validatorkonsollen som dit udgangspunkt,
og abn derefter individuelle anspgningsregistreringer.

Bliv orienteret med bekraeftelsessiden
Bekraeftelsessiden organiserer anspgningsmaterialer til din gennemgang.
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« Se statussen pa anspgningens gennemgangsproces (1).

» Se den overordnede status i navigationsomradet. Hvert element viser et statusikon. Klik pa
et krav for at hoppe til det i hovedvisningen (2).
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« Indstil gennemgangsstatussen for et element (3).
* Rediger godkendelsesstatussen for et element (4).

* Se antallet af registreringer, der stadig mangler at blive bekraeftet (5).

Accepter, afvis eller opdater et krav
Gennemse et kraevet element for en individuel anspgning, angiv elementets
godkendelsesstatus, og administrer filer og registreringer, der er knyttet til elementet.

1. Klik pa et krav i navigationsomradet for at bekraefte de data og dokumenter, som
anspgeren har medsendt. Elementer, som du skal bekraefte, er maerket Klar til
behandling sammen med handlingsknapper til at markere deres godkendelsesstatus.

2. Marker godkendelsesstatussen for dokumenter eller data i den individuelle
ansogningsregistrering. Hvis du vil abne et dokument i et eksempelvisningsvindue,
skal du klikke pa kontrollisteelementet. Nogle detaljer, f.eks. testscores, abnes
ikke I et separat eksempelvisningsvindue. Du bekraefter oplysningerne |
anspgningsregistreringen.

3. Hvis du vil redigere en registrering, skal du klikke pa (= og veelge Rediger. Foretag dine
aendringer, og gem.

4. Klik pa Dispenser, Afvis eller Godkend, nar du har gennemset elementet. Hvis du
klikker pa Godkend eller Afvis, opdateres statusfeltet for dokumentets element pa
kontrolliste-registrering, som lagrer vedhaeftningen. Hvis du vil eendre statussen, skal du
klikke pa Rediger status, vaelge en ny status og gemme dine aendringer.

5. Hvis du vil @ndre statussen pa et krav, skal du klikke pa Rediger status, vaelge en ny
status og gemme dine eendringer.

6. Hvis du vil slette en fil eller en registrering fra en applikation:

a. Klik pa i~ ud for elementet, og veelg Slet.
b. Klik pa Slet.

Foj dokumenter til en ansgpgning

Hvis en ansopger sender en anbefaling i sidste @jeblik, eller et andet dokument, som
vedkommende gerne vil inkludere i sit materiale, kan du foje dokumentet til hans eller
hendes anspgningsregistrering.

1. Abn enindividuel anspgningsregistrering fra appen.
2. Klik pé Filer, og klik derefter pa Ny.

3. Angiv alle relevante oplysninger om det nye element.
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4. Klik pa Upload filer, vaelg den fil, som du vil uploade, og klik derefter pa Udfeort.

Bemaerk:
Hvis du lukker vinduet uden at slette den uploadede fil, fjernes filen fra den individuelle
anspgningsregistrering, men ikke fra Salesforce.

5. Gem dine eéendringer.

Fa vist det nye dokument pa siden for ansegningsgennemgang og listen over elementer pa
dokumentkontrollisten.

Foj eksaminationsregistreringer til en ansogning
Hvis du far testresultater fra en ansoger, kan du tilfpje dem i vedkommendes individuelle
anspgningsregistrering.

1. Abn en individuel anspgningsregistrering fra appen Rekruttering og optagelser.
2. Klik pa Testresultater, og klik derefter pa Ny.

3. Angiv de relevante oplysninger for testresultatet, og gem dine a&ndringer.

4

Hvis du vil foje emnespecifikke scores til en testregistrering, skal du klikke pa Ny score
pa registreringen, angive de relevante oplysninger og gemme dine aendringer.

Gennemse anspgninger

Nar en anspger sender en ansagning til din institution, kontrollerer personen, der behandler
ansggninger, at ansggeren har angivet alle de kraevede oplysninger. Nar alle oplysninger er
angivet, er anspgningen klar til gennemgang.

Brug enten optagelseskonsollen eller validatorkonsollen til at abne en ansogning til
gennemgang. Herfra finder du de anspgninger, der er tildelt til dig, og du kan gore dig
bekendt med anspgningen. Se Hvad er konsollerne Optagelser og Validator.

Bliv orienteret med gennemgangssiden
Gennemgangssiden organiserer anspgningsmaterialer for din gennemgang.

« Se gennemgangsstatussen pa ansegningen (1).
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« Se den overordnede status i navigationsomradet. Hvert element viser et statusikon (2).

+ Klik pa et krav i navigationsomradet for at se kravet i en enkelt visning, der kan rulles.
PDFer vises i en indbygget fremviser med veerktgjer som fokus, zoom og siderotation.
Data, der er indsendt af ansggeren, f.eks. fpdselsdato eller andre besvarede sporgsmal,
vises pa linje med dokumenter (3).

« Angiv kommentarer, og indsend din anbefaling (4).

Vurder krav til status
Navigationsafsnittet for den individuelle anspgning har forskellige ikoner baseret pa
statussen for hvert krav.

Sadan tilknyttes kravstatusserne til ikonerne.

N e I N

Klar til behandling | En fil er vedhaeftet | Statussen er Hvis blot et krav er afventende,
og statussen er Ikke bekraeftet, afventer oprulningsoverskriften.
indstillet til Ikke men den er ikke
bekraeftet. markeret som

Accepteret, Afvist
eller Dispenseret
endnu.

Fuldfort Der eren fil Statussen er Alle krav i dette omrade er
vedhaeftet, Accepteret eller fuldfort.
og statussen Dispenseret.
er indstillet til
Accepteret eller
Dispenseret.

Afvist En fil vedhaeftet Statussen er Ikke gaeldende.
og statussen er indstillet til Afvist.
indstillet til Afvist.

Gennemse dokumenter og data
Gennemse elementer, som en ansoger indsender til din institution, herunder afskrifter,
anbefalinger mm.

Hvis du vil dbne et dokument i et eksempelvisningsvindue, skal du klikke pa navnet

pa et kontrollisteelement og derefter klikke pa eksempelvisningsbilledet. Nar du har
gennemset dokumentet, skal du lukke eksempelvisningsvinduet. Nogle oplysninger, f.eks.
testscores, abnes ikke i et separat eksempelvisningsvindue. Du gennemser oplysningerne i

anspgningsregistreringen.

Indsend din anbefaling
Opret en anbefaling for en individuel anspgning for at optage eller afvise ansogeren.

1.

Abn en individuel anspgningsregistrering fra appen Rekruttering og optagelser.
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2. Klik pa (= ud for Anspgningsgennemgange, og klik derefter pa Ny(t).
3. Klik pa Anspgningsanbefaling, og veelg en indstilling:

» Afventer

* Optag

» Optagelse med betingelser

» Afvis

4. Angiv eventuelt andre relevante oplysninger, og gem dine aendringer

Vigtigt:
Nar du har indsendt din anbefaling, kan du ikke laengere aendre den, og du kan kun se dens
indhold.

Overvejelser i forbindelse med gennemgang af ansggninger
Forbered din organisation og brugere pa anspgningsgennemgangsprocessen.

» Nar validatorer sender deres optagelsesanbefaling, indsaettes gennemgangsslutdato
automatisk. De kan ikke redigere denne dato, medmindre de har specialtilladelser.

» Salesforce-administratoren konfigurerer registreringshandlingerne for siden til
anspgningsgennemgang. Disse handlinger omfatter, Rediger, Skift ejer og Slet. Nogle af
disse handlinger kreever specialtilladelser. Tal med optagelsestemaet om, hvilken handling
du kan udfere pa gennemgangssiden.

Treef en endelig optagelsesbeslutning

Nar anspgningen har vaeret igennem gennemgangsprocessen, er den klar til en endelig
beslutning. Du treeffer den endelige anspgningsbeslutning direkte pa en individuel
ansogningsregistrering. Vi anbefaler, at du dbner den individuelle anspgning fra
optagelseskonsollen.

Bemaerk:
Det er seedvanligvis kun optagelsesmedarbejdere, der treeffer optagelsesbeslutninger. Hvis
du kan ikke opdatere disse felter, har du ikke de relevante tilladelser.

1. Abn en individuel anspgningsregistrering fra appen Rekruttering og optagelser.
2. Lees gennemgangene for anspgningen i afsnittet Anspgningsgennemgange.

3. Klik pa (= i afsnittet Anspgningsbeslutninger, og klik derefter pa Ny(t).
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4. Klik pa Ansggningsanbefaling, og vaelg en indstilling:
* Optag
* Tilmeld
* Venteliste
» Afvis
* Annulleret

5. Angiv eventuelt andre relevante oplysninger, og gem dine eendringer

Implementeringsovervejelser for Dokumentstyring
Forsta, hvilke filtyper, der understottes af Education Cloud, og hvordan du arbejder med
dem.

Tabel 153: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Education Cloud indeholder grundleeggende dokumentstyring. Hvis du vil se dokumenter i
Education Cloud-komponenterne, skal de gemmes som en Salesforce-fil. Nar anspgere fojer
dokumenter til deres anspgninger, gemmer vi dem automatisk i Salesforce Files-formatet.
Du kan fa adgang til dem i den individuelle anspgningsregistrering og i objektet Element pa
dokumentkontrolliste.

Disse filtyper vises i Education Cloud-komponenter:

* . pdf - kopibeskyttede PDF-filer kan ikke vises.

» .dogc, .docx, xls, xIxs og .ppx - Disse formater omfatter Microsoft” Office 97 til Microsoft
Office 2007 Word, Excel, og PowerPoint. Nogle Microsoft Office-dokumenter kan ikke
eksempelvises, og nogle vises ikke korrekt i eksempelvisninger.

* .Jpg, .jpeg, .omp, .gif og .png
o Ixt, .rtf

Hvis du vil vide mere overvejelser i forbindelse med eksempelvisning, kan du se Content file
preview issues (Problemer med eksempelvisning af indholdsfiler).

Hvert element pa dokumentkontrollisten skal have en unik Salesforce-fil. Du kan med
andre ord ikke vedhaefte en Salesforce-fil, der allerede er fojet til et andet element pa
kontrollisten. Men du kan vedheaefte Salesforce-filen til andre registreringer i Salesforce, f.eks.
I en individuel anspgning.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000337845&type=1&mode=1&language=en_US
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000337845&type=1&mode=1&language=en_US
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Nogle institutioner gnsker at arkivere dokumenter i et bestemt antal ar eller at

slette dem efter et bestemt antal optagelsescyklusser. Education Cloud tilbyder ikke
specialautomatisering- eller arkiveringsveerktojer til dokumentstyring. Opret en plan for
din institution, der omfatter den fulde dokumentlivscyklus. Hvis du onsker oplysninger om
pladsbegreensninger, kan du se Filstorrelse og delingsbegreensninger og Allokeringer for
data- og fillagring.

Anspgere kan ansgge hos en institution flere gange, f.eks. en bachelor, der anspger om
kandidatuddannelse. Sorg for, at enhver automatisering, som du implementerer, knytter
ansogningsdokumenter til den korrekte ansogning.

Vi tilbyder folgende statusser for elementer pa kontrollisten for at hjeelpe
optagelsesmedarbejdere og anspgere med at spore ansogninger.

e e

Ny Klar til behandling

Dispenseret Dispenseret

Accepteret Godkendt

Afvist Optagelsesmedarbejdere og eksterne validatorer ser
Afvist, og ansogere ser Kreever opmaerksomhed.

Opdater automatisk status pa Ny dokumentupload

Brug denne Apex-kode til automatisk at opdatere status, nar en studerende uploader en ny
version af dokumentet i det samme dokumentkontrollisteelement.

Status for Apex, der skal opdateres, pa Ny dokumentupload

trigger ContentVersionTrigger on ContentVersion (after insert, after update)

{
ContentVersionTriggerHandler cvth = new ContentVersionTriggerHandler () ;
cvth.handleAfter (trigger.new) ;

Klasse med logik: ContentVersionTriggerHandler
public without sharing class ContentVersionTriggerHandler {

private static final Schema.SObjectType SOBJECT TYPE DCI =
DocumentChecklistItem.getSObjectType () ;

public void handleAfter (List<ContentVersion> contentVersions) {
Map<Id, DocumentChecklistItem> relatedDCIs =
getDocumentChecklistItemIds (contentVersions) ;
markAssociatedDCIAsPending (relatedDCIs.keySet ());
}

private static Map<Id, DocumentChecklistItem>
getDocumentChecklistItemIds (List<ContentVersion> contentVersions) {
Set<Id> cdIds = new Set<Id>();


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.collab_files_size_limits.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.overview_storage.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.overview_storage.htm&language=en_US&type=5
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Map<Id, DocumentChecklistItem> documentChecklistItems = new Map<Id,
DocumentChecklistItem> () ;

for (ContentVersion cv : contentVersions) {
cdIds.add (cv.ContentDocumentId) ;
}

for (ContentDocumentLink cdlRecord : [Select LinkedEntityId FROM
ContentDocumentLink WHERE ContentDocumentId IN: cdIds]) {
Id linkedRecordId = cdlRecord.LinkedEntityId;
if (linkedRecordId.getSObjectType () == SOBJECT TYPE DCI) {
documentChecklistItems.put (linkedRecordId, new
DocumentChecklistItem(Id = linkedRecordId)) ;
}
}

return documentChecklistItems;

}

private static void markAssociatedDCIAsPending (Set<Id>
documentChecklistItemIdSet) {
List<DocumentChecklistItem> updatableDCIs = new
List<DocumentChecklistItem> () ;

for (Id currentDciId : documentChecklistItemIdSet) {
updatableDCIs.add (new DocumentChecklistItem (Id =
currentDcilId, Status = 'Pending')):;

}

update updatableDCIs;

Testklasse

@IsTest

private class ContentVersionTriggerHandlerTest {
@IsTest
static void testHandleAfter () {

// setup test data

Account acct = new Account (Name='TEST ACCT');

insert acct;

DocumentChecklistItem dci = new DocumentChecklistItem (WhoId
= UserInfo.getUserId(), Name='Test DCI', Status = 'Rejected',
ParentRecordId=acct.Id)

insert dci;

ContentVersion cv = new ContentVersion (Title = 'Test Document',
PathOnClient = 'TestDocument.pdf', VersionData = Blob.valueOf ('Test
Content'), IsMajorVersion = true);

insert cv;

List<ContentVersion> cvList = [SELECT Id, Title, ContentDocumentId
FROM ContentVersion WHERE Id = :cv.Id];

ContentDocumentLink cdl = new ContentDocumentLink (LinkedEntityId =
dci.id, ContentDocumentId = cvList[0].ContentDocumentId, shareType = 'V');

insert cdl;

//run test

Test.startTest () ;
cv.Description = 'test update';
update cv;
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//assert
for (DocumentChecklistItem adci : [SELECT Id, Status FROM
DocumentChecklistItem WHERE Id = :dci.Id]) {
System.assertEquals ('Pending', adci.Status, 'Document Checklist

Item should be Pending');
}

Test.stopTest () ;

Slet anspgningsdokumenter og -data
Find ud af, hvordan du fjerner personligt identificerbare oplysninger fra Education Cloud.

Tabel 154: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil slette anspgningsdokumenter og -data: Education Cloud - Fuld adgang

Anspgninger indeholder en stor maengde personlige data, ogsa kaldet personligt
identificerbare oplysninger (PII - Personal Identifiable Information). Hvis anspgere eller
studerende kontakter dit team for at fa fjernet personligt identificerbare oplysninger,
har du brug for en made til at fjerne anspgningsdata og -dokumenter, f.eks. afskrifter og
anbefalinger.

Hvis du sletter en individuel anspgning, sletter du ikke dens tilknyttede opgaver, elementer
pa dokumentkontrolliste eller filer.

Hvis du @nsker yderligere oplysninger om Education Cloud og personligt identificerbare
oplysninger, kan du se Databeskyttelse og fortrolighed.

Vigtigt:

Det er seedvanligvis kun optagelsesdirektorer eller Salesforce-administratorer, der
handterer anspgningsdata og -dokumenter. Hvis din institution planleegger at tillade
flere medarbejdere at slette data og dokumenter, skal du sorge for, at disse brugere har
de korrekte tilladelser til at gore det. Hvis du er optagelsesmedarbejder, der udforer
disse opgaver, og du ikke kan fplge de dokumenterede trin, kan du bede din Salesforce-
administrator om at kontrollere dine tilladelser.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.data_protection_and_privacy.htm
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Slet dokumenter

I Education Cloud gemmes hver ansogers relaterede dokumenter som registreringer for
elementer pa dokumentkontrolliste. Du kan som standard ikke slette filer fra elementer pa
dokumentkontrolliste.

Aktiver Kontrollisteelementer med vedhaeftninger

For brugerne kan slette dokumenter, skal du aktivere en indstilling, der giver dem mulighed
for at slette elementer pa dokumentkontrollisten.

1. Skrivindstillinger for dokumentkontrolliste feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg
derefter Indstillinger for dokumentkontrolliste.

2. Aktiver Kontrollisteelementer med vedhaeftninger.

Nar du har aktiveret indstillingen Kontrollisteelementer med vedheeftninger, og hvis du
sletter en fils element p& dokumentkontrolliste, mens de stadig er relateret, kan du ikke
slette filen fra Salesforce senere.

Slet et dokument med anspgningskrav

1. Sog efter og veelg Elementer pa dokumentkontrolliste fra Appstarter.
2. Klik pd handlingsmenuen [~ ud for den fil, du vil slette, og veelg Slet.

3. Klik pa Slet for at bekraefte.

Slet data

Der er en raekke registreringer, der indeholder de data, der er et resultat af en ansogers
svar pa ansggningssporgsmal. Sporgsmalets emne bestemmer typen af registrering. En
kontaktregistrering, indeholder f.eks. en fpdselsdato, og en personregistrering indeholder
oplysningerne om det college, som en ansager tidligere har gdet pa.

1. Veelg Appstarter, og sog efter og vaelg det objekt, der indeholder den registrering, du vil
slette.

2. Klik pd (=, og veelg derefter Slet. Alternativt kan du veere mere specifik og slette
individuelle felter fra registreringen.

3. Klik pa Slet for at bekraefte.

Se Slet registreringer.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_deleting_records.htm
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Administrer akademiske handlinger

Administrer din institutions akademiske tilbud, herunder kurser, programmer og tilpassede
laeringsmuligheder.

Appen Akademiske handlinger

Brug appen Akademiske handlinger i Education Cloud til at oprette kurser og programmer,
definere laeringsresultater, oprette programplaner, administrere akademiske tidsplaner med
mere.

Tabel 155: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgaengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Appen Akademiske handlinger gor det muligt for registreringsmedarbejdere at administrere
institutionens akademiske tilbud (eller laering). Ved brug af appen kan medarbejderne:

» Bruge leeringsguiden til at oprette og planlaegge kurser, programmer og tilpassede
akademiske tilbud.

* Administrere forudseetninger, samtidige forudseetninger og anbefalinger for tilmelding i et
kursus eller et program.

* Administrere leeringsresultatelementer og leeringsgrundlagselementer og tilknytte dem til
gennemforelser af leering.

* Brug leeringsprogramplankonstruktoren til at oprette og administrere programplaner.

Hvis du vil aktivere og opsaette Akademiske handlinger, kan du se Opsaet appen Akademiske
handlinger.

Opret et laeringskursus
Brug leeringsguiden i appen Education Cloud - Akademiske handlinger for at oprette et
laeringskursus.

I Education Cloud er et leeringskursus basisenheden, som du bygger mere uddybende
tilbud p3, f.eks. bachelor- eller doktorgradprogrammer. Nar du opretter en laering, f.eks.

et kursus eller et program, kan du tilfgje forudseetninger, samtidige forudsaetninger og
anbefalinger for elever, der veelger at tilmelde sig. Hver leering har et standardlaeringsresultat,
der er tilknyttet en gennemforelse af laering. Hvis det kraeves, kan du oprette yderligere
laeringsresultater for en laering. Vis de tilknyttede registreringer | de relaterede lister for
laeringen eller laeringsresultatregistreringen.
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Tabel 156: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette et laeringskursus: Education Cloud - Fuld adgang

Forudseetninger

» Sorg for, at objekterne Gennemforelse af leering og Konfiguration af gennemforelse af
laering er opsat i din organisation. Se Opsaet appen Akademiske handlinger.

Find og veelg Akademiske handlinger fra Appstarter.

Veelg Leeringskurser pa startsiden fra appnavigationsmenuen.
Klik pa Nyheder fra laeringsguiden.

Angiv et navn til kurset.

Hvis du vil gore kurset tilgaengeligt, skal du veelge Aktiv.

Angiv andre detaljer, og klik derefter pd Neeste.

N R W N e

Tilfo] eventuelt forudseetninger, samtidige forudseetninger og anbefalinger for tilmelding
I kurset.

Bemaerk:
Tilfoj flere betingelser grupperet efter logik:

« Alle betingelser er opfyldt (OG): Tilfoj typer af gennemforelse af lsering, og angiv den
mindste karakter og varighed, der er kreevet for hver.

* En af betingelserne er opfyldt (ELLER): Tilfgj leeringstyper, og angiv den mindste
karakter, der er kreevet for hver.

Klik pd Naeste

Hvis du ensker at tilfpje et resultat udover standardresultatet, skal du klikke pa Tilfoj
leeringsresultat.

10. Klik pa Afslut.

Opret et leeringsprogram
Brug leeringsguiden i appen Education Cloud - Akademiske handlinger for at oprette et
laeringsprogram.
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Tabel 157: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette et laeringsprogram: Education Cloud - Fuld adgang

Forudseetninger

» Sorg for, at objekterne Gennemforelse af leering og Konfiguration af gennemforelse af

How N

© N o U

10.

laering er opsat i din organisation. Se Opsaet appen Akademiske handlinger.

Find og veelg Akademiske handlinger fra Appstarter.

Veelg Leeringsprogrammer pad startsiden fra appnavigationsmenuen.
Klik pa Nyheder fra laeringsguiden.

Veelg en programtype, og klik derefter pa Neeste.

Bemaerk:
Programtyper er kun tilgeengelige, hvis der er konfigureret tilgeengelige registreringer for
typer af gennemforelse af leering.

Angiv et navn til programmet.
Hvis du vil gore programmet tilgeengeligt, skal du vaelge Aktiv.
Angiv andre detaljer, og klik derefter pd Neeste.

Tilfo] eventuelt forudseetninger, samtidige forudseetninger og anbefalinger for tiimelding
I programmet.

Bemaerk:
Du kan tilfoje flere betingelser grupperet efter logik:

« Alle betingelser er opfyldt (OG): Tilfe] typer af gennemforelse af leering, og angiv den
mindste karakter og varighed, der er kreevet for hver.

* En af betingelserne er opfyldt (ELLER): Tilfoj leeringstyper, og angiv den mindste
karakter, der er kraevet for hver.

Klik pd Naeste

Hvis du @nsker at tilfgje et resultat udover standardresultatet, skal du klikke pa Tilfoj
leeringsresultat.
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11. Klik pa Afslut.

Rediger et leeringskursus eller laeringsprogram
Brug leeringsguiden i appen Akademiske handlinger til at redigere din laering.

Tabel 158: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil redigere et lzeringskursus eller Education Cloud - Fuld adgang
laeringsprogram:

1. Find og veelg Akademiske handlinger fra Appstarter.

2. Veelg den type leering, der skal redigeres, fra appnavigationsmenuen. Feks.
leeringsprogrammer.

Klik pa Rediger i laeringsguide i handlingsmenuen for lzeringsregistreringen
4. Angiv de kreevede detaljer, og klik p& Neeste.

5. Om nodvendigt kan du tilfoje eller slette betingelser for forudseetninger, samtidige
forudseetninger og anbefalinger og derefter klikke pa Neeste.

6. Tilfoj om nepdvendigt leeringsresultater, og gem derefter dine sendringer.

Bemeerk:

» Ved redigering af forudsaetninger, samtidige forudseetninger og anbefalinger sker der en
adskillelse af laeringsgrundlagselementet, og der tilknyttes et nyt leeringsgrundlagselement
til leeringen.

* Nulstilling af betingelser, der er grupperet af ELLER-logik, sletter registreringen af det
tilknyttede leringsgrundlagselement.

* Du kan ikke &ndre eller slette den gennemforelse af laering og det leeringsresultat, der er
knyttet til en leering. Men du kan tilfoje nye gennemforelser af laering og lseringsresultater.

Opret en leeringsprogramplan
Nar du har oprettet et laeringsprogram, kan du bruge Programplankonstruktor til at arrangere
programmets specifikke elementer, f.eks. kreevede kurser og tilvalgskurser.
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Tabel 159: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en laeringsprogramplan: Education Cloud - Fuld adgang

For du opretter en programplan, skal du opseette appen Akademiske handlinger.

1. Find og veelg Leeringsprogramplaner fra Appstarter.

2. Klik pd Ny programplan for at dbne Programplankonstrukter.

3. Angiv navnet pa det overordnede laeringsprogram, og klik derefter pa Naeste.
4

Angiv detaljerne for planen, og gem dine aendringer.

Egenskabspaneler gengiver felter dynamisk fra standardsidelayoutet, der er tildelt til den
lpbende bruger.

5. Foj elementer til programplanen, f.eks. kategorier, kreevede kurser og tilvalgskurser, og
gem derefter dine aendringer til kurset og kategorinodedetaljerne.

Hvis du vil inkludere en kategori | kursusnodens egenskabspanel, skal du placere
kursusnoden i en kategorinode.

6. Hvis du vil gemme dine aendringer, skal du ga til programplanen, klikke pd Gem kladde
eller Gem og luk.

7. Nar du er klar til at udgive programplanen og gore den tilgeengelig for andre, skal du
klikke pd Udgiv.

Programplaner med mere end 1.000 registreringer tager nogle gange leengere tid at
indlzese. Nar du har udgivet en programplan, kan du ikke laengere redigere den.

Tip:

Laeringskursets sogelinje indeholder et Vis alle resultater for-link, som dbner et vindue,
hvor du kan udfere en mere omfattende spgning. Leeringskursusvinduets sgpgelinje viser en
indstilling til at tilfje et nyt laeringskursus, men indstillingen er inaktiv. Hvis du vil oprette
kurser, skal du veelge Appstarter, finde og vaelge Leeringskurser og derefter klikke pa
Nyheder fra laeringsguiden.
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Rediger en programplan

Hvis du vil sikre nopjagtig dataregistrering og -synlighed, skal du redigere programplaner
ved brug af Programplankonstruktor, ikke ved at redigere detaljesiden for registreringen for
leeringsprogramplanen.

1. Tlistevisningen Laeringsprogramplan for den programplan, du vil opdatere, skal du klikke
pa

og derefter veelge Rediger programplan.
2. Foretag dine andringer, og klik derefter pa Gem egenskaber.

3. Klik pa Gem kladde eller Gem og luk.

Slet en programplan

1. [Ilistevisningen Laeringsprogramplan for den programplan, du fjerne, skal du klikke pa

og derefter veelge Slet.
2. Hvis du vil bekraefte det, skal du klikke pa Slet.

Se ogsa:
* Opret et leeringskursus
* Opret et leeringsprogram

» Sidelayouts

Sammendrag for leeringsprogramplan for elever

Gor det muligt for elever at se detaljerne i en laeringsprogramplan pa elevportalen.

Tabel 160: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brug komponenten Sammendrag for leeringsprogramplan fra Education Cloud

pa din Experience-lokalitet for at gore det muligt for elever at se detaljerne i

en leeringsprogramplan, f.eks. beskrivelse, krav og detaljerne i de tilknyttede
laeringsprogrammer. Brug Programplankonstruktor til at bygge dine laeringsprogramplaner og
derefter vise planerne som en liste pa elevportalen. Elever kan klikke pa enhver programplan
pa listen og fa en praktisk visning af detaljerne i en omfattende visning.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layout.htm
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Bemaerk:
Listevisningen viser ogsa kladder af laeringsprogramplaner. Men elever kan ikke se detaljerne
I kladdeplaner i Sammendrag for laeringsprogramplan for elever.

Registreringsmedarbejdere kan se detaljerne pa fanen Programplanssamsnmendrag pa
registreringssiden for den respektive leeringsprogramplan.

Opseet din organisation for Sammendrag for
laeringsprogramplan

Konfigurer din organisation til at gore det muligt for elever at bruge komponenten
Sammendrag for laeringsprogramplan.

Hvis du vil opsaette din organisation: Education Cloud - Fuld adgang

Forudseetninger:

* Sorg for, at Akademiske handlinger er aktiveret. Se Opsaet appen Akademiske handlinger.
1. Aktiver adgang til de kreevede objekter:

a. Skrivpelingsindstillinger I feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Delingsindstillinger.

b. Under Standarddelingsindstillinger skal du klikke pa Rediger.

c. Angiv disse adgangstilladelser for objekterne:

O Intemstandacdadgang Eltem sondardodgang

Leering Offentlig skrivebeskyttet Offentlig skrivebeskyttet

Gennemforelse af laering Offentlig skrivebeskyttet Offentlig skrivebeskyttet

2. Hvis du vil give adgang til brugere af elevportalen, skal du tildele tilladelsessaettet
Education Cloud for Experience Cloud-adgang. Se Administrer tildelinger af
tilladelsessaet.

Opseet din elevportal med Sammendrag for
laeringsprogramplan

Brug Oplevelseskonstruktor til at foje komponenten Programplanssammendrag til din
elevportal.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm&type=5
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Hvis du vil opseette din elevportal med komponenten | Education Cloud - Fuld adgang
Sammendrag for leeringsprogramplan. oG

Opret og opseet oplevelser

Bemaerk:

Hvis du vil oprette en Experience Cloud-lokalitet, skal du forst aktivere Digitale oplevelser
for din organisation og registrere domaenet. Se Aktiver digitale oplevelser. Sprg ogsa

for, at du er medlem af lokaliteten, enten som en Salesforce-administrator eller en
oplevelsesadministrator, -udgiver eller -konstruktor.

1. Skrivalle lokaliteter i feltet Find hurtigti Opsaetning, og veelg derefter Alle lokaliteter
under Digitale oplevelser.

2. Veelg en lokalitet, eller opret en lokalitet. Se Opseet en uddannelsesportal.

3. Tilfoj en listeside i Oplevelseskonstrukter for laeringsprogramplaner pa
temanavigationsmenuen:

a. Klik pa temanavigationsmenuen for at fa vist dens indstillinger.
b. Indstil feltet Maks. antal elementer, der skal vises, som @nsket.

c.  Klik pa Edit Default Navigation (Rediger standardnavigation), og veelg derefter
Tilfoj menupunkt.

d. Konfigurer det nye menupunkt for leeringsprogramplaner:

Navn Leeringsprogramplaner
Type Salesforce-objekt
Objekttype Leeringsprogramplan
Standardlistevisning Alle lzeringsprogramplaner

e. Gem dine eéendringer.

4. Tilfej Sammendrag for laeringsprogramplan pa en objektside for en lzeringsprogramplan:

a. Opret en objektside for leeringsprogramplanobjektet. Se Opret tilpassede sider med
Oplevelseskonstruktor.

b. Fjern komponenter, der ikke er kreevede, pa detaljesiden for Leeringsprogramplan

c. Klik pd Komponenter, og traek derefter komponenten Sammendrag for
leeringsprogramplan til siden.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_builder_create_page.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_builder_create_page.htm&type=5
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5. Anvend yderligere tilpasninger efter behov, vis derefter eksempel, og udgiv lokaliteten.
Se Tilpas lokaliteter med Oplevelseskonstruktor.

Stot Succes for studerende i din institution

Brug Education Cloud til at hjeelpe dine elever med at na deres akademiske mal.

Komponenter til Succes for studerende til din elevportal

Brug Succes for studerende-komponenter fra Education Cloud til at forbedre din institutions
elevportal med selvbetjeningsfunktioner for eleverne.

Tabel 161: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgaengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Med Oplevelseskonstruktor kan du udvikle en lokalitet for dine tilmeldte elever med
tilpasset layouts, temaer og branding. Du kan tilfgje funktioner ved brug af komponenter,
der er Klar til brug, eller Lightning-webkomponenter. Hvis du vil vide, hvordan Salesforce
Lightning Experience gor opbygning af websider nem, kan du se Build and Customize Your
Experience Cloud Site (Opbyg og tilpas din Experience Cloud-lokalitet).

Lightning-webkomponenter for succes for studerende henter selvbetjeningsfunktioner ind i
elevportalen. Her er der et sammendrag over, hvad en elev kan gore:

 Se deres succesteam og tildelte rddgivere.

+ Se radgiverdetaljer, sende sporgsmal og kontrollere deres tilgeengelighed.
» Se tidligere og kommende aftaler og planlaegge og administrere aftaler.

* Se og tilmelde sig i supportprogrammer og tage vurderinger.

» Se behandlingsplaner, mal og fordele.

* Se og administrere deres opgaver og handlingsplaner.

Elevportalen understottes pa mobilenheder, hvilket gor det muligt for elever at se detaljer
over deres behandlingsplaner og succesteams og at planlaegge aftaler med radgivere, nar de
er pa farten.

Opseet din organisation for Succes for studerende-komponenter
Konfigurer din organisation til at tillade elever at se oplysninger og interagere med Succes for
studerende-komponenter pa din elevportal.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_designer_overview.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.exp_cloud_build.htm&language=en_US&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.exp_cloud_build.htm&language=en_US&type=5
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Tabel 162: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette din organisation for Succes for Education Cloud - Fuld adgang
studerende-komponenter: oG

OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-kgrselstid

Forudsaetninger

» Succes for studerende er aktiveret Se Opseet Succes for studerende-appen.

Indstillinger for program- og fordelsstyring er aktiveret. Se Opseet afhaengige funktioner.

Discovery Framework er aktiveret. Se Opsaet valgfrit funktioner.

OmniStudio-pakken er installeret. Se Installer eller opgrader OmniStudio-pakken.

1. Konfigurer synlighed af felter med personlige oplysninger:

a. Find og veelg Objektmanager i feltet Find hurtigt i Opszetning.

b. Klik pa Bruger fra listen over objekter.

c. Veelg Feltsaet, og klik derefter pa Personallnfo_EPIM.

d. Fjern adressefelter som Gade, By, Stat/Provins, Land og Postnummer fra feltsaettet.
e. Fjern ogsa felterne Fax, Telefon, Mobil, Mail og Foto.

f. Gem dine endringer til feltseettet. De udeladte felter er nu synlige for brugere.

g. Aktiver yderligere tilladelser for at tillade eksterne brugere at se mailfeltet. Se Show
experience cloud site user's email address to external or guest users (Vis Experience
Cloud-lokalitetsbrugers mailadresse til eksterne brugere eller geestebrugere).

2. Aktiver program og fordelsstyring:

a. Find og veelg Indstillinger for program- og fordelsstyring i feltet Find hurtigt i
Opseetning.

b. Klik pd Opret og administrer dine programmer fordele og mal..

c. Aktiver Tillad brugere at fa adgang til alle fordelstildelings- og
maltildelingsregistreringer, nar brugeren har adgang til fordelstildelingens og
maltildelingens overordnede registreringer.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.os_install_or_upgrade_the_omnistudio_package.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380746&type=1
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380746&type=1
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3. Aktiver adgang til kreevede objekter:

a.
b.

C.

d.
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Find og veelg Delingsindstillinger i feltet Find hurtigt i Opsaetning.

Under Standarddelingsindstillinger skal du klikke pa Rediger.

Rediger adgang til objekter som vist:

O memsendardedgng - Eistem sundardadgng

Handlingsplan

Offentlig skrivebeskyttet

Offentlig skrivebeskyttet

Handlingsplanskabelon

Offentlig skrivebeskyttet

Offentlig skrivebeskyttet

Vurderingssporgsmal

Offentlig skrivebeskyttet

Offentlig skrivebeskyttet

Fordelstype

Offentlig skrivebeskyttet

Offentlig skrivebeskyttet

Program

Offentlig skrivebeskyttet

Offentlig skrivebeskyttet

Programtilmelding

Offentlig skrivebeskyttet

Offentlig skrivebeskyttet

Serviceressource

Offentlig skrivebeskyttet

Offentlig skrivebeskyttet

Succesteam Offentlig skrivebeskyttet Offentlig skrivebeskyttet
Maleenhed Offentlig skrivebeskyttet Offentlig skrivebeskyttet
Bruger Offentlig skrivebeskyttet Privat
Bemaerk:

* En bruger kan kun se en sag, hvis vedkommende er angivet som en kontakt for
sagen. Se Cases Available for Customer Portal Users (Sager, der er tilgeengelige
for kundeportalbrugere).

* Hvis du vil gore det muligt for brugere at foje opgaver til handlingsplaner, der
er oprettet af en anden bruger, skal du angive Offentlig Laes/Skriv som intern
standardadgang og ekstern standardadgang for handlingsplaner.

* Hvis du vil bruge en handlingsplanskabelon med opgaver, der er tildelt
til forskellige brugere, skal brugeren have adgang til de respektive
brugerregistreringer.

Gem dine e&endringer.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384975&type=1
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4. Angiv de kreevede profiltilladelser for administration af opgaver:

a. Skriv profiler i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Profiler.

b.  Find Customer Community Plus Login-bruger fra listen, og klik pa Rediger.

c. Aktiver Adgangsaktiviteter og Rediger opgaver under Generelle brugertilladelser.
d. Gem dine eendringer.

5.  Konfigurer sidelayoutet for behandlingsplanobjektet:

a. Find og vaelg Objektmanager fra Opseetning.

b. Fralisten over objekter skal du veelge Behandlingsplan og derefter klikke pa
Sidelayouts.

c. Opret og konfigurer et sidelayout. Klik f.eks. pa Relaterede lister, og tilfo] derefter
Abne aktiviteter, Fordelstildelinger og Maltildelinger for at se dem som
relaterede lister i behandlingsplanen.

d. Gentag de tidligere trin for at konfigurere sidelayoutet for fordelstildelinger,
maltildelinger og opgaveobjekter.

e. Klik pa Sidelayouts, og klik derefter pa Sidelayouttildeling for at tildele det nye
layout til de kreevede profiler.

6. Konfigurer sidelayoutet for programobjektet:

a. Find og vaelg Objektmanager fra Opseetning.

b. Fralisten over objekter skal du vaelge Program og derefter klikke pa Sidelayouts.
c. Klik pa Felter, og traek derefter Succesteam til afsnittet Programdetalje.

d. Gentag det tidligere trin for Omni-behandling og Vis pa elevportal.

e. Gemdine eendringer.

7. Opret en delingsregel for at aktivere adgang til den kreevede Omni-behandling:

a. Find og vaelg Delingsindstillinger under Sikkerhed i feltet Find hurtigt i Opseetning.

b.  Under Omni Process Sharing Rules (Delingsregler for Omni-behandling) skal du
klikke pa Ny.

c. Angiv en betegnelse og et navn for reglen.
d.  Under Veelg din regeltype skal du veelge Baseret pa kriterium.

e. Under Veelg, hvilke registreringer der skal deles, skal du tilfpje kriterierne som vist:

Designer Customization Type | er lig med Discovery Framework
(Designertilpasningstype)
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N T

Type er ligmed YourOmniScriptType

Undertype er lig med YourOmniScriptSubType

f. Under Veelg de brugere, der skal deles med, skal du veelge Public Groups of All
Customer Portal Users (Offentlige grupper af alle kundeportalbrugere).

g Under Veelg brugernes adgangsniveau skal du veelge Skrivebeskyttet.
h.  Gem dine andringer.

8. Angiv adgang til den kreevede Apex-klasse til at kore OmniScripts:

a. Skriverofiler ifeltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Profiler under
Brugere.

b. Klik pad Customer Community Plus-bruger fra listen over profiler.
c. Under Aktiveret Apex-klasseadgang skal du klikke pa Rediger.

d. Under Tilgaengelige Apex-klasser skal du vaelge BusinessProcessDisplayController
og klikke pa Tilfej.

e. Gemdine eendringer.

9. Angiv de kreevede tilladelser til portalbrugere til administration af handlingsplaner:

a. SkrivTilladelse i feltet Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter Tilladelsessaet.
b.  Find Education Cloud for Experience Cloud-adgang pa listen, og klik pa Dupliker.
c. Angiv en betegnelse, et API-navn og en beskrivelse.

d. Klik pd Gem.

e. Veelg dit nye tilladelsesseet.

f. Klik pa Objektindstillinger under Apps.

g. Veelg Handlingsplaner, og klik derefter pa Rediger.

h. Aktiver Opret og Rediger under Objekttilladelser.

Gem dine eendringer.
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10. Konfigurer sidelayoutet for objektet Tildeling af handlingsplanskabelon:

a. Skrivobjektmanager | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Objektmanager.

b. Vealg Tildeling af handlingsplanskabelon fra listen over objekter, og klik derefter
pa Sidelayouts.

c. Veelg et eksisterende sidelayout, eller opret et nyt.

d. Klik pa Felter, og treek Tilknyttet registreringstype til afsnittet Tildelingsdetaljer for
handlingsplanskabelon.

e. Gem dine eendringer.

11. Konfigurer sidelayoutet for objektet Handlingsplanskabelon:

a. Find og vaelg Handlingsplanskabelon fra Appstarter.
b. Klik pa Rediger objekt under Opsaetning.
c. Klik pa Sidelayouts.

d. Klik p& Felter, og treek Vis pa elevportal til afsnittet Detaljer for
handlingsplanskabelon.

e. Gemdine eendringer.

12. Angiv de kreevede tilladelser til portalbrugere for programtilmelding:

a. SkrivTilladelse i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Tilladelsessaet.
b. Veelg det tilladelsessaet, som blev oprettet i trin 9.

c. Klik pa Objektindstillinger under Apps.

d. Veelg Programtilmeldinger, og klik derefter pa Rediger.

e. Under Objekttilladelser skal du aktivere tilladelserne Laes, Opret og Rediger.
f. Gem dine &ndringer.
g. Gentag trinene h til i for Fordelstildelinger.

13. For procesautomatisering skal du udpege en standardarbejdsflowbruger. Se Identify
Your Salesforce Org's Default Workflow User (Identificer din Salesforce’ organisations
standardbruger af arbejdsflow).


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.workflow_defaultuser.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.workflow_defaultuser.htm&type=5
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14. Aktiver forlpb for automatisk at oprette og opdatere fordelsudbetalinger:

a. Skriv Forleb i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Forlob.

b. Klik pa listen pa EDU Cloud: Batch Generate Benefit Disbursements for Service
Appointments (Batchopret fordelsudbetalinger for serviceaftaler).

c.  Klik pa Gem som.

d. Angiv en forlpbsbetegnelse, et forlpbs API-navn og en beskrivelse.
e. Gemdine eendringer.

f. Klik pa Aktiver.

g.  Gentagtrin a til f for forlpbet EDU Cloud: Update Benefit Disbursement by
Service Appointment (Opdater fordelsudbetalinger efter serviceaftale).

Opseaet din elevportal med Succes for studerende-komponenter
Brug Oplevelseskonstruktor til at foje Succes for studerende-komponenter til din elevportal,
og konfigurer dem derefter.

Tabel 163: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette din elevportal med Succes for Education Cloud - Fuld adgang
studerende-komponenter: oG

Opret og opseet oplevelser

OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

OmniStudio Designer

OG

OmniStudio-korselstid

Bemeerk:

Hvis du vil oprette en Experience Cloud-lokalitet, skal du forst aktivere Digitale oplevelser
for din organisation og registrere domaenet. Se Aktiver digitale oplevelser. Sorg ogsa

for, at du er medlem af lokaliteten, enten som en Salesforce-administrator eller en
oplevelsesadministrator, -udgiver eller -konstruktor.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.networks_enable.htm&language=en_US&type=5
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1. Skrivalle lokaliteter i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle lokaliteter
under Digitale oplevelser.

Abn siden Digitale oplevelser, og klik p& Ny.

Vaelg skabelonen Uddannelsesansggningsportal i Lightning Experience-guiden.
Klik pa Kom i gang.

Angiv et navn pa din lokalitet, og klik pa Opret.

R

Under Mine arbejdsomrader skal du klikke pa Konstrukter for at dbne
Oplevelseskonstrukter pa en ny fane.

P& det eksisterende layout skal du fjerne komponenter, der ikke er kraevede.

Tilfo] og konfigurer en radgiverprofilside:

a. Klik pa ikonet Sideegenskaber gverst, og veelg + Ny side.
b. Veelg Standardside, og vaelg derefter et foretrukket layout til siden.

c. Angiv et navn og en URL, angiv API-navnet som advisorProfile, Og gem dine
agendringer. Brug alternativt variablen advisorpageName til at kalde en tilpasset side.

d. Klik pd Komponenter ¢verst til venstre, find og veelg komponenten Flexcard, og
traek den til den nye side.

e. legenskabsruden for flexcardet i hojre side skal du angive navnet
EDUStudentAdvisorProfile Og angive de viste attributter som {"staffid": "{!
StaffId}"}.

9. Tilfgj og konfigurer en succesteamside:

a. Klik pa ikonet Sideegenskaber gverst, og veelg + Ny side.
b. Veaelg Standardside, og vaelg derefter et foretrukket layout til siden.

C. Angiv navnet som succesteams, angiv derefter en URL, og gem dine aendringer.
Brug alternativt variablen successTeampageName til at kalde en tilpasset side.

d. Treek komponenten Faner til siden, og brug egenskabsruden i hojre side til at tilfpje
de tilpassede faner Tildelt til mig Og Yderligere stotte.

e. Treek komponenten Flexcard til fanen Tildelt til mig, og angiv | egenskabsruden til
h@jre navnet EDUStudentSuccessTeamsAssignedToMe.

f. Treek komponenten Flexcard til fanen Tilgeengelig for alle, og angiv i
egenskabsruden til hgjre navnet EDUStudentSuccessTeamsAvailableToEveryone.
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10. Konfigurer en objektside for programmet:

a. Klik pa ikonet Sideegenskaber gverst til venstre, og vaelg + Ny side.

b. Valg Objektsider.

c. Find ogveelg Program Nye objektsider, og vaelg derefter Naeste.

d. Klik pa Opret. Siden Programdetaljer dbnes som standard i sideeditoren.

e. Fernunopdvendige komponenter.

f. Klik pa Komponenter gverst til venstre, find og veelg komponenten Flexcard, og

traek den derefter til den nye side.

g.  Angiv navnet EDUProgramMgmt ProgramOverview pa flexcardets egenskaber i den
hojre rude.

11. Gentag trin 10 for programtilmeldingsobjektet, og tilfg] Flexcard-komponenten med
navnet EDUProgramMgmt PgmEnr1RecordPage.

12. Gentag trin 10 for handlingsplanobjektet, og tilfo] komponenten Registreringsside for
handlingsplan.

13. Konfigurer en startside for programmer:

a. Klik pa ikonet Sideegenskaber gverst til venstre, og veelg + Ny side.
b. Veelg Standardside, og vaelg derefter Fleksibelt layout, og klik pd Naeste.

c. Angivet navn, en URL og et API-navn. For eksempel programstart, Programstart Og

ProgramStart.
d. Klik pd Opret.

e. Klik pd Komponenter gverst til venstre, find og veelg komponenten Flexcard, og
treek den til den nye side.

f. Angiv navnet EDUProgramMgmt ProgramHome Pa flexcardets egenskaber i den hojre
rude.

14. Konfigurer en vurderingsside:

a. Klik pa ikonet Sideegenskaber gverst til venstre, og veelg + Ny side.
b. Veelg Standardside, og vaelg derefter Fleksibelt layout, og klik pd Naeste.

c. Angiv navnet som assessmentview, angiv derefter en URL, og gem dine aendringer.
Alternativt kan du bruge feltet AssessmentPageName i FlexCards-egenskaberne
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for EDUProgramMgmtProgramHome og EDUProgramMgmtProgramOverview for at
angive en tilpasset side.

Klik pa Opret.

Klik p& Komponenter ¢verst til venstre, find og vaelg komponenten Vlocity LWC
Omniscript Wrapper, og treek den til den nye side.

15. Konfigurer en side for handlingsplaner:

o

- ® o 0

16.

Klik pa ikonet Sideegenskaber gverst til venstre, og vaelg + Ny side.

Vaelg Standardside, og veelg derefter Fleksibelt layout.

Angiv et navn og en URL. Feks. Mine handlingsplaner Og myactionplans.
Klik pa Opret.

Fjern unpdvendige komponenter.

Klik p& Komponenter ¢verst til venstre, find og vaelg komponenten
Registreringsside for handlingsplan, og traek den derefter til den nye side.

Konfigurer temanavigationsmenuen:

Klik pd temanavigationsmenuen for at fa vist dens indstillinger.
Angiv Maks. antal elementer, der skal vises, som onsket.

Klik pa Edit Default Navigation (Rediger standardnavigation), og veelg derefter
Tilfoj menupunkt.

Konfigurer det nye menupunkt for behandlingsplaner:

Navn Behandlingsplaner
Type Salesforce-objekt
Objekttype Behandlingsplan
Standardlistevisning Standard

Gem dine eendringer.
Gentag trin c til e for opgaver.

Gentag trin c til e for succesteams med disse veerdier:

Navn Succesteams

Type Lokalitetsside




Education Cloud

Stot Succes for studerende i din institution

Side

Succesteams

h. Gentag trin c til e for programmer med disse veerdier:

Navn Programmer
Type Lokalitetsside
Side Programstart

Gentag trin c til e for handlingsplaner med disse veerdier:

Navn Handlingsplaner
Type Lokalitetsside
Side Mine handlingsplaner

j. Gemdine aendringer.

17. Konfigurer startsidens sidepanel:

a. Traek komponenten Faner pa startsiden til sidepanelet, og tilfgj de tilpassede faner

Succesteamns, Aftaler Og Behandlingsplaner.

b. Treek en Flexcard-komponent til hver fane, og konfigurer dem:

Succesteams

EDUStudentRecentlyAssignedSuccessTeam

Aftaler

EDUStudentMyAppointmentsHeader

Bemaerk:

Nar en bruger klikker pa Planlaeg aftale, vises
arbejdsflowet til at oprette en aftale som en
pop op. Brug alternativt siden Aftaler med
skabelonen Uddannelsesanspgningsportal.

Behandlingsplaner

EDUStudentRecentlyAssignedCarePlan

c. Traek komponenten Mine aftaler under flexcardet pa fanen Aftaler.

18. Anvend yderligere tilpasninger efter behov, vis derefter eksempel, og udgiv lokaliteten.
Se Tilpas lokaliteter med Oplevelseskonstruktor.



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.community_designer_overview.htm&type=5

Education Cloud Stot Succes for studerende i din institution

Succes for studerende-app

Brug Education Cloud Succes for studerende-appen til at tilbyde en praktisk, forenet
supportoplevelse til de studerende.

Tabel 164: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Succes for studerende-appen tilbyder et centralt sted til at spore og styre elevsucces pa det
individuelle lzeringsniveau pa tvaers af hele institutionen. Du kan tilpasse appen, sa den
passer til kravene I din institution, f.eks. oprette layouts eller tilfpje komponenter ved brug af
Lightning App-konstruktor.

Nar en direktor eller rddgiver dbner appen, viser startsiden funktioner, der er skreeddersyet til
deres specifikke rolle- og licenstyper.

Her er der et ssmmendrag over, hvad en direktor kan gore:

* Tildele rddgivere og administrere succesteams

» Administrere alarmer pa elevregistreringer

« Administrere behandlingsplaner, mal og opgaver.

* Administrere programmer, fordele, fordelsplaner og fordelsudbetalinger.

* Se institutions-KPI'er (Key Performance Indicators) for succes for studerende og fa indsigt
gennem analysedashboards.

Radgivere kan:

» Oprette og administrere alarmer pa elevregistreringer

» Oprette og administrere behandlingsplaner og opgaver og tildele dem til de studerende.
* Tilmelde elever til programmer og fordele

» Se KPIer for succes for studerende og fa indsigt gennem analysedashboards.

» Se programmer, fordele, fordelsplaner og fordelsudbetalinger.

Aktiver Succes for studerende i din organisation
Aktiver Student Success (Succes for studerende) for at oprette et centralt sted, der tilbyder
stotte til elever for akademisk, atletisk, sundhedsmaessig og pkonomisk stotte mm.

Tabel 165: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&language=en_US&type=5
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Hvis du vil aktivere Succes for studerende: Education Cloud - Fuld adgang

1. Find ogveelg Opsaet Education Cloud i feltet Find hurtigt i Opsaetning.

2. Klik pa Aktiver under Succes for studerende-app.
Nar aktiveret:

» Appen Succes for studerende er tilgeengelig pa Appstarter.

» Konfigurationsindstillinger for komponenten Tidslinjer tilgeengelige. Du skal dog stadig
aktivere Tidslinje.

» Education Cloud-specifikke pluklisteveerdier er tilgeengelige for felter i objekter, der er
tilknyttet sags- og programstyring.

Tilpas din Succes for studerende-app

Tilpas appen Succes for studerende, sd den passer til kravene i din institution. Du kan f.eks.
oprette layouts og funktioner, der er specifikke for forskellige roller, ved brug af Lightning
App-konstruktor.

Tabel 166: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tilpasse appen Succes for studerende: Education Cloud - Fuld adgang

1. Find og veelg Succes for studerende fra Appstarter.
2. Find og veelg Lightning App-konstrukter i Find hurtigt i Opseetning.
3. Veelg enside fra listen, der skal redigeres, eller klik pa Ny for at oprette en.

Tilpas anspgningen til dine krav. Du kan tilfgje komponenter og redigere dem for at oprette
tilpassede funktioner. Se Lightning App-konstruktor.

Se ogsa:

» Opset direktprkonsollen for Student Success (Succes for studerende)
» Opsaet radgivningskonsollen

* Hjeelp elever med Programstyring

» Overvag elevernes resultater med alarmer

» Understot elever med behandlingsplaner


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.lightning_app_builder_overview.htm&language=en_US&type=5
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Understot elever med behandlingsplaner

Brug Succes for studerende-appen fra Education Cloud til at oprette personlige
behandlingsplaner, der kan hjeelpe elever med at fa succes pa uddannelsen.

Tabel 167: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hver person er forskellig, og der er deres laeringsbehov ogsa. Hvis du vil sikre en givende
laeringsoplevelse, er det vigtigt at forstd elevkrav og stotte dem. Institutioner anseetter
radgivere til at vejlede elever om forskellige aspekter af deres laeringsrejse og hjeelpe dem
med at klare udfordringerne.

Med behandlingsplaner i Education Cloud kan rddgivere pa praktisk vis spore hver sag og
tildele mal og opgaver, der guider elever i retning af at nd deres mal. Som radgiver kan du
oprette behandlingsplaner, der er tilpasset elevens behov. I tilleeg til mal og opgaver kan du
foje specifikke fordele til en behandlingsplan, og eleven tilmeldes automatisk det program,
der indeholder fordelene.

Du kan anvende en behandlingsplan direkte pa en elevs sag, eller pd en alarm, der er
oprettet over elevens sag. Hvis du vil vide mere, kan du se Behandlingsplaner.

P& rddgiverkonsollen i Succes for studerende-appen kan du fra rullenavigationsmenuen
starte arbejdsflows for at oprette behandlingsplaner, behandlingsplanskabeloner, mal og
fordele.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.en_CM_NP_Care_Plans.htm&type=5
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Den mobilvenlige elevportal gor det muligt for elever at se detaljer over deres
behandlingsplaner, succesteams og at planlsegge aftaler med radgivere, nar de er pa farten.

Opret en behandlingsplan
Opret en behandlingsplan for at hjaelpe eleverne med at overvide udfordringer og na deres
laeringsmal.

Tabel 168: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en behandlingsplan: Education Cloud - Fuld adgang
1. Find og veelg Succes for studerende fra Appstarter.

2. Klik pa rullemenuen pa radgiverkonsollen, og veelg Behandlingsplaner.

3. Klik pa Ny, og angiv derefter et navn og en beskrivelse til behandlingsplanen.
4. Find og veelg elevens sag under Sag for at tilknytte den til behandlingsplanen.
5. Veelg Kladde under Status.

©. Find og veelg elevens personkonto under Deltager.

7. Angiv eventuelle andre detaljer, og gem dine a&ndringer.

Du kan nu redigere den nye behandlingsplan for at tilfpje maldefinitioner og -fordele. Indstil
behandlingsplanens status til aktiv, nar du er klar til det.

Opret en behandlingsplanskabelon
Opret en behandlingsplanskabelon med hyppigt benyttede fordele og mal, der kan
genbruges til at oprette behandlingsplaner.

Tabel 169: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en behandlingsplanskabelon: Education Cloud - Fuld adgang

1. Find og veelg Succes for studerende fra Appstarter.

2. Klik pd rullemenuen pé rddgiverkonsollen, og veelg Behandlingsplanskabelon.
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3. Klik pa Ny, og angiv derefter et navn og en beskrivelse for behandlingsplanskabelonen.

4. Veelg Kladde under Status, og gem derefter dine eendringer.

Pa den relaterede listevisning for den nye behandlingsplanskabelon skal du tilfoje
maldefinitioner og fordele og tildele skabelonen til eksisterende behandlingsplaner. Indstil
behandlingsplanskabelonens status til aktiv, nar du er klar. Hvis du vil vide mere, kan du se
Create a Care Plan Template (Opret en behandlingsplanskabelon).

Anvend behandlingsplaner pa alarmer
Anvend en behandlingsplan pa registreringsalarmer for at stotte de respektive elever.

Tabel 170: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil anvende behandlingsplaner pé alarmer: Education Cloud - Fuld adgang

Find og veelg Succes for studerende fra Appstarter.

Klik pa rullemenuen pé rddgiverkonsollen, og veelg Registreringsalarmer.
Vaelg registreringsalarmerne, og klik derefter pa Anvend behandlingsplan.
Angiv et navn, og vaelg statussen pa behandlingsplanen.

Bekraeft deltagerne, angiv eventuelle andre detaljer, og klik pa Naeste.

Tilfgj eller fiern maldefinitioner og fordele efter behov, og klik derefter pa Tilfj.

NOo kW N e

Gennemse detaljerne for behandlingsplanen, og gem dine aendringer.

Overvag elevernes resultater med alarmer

Brug registreringsalarmer i Education Cloud til at overvage elevydeevne med hensyn til
deltagelse, karakterer og andre metrikker.

Tabel 171: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette alarmer: Education Cloud - Fuld adgang



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_create_care_plan_tempalte.htm&type=5
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Alarmer hjeelper supportpersonalet med at holde sig opdateret om karakterer, deltagelse og
andre omrader, der kan vanskeliggore succes for studerende. Objektet Registreringsalarm er
relateret til sagsobjektet, og derfor er en alarm relateret til en elevs sag. Hvis du vil finde ud
af, hvordan du opretter tilpassede alarmkategorier og tildeler deres alvorsgrad, kan du se Set
Up Record Alert Categories (Opsaet registreringsalarmkategorier).

Som radgiver, der bruger appen Succes for studerende fra Education Cloud, kan du manuelt
oprette en alarm eller opsaette forlpb til automatisk at oprette alarmer og tildele opgaver. Du
kan fa vist alarmer, der er knyttet til en elevs kontoside. Du kan anvende en behandlingsplan
til en eller flere alarmer (op til 20 ad gangen), hvilket gor det muligt for dig proaktivt at
understotte elever. Du kan vaelge flere aktive eller inaktive alarmer og sendre deres status pa
en gang.

Se ogsa

» Automatiser sagsoprettelse og -tildeling

» Konfigurer Education-forlpb

Opret en alarm manuelt

Opret en registreringsalarm for at fa besked om aendringer i en elevs registrering.

1. Find og veelg Succes for studerende fra Appstarter.

2. Klik pa rullemenuen pa rddgiverkonsollen, og veelg Registreringsalarmer.

3. Klik pa Ny.

4. Angiv relevante detaljer, og gem dine a&endringer. Se Opret en registreringsalarm

manuelt.

Skift status pa alarmer
Angiv statussen pa en eller flere registreringsalarmer for at aktivere eller deaktivere dem.

1. Find og veelg Succes for studerende fra Appstarter.
2. Klik pa rullemenuen pa radgiverkonsollen, og veelg Registreringsalarmer.

3. Veelg registreringsalarmer med samme status, og klik pa Skift status.

Succesteams for elever

Brug Education Cloud til at oprette og tildele sagsteams, der understotter hver elevs rejse.

Tabel 172: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_set_up_record_alert_categories.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.financial_services_cloud_admin_guide.meta/financial_services_cloud_admin_guide/fsc_admin_set_up_record_alert_categories.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Automate_Case_Creation_and_Assignment.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EC_Configure_Education_Flows.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_create.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.record_alerts_create.htm&type=5
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Succesteams i Education Cloud er foruddefinerede sagsteams, der er tildelt til en elevs sag.
Du kan tildele en elev mange succesteams pa tvaers af flere kategorier f.eks. teori, sport,
sundhed og sa videre baseret pa deres sagsregistreringstyper. Hvert succesteam inkluderer
radgivere i forskellige roller, hvilket giver bedre tilgeengelighed og kvalitet i radgivningen af
tjenester for elever.

P& en elevportal, der er konfigureret med succesteamkomponenter, kan elever:

» Se deres tildelte succesteams og succesteam, der er tilgaengelige i institutionen efter
kategori.

« Soge efter radgivere, se radgiverdetaljer og drop-in-tilgeengelighed og sende sporgsmal.
* Planlaegge aftaler med radgivere.
Se ogsa:

» Automatiser sagsoprettelse og -tildeling

Handlingsplaner for elever

Handlingsplaner hjaelper elever med at realisere deres mal ved at g& fremad med mindre,
mere handterbare trin og opgaver. Brug Education Cloud til at gore det muligt for elever at
oprette handlingsplaner for dem selv.

Tabel 173: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brug handlingsplanskabeloner i Education Cloud til effektivt at oprette handlingsplaner,
der indeholder almindelige eller ofte anvendte opgaver. Som rddgiver kan du oprette
handlingsplanskabeloner, der vises pa komponenten Handlingscenter i elevportalen.

I Handlingscenter kan elever bruge de skabeloner, der er tilgaengelige for dem til at
oprette handlingsplaner for sig selv. Hvis det er tilladt, kan elever ogsa foje opgaver til en
handlingsplan, der oprettes fra en handlingsplanskabelon.

[ Handlingscenter kan elever:

* Se alle opgaver og handlingsplaner, der er knyttet til deres kontakt-, sags- og
programtilmeldingsregistreringer

* Se det generelle forlpb af deres opgaver
* Opdatere statussen for deres opgaver
* Se de handlingsplanskabeloner, der er tilgeengelige for dem

» Bruge handlingsplanskabeloner til at oprette selvtildelte handlingsplaner
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P4 fanen Handlingsplaner pa en elevs sagsregistreringsside kan en radgiver:

* Se de handlingsplaner, der er tildelt til eleven

 Tildele nye handlingsplaner til eleven

Objektet Handlingsplanskabelon er knyttet til sag eller program som malobjektet.
Tildelingsobjektet Handlingsplanskabelon tilknytter ogsa skabelonen til en specifik
sagsregistreringstype eller programregistrering. En elev kan derfor kun se de geeldende
handlingsplanskabeloner i Handlingscenter, hvis eleven har en aben sag af den angivne
sagsregistreringstype, eller hvis vedkommende er tilmeldt det angivne supportprogram.
Det er f.eks. kun en eley, der er tilmeldt i Study Abroad-programmet, der kan se
handlingsplanskabelonerne for programmet.

Du kan ogsa foje en handlingsplanskabelon til en behandlingsplanskabelon, sa du
nemt kan tildele og administrere opgaverne for en behandlingsplan. Se Create Tasks
for Care Plans with Action Plan Templates (Opret opgaver for behandlingsplaner med
handlingsplanskabeloner).

Bemaerk:
Hvis den sagsdeltager, der er knyttet til en behandlingsplan, udskiftes, opdateres
modtagermalfeltet for de opgaver, der er knyttet til behandlingsplanen, ikke automatisk.

SE OGSA:

* Handlingsplaner

* Opseet din organisation for Succes for studerende-komponenter
* Opset din elevportal med Succes for studerende-komponenter
Opret en handlingsplanskabelon

Opret en handlingsplanskabelon for at gore det muligt for elever at oprette handlingsplaner
pa en praktisk made.

Tabel 174: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en handlingsplanskabelon: Education Cloud - Fuld adgang

1. Find og veelg Handlingsplanskabeloner fra Appstarter.
2. Klik pa Ny.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_tasks_for_care_plans.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.fsc_action_plans.htm&type=5
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3. Angiv et navn til handlingsplanskabelonen.

+

Hvis du vil gore det muligt for elever at foje opgaver til handlingsplanen, skal du veelge
Lad brugere foje elementer til handlingsplaner.

Veelg Brancher i Handlingsplantype
Vaelg Sag eller Program fra Malobjekt efter behov.

Hvis du vil vise skabelonen pa elevportalen, skal du veelge Vis pa elevportal.
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Angiv andre relevante detaljer, og gem dine eendringer.

Opret derefter en tildeling af handlingsplanskabelon for at tilknytte din
handlingsplanskabelon til et specifikt supportprogram eller en sagsregistreringstype.

Opret en tildeling af en handlingsplanskabelon
Tilknyt din handlingsplanskabelon til et specifikt supportprogram eller en
sagsregistreringstype.

Tabel 175: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette en tildeling af en Education Cloud - Fuld adgang
handlingsplanskabelon:

Find og veelg Tildelinger af handlingsplanskabelon fra Appstarter.
Klik pa Ny.
Veelg Program eller Sag som tilknyttet objekt for din handlingsplanskabelon.

How N

Angiv programregistreringen for Program. Veelg Sag, og veelg derefter
sagsregistreringstypen for Sag under Tilknyttet registreringstype

Veelg din version af handlingsplanskabelon.

Gem dine aéendringer.

Foj opgaver til en handlingsplanskabelon
Foj de relevante opgaver til din handlingsplanskabelon for at gpre det muligt for elever at
oprette handlingsplaner pa en praktisk made.

Tabel 176: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil foje en opgave til en Education Cloud - Fuld adgang
handlingsplanskabelon:

Find og veelg Handlingsplanskabeloner fra Appstarter.
Vaelg skabelonen, og klik pa Ny opgave.
Angiv emnet, prioritet og dage.

Hvis du vil gore denne opgave obligatorisk, skal du veelge Pakraevet.
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Tildel opgaven til en bestemt bruger, eller veelg Modtagermal for automatisk at tildele
opgaven til en bruger, der er knyttet til skabelonens malsag eller program.

Angiv andre relevante detaljer, og gem dine sendringer.
Tilfj flere opgaver pa samme made.

Hvis du vil stille skabelonen til rddighed for elever, skal du klikke pa Udgiv skabelon.

Bemaerk:
Du kan ikke redigere eller slette en handlingsplanskabelon, nar den er udgivet. Skabelonen
kan dog deaktiveres.

Understot kandidater og avancement 1 din
Institution

Education Cloud giver kandidater et sted til at holde kontakten med din institution og andre
kandidater og medarbejderne mulighed for effektivt at administrere og involvere kandidater
pa en central placering.

Administrer kandidatbrugere
Gennemse, opdater og angiv oplysninger om kandidater.

Tabel 177: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil administrere kandidatbrugere: Education Cloud - Fuld adgang
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Opseet kandidatbrugre

Forbered dine kandidatbrugere til at f& adgang til din Experience Cloud-lokalitet:
Opret et kandidattilladelsesseet

Opret og konfigurer et tilladelsesseet for kandidatbrugere.

1. SkrivTilladelsessat i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og vaelg derefter Tilladelsessaet.
2. Klik pa Dupliker for Education Cloud for Experience Cloud-adgang.

3. Angiv en betegnelse og API-navnet for kandidattilladelsessaettet, og gem derefter dine
aendringer.

Klik pa dit kandidattilladelsessaet, og klik derefter pa Objektindstillinger.

Klik pa Personuddannelser, og klik derefter pd Rediger.

For Objekttilladelser skal du veelge tilladelserne Leaes, Opret, Rediger og Slet.

Under Felttilladelser skal du for Institution veelge Laeseadgang og Redigeringsadgang.

Gem dine andringer.

© o N o Uk

For Personuddannelser skal du klikke pa (= og derefter vaelge Personansaettelser.
10. Klik pa Rediger.
11. For Objekttilladelser skal du vaelge tilladelserne Lees, Opret, Rediger og Slet.

12. Gem dine aendringer.

Opret en kandidatprofil
Opret en profil for kandidatbrugere.

1. Skriverofiler ifeltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Profiler.
2. Klik pd Dupliker for Customer Community Plus-bruger.

3. For Profilnavn skal du skrive kandidatfzllesskabsbruger Og derefter gemme dine
aendringer.

Opret et kandidatdelingsaet
Opret et delingsseet for kandidatbrugere.

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Indstillinger.

2. Klik pa Nyt under Delingssaet.

3. Angiv en betegnelse for delingssaettet, f.eks. kandidatdeling. Tryk pa Tab for automatisk
at udfylde feltet Navn pa delingsseet.

4. For Tilgeengelige profiler skal du foje din kandidatprofil til kolonnen Valgte profiler.

For Objekter skal du fpje Konto og Persons akademiske legitimationsoplysninger til
kolonnen Valgte objekter.
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Under Konfigurer adgang, skal du for Konto klikke pa Opseet.

Veelg disse tilknytningsveerdier:

a. Veelg Contact.Account for Bruger.
b. Veelg Id for Malkonto.

c.  Veelg Laes/Skriv for Adgangsniveau.
Klik pa Opdater.

Under Konfigurer adgang, skal du for Persons akademiske legitimationsoplysninger skal
du klikke pa Opseet.

10. Veelg disse tilknytningsveerdier:
a. Veelg Kontakt for Bruger.

b. Veelg LearnerContact for malpersons akademiske legitimationsoplysninger.
c. Veelg Skrivebeskyttet for Adgangsniveau.
11. Klik pa Opdater.

12. Gem dine aendringer.

Opret Cloud-lokalitetsbrugere for kandidatoplevelser
Tildel en kandidatprofil og tilladelsessaet for at tildele kandidatbrugere adgang til din
Experience Cloud-kandidatprofil.

1. Find og veelg Konti fra Appstarter.
2. Klik en konto.

3. P3a kontoens relaterede liste Kontakter kan du registrere, vise eller tilfoje
kontaktregistreringen for den person, som du ¢nsker at foje til lokaliteten.

4. Klik pa kontaktdetaljesiden pa (=, og veelg derefter Aktiver kundebruger. Salesforce
opretter en brugerregistrering med nogle detaljer udfyldt pa forhand.

5. Veelg pa siden Ny bruger den profil, som du oprettede, for at give adgang til Experience
Cloud-lokaliteten.

6. Udfyld andre felter efter behov, og gem derefter dine a&endringer.

7. Tildel det tilladelsesseet, som du har oprettet for kandidater.

Vis og opdater oplysninger for en kandidatbruger
Se konto- og profildetaljer, samt historik for uddannelse og ansaettelse.
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Du kan gore og se folgende pa en kandidats kontoregistreringsside.

Fremhaevelsespanel (1)

Se kontodetaljer for brugeren.

Kandidatprofilkort (2)

Se detaljerne, som brugeren fojede til deres kandidatprofilsiden.

Bemaerk:

Brugerens placering kommer fra forsendelsesadressen pa vedkommendes
kontoregistreringsside. Hvis du ikke har en forsendelsesadresse for
brugeren, ser du ikke en placering pa profilkortet.

Tidslinje (3)

Se en tidslinje for aktiviteter og engagement med brugeren. Hvis du vil
oprette en sag, serviceaftale, registreringsalarm eller behandlingsplan for
kandidatbrugeren, skal du klikke pa Ny. Hvis du vil se den nye registrering pa

tidslinjen, skal du klikke pa €.

Handlingsstarter (4)

Tilfoj et notat, opret en opgave, eller send en mail.

Livsbegivenheder (5) Se begivenheder og milepaele i kandidatbrugerens liv. Klik pd Ny
begivenhed for at tilfpje en begivenhed.
Engagement (6) Se sager og alarmer, der er tildelt til brugeren.

Bemaerk:
Hvis du vil se registreringsalarmer, som du har oprettet i komponenten

Tidslinje, kan du klikke p& €' i bade komponenten Tidslinje og
komponenten Alarmer. Registreringsalarmer, der har en personkonto tildelt
som den overordnede registrering og et andet objekt tildelt til feltet Hvilken
registrering, vises ikke i komponenten Alarmer.

Relationer (6)

Se kandidatbrugerens relationer i et diagram.

Uddannelse (6)

Se registreringer for personuddannelse og persons akademiske
legitimationsoplysninger for kandidatbrugeren. Registreringer for
Persons akademiske legitimationsoplysninger oprettes, ndr brugerens
elevprogramregistrering markeres som fuldfort.
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Beskeeftigelse (6) Se kandidatbrugerens ansaettelseshistorik fra den relaterede liste
Personansaettelse. Du kan ogsa oprette personansaettelsesregistreringer for
brugeren.

Vigtigt:

Hvis du vil se kandidatbrugerens profilside i kandidatprofilen,
skal personanseettelsesregistreringer veere tilsluttet brugerens
kontaktregistrering.

Detaljer (6) Se brugerkontodetaljer.
Portalprofilpreeference (6) Se, om kandidaten har gjort sin katalogprofil offentlig.
Relateret (6) Se relaterede lister for Individuelle anspgninger, Personansaettelser,

Preeferencesaet for offentlig personprofil Persons akademiske
legitimationsoplysninger og Personuddannelser.

Interessetags (7) Se og tilfpje tags, der er relateret til kandidatbrugerens behov, interesser og
engagementmuligheder.

Se ogsa:
* Opret Experience Cloud-lokalitetsbrugere

* Opret en kandidatprofil

Tildel tilladelsesseet til en enkelt bruger

* Opseet kontoregistreringsside

Opseet dit kandidatfaellesskab

Brug Oplevelseskonstruktor til at brande dit kandidatfeellesskab, tilfpje komponenter, der
er klar til brug, eller tilpassede Lightning-komponenter, layouts og temaer for at levere en
forbedret kandidatoplevelse.

Tabel 178: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil opsaette dit kandidatfeellesskab: Education Cloud - Fuld adgang
OG

Opret og opseet oplevelser

OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Veere medlem af lokaliteten OG Vis opsaetning og
konfiguration OG en oplevelsesadministrator, udgiver
eller en konstrukter pa denne lokalitet

Education Cloud indeholder Lightning-komponenter, som du kan bruge pa din Experience
Cloud-lokalitet til at hjeelpe med at oprette et feellesskab, hvor kandidater kan komme i
kontakt med hinanden. Opret f.eks. en profilsidefor kandidater for at dele oplysninger om
uddannelse og professionel erfaring og et katalog, hvor brugerne kan soge efter og kontakte
hinanden.

For du starter: Giv adgang til Relaterede objekter
Hvis brugere skal kunne se de andre kandidaters offentlige profil, skal du give
kandidatbrugere adgang til de kraevede objekter.

Sorg for at kandidatbrugere har adgang disse objekter

Kontaktprofil Demografiske detaljer for en konto.

Persons akademiske Legitimationsoplysninger, der er relateret til kandidatbrugeren,
legitimationsoplysninger f.eks. grader, certifikater eller skilte.

Personuddannelse Oplysninger om professionel uddannelse for en person.
Personanseettelse Oplysninger om en persons ansaettelse.

Offentlig personprofil Oplysninger om en kandidatbruger, som vises pa

vedkommendes offentlige profil.

Preeferenceszet for offentlig personprofil Oplysninger om en kandidatbruger, som vises pa
vedkommendes offentlige profil.

Bruger Repraesenterer den person, der kan logge pa feellesskabet.

Opret en Experience Cloud-kandidatlokalitet
Opret en Experience Cloud-lokalitet for kandidatprofilsider og dit kandidatkatalog.

1. Sorgfor, at Digitale oplevelser er aktiveret.
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2. Skrivbigitale oplevelser ifeltet Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik p& Ny.
Vaelg Kundeservice, og klik derefter pa Kom godt i gang.

Skriv kandidat for Navn, og skriv kandidat for URL.

o o W

Klik pa Opret.

Tildel medlemmer til Cloud-lokalitet for kandidatoplevelser
Giv brugere, der er tildelt din kandidatprofil, adgang til din Experience Cloud-lokalitet.

1. Skrivpigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

2. Klik ud for din kandidatfeellesskabslokalitet p&d Arbejdsomrader, og veelg derefter
Administration.

Klik pa Medlemmer.
Veelg Kunde for spgning under Veaelg profiler.
Foj din kandidatprofil til kolonnen Valgte profiler.

o 0 kW

Gem dine aéendringer.

Opret en kandidatprofilside
Foj en side til din Experience Cloud-lokalitet for dit kandidatkatalog.

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik p& Login to your Experience Cloud site (Log pa din Experience Cloud-lokalitet).
Klik pa Eg3, og klik derefter pa Ny side.

Veelg Standardside.

Veelg 1 kolonne med fuld bredde, og klik derefter pa Naeste.

SkrivMin kandidatprofil for Navn. URLfeltet udfyldes automatisk.

Klik pa Opret.

N R W N

Opseet siden Kandidatprofil

Foj komponenten Kandidatprofil til din Experience Cloud-lokalitet, og opseet navigation.

Vigtigt:
Komponenten Kandidatprofil indeholder oplysninger fra objekterne Personuddannelse og
Personanseettelse. Hvis du vil sikre, at brugeren ser de pnskede felter fra disse objekter, skal



Education Cloud Understot kandidater og avancement i din institution

du oprette nye standardsidelayouts for hvert objekt og tildele dem til dine kandidatbrugere.
Se Opret sidelayouts.

1. Klik pa |3 pa siden Min kandidatprofil i Oplevelseskonstruktor.
2. Treek komponenten Kandidatprofil til indholdsomradet.
3. Vis eksempel, og publicer dine eendringer.

Opret et kandidatkatalog
Foj en side til din Experience Cloud-lokalitet for dit kandidatkatalog.

Klik pa [, og klik derefter pd Ny side i Oplevelseskonstruktor for din lokalitet.
Veelg Objektsider.
Veelg Offentlig personprofil.

NP

Klik pa Opret, og klik derefter pa Opret igen.

Opseet siden Kandidatkatalog
Fo] komponenten Offentlig personprofil til din Experience Cloud-lokalitet, og opseet
navigation.

1. Pasiden Offentlig personprofil i Oplevelseskonstrukter for din lokalitet skal du slette
komponenterne i indholdsomradet.

2. Klik pa |, og treek derefter komponenten Offentlig personprofil for kandidat til
indholdsomradet.

For feltet Id for offentlig personprofil skal du indtaste {!record1d}.

4. Rediger komponenten Global spgning, sa den indeholder registreringer for offentlig
personprofil i spgeresultater. Se Globalt spgefelt.

5. Vis eksempel, og publicer dine aendringer.

Overvejelser i forbindelse med katalogsogning

* Huvis du sletter den offentlige personprofilregistrering for en kandidatbruger, hvis profil
er indstillet til Offentlig, vil brugere, der forspger at fa adgang til profilen fra et gemt link
eller bogmeerke, se en Ugyldig side-fejlmeddelelse. Tilpas eventuelt denne fejlside til din
institution. Se Tildeling af fejlsider for Salesforce-lokaliteter.

» Hvis du foretager eendringer af en brugers registrering for offentlig personprofil, kan
du ikke spge i brugerens profil, for systemet har indekseret de nye eller eendrede
registreringer.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.customize_layoutcreate.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.rss_search_global_no_publisher.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.sites_error_pages.htm
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» Du kan ikke spge i listevisninger i Experience Cloud pa en mobilenhed. Se Overvejelser i

forbindelse med listevisninger og relaterede lister.

Opseet lokalitetsnavigation
Opret standardnavigation for din Experience Cloud-kandidatlokalitet.

1.

o.

Veelg komponenten Navigationsmenu i Oplevelseskonstruktor for din lokalitet pa siden
Min kandidatprofil, og klik pa Rediger standardnavigation i egenskabseditoren.

Klik pa Tilf¢j menupunkt , og angiv derefter disse vaerdier.
a. SkrivMin kandidatprofil for Navn.

b. For Type skal du veelge Lokalitetsside.

c. ForSide skal du veelge Min kandidatprofil.

Gem dine eéendringer.

Veelg siden Offentlig personprofil fra menuen Sider. Vaelg derefter komponenten
Navigationsmenu, og klik pa Rediger standardnavigation i egenskabseditoren.

Klik pa Tilfoj menupunkt , og angiv derefter disse vaerdier.
a. SkrivKandidatkatalog for Navn.

b. For Type skal du veelge Salesforce-objekt.

c. For Objekttype skal du vaelge Offentlig personprofil.

Gem dine aendringer.

Aktiver din Cloud-lokalitet for kandidatoplevelser
Fuldfor opseetningen af din kandidatopseetning ved at aktivere din Experience Cloud-
lokalitet.

Vigtigt:
Vis eksempel og test din lokalitet, for du aktiverer den.

Skriv pigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik ud for din Cloud-lokalitet for kandidatoplevelser pd Arbejdsomrader, og vaelg
derefter Administration.

Klik pa Indstillinger.
Klik pa Aktiver, og klik derefter pa OK.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_list_views_lex_considerations.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.basics_list_views_lex_considerations.htm
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Opseet og vedligehold offentlige profilregistreringer for person

Brug databehandlingssystem (DPE - Data Processing Engine) og forlgb til at opseette og
administrere offentlige profilregistreringer for kandidatbrugere. Denne DPE-proces Ipser ogsa
dubletregistreringer af offentlig personprofil- og offentlig personprofil-preeferenceseet.

For du starter

For du gar i gang med at oprette og administrere offentlige profilregistreringer for person,
skal du sikre dig, at:

» Education Cloud er aktiveret i din organisation.
* Administrationsbrugeren har tilladelsessaettet Bruger af Datapipelines-base tildelt.

» Appen Kandidatrelationer er aktiveret.

Opret en definition pa databehandlingssystem

1. Skriv patabehandlingssystem i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Databehandlingssystem.

2. Click Update Public Profile Records with Latest CRM Data (Opdater offentlige
profilregistreringer med de seneste CRM-data).

3. Klik pa (=, og veelg derefter Gem som.

4. Lad standardfeltoplysningerne vaere, og gem derefter dit arbejde.

5. Klik pa Aktiver.

6. Hvis du vil kpre DPE-definitionen, skal du klikke p& Ker definition eller opsaette et forlpb
udlost af en tidsplan.

Bemeerk:

Nar forlpbet er kort, ser brugerne opdateringer af deres offentlige personprofiler. Som
standard kores forlpbet ugentligt, men du kan indstille det til at kore dagligt.

Konfigurer en standardarbejdsflowbruger

Udpeg en aktiv bruger, der har tilladelsessaettet Bruger af Datapipelines-base som
standardarbejdsflowbrugeren.

1. Skriv procesautomatisering I feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Indstillinger for procesautomatisering.
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2. For Standardarbejdsflowbruger skal du spge efter og vaelge en bruger, der har
tilladelsessaettet Bruger af Data Pipelines-base tildelt.

3. Gemdine endringer.

Opret et forlpb udlest af tidsplan fra en skabelon

Skriv Forleb I feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter Forlgb.
Klik pa Education Cloud: Kor profiladministrationsjob for kandidat.

Klik p& Gem som, og angiv derefter et navn pa dit forlgb.

HwNn e

Gem og aktiver forlpbet.

Tilpas DPE-processen
Nar du har duplikeret DPE-skabelonen, og du gnsker at tilpasse logikken eller
tilknytningerne, kan du veelge at opseette et seerskilt forlpb udlest af en tidsplan.
1. Opret et manuelt forlpb fra en skabelon.

a. Klik pd Education Cloud: Kor profiladministrationsjob.

b. Klik pa Gem som, og angiv derefter et navn pa dit forlob.

c. Gem og aktiver forlpbet.
2. Opret et tidsplanudlost forlpb, der kalder dit manuelle forlpb som et underforlob.
Se ogsa:
» Brug et forlpb udlest af tidsplan til at planleegge en definition af databehandlingssystem
» Forlpbselement: Underforlob

Brug fundraising for kandidater og avancement

Brug fundraising-veerktojer og -funktioner til at spore og administrere fundraising-aktiviteter
og -processer | din institution.

Tabel 179: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_PM_Use_a_Schedule-Triggered_Flow_to_Schedule_a_Data_Processing_Engine_Definition.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.flow_ref_elements_subflow.htm
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Hvis du vil opseette fundraising: Education Cloud - Fuld adgang
OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Tilpas applikation

Fundraising er vigtig for beeredygtigheden og veeksten i uddannelsesinstitutioner. Sporing af
muligheder, administration af kampagner og koordinering af andre fundraising-aktiviteter
tager tid og kreever en indsats. Fundraising i Education Cloud hjeelper med at stromline disse
processer.

Hvis du vil bruge fundraising i Education Cloud, skal du forst aktivere Fundraising og
derefter oprette og tildele et tilladelsesseet til dine brugere. Hvis du opretter og tildeler
tilladelsesseettet, for du aktiverer Fundraising, vil brugerne ikke have adgang til fundraising-
objekter og felter.

Aktiver Fundraising
Se Opseet fundraising.

Bemaerk:
Denne artikel er skrevet for Nonprofit Cloud-brugere, men trinnene geelder for Education
Cloud.

Aktiver Datapipelines og Segmentering, der kan handles pa

Brug Datapipelines til at konsolidere, indsamle og beregne Salesforce-data og eksterne data.
Brug Segmentering, der kan handles pa til at organisere, designe og personliggare dine
fundraising opspgende programmer.

Se Aktiver segmentering, der kan handles pa.

Opret et fundraising-tilladelsessaet

Skriv Brugere i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Tilladelsesseet.
For tilladelsesseettet Education Cloud - Fuld adgang skal du klikke p& Dupliker.
Angiv en betegnelse og et API-navn for dit fundraising-tilladelsesseet.

Gem dine e&endringer.

o R W N e

Klik pa dit fundraising-tilladelsessaet.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Set_Up_Fundraising.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.actionable_segmentation_enable_feature.htm&type=5
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6. Klik pa System Preferences (Systempraeferencer), og klik derefter pa Rediger.

7. Veelg Fundraising User (Fundraising-bruger), og gem derefter dine aendringer.

Tildel fundraising-tilladelsesseettet til brugere

Tildel tilladelsesseettet til brugere, der har brug for adgang til fundraising-funktioner, inklusive
integrationsbrugeren. Sorg for, at du fjerner alle aktiverede apps, for du tildeler den nye
tilladelsesseetlicens til integrationsbrugeren. Se Administrer tildelinger af tilladelsesseet.

Bemaeerk:

Sorg for at veelge Marketing User (Marketingbruger) for brugeren.

Brug fundraising-funktioner

Leer, hvordan du sporer emner, salgsmuligheder, donationer, kampagner mm. Se
Fundraising.

Opret mentorradgivningsprogrammer

Definer og administrer supportprogrammer for mentorradgivning med relaterede fordele.

Tabel 180: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Mentorradgivningsprogrammer

Brug Education Cloud-appen Mentorradgivning til at oprette et program til at skabe kontakt
mellem mentees og mentorer og administrere og tildele mentorrddgivningsfordele.

Tabel 181: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Med appen Mentorradgivning kan facilitatorer oprette og administrere
mentorradgivningsprogrammer og angive de fordele, som de indeholder. Mentees tilmelder
sig i disse programmer i mentee-portalen, og mentorer kan registrere sig som udbydere af
fordele i mentorportalen. Mentorradgivningsfacilitatorer kan bruge vurderinger til at skabe
kontakt mellem en mentee og en mentor, der kan handtere mentees behov og mal.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.NPC_FR_Nonprofit_Cloud_Fundraising.htm
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Hvis du vil opsaette et mentorradgivningsprogram, kan du se Udarbejd supportprogrammer.

Fordele i mentorradgivningsprogram

Opsat mentorradgivningsfordele, og identificer fordelsudbydere for dit
mentorradgivningsprogram.

Tabel 182: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Der er mange typer af mentorradgivning, der kan forekomme i en institution, f.eks.
netveerksarbejde, udvikling af faerdigheder, akademisk vejledning og karriereudvikling. Lad
os se pd, hvordan Astro Universitet kan involvere kandidater til at hjeelpe de nuveerende
studerende med deres karriereforberedelse.

Forst opretter Astro Universitet en fordelstype ved navn Mentorrddgivning. Dernaest opretter
de en mentorrddgivningsfordel, der skaber forbindelse mellem de nuvaerende studerende
og de kandidater, der kan tilbyde vejledning til potentielle karrierer og kontakter i deres
studieomrade. Nu da Astro Universitet har oprettet fordelen, har de brug for en til at vaere
mentor, som kan levere denne specifikke fordel. Robert Alumnus dimitterede fra Astro
Universitet med en eksamen i @konomi. Han kan fungere som en mentor for nuveerende
pkonomistuderende pa Astro Universitet og tilbyde indsigt i karrieremuligheder inden for
okonomi. Astro Universitet kan tilfgje Robert som en fordelsudbyder i CRM, eller han kan
blive registreret som fordelsudbyder pd Astro Universitets mentorportal.

Opret en mentorradgivningsfordelstype
Grupper dine fordele for mentorradgivning under en fordelstype.

Tabel 183: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette fordelstyper for mentorrddgivning: | Education Cloud - Fuld adgang
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Sog efter og veelg Fordelstyper fra Appstarter.
Klik pa Ny.

Angiv Mentorradgivning i Navn pa fordelstype.
Veelg Uddannelse for Procestype.

Veelg méleenheden.

O A

Veelg en type og kategori, hvis det er npdvendigt.

Bemaerk:
Pluklisteveerdier for kategori angives ikke som standard. Administratorer skal tilfoje
pluklisteveerdier for feltet i Objektmanager baseret pa organisationens krav

7. Gem dine sendringer.

Opret en mentorradgivningsfordel
Opseet fordele for dit mentorrddgivningsprogram.

Tabel 184: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette mentorradgivningsfordele: Education Cloud
- Fuld adgang

1. Sog efter og veelg Fordele fra Appstarter.

2. Klik pa Ny.

3. Angiv et navn og en beskrivelse for fordelen.

4. Vaelg Registrer som udbyder for at gore det muligt for en bruger at registrere sig som

en fordelsudbyder pa en Experience Cloud-lokalitet.

5. Find og vaelg navnet pa din OmniScript-vurdering for OmniProcess, hvis du tilfjer en
vurdering.

Veelg det program, som denne fordel geelder for.
Vaelg en fordelstype for fordelen. Vaelg f.eks. Mentorradgivning.
Vaelg Aktiv, hvis du vil stille denne fordel til radighed for brugere.
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9. Angiv antallet af forekomster for fordelen for Tilmeldingsantal.

Hvis du f.eks. méler efter individuelle sessioner, skal du angive det samlede antal
sessioner, som denne fordel daekker.

10. Angiv i feltseettet Fordelsudbetaling skal du angive API-navnet for det feltseet, der
indeholder fordelsspecifikke felter pd objektet Fordelsudbetaling.

Disse feltseet gor det muligt for programmanagers at se yderligere felter fra feltseettet og
samtidig spore deltagelse.

11. Find og veelg maleenheden for fordelen.

Eksempler inkluderer timer, sessioner, semestre, eller hvad der fungerer for din
institution.

12. Veelg statussen for fordelen.

13. Find og veelg den person, der holder opsyn med denne fordel, i Fordelsmanager.

14. Angiv en startdato og tid og en slutdato og tid for fordelen.

15. Angiv det mindste antal forekomster, der opfylder fordelen i Mindste fordelsbelob.

16. Angiv det storste antal forekomster, der er tilladt for denne fordel | Storste fordelsbelob.

17. Find og veelg den maldefinition, der skitserer hierarkiet for mal for
mentorradgivningsfordelen.

Hvis f.eks. mentorradgivningsfordelen er Feerdighedsudvikling, kunne maldefinitionen
vises de mest pnskede faerdigheder sammen med de midlertidige feerdigheder, der er
kraevet for at na denne topfeerdighed.

18. Gem dine aendringer.
Se ogsa:

* Programmer, mal og fordele

Administrer fordelsudbydere
Identificer personer og organisationer, der kan levere fordele til mentees ved brug af
udbydertilbudsobjektet.

Tabel 185: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil administrere fordelsudbydere: Education Cloud
- Fuld adgang



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.psc_program_mgt.htm
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Her er nogle eksempler pa fordelsudbydere.

» En kandidat fra din institution, der hjaelper studerende med at fa kontakt til professionelle
| deres studieomrade.

» En organisation, der opsaetter studieomradeprogrammer for de studerende.
* Enseniorstuderende, der giver vejledning til forstearsstuderende.

Hvis du vil oprette et udbydertilbud:

1. Find og veelg Udbydertilbud fra Appstarter.

2. Klik pa Ny.

3. Find og veelg den fordel, der er knyttet til dette udbydertilbud i Fordel.

4. Find og veelg den person, der tilbyder fordelen i Kontakt.

5. Hvis du vil stille fordelstilbud til rddighed, skal du vaelge statussen Aktiv.

6. Gem dine endringer.

Du kan tillade brugere at registrere sig som fordelsudbydere pa en Experience Cloud-
lokalitet, nar du opsaetter et program eller opretter en fordel. Registrering som en
fordelsudbyder fra din Experience Cloud-lokalitet opretter en udbydertilbudsregistrering for
den pagaeldende bruger.

Registreringsside for fordelstildeling for mentorradgivning
Administrer mentorradgivningsrelationer pa registreringssiden for fordelstildeling.

Tabel 186: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Nar en mentee tilmelder sig et mentorradgivningsprogram, oprettes der en
fordelstildelingsregistrering. Mentorradgivningsfacilitatorer kan se relaterede oplysninger og
administrere forskellige aspekter af mentorradgivningsrelationen fra denne registreringsside.

Vigtigt:
Hvis du vil oprette en fordelstildelingsregistrering i CRM, skal du bruge fanen
Fordelstildelinger og ikke den relaterede liste pa kontoregistreringen.
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« Se fremheevelser af fordelstildelingsregistreringen (1).

* Se navne- og kontaktoplysninger for den tilmeldte (mentee) og fordelsudbyderen
(mentor) (2).

+ Se en tidslinje over mentorradgivningsaktiviteter, der er relateret til
fordelstildelingsregistreringen (3).

» Reager pa fordelstildelingsregistreringen, f.eks. oprettelse af alarmer, tilfpjelse af notater,
oprettelse af opgaver og afsendelse af mail (4).

* Se og arbejd med relaterede lister for alarmer, handlingsplaner, interaktionssammendrag,
vurderinger mm. (5).

« Se aktivitet for fordelstildelingsregistreringen (6).

Mentorradgivningsdeltagere

Opseet profiler, tilladelsesseet og deling for dine facilitatorer, mentorer og mentees.

Opsat mentorradgivningsfacilitatorer
Opret et tilladelsessaet, og angiv delingsregler for at give mentorradgivningsfacilitatorer den
adgang, som de har brug for for at understotte dit mentorradgivningsprogram.

Tabel 187: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil administrere Education Cloud - Fuld adgang
mentorradgivningsfacilitatorer:

Opret tilladelsesszet for mentorradgivningsfacilitatorer

1. Skriv Brugere i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Tilladelsessaet.
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[ tilladelsessaettet Education Cloud - Fuld adgang skal du klikke pa Dupliker.

w

Angiv en betegnelse og et API-navn for dit tilladelsesseet for
mentorraddgivningsfacilitatorer.

Gem dine eendringer.

Klik pa dit tilladelsesseet for mentorradgivningsfacilitatorer.
Klik p& Objektindstillinger.

Klik pa Handlingsplaner, og klik derefter pa Rediger.
Veaelg Vis alle fra objekttilladelser.

© 0 N o Uk

Gem dine eendringer.

10. Pa samme made skal du oprette tilladelsessaet for disse objekter.

* Vurdering

» Vurderingssporgsmal
 Vurderingssporgsmalssaet
» Fordelstype

* Brugerrolle

e Program

» Udbydertilbud

* Maleenhed
Tildel det nye tilladelsessaet til din offentlige gruppe for mentorradgivningsfacilitator.
Se ogsa:

« Administrer tildelinger af tilladelsessaet

Opret en offentlig gruppe for mentorradgivningsfacilitatorer

1. Skrivoffentlige grupper i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Offentlige
grupper.

2. Klik pa Ny.
Angiv en betegnelse SOM Mentorradgivningsfacilitator.

4. Fralisten Tilgeengelige medlemmer skal du veelge de medlemmer, som du onsker at
tildele til gruppen, og derefter flytte dem til listen Valgte medlemmer.

5. Gem dine eendringer.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.perm_sets_manage_assignments.htm

Education Cloud Opret mentorradgivningsprogrammer

Opret delingsregler for mentorradgivningsfacilitatoren

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

Skriv Delingsindstillinger i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Delingsindstillinger.

For Delingsregler for programtilmelding skal du klikke pa Ny.

Skriv Deling af aktiv programtilmelding i Betegnelse. Tryk pa Tab for automatisk
udfyldning af feltet Regelnavn.

Veelg Baseret pa kriterium som regeltype.

Angiv disse veerdier for kriterie.

a. Veelg Er aktiv fra Felt.
b. Veelg Er lig med fra Operator.
c. Veelg Sand fra Veerdi.

Veelg Del med, veelg Offentlige grupper, og veelg derefter din offentlige gruppe for
mentorradgivningsfacilitator.

Veelg Laes/Skriv fra Adgangsniveau.
Gem dine eéendringer.
Klik p& Ny for Delingsregler for fordelstildeling.

Skriv Fordelstildeling for mentorradgivning i Betegnelse Tryk pa Tab for automatisk
udfyldning af feltet Regelnavn.

Veelg Baseret pa kriterium som regeltype.

Angiv disse veerdier for Kriterie.

a. Veelg Status fra Felt.
b. Veelg Er lig med fra Operator.
C. Veelg statusfelterne fra Veerdi.

Veelg Del med, veelg Offentlige grupper, og veelg derefter din offentlige gruppe for
mentorradgivningsfacilitator.

Veelg Laes/Skriv fra Adgangsniveau.
Gem dine eéendringer.
Klik pa Ny for Delingsregler for fordelstyper.

Skriv Fordelstype for mentorradgivning i Betegnelse Tryk pa Tab for automatisk
udfyldning af feltet Regelnavn.

Veelg Baseret pa kriterium som regeltype.
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19. Angiv disse veerdier for Kriterie.

a. Veelg Status fra Felt.
b. Veelg Er lig med fra Operator.
C. Veelg statusfelterne fra Veerdi.

20. Veelg Del med, veelg Offentlige grupper, og veelg derefter din offentlige gruppe for
mentorradgivningsfacilitator.

21. Veelg Lees/Skriv fra Adgangsniveau.
22. Gem dine aendringer.
23. Klik pa Ny for Delingsregler for dokumentklausul.

24, Skriv Dokumentklausul for mentorradgivning for Betegnelse. Tryk pa Tab for automatisk
udfyldning af feltet Regelnavn.

25. Veelg Baseret pa kriterium som regeltype.
26. Angiv disse veerdier for Kriterie.

a. Veelg Status fra Felt.

b. Veelg Er lig med fra Operator.

C. Veelg statusfelterne fra Veerdi.

27. Veelg Del med, vaelg Offentlige grupper, og veelg derefter din offentlige gruppe for
mentorradgivningsfacilitator.

28. Veelg Lees/Skriv fra Adgangsniveau.

29. Gem dine eendringer.

Opseet mentorradgivning for portalbrugere
Forbered dine brugere pa at fa adgang til Mentorrddgivning pa din Experience Cloud-
lokalitet.

Tabel 188: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil administrere mentorrddgivningsbrugere: Education Cloud - Fuld adgang

Opret profiler for mentorer og mentees
1. Skriverofiler ifeltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Profiler.



Education Cloud Opret mentorradgivningsprogrammer

2. Klik pa Dupliker for Customer Community Plus-bruger.
3. Angiv et navn for mentorbrugeren i Profilnavn, og gem derefter dine aendringer.

4. Pa samme made skal du oprette menteebrugerprofilen.

Opret og tildel et mentortilladelsesseet

Skriv Tilladelsesset i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Tilladelsessaet.
Klik pa Dupliker for Education Cloud for Experience Cloud-adgang.

Angiv en betegnelse og et API-navn for dit mentortilladelsesseet.

Gem dine eendringer.

ok w N

Tildel tilladelsesseettet til mentorbrugere.

Angiv felttilladelser for dit mentortilladelsesseet
1. Klik pa dit mentortilladelsessaet.

2. Klik pa Objektindstillinger.

3. Klik pa Fordelstildelinger, og klik derefter pa Rediger.

4. Tilfoj disse felttilladelser.

a. Veelg Leeseadgang for Slutdato/-tidspunkt.
b. Veelg Laeseadgang for Udbyder.
c. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Startdato/-tidspunkt.
d. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Status.
e. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Mdleenhed.
Gem dine eendringer.
Klik pa (= ud for Fordelstildelinger, og veelg Fordelsudbetalinger.

7. Klik pa Rediger, og tilfo] derefter disse felttilladelser.

a. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Udbetalingsstatus.
b. Veelg Laeseadgang og Redigeringsadgang for Maleenhed.
Gem dine aéendringer.
Klik pa (= ud for Fordelsudbetalinger, og veelg Programmer.
10. Klik pa Rediger.
11. Veelg Laeseadgang for Slutdato, og gem derefter dine sendringer.

12. Klik pa = ud for Programmer, og veelg Programtilmeldinger.
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13. Klik pa Rediger, og tilfpj derefter disse felttilladelser.

a. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Ansggningsdato.
b. Vealg Laeseadgang og Redigeringsadgang for Kontakt.

c. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Slutdato.

d. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Er Aktiv.

e. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Startdato.

f.  Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Status.

14. Gem dine aendringer.

Opret og tildel et mentee-tilladelsessaet

Skriv Tilladelsesset i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Tilladelsessaet.
Klik pa Dupliker for Education Cloud for Experience Cloud-adgang.

Angiv en betegnelse og et API-navn for dit mentee-tilladelsessaet.

Gem dine eéendringer.

L

Tildel dette tilladelsesseet til mentee-brugere.

Angiv felttilladelser for dit mentee-tilladelsessaet
1. Klik pa dit mentee-tilladelsessaet.

2. Klik pa Objektindstillinger.

3. Klik pa Fordelstildelinger, og klik derefter pa Rediger.

4. Tilfo) disse felttilladelser.

a. Veelg Leeseadgang for Slutdato/-tidspunkt.
b. Veelg Leeseadgang for Udbyder.
c. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Startdato/-tidspunkt.
d. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Status.
e. Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Maleenhed.
Gem dine eéendringer.
6. Klik pd = ud for Fordelstildelinger, og veelg Fordelsudbetalinger.
Klik pa Rediger, og tilfpj derefter disse felttilladelser.
a. Veelg Leeseadgang for Udbetalingsstatus.
b. Veelg Laeseadgang for Maleenhed.

8. Gem dine endringer.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Opret mentorradgivningsprogrammer

Klik pa (= ud for Fordelsudbetalinger, og veelg Programmer.

Klik pa Rediger.

Veelg Laeseadgang for Slutdato, og gem derefter dine sendringer.

Klik pa i~ ud for Programmer, og veelg Programtilmeldinger.

Klik pa Rediger.
Veelg Opret for Objekttilladelser.

Tilfej disse felttilladelser.

a
b.
C.
d.

e.

f

Vaelg Laeseadgang og Redigeringsadgang for Anspgningsdato.
Vaelg Laeseadgang og Redigeringsadgang for Kontakt.

Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Slutdato.

Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Er Aktiv.

Veelg Leeseadgang og Redigeringsadgang for Startdato.

Veaelg Laeseadgang og Redigeringsadgang for Status.

Gem dine eendringer.

Opret et tilladelsessaet for handlingsplaner

1.

W
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Skriv Tilladelsesset i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Tilladelsessaet.
Klik pa Ny.

Angiv en betegnelse for dit tilladelsessaet, og tryk derefter pa Tab for at udfylde feltet
Regelnavn automatisk.

Veelg Ingen for Licens, og gem derefter dine a&endringer.

Klik pa Systemtilladelser, og klik derefter pa Rediger.

Aktiver Adgangsaktiviteter og Rediger opgaver.

Gem dine aéendringer.

Tildel dette tilladelsesszet til bdde mentee- og mentor-brugere.

Administrer deling for dit mentorradgivningsprogram
Opdater programdelingsregler, og opret delingsseet for facilitatorer, mentorer og mentees.

Opdater delingsregler for mentorradgivning

1.

Skriv pelingsindstillinger | feltet Find hurtigt i Opseetning, og vaelg derefter
Delingsindstillinger.

2. Veelg Programmer fra Administrer delingsindstillinger for.
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Klik pa Ny for programdelingsregler.

4. Skriv programfellesskabsdeling | Betegnelse. Tryk pa Tab for automatisk udfyldning af
feltet Regelnavn.

Veelg Baseret pa kriterium som regeltype.

Angiv disse veerdier for Kriterie.

a. Veelg Vis pa elevportal fra Felt.

b. Veelg Er lig med fra Operator.

c. Veelg Sand fra Veerdi.

Veelg Offentlige grupper, og veelg derefter Alle kundeportalbrugere fra Del med.
Veaelg Skrivebeskyttet fra Adgangsniveau.

Gem dine eendringer.

Opdater delingsregler for fordelstyper.

1. Skrivpelingsindstillinger | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Delingsindstillinger.

2. Veelg Fordelstyper fra Administrer delingsindstillinger for.
Klik pa Ny for Delingsregler for fordelstyper.

4. Skriv Deling af fordelstype for mentorradgivning [ Betegnelse. Tryk pé Tab for
automatisk udfyldning af feltet Regelnavn.

Veelg Baseret pa kriterium som regeltype.

©. Angiv disse veerdier for Kriterie.

a. Veelg Kategori fra Felt.

b. Veelg Er lig med fra Operator.

c. Veelg Mentorradgivning fra Veerdi.

Veaelg Offentlige grupper, og veelg derefter Alle kundeportalbrugere fra Del med.
Veelg Skrivebeskyttet fra Adgangsniveau.

Gem dine eéendringer.

Opdater delingsregler for Omni-behandling.

1. Skrivpelingsindstillinger i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Delingsindstillinger.

2. Veelg Omni-behandling fra Administrer delingsindstillinger for.
3. Klik pa Ny fra Omni Process Sharing Rules (Delingsregler for Omni-behandling).
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4. Skrivpeling Omni Process mentorradgivning i Betegnelse. Tryk pa Tab for automatisk
udfyldning af feltet Regelnavn.

Vaelg Baseret pa kriterium som regeltype.

Tilfgj disse veerdier for Kriterie

Designer Customization Type er ligmed Discovery Framework
(Designertilpasningstype)

Type er ligmed YourOmniScriptType

Undertype er lig med YourOmniScriptSubType

Veaelg Offentlige grupper, og veelg derefter Alle kundeportalbrugere fra Del med.
Veelg Skrivebeskyttet fra Adgangsniveau.

Gem dine eendringer.

Opdater delingsregel for maleenheder

1. Skrivpelingsindstillinger I feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Delingsindstillinger.

2. Veelg Maleenhed fra Administrer delingsindstillinger for.
Klik pa Ny fra Omni Process Sharing Rules (Delingsregler for maleenhed).

4. Skriv Deling af madleenhed for mentorradgivning [ Betegnelse. Tryk pé Tab for
automatisk udfyldning af feltet Regelnavn.

Veelg Baseret pa registreringsejer som regeltype.

6. Veelg Offentlige grupper, og veelg derefter Alle interne brugere fra Maleenhed: ejet af
medlemmer af

Veelg Offentlige grupper, og veelg derefter Alle kundeportalbrugere fra Del med.
Veaelg Skrivebeskyttet fra Adgangsniveau.

Gem dine eendringer.

Opret et mentee-delingssaet

1. Skrivpigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Indstillinger.

2. Klik pd Nyt under Delingsseet.

3. Angiv en betegnelse for delingssaettet, f.eks. Mentee-deling. Tryk pa Tab for automatisk
at udfylde feltet Navn pa delingsseet.
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Fra Tilgeengelige profiler skal du foje din mentee-profil til listen Valgte profiler.
Foj Konto, Fordelstildeling og Programtilmelding til listen Valgte objekter for Objekter.
Under Konfigurer adgang, skal du for Konto klikke pa Opsaet.

N ok

Veelg disse tilknytningsveerdier.

a. Veelg Contact.Account for Bruger.

b. Veelg Id for Méalkonto.

c. Veelg Skrivebeskyttet for Adgangsniveau.

Klik pa Opdater.

Klik pa Opsaet under Konfigurer adgang for Fordelstildeling.
10. Veelg disse tilknytningsveerdier.

a. Veelg Kontakt for Bruger.

b. Veelg ProgramEnroliment.Contact for Target Benefit Assignment
(Malfordelstildeling).

c. Veelg Skrivebeskyttet for Adgangsniveau.
11. Klik pa Opdater.
12. Klik pa Opsaet under Konfigurer adgang for Programtilmelding.
13. Veelg disse tilknytningsveerdier.
a. Veelg Kontakt for Bruger.
b. Veelg Kontakt for Target Program Enroliment (Malprogramtildeling).
c. Veelg Skrivebeskyttet for Adgangsniveau.
14. Klik pa Opdater.

15. Gem dine &endringer.

Opret et mentordelingsseaet

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Indstillinger.

2. Klik pa Nyt under Delingssaet.

3. Angiv en betegnelse for delingssaet, f.eks. Mentordeling. Tryk pd Tab for automatisk at
udfylde feltet Navn pa delingssaet.

4. Foj din mentorprofil til kolonnen Valgte profiler for Tilgeengelige profiler.
Tilfoj] Konto, Fordelstildeling og Udbydertilbud til listen Valgte objekter for Objekter.
6. Under Konfigurer adgang, skal du for Konto klikke pa Opseet.
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10.

11.
12.
13.

14.
15.

Veelg disse tilknytningsveerdier.

a. Veelg Contact.Account for Bruger.

b. Veelg Id for Mdlkonto.

c. Veelg Lees/Skriv for Adgangsniveau.

Klik pa Opdater.

Klik pa Opsaet under Konfigurer adgang for Fordelstildeling.

Veelg disse tilknytningsvaerdier.

a. Veelg Kontakt for Bruger.

b. Veelg Udbyder for Target Benefit Assignment (Malfordelstildeling).
c. Veelg Lees/Skriv for Adgangsniveau.

Klik pa Opdater.

Klik pa Opsaet under Konfigurer adgang for Udbydertilbud.

Veelg disse tilknytningsveerdier.

a. Veelg Kontakt for Bruger.

b. Veelg Kontakt for Target Provider Offering (Maludbydertilbud).

c. Veelg Skrivebeskyttet for Adgangsniveau.

Klik pa Opdater.

Gem dine eendringer.

Mentorradgivningsportaler

Brug Oplevelseskonstruktor til at oprette portaler, hvor mentorer og mentees kan tilmelde

sig mentorradgivningsfordele.

Opret en menteeportal
Opret en Experience Cloud-lokalitet, hvor brugere kan tilmelde sig
mentorradgivningsprogrammer.

Opret mentorradgivningsprogrammer



Education Cloud Opret mentorrddgivningsprogrammer

Hvis du vil opsaette mentorrddgivningsportaler: Education Cloud - Fuld adgang
OG

Opret og opseet oplevelser

OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Veere medlem af lokaliteten OG Vis opsaetning og
konfiguration OG en oplevelsesadministrator, udgiver
eller en konstrukter pd denne lokalitet

OG
OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-korselstid

Opret en Experience Cloud-lokalitet for din menteeportal

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Ny.
Veelg Uddannelsesportal, og klik derefter pd Kom i gang.
Skriv Mentee for Navn, og skriv mentee i URL.

Klik pd Opret.

o kW N

Tildel medlemmer til menteeportalen

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik ud for menteelokalitet pd Arbejdsomrader, og veelg derefter Administration.
Klik pd Medlemmer.

Veelg Kunde for spgning under Veelg profiler.

Foj din menteeprofil til listen Valgte profiler.

o ok W N

Gem dine eéendringer.

Konfigurer objektet Udbydertilbud

1. Klik pa Udbydertilbud fra Objektmanager i Opsaetning.
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2. Klik pa Sidelayouts, og klik derefter pa Layout for udbydertilbud.
Klik pa (= ud for Gem, og veelg derefter Gem som.

4. 1Navn for sidelayout skal du angive Mentee Provider Offering Layout (Layout for
udbydertilbud for mentee).

5. Fern alle knapper fra detaljeafsnittene Salesforce Mobile og Lightning Experience-
handlinger og Udbydertilbud.

Klik pa Relaterede lister, og fjern derefter alle relaterede lister fra sidelayoutet.
Gem dine eéendringer.

Klik pa Sidelayouttildeling, og klik derefter pa Rediger.

© © N O

Veelg din mentee-brugerprofil.

10. Veelg Mentee Provider Offering Layout (Layout for udbydertilbud for mentee) fra
Sidelayout, der skal anvendes, og gem derefter dine aendringer.

Konfigurer og tildel sidelayoutet Fordelstildeling til mentees
1. Klik pa Fordelstildeling fra Objektmanager i Opsaetning.

2. Klik pa Sidelayouts, og klik derefter p& Layout for fordelstildeling.

3. Klik pa = ud for Gem, og veelg derefter Gem som.
4

Angiv Mentee Benefit Assignment Layout (Layout for fordelstildeling for mentee) for
Navn pa sidelayout, og gem dine sendringer.

5. Fjern alle knapper fra detaljeafsnittene Salesforce Mobile og Lightning Experience-
handlinger og Fordelstildeling.

Klik pa Relaterede lister.

Traek listerne Handlingsplaner, Fordelsudbetaling og Interaktionssammendrag til
afsnittet Relaterede lister.

8 Kik pa | % | pa Fordelsudbetalinger.

9. Klik pd Knapper, og fraveelg derefter Ny.
10. Klik pa OK.

11 ki pa [ | pa Interaktionssammendrag.

12. For Tilgeengelige felter skal du foje Titel, Status og Modenotater til listen Valgte felter.
13. Klik pa OK.
14. Gem dine andringer.

15. Klik pa Sidelayouttildeling, og klik derefter pd Rediger.
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16.
17.

Veelg din mentee-brugerprofil.

Veelg Mentee Benefit Assignment Layout (Layout for fordelstildeling for mentee) fra
Sidelayout, der skal anvendes, og gem derefter dine sendringer.

Opret og tildel et interaktionssidelayout til mentees

O e

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Klik pé Interaktion fra Objektmanager i Opsaetning.

Klik pa Sidelayouts, og klik derefter pa Ny.

Vaelg Layout for interaktion fra Eksisterende sidelayout.
ANgIV Interaktionslayout for mentee I Sidelayoutnavn.
Gem dine eendringer.

Du skal kun have disse felter for Interaktionsdetalje.

* Navn

» Interaktionstype
» Starttidspunkt
* Sluttidspunkt

Fjern alle relaterede lister bortset fra Interaktionssammendrag.

Klik pa | %, | pa Interaktionssammendrag.

Fra Tilgeengelige felter skal du foje Titel, Status og Madenotater til listen Valgte felter.
Klik pa Knapper, og fraveelg derefter Ny.

Klik pa OK.

Gem dine aendringer.

Klik pa Sidelayouttildeling, og klik derefter pa Rediger.

Veelg din mentee-brugerprofil.

Veelg Mentee Interaction Layout (Interaktionslayout for mentee) fra Sidelayout, der
skal anvendes, og gem derefter dine sendringer.

Opret og tildel sidelayoutet Interaktionssammendrag til

mentees

1. Klik pa Interaktionssammendrag i Objektmanager fra Opsaetning.

2. Klik pa Sidelayouts, og klik derefter pa Ny.

3. Veelg Layout for interaktionssammendrag for Eksisterende sidelayout.
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10.
11.

Angiv Mentee Interaction Summary Layout (Interaktionssammendragslayout for
mentee) for Sidelayoutnavn.

Gem dine aendringer.

Du skal kun have disse felter for Interaktionssammendragsdetalje.
« Titel

* Interaktion

» Relateret registrering

 Status

* Modenotater

Fjern alle relaterede lister fra sidelayoutet.

Gem dine eendringer.

Klik pa Sidelayouttildeling, og klik derefter pa Rediger.
Veelg din mentee-brugerprofil.

Veelg Mentee Interaction Summary Layout (Interaktionssammendragslayout for
mentee) fra Sidelayout, der skal anvendes, og gem derefter dine aendringer.

Opret vurderingssiden for menteeportalen

1.
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Skriv pigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Konstrukter ud for menteelokaliteten.

Klik pa [_], og klik derefter pa Ny side.

Veelg Standardside, og veelg Fleksibelt layout, og klik pa Neeste.

Angiv navnet vurderingsvisning. Tryk pa Tab for at udfylde URL:feltet automatisk.
Alternativt kan du bruge feltet Viste attributter | FlexCards-egenskaberne for

EDUProgramMgmtProgramHome og EDUProgramMgmtProgramOverview for at kalde
en tilpasset side.

Klik pa Opret.

Klik pa Komponenter ¢verst til venstre, og traeek komponenten Vlocity Omniscript
Wrapper til den nye side.

Opret fordelstildelingssiden for mentees

1.

Skriv pigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.
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Klik pd Konstrukter ud for menteelokaliteten.
Klik pa [], og klik derefter pa Ny side.

Veelg Objektsider.

Veelg Fordelstildeling, og klik derefter pa Opret.
Klik pa Opret.

O

Konfigurer siden Fordelstildeling
1. Klik pa[]pa detaljesiden for Fordelstildeling.

2. Klik pd [s++] og veelg Sideindstillinger for Benefit Assignment Detail
(Fordelstildelingsdetalje).

Klik pa Rediger for Layout.
4. Velg 2 kolonner, 1:2-forhold, og klik derefter pa Rediger.

Traek komponenten Registreringsbanner fra indholdsomradet til
indholdssidehovedomradet.

6. Klik pad @ og traek derefter komponenten Flexcard til sidepanelet. Fra Flexcard-navn skal
du veelge MentoringParticipantCard.

Slet komponenten Registreringsoplysningsfaner i omradet Indhold.
Klik pa 3, og traek derefter komponenten Fanelayout til sidepanelomradet.
Klik pa Tilfej pa siden Fanelayout.
10. Angiv et navn for hver fane.
a. Klik pd Fane 1, skriv udbetalinger, 0g gem dine aendringer.
b. Klik pa Fane 2, skriv petaljer, og gem dine aendringer.
c. Klik pd Fane 3, skriv Interaktionssammendrag, 0g gem dine sendringer.
d. Klik pa Ny fane, skriv Handlingsplaner, 0g gem dine sendringer.
11. Klik pa Udbetalinger i komponenten Fanelayout i indholdsomradet.

12. Klik pa |3, og traek derefter komponenten Relateret registreringsliste til
udbetalingsomradet.

a. Angiv {!record1d} i Id for overordnet registrering.

b. Angiv BenefitDisbursementBenefitAssignments i Related List Name (Navn pé
relateret liste).

13. Klik pa Detaljer i komponenten Fanelayout i indholdsomradet.
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14.

15.
16.

17.

Klik pa (3, og treek derefter komponenten Registreringsdetalje til detaljeomrddet. Angiv
{!recordrd} for Registrerings-id.

Klik pa Interaktionssammendrag i komponenten Fanelayout i indholdsomradet.

Klik pa @, og treek derefter listen Relateret registrering til
interaktionssammendragsomradet.

a. Angiv {!recordId} i Id for overordnet registrering.
b. Angivaftaler i Related List Name (Navn pa relateret liste).

Klik pa 3 og treek derefter komponenten Relateret registreringsliste til
handlingsplanomradet.

a. Angiv {!record1d} i Id for overordnet registrering.

b. Angiv actionPlans i Related List Name (Navn pa relateret liste).

Opret og konfigurer programsiden

1.
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Skriv pigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Konstrukter ud for menteelokaliteten.
Klik pa [], og klik derefter pa Ny side.

Veelg Objektsider.

Vaelg Program, og klik derefter pa Opret.

Klik pa Opret.

Fjern alt indhold pa siden Programdetalje.

Klik pa (3, og treek derefter komponenten Flexcard til indholdsomradet. Vaelg
EDUProgramMgmtProgramOverview i Flexcard-navn.

Konfigurer siden Programtilmelding

1.

ok W N

Skriv pigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Konstrukter ud for menteelokaliteten.
Klik pa [7] og veelg derefter Programtilmeldingsdetaljer.
Klik pa flexcardet EDUProgramMgmtPgmEnriRecordPage.

Hvis du vil skjule knappen Planlaeg aftale pa siden Programtilmelding i Viste attributter
skal du angive {"HideScheduleAppointmentButton":true}.
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Kontroller komponentsynlighed for mentees ved brug af
malgrupper

Opret og tildel en mentee-malgruppe for din Experience Cloud-lokalitet for at kontrollere de
sider og komponenter, som mentee-brugere kan se.

1.

W

12.

Skriv pigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Konstrukter ud for menteelokaliteten.

Klik pa [], og klik derefter pa [+++] og veelg Sideindstillinger for den side, som du gnsker
at angive malgruppe for.

Klik pa Sidevariationer.

Klik p& Administrer malgrupper, og klik derefter p& Ny malgruppe.
Angiv Mentee i Mdalgruppenavn.

Veelg Profil fra Kriterietype.

Veelg Er lig med fra Operator.

Veelg din mentee-profil fra Veerdi.

. Gem dine eendringer.

. Klik pa (= for hver sidevariation, som du ¢nsker at angive en malgruppe for, og vaelg

derefter Rediger tildeling.
Vaelg Mentee, klik pa Tildel, og klik derefter pa Udfert.

Aktiver din Experience Cloud-menteelokalitet

Vigtigt:
Vis eksempel og test din lokalitet, for du aktiverer den

3.
4

Skriv Digitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Arbejdsomrader ud for din Experience Cloud-menteelokalitet, og veelg derefter
Administration.

Klik pa Indstillinger.
Klik pa Aktiver, og klik derefter pa OK.

Opret en mentorportal
Opret en Experience Cloud-lokalitet, hvor mentorer kan tilmelde sig i
mentorradgivningsprogrammer.
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Hvis du vil opsaette mentorrddgivningsportaler: Education Cloud - Fuld adgang
OG

Opret og opseet oplevelser

OG

Vis opseetning og konfiguration
OG

Veere medlem af lokaliteten OG Vis opsaetning og
konfiguration OG en oplevelsesadministrator, udgiver
eller en konstrukter pd denne lokalitet

OG
OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-korselstid

Opret en Experience Cloud-lokalitet for mentorer

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Ny.
Veelg Uddannelsesportal, og klik derefter pd Kom i gang.
Angiv Mentor i Navn, og angiv mentor i URL.

Klik pd Opret.

o kW N

Tildel medlemmer til mentorportalen

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pd Arbejdsomrader ud for mentorlokaliteten, og veelg derefter Administration.
Klik pd Medlemmer.
Veelg Kunde under Veelg profiler fra Sog.

Foj din mentorprofil til kolonnen Valgte profiler.

o ok W N

Gem dine eéendringer.

Opret vurderingssiden for mentorportalen

1. Skrivbigitale oplevelser I feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.
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Klik pd Konstrukter ud for din mentorlokalitet.
Klik pa [], og klik derefter pa Ny side.
Veelg Standardside, vaelg Fleksibelt layout, og klik derefter pa Neeste.

o R WN

Angiv navnet vurderingsvisning. Tryk pa Tab for at udfylde URLfeltet automatisk.

Alternativt kan du bruge feltet Viste attributter i FlexCards-egenskaberne i
EDUProgramMgmtProgramHome og EDUProgramMgmtProgramOverview til at kalde
en tilpasset side.

Klik pa Opret.

Klik pa Komponenter ¢verst til venstre, og traek komponenten Vlocity LWC Omniscript
Wrapper til den nye side.

Opret og konfigurer en fordelsstartskaerm

1. Skrivpigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Konstrukter ud for menteelokaliteten.

Klik pa [], og klik derefter pa Ny side.

Veelg Standardside, veelg Fleksibelt layout, og klik derefter pa Naeste.
ANgIV Fordelsstartskerm | Navn.

ANgIV benefit-home-screen | URL.

ANgiv Benefit Home Screen | API-navn

Klik pa Opret.

© 0 N O Uk W N

Klik pa [ pa siden Benefit Home Screen (Fordelsstartskaerm), og traek derefter
komponenten Flexcard til indholdsomradet.

a. Veelg MentoringBenefitHome i Flexcard-navn.

b. Angiv {"AssessmentPageName":"AssessmentView c"} | Viste attributter.
Bemeerk:

Hvis din vurderingsside har et andet navn end Vurderingsvisning, skal du i stedet
angive API-navnet for din vurderingsside i stedet for "Assessmentview c".

10. Klik pa Navigationsmenu, og veelg derefter Rediger standardnavigation.
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11. Klik pa Tilfej menupunkt, og angiv derefter disse vaerdier.

a. Angiv Fordele i Navn.
b. Vaelg Lokalitetsside i Type.

c. Veelg Benefit Home Screen (Fordelsstartskaerm) fra Side.

12. Klik pa Gem menu, og klik derefter pa Udgiv.

Opret fordelssiden

1.

© N o kB W N

Skriv pigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Konstrukter ud for din mentorlokalitet.
Klik pa [], og klik derefter pa Ny side.

Vaelg Objektsider.

Veelg Fordel, og klik derefter pa Opret.

Klik pa Opret.

Fjern alt indhold péa siden Fordelsdetalje.

Klik pa 3 og traek derefter komponenten Flexcard til indholdsomradet. Veelg
MentoringBenefitRecordPage i Flexcard-navn.

Opret og tildel et interaktionssidelayout til mentorer

R

Klik pa Interaktion fra Objektmanager i Opsaetning.

Klik pa Sidelayouts, og klik derefter pa Ny.

Veaelg Layout for interaktion fra Eksisterende sidelayout.
ANgIV Interaktionslayout for mentor I Sidelayoutnavn.
Gem dine eéendringer.

Du skal kun have disse felter for Interaktionsdetalje.

* Navn

» Interaktionstype
» Starttidspunkt
* Sluttidspunkt

Fjern alle relaterede lister bortset fra Interaktionssammendrag.

Klik pa | % | pa Interaktionssammendrag.

Fra Tilgeengelige felter skal du foje Titel, Status og Madenotater til listen Valgte felter.
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10. Klik pa OK.

11. Gem dine &endringer.

12. Klik pa Sidelayouttildeling, og klik derefter pa Rediger.
13. Veelg din mentorbrugerprofil.

14. Veelg Interaktionslayout for mentor fra Sidelayout, der skal anvendes, og gem derefter
dine andringer.

Opret og tildel sidelayoutet Interaktionssammendrag til
mentorer

Klik pa Interaktionssammendrag i Objektmanager fra Opszetning.
Klik pa Sidelayouts, og klik derefter pa Ny.

Vaelg Interaktionssammendragslayout i Eksisterende sidelayout.
ANgiV Interaktionssammendragslayout for mentor | Sidelayoutnavn.

Gem dine aéendringer.

O

Du skal kun have disse felter for Interaktionssammendragsdetalje.

» Titel

Interaktion

Relateret registrering

Status

Maodenotater

Fjern alle relaterede lister fra sidelayoutet.

Gem dine eéendringer.

Klik pa Sidelayouttildeling, og klik derefter pa Rediger.
10. Veelg din mentorbrugerprofil.

11. Veelg Interaktionssammendragslayout for mentor fra Sidelayout, der skal anvendes,
og gem derefter dine eendringer.

Konfigurer og tildel sidelayoutet Fordelstildeling til mentorer
1. Klik pa Fordelstildeling fra Objektmanager i Opsaetning.

2. Klik pa Sidelayouts, og klik derefter pa Layout for fordelstildeling.

3. Klik pa [~ ud for Gem, og veelg derefter Gem som.
4

ANgIV Fordelstildelingslayout for mentor for Sidelayoutnavn, og gem dine
aendringer.
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10.
11.
12.
13.
14.

Fjern alle knapper fra detaljeafsnittene Salesforce Mobile og Lightning Experience-
handlinger og Fordelstildeling.

Klik pa Relaterede lister.

Traek listerne Fordelsudbetalinger og Interaktionssammendrag til afsnittet Relaterede
lister.

Klik pa | % | pa Fordelsudbetalinger.

Klik pa Knapper, og fraveelg derefter Ny.

Klik pa OK.

Gem dine aéendringer.

Klik pa Sidelayouttildeling, og klik derefter pa Rediger.
Veelg din mentorbrugerprofil.

Vaelg Fordelstildelingslayout for mentor i Sidelayout, der skal anvendes, og gem
derefter dine eendringer.

Opret fordelstildelingssiden for mentorer

1.

O

Skriv pigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Konstrukter ud for din mentorlokalitet.
Klik pa [], og klik derefter pa Ny side.

Veelg Objektsider.

Veelg Fordelstildeling, og klik derefter pa Opret.
Klik pa Opret.

Konfigurer siden Fordelstildeling

1.
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Klik pa [] pa detaljesiden for Fordelstildeling.

Klik pd [+++], og veelg Sideindstillinger for Benefit Assignment Detail
(Fordelstildelingsdetalje).

Klik p& Rediger for Layout.
Valg 2 kolonner, 1:2-forhold, og klik derefter pa Rediger.
Slet komponenten Registreringsbanner i indholdsomradet.

Klik pa 3, og traek derefter komponenten Fremhaevelser af fordelstildeling til
indholdsomradet.
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7. Klik pd @, og traek derefter komponenten Flexcard til sidepanelet. Veelg
MentoringParticipantCard for FlexCard-navn.

Slet komponenten Registreringsoplysningsfaner i omradet Indhold.
Klik p& 3, og treek derefter komponenten Fanelayout til sidepanelomradet.
10. Klik pa Tilfej i vinduet Fanelayout.

11. Angiv et navn for hver fane.

a. Klik pd Fane 1, skriv udbetalinger, 0g gem dine aendringer.
b. Klik pa Fane 2, skriv petaljer, og gem dine a&endringer.
c.  Klik pa Fane 3, skriv Interaktionssammendrag, 0g gem dine aendringer.
d. Klik pd Ny fane, skriv Handlingsplaner, 0g gem dine aendringer.
12. Klik pa Udbetalinger i komponenten Fanelayout i indholdsomradet.

13. Klik pa |3, og traek derefter komponenten Relateret registreringsliste til
udbetalingsomradet.

a. Angiv {!recordId} i Id for overordnet registrering.

b. Angiv BenefitDisbursementBenefitAssignments i Related List Name (Navn pé
relateret liste).

14. Klik pa Detaljer i komponenten Fanelayout i indholdsomradet.

15. Klik pa |3, og treek derefter komponenten Registreringsdetalje til detaljeomradet.
a. Angiv {!record1rd} for Registrerings-id.

16. Klik pa Interaktionssammendrag i komponenten Fanelayout i indholdsomradet.

17. Klik pa |3, og treek derefter listen Relateret registrering til
interaktionssammmendragsomradet.

a. Angiv {!record1d} i Id for overordnet registrering.
b. Angivaftaler i Related List Name (Navn pa relateret liste).

18. Klik pa |3, og treek derefter komponenten Relateret registreringsliste til
handlingsplanomradet.

a. Angiv {!recordId} i Id for overordnet registrering.

b. AngivactionPlans i Related List Name (Navn pa relateret liste).

Opret og konfigurer siden Udbydertilbud.

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.



Education Cloud Opret mentorradgivningsprogrammer
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Klik pd Konstrukter ud for din mentorlokalitet.

Klik pa [], og klik derefter pa Ny side.

Veelg Objektsider.

Veelg Udbydertilbud, og klik derefter pa Opret.

Klik pa Opret.

Fjern alt indhold pa siden Provider Offering Detail (Udbydertilbudsdetalje).
Klik pa 3, og traek derefter komponenten Flexcard til indholdsomradet.

a. Fra Flexcard-navn skal du veelge MentoringParticipantCard.

b. Angiv {"AssessmentPageName":"AssessmentView c"} I Viste attributter.

Bemeerk:
Hvis din vurderingsside har et andet navn end Vurderingsvisning, skal du i stedet
angive API-navnet for din vurderingsside i stedet for "Assessmentview c".

Kontroller komponentsynlighed for mentorer ved brug af
malgrupper

Opret og tildel en mentee-malgruppe for din Experience Cloud-lokalitet for at kontrollere de
sider og komponenter, som mentee-brugere kan se.

1.

w

12.

Skriv pigitale oplevelser i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pa Konstrukter ud for din mentorlokalitet.

Klik pa [], og klik derefter pa [+++] og veelg Sideindstillinger for den side, som du gnsker
at angive malgruppe for.

Klik pa Sidevariationer.

Klik p& Administrer malgrupper, og klik derefter p& Ny malgruppe.
Angiv Mentor i Malgruppenavn.

Veelg Profil fra Kriterietype.

Veelg Er lig med fra Operator.

Veelg din mentorprofil fra Veerdi.

. Gem dine eendringer.

. Klik pa (= for hver sidevariation, som du ¢nsker at angive en malgruppe for, og vaelg

derefter Rediger tildeling.
Veaelg Mentor, klik pa Tildel, og klik derefter pa Udfert.
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Aktiver din Experience Cloud-mentorlokalitet

Vigtigt:
Vis eksempel og test din lokalitet, for du aktiverer den

1. Skrivpigitale oplevelser I feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

2. Klik p4 Arbejdsomrader ud for din Experience Cloud-mentorlokalitet, og veelg derefter
Administration.

Klik pa Indstillinger.
4. Klik pa Aktiver, og klik derefter pa OK.

Tilslut mentees til mentorer

Forsta din mentees behov, og fa de fordele til dem, som de har brug for for at opna succes.

Match mentees og mentorer ved brug af vurderinger
Opret vurderinger for at hjeelpe facilitatorer med at matche mentees med mentorer.

Tabel 189: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette vurderingssporgsmal: Education Cloud - Fuld adgang

Tilfoj en vurdering med foruddefinerede sporgsmal, der vises i portalen, nar en

mentor eller mentee tilmelder sig i mentorradgivningsprogrammet. Automatisering
gemmer indsendte svar som registreringer, der er relateret til programtilmeldingen.
Mentorradgivningsfacilitatorer gennemser svarene for at forsta mentees behov, og hvad
mentorer kan tilbyde og opretter derefter et gensidigt fordelsmatch. Opret separate
vurderinger for mentorer og mentees.

Opret en vurdering
1. Find og veelg Vurderingssporgsmal fra Appstarter.
2. Klik p& Veelg sporgsmal.

3. Angiv et navn under Omni Script Details (Detaljer for OmniScript) pa siden Opret
formular.
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10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

Veelg sprog.
Angiv en type og en undertype.

Typen og undertypen bruges til at angive kriteriet, nar der oprettes delingsregler for
Omni-behandling.

Klik pa trinikonet Rediger under Nyt OmniScript, og angiv et navn til trinnet. Tilfgj flere
trin, hvis det npdvendigt.

Hvis du vil finde sporgsmal, skal du bruge sogefeltet og -filtre og derefter traekke det
valgte sporgsmal til det relevante trin.

Klik pa Opbyg OmniScript.

Traek Integrationsprocedurehandling til listen over OmniScript-elementer pa den nye
OmniScript-side i panelet Opbyg.

Angiv et navn under Egenskaber for Integration - procedurehandling.

Angiv integrationsproceduren for din vurdering.

a. For en mentee—vurdering skal du angive EDUProgramMgmt EnrollInProgram.
b. Foren mentor—vurdering skal du angive Mentorradgivning/EnrollInPgm.

Aktive -integrationsproceduren.

a. Find og vaelg OmniStudio-integrationsprocedurer fra Appstarter.
b. Udvid din integrationsprocedure, og veelg den version, som du onsker at aktivere.

c. Hvis du kan du tilfpje eller aendre kontroller, skal du tilpasse
integrationsproceduren.

d. Klik Procedure Configuration (Konfiguration af procedure) pa panelet Struktur.
e. Klik pa Aktiver version.

Traek Navigationshandling pa fanen Opbyg til listen over OmniScript-elementer.
Angiv et navn under Egenskaber for navigationshandling.

Angiv objektets API-navn.

a. Angiv programEnrollment fOr en mentee-vurdering.
b. Angiv Provideroffering for en mentor-vurdering.

Angiv et registrerings-id.
a. Angiv ¢programEnrollmentIds fOor en mentee-vurdering.
b. Angiv sproviderOfferingIds for en mentor-vurdering.

Klik pa Activate Version (Aktiver version), og klik derefter pa Done (Udfort).



Education Cloud Administrer aftaler

Tildel en mentor til en mentee
Nar en mentee har tilmeldt sig en fordel, er det tid til at tildele en mentor, der kan levere
denne fordel.

Tabel 190: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tildele mentorer til mentees: Education Cloud - Fuld adgang

Mentaring Activities =

Klik pd mentees fordelstildelingsregistrering pa Detaljer.
Under Fordels- og tilmeldingsdetaljer skal du klikke pa Rediger udbyder.

Veelg den mentor, som du onsker at tildele til mentee.

How N e

Gem dine eendringer.

Administrer aftaler

Education Cloud tilbyder et centralt selvbetjeningssystem til administration af aftaler. Elever
har overblik over dine medarbejderes tilgaengelighed i enhver afdeling, baseret pa deres
konfigurerede placering og aftalekanaler. De kan se og planlaegge aftaler og endda deltage
virtuelt, hvis du opsaetter denne funktion. Dit personale kan ogsa planlaegge aftaler pa vegne
af elever fra deres registreringer. En samling af alle afdelinger i et enkelt planlaegningsveerktoj
oger dine elevers mulighed for at bruge alle dine tjenester.

Education Cloud inkluderer til en start 1.000 aftaler pr. maned plus yderligere:

» 150 pr. maned pr. CRM-bruger af Enterprise Edition.
» 200 pr. maned pr. CRM-bruger af Unlimited Edition.
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Hvis du har brug for flere aftaler, kan du kontakte din kontoansvarlige.

Opseet Salesforce Scheduler for Education Cloud

Aktiver Salesforce Scheduler for Education Cloud, og konfigurer delings- og
tilladelsesindstillinger. Opret derefter de understottende datatyper til oprettelse af
aftaledata.

Tabel 191: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

For du opseetter Salesforce Scheduler for Education Cloud, skal du serge for, at din
administrator har faet tildelt tilladelsesszetlicensen Education Cloud - Fuld adgang. .

Aktiver Salesforce Scheduler for Education Cloud
For du opseetter aftalefunktionen, skal du aktivere Salesforce Scheduler for Education Cloud.

1. Skrivindstillinger for Salesforce Scheduler i feltet Find hurtigt i Opseetning, og
veelg derefter Indstillinger for Salesforce Scheduler.

2. Find og aktiver:
» Begivenhedsstyring
» Deling af ressourceaftaler

* Flere emner for vagter - Hvis du allerede bruger Salesforce Scheduler, skal du
opfylde disse forudseetninger, for du aktiverer denne indstilling.

* Planlzeg aftaler ved brug af engagementkanaler

Bemaeerk:

Du behover ikke at aktivere indstillingen Drop In-aftale for at konfigurere drop-in-
tilgaengelighed. Denne indstilling er kun pakraevet for ventelister.

3. Klik pa Aktiver i bekraeftelsesvinduet.

Aktiver vagter i Planlaegningspolitik
Education Cloud bruger vagter fra personalets serviccomrade til at bestemmme deres
tilgeengelige tidsintervaller.

Tabel 192: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil aktivere vagter for Education Cloud: Education Cloud - Fuld adgang

1. Skrivplanlegningspolitikker | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Planlaegningspolitikker.

2. Klik pa Rediger ud for den politik, der skal opdateres.
3. Veelg Brug serviceomrademedlems vagt, og gem derefter dine aendringer.

Konfigurer delingsindstillinger for aftaler
Kontroller, hvordan medarbejdere og elever far adgang til data med delingsindstillinger.

Tabel 193: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil konfigurere delingsindstillinger for aftaler i | Education Cloud - Fuld adgang
Education Cloud:

Vi angiver anbefalinger til delingsindstillinger for hele organisationen, men udvider eller
begraenser adgang efter behov. Brug delingsregler til at finjustere adgang ud over disse
indstillinger. Lad f.eks. dine medarbejdere oprette deres egne aftaleemner eller sendre
varigheden ved at indstille den interne standardadgang til Offentlig laes/skriv for objektet
Arbejdstype. Du kan ogsa oprette regler for specifikke medarbejdere for at begraense, hvem
der kan foretage aendringer. Se Giv adgang til registreringer med manuel deling i Lightning
Experience.

1. Skrivpelingsindstillinger i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter
Delingsindstillinger.

2. Klik pa Rediger.
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3. Veelg Offentlig skrivebeskyttet for disse objekters interne og eksterne standardadgang:

* Engagementkanaltype

» Placering

« Arbejdstid ogsa kaldet Abningstider
* Serviceressource

+ Serviceomrade

» Vagt

* Succesteam

» Arbejdstype

* Arbejdstypegruppe

4. Veelg Offentlig skrivebeskyttet for den interne standardadgang for objektet
Bruger. Vi anbefaler, at du bevarer dets eksterne standardadgang som Privat. Denne
begraensning forhindrer elever i at f& adgang til alle andre brugere i Salesforce. Hvis
du vil give eleverne mulighed for at planleegge aftaler med brugere med rollen
supportmedarbejder, skal du oprette en delingsregel, der kun begraenser adgangen til
disse brugere.

5. Gem dine eendringer.

Hvis du @nsker oplysninger om, hvordan Salesforce anvender delingsindstillinger, kan du se
Delingsstandard for organisationen.

Tildel tilladelsesseet til aftalebrugere i Education Cloud
Nar du har oprettet tilladelsessaet til aftaler, skal du tildele dem til dine medarbejdere og
elever.

Tabel 194: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tildele tilladelsesszet til aftalebrugere | Education Cloud - Fuld adgang
Education Cloud:

Tip:
Hvis du vil se, hvilke tilladelsesseetlicenser der er tilgeengelige, skal du skrive Firmaopsetning i
feltet Find hurtigt i Opsaetning og derefter veelge Firmaoplysninger.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.security_sharing_owd_about.htm
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Skriv Brugere I feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter Brugere.
Klik pa en bruger.
Klik pa Rediger tildelinger i afsnittet Tildelinger for tilladelsessaet.

How N

Tilfej disse tilladelsesseet

I N

Education Cloud - Fuld adgang Giver brugere adgang til Personalemedlemmer
Education Cloud-objekter og -
komponenter.

OmniStudio-bruger Giver brugerne mulighed for at Personalemedlemmer

planleegge aftaler.

Education Cloud for Experience | Giver Experience Cloud-brugere | Elever
Cloud-adgang adgang til Education Cloud.

5. Gem dine sndringer.

Opseet aftaledata

Forsta og opseet alle kraevede objekter i Education Cloud for aftaleplanlaegning.

Tabel 195: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Aftaleobjekter | Education Cloud
Education Cloud tilbyder effektive og fleksible objekter til at understotte din institutions
datamodel.

Hvis du onsker oplysninger om, hvordan hvert objekt er relateret til et andet, kan du se
Udviklerressourcer for Education Cloud.

Serviceressourcer (personale)
Serviceressourcer repraesenterer personalemedlemmer, der er tilgeengelige for aftaler, f.eks.
akademiske rddgivere, optagelsesradgivere eller rddgivere for pkonomisk stotte.

Se Opret serviceressourcer for dit personale.

Serviceomrader (karakteristika og placeringer)
Serviceomrader repraesenterer faelles karakteristika for gruppering af aftaler, normalt de
placeringer, hvor dit personale tager imod aftaler.

Hvis dit universitet har flere campusomrader, kan du opsaette et serviceomrade pr. campus.
Og hvis dit personale arbejder pa forskellige placeringer afhaengigt af ugedagene eller pnsker
at bruge forskellige kanaler afhaengigt af emnet, kan serviceomrader ogsa afspejle det.
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Med serviceomrader er ikke begraenset til placeringer! Du kan udarbejde afdelinger eller
gruppere emner. Du kan f.eks. have et serviceomrade til optagelser og et andet til akademisk
radgivning.

Feerdigheder

Feerdigheder hjeelper eleverne med at indsneevre og veelge den rigtige ressource til

deres aftaler. Feerdigheder er isger nyttige til emner, der kreever specifik ekspertise f.eks.
planleegning af hojere eksamener.

Engagementkanaltyper

Engagementkanaltyper lagrer kanaler, som dine medarbejdere anvender til at modes med
elever.

Et personalemedlem kan tilbyde flere placeringer og for flere emner. Elever kan f.eks.
planlaegge aftaler med en radgiver til personlige mader pa nogle dage og videoopkald pa
andre.

Arbejdstypegrupper og arbejdstyper (aftaleemner)
Arbejdstypegrupper og arbejdstyper sammen viser aftaleemner f.eks. akademisk radgivning,
optagelsesradgivning, interviews eller rundture og bespg pa campus.

Mens arbejdstypegrupper repraesenterer selve emnerne, fungerer arbejdstyper

som skabeloner for aftaleoplysninger pa hojt niveau, f.eks. varigheden. Strukturer
arbejdstypegrupper til at vise et hierarki af emner. En akademisk radgivende
arbejdstypegruppe indeholder f.eks. underordnede arbejdstypegrupper for planleegning af
hojere eksamener og kursusplanleegning. Ved planlaegning af aftaler vaelger brugere emnet
pa det laveste hierarkiniveau. De kan ikke vaelge arbejdstypegrupper pa overordnet niveau,
og Salesforce anvender ikke nogen arbejdstyper, der er tildelt til denne overordnede.

En arbejdstype kan gaelde for flere arbejdstypegrupper for at dele karakteristika. Omvendt
anbefaler vi, at for klarhedens skyld:

 Tildeler du kun en arbejdstype til hver arbejdstypegruppe. For drop-ins, hvis du tilknytter
flere arbejdstypegrupper til en arbejdstype, viser Salesforce kun en arbejdstypegruppes
emnenavn, nar de tilgaengelige tidsintervaller angives.

 Tildeler du kun en arbejdstype til de underordnede arbejdstypegrupper, nar du har emner
og underemner.

Aftalekategorier
Aftalekategorier bestemmer, om en aftale er en drop-in-aftale eller en planlagt aftale.

Hvis dit personale tilbyder begge muligheder, anbefaler vi, at du opretter et emne for hver
mulighed, f.eks. Akademisk radgivning (drop-In) og Akademisk radgivning (planlagt).

Vagter

Vagter bestemmmer dit personales aftaletilgaengelighed.
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Opret og opdater vagter med personalets arbejdstimer for et eller flere arbejdsomrader.
Feks.:

» En akademisk rddgiver har en on-campus-vagt pa mandage og onsdage for at radgive
forstedrsstuderende og en virtuel vagt pa fredage, der er aben for alle studerende.

« En karriereradgiver tilbyder drop-in-radgivning om morgenen hver tirsdag og onsker, at
Salesforce viser dem som utilgaengelige under fravaer pa helligdage.

Sager og succesteam

Sager og succesteams bestemmer hvilke sagsteams, tildelte eller ikke-tildelte, der

er tilgeengelige for aftaler, baseret pa sagsregistreringstypen. Salesforce bruger dine
eksisterende elevers sagsregistreringer. Din institution har f.eks. sager it-support og
akademisk radgivning. For at gore akademiske radgivningsteams reserverbare skal du
tilknytte denne registreringstype gennem succesteams.

Succesteams er teknisk set kun pakraevet for ikke-tildelte sagsteams for at blive vist

I aftaleopsaetningsforlpbet. Men vi anbefaler, at du ogsa tilknytter et succesteam for

hvert tildelt team. Denne konfiguration gor dem tilgaengelige for elever, som de ikke er
tildelt til. Hvis f.eks. en elev onsker at udforske fag ud over sin nuveerende lzeseplan, kan
vedkommende bede en receptionsmedarbejder om et mpde med en medarbejder, som
vedkommende har hart om fra en anden elev. Hvis registreringstypen pa den studerendes
eksisterende sag matcher registreringstypen for det ikke-tildelte team, fojer Salesforce
aftalen til vedkommendes sag. Hvis den ikke gor, skal medarbejderen oprette en sag med
den pagaeldende registreringstype for reservation af en aftale med det pagzeldende team.

Opseaetning af succesteams er npdvendigt, hvis din institution tildeler individuelle
medarbejdere direkte til elever i stedet for at tildele sagsteams.

For at opna den bedst mulige ydeevne anbefaler vi, at sagsteams har faerre end 20
medlemmer. Hvis du opretter storre teams, tager det laengere tid at for opseetningsforlobet
at indlaese de tilgaengelige tidsintervaller.

Se Tilknyt sagsteams til succesteams for at definere aftaletilgeengelighed.

Serviceaftaler
Serviceaftaler repraesenterer aftaler, som dit personale eller elever planlaegger.

Aftaletilgeengelighed | Education Cloud

Nar eleverne veelger et aftaleemne, kontrollerer Salesforce medarbejdernes
tilgeengelighed baseret pa de data, du konfigurerer, f.eks. tilknytningen mellem emner og
engagementkanaler.

Tabel 196: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience
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Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Elever og medarbejdere kan kun planleegge aftaler for elever, der har en eksisterende sag
relateret til dem. Se Sager og succesteam.

Nar du opretter og tildeler flere supportmedarbejderteams til eleverne, kan eleverne
planlaegge aftaler med tildelte og ikke-tildelte teams baseret pa deres sagsregistrering.
Stephanie, en studerende pa Cloudy College, har f.eks. to dbne sager: Fagligt og Finansiel
stotte. Hendes Fagligt-sag er tildelt radgivningsteamet for bachelors, som omfatter Adam og
Amy. En supportpulje handterer hendes Finansiel stotte-sag. Sa Stephanie kan planlaegge
aftaler med Adam, Amy og en vilkarlig medarbejder i Finansiel stotte-supportpuljen.

Planleegning af aftaler med andre teams

Som standard kan elever ikke reservere aftaler med personalemedlemmer, der ikke er
relateret til deres sagsregistrering. Kun personalemedlemmer kan gore dette fra elevens
registrering.

Stephanie vil gerne laere mere om Study Abroad-programmet, men fordi hun ikke er i
dette program i gjeblikket, har hun ingen tildelte radgivere eller teams for det. Hendes
klassekammerat fortaeller hende om en virkelig god Study Abroad-radgiver, Sam. Da Sam
kun er i Study Abroad-puljen, kan Stephanie ikke planleegge aftaler med hende direkte. Sa
hun henvender sig til Study Abroad-kontoret for at bede om et mode med Sam. Frank er
en receptionsmedarbejder pa dette kontor og kan se alle tilgaengelige supportpuljer. Han
kan abne Stephanies personkontoregistrering og planlaegge en aftale med Sam. Hvis Study
Abroad-supportpuljen er konfigureret til at bruge den akademiske sag, relaterer Salesforce
aftalen til Stephanies akademiske sag, men relaterer ikke puljen eller Sam til hendes sag.
Hendes udpegede radgiver ser dog, at aftalen har fundet sted og kan overveje internationale
studieemner i fremtidige samtaler.

Drop-In-tilgeengelighed

Vis drop-in-tilgaeengelighed for aftaler pa et personalemedlems profil og pa elevportalen.

Hvis du vil se drop-in-aftaletider, skal du oprette en vagt, der inkluderer drop-ins og opfylder
disse kriterier:

* De relaterede engagementkanaler omfatter mindst en personlig kanal.

* Den relaterede vagt omfatter ikke alle emner. Hvis den indeholder emner for drop-ins og
planlagte aftaler viser Salesforce kun drop-in-emnerne.

Salesforce tager ikke automatisk hgjde for dage uden arbejde, f.eks. helligdage, ferie eller
weekender. Salesforce kontrollerer kun vagter (og manglen pa vagter) for at fastseette dit
personales tilgaengelighed. Se Overvejelser i forbindelse med Vagtstyring.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_considerations_shifts.htm
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Salesforce viser som standard drop-in-tilgeengelighed for de neaeste 7 dage, og du kan
tilpasse dette interval til maksimalt 10 dage. Se Brug OmniStudio med Education Cloud.

Konfigurer arbejdstid for serviceomrader

Arbejdstider er pakraevede, nar du opretter serviccomrader. Men Salesforce Scheduler
for Education Cloud bruger vagter i stedet for arbejdstid til at fastseette medarbejdernes
tilgeengelighed. Skift giver mulighed for mere fleksibilitet, f.eks. flere placeringer.

Tabel 197: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil konfigurere arbejdstid for Education Cloud: | Education Cloud - Fuld adgang

1. Find ogveelg Arbejdstid fra Appstarter.
2. Klik pa Ny.

3. Angiv et navn, og veelg derefter en tidszone. Salesforce anvender denne tidszone for
serviceomradets helligdage, nar de findes.

4. Gem dine eéendringer.

Se Opret vagter for dit personale.

Opret serviceressourcer for dit personale
Opret serviceressourcer til at lagre personaleoplysninger og relatere medarbejdere til
serviceomrader og aftaletyper.

Tabel 198: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette serviceressourcer for Education Education Cloud - Fuld adgang
Cloud:

Selvom du allerede repraesenterer dine medarbejdere som brugere og kontakter eller
personkonti, skal du oprette dem som serviceressourcer for at gore dem tilgeengelige for
aftaler. Se Retningslinjer for administration af serviceressourcer i Salesforce Scheduler.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_resource_guidelines.htm
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Bemaerk:
Ligesom brugerregistreringer kan du ikke slette serviceressourcer. Hvis du vil udelade

medarbejdere fra aftaleplanlaegning skal du fjerne markeringen i afkrydsningsfeltet Aktiv pd
deres serviceressourceregistrering. Deaktivering af deres brugerregistrering deaktiverer ogsa
serviceressourceregistreringen.

1. Find og veelg Serviceressourcer fra Appstarter.

2. Klik pd Ny.

3. Veelg en medarbejder som bruger, og angiv derefter et navn. Vi anbefaler, at du
anvender brugerens navn.

4. Veelg Aktiv for at gore ressourcen tilgaengelig for aftaler.
Veelg ressourcetypen Tekniker samt en beskrivelse efter behov.

Gem dine eendringer.

New Service Resource

Information
*Name I > Active
Yui Sato
User ) Include in Scheduling Optimization

B Yui Sato X

*Resource Type

Technician R

Capacity-Based

Description

Scheduling Constraint

Search Scheduling Constraints... Q

Opret serviceomrader for Education Cloud
Opsaet serviceomrader for at gruppere aftaler efter faelles karakteristika. Et serviceomrade er

normalt en delt placering pa hojt niveau, f.eks. et campus.

Tabel 199: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette serviccomrdder for Education Education Cloud - Fuld adgang
Cloud:




Education Cloud Administrer aftaler

Hvis du vil inkludere den faktiske placering, hvor personalemedlemmer har aftaler, i en
serviceomraderegistrering, skal du sorge for at konfigurere denne placering, nar du opretter
din institution. Se Opret din campus.

1.

2
3.
4

8.

Find og veelg Serviceomrader fra Appstarter.
Klik pa Ny.
Angiv et navn og eventuelt en beskrivelse.

Veelg Aktiv for at gore det muligt at foje medlemmer til serviceomradet eller relatere det
til aftaler.

Hvis dit omrade er en del af et storre omrdde, skal du veelge et overordnet omrade.
Veelg dbningstider for omradet. Abningstider er pakraevede for opsaetning af
serviccomrade, men Education Cloud bruger dem ikke til at bestemme tilgeengelighed
af medarbejdere. Vi bruger i stedet for vagter, hvilket giver mulighed for mere
fleksibilitet, f.eks. flere placeringer.

Gem dine eéendringer.

New Service Territory

Information

* Name

Campus A

Parent Territory

Search Service Territories... Q
* Operating Hours
B advisory Hours X
Scheduling Constraint

Search Scheduling Constraints. Q
Active
Address
Country

United States v
Address

123 Cloudy Avenue
City State/Province

Cloudy City California v

ZipfPestal Code

94105

Description

Service territory for campus A

Cancel Save & New m

Klik pa Relateret pa det nye serviceomrade.
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9. Klik pa Ny i afsnittet Serviceomrademedlemmer.

Serviceomrademedlemmer er ressourcer, der er tilgaengelige til at arbejde i omradet.
Hvis du ikke har oprettet ressourcer endnu, kan du definere en serviceressources
omrader fra ressourcens detaljeside.

10. Veelg en serviceressource og en omradetype.

Standardtypen er primaer, hvilket typisk er det omrade, hvor en serviceressource
arbejder oftest - f.eks. i naerheden af vedkommendes hjem. Sekundaere omrader er
omrader, hvor serviceressourcer kan gennemfore aftaler. En serviceressource kan kun
have et primaert serviccomrade, men kan have flere sekundaere serviceomrader.

11. Veelg om nedvendigt en placering.
12. Angiv startdatoer, og hvis det er npdvendigt, slutdatoer.

13. Gem dine a&endringer.

Den relaterede liste Serviceomrader pa en serviceressources registreringsside viser alle
serviceomrader, som den pagaeldende serviceressource tilhgrer.

Opseet feerdigheder | Education Cloud
Opret feerdigheder til at identificere dit personales ekspertiseomrade, og tildel dem, sa
eleverne kan mode de personalemedarbejdere, der ved mest om deres behov.

Tabel 200: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil opseette feerdigheder for Education Cloud: | Education Cloud - Fuld adgang

Du er ikke forpligtet til at opseette faerdigheder, men hvis du gor det, filtrerer Education
Cloud automatisk medarbejdere, sa eleverne kan se dem, nar de opretter aftaler.

Opret feerdigheder for Education Cloud
Feerdigheder er iseer nyttige til emner, der kraever specifik ekspertise f.eks. planleegning af
hojere eksamener.

1. Skriv rerdigheder feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Feerdigheder.
2. Klik pd Ny.

3. Angiv et navn og eventuelt en beskrivelse.

4

Gem dine eendringer.
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Tildel feerdigheder til dit personale
Tildel feerdigheder til personalemedlemmer ved brug af appen Serviceressourcer.

1. Find og veelg Serviceressourcer fra Appstarter.
2. Klik pa en serviceressource, og klik pa Tildel faerdigheder.

3. Marker afkrydsningsfeltet ud for hver enkelt feerdighed, du vil tildele, og klik derefter
Naeste.

4. Angiv en startdato.

5. Angiv eventuelt et feerdighedsniveau fra O til 99,99 ud fra, hvordan din institution maler
feerdighedsniveau.

6. Angiv eventuelt en slutdato. Hvis en faerdighed f.eks. kraever gencertificering hvert dr,
kan du angive en slutdato, der er et ar fra startdatoen.

7. Gem dine sendringer.

Nar du opsaetter emneskabeloner (arbejdstyper), skal du relatere de samme feerdigheder til
de relevante arbejdstyper. Se Opret emneskabeloner for Education Cloud.

Opret engagementkanaltyper for Education Cloud
Opret engagementkanaltyper, f.eks. personligt eller telefon, som dine medarbejdere bruger
til at komme | kontakt med eleverne.

Tabel 201: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette engagementkanaltyper for Education Cloud - Fuld adgang
Education Cloud:

1. Find og veelg Engagementkanaltyper fra Appstarter.
2. Klik pa Ny.

3. Angiv et navn, og veelg derefter en kontaktpunktstype. For telefonaftaler kan du f.eks.
skrive Telefon 0g derefter veelge Telefon. Hvis din institution tilbyder drop-in-aftaler, skal
du konfigurere en kanal til personlige aftale, da Salesforce ikke understotter virtuelle
drop-ins.

4. Veelg Aktiv og derefter Salesforce Scheduler som anvendelsestypen.
Gem dine aéendringer.

Gentag disse trin for alle dine aftaletyper.
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Opret aftaleemner for Education Cloud
Konfigurer arbejdstypegrupper til at repraesentere aftaleemner, f.eks. akademisk radgivning.
Relater derefter en sagsteamrolle til en arbejdstypegruppe via en arbejdstypegrupperolle.

Tabel 202: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette aftaleemner for Education Cloud: | Education Cloud - Fuld adgang

Opret enkeltstdende, ikke-relaterede aftaleemner, eller strukturer dem i et hierarki. Hvis du
opretter et hierarki, skal du forst oprette de overordnede emner.

Find og vaelg Arbejdstypegrupper fra Appstarter.

Klik pa Ny.

Angiv et navn.

Lad gruppetypen veere Standard.

Veelg Aktiv.

Hvis emnet er underemne til et andet emne, skal du veelge dets overordnede emne.
Udfyld andre felter efter behov, og gem derefter dine sendringer.

Klik pa Relateret pa den nye arbejdstypegruppe.

O 0 N O R W N e

Klik pa Ny i afsnittet Rolle i arbejdstypegruppe.

[N
O

. Angiv sagsteamrollen relateret til aftaleemnet, og gem derefter dine sendringer. Se
Automatiser sagsoprettelse og -tildeling.

11. Hvis du vil tildele flere roller til emnet, skal du gentage trin 9-10 for hver rolle. En
arbejdstypegruppe for optagelser kan f.eks. omfatte roller som en optagelsesradgiver og
en finansiel radgiver.

12. Gem dine aendringer.

Opret emneskabeloner for Education Cloud

Konfigurer arbejdstyper til at repreesentere aftaledetaljer, der fungerer som skabeloner.
Arbejdstyper giver dig mulighed for at spare tid og gor det nemmere at standardisere
aftaleplanleegning.

Nar du har oprettet arbejdstyper, skal du tildele dem til aftaleemner (arbejdstypegrupper),
engagementkanaltyper og serviceomrader. Education Cloud bruger disse tilknytninger til at
filtrere de aftaleemner, der skal vises for eleverne. Begraens f.eks. emner efter:
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* Engagementkanaler: Folsomme emner udelukkende for personlige aftaler.

» Placeringer: Laengere aftaler pa kontoret, der er taettest pa medarbejderens hjem.

» Feerdigheder: Nodvendig ekspertise til avancerede emner.

Hvis du vil oprette emneskabeloner:

1.

2
3.
4

Find og veelg Arbejdstyper fra Appstarter.
Klik pa Ny.
Angiv et navn, en anslaet varighed og en varighedstype.

Angiv om nodvendigt, om skabelonen er for drop-in-aftaler eller planlagte aftaler. Veelg
en af mulighederne fra rullelisten Aftalekategori:

* Veelg en kategori.

« Klik pa Ny aftalekategori, udfyld de pnskede felter, og gem derefter dine aendringer.
Gentag disse trin for alle dine aftalekategorier.

Nar Salesforce filtrerer de tilgaengelige drop-in-intervaller, udelades de emner, hvis
arbejdstype, relaterer til en planlagt kategori eller med ingen kategori.

Udfyld andre felter efter behov, og gem derefter dine sendringer.

New Work Type

Description
*Work Type Name
Standard Appointment
Description

Characteristics for standard in-person appeintments.

Operating Hours

Search Operating Hours

* Estimated Duration
30.00
* Duration Type
Minutes A
Block Time Before Appointment
5
Block Time Before Unit
Minute(s) A
Block Time After Appointment
5
Block Time After Unit

Minute(s)

Klik pa Relateret pa den nye arbejdstype.
Klik pa Ny i afsnittet Medlem af arbejdstypegruppe.

Veelg en arbejdstypegruppe, og gem derefter dine eendringer.
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9. Klik pa Ny i afsnittet Arbejdstype for engagementkanal.

10. Veelg en engagementkanaltype, og gem derefter dine sendringer. Hvis du veelger
flere kanaler og konfigurerer drop-ins, viser Salesforce kun drop-in-tidsintervaller for
personlige vagter.

11. Klik pa Ny i afsnittet Serviccomradearbejdstyper.
12. Veelg et serviceomrade, og gem derefter dine aendringer.

13. Hvis du har tildelt feerdigheder til serviceressourcer og gnsker, at Salesforce skal tage
feerdigheder med i betragtning ved filtrering af personale, skal du klikke p& Ny i afsnittet
Feerdighedskrav. Se Tildel feerdigheder til dit personale.

14. Veelg serviceressourcens feerdigheder, og gem derefter dine sendringer.

Se Opret arbejdstyper i Salesforce Scheduler.

Opret vagter for dit personale
Konfigurer fleksible vagter for dine medarbejdere for nem planlaegning, og tildel et eller flere
aftaleemner til disse vagter.

Tabel 203: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette vagter for Education Cloud: Education Cloud - Fuld adgang

Serviceressourcer, der er CRM-, Sales Cloud- eller Service Cloud-brugere, kan oprette deres
egne vagter.

1. Find og veelg Vagter fra Appstarter.
2. Klik pa Ny.

3. Angiv start- og sluttidspunkter. Ved tilbagevendende vagter skal vagtens varighed veere
24 timer eller derunder.

4. Veelg den serviceressource, som du konfigurerer vagten for. Serviccomrademedlemmet,
der er relateret til denne serviceressource, skal have medlemsdatoer, der overlapper
med datoerne for vagten.

5. Veelg statussen Bekraeftet.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.ls_create_work_types.htm
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10.
11.

12.

Hvis du vil oprette en tilbagevendende vagt, skal du veelge typen Tilbagevendende og
derefter konfigurere vagtkadencen:

» Dagligt: Vaelg frekvensen, og definer derefter en slutdato for gentagelsesperioden
eller antallet af forekomster.

» Ugentligt: Vaelg frekvensen og de dage, hvor vagten gentages. Definer derefter en
slutdato for gentagelsesperioden eller antallet af forekomster.

» Manedligt: Veelg frekvensen og den dag, hvor vagten gentages - pd en
bestemt dag hver uge eller pa en bestemt dato. Definer derefter en slutdato for
gentagelsesperioden eller antallet af forekomster.

Veelg serviceressourcens serviceomrade.

Veelg et tidsinterval af typen Normal.

Udfyld andre felter efter behov, og gem derefter dine sendringer.
Klik pa den nye vagt pa -, og veelg derefter Tilf¢j kanaler og emner.

Sog efter og veelg derefter kanaler og emner til vagten. Hvis du inkluderer alle kanaler og
emner:

* Huvis du tilfgjer emner eller kanaler senere, fpjer Salesforce dem automatisk til vagten.
» Salesforce ignorerer denne vagt under fastseettelse af tilgeengelige drop-in-intervaller.

Se Opret aftaleemner for Education Cloud og Opret engagementkanaltyper for
Education Cloud.

Gem dine eéendringer.

Nar du har oprettet vagter, anbefaler vi, at du gennemser vagterne pa
personalemedlemmets profil. Denne bekraeftelse sikrer, at dine elever ser korrekte
tidsintervaller pa selvbetjeningsportalen, iseet for drop-in-tilgeengelighed.

Se Overvejelser | forbindelse med Vagtstyring.

Administrer aftaleoplevelsen | Education Cloud

Mange personalemedarbejdere og elever foretraekker kontrollen og bekvemmeligheden ved
at reservere deres aftaler online frem for via et callcenter. Konfigurer din oplevelseslokalitet
for at gore det muligt for dem at finde tidsvinduer og reservere aftaler pa egen hand, pa
computer eller mobil.

Tabel 204: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Selvbetjeningsaftaler i Education Cloud
Education Cloud bruger styrken i Experience Cloud og fleksibiliteten i OmniStudio til at give
dig mulighed for at tilpasse aftaleoplevelsen til dine brugere.

Tabel 205: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

OmniScript-aftaleopseetningsforlob

Brug standard-OmniScript'et, eller tilpas det, sa det passer bedst til dine behov. FlexCards
gor det muligt for dig at vise eller registrere flere brugerdata i systemet eller endda fjerne
forudkonfigurerede data. Nar du er tilfreds med dit opseetningsforlob, skal du aktivere det pa
din oplevelseslokalitet.

Tabel 206: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Elever far adgang til aftaleplanlaegning via en oplevelseslokalitet, mens personalet far adgang
fra elevens personkontoregistrering.

Se ogsa:
* Brug OmniStudio med Education Cloud

Aftalevisning for dine elever og medarbejdere
Nar dine elever og medarbejdere logger pa selvbetjeningsportalen, viser Salesforce deres
tidligere og kommende aftaler og giver dem en omfattende visning af deres tidsplan.

Tabel 207: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du bygger din egen app, skal du foje komponenten Min aftale til appens
hjeelpeprogramlinje for at tilbyde denne visning. Se Foj komponenten Min aftale til din
hjeelpeprogramlinje.

Hvis du konfigurerer videoopkald med AWS Chime, kan brugerne starte opkaldet direkte fra
aftalehjaelpeprogrammet. For videoopkald, der benytter eksterne services, viser Salesforce
oplysningerne fra feltet URL for aftalereservation.
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Selvbetjeningsportalen viser som standard eleverne:

« Navnet pa det modedeltagerne.

» Aftalens emne og underemne, hvis det findes.

» Det planlagte starttidspunkt i deres lokale tidszone.

» Aftalens kanal og placering.

Salesforce viser ikke annullerede aftaler.

Elever kan deltage i virtuelle aftaler, nar alle disse forudsaetninger er opfyldt:

» Aftalestatussen er [ gang eller Planlagt.

* Det aktuelle tidspunkt mellem Tidligst tilladte start og Forfaldsdato for serviceaftalen.
Se ogsa:

* Blogindlaeg: Unofficial SF: Email Appointment Confirmation with Video Conferencing
Information (3rd Party) Included

* Blogindlaeg: Unofficial SF: Create Zoom Meetings from Salesforce (with Scheduler)

Tilpas selvbetjeningsaftalens opseetningsforlpb

Salesforce leverer EDUScheduler OmniScript, som du kan tilpasse i en brugervenlig,
klikbaseret graenseflade og tilbyde en avanceret, personlig selvbetjeningsaftaleoplevelse til
dit personale og dine elever.

Tabel 208: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience
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Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

OmniScript henter data til visning pa sider i aftaleopsaetningsforlobet fra elevernes
registreringer. Listen over tilgeengelige medarbejdere stammer f.eks. fra, hvem der er
tilknyttet elevens sagsregistrering.

Hvis du @nsker oplysninger om tilpasning af OmniStudio-komponenter, kan du se Brug
OmniStudio med Education Cloud.

Bemaerk:

Trinnet SetMinsPriorToJoining | OmniScript repraesenterer det tidligste tidspunkt, som
deltagere kan deltage i en aftale, ved at bruge veerdier fra serviceaftalen. Hvis du redigerer
denne veerdi i scriptet, skal du s@rge for at angive et antal minutter i citationstegn.

Bekreeft tilladelsessaet for oplevelseslokalitetsbrugere
Sorg for, at elever og personale har de kraevede tilladelser til at fa adgang til
oplevelseslokalitets- og planleegningsaftaler.

Tabel 209: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Brugere af oplevelseslokalitetsaftaler skal have tilladelsesseaetlicensen Education Cloud for
Experience Cloud-bruger. Vi understotter Customer Community Plus-brugerlicensen. Se
Tildel en Education Cloud-tilladelsesseetlicens til brugere.

Opseet en oplevelseslokalitet for aftaler i Education Cloud

Education Cloud leveres med den preekonfigurerede skabelon
Uddannelsesanspgningsportal, der gor det muligt for elever at fa adgang til
planleegningsfunktionen. Disse trin er kun kraevet, hvis du gnsker at oprette din egen portal.

Tabel 210: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud




Education Cloud

Hvis du vil opseette en oplevelseslokalitet for Education Cloud - Fuld adgang
Education Cloud:

OG
OmniStudio Designer
OG
OmniStudio-kgrselstid

Administrer aftaler

N R W N

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle

lokaliteter.

Klik pa Ny, og veelg derefter en skabelon, f.eks. Build Your Own (LWR).
Klik pd Kom i gang.

Angiv et navn, fuldfer URLen, og klik pa Opret.

Klik pd Konstrukter og derefter pa m.

Sog efter, og traeek komponenten Min aftale hen pé dit leerred.

Abn menuen Sider pa den overste veerktojslinje, og klik derefter pa Ny side.

Klik pa Standardside og derefter pa Ny tom side.

Veelg et layout, og klik derefter pa Naeste.

Angiv et navn og en URL, f.eks. Planleg aftaler Og planleg-aftaler.

Angiv et API-navn, f.eks. scheduleappointment ¢, 0g klik derefter pa Opret.

Klik pa m.
Sog efter, og traek komponenten OmniScript hen pa dit leerred.
Veelg typen EDUScheduler/StudentAppointment.

Abn menuen Sider pa den gverste veerktojslinje, og klik derefter pa Start.
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16. Klik pam.
17. Sog efter, og treek derefter komponenten FlexCard hen pa dit lserred.
18. Vealg navnet EDUSchedulerScheduleAppointmentSite-flexcard.

19. Ifeltet Viste attributter skal du angive navnet pa den side, som du oprettede
komponenten OmniScript, i dette format: {"ApiPageName" : "<Page API name>"}. T
vores eksempel er denne veerdi {"ApiPageName" : "ScheduleAppointment c"}.

20. Klik p& Udgiv to gange og derefter pa Forstaet.

Hvis du @nsker oplysninger om brug af den praekonfigurerede skabelon, kan du se Opsaet en
uddannelsesportal.

Aktiver adgang for elever til opseetningsforlpbet
Konfigurer delingsregler for elever for at give dem den nodvendige leese- og skriveadgang til
deres serviceaftaler og lseseadgang til deres sagsregistreringer.

Tabel 211: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil give elever mulighed for at fa adgang til Education Cloud - Fuld adgang
aftaler:

1. Skrivpigitale oplevelser | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter
Indstillinger.

2. Klik pa Ny i afsnittet Delingssaet.

3. Angiv en betegnelse og et navn og eventuelt en beskrivelse. Salesforce viser
betegnelsen pa brugergreensefladen. Navnet pa delingssaettet er det unikke navn, som
APl'en bruger.

4. Tilfg) den profil, du har oprettet til aftaleoplevelsessiden.
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5.

O 0 N O

10.
11.
12.
13.

Tilfo] objektet Serviceaftale i afsnittet Veelg objekt.

Sharing Set Edit

Learners Access

Help for this Page &

Sharing Set Edit Save  Cancal

Label |'Learners Access
Sharing Set Name I Learners_Access n

Description
Select Profiles | = Required Information
Available Profiles Selected Profiles
[Customer Community User |Customer Community Plus User|
Add
03]
(0]
Remave
Select Objects
Search for: | Find
Available Objects Selected Objects

[Account Service Appoiniment]
Advanced Account Forecast Fact
Advanced Account Forecast Set Partner
Application Recommendation

Award Add
Benefit Assignment »
Business Alert
Business License R0
Business Milestone
Case

Clinical Encounter
Course Offering
DataRaptor Bulk Data
Examination

Configure Access

Action Objoet Accoss Dotarminod By Accoss Lovel

SetUp | Del Service Appointment (Access Mapping not configured) Mone None

Save = Cancel

Klik péd Opseetning i afsnittet Konfigurer adgang.
Veelg Contact.Account-brugeren.
Veelg Konto-malet.

Vaelg adgangsniveauet Lees/skriv.

Access M ing for Service Appoi x

Grant access where

User || Contact. Account ~| (Account)
Matches

Target Service Appointment | Aceount ~| {Account)

Access Level | Read/Write  ~

Update | Cancel

Klik pa Opdater.

Tilfo] objektet Sag pa siden Delingssaet.

Klik pa Opsaetning i afsnittet Konfigurer adgang ud for objektet Sag.
Veelg Kontakt-brugeren.

Administrer aftaler
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14. Veelg Account.PersonContact-malet.

15. Veelg adgangsniveauet Skrivebeskyttet.

Access Mapping for Case

Grant access where

User 1| Contact ~| (Contact)
Matches

Target Case || Account.PersonContact v | (Contact)

Access Level I|Read Only

Update | Cancel

16. Klik pa Opdater.

17. Gem dine &ndringer.

Vis fulde navne i stedet for kaldenavne pa lokaliteten for

aftaleoplevelser
Konfigurer aftaleopsaetningsforlpbets navnevisning for klarhed.

Tabel 212: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil redigere indstillinger for Education Cloud - Fuld adgang
oplevelseslokaliteten i Education Cloud:

1. Skrivalle lokaliteter | feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

Klik pd Arbejdsomrader ud for din oplevelseslokalitet.
Klik pd Administration og derefter pa Preeferencer.

Fraveelg Vis kaldenavne.

o kW N

Gem dine eéendringer.

Foj komponenten Min aftale til din hjeelpeprogramlinje

Education Cloud Leveres med en forudkonfigureret app, der tilbyder en omfattende visning
af dine brugeres aftaler. Hvis du bygger din egen app, skal du foje komponenten Min aftale
til appens hjeelpeprogramlinje for at tilbyde denne visning.

Tabel 213: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience
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Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil redigere Education Cloud-apps: Education Cloud - Fuld adgang

1. Skriv app i feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Appstyring.

2. Find den app, som du vil fpje komponenten Min aftale til, klik pa -, og vaelg derefter
Rediger.

3. Klik pa Elementer i hjeelpeprogram (kun Desktop) og derefter Tilfg]
hjeelpeprogramelement.

4. Sog efter, og vaelg derefter Mine aftaler.

Konfigurer hjeelpeprogrammets egenskaber, og gem derefter dine sendringer.

Foj aftalebrugere til din Education Cloud-oplevelseslokalitet
Giv elever og medarbejdere adgang til aftalefunktionen pa din Education Cloud-
oplevelseslokalitet.

Tabel 214: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil foje brugere til en Education Cloud- Education Cloud - Fuld adgang
oplevelseslokalitet:

For du tilfpjer brugere pa din Education Cloud-oplevelseslokalitet, skal du kontrollere, at du
opfylder disse forudsaetninger:

1. Opret Education Cloud-brugere.
2. Opret en sagsregistrering for hver bruger.

3. Opret en profil for at give adgang til oplevelseslokaliteten.
Hvis du vil foje brugere til din Experience Cloud-lokalitet:

1. Skrivalle lokaliteter i feltet Find hurtigti Opsaetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

2. Klik pa Arbejdsomrader ud for lokaliteten, som du vil tilfgje brugere pa.

3. Klik pd Administration og derefter pa Medlemmer.
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4. Tilfoj den profil, du har oprettet for at give adgang til aftaleoplevelseslokaliteten, og gem
derefter dine sendringer.

5. Klik i venstre panel pa Indstillinger, Aktiver og derefter pa OK i
bekraeftelsesdialogboksen.

Se ogsa:
* Rekrutter og giv studerende adgang til din institution

» Automatiser sagsoprettelse og -tildeling

Planleeg aftaler for studerende
Planleeg aftaler med personalemedlemmer for studerende fra kontoregistreringssiden.

Tabel 215: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil planleegge aftaler i Education Cloud: Education Cloud - Fuld adgang

For du planleegger en aftale, skal du sorge for at have fpjet komponenten Planlaegning af
aftale med medarbejder til din kontoregistreringsside. Se Opsaet kontoregistreringsside.

1. Klik pa Staff Scheduler (Personaleplanleegger) pa elevens personkontoregistreringsside.
Hvis du ikke ser Staff Scheduler (Personaleplanlaegger), skal du klikke pa Mere.

0 Sopia Student [ ]
S ] 0 e
f—— — |

Tk

2. Angiv folgende kriterie under Filtre:

a. Sog efter, og veelg supportmedarbejderen eller -teamet.
b. Veelgetemne.
c. Veelg kanalen.

3. Klik pa Seg.

4. P4 listen over resultater skal du vaelge tidspunktet for det personalemedlem, som du
vil mpdes med. Du kan sortere listen over resultater for at vise de tidligst tilgeengelige
aftaler eller det personale, der senest er set af eleven.
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5. Angiv eventuelt kommentarer, og planlaeg aftalen.

Tilknyt sagsteams til succesteams for at definere aftaletilgeengelighed
Succesteams bestemmer, hvilke sagsteams (tildelte eller ikke-tildelte) eller medarbejdere
der er tilgeengelige til planlaegning af sagsregistreringstypen.

Tabel 216: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tilknytte sagsteams til succesteams | Education Cloud - Fuld adgang
Education Cloud:

Nar dine elevers sager er klar, skal du tilknytte sagsteams eller individuelle medarbejdere til
succesteams. Vi anbefaler, at du tilknytter et succesteam for hvert sagsteam, tildelt eller ikke-
tildelt. Denne konfiguration gor, at de kan reserveres af elever, som de ikke er tilknyttet. Hvis
f.eks. en elev pnsker at udforske fag ud over sin nuveerende leeseplan, kan vedkommende
bede en receptionsmedarbejder om et mopde med en medarbejder, som vedkommende
har hort om fra en anden elev.

1. Find og veelg Succesteams fra Appstarter.
Klik pa Ny.
Angiv et navn.

Veelg registreringstypen for de sagsteams, der skal kunne reserveres.

o kW N

[ feltet Standard for ikke-tildelt sagsteam skal du angive det nojagtige navn pa et
sagsteam. Teamet kan inkludere enten:

» Medarbejdere, der er tildelt elever, som du gnsker at stille til rddighed for andre
elever uden for deres tildelinger.

 Ikke-tildelte medarbejdere, der er tilgeengelige for alle elever.

Hvis du tildeler individuelle medarbejdere direkte til elever i stedet for sagsteams, skal
du angive en veerdi | dette felt, f.eks. I[TR.

©. Hvis du vil lade elever planleegge aftaler med sagsteamet gennem
selvbetjeningsportalen, skal du vaelge Kan selv planlaegge.

Hvis du vil aktivere succesteamregistreringen, skal du veelge Er aktiv.

Veelg om ngpdvendigt kontoen for din institutions afdeling, der skal relateres til
succesteamet.
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9. Gemdine sendringer.

Opseaet virtuelle aftaler med AWS Chime

Nar du har konfigureret Salesforce Scheduler for Education Cloud, skal du opsaette virtuelle
aftaler med AWS Chime SDK (Amazon Web Services) for at tilfgje lyd- og videofunktioner i
elevportalen.

Tabel 217: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Sorg for, at din Salesforce Scheduler-opseetning inkluderer brugertilladelser og konfiguration
af aftaledata. Se Opsaet Salesforce Scheduler for Education Cloud og Opseet aftaledata.

Nar personalemedlemmer deltager i et AWS Chime-opkald, har de moderatorrollen, hvilket
giver dem mere kontrol over modet end elever, der deltager som almindelige deltagere.
Feks. kan moderatorer sld lyden fra for alle deltagere eller afslutte madet for alle.

Som en bedste fremgangsmade bor modevaerterne altid verbalt informere deltagere ved
starten af modet eller inden maodet, hvis de vil optage det. Vi anbefaler, at mpdedeltagere
informeres om, hvordan videoen vil blive optaget, brugt og delt.

Modevaerter skal ogsa give deltagere mulighed for at deltage uden at fa deres billede
eller stemme optaget, sé de kan deltage uden video eller lyd og f& mulighed for kun at
stille sporgsmal i tekstchatvinduet. Der er mange arsager til, at en modedeltager kan
vaelge at have deres video eller lyd deaktiveret, herunder men ikke begreenset til: treethed
over konstant videoengagement, bekymringer om personligt udseende, modstridende
forpligtelser for at passe pa familiemedlemmer, pnske om fortrolighed om deres fysiske
placering eller hvem de lever sammen med, darlig eller manglende internetforbindelse
mm. Alle disse kan i uforholdsmaessig grad pavirke historisk marginaliserede eller
underrepraesenterede samfund.

Kontroller virtuelle opkaldslicenser og tilladelser for Education Cloud
Administratorer skal have specifikke licenser og tilladelser for at konfigurere virtuelle opkald
til selvbetjening.

Tabel 218: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil kontrollere licenser og tilladelser i Education Cloud - Fuld adgang
Education Cloud:

1. SkrivBrugere i feltet Find hurtigt | Opsaetning, og veelg derefter Brugere.
2. Klik pd administratorens navn.

3. Bekreeft, at administratoren har faet tildelt tilladelsesseetlicensen Education Cloud - Fuld
adgang. Se Tildel en Education Cloud-tilladelsesseetlicens til brugere.

Krav til Amazon-konto

Virtuelle opkald bruger Amazon EventBridge API-destinationer til at oprette begivenheder
fra Amazon Chime SDK til Salesforce Platform-begivenheder. Brug din egen Amazon-konto
til at opseette virtuelle aftaler.

Tabel 219: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Amazon Chime SDK og Amazon Chime-API'er leverer backend-support til funktionen
Virtuelle opkald i aftaler mellem medarbejdere og elever. Virtuelle opkalds undertekster
anvender realtidsstreaming af lyd til Amazon Transcribe til behandling og optagelse af
afskriften.

Sorg for, at din AWS-administrator opfylder disse forudsaetninger for den AWS-konto, du har
opsat for virtuelle opkald:

* En AWS-konto, der er dedikeret til Salesforce Virtual Calls Console-applikationsworkloadet

* En AWS-administrator, der kan kore en AWS CloudFormation-skabelon for at oprette de
nodvendige ressourcer

* Adgang til AWS-konsollen eller AWS-kommandolinjegraensefladen

Aktiver virtuelle opkald
For du aktiverer Virtuelle opkald, skal du bekreefte, at du har konfigureret Salesforce
Scheduler.

Tabel 220: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil aktivere virtuelle opkald for Education Education Cloud - Fuld adgang
Cloud:

1. Skriv videoopkald feltet Find hurtigt i Opsaetning, og vaelg derefter Indstillinger for
videoopkald.

2. Aktiver Indstillinger for videoopkald.

3. Forste gang du aktiverer denne omskifter, vises der en ansvarsfraskrivelse. Klik pa
Accepter.

Salesforce viser en opseetningsassistent til at hjeelpe dig med at konfigurere funktionen
Virtuelle opkald. Alle de angivne trin er kun relevante for AWS Chime.

Se ogsa:

* Opseet Salesforce Scheduler for Education Cloud

Tilslut Amazon til Salesforce

Opret en tilsluttet app for at tilslutte Amazon til Salesforce. En tilsluttet app er en struktur,
der gor det muligt for en ekstern applikation at blive integreret med Salesforce ved brug af
APT'er og standardprotokoller, f.eks. OAuth.

Tabel 221: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil tilslutte Amazon til Education Cloud: Education Cloud - Fuld adgang

Losningen Virtuelle opkald bruger Amazon EventBridge API-destinationer til at oprette
begivenheder fra Amazon Chime SDK til Salesforce Platform-begivenheder. Amazon
EventBridge benytter et OAuth-brugernavn og en -adgangskode til denne forbindelse.
Forbrugernogle, Forbrugerhemmelighed, Token-URL, Brugernavn og Adgangskode er
kreevede parametre til at godkende indsendelse af begivenheder til Salesforce.

1. Skriv apps i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Appstyring.
2. Klik pa Ny tilsluttet app.
3. Angiv den tilsluttede apps navn, som den vises i Appstyring og pa feltet Appstarter, f.eks.

Amazon EventBridge.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Angiv API-navnet, f.eks. Amazon EventBridge.

Angiv den kontaktmail, som Salesforce skal bruge til til kontakte dig eller dit
supportteam.

[ afsnittet API pa (Aktiver OAuth-indstillinger) skal du veelge Aktiver OAuth-
indstillinger.

Angiv https://login.salesforce.com/services/oauth2/callback SOM tilbagekalds-
URLen.

For Valgte Oauth-omfang skal du tilfpje Manage user data via APIs (api) (Administrer
brugerdata via API'er).

Fravaelg Kreev hemmelighed for Opdater tokenforlob.
Gem dine &ndringer, og klik derefter pa Fortseet.

P& detaljesiden for den tilsluttede app skal du klikke pd Administrer forbrugerdetaljer.
Salesforce sender en mail for at bekreefte din identitet.

Angiv bekreeftelseskoden, som du modtog i mailen, og klik derefter pa Bekraeft.
Beskrivelserne for Tilsluttet app-API viser forbrugernoglen og forbrugernemmeligheden.
Nar du korer skabelonen Cloud Formation, skal du kopiere og indszette denne
forbrugernogle og forbrugerhemmelighed pa Amazon Web Services-konsollen.

Skriv apps i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og vaelg derefter Administrer tilsluttede
Apps.

Klik pa Rediger ud for din tilsluttede app.

For feltet Feerre IP-begreensninger skal du veelge Relax IP-begraensninger.

For Sessionspolitikker skal du veelge en timeoutveerdi, der fungerer bedst for dine
forretningsbehov. Til testformal skal du vaelge 24 timer for at reducere fejl og hjeelpe
med til fejlfinding. Vi anbefaler, at du angiver en mere begraensende vaerdi, nar du
Implementerer | produktion.

Gem dine eendringer.

Opsaet videoopkaldstjeneste for virtuelle opkald
Virtuelle opkald integreres med AWS (Amazon Web Services) Chime SDK for at tilbyde dine
brugere en brugervenlig, funktionsrig videoplatform.

Tabel 222: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil bruge funktionen Virtuelle opkald, skal du implementere AWS Services via AWS-
konsollen eller AWS-kommandolinjegreensefladen. AWS leverer AWS-partnerlgsningen

for at hjeelpe dig med at komme i gang. Samarbejd med din AWS-administrator om at
fuldfere integrationen. Skabelon- og implementeringsvejledningen er tilgeengelig pa Amazon
Web Service (AWS). Vejledningen indeholder detaljerede oplysninger om arkitekturen,
sikkerheden og det produkt, der bruges til at oprette videotjenester for aftaler. AWS-
administratoren kan finde instruktioner i afsnittet om prae-implementering.

Vi anbefaler disse veerdier for din AWS-opseetning.

Brugernavn Salesforce-administratorbrugernavn

Adgangskode Salesforce-administratoradgangskode

Standardnavn https:// orgname lightning force.com

Slutpunkts-URL https:// orgname lightning force.com/services/
oauth2/token

Platformsbegivenhedsslutpunkt https://orgname.lightning force.com/services/data/
v55.0/sobjects/ServiceProviderEvent.

Servicekonto - AWS-brugernavn udfyldes med brugeren af Virtuelle opkald. Opret denne
bruger ved at veelge en adgangskode. Opret derefter en adgangsnogle. Denne adgangsnogle
inkluderer et klient-id og en klienthemmelighed. Du bruger disse veerdier til at oprette en
navngiven legitimationsoplysning i Salesforce.

Opret navngivne legitimationsoplysninger for virtuelle opkald

Opret en navngivet legitimationsoplysning for at angive URLen for et en AWS Chime-
udkaldsslutpunkt og dets kreevede godkendelsesparametre. Angiv derefter den navngivne
legitimationsoplysning som et udkaldsslutpunkt for at lade Salesforce handtere al
godkendelse til AWS Chime.

Tabel 223: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil oprette navngivne legitimationsoplysninger | Education Cloud - Fuld adgang
for virtuelle opkald i Education Cloud:

Skabelonen AWS Cloud Formation opretter en enkelt IAM-bruger (Identity and Access
Management) med specifik rolle og specifikke tilladelser defineret af IAM-politikker. En TAM-


https://aws.amazon.com/solutions/partners/salesforce-industries-virtual-calls/
https://aws.amazon.com/solutions/partners/salesforce-industries-virtual-calls/
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bruger er en ressource (person eller applikation), der kan foretage AWS API-anmodninger
ved brug af dennes legitimationsoplysninger.

For du opretter en en navngivet legitimationsoplysning, skal du sikre dig, at du har brugerens
IAM-adgangsnogle og -hemmelighed. Hvis du ikke har det, skal du kontakte din AWS-
administrator, som opsatte AWS Cloud Formation.

1. SkrivNavngivne legitimationsoplysninger I feltet Find hurtigti Opsaetning, og veelg
derefter Navngivne legitimationsoplysninger.

2. Veelg Ny foreeldet fra rullemenuen Ny.

Vigtigt:

I Winter 23 introducerede Salesforce en forbedret navngiven legitimationsoplysning,
der kan udvides og tilpasses. Virtual Care (Virtuel behandling) kraever aktuelt foraeldet
navngivet legitimationsoplysning.

Angiv en betegnelse og et navn.

Angiv URLen som https://service.chime.aws.amazon.com.
Veelg Navngivet konto som identitetstype.

Veelg AWS Signature version 4 som godkendelsesprotokollen.

Angiv Id pa AWS-adgangsnogle og Hemmelighed for AWS-adgangsnogle.

© N O 0 & W

Angiv et AWS-omrade for Amazon Chime Meeting-kontrolomradet fra Amazon.
Veaelg det samme omrade, som AWS-administratoren valgte, da AWS blev tilsluttet til
Salesforce.

9. Angiv chime som AWS-service.


http://docs.aws.amazon.com/chime-sdk/latest/dg/sdk-available-regions.html
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10. Bekreeft, at der er valgt Generate Authorization Header (Generer
autorisationssidehoved), og gem derefter dine sendringer.

Opret en side til virtuelle opkald pa din oplevelseslokalitet

New Named Credential Holp for s Page @

Specify the callout endpoint’s URL and the authentication settings that are required for Salesforce to make
callouts to the remote systam.

Savae | Cancel

Label - |[Chime ]

Name | Chime |

URL I|hﬂps:ﬂsan'iuﬂ.chima.aws.amazun_mm

¥ Authentication
Cortificate | |@:|

Identity Type | Named Principal v |

Authentication | AWS Signature Version 4 v |
Protocal

AWS Access Kllag Il 12345678

i LT L | IPr——"
A:mulﬁx " @ |

AWS Raglen | ys-west-2

AWS Sarvica Ilcmm

Generate
Authorization
Header

Allow Marge Flelds C
in HTTP Headar

Allow Marge Fialds O
in HTTP Bady

| =

Save |  Cancel

Administrer aftaler

Virtuelle opkald kraever en separat side pa din oplevelseslokalitet for at foje en komponent til

det.

Tabel 224: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud
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Hvis du vil redigere en oplevelseslokalitet for Education Cloud - Fuld adgang
Education Cloud:

1. Skrivalle lokaliteter I feltet Find hurtigt i Opseetning, og veelg derefter Alle
lokaliteter.

2. Klik pa Konstrukter ud for lokaliteten, som du vil tilfgje sider pa.
3. Abn menuen Sider pa den overste veerktojslinje, og klik derefter p& Ny side.

4. Klik pa Standardside og derefter pa Ny tom side.
Angiv et navn og en URL, f.eks. videoopkald Og video-opkald.

6. Angivet API-navn, f.eks. video calls ¢, noter navnet ned, og klik derefter pa Opret.

Bemaerk:

Hvis du ikke angiver et API-navn, tildeler Salesforce et ved hjeelp af det navn, du har
indtastet. Du kan finde det i egenskaberne for siden.

Klik i Konstruktor pa B, og treek derefter komponenten Videoopkald til din skaerm.

Klik pd Udgiv to gange, og klik derefter pa Forstaet.

T Videa Calls - @ 9 o 2 Publish Preview
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Konfigurer virtuelle opkald
Nar du har opsat din AWS-konto og forbindelse til Salesforce, skal du konfigurere
videoaftaler.

Tabel 225: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil konfigurere virtuelle opkald for Education | Education Cloud - Fuld adgang
Cloud:

For du konfigurerer videopkald, skal du sikre dig, at du opfylder disse forudsaetninger.

1. Opret engagementkanaltyper for Education Cloud for videotypen.
2. Opret enside til virtuelle opkald pa din oplevelseslokalitet.

3. Opret navngivne legitimationsoplysninger for virtuelle opkald.
Hvis du vil konfigurere videoaftaler:

1. Skrivvideoopkald i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Konfiguration af
videopkald.

Klik pad Ny konfiguration af videoopkald.
Angiv en betegnelse og et navn.

Veelg Chime som anvendelsestype.

o kW N

Angiv API-navnet pa den Digitale oplevelser-side i Experience Cloud, som du har
oprettet for Virtuelle opkald.

©. Angiv de navngivne legitimationsoplysninger, der er tilknyttet din AWS Chime-
forbindelse.

7. Veelg det bespgsomrade, som din AWS-administrator brugte til opseetning af din AWS
Chime-forbindelse.

8.  Angiv AWS IAM Chime-rollen som den eksterne rolleidentifikator. Kontakt din AWS-
administrator, hvis du ikke har den. Formatet pa veerdien ser nogenlunde sadan ud:
arn:aws:iam:00000000000:role/SampleChimeRole.

9. [Ifelterne Videokontrolregion og Meddelelsesregion skal du vaelge den region, som du
valgte, da du oprettede navngivne legitimationsoplysninger.

10. Gem dine aendringer.
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Video Call Configuration
New Video Call Configuration

Video Call Configuration Edit | Save  Save & New  Cancel

Description Information 1 = Roquired Information
tbel |Chime |
Wame | chime s

sage Typo - | Chime ~
Experience Cloud i
Page APl Name | Videa Calls_c
Named Cradential I Chime QJ

AWS Vidao Reglon . | s East (N. Virginia) v

AWS API Endpoint
Region

| us-east-1

000 [useastt |
20" | us-east-1

Extornal Rale |/ arm:aws:iam: 000000000(

Speach Analysis [ =
arvice] None- v

Video Call
Appointment Type L Virtual
Value

Foj komponenten Videoopkald til din hjeelpeprogramlinje
Gor det nemt for dine brugere at deltage i et virtuelt opkald ved at foje
videoopkaldskomponenten til Salesforce-hjaelpeprogramlinjen.

Tabel 226: KRAVEDE VERSIONER OG BRUGERTILLADELSER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Hvis du vil redigere Education Cloud-apps: Education Cloud - Fuld adgang

1. Skrivappstyring i feltet Find hurtigt i Opsaetning, og veelg derefter Appstyring.

2. Find den app, som du vil foje komponenten Videoopkald til, klik pa -, og veelg derefter
Rediger.

Hvis du ikke bruger den forudkonfigurerede app, skal du veelge en app, der indeholder
komponenten Min aftale. Se Foj komponenten Min aftale til din hjeelpeprogramlinje.

3. Klik pa Elementer i hjeelpeprogram (kun Desktop) og derefter Tilfg]
hjeelpeprogramelement.

4. Sog efter, og veelg derefter Videoopkald.

Konfigurer hjeelpeprogrammets egenskaber, og gem derefter dine agendringer.

Hvad er Education Analytics

Brug CRM Analytics i Education Cloud til at oprette og integrere tilpassede dashboards i
appkonsoller for direktorer, rekrutteringsmedarbejdere, validatorer, optagelsesmedarbejdere
og radgivere. Education Analytics fungerer problemfrit med de eksisterende Education

Hvad er Education Analytics
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Cloud-funktioner, sa det bliver muligt for institutionerne at forbedre processer og
laeringsmetrikker. Analysedashboards og institutions-KPI'er (key performance indicators)
giver indsigt i rekruttering, optagelse, laeringsengagement og succes for studerende.

Tabel 227: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Du kan oprette, tilpasse og integrere dashboards pa dine appkonsolsider ved at bruge
Lightning App-konstruktor. Se Opsaet Education Cloud-konsoller.

Optagelsesindsigter

Dashboardet Optagelsesindsigt giver optagelsesmedarbejdere indsigt i overvagning af den
generelle tilstand af optagelsespipelinen og analyserer anspgningsfordelingen baseret pd
faser, programmer og studiear for at gpre engagementsplanen strategisk.

Tabel 228: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Her er der eksempler pad sporgsmal, som dashboardet Optagelsesindsigt kan besvare:

* Hvad er det samlede antal modtagne ansogninger?

* Hvor er der fremskridt i antallet af anspgninger sammenlignet med den foregaende
periode?

* Hvad er antallet og statussen for anspgningsgennemgange”?

» Hvor effektiv er den aktuelle optagelsesregistrering sammenlignet med den foregdende
periode?

* Hvad er antallet af anspgninger, der er gaet i std i forskellige faser?

* Hvad er topanspgningstyperne, der skal prioriteres pa optagelseslisten?

Dashboardet er opdelt i flere ruder med forskellige diagrammer til at analysere
optagelseseffektivitet baseret pa forskellige KPI'er. Du kan filtrere optagelsesdata baseret pa:

* Anspgningstype: Filtrerer ansegninger baseret pa typen. Feks. overforslen.

» Oprettelsesdato for ansogning: Filtrerer anspgninger baseret pa det datointerval, hvor
anspgningen er oprettet.

« Sammenlign med: Sammenlign anspgningsdata med en foregdende periode for at vise
fremskridtet.



Education Cloud Hvad er Education Analytics

Application by Status (Anspgning efter status) Viser det generelle antal modtagne ansogninger i
hver status. Du kan ogsa se statussen pa det samlede
anspgningsantal baseret pa det valgte filter.

Reviews by Status (Gennemgange efter status) Viser antallet af gennemgange og antallet

af anspgningsgennemgange i hver fase. Du

kan ogsa se statussen pa det samlede antal
anspgningsgennemgange basere pa det valgte filter.

Klik pa Vis liste for at se den komplette liste over
ansogninger.

Admission Efficiency (Optagelseseffektivitet) Viser optagelseseffektiviteten, der angiver
statussen pa konvertering af anspgninger

til optagelser pa teamgennemsnit. Yield
Efficiency Rate (Resultateffektivitetssats) er
procenten af optagelsesbeslutninger, der
accepteres af anspgere. Admission Efficiency
Rate (Optagelseseffektivitetssats) er procenten af
ansogere, der blev optaget.

Incomplete Application (Ufuldstaendig ansegning) Viser antallet af ufuldstaendige ansegninger mhp.
at oprette listen over ansggninger, der kraever
opfelgninger.

Klik pa Vis liste for at se den komplette liste over
ansogninger.

Applications Awaiting Decision (Anspgninger, der Viser antallet af anspgninger, der afventer en
afventer beslutning) beslutning fra optagelsesteamet for at vurdere, om
der er nogen forsinkelse i optagelsesprocesforlpbet.

Klik pa Vis liste for at se den komplette liste over
ansogninger.

Rekrutteringsindsigt

Dashboardet Rekrutteringsindsigt giver rekrutteringsmedarbejdere indsigt i
kandidatrekrutteringspipelinen og statussen for RFl'er, sa de kan analysere
rekrutteringsstatus, prioritere tilmeldte ansogere og planlaegge aftaler effektivt.

Tabel 229: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Her er der eksempler pa sporgsmal, som dashboardet Rekrutteringsindsigt kan besvare:

* Hvor mange kandidater er der i hver fase?

* Hvor mange kandidater er gaet i sta i hvilken fase?
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* Hvor mange RFI-anmodninger er der i pipelinen?

* Hvilken emnekilde genererede det storste antal emner?

Dashboardet er opdelt i flere ruder med forskellige diagrammer til at analysere og
sammenligne rekrutteringsdata baseret pa forskellige KPI'er. Du kan filtrere anspgningsdata
baseret pa:

« Ansogningstype: Filtrerer anspgninger baseret pa typen. Feks. overforslen.

» Oprettelsesdato for ansogning: Filtrerer anspgninger baseret pa det datointerval, hvor
anspgningen er oprettet.

« Sammenlign med: Sammenlign anspgningsdata med en foregdende periode for at vise
fremskridtet.

Tabel 230: Dashboardet Rekrutteringsindsigt

My Pipeline Health (Min pipelinetilstand) Viser anspgningen som et pipelinediagram, hvor du
kan se antallet af anspgninger i hver fase.

Response to Request for Information (Reager pa RFI | Viser det generelle antal RFI'er og procenten af RFT'er
(Request for Information)) i hver status. Du kan bruge dette diagram til at spore
statussen af svar pd RFIer.

Lead by Source (Emne efter kilde) Viser antallet af modtagne anspgninger fra hver
kilde for at identificere den hojtydende emnekilde
og justere den fremtidige strategi for at maksimere
reekkevidden.

Optagelser og rekrutteringsindsigt

Dashboardet Optagelser og rekrutteringsindsigt tilbyder direktorer et generelt sammendrag
af den aktuelle rekrutterings- og optagelsespipeline, sa de kan planleegge aktiviteter og
forbedre effektiviteten af rekrutterings- og optagelsesprocessen.

Tabel 231: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Her er eksempler pa sporgsmal, som dashboardet Optagelser og rekrutteringsindsigt kan
besvare:

* Hvad er det samlede antal modtagne ansogninger?
* Hvad er den generelle status for anspgninger?

* Hvad er antallet af anspgninger i hver fase?
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* Hvor mange ansggninger konverteres som optagelser?

* Hvad er optagelseseffektiviteten sammenlignet med en tidligere periode?

Dashboardet er opdelt i flere ruder med forskellige diagrammer til at analysere ansognings-
og rekrutteringsdata baseret pa KPlI'er.

Tabel 232: Optagelser og rekrutteringsindsigt

Application by Status (Ansegning efter status) Viser antallet af anspgninger i hver status.

Total Applications (Anspgninger i alt) Viser det samlede antal anspgninger, der er modtaget
i den valgte periode.

Application Reviews by Status Viser antallet af anspgningsgennemgange i hver

(Anspgningsgennemgange efter status) status.

Application Decision Outcome Viser antallet af ans@gninger baseret pad de endelige

(Anspgningsbeslutningsresultat) beslutninger.

Yield & Admission Efficiency (Resultat- og Viser effektiviteten i konvertering af ansogninger til

optagelseseffektivitet) optagelser og optagelser til tilmeldinger.

Response to RFI (Svar pa RFI) Viser det samlede antal RFl'er og antallet af RFI'er i
hver status.

Leads by Source (Emner efter kilde) Viser emnekilder og antallet af ansagninger, der er
genereret fra hver kilde.

Direktorindsigt for succes for studerende

Dashboardet Direktorindsigt tilbyder indsigter til at overvage aktiviteterne og effektiviteten
af rddgivere og til at forbedre de studerendes ydeevne pa institutionsniveau hvert ar. Brug
dashboardet til at analysere tilmeldingerne i rddgivertjenesten, radgiver-student-forhold,
den overordnede udnyttelsesgrad for radgiveraftaler og til at identificere de mest effektive
radgivere.

Tabel 233: KRAVEDE VERSIONER

Tilgaengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Dashboardet Inspektorindsigt indeholder siderne Institutional Overview
(Institutionsoversigt), Students Success (Succes for studerende og Advisor Insights
(Radgiverindsigt). Brug metrikkerne og diagrammerne pa disse sider til at fa en visning pa
institutionsniveau over radgiveraktiviteter, ydeevne og effektivitet. Du kan filtrere dataene pa
basis af det akademiske semester og sammenligne dataene med en tidligere periode for at
analysere statussen.
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Institutionsoversigt

Her er der eksempler pa sporgsmal, som dashboardet Direktoroversigt - Institutionsoversigt
kan besvare:

* Hvad er det samlede antal studerende?
» Hvor mange studerende har ikke brugt rddgivertjenesten?
* Hvad er radgiver-studerende-forholdet?

* Hvor mange studerende er tilmeldt radgivertjenesten, og hvad er forskellen i
sammenligning med en tidligere periode?

+ Hvad er det gennemsnitlige CGPA (Cumulative Grade Point Average - samlet
karaktergennemsnit) for studerende og forskellen i sammenligning med en tidligere
periode?

» Hvad er institutionens ydeevne for de sidste fire ar baseret pa antal tilmeldte, studerende i
alt og gennemsnitligt samlet karaktergennemsnit?

Succes for studerende

Her er der eksempler pa sporgsmal, som dashboardet Radgiverindsigt - siden Succes for
studerende kan besvare:

* Hvad er det samlede antal alarmer, behandlingsplaner og aftaler?
* Hvad er den gennemsnitlige lpsningstid for alarmer?

» Hvad er fordelingen af alarmer og behandlingsplaner baseret pa status og
sagsregistreringstype?

» Hvad er det samlede antal studerende uden nogen radgiveraftaler?

* Hvad er den overordnede udnyttelses- og annulleringsgrad for aftaler?

Radgiverindsigter

Her er der eksempler pa sporgsmal, som dashboardet Radgiverindsigt - siden
Radgiverindsigt kan besvare:

* Hvad er det samlede antal studerende og radgivere?
* Hvem er de mest effektive radgivere?
* Hvem er de mindst effektive rddgivere?

» Hvad er udnyttelses- og annulleringsgraden for hver radgiver for det valgte studiear?
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Radgiverindsigt for succes for studerende

Dashboardet Radgiverindsigt giver indsigt til at overvage behandlingsplanprogrammer
for studerende, alarmer og radgiveraftaler. Brug dashboardet til at analysere de
behandlingsplaner, der kraever omgdende opmaerksomhed, og til at vurdere
udnyttelsesgraden af radgiveraftaler.

Tabel 234: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgaengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Dashboardet Radgiverindsigt indeholder siderne Alarmer, Behandlingsplaner og Aftaler.
Brug metrikkerne og diagrammerne pa disse sider til at fa en overordnet oversigt over
abne alarmer, behandlingsplaner og deres fordeling. Du kan filtrere dataene pa basis af det
akademiske semester og sammenligne dataene med en tidligere periode for at analysere
statussen.

Alarmer

Her er der eksempler pa sporgsmal, som dashboardet Radgiverindsigt - Alarmer kan
besvare:

* Hvor mange studerende med behandlingsplaner er forsinkede?
* Hvor mange studerende med behandlingsplaner overholder planen?
* Hvor mange studerende har ikke brug for behandlingsplantjenesten?

» Hvad er fordelingen af behandlingsplaner baseret pa sagsregistreringstype og
behandlingsplanstatus?

* Hvilke aktive alarmer kraever opmaerksomhed baseret pa tidsfrist?

Behandlingsplaner

Her er der eksempler pa sporgsmal, som dashboardet Radgiverindsigt - Behandlingsplaner
kan besvare:

* Hvor mange studerende med behandlingsplaner er forsinkede?
* Hvor mange studerende med behandlingsplaner overholder planen?
* Hvor mange studerende har ikke brug for behandlingsplantjenesten?

» Hvad er fordelingen af behandlingsplaner baseret pa sagsregistreringstype og
behandlingsplanstatus?

 Hvilke aktive alarmer kraever opmaerksomhed baseret pa tidsfrist?
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Aftaler
Her er der eksempler pa sporgsmal, som dashboardet Radgiverindsigt — Aftaler kan besvare:

* Hvad er det samlede antal aftaler for radgiveren?
* Hvad er udnyttelses- og annulleringsgraden for radgiverens aftaler?
* Hvad er antallet af studerende, der ikke traf nogen aftaler?

» Hvad er fordelingen af aftaler pa basis af sagsregistreringstype, aftalestatus, kanal og
emnetype?

 Hvilke aktive alarmer kraever opmaerksomhed baseret pa tidsfrist?

Du kan bruge Aftaleanalyse til at fa en hurtig visning af kommende aftaler pa basis af
aftalestatussen og analysere forskellen i aftaleudnyttelsesgraden i forhold til en tidligere
periode.

Leeringsprogrammer og kursusindsigt

Brug dashboardet Laeringsprogrammer og Kursusindsigter til at fa indsigt i effektiviteten af en
institutions leeringsprogrammer, anspgningsprocesser og fakultetsadministration.

Tabel 235: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Dashboardet inkluderer flere diagrammer, der analyserer ansogere, tilmeldte studerende og
fakultetsdata.

Ansopgere

Hent datadreven indsigt ind i anspgningsdata baseret pa den valgte afdeling.
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Vis npglemetrikker f.eks. anspgninger i alt, acceptsats og optagelsessats for at fa indsigt i
anspgerdata. Du kan se anspgningstendenser baseret pa de valgte metrikker. (1)

Pipelinediagrammet repraesenterer ansogerforlgbet, der viser fordelingen pa tveers af
statusser f.eks. tilmeldte, accepterede, under gennemsyn og andre. (2)

Analyser anspgningsdata pa tveers af laeringsprogrammer og akademiske semestre for
at identificere de mest og mindst effektive afdelinger og laeringsprogramlnmer baseret pa
omfanget af anspgninger. (3)

Fa DEI-indsigt pa ken, race og etnicitet blandt ansagere pa tvaers af afdelinger for at forbedre
inklusion i uddannelsesinstitutioner og evaluere institutionens effektivitet i tiltraekning af
forskellige omrader af studerende. (4)

Tilmeldte studerende

Diagrammer tilbyder en omfattende oversigt over tilmeldte studerende. Tilpas data ved at
anvende afdelingsfiltre og akademiske arsfiltre.
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Vis npglemetrikker som, det samlede antal tilmeldte studerende, gennemsnitligt

registrerede kurser, laeringsgennemforsler, gennemsnitlige terminskarakterer pr. semester og
eendringer over ar. (1)

Kortene tilbyder gjebliksbilleder af de nye tilmeldinger og de tilmeldte studerende, der
venter pa at starte leeringskurset, det samlede antal af tilgaengelige lzeringskurser og aktive
laeringskurser, og de studerende, der venter pa tilmelding. (2)

Brug DEI-indsigt til at sikre diversitet blandt de tilmeldte studerende for at oprette et mere
inkluderende og repraesentativt laeringsmiljo. (3)

Fakultet

Fa omfattende indsigt i fakultetets ydeevne og afdelingsanalyse.
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Filtrer diagrammer efter afdeling og akademisk semester for at se detaljer som antal i
lsererstaben (fakultetet), gennemsnitlige afsnit handteret pr. fakultet, tilmeldinger, ventelister
og fakultetsafsnits tildelingsstatus. (1)

Evaluer ydeevnen af laeringskurser baseret pd metrikker som ansggnings- og
tilmeldingsantal, og identificer de vigtigste fakultetsmedlemmer, der er linket til disse
leeringskurser. (2)

Vis de ledende afdelinger baseret pa antal i fakultetet, og f& vaerdifulde oplysninger for
effektiv akademisk planlaegning og ressourcetildeling. (3)

Kandidatindsigter

Dashboardet Kandidatindsigter tilbyder kandidatkordinatorer eller managers indsigter til at
overvage den generelle tilstand af kandidatprogrammmet og til at identificere muligheder for
engagement.

Tabel 236: KRAVEDE VERSIONER

Tilgeengelig i: Lightning Experience

Tilgeengelig i: Enterprise, Performance, Unlimited og Developer Edition med Education Cloud

Her er der nogle af de spargsmal, som dashboardet Kandidatindsigter kan besvare.

* Hvor mange kandidatbrugere er der i organisationen?

* Hvor mange kandidatbrugere har oprettet en profil i portalen?
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« Hvor mange kandidatbrugere har abne alarmer eller sager?
* Hvad er kandidaternes topansaettelser?

* Hvilke gennemforelser af leering optjente kandidaterne i din institution og i andre
institutioner?

Dashboardet viser flere diagrammer, der visualiserer kandidatengagement baseret pa KPI'er.
Du kan se kandidatdata for hele institutionen eller filtrere data baseret pa college eller
afdeling.

Topmetrikker Antallet af kandidater i din organisation og det antal, der har oprettet en konto i din
portal.

Abne alarmer Antallet af kandidater med &bne alarmer.

Abne sager Antallet af kandidater med dbne sager.

Employed Alumni De beskaeftigelser, som kandidater er ansat i.
by Occupation

(Ansatte kandidater
efter beskaeftigelse)

Learning Antallet af gennemforelser af lsering, som kandidater har optjent i din institution.
Achievements

by Academic
Department
(Gennemforelser

af leeringer efter
akademisk afdeling)

External Program Antallet af gennemforelser af leering, som kandidater har optjent i anden institution.
Enroliment (Ekstern
programtilmelding)

Bemaerk:
Hvis du vil bruge dashboardet Alumni Insights (Kandidatindsigter), skal du sikre, at du har
opsat Education Analytics. Se Opseet appen Education Analytics.
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