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Documentation relative a

Education Data Architecture

Education Data Architecture (EDA) est une architecture de données orientée communauté
et congue pour aider les établissements denseignement a utiliser Salesforce.

Démarrer avec EDA

Découvrez EDA, y compris les limitations et les options dextension, le schéma entité-
association d’'EDA, ainsi que les objets et champs d’EDA.

Présentation d’Education Data Architecture (EDA)

Education Data Architecture est une architecture de données orientée communauté qui est
concue pour aider les établissements denseignement a utiliser Salesforce de maniere préte
a lemploil.

EDA propose aux établissements denseignement un point de départ pour [élaboration d’'un
CRM. Cette architecture propose un modele de données central et commun qui prend en
charge lensemble du parcours des apprenants, de la maternelle a la fin de leurs études. Il
s'agit d'une architecture open source : tout le monde peut consulter le code source dans
GitHub. Elle a été développée en étroite collaboration avec nos clients, partenaires et la
communauté de l'enseignement pour favoriser une acceptation par tous. Les solutions
EDA partagent un méme cadre extensible, a la fois ouvert et flexible, qui s'adapte a toute
une série de cas d'utilisation et peut étre personnalisé par l'utilisateur final. Avec EDA,

vous bénéficiez d'une architecture préte a lemploi axée sur la formation avec des objets
préconfigurés, une logique, des fonctionnalités et une automatisation.

Linfrastructure EDA prise en charge par Salesforce Platform peut servir de base a la gestion
des données et des relations de données dans l'ensemble de votre établissement, par
exemple dans les domaines suivants :

» Consell

* Anciens éleves et avancement

* Habilitation commerciale (logement, service d'assistance informatique, installations,
sécurité)

* Professeur
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* Finance
* Marketing
* Recrutement et admissions

e Secrétariat dadministration

Student Experience

Recruiting & Education Data

Admissions Architecture (EDA) Advancement
000
000
000

oood ooond
0ooo|(i]|oo0o0

( Salesforce Platform )

Integration Points
SIS, LMS, HR, ERP, Financial Aid, and more

EDA offre au personnel en contact avec les étudiants un apercu de qui sont ces derniers,
dou ils viennent, de leurs centres d'intérét et des personnes avec qui ils interagissent.
Développez votre architecture pour en apprendre davantage sur les étudiants, notamment :

* Les relations qu'’ils entretiennent avec d’'autres personnes (parents, conseillers,
coéquipiers, etc.)

* Les organisations auxquelles ils sont liés (écoles, départements universitaires, organismes
sportifs, etc.)

* Les modules et les programmes détudes
* Lesinformations d'adresse, y compris les adresses saisonnieres

* Et bien plus encore... ..
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Vous pouvez utiliser EDA seul ou conjointement avec d'autres offres Salesforce.org. Par
exemple, Student Success Hub repose sur EDA et propose aux étudiants une expérience
personnalisée et simplifiée, ainsi que des conseils et d'autres services. Gift Entry Manager,
une autre solution reposant sur EDA, facilite la collecte de fonds dans les services de
développement en effectuant le suivi des dons, des paiements et des données comptables.

'architecture EDA peut étre personnalisée pour les nombreux cas d'utilisation que

l'on retrouve dans le domaine de la formation. Dans la mesure ou elle repose sur
Salesforce Platform, vos utilisateurs peuvent facilement accéder a I'application EDA depuis
un appareil mobile.

Précisons que l'architecture EDA n'est ni une solution en elle-méme ni un produit au sens
traditionnel du terme. Elle ne propose pas de fonctionnalités de nature transactionnelle
ou financiere, et ne pourra sans doute pas remplacer votre systeme de gestion de
I'apprentissage (LMS) ou votre systeme d'information scolaire (SIS). En revanche, elle
s'integre a ces systemes et les complete, offrant ainsi une interface unique pour le suivi des
informations relatives aux membres, de sorte a obtenir cette fameuse vue densemble tant
convoitée sur ceux-ci. La combinaison de tous ces points de données permet de renforcer
lengagement a chaque étape du parcours de létudiant.

Pour plus d'informations sur l'utilisation d’'EDA conjointement avec d’'autres solutions,
reportez-vous a Limitations et options dextension relatives a EDA.

Lorsque vous vous lancez, n'oubliez pas que vous nétes pas seul : les établissements sont
préts a partager leurs bonnes pratiques et leurs conseils a propos d’'EDA. Rejoignez des
maintenant le groupe Education Data Architecture pour participer aux échanges !

Limitations et options dextension relatives a EDA

Gardez a l'esprit ces limitations et options dextension relatives a Education Data
Architecture.

Limitations relatives a EDA
Découvrez les limitations d’acces, d'utilisation et de compatibilité relatives a
Education Data Architecture.

Navigateurs pris en charge

Les navigateurs pris en charge par EDA sont les mémes que ceux listés dans Navigateurs pris
en charge de l'aide Salesforce.

Les limites de la plate-forme Salesforce s'appliquent

EDA est soumis aux limites d'utilisation de la plate-forme Salesforce. Nous limitons entre
autres la quantité de données pouvant étre stockées dans une seule organisation et la

3


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Student_Success_Hub.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Gift_Entry_Manager.htm
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHi4SAE?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://help.salesforce.com/articleView?id=getstart_browser_overview.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=getstart_browser_overview.htm
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guantité agrégée d'utilisations du processeur. Pour plus d'informations, reportez-vous a
Référence rapide des limites et allocations pour les développeurs Salesforce. En particulier,
EDA est soumis a des limites de packages gérés, concernant par exemple le nombre de
requétes SOQL par transaction. Pour plus d'informations, reportez-vous a Limites des
packages géres certifiés par transaction.

Sivous débutez avec les packages géres et non gérés, nous vous recommandons de lire la
présentation disponible dans Compréhension des packages de l'aide Salesforce.

Les comptes personnels ne sont pas pris en charge

Les comptes personnels ne sont pas pris en charge. Cependant, ce n'est pas grave si vous
installez EDA dans une organisation pour laquelle les comptes personnels sont activeés.

Le Nonprofit Success Pack nest pas pris en charge

Nous savons que beaucoup dentre vous sont des utilisateurs de NPSP dévoués. Pour
l'instant, nous ne recommandons pas d'installer NPSP et EDA dans la méme organisation.

Restrictions géographiques concernant l'acces aux
applications

Pour se conformer a la Iégislation et aux réglementations américaines relatives aux
exportations, les utilisateurs de certaines régions géographiques ne sont pas autorisés a
accéder aux produits Salesforce. Pour en savoir plus a ce sujet, consultez les conditions de
conformité a l'exportation figurant dans le contrat de service principal.

Options dextension EDA

Linfrastructure EDA n'est généralement pas implémentée de maniere autonome sous la
forme d'un SIS, d'un catalogue de cours ou d'un systeme denregistrement en raison des
exigences uniques des établissements denseignement en matiére de gestion, de traitement
et de conservation des données relatives aux étudiants, des données financiéeres et des
données transactionnelles.

Linfrastructure EDA est congue pour s'intégrer a ces autres systemes et pour les compléter.
Elle met en évidence les informations clés de votre SIS et d'autres systemes pour créer une
vue densemble des parties prenantes a Iéchelle du campus et permettre un engagement
plus profond et plus significatif.

EDA repose sur les fonctionnalités de la plate-forme Salesforce. Vous pouvez étendre
I'architecture de base en la personnalisant, en activant les intégrations avec les API
Salesforce et en améliorant ses fonctionnalités avec d’autres produits Salesforce.org et
de partenaires de écosysteme Salesforce : intégrateurs systemes et solutions ISV sur
AppExchange.


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_overview.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_platform_apexgov.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_platform_apexgov.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=sharing_apps.htm
https://a.sfdcstatic.com/content/dam/www/ocms-backup/assets/pdf/misc/salesforce_MSA.pdf
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Voici quelques exemples permettant détendre I'architecture EDA pour créer une solution
complete qui garantira la réussite des apprenants et le succes de I'établissement.

Recrutement et admissions : bien qu’EDA puisse représenter les données de relation
et d'affiliation associées aux prospects et aux candidats, ainsi que les données
associees aux demandes et aux scores aux tests, I'infrastructure ne propose pas de
logiqgue métier permettant de gérer le processus de recrutement et d'admission.
Utilisez Admissions Connect pour la gestion de l'examen des demandes et Salesforce
Marketing Cloud pour la gestion des campagnes de recrutement. Consultez aussi
AppExchange pour connaitre les produits propres au secteur.

Catalogue de modules : vous configurez généralement une intégration pour les données
du catalogue de modules.

Intégration, conseil et planification des diplémes : pour gérer vos programmes
d’intégration, votre calendrier de rendez-vous, votre prestation de conseils, votre
planification des dipldmes, et bien plus encore, vous pouvez utiliser Advisor Link, ainsi que
sa fonction Pathways, afin doffrir une expérience étudiante personnalisée et simplifiée pour
ces services etudiants clés. Advisor Link fournit des services de conseil via la fonctionnalité
Experience Cloud. Vous pouvez lexplorer en utilisant un site Experience Cloud avec EDA afin
de créer un véritable portail de consultation.

Secrétaire d’administration, inscription et aide financiere : EDA fournit un cadre bien
structuré pour assurer le suivi des plans du programme, des exigences du plan et des
modules, mais des fonctionnalités minimales pour prendre en charge les fonctions
administratives d'un secrétaire d’administration scolaire et universitaire. Linfrastructure ne
comprend aucune fonctionnalité pour le traitement ou la gestion de l'aide financiere.

Systéme de gestion de 'apprentissage : les détails de la prestation des modules, des
forums de discussion et des activités dévaluation sont mieux gérés par une application
de LMS que par un CRM. Cependant, si votre organisation est peu exigeante en matiere
de gestion de l'apprentissage, pensez a myTrailhead deSalesforce pour créer des parcours
d’'apprentissage simples et guidés.

Gestion des documents d’entreprise : dans les organisations Enterprise Edition,
Salesforce Files offre des fonctionnalités de gestion et de partage de fichiers. Autrement, Ia
gestion des documents dentreprise n'est pas incluse.

Groupes d’étudiants, athlétisme et gestion d’événements : 'implication des étudiants
dans les activités du campus peut étre suivie a l'aide des affiliations (comptes affiliés),

qui relient les contacts a des groupes organisés. En effet, nous proposons un type
denregistrement de compte préconfiguré appelé Organisation sportive. Cependant, la
gestion des activités de groupe, de la billetterie ou des communications dévénements, ou
encore des programmes sportifs nest pas incluse.
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Gestion des logements et des installations : le modele de données EDA propose une
structure de base des objets Compte, Ftablissement et Affiliation. Il est nécessaire de le
personnaliser pour I'adapter a la gestion des applications de logement, des programmes
de vie résidentielle ou des opérations des équipements physiques et des terrains d'une
institution.

Schéma entité-association de EDA

Ce schéma présente la relation entre les objets EDA personnalisés et les objets Salesforce
standard.

&

Schéma entité-association d’EDA (au format PDF)

a/' Note

Toutes les fonctionnalités ou tous les services inédits référencés dans cette
présentation ou dans d’autres présentations, les communiqués de presse ou
les déclarations publiques ne sont pas disponibles actuellement et peuvent

ne pas étre livrés a temps, voire pas livrés du tout. Les clients qui achetent nos
services doivent prendre leurs décisions d’achat en fonction des fonctionnalités
actuellement disponibles.

Objets et champs Education Data Architecture

Ce document fournit des descriptions des objets et des champs
Education Data Architecture.

Consultez Objets et champs EDA, votre principale ressource pour toutes les descriptions
actuelles des champs et des objets (affichage optimisé dans I'application Quip, le navigateur
Google Chrome ou le navigateur Mozilla Firefox).

a/‘ Note
Pour prendre connaissance des descriptions de champs et dobjets que nous
avons mises a jour dans la version Summer ‘20 afin de déterminer si vous
souhaitez les adopter dans votre organisation existante, référez-vous a Journal des
modifications des descriptions des champs et des objets EDA.


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/EDA_ERD.pdf
https://salesforce.quip.com/ZwCuATuQHw18
https://salesforce.quip.com/FLKMAiKBecZf
https://salesforce.quip.com/FLKMAiKBecZf
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Premiers pas avec le workbook Education Data Architecture

Utilisez ce workbook pratique pour réaliser le travail de planification et d'implantation relatif
a EDA.

Découvrez comment votre institution peut commencer a utiliser Education Data
Architecture (EDA) grace a ce workbook pratique. Comprenez quels sont les objets EDA,
guand les utiliser, comment aborder votre implémentation et quels sont les prochaines
étapes pour réeussir.

Lancez-vous des aujourd’hui avec le workbook Education Data Architecture.

Premiers pas : les principes fondamentaux de Salesforce pour
léducation

Familiarisez-vous avec la terminologie Salesforce, vos produits et les concepts de base de
l'utilisation de Salesforce pour l'enseignement supérieur.

Premiers pas : les principes fondamentaux de Salesforce pour
léducation

Vous pouvez ameéliorer vos connaissances relatives a SalesforceSalesforce de diverses
facons, en fonction de votre méthode d'apprentissage et de vos préférences. Vous souhaitez
regarder un webinaire en direct et poser vos questions a des experts SalesforceSalesforce ?
Consultez notre série de webinaires. Vous voulez apprendre en ligne a votre rythme ?
Essayez Trailhead. Vous préférez lire une documentation détaillée, obtenir une assistance
individuelle ou échanger avec vos pairs ? Nous sommes la pour vous sur tous les fronts !

L'incroyable collection de ressources ci-dessous a eté congue pour vous aider a faire vos
premiers pas avec Salesforce et a I'utiliser avec succes. Alors, poursuivez votre lecture... et
apprenez en vous amusant !

Webinaires

Inscrivez-vous aux webinaires pour en savoir plus sur Salesforce for Education.

Série de webinaires Premiers pas pour lenseignement supérieur

CRM signifie « Customer Relationship Management ». La technologie CRM vous permet de
gérer les relations avec vos parties prenantes (y compris les étudiants, les anciens éléves,

le personnel, les parents, les employeurs, etc.) et de suivre les données liées a toutes vos
interactions avec celles-ci. Il aide également les équipes a collaborer, a la fois en interne

et en externe, a recueillir des informations sur les réseaux sociaux, a suivre les metriques
importantes et a communiquer par e-mail, par télephone, via les réseaux sociaux et d'autres
canaux.


https://power-of-us-hub-doc.s3-us-west-2.amazonaws.com/Get-Started-EDA-Workbook.pdf
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Un CRM comme Salesforce permet a un etablissement denseignement d'avoir une visibilité
sur tous les aspects de sa relation avec un étudiant en ayant acces a des informations sur
l'aide financiere qu'’il recoit, les modules qu'’il suit ou encore les notes qu'il a obtenues.
Plutét que de cloisonner ces informations dans plusieurs systemes disséminés sur le
campus, celles-ci sont toutes conservees dans un seul et méme endroit. Ainsi, a tout
moment, le personnel et les professeurs ont un apercu global de la situation d’'un étudiant
donné au sein de I'établissement et peuvent utiliser ces informations pour interagir avec lui
de maniere personnalisée et efficace.

L'usage du CRM dans léducation n'est pas un phénomene nouveau. De nombreux
établissements ont adopté des solutions CRM au sein de départements specifiques pour
appuyer leurs initiatives de recrutement et de développement. Cependant, bon nombre
de ces solutions ne sont pas intégrées les unes aux autres et/ou ne sont pas intégrées a
d’autres systemes a I'echelle de tout létablissement, ce qui rend plus difficile le suivi des
activitées de létablissement et la production de rapports a leur sujet. Les établissements
ont donc de plus en plus tendance a adopter une solution CRM centralisée pour répondre
aux besoins variés de leurs communautés acadéemiques, qui sont structurées de maniere
complexe.

Regardez cette vidéo : Power the Future-Ready Institution (Préparer les établissements
denseignement a I'avenir)

Salesforce représente un endroit unique permettant de créer, d'afficher et de mettre a jour
les données que vous détenez au sujet de vos parties prenantes depuis n'importe quel lieu
et sur n'importe quel appareil afin de susciter un engagement durable chez vos clients. Vous
n‘avez pas besoin d'installer de logiciel pour accéder a Salesforce. Vous avez juste besoin
d’'une connexion Internet et d'un navigateur Web (ou d’une application mobile).

Bien entendu, Iélaboration d'un systeme CRM ne consiste pas seulement a choisir la bonne
technologie, mais aussi a mettre en place le bon plan d'affaires pour une implémentation
réussie. Pour en savoir plus, consultez le guide ultime du CRM a l'échelle du campus et le
webinaire sur la planification de la réussite.



https://www.youtube.com/watch?v=jeHyrQ1z5ZI
https://www.youtube.com/watch?v=jeHyrQ1z5ZI
https://org62.my.salesforce.com/sfc/p/#000000000062/a/0M000000AaRi/e1xr4ZeDwnP6wHmsyhEc7ymlOl74643.mj5TUYnXjrw
https://youtu.be/yff4hamTbeY
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Organisation de vos données par Salesforce

Salesforce organise vos données en objets et en enregistrements. Considérez un objet
comme un onglet sur une feuille de calcul et un enregistrement comme une ligne de
données individuelle.

A B & D E F
1 Account Name Phone Shipping  Billing Website Industry
2 |salesforce.com 415-901-7000 1 Market St 1 Market St http://www.salesforce.i Technology
3 Acme 212-555-5555 4545 S 87th PO BOX 344 http://www.acmeprodu Retail
A—iABC Genius Tech Consulting  720-444-1837 8010 Main $18010 Main S http://abcb.com/west/ Technology
5 |Global Media 905-555-1212 75 Chestnut 75 Chestnui http://abcb.com/east/ Media

=
M b' Accounts .~ Contacts .~ Quotes ‘#.J

Records Tabs

Files | Leads Contacts IC,, iti Reports  Dashboard: Products Forecasts +

Accounts

Home

Tell me more! | Help for this Page &

View: | All Accounts v | Got | Edit| Create New View I

Recent Accounts L ew Recenty Viewed ¥

Account Name Billing City Phone
\| ABC Genius Tech Consulting Boulder (720) 444-1837

salesforce.com San Francisco (415) 901-7000

Acme New York (212) 555-5555

Salesforce comprend des objets standard déja configurés et préts a 'emploi. Salesforce

a été initialement concu comme une application « Business-to-Business » (B2B) visant

a aider les entreprises a ameéliorer leurs processus de vente et a maximiser leurs ventes.
Dans le scenario B2B traditionnel, chaque entreprise procede au suivi de ses comptes

(les autres entreprises auxquelles elle vend). Chaque compte est associé a des personnes
(les contacts), ainsi qu’a d’'autres éléments tels que des « affaires » (les opportunités), des
requétes, des taches, etc. La maniere dont tous ces éléments sont associés et interagissent
dans Salesforce est appelée modele de compte. Avec Salesforce, le modele de compte est
flexible et dans le monde de I'éducation, bien sdr, nous adoptons une approche un peu
différente pour assurer le suivi des données.

Traduction des objets standard Salesforce

Découvrez comment les objets standard Salesforce prennent en charge le modele de
données de votre institution.

Pistes

« Prospects »| Lobjet Pistes peut étre utilisé pour stocker des données sur toute personne
susceptible d’avoir un intérét pour votre établissement, mais qui n'a pas encore interagi

Démarrer avec EDA
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(de la maniére que vous définissez) : prospects étudiants, prospects donateurs, prospects
fournisseurs, etc.

Contacts

« Individus » | Lobjet Contacts peut étre utilisé pour stocker des informations sur tout
individu qui interagit avec votre université, y compris les etudiants, les anciens éleves, les
parents, le personnel, les détenteurs de billets sportifs et les autres membres.

Comptes

Dans lenseignement, les comptes peuvent étre utilisés sous la forme de comptes
conteneurs concernant chacun un étudiant individuel et toutes ses interactions avec votre
établissement, ou ils peuvent servir a associer des groupes de contacts issus dentreprises,
de départements, déquipes sportives ou d’autres institutions. Dans Salesforce, chaque
contact doit étre connecté a un compte.

Opportunités

« Transactions » | Lobjet Opportunité peut étre utilisé pour gérer les transactions financiéres
entre les contacts/comptes et votre organisation. Il peut s'agir de frais de scolarité ou
d’'autres paiements, de dons, de subventions, de ventes de billets et de marchandises, et
bien plus encore.

Campagnes

« Appels a l'action » | Lobjet Campagnes peut étre utilisé pour indiquer toute approche
pour laguelle vous demandez une réponse a un contact. Par exemple : campagnes de
recrutement détudiants, campagnes de financement, inscriptions a des modules, etc.

Education Data Architecture

Education Data Architecture (EDA) est une « application » qui repose sur votre infrastructure
Enterprise Edition et qui fournit les éléments fondamentaux permettant la mise en
place d'un campus connecté. Créée en collaboration avec des partenaires et des clients
Salesforce.org, EDA propose des fonctionnalités prétes a lemploi permettant dorganiser
vos données dans Salesforce. Elle aide les établissements de toutes tailles a interagir
avec les étudiants, les anciens éleves, les parents et les professeurs de toutes sortes de
facons. EDA utilise des objets Salesforce standard, tels que les comptes et contacts, et
des objets personnalisés, tels que les relations et les affiliations, pour suivre toutes sortes
de connexions. Le fait de suivre et dorganiser ces connexions vous permet de trouver
facilement les informations dont vous avez besoin dans Salesforce.

La fonctionnalité EDA est encore mieux adaptée pour répondre aux besoins des parties
prenantes K-12 avec Kit d'architecture pour les écoles de niveau primaire et secondaire.
Développé spécifiguement pour connecter les écoles et les circonscriptions aux personnes,
aux processus et aux données, le kit K-12 aide a gérer les éleves de maniere globale

et collaborative. Grace a des présentations propres a l'établissement et a des objets
personnalisés supplémentaires tels que Présence, Implication du comportement et
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Réaction comportementale, Kit d’'architecture pour les écoles de niveau primaire et
secondaire est concu pour améliorer la réussite des éleves et l'engagement de la famille.

Pour en savoir plus, consultez les ressources relatives a Education Data Architecture (EDA) et
a Kit d'architecture pour les écoles de niveau primaire et secondaire.

Modele de compte EDA

Dans le modele de compte Education Data Architecture (EDA), lobjet Salesforce standard
Compte joue un rble de compte conteneur (appelé « compte administratif ») associé a un
seul contact (souvent un étudiant). La relation entre le compte et le contact est individuelle.
Autrement dit, pour chaque contact que vous créez dans EDA, vous disposez également
d’'un compte administratif unique. Dans le cadre du modele de compte EDA, EDA propose
deux objets personnalisés essentiels qui fonctionnent de pair avec vos contacts : Relations,
qui permet de suivre les relations entre les contacts et Affiliations, qui permet de suivre les
affiliations entre les contacts et d'autres comptes.

En savoir plus sur Education Data Architecture (EDA).

[ContactName] Account

X

Contact

(3 <
Relationships Affiliations

Mother Academic Advisor High School Household

English Departmer
o epanm History Department
Father Program Advisor

ctive Employer
Tutor Resident Assistant Tennis Team

Compréhension des éditions et des produits Salesforce

Une édition Salesforce est un ensemble sélectionné de fonctionnalités qui indique
également le degré de personnalisation possible, la capacité de stockage de données et de
fichiers, ainsi que l'acces disponible aux APIL.

Grace au programme de dons de licences Power of Us, les clients

Salesforce.org recoivent gratuitement 10 licences Sales Cloud Lightning et

Service Cloud Lightning Enterprise Edition. Puisqu’une licence ne peut étre attribuée qu'a

un seul utilisateur, avec 10 licences, vous pouvez permettre a 10 utilisateurs de se connecter
a votre organisation Salesforce en méme temps. Si vous avez besoin de licences ou de
produits supplémentaires, vous pouvez benéficier d'une remise importante en les achetant
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aupres de Salesforce.org. En plus de vos 10 licences EE, vous avez la possibilité de choisir
une application qui vous aidera a gérer le cycle de vie des étudiants. Sur le site Web de
Salesforce.org, vous pouvez choisir 'une des trois versions dessai suivantes : la version
standard d’Enterprise Edition, le Nonprofit Starter Pack ou Education Data Architecture
(EDA). Il est essentiel de savoir quelle édition et quelle application vous utilisez lorsque vous
consultez la documentation Salesforce, que vous consignez un ticket de support technique
ou que vous sollicitez l'aide de la communaute.

Familiarisation avec Salesforce

Consultez les ressources pour vous familiariser avec la navigation dans

Salesforce for Education.

Navigation dans Salesforce

Accédez au module Trailhead pour en savoir plus sur les concepts de base de Salesforce.

Consultez Concepts de base pour les utilisateurs de Salesforce.

Trailnead : Parcours de formation gratuits et interactifs pour Salesforce
Trailhead propose des parcours de formation gratuits et interactifs qui présentent les
éléements constitutifs de Salesforce Platform. Testez vos connaissances a propos de la plate-
forme tout en gagnant des points et des badges pour célébrer vos réeussites.

Commencez par le parcours Apprentissage des concepts de base de la relation client
(CRM).

Votre équipe d'assistance

Tous les clients Salesforce Foundation ont acces a un plan Sales Cloud Standard Success,
gui comprend une formation de base pour vous aider a vous lancer. Vous avez également
acces aux bonnes pratiques de la communauté et a un support Web pour vous aider a
réesoudre les problemes techniques. Si vous avez besoin d’'une assistance, de ressources ou
d’'une formation plus poussées pour favoriser 'adoption, vous pouvez faire 'acquisition d'un
plan Premier Success, disponible a prix réduit pour les clients Salesforce.org. Pour connaitre
les tarifs de Premier Success, veuillez nous contacter via le formulaire Me contacter.

Référez-vous a Plan Standard Success Sales Cloud et a Me contacter.

Liens rapides

Consultez les ressources a votre disposition pour vous aider a démarrer avec la gestion de la
relation client (CRM).

En quoi consiste le CRM ?
Découvrez la gestion de la relation client (CRM) et le Cloud Computing.

« Parcours Trailhead : Apprentissage des concepts de base de la relation client (CRM)

* En quoi consiste le cloud computing ?
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Compréhension de votre produit
Consultez les ressources pour en savoir plus sur les produits Salesforce for Education.

» Comparaison des editions Salesforce

e Documentation EDA

Familiarisation
Consultez les ressources disponibles pour vous familiariser avec la navigation dans
Salesforce for Education.

» Premiers pas : Navigation dans Salesforce

» Parcours Trailhead : Concepts de base pour les utilisateurs de Salesforce

Assistance

Consultez les ressources disponibles pour obtenir 'aide de vos pairs ou dexperts Salesforce.
Communauté

Accédez aux ressources de la communauté pour échanger avec d'autres passionnés de
Salesforce for Education et apprendre de leurs expériences.

» Connexion a la Trailblazer Community
» secteur: Groupe Chatter de l'enseignement supérieur

* Groupe Chatter EDA

Salesforce
Découvrez le plan Standard Success Sales Cloud pour votre établissement denseignement,
les modalités d’acces au support technique et les possibilités de formation.

» Votre plan Standard Success Sales Cloud
« Comment enregistrer un ticket de support technique

* Options de formation

Consultants partenaires
Trouvez un partenaire afin de vous aider a implémenter Salesforce pour votre établissement
denseignement.

* Rechercher un partenaire

 Contact

Familiarisation avec le modele de données EDA

Découvrez le modeéle de données EDA standard de votre établissement.
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Bienvenue dans la présentation du modele de données EDA

Pour entamer votre implémentation d’Education Data Architecture (EDA), vous devez avant
tout bien comprendre le modeéle de données Salesforce relatif a lenseignement primaire,
secondaire et supérieur.

Bienvenue dans la présentation du modele de données EDA

Les administrateurs Salesforce désignent généralement le modéle de données comme un
modele de compte ou un modele dobjet. Dans le contexte CRM traditionnel de Salesforce,
lobjet Compte occupe une place centrale, car il représente les clients professionnels, ou
comptes commerciaux, auxquels une entreprise vend ou cherche a vendre. Dans le modele
de données EDA, l'objet Compte reste bien présent. Il passe toutefois au second plan par
rapport a lobjet Contact, car nous mettons au point un CRM pour le secteur de I'éducation
qui est principalement axé sur les étudiants, leurs relations personnelles et académiques,
les cours qu'ils suivent et les équipes et clubs auxquels ils appartiennent.

;@3 Conseil

Sivous débutez sur Salesforce et que certains concepts, tels que les objets, les
champs ou les enregistrements, vous sont pour le moment inconnus, NOuUs

vous recommandons de commencer par consulter le module Modeélisation des
données dans Trailhead. Il reprend les bases de la conversion de vos donnees
pour les intégrer a un modele de base de données relationnelle. Il suffit d'un peu
de contexte pour vous mener sur la voie du succes grace a la modélisation de
données dans EDA.

Il est tres compliqué d’avoir une discussion a propos du modele de données EDA sans
évoquer le schéma entité-association (ERD), notre représentation visuelle du modeéle de
données.

Méme avec I'ERD, il peut étre difficile de savoir par ou commencer ! Rassurez-vous, s'il est
important de finir par maitriser lensemble du modele de données, nous allons procéder
petit a petit. Les établissements planifient généralement leur implémentation d’'EDA étape
par étape, en choisissant les types de données a suivre : celles-ci peuvent se rapporter aux
présences, aux programmes, aux inscriptions ou a d’autres cas d'utilisation spécifiques.
Examinez les cas d'utilisation courants présentés ici pour vous aider a planifier une stratégie
adaptée a la portée, a la forme et a la taille uniques des données de votre etablissement.
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L'architecture EDA préte a 'emploi vous offre une certaine longueur d’avance grace aux
personnalisations apportées aux objets Salesforce standard, tels que les objets Compte,
Contact et Requéte, ainsi qu'avec une vingtaine dobjets EDA personnalisés qui constituent
lessentiel de l'architecture des données. La flexibilité de I'application Salesforce Platform,
qui constitue la base d'EDA, vous permet de personnaliser davantage les objets, les champs,
les présentations, etc. Une fois que vous savez ce gue vous pouvez faire avec des objets
individuels et des groupes dobjets, vous pouvez décider quels éléments d’EDA mettre en
place pour atteindre vos objectifs d'implémentation. Pour ce qui est des éléments dont vous
n‘avez pas besoin pour le moment, ignorez-les ou masquez-les pour vos utilisateurs.

Pour plus d'informations sur des cas d'utilisation, des objets et des champs spécifiques,
nous vous recommandons de vous reporter aux ressources suivantes.

* Premiers pas avec le workbook Education Data Architecture
* Schéma entité-association de EDA
» Dictionnaire de données de EDA

« Articles de référence objet par objet avec des détails de configuration, tels que Compte

Modélisation de la structure de votre compte détablissement

Découvrez comment faire correspondre lobjet Compte dans EDA a votre structure
détablissement.

Modélisation de la structure de votre compte détablissement

Une université avec des cursus en quatre ans, une école primaire ou un regroupement
scolaire ont chacun des organigrammes et des modeles de gouvernance tres différents.
Cependant, quel que soit votre contexte pédagogique, lobjet Compte est fondamental pour
modeéliser votre structure détablissement.

Comptes détablissements et dorganisations

Lobjet Compte est un objet Salesforce standard qui représente des entités
organisationnelles telles que des départements ou les programmes universitaires qu'ils
administrent, des organisations de campus et des équipes sportives. Les comptes
représentent également des entités organisationnelles externes a un établissement
denseignement, telles que les écoles dont les eétudiants sont dipldmés ou depuis lesquelles
ils ont été réorientés, les entreprises locales, les fournisseurs et les partenaires de recherche.

Pour permettre de distinguer les différents types de comptes détablissements et
dorganisations, EDA est préconfiguré avec les types denregistrements suivants qui peuvent
étre utilisés pour des entités internes ou externes.

« FEtablissement denseignement

15


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Get_Started_with_the_Workbook.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Entity_Relationship_Diagram.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Data_Dictionary.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Account.htm

Documentation relative a Education Data Architecture Familiarisation avec le modele de données EDA

» Département universitaire
* Organisme sportif

* Organisation professionnelle

@‘ Note

Lorsque vous élaborez un plan de suivi des entités détablissements et
dorganisations, déterminez si vous avez besoin de types denregistrements de
compte personnalisés pour suivre d’autres entités, telles que les regroupements
scolaires ou les agences gouvernementales.

Quelques autres types denregistrements de compte préconfigurés sont inclus.

* Compte administratif et compte de foyer : types denregistrements spécialisés pour la
modeélisation des données sur les contacts individuels. Consultez I'article Modélisation
des contacts des professeurs, du personnel et des étudiants.

* Programme académique : type denregistrement permettant de modeéliser tout type
de programme académique, de soutien aux étudiants ou de loisirs, y compris les
programmes de diplédmes ou de certifications. Dans le modele de données EDA, un
programme académique est modeélisé en fonction d'un compte parent qui représente
généralement un département au sein de l'établissement.

Structuration des enregistrements de compte dans une hiérarchie
Utilisez les enregistrements de compte pour modéliser les entités de votre établissement,
notamment un enregistrement de compte pour l'établissement lui-méme. Vos comptes
détablissement doivent étre bien définis et structurés avant de créer des enregistrements de
contact pour modéliser les professeurs, le personnel, les étudiants et les autres personnes
qui entretiennent des relations avec ces entiteés.

Voici une sélection denregistrements de comptes détablissement de la
Connected University.

Enregistrements de compte

Nomducompte  Complepant  Typedemeghirementdecompie

Connected University Aucun Ftablissement denseignement
Administration Connected University Département universitaire
Bureau du Président Administration Département universitaire
Finances et administration Bureau du Président Département universitaire
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Organisez vos enregistrements de compte détablissement dans une arborescence
denregistrements parent et enfant (ce que Salesforce appelle une hiérarchie de comptes).
Organisez les comptes externes a votre établissement dans leurs propres hiérarchies de
comptes distinctes, selon vos besoins.

Comptes détablissement : Exemples de hiérarchies de comptes
Voyons a quoi peuvent ressembler les hiérarchies de comptes dans différents contextes
pédagogiques.

Important

N'oubliez pas que ces exemples de hiérarchies ne refletent pas nécessairement un
organigramme (ce nest d’ailleurs pas leur role). Il est préférable de concevoir vos
hiérarchies de comptes en fonction de la gestion des données au sein du modele
de sécurité et de partage denregistrements de Salesforce. Structurez les données
de sorte que les utilisateurs disposent d’autorisations pour accéder uniquement
aux données dont ils ont besoin et pas plus.

Examinons de plus pres une partie de la hiérarchie des comptes de la Connected University.
Le compte parent de niveau supérieur représente l'université elle-méme. Les comptes en
dessous représentent les départements administratifs, les composantes acadéemiques, etc.
Notez que les comptes situés plus bas au sein de la hiérarchie sont parfois egalement des
comptes parents.

17



Documentation relative a Education Data Architecture Familiarisation avec le modele de données EDA

» Connected University

Administration
— Bureau du Président

- Finances et administration
- Services informatiques et de donnees

Bureau des admissions et des dossiers

— Secrétariat dadministration

Bureau des services aux étudiants

- Sénat académique

Bureau des biens immobiliers et des installations

- Département chargé des équipements physiques

Fcoles et facultés

- Bureau du doyen

- Faculté des arts et des sciences humaines

~ Etudes de premier cycle
- Etudes supérieures

- Faculté de droit

Prenons un autre exemple d'une partie d'une hiérarchie de comptes d'un
établissement denseignement secondaire dont les éleves s'inscrivent ensuite
souvent a la Connected University. Sous le compte parent de niveau supérieur de
la Daisy Bates Academy se trouvent des comptes représentant les départements
administratifs, pédagogiques, etc.
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» Daisy Bates Academy

Equipe de direction

Programme et enseignement
- Langues
- Sciences

- Arts du spectacle

Programmes périscolaires

- Le Bates Journal

- Club de robotique

Services de soutien aux éléves
— Orientation scolaire
- Education spécialisée

- Cours particuliers

Installations et entretien

- Services de cafétéria
- Services de garde et dentretien

- Technologie et médias

Complétons nos exemples avec une partie d’'une hiérarchie de comptes d’'un regroupement
scolaire dans lequel se trouve la Daisy Bates Academy. Sous le compte parent de niveau
supérieur du regroupement scolaire Rosewood Unified School District, il existe des
comptes représentant le bureau du directeur, les services du regroupement, les écoles du
regroupement, etc.
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* Rosewood Unified School District
- Conseil pédagogique

- Bureau du directeur

Personnel

Apprentissage et développement

Services aux éleves

- Programmes denrichissement spéciaux

Opérations

Enseignement primaire

~ Ecole primaire Delano

~ Ecole primaire E.L. Kahlert

Enseignement secondaire

- College Rosewood
- Daisy Bates Academy
- Lycée Orange Tech

Modeélisation de votre campus physique

Utilisez lobjet Etablissement pour modéliser des données relatives aux batiments, aux
laboratoires, aux dortoirs, aux installations sportives et aux autres biens immobiliers.

Modélisation de votre campus physique
Utilisez lobjet Etablissement avec des objets associés pour suivre des données.

Voici des exemples des données que vous pouvez suivre :

* Le type de propriété et la capacité.

« Le batiment (Etablissement parent) dans lequel se trouve une salle de classe.
* Le département (Compte) responsable d’'un établissement.

« Le membre du personnel ou le professeur (Contact) qui est le contact principal d’'un
établissement.

« [étudiant (Contact) qui est attribué a un dortoir.
 Un lieu de cours (Choix de modules).

 Un lieu de cours qui varie selon le jour de la semaine (Planification du choix de modules).
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Prenons cet exemple d’'une liste partielle denregistrements Etablissement pour le campus
de la Connected University.

Cour des sociétés Batiment Aucun Département chargé des
équipements physiques

Hall de Ginsburg Batiment Aucun Faculté de droit
Auditorium A de Amphithéatre Hall de Ginsburg Faculté de droit

Ginsburg

Auditorium B de Amphithéatre Hall de Ginsburg Faculté de droit

Ginsburg

Bibliotheque de Ginsburg | Bibliotheque Hall de Ginsburg Faculté de droit

Annexe Sud du campus | Batiment Aucun Bureau de la recherche et

de l'innovation

Installations sportives de | Gymnase Aucun Bureau des biens
loisirs immobiliers et des
installations

Piscine de loisirs Gymnase Installations sportives de | Bureau des biens
loisirs immobiliers et des
installations

Syndicat étudiant Batiment Aucun Bureau des biens
immobiliers et des
installations

Notez que les enregistrements Etablissement peuvent étre organisés dans une hiérarchie,
de sorte que vous pouvez définir en détail comment les biens immobiliers sont liés
(notamment un enregistrement Etablissement sous un enregistrement Etablissement
parent). Par exemple, la piscine de loisirs fait partie du complexe plus grand d’'installations
sportives de loisirs, qui est géré par le Bureau des biens immobiliers et des installations.
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Modélisation des contacts des professeurs, du personnel et

des étudiants

Utilisez les données stockées dans lobjet Contact et les objets personnalisés pour
comprendre vos étudiants, vos professeurs et votre personnel.

Modeélisation des contacts des professeurs, du personnel et des

étudiants

Les professeurs, le personnel, les administrateurs et les étudiants sont modélisés avec

lobjet Contact, qui est un objet Salesforce standard auguel ont été ajoutés des champs
spécifiques de lenseignement, tels que Demandeur d'aide financiere et Langue principale.
Les objets personnalisés dans EDA stockent d’'autres données relatives aux contacts, telles
gue les connexions d’'une personne sur le campus et hors campus, les attributs notables, les
langues parlées, etc.

Une fois que vous avez creé votre modele de données et I'avez rempli avec des donneées,
EDA peut vous aider a relier des données biographiques et démographiques de lobjet
Contact avec des données sélectionnées depuis des objets associés au contact. Vous
obtiendrez ainsi un enregistrement étudiant unifié qui vous aide a voir, a comprendre et a
assister la personne qui se cache derriere les données.

Contacts et leurs affiliations
Lobjet Affiliation vous permet de modeéliser une affiliation entre un contact et un compte
avec lequel la personne a un lien important.

Dans le cas d'un professeur ou d'un membre du personnel, un enregistrement d'affiliation
représente souvent une affiliation professionnelle avec un département administratif,
académique ou opérationnel que vous avez déja modélisé sous forme denregistrement de
compte. De méme, pour un étudiant, les affiliations représentent des liens acadéemiques,
sociaux ou professionnels avec certains de ces mémes départements, ainsi gu’avec d'autres
comptes sur le campus et en dehors du campus. Les comptes qui représentent des
affiliations sont appelés comptes affiliés.

Contact Affiliation Account

(Affiliated Account)
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Prenons lexemple d’'une professeure, Maya Iliescu, au sein de la Daisy Bates Academy. Maya
a des responsabilités dans plusieurs domaines, qui sont représentés par ces enregistrements
d'affiliation associés a son enregistrement de contact.

Enregistrements d’affiliation

AF-026721 Département de Département Professeur Professeure de
mathématiques universitaire géométrie depuis
2014,
AF-028599 PTA Organisation Professeur Liaison de la
professionnelle professeure au
sein du comité des
programmes.
AF-038046 Association de Programme Professeur Marraine fondatrice
poésie académique du club.
AF-041377 Equipe de tennis Organisme sportif | Professeur Entraineuse adjointe
(remplagante
temporaire).

©;0)
[ @ Contact
Maya Iliescu
@ Affiliation
e Organization Affiliation Type SoiE
Affiliation Key [Aﬁ'lli%led Account) (Account Recorg ?ype) Role Descrlpt\on
Math Universit
/_ AF-026721 Department Department Faculty Geometry teacher...
AF-028599 PTA Business Faculty Faculty liaison...
Organization
g i Academic g i
AF-038046 Poetry Society Program Faculty Club's founding...
k AF-041377 Tennis Team Sports. Faculty Assistant coach...
Organization

Maya a également des liens avec des organisations externes. Elle fait partie du consell
d’administration d'une organisation sans but lucratif de la communauté et est membre du
Conseil national des enseignants de mathématiques. Si vous créez des enregistrements de
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compte pour ces entités externes, vous pouvez €galement les associer a lenregistrement de
contact de Maya en tant que comptes affiliés.

Contacts et leurs comptes conteneurs
Prenons maintenant l'exemple d'une étudiante, Stacey Bergen.

ATinstar de la professeure de mathématiques Maya, lenregistrement de contact de Stacey
est associé a plusieurs comptes affiliés, notammment I'eéquipe de basket-ball, le club de tricot
et le conseil étudiant. Lenregistrement de contact de Stacey est également associé a un
compte conteneur, qui est un type de compte spécialise, distinct d'un compte affilié.

Il est obligatoire d’'avoir un compte conteneur, car le modele de données Salesforce
nécessite que certaines données sur les contacts soient stockées au niveau supérieur du
compte, pour des motifs de sécurité et d’autres raisons technigues. Un compte conteneur
sert denregistrement parent a son enregistrement de contact associé et est obligatoire,
tandis qu’un compte affilié est associé a lenregistrement de contact et est facultatif. En
d’'autres termes, le contact de Stacey peut ne pas avoir de comptes affiliés, mais il doit avoir
un compte parent.

EDA propose deux types de comptes conteneurs, chacun étant un type denregistrement de
compte.

Compte administratif

Vous pouvez considérer un compte administratif comme la représentation d'un
contact au niveau du compte. Un compte administratif est parent d'un seul contact.
Lenregistrement de compte administratif de notre étudiante Stacey pourrait étre
nomme, par exemple, Compte administratif Bergen. Ce compte, qui contient
lenregistrement de contact de Stacey, est différent des comptes affiliés de Stacey, qui
sont tous associés a son enregistrement de contact.
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Account Bergen Administrative

Account

Affiliation Key

/ AF-092556

Stacey Bergen

AF-092730

AF-094991

-

@ Contact & Affiliation

Organizati
(Affiliated Accc
Basketball T

Knitting C

Student Co

Compte de foyer
Un compte de foyer fonctionne exactement comme son nom l'indique : il représente
le foyer auquel appartient un contact. Contrairement a la relation un-a-un du compte
administratif, un compte de foyer est généralement parent de plusieurs contacts
en plus de létudiant, tels que les parents ou tuteurs du contact, ses freres et sceurs
et d'autres membres du foyer (ce sont également tous des contacts). Stacey, notre
étudiante, vit avec sa grand-mere, Martha, et son pere, James. Leur enregistrement
de compte de foyer pourrait étre nommeé, par exemple, Foyer Bergen. Ce compte, qui
contient l'enregistrement de contact de Stacey, est différent des comptes affilies de
Stacey, qui sont tous associés a son enregistrement de contact.
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Account Bergen Household

@ Contact

& Affiliation

e Organizati
Affiliation Key (Afﬁligated Accc

Stacey Bergen

/ AF-092556 Basketball T

@ Contact
AF-092730 Knitting C

Martha Bergen
AF-094991 Student Co

-

@ Contact

James Bergen

Approches courantes relatives aux comptes conteneurs

Dans l'enseignement primaire et secondaire, les comptes de foyer sont plus courants. Le
suivi des données relatives au foyer d’'un éleve peut s'avéerer aussi important que le suivi des
données concernant les éleves eux-mémes, car les relations familiales sont essentielles a la
réussite des éleves dans lenseignement primaire et secondaire.

Dans l'enseignement supeérieur, les comptes administratifs sont plus courants, car, bien que
les données familiales restent importantes, elles sont secondaires par rapport aux données
sur létudiant, qui est un adulte indépendant. Apres lobtention du dipldme, cependant,

les comptes de foyer sont parfois privilégiés pour modéliser les anciens éleves tandis qu’ils
franchissent les prochaines étapes de leur vie, notamment s'ils fondent leur propre foyer.

Les établissements qui utilisent des comptes administratifs conteneurs pour les contacts
étudiants demandent souvent comment ils peuvent également modéliser 'appartenance
d'un étudiant a un foyer. Une solution courante consiste a :
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« Créer un enregistrement de compte de foyer pour le foyer. Par exemple, Foyer Bergen.

» Pour les autres membres du foyer, tels que les parents ou les tuteurs, créer leurs
enregistrements de contact sous le foyer, avec ce dernier comme compte parent pour ces
contacts.

» Créerun enregistrement d'affiliation qui relie l'enregistrement de contact de létudiant a
lenregistrement de compte du foyer.

ACCOU Nt Bergen Administrative

Account

@ Contact @ Affiliation

i Organization

Stacey Bergen allllabeniey (Akbred Account)
/ AF-092556 Basketball Team

AF-092730 Knitting Club
AF-094991 Student Council

(

\ AF-095094 Bergen Househol
Account
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Choix d'un modele de compte par défaut pour les contacts

Décidez de la meilleure option de compte conteneur entre compte administratif et compte
de foyer pour modeéliser les données de vos étudiants et définissez ce type comme modeéle
de compte par défaut.

Le modele de compte par défaut détermine :

* Letype de compte conteneur créé automatiquement pour chague nouveau contact
indépendant, clest-a-dire un contact qui n‘appartient pas a un compte conteneur
existant.

* Le nommage et le renommage des comptes conteneurs, qui se produisent
automatiquement lorsque les contacts changent de nom ou d’appartenance a un foyer,
en fonction du choix entre compte administratif ou de foyer et de vos personnalisations
de déenomination de compte.

» Vos options de gestion des données d'adresse pour les contacts et les comptes, qui sont
stockées dans lobjet Adresse. Les comptes de foyer offrent plus de flexibilité que les
comptes administratifs pour suivre plusieurs adresses d'un méme foyer et de différents
membres du foyer.

Bien que vous soyez obligé de choisir Administratif ou Foyer comme modele de compte
par défaut, vous pouvez avoir certains contacts avec des comptes administratifs et d’autres
avec des comptes de foyer au sein de la méme organisation EDA. Il est également possible
de modifier le type de compte conteneur pour un contact, par exemple en passant
d’Administratif a Foyer lorsqu’un étudiant obtient son diplédme universitaire.

Voir aussi :
Configuration des parametres de modele de compte
Personnalisation des noms de compte administratif et de compte de foyer

Configuration des parametres d’adresse

Considérations relatives aux comptes conteneurs des professeurs et

du personnel

Apres avoir choisi un type de compte conteneur préféré pour les étudiants, décidez si

ce choix est également approprié pour les contacts des professeurs et du personnel qui
travaillent dans votre établissement. Bien que vous ne soyez pas obligé d'utiliser le méme
type de compte conteneur pour les deux types de contacts, cela simplifie la gestion des
données, car le parametre Modeéle de compte par défaut prend en charge la création du
type de compte conteneur approprié pour tous les contacts des professeurs, du personnel
et des étudiants.
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Dans certains cas, cependant, il peut étre justifié d’avoir un type de compte conteneur
différent pour les professeurs et le personnel. Imaginons que les comptes de foyer sont

le modele de compte par défaut pour les étudiants, mais que vous préférez les comptes
administratifs pour les professeurs et le personnel, car il sagit d'un modeéle de compte plus
léger et moins gourmand en données. Vous pouvez tout a fait adopter cette approche,
tant que vous concevez vos processus métier en conséquence. Si vous mélangez les types
de comptes, vous devez éviter de créer automatiquement des comptes conteneurs pour
les contacts non étudiants. Si vous suivez notre exemple, veillez a créer manuellement les
comptes administratifs de ces derniers.

Quelle que soit votre décision, nous vous recommandons dexaminer les informations
importantes sur le stockage des données et les considérations de sécurité dans l'article
Configuration des parametres de modele de compte.

Contacts et leurs relations

Lobjet Relation suit la fagon dont une personne est connectée a une autre. En d’autres
termes, un enregistrement Relation relie un enregistrement de contact a un autre. EDA
propose un ensemble préconfiguré de valeurs de relation qui représentent principalement
les relations familiales : parent, grand-parent, tuteur, etc. Bien qu'elles soient surtout
pertinentes pour le suivi des données sur les familles et les foyers des étudiants, vous
pouvez créer des valeurs de relation personnalisées pour tous les types de contacts.

~ D

Contact Relationship

Reciprocal
Relationship

|__Related
Contact

Pour les relations spécifiques des professeurs et du personnel, déecidez s'il est utile de
créer des valeurs de relation personnalisées telles quenseignant mentor ou assistant
denseignement. Si vous créez des valeurs personnalisées, n'oubliez pas den créer pour les
deux cotés de la relation. Le modele de données EDA exige que chaque relation (comme
enseignant mentor) ait une relation réciproque (comme l'enseignant mentoré).

Attributs et qualifications des contacts
Lobjet Attribut vous permet de suivre les attributs importants des étudiants, ainsi que les
licences, certifications et reférences professionnelles des professeurs et du personnel.

Le type denregistrement Caractéristiques de l'étudiant préconfiguré est congu pour suivre
des données telles que des considérations sur la situation familiale des étudiants, la
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participation au programme denseignement personnalisé, etc. Le type denregistrement
Quialification préconfiguré est congu pour les professeurs et le personnel ; il est
particulierement utile pour suivre les exigences de personnel certifié ou titulaire d'une
licence professionnelle.

Contact Attribute Account

(Agency that issued
the credential)

Maitrise linguistique des contacts
Suivez la maitrise linguistique des contacts a l'aide des objets Langue et Langue du contact.

Lobjet Langue contient des enregistrements pour les langues parlées par la population de
votre campus ainsi que pour les langues utilisées dans l'enseignement. Lobjet Langue du
contact suit la maitrise d’'une langue donnée d'un contact individuel et peut indiguer s'il
s'agit de la langue principale du contact.

4

Contact Contact Language
Language

Modélisation de votre calendrier académique

Utilisez lobjet Période pour définir et segmenter 'année universitaire de votre
établissement.

Modeélisation de votre calendrier académique

De la méme maniere que vous créez une hiérarchie de comptes pour modéliser votre
structure détablissement, vous créez une hiérarchie denregistrements de période pour
modeéliser 'année académique. Un enregistrement de période représente un intervalle
denseignement, avec des dates de début et de fin. Il peut représenter tout ou partie d'une
année scolaire, comme un semestre ou un trimestre, une partie spécifique d'un semestre,
une période encore plus courte, etc.

31



Documentation relative a Education Data Architecture Familiarisation avec le modele de données EDA

Voici un exemple denregistrements de période pour la Daisy Bates Academy, qui suit
uniformément le systeme semestriel.

Année Année scolaire Aucun Aucun Daisy Bates Academy
scolaire 2020-2021

Automne 2020-2021 Semestre Anneée 1 Daisy Bates Academy
scolaire 2020-2021

Printemps 2020-2021Semestre Année 2 Daisy Bates Academy
scolaire 2020-2021

Fté 2020-2021 Semestre Anneée 3 Daisy Bates Academy
scolaire 2020-2021

Session Partie de la période | Session 1 Daisy Bates Academy

deétée A 2020-2021 détée 2020-2021

Session Partie de la période | Session 2 Daisy Bates Academy

déte B 2020-2021 deéte 2020-2021

Un champ Séquence de périodes de notation sur l'enregistrement de période vous permet
de suivre le moment ou une période a lieu par rapport aux autres periodes qui se trouvent
sous la méme période parent. Dans notre exemple avec les périodes de session deté A et B,
vous pouvez respectivement utiliser 1 et 2 pour suivre leur ordre.

Q Term
Term Name Type GrascggﬁepnegéOd
2020-2021 School Year School Year
2020-2021 Fall Semester 1
2020-2021 Spring Semester 2
2020-2021 Summer Semester 3
Sum2r?1g?_s2£s§i:t>n A Part of Term 1
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Vous remarquerez qu’une période est toujours définie par rapport a un compte (lequel est,
pour ainsi dire, l'entité qui gere cette partie du calendrier). Si lensemble de Iétablissement
suit les mémes périodes denseignement, le procédé est simple : associez tous les
enregistrements de période au compte qui représente établissement. Si certains
départements suivent des périodes denseignement différentes, alors les choses se
compliquent.

Les périodes sont toutefois concues pour étre flexibles ; la complexité nest donc pas un
probleme pour le modele de données EDA.

* Ausein de la Connected University, la faculté de droit et 'école de commerce suivent
des calendriers différents, elles créent donc deux hiérarchies distinctes. Tous les
enregistrements de période d'un premier ensemble sont associés a lenregistrement
de compte de la faculté de droit et tous ceux d’'un second ensemble sont associées a
lenregistrement de compte de I'école de commerce.

* La Connected University propose des programmes virtuels en plus de l'enseignement
en présentiel. Ces programmes virtuels suivent des cycles d’admission non traditionnels,
permettant une inscription toutes les six a huit semaines. Les intervalles entre les
périodes peuvent étre tres courts, en fonction des besoins.

« Ala Daisy Bates Academy, un programme d’immersion particulier se déroule sur une
longue durée qui chevauche la période habituelle suivie par les éleves qui ne sont pas en
immersion. Il est possible que les dates des périodes se chevauchent.

Modélisation des modules et programmes

Utilisez plusieurs objets personnalisés dans EDA pour modéliser les modules et les
programmes de votre établissement.

Modeélisation des modules et programmes

La modelisation des modules et programmes dans EDA repose sur un certain nombre
dobjets personnalisés EDA : Module, Choix de modules, Planification du choix de modules,
Bloc de temps et Inscription au module. Voyons comment ces objets sont liés les uns aux
autres ainsi qu’'aux objets traités plus en détail dans d'autres articles : Période, Compte et
Etablissement.
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L Account :52[2”1 Time Block
Term ) (
—TJ \ e —————————————
Departmen
e———
—— AN
Contact Course
) Offering
(Faculty) ﬁ Course ~<| Schedule
Faculty Parent
Facility
Primary /{
Course S Facility
Connection
Course : /
Offering >

Modules et choix de modules
En soi, un module constitue une notion abstraite. Il s'agit d'un cours, cest-a-dire d'un
programme denseignement dont le contenu équivaut généralement a un certain nombre
d’heures de créedit. Il releve systématiquement de la compétence d’'un département
spécifique, en tant quenregistrement enfant de lenregistrement du compte d'un
département.

Par exemple, le département de science des données dispense le cours Principes
fondamentaux de la théorie des probabilités presque tous les semestres sous la forme d’'un
module valant quatre crédits. Dans le catalogue des modules, il est représenté par I'ID de

modul

e DSCI-212.

@

Account

(University Department)

Data Science Department

|

# Course

Probability Theory
Fundamentals (DSCI-212)

Un choix de modules rend un module concret dans le temps et dans l'espace. Il relie une
instance specifique d'un module a une période spécifique. Au semestre d'automne 2021,
les étudiants se disputent 'une des 120 places convoitées du module Principes
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fondamentaux de la théorie des probabilités, dispense par le tres populaire professeur Hsu.
Lenregistrement de choix de modules comprend une période, un professeur, des dates de
début et de fin, une capacité, etc. spécifiques.

N Probability Theory n
# Course Fundamentals (DSCI-212) @ Term

; N

8 Course Offering DSCI-212 Fall 2021

Détails de planification du choix de modules

Un étudiant qui a la chance dobtenir une place au choix de modules du semestre
d’automne Principes fondamentaux de la théorie des probabilités doit savoir quand et ou
se présenter aux cours. Les lundis, mercredis et vendredis, la classe se réunitde 13 ha 14 h
dans le batiment Dixit, amphithéatre A. Les mardis et jeudis, elle se reunitde 14 ha 15 h 30
dans le laboratoire de données adjacent.

Modélisez ces variations d’horaire au jour le jour a l'aide des objets Planification du choix
de modules, Bloc de temps et Etablissement. Considérez ces paires denregistrements qui
stockent les données du choix de modules.

« Un enregistrement Planification du choix de modules (CSH-149723) nous permet
de comptabiliser les occurrences du lundi, du mercredi et du vendredi. Un deuxieme
enregistrement Planification du choix de modules (CSH-149724) nous permet de
comptabiliser les occurrences du mardi et du jeudi.

* Un enregistrement Bloc de temps (1300-1400) représente le créneau 13 ha 14 h. Un
second (1400-1530) représente le créneau de 14 h a 15 h 30. Les heures de début et de
fin de chaque créneau horaire sont automatiquement copiées dans les heures de début
et de fin de leurs enregistrements respectifs de la planification du choix de modules, ce
qui permet de garder ces données précises et synchronisées entre les enregistrements.

« Un enregistrement Etablissement représente l'amphithéatre A du batiment Dixit. Un
second représente le laboratoire de données.
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DSCI-212 Fall 2021

i
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Dans cet exemple, la Connected University utilise lobjet Planification du choix de
modules avec Choix de modules et Bloc de temps, car leur combinaison permet
une modélisation plus flexible des choix de modules avec des horaires variables.
Les établissements primaires et secondaires qui suivent des emplois du temps A/B
en alternance ont généralement besoin d'un niveau de flexibilité similaire.

Si les emplois du temps de votre établissement sont moins compliqués, vous
n‘étes pas obligé d'utiliser lobjet Planification du choix de modules. Vous pouvez
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le remplacer par ['utilisation du champ Bloc de temps sur l'enregistrement Choix
de modules, qui suit les mémes données que le champ Bloc de temps sur
lenregistrement Planification du choix de modules.

Modules transversaux

Chague module doit avoir comme parent un seul compte de département universitaire.
Dans le cas d'un module transversal, chaque département qui collabore dispose
généralement de son propre enregistrement de module et de son propre enregistrement
de choix de modules. Les départements s'assurent ensuite que les choix de modules ont les
mémes calendriers, heures de crédit, enseignants, etc.

Si vous souhaitez indiquer la transversalité dans les champs ID de choix de modules ou
ID de section, prévoyez ce cas d'utilisation lorsque vous décidez de vos conventions de
dénomination. Si vous voulez générer une liste de modules combinés, créez un rapport a
cette fin.

Inscriptions aux modules pour les professeurs, le personnel et les

étudiants

Un choix de modules tel que Principes fondamentaux de la théorie des probabilités compte
plus d’'une centaine détudiants inscrits pour la période, un enseignant principal et plusieurs
professeurs adjoints. Utilisez l'objet Inscription au module pour modeéliser les liens de ces
contacts avec le choix de modules.

Vous pouvez utiliser les types denregistrements Inscription au module pour indiquer la
nature de I'implication d'un contact dans un choix de modules. Dans notre exemple, les
types denregistrements Etudiant et Professeur préconfigurés d’EDA représentent la plupart
des personnes impliquées. Pour les enregistrements Inscription au module des professeurs
uniquement, utilisez le champ Principal pour indiquer l'enseignant principal d'un choix de
modules. Il est également possible de créer des types denregistrements personnalisés, tels
gue Professeur adjoint, pour tenir compte des assistants denseignement, ou Support au
personnel pour représenter le personnel installant le matériel de laboratoire ou apportant
une assistance technique relative au matériel audiovisuel.
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DSCI-212 Fall 2021

£

Course Record Type Contact Course Offeri

Pour les inscriptions aux modules des etudiants, il peut étre utile de savoir lesquels
permettent de satisfaire aux exigences d’'un plan de programme. Vous pouvez utiliser le
champ ID d'inscription au programme sur un enregistrement d'inscription au module pour
suivre cette facette des données.

b

Conseil

Sivous créez l'inscription au module dans le contexte d’'une inscription au
programme d’'un contact (par exemple depuis la liste associée Inscriptions aux
modules sur lenregistrement d’inscription au programme), I'ID d’'inscription au
programme est automatiquement renseigné pour vous. Si vous créez l'inscription
au module sans un tel contexte (par exemple depuis la liste associée Inscriptions
aux modules sur lenregistrement de contact), vous devez rechercher séparément
I'ID d'inscription au programme et le saisir manuellement. Pour en savoir plus
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sur le suivi des inscriptions aux programmes des étudiants, consultez I'article
Modeélisation des choix de programmes.

Les inscriptions aux modules sont utiles pour voir les données associees. Par exemple :

* Depuis un enregistrement de choix de modules, consultez toutes les notes de la période
attribuées aux étudiants inscrits a Principes fondamentaux de la théorie des probabilités
pour cette période.

* Depuis l'enregistrement de contact d’'un professeur, consultez I'historique de
son implication dans divers choix de modules et la répartition de ses fonctions
denseignement.

* Depuis l'enregistrement de contact d'un étudiant :
- Parcourez sa liste complete denregistrements d'inscription au module pour voir
I'historique de ses devoirs.

- Depuis sa liste d'inscriptions au programme, explorez un enregistrement d'inscription
au programme spécifique et consultez les inscriptions aux modules comptabilisées
dans les exigences du programme académique.

Récapitulatif sur les modules et programmes
Pour résumer, nous avons examiné un certain nombre dobjets EDA impliqués dans
la modélisation des modules et programmes : qui, quoi, quand et ou. Voici une vue
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densemble de ces relations dobjet lorsque nous intégrons également les inscriptions aux
programmes et les affiliations des étudiants.

Parent
Accoum)\ { : \
P .
L Account parent Time Block
—Academic Program 1 (Educational m
Institution, University Term : 14
/ Department,
e Academic Program)
Affiliation —T‘ ™\
Departmen
—_—
— EEEEEEEEEE—
Contact Course
) Offering
Academic (Student, Faculty) N\ Course ,< Schedule
Program
Academic
Program
Program Affiliation _‘7_4
Enroliment Student/Faculty Parent
E Facility
Primary
Faculty .
Course Facility
Connection T
\< Offering 9/ D>

Modeélisation des choix de programmes

Modeélisez les choix de programmes de votre établissement avec les objets Plan du
programme et Exigences du plan.

Modélisation des choix de programmes

Plusieurs objets qui partagent un theme de « programmes » vous permettent de modeéliser
les choix académiques et autres de votre établissement, a savoir un type denregistrement
de compte appelé Programme academique, l'objet Plan du programme et lobjet Exigences
du plan. Utilisez cet ensemble d'objets pour suivre la maniere dont vos choix de formation
sont structurés et géres, ainsi que leurs prérequis et leurs conditions dobtention.

Les programmes, dans un sens large, peuvent étre des programmes menant a un diplome
ou une certification, des programmes de soutien scolaire, des programmes de loisirs, de la
formation continue, etc. Nous pouvons toutefois utiliser les mémes blocs de construction
pour les modéliser dans EDA. En examinant ces exemples de structures de données pour
un programme dipldmant et un programme périscolaire, pensez aux possibilités suggerees
pour modeliser les propres choix de votre établissement.
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‘i) Account Biological Sciences Department ‘i) Account

i) Account BS Biology (i) Account

Biology Catalog Year | Pro

LJ Program Plan S -

1. Plan

Requirement Lower Division

v, Plan
Requirement

vt,  Plan

Requirement Upper Division

v, Plan
Requirement

Exemple de choix de programme dipldmant
Le département des sciences biologiques de la Connected University propose un diplome
de premier cycle en biologie. Les enregistrements de compte représentent ces entités.

« La Connected University est un compte avec le type denregistrement Etablissement
denseignement.

* Le département des sciences biologiques est un compte avec le type denregistrement
Département universitaire.

* Le dipldme Licence de biologie est un compte avec le type denregistrement Programme
académique. Le département des sciences biologiques administre ce diplédme, de sorte
gue le compte parent du programme académique est l'enregistrement de compte du
département.
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’ o Connected University
(Educational Institution)

[ Fa Account

i Account Biological Sciences
E (University Department) Department

BS Biology

(Academic Program)

[ o Account

Afin dobtenir le dipldme de licence de biologie, les étudiants doivent suivre un cursus
décrit dans le catalogue des modules de 'université. Ces exigences générales pour la
spécialité sont organisées a l'aide de l'objet Plan du programme. Dans le cas de la cohorte
détudiants s'inscrivant lors de 'année académique 2020-2021, un enregistrement de
plan du programme NOMmeé catalogue biologie année 2020/2021 représente lensemble
dexigences en vigueur a cette période, indiqué par le champ Principal. Les plans du
programme ont une durée de vie limitée. Au moment ou la Connected University finalise
son catalogue pour 'année académique suivante, les exigences ont généralement
légerement changé et sont alors saisies dans un autre enregistrement de plan du
programme nommeé Catalogue biologie année 2021/2022.

L2 Program Plan

Account i
Program Plan Name (Preed e P, Is Primary

Biology Catalog Year

2020/2021 BS Biology &
Biology Catalog Year .
2021/2022 BS Biology 0O

Ainsi, l'objet Plan du programme représente un ensemble genéral dexigences, tandis

gue lobjet Exigences du plan représente des exigences precises, telles que des modules
spécifiques, un travail de dissertation, un stage, etc. Les enregistrements dexigences du
plan font généralement partie d'une hiérarchie. Les exigences du plan parent organisent
des catégories de niveau supérieur. En dessous, les exigences du plan enfant peuvent étre
imbriguées sur plusieurs niveaux pour détailler les éléments preécis.

Pour catalogue biologie année 2020/2021, vOiCi un extrait de la hiérarchie des exigences
du plan en vigueur pour les étudiants de premier cycle en biologie qui se sont inscrits dans
le cadre de ce plan du programme. Nous avons exclu certains détails par souci de simplicite.
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« Deux premiéres années (72 unités)
- Sciences fondamentales (56 crédits)
- Biologie (16 unités)
- BIO 10 (4 crédits)
- BIO 20 (4 crédits)

- Chimie (8 unités)

CHIM 1A (3 crédits)
CHIM 1A Labo (1 crédit)
CHIM 1B (3 crédits)
CHIM 1B Labo (1 crédit)

- Mathématiques (8 unités)
- MATHS 10 appliqués (en option)
- MATHS 10A (4 crédits)
- MATHS 108 (4 crédits)
- MATHS 20 théoriques (facultatif)

- MATHS 20A (4 crédits)
- MATHS 20B (4 crédits)
- Options (12 unités)
- Langue (deux premieres années) (4 crédits ; tout module admissible)

- Arts et sciences humaines (deux premieres années) (4 crédits ; tout module
admissible)

- Sciences sociales et comportementales (deux premieres années) (4 crédits ; tout
module admissible)

- Apprentissage par le service communautaire (4 crédits ; équivalent a 80 heures de
service)

« Deux derniéres années (48 unités)
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Exemple de choix de programme de temps périscolaire

Au sein de la Daisy Bates Academy, le programme de soutien périscolaire propose des
activités denrichissement apres école. Les enregistrements de compte représentent ces
entités.

» La Daisy Bates Academy est un compte avec le type denregistrement Etablissement
denseignement.

* Le programme de soutien périscolaire est un compte avec le type denregistrement
Programme académique. La Daisy Bates Academy administre ce programme, le
compte parent du programme académique est donc l'enregistrement de compte de
létablissement.

Account ]
Eﬂ! (Educational Institution) DRl R L R
i Account Extended Day
5 (Academic Program) Support Program

Pour 'année académique 2020-2021, un enregistrement de Plan de Programme nommé
Activités périscolaires 2020-2021 représente les choix d'activités périscolaires de cette
année-la (indiqués par le champ Principal). Le personnel de soutien périscolaire se réunit a
la fin de 'année scolaire pour revoir et peaufiner le programme de I'année suivante, ce qui
signifie que le plan du programme activités périscolaires 2021-2022 répondra encore
mieux aux besoins des éleves.

&2 Program Plan

Account

Program Plan Name (Avezetamite s Is Primary
Extended Day Extended Day &
2020-2021 Support Program
Extended Day Extended Day |
2021-2022 Support Program

Ainsi, lobjet Plan du programme représente un ensemble général dexigences ou de
programmes, tandis que lobjet Exigences du plan représente des exigences particulieres
ou des suivis déléments précis au sein d'un programme. Les enregistrements dexigences
du plan font généralement partie d’'une hiérarchie. Les exigences du plan parent organisent
des catégories de niveau supérieur. En dessous, les exigences du plan enfant peuvent étre
imbriquées sur plusieurs niveaux pour detailler les éléments preécis.
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Voici un extrait de la hiérarchie des exigences du plan du programme Activités
périscolaires 2020-2021. Nous avons exclu certains détails par souci de simplicite.

« FEtude périscolaire
- Cours particuliers

- Cours particuliers individuels
- Cours particuliers en groupe

- Ateliers a participation libre (facultatif)

Fchecs (facultatif)

Atelier d'art (facultatif)

Ecriture (facultatif)

Club de jeux vidéo (facultatif)

Explorateurs en extérieur (facultatif)
- Mentorat (facultatif)
- Apprentissage thérapeutique (facultatif)

* Ravitaillement et nutrition périscolaires
- Programme de compléments alimentaires

- Compléments alimentaires standard (facultatif)
- Régime spécial (facultatif)
- Nutrition dans la cuisine (facultatif)

* Loisirs et sports périscolaires

- Basket-ball (facultatif)

- Arts martiaux (facultatif)

Au-dela des concepts de base des exigences du plan

Comme vous pouvez le voir dans nos exemples, les différents types denregistrements
dexigences du plan constituent une hiérarchie : parent ou imbriqué, obligatoire ou facultatif
et associé a un module spécifique ou non associé a un module spécifique. Dans cette
présentation générale du modele de données EDA, nous ne rentrons pas dans les détails de
création de ces enregistrements dans les bonnes combinaisons.

Lorsque vous étes prét a concevoir votre hiérarchie actuelle des exigences du plan, consultez
les exemples et scénarios détaillés dans l'article Exigences du plan.
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Modélisation des inscriptions

Utilisez les objets Inscription au programme et Affiliation pour suivre les inscriptions d'un
étudiant a des programmes académiques ou autres.

Modélisation des inscriptions
Les inscriptions détudiants a des programmmes académiques ou autres sont modeélisées avec
les objets Inscription au programme et Affiliation.

Contact Program Account
Enrollment
(Academic Program)

Affiliation

Inscriptions au programme des contacts

Comme nous l'avons déja indiqué, Licence de biologie est un exemple de programme
académique qui décerne un dipldme. Prenons a présent le cas d’'un étudiant, Shay West,
qui décide de se spécialiser en biologie et s'inscrit officiellement au programme
académique. Un enregistrement d’inscription au programme représente une telle
inscription. Il associe lenregistrement de contact de Shay a l'enregistrement de programme
académique Licence de biologie.

Lorsque lon regarde la liste complete des inscriptions au programme sur lenregistrement de
contact de Shay, on peut voir la facon dont ses centres d’intérét faconnent son parcours de
formation au sein de la Connected University.

10 dinscipton auprogamme.  Programme académiqueassocie Représnte . deféleve

PE-2281 Licence de biologie Dipldme

PE-2282 Spécialité neurobiologie Spécialité du diplome

PE-2405 Option philosophie Option du dipléme

PE-3970 Ftudes a létranger Programme détudes spécialisées

De méme, les enregistrements d'inscription au programme sur l'enregistrement de contact
pour un éleve de CE2 de l'ecole primaire Delano pourraient ressembler a 'exemple suivant.
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0 dinscrpton au programme.  Progamme académique ssoce Représente . deféeve

PE-0106 CE2 Inscription en classe de CE2

;@; Conseil
Sivous utilisez le kit

d’architecture pour

les écoles de niveau
primaire et secondaire,
l'objet Inscription

a une classe vous
permet de modéliser
spécifiqguement

les inscriptions aux

classes.
PE-0158 Transport scolaire Inscription comme usager des bus
scolaires
PE-0352 Programme de soutien périscolaire | Inscription au programme
périscolaire

Référez-vous a Modélisation des choix de programmes.

Inscriptions au programme en parallele des affiliations

Lobjet Inscription au programmme associe un contact a un programme académique
(Compte). Plus précisément, il suit les données d’inscription d'un contact étudiant, telles
gue les dates d'inscription et le statut d'inscription. Le réle d'une inscription au programme
est plus précis que celui de lobjet Affiliation, car ce dernier associe de la méme maniere
tout type de contact (pas seulement les étudiants) a tout type de compte (pas seulement
les comptes de programme académique). Dans EDA, les inscriptions au programme et

les affiliations sont utilisées en parallele et sont preconfigurées avec une automatisation
permettant a leurs données de rester synchronisées.

Par exemple, reprenons le cas de létudiant de la Connected University, Shay West,

dont la spécialité est la biologie. Lenregistrement de contact de Shay est associé a
lenregistrement de programme académique Licence de biologie (Compte) par un
enregistrement d’inscription au programme, PE-2281. Lors de la création de cet
enregistrement d’inscription au programme, lenregistrement d’'affiliation AF-005967 a été
créé automatiquement en méme temps.
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@ Contact

Shay West

Account
i) (Academic
Program)

4

(5 GO AF00s967 |

§/ Program —

Enrollment PE-2281

Méme si l'affiliation relie les deux mémes enregistrements connectés par l'inscription
au programme, elle suit des données plus générales. Il s'agit de 'un des nombreux
comptes affiliés d’'un contact, qui suit 'implication des étudiants, des professeurs et
d’'autres personnes dans les organisations du campus et de la communauté. Les détails
de l'inscription au programme ne s'appliquent pas a tous les types d'affiliations. Ils ne
s'appliquent pas non plus a tous les types de contacts ; cest pourquoi les données
d’inscription au programme sont suivies dans un objet distinct, mais associe.

Les inscriptions aux programmes des étudiants peuvent varier, en fonction des domaines
auxquels ces derniers s'intéressent et des differents prérequis auxquels ils satisfont avant
de suivre un plan académique. Bien entendu, les plans changent parfois. Si Shay change
de spécialisation, de département ou méme de faculté, quelqu’un s'assure que ses
détails d'inscription au programme sont mis a jour, Supprimes ou crées de nouveau, et
l'automatisation EDA tient également a jour ses détails d’affiliation correspondants.
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Liaison entre les inscriptions et les choix de programmes

Maintenant que vous avez appris comment modeéliser les entités qui administrent les
programmes académiques, les programmes eux-mémes et les étudiants qui s'inscrivent a
ces programmes, Nous pouvons rassembler ces informations pour brosser un tableau plus
large de ces relations entre les objets.

Dans le schéma suivant, tracez les liens qui décrivent cette partie du récit academique de
Shay West, étudiant en biologie : de son enregistrement de contact a ses comptes affiliés,
puis a son inscription au programme dans sa spécialité, au plan du programme qui lui a été
attribué et aux exigences de ce plan académique.
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Account
i (Educational
Institution)
Contact
Account
Hm (University)
Department
Shay West
¢ \
AccoL
i) (Acade
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AF-005967 j: '
\
'Qj Term
Course CC-2065 _—
— Connection
v  Program ! —/ J
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—
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S . Social & Behavioral LL] (
Requirement Sci
ciences
—_—
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Comparaison entre les inscriptions aux programmes et aux modules
Les inscriptions aux programmes servent a suivre les étudiants qui s'inscrivent a des
programmes dipldmants, a d’autres types de programmes académiques ou a d'autres
catégories de programmes en général.

Pour suivre les étudiants qui s'inscrivent a des cours individuels, utilisez l'objet Inscription au
module, gui associe un contact a un choix de modules. Consultez l'article Modélisation des
modules et programmes.

Modélisation de la présence
Suivez l'assiduité et la participation des étudiants avec lobjet Evénement de présence.

Modeélisation de la présence

Dans le cadre de la gestion des présences, lobjet Evénement de présence vous aide & suivre
les retards ou les absences des étudiants, les motifs d'absence et la participation totale au
cours d'une période.

Un enregistrement dévénement de présence est systématiquement associé a un

contact et spécifie toujours une date. D'autres précisions sont facultatives, telles que si
'absence concerne une inscription a un module spécifique et si elle est injustifiée. Si votre
établissement suit les retards ou les absences de moins d’'un jour, vous pouvez également
suivre les heures d'arrivée, de départ et de retour.

Voyons comment un ensemble denregistrements dévénement de présence pourrait
rechercher un exemple de contact. Clare Karombo est en terminale au sein de la

Daisy Bates Academy, ou tous les éléves de son niveau participent a un séminaire de projets
appelé Apprentissage intégré de terminale. Un enregistrement Inscription au module,
intitule CC-0048, représente I'implication de Clare dans la classe. Lenseignant vérifie les
présences lors des controles hebdomadaires. Jusqu'a présent, pour cette période, Clare a
accumulé quelques absences justifiées.

Enregistrements d’événement de présence

T I I

AE-0128 CC-0048 10/10/2019 Familial Deuil d'un
grand-parent.

AE-0992 CC-0048 o 19/05/2012 Autre Voyage pour
tournoi de
badminton.
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AE-1067 CC-0048 o 12/12/2019 Médical Rendez-vous
urgent chez le
médecin.

Les absences sont parfois le signe qu'il se passe quelque chose dans la vie d'un éléve et que
cela mérite détre examiné de plus pres. Cependant, dans le cas de Clare, son professeur voit
gu’elle est par ailleurs ponctuelle, présente et tres impliquée dans son projet d’histoire orale
de la communauté. Clare est sur la bonne voie pour obtenir son diplome et ses données
dévénement de présence ne sont pas source de préoccupation.

Modélisation des notes des étudiants

Utilisez lobjet Note de la période pour créer une vue densemble des performances des
étudiants.

Modélisation des notes des étudiants

Les établissements utilisent généralement un systéme de gestion de 'apprentissage (LMS)
ou un systeme d’'information scolaire (SIS) pour enregistrer les évaluations régulieres,
telles que les devoirs et les examens. Avec EDA, I'accent est mis sur la création d'un profil
détudiant entierement unifié qui complete votre LMS ou votre SIS, plutot que de le
supplanter. Utilisez l'objet Note de la période pour modeéliser les principaux résultats des
étudiants, afin de pouvoir créer une vue densemble de leurs performances (dans chaque
classe individuelle et dans leur parcours académique général).

Un enregistrement de note de la période capture la note d'un étudiant dans un choix

de modules, en utilisant léchelle de notation que vous préférez (valeurs numériques, de
pourcentages ou de lettres). Il peut également catégoriser ce que représente la note (par
exemple Réussite ou Echec). Etant donné que les notes de la période représentent les
principaux résultats correspondant aux différents intervalles de notation au sein d’'une
période, nous pouvons nous attendre a ce qu’un seul choix de modules se traduise par
plusieurs enregistrements de notes de la période pour chaque étudiant.

Par exemple, pendant le choix de modules Principes fondamentaux de la théorie des
probabilités de la période automne 2021, un enseignant documente ces enregistrements
de notes de la période pour l'étudiante Lexi Carvalho.

Enregistrements de note de la période
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TG-0330 Lexi Carvalhg DSCI-212 CC-1805 Automne 20PNlote 87,00000 Réussite
Automne 2021 intermédiaire

TG-0442 Lexi Carvalha DSCI-212 CC-1805 Automne 20PNlote finale | 92,75000 Réussite
Automne 20P21

Lobjet Note de la période a un degré élevé d’association, au sens ou il relie les données d'un

certain nombre d'autres objets. Outre les champs liés a la note, un enregistrement de note
de la période contient des champs qui référencent :

» lenregistrement de contact qui représente l'étudiant ;

» lenregistrement de choix de modules qui représente l'instance d'un module proposé ;

» lenregistrement d'inscription au module qui représente l'inscription de I'étudiant au choix

de modules ;

+ lenregistrement de période présuppose par le choix de modules, car un choix de
modules est systématiquement associé a une période spécifique.
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@ Contact

. Data Science
Lexi Carvalho ™ i) Account e
Probability The
e gggrrwseection CC-1805 # Course Fundamentals
(BIO-161)
Term Grade / Course DSCI-212
? (Final Grade) eRoe2 L.'!l Offering Fall 2021

U y

Cette association signifie qu'apres avoir collecté les données de note de la période et ajoute
le champ Note de la période aux présentations de page denregistrements tels gue Choix
de modules ou Contact, vous pouvez facilement voir les notes des étudiants dans divers
contextes utiles. Depuis un enregistrement de choix de modules, il vous est possible de
consulter toutes les notes de la période attribuées aux étudiants inscrits a une session d'un
module. Depuis un enregistrement de contact, comme celui de Lexi Carvalho, vous pouvez
consulter toutes ses notes de la période et ses inscriptions aux modules. Enfin, vous avez

la possibilité de configurer des rapports et des tableaux de bord pour suivre de maniere
proactive les progres et les résultats des étudiants.
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Ay

/|

J

<

Note
Pour suivre les moyennes des notes, utilisez le champ Moyenne sur l'objet
Inscription au programme.

Modélisation des certifications et des Credentials
(qualifications)

Vous pouvez proceder au suivi des réalisations d'une personne a l'aide des objets Academic
Certification (Certification académique) et Credential (Qualification).

Modélisation des certifications et des Credentials (qualifications)

La moyenne d'un étudiant ou la liste de cours qu'il a suivis ne sont pas les seuls moyens
dévaluer sa réussite. La plupart des établissements veulent avoir une vision plus large et
exhaustive de chaque étudiant. Qu'a-t-il accompli dans le cadre de sa formation, ainsi
guen parallele de celle-ci 7 Outre ses bulletins de notes, a-t-il d'autres réalisations a son
actif ? Pour la plupart des établissements, il est également primordial d’avoir connaissance
d’'informations similaires au sujet des professeurs et des employés. De quels permis une
personne doit-elle disposer pour rester accreditée ? Quelles autres certifications mon
personnel détient-il 7 Vous pouvez suivre toutes ces informations a I'aide des objets
Academic Certification (Certification académique) et Credential (Qualification).

Comparaison entre les objets Academic Certification (Certification

académique) et Credential (Qualification)
Tout d'abord, passons en revue les différences entre les objets Academic Certification
(Certification académique) et Credential (Qualification).

Academic Certification (Certification académique)
Cet objet représente un dipldme ou un certificat académique qu'un étudiant a obtenu.
Ces enregistrements sont associés a lenregistrement Parcours de formation d'un
contact. Voici quelques exemples de certifications :

* Undipldme de fin détudes secondaires de la Trailblazer Academy.
* Une licence de musique de la Connected University.

* Un certificat attestant du suivi d’'un programme de formation en enseignement.

Informations d’authentification
Cet objet représente une réalisation relative a un secteur d’activité ou une organisation.
Il s'agit d’'une certification obtenue une fois pour toutes qui se compose d'un elément
unique. Les objets Credential (Qualification) peuvent représenter des badges, des
certifications sans crédit ou des permis. Ces enregistrements sont associes a un
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enregistrement d’attribut d’'un contact. Voici quelques exemples dobjets Credential
(Qualification) :

* Un badge délivré par votre établissement suite a une realisation précise.
* Un certificat denseignement délivré par un Etat.

* Un permis détenu par un chauffeur de bus l'autorisant a transporter des personnes.

Suivi des réalisations d'un contact

Vous pouvez utiliser les objets Certification académique et Qualification avec les objets
Parcours de formation et Inscription au programme pour obtenir une vue densemble des
réalisations d'un étudiant. Ils vous permettent de voir que cet étudiant a obtenu un diplome
dans un établissement spéecifique en suivant un programme détudes.

Par exemple, Shay West a obtenu une licence en biologie a la Connected University. Voici
comment ces différents objets fonctionnent ensemble pour créer un apercu complet des
réalisations de Shay.

* Shay West est un contact.

» La Connected University est un compte avec le type denregistrement Etablissement
denseignement.

* Lalicence est une certification académique ayant pour type denregistrement Diplome.

* Lalicence de biologie est une inscription au programme ayant pour type denregistrement
Programme académique.

‘ Contact Shay West

(Student)

‘ Ba Account Connected University

(Educational Institution)

‘ Academic Certification | gacheiors Degree

(Degree)

0 Program Enroliment | g pioiogy
(Academic Program) o

Consultation des réalisations sur un enregistrement de contact
Lorsque nous consultons la section Parcours de formation de lenregistrement de contact
de Shay, nous pouvons voir les dipldmes qu'il a déja obtenus. Chaque enregistrement
Parcours de formation répertorie une certification obtenue aupres d’'un établissement
denseignement.

De méme, dans la section Attributs de l'enregistrement de contact de Shay, nous pouvons
voir d'autres objets Qualifications, dont des badges, des certifications et des permis.
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Chaque enregistrement d'attribut répertorie une qualification qui a été obtenue aupres d'un
établissement denseignement.

@

Shay West

| l
Education History Attribute
Education History Name: EH-0006 (—— Credential: Critical Thinking: Creative Problem Solving
Academic Certification Name: High School Diploma =\ Credential Number: 1234
Issuer: Trailblazer Academy Status: Completed
Graduation Date: 6/1/2021 Start Date: 1/5/2022
Verified Status: Verified Verified Status: Verified
Name: High School Diploma Name: Critical Thinking: Creative Problem Solving
Record Type: Diploma Record Type: Hacige

Academic Level: High School Academic Level: Undergraduate

Issuer: Trailblazer Academy Issuer: Connected University

Ajout d'un champ Credentialing Identifier (Identifiant de

qualification) aux objets Compte et Contact

Certains objets Credential (Qualification) sont accompagnés d’un identifiant de ressource
internationalisée les désignant de maniere unique. Vous pouvez créer un champ
personnalisé pour Iélément Credentialing Identifier (Identifiant de qualification) et I'ajouter
aux présentations de page Compte et Contact.

Pour ajouter le champ Credentialing Identifier (Identifiant de qualification) a vos
présentations de page, procédez comme suit :

1 Cliquez sur 1L, puis sur Configuration.

Cliquez sur longlet Gestionnaire dobjet.

3. Cliquez sur lobjet auquel vous souhaitez ajouter le champ Credentialing Identifier
(Identifiant de qualification).

4. Cliquez sur Champs et relations, puis sur Nouveau.
Cliquez sur Texte, puis sur Suivant.

Dans le champ Etiquette du champ, saisissez credentialing Identifier (Identifiant

de qualification).
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Dans le champ Longueur, saisissez 255.

Dans le champ Nom du champ, saisissez credentialing Identifier

(Identifiant de qualification).

9. Dans les champs Description et Texte d'aide, saisissez un identifiant de ressource
internationalisée qui spécifie de maniere unique un compte de sorte a

reconnaitre une qualification.

10. Cochez la case Do not allow duplicate values (Ne pas autoriser les valeurs en
double).

11. Vérifiez que Treat « ABC » and « abc » as duplicate values (case insensitive)
(Considérer « ABC » et « abc » comme des valeurs dupliquées [insensible a la
casse]) est sélectionné.

12. Cochez la case Set this field as the unique record identifier from an external system
(Définir ce champ comme l'identificateur de champ unique a partir d’un systéme
externe) et cliquez sur Suivant.

13. Sélectionnez les profils auxquels vous souhaitez ajouter le champ Credentialing
Identifier (Identifiant de qualification) et cliquez sur Suivant.

14. Sélectionnez les présentations de page auxquelles vous souhaitez intégrer le champ
Credentialing Identifier (Identifiant de qualification) et cliquez sur Enregistrer.

Modélisation de la gestion des comportements

Surveillez le comportement des étudiants grace aux objets Requéte, Contact, Implication
dans le comportement et Réponse au comportement.

Modélisation de la gestion des comportements

Parfois, les interactions avec les étudiants ne réepondent pas aux attentes de votre
établissement quant au comportement. D'autres fois, les actions des éleves incarnent
les valeurs les plus fortes formulées dans le code déthique d'une école. Pour suivre les
comportements, qu’ils soient problématiques ou louables, utilisez les objets Requéte,
Contact, Implication dans le comportement et Réponse au comportement dans le cadre
d'un programme global de gestion des comportements.

Des champs personnalisés EDA ont été ajouteés a lobjet Salesforce standard Requéte

pour suivre le type dévénement de comportement ainsi que le moment et le lieu ou il

sest produit. Lobjet personnalisé EDA Implication dans le comportement est un objet de
jonction qui fait le lien entre les contacts individuels et l'événement de comportement

(par exemple les étudiants impliqués et éventuellement un professeur qui a été témoin de
lévénement ou I'a signalé). Un autre objet personnalisé, Réponse au comportement, suit les
réponses de correction ou dencouragement apportées aux contacts impliqués.
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Contact

Behavior
Involvement

Behavior
Response

Case

(Behavior Incident)

Prenons un exemple d'incident impliquant deux étudiantes du cours de travaux pratiques
de sciences, pendant lequel du matériel de laboratoire a été endommageé et des personnes
ont été contrariees. Cet exemple denregistrements de données capture l'incident et la
réponse de lécole.

Enregistrements de requéte

00001026

Code de conduite de
école

Sur le campus

23/02/21,14h 45

Enregistrements d'implication dans le comportement

BI-0483

00001026

Pat Runyon

Auteur

Sest livrée a des railleries verbales qui ont
dégénéré en incident de bousculade. Verrerie
de laboratoire endommagée.

BI-0484

00001026

Kelly Parks

Auteur

Sest livrée a des railleries verbales qui ont
dégénéré en incident de bousculade. Verrerie
de laboratoire endommagée.

BI-0485

00001026

Carol Merrit

Témoin

'assistante de laboratoire est intervenue et a
désamorcé la situation.

BI-0486

00001026

Israel Laban

Informateur

Professeur de chimie en charge.

Enregistrements de réponse au comportement
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I

BR-6580 BI-0483 Pat Runyon Réorientée vers le programme de médiation par les pairs.
Doit terminer la médiation avant le 02/03/21.

BR-6581 BI-0483 Pat Runyon Arecu 5 heures de travaux d’'intérét général sur le campus
(ainsi que l'autre personne impliquée).

BR-6583 BI-0484 Kelly Parks Réorientée vers le programme de médiation par les pairs.
Doit terminer la médiation avant le 02/03/21.

BR-6584 BI-0484 Kelly Parks Arecu 5 heures de travaux d’'intérét général sur le campus
(ainsi que l'autre personne impliquée).

Sivous décidez de mettre en ceuvre des fonctionnalités EDA de gestion des
comportements, les données que vous collectez deviennent un outil puissant vous
permettant deffectuer un suivi continu. Utilisez les rapports, les tableaux de bord et les
analyses de données de Salesforce pour rester informé de la résolution des requétes,
détecter les comportements a risque et découvrir quelles interventions favorisent le plus la
réussite des étudiants.

Modeles de suspects et de prospects
Identifiez et recrutez les candidats les mieux adaptés a votre établissement.

Modeles de suspects et de prospects

Afin de trouver les candidats les mieux adaptés a votre établissement, un suivi des

suspects et des prospects est effectué dans le cadre du processus de recrutement. Utilisez
respectivement les objets Salesforce standard Piste et Contact pour suivre les suspects et les
prospects. Nous vous expliquons pourquoi : étant donné que les prospects ont manifesté
de l'intérét pour votre établissement, la création d’'un enregistrement Contact qui leur est
propre donne aux équipes de recrutement des informations plus précises pour mieux
interagir avec les etudiants potentiels. Les suspects, quant a eux, nont pas encore manifesté
d'intérét ; il est donc prématuré de créer immediatement des contacts pour eux. Lorsqu’un
suspect vous fait signe, convertissez la piste qui lui est associée en contact et en compte.

"

t/

Note

Votre établissement peut choisir de modéliser differemment les suspects
et les prospects en utilisant I'architecture flexible EDA.. Cependant, nous
recommandons cette approche pour EDA.
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Au sein de la Connected University, l'equipe de recrutement recherche des candidats
originaires de la cote Est des Etats-Unis. Léquipe dispose d’une liste de candidats qui
ont récemment passé le test PSAT dans cette région et qui ont accepté de partager leurs
informations avec des établissements, mais qui nont pas spécifiguement contacté la
Connected University. Léquipe de recrutement a dressé la liste de tous les suspects et
importé les données correspondantes afin de créer des enregistrements de piste pour
chacun dentre eux. Examinons de plus pres I'un de ces suspects, Louis Lombard.

Enregistrement Piste

Louis Lombard La Connected University a importé | Un suspect qui n'a pas manifesté
une liste acquise aupres d'un d’intérét pour l'université.
service de test.

Léquipe de recrutement envoie des e-mails marketing ciblés aux pistes, et Louis répond a
'un deux en demandant plus d'informations sur le programme d’informatique. Un membre
de léquipe de recrutement répond a son e-mail, puis convertit l'enregistrement Piste de
Louis, ce qui crée ces enregistrements.

Enregistrement Contact

Louis Lombard Lenregistrement Piste de Louis a Un prospect qui a manifesté son
été converti. intérét pour l'université.

Enregistrement Compte

Compte administratif Lombard Lenregistrement Piste de Louis a Le compte conteneur pour

été converti. lenregistrement Contact d’'un
prospect, en supposant que la
Connected University utilise le
modele de compte administratif.

Enregistrement dopportunité

Lombard - Premier cycle Lenregistrement Piste de Louis a Une réelle possibilité que le
automne 2022 été converti. prospect s'inscrive a 'universite.

Pour suivre Louis en tant que prospect intéressé par le programme d’'informatique, le
recruteur crée également un enregistrement Affiliation.
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Enregistrement Affiliation

Nom delenvegisremert  Enregistement créé lrsque.. Lenegitementeprésente..

AF-123456 Un membre du personnel Lintérét de Louis pour le

de recrutement met a jour programme d'informatique.

lenregistrement Contact de Louis. o o
* Lorganisation est définie sur la

licence d'informatique
* LerOle est défini sur Prospect

e Le statut est défini sur Actuel

Léquipe de recrutement peut désormais offrir a Louis une expérience de recrutement plus
personnalisée qui se concentre sur ce que le programme d'informatique peut offrir.

Pour plus d'informations sur la configuration et I'utilisation des pistes dans EDA, reportez-
vous a Piste. Consultez également nos recommandations concernant I'importation de pistes
dans Séquence d'importation de données recommandée pour EDA.

Modeles de demandes d’admission

Examinez et gérez les informations, le parcours de formation et les qualifications d’'un
candidat.

Modeles de demandes d’'admission

La gestion des demandes dans EDA s'appuie sur plusieurs objets personnalisés pour
modeéliser les informations, le parcours de formation et les qualifications d’'un candidat, a
savoir Demande, Affiliation, Parcours de formation, Test et Score au test.

Tout d'abord, résumons les bases de ces objets axés sur les admissions.

» Lobjet Demande est lié au contact qui représente un candidat aupres d’'un établissement
ou d'un programme. Il peut également étre lié au contact qui prépare une demande au
nom du contact du candidat.

* Un enregistrement Demande existe toujours pour un programme spécifique, et souvent
pour une période spécifique.

+ Lobjet Parcours de formation associe le contact aux établissements denseignement
(Comptes) ou il a étudié.

* Les objets Test et Score au test permettent de suivre les données liées aux tests, telles
que les tests standardisés et les examens dentrée, si votre établissement accepte
les données de score au test. Un enregistrement Score au test est un enfant d'un
enregistrement Test.
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Application

Contact

(Applicant, preparer)

Education
History

Test Score

\

N
Account

(Educational
Institution, Academic
Program)

Examinons un exemple de la maniere dont les enregistrements de données d'un

candidat peuvent étre structurés dans EDA. Madison Hadzic est en terminale au sein

de la Daisy Bates Academy et elle postule a la Connected University dans le cadre

d’'une admission en premier cycle pour le semestre d'automne 2021-2022. Voici
comment l'équipe des admissions a suivi la relation naissante de Madison avec la
Connected University, a partir du moment ou elle a interagi pour la premiere fois avec
F'université. Chague tableau résume quel type denregistrement a été créé, a quel moment

et pour quelle raison.

Enregistrement Contact

Madison a assisté a un évéenement

de recrutement virtuel organisé par

la Connected University pendant I'été
avant sa derniere année, et a signalé son
intention de postuler.

Madison Hadzic

Une étudiante portant un grand intérét a
la Connected University.

Nom du compte

Lenregistrement Contact de Madison a été
créé.

Compte
administratif de
Madison Hadzic

Le compte conteneur pour
lenregistrement Contact d'une candidate,
en supposant que la Connected University
utilise le modele de compte administratif.

Nom de l'affiliation
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AF-123987

Lenregistrement Contact de Madison a été
créé.

Lintérét de Madison envers la Connected
University en tant que prospect.

* Lorganisation est définie sur la
Connected University

e Le role est défini sur Demandeur

e e statut est défini sur Actuel

Si Madison est admise plus tard, cet enregistrement Affiliation peut étre mis a jour afin que
son role soit défini sur Etudiant.

Enregistrement Demande

APP-2681

Madison a commencé a remplir sa
demande.

Une demande d’admission d'une
étudiante.

Enregistrement Parcours de formation

données sur le parcours de formation
de Madison a partir de sa demande et
les structure dans des enregistrements
Parcours de formation.

EH-8925 La Connected University recoit les L'assiduité actuelle de la candidate dans
données sur le parcours de formation un établissement denseignement, la Daisy
de Madison a partir de sa demande et Bates Academy.
les structure dans des enregistrements
Parcours de formation.

EH-8937 La Connected University recoit les La réalisation par la candidate d’un

programme détudes dété dans un
établissement denseignement, I'Université
Aroha.

Enregistrement Test

TST-6442

La Connected University recoit les
données de test de Madison a la suite
de sa demande et les structure dans des
enregistrements Test.

La premiere fois que la candidate a passé
un test standardisé, 'ACT.
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TST-6443 La Connected University recoit les Le fait que la candidate repasse un test
données de test de Madison a la suite standardisé, 'ACT.
de sa demande et les structure dans des
enregistrements Test.

Enregistrement Score au test

SCR-3160 La Connected University recoit les Les résultats au premier test ACT de la
données de test de Madison a la suite candidate.

de sa demande et les structure dans des
enregistrements Score au test.

SCR-3163 La Connected University recoit les Les résultats au deuxieme test ACT de la
données de test de Madison a la suite candidate.

de sa demande et les structure dans des
enregistrements Score au test.

Des objets supplémentaires pour la gestion des exigences de I'application et le processus
de vérification des demandes sont disponibles via Admissions Connect, une application de
Salesforce.org qui personnalise davantage EDA pour le cycle de vie des admissions. Pour en
savoir plus, consultez Documentation Admissions Connect.

Installer EDA

Découvrez comment installer EDA, avec les prérequis, les restrictions de compatibilité et les
packages installés.

Conditions préalables et compatibilité

Découvrez les exigences d’installation, les restrictions de compatibilité et d’autres
considérations a prendre en compte lors de l'installation d’EDA.

Exigences opérationnelles

Vous pouvez installer EDA dans les organisations de plate-forme Lightning Enterprise Edition
et Unlimited Edition. Les présentations et les profils proposés avec Enterprise Edition ou une
version supérieure sont obligatoires. Pour le développement et les tests, vous pouvez utiliser
une organisation Developer Edition.

EDA est avant tout une architecture de données fournissant des objets configurés pour
la formation. L'acces aux objets standard Compte et Contact est obligatoire. Lacceés a
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lobjet standard Requéte est requis si vous utilisez les fonctionnalités de gestion des
comportements préconfigurées.

Les exigences en matiere de licence dépendent de vos besoins métier. Si vous avez des
guestions sur les types de licences, reportez-vous a Licences utilisateur dans l'aide Salesforce
et faites appel a votre chargé de compte.

* Lesimplémentations ont tendance a reposer sur des licences Service Cloud
(généralement pour la gestion de l'inscription des étudiants, leur suivi ou la gestion
des requétes) ou des licences Sales Cloud (généralement pour rédiger des devis et des
factures pour les étudiants).

* Sivos exigences incluent la configuration d’'un portail en ligne pour que les candidats
puissent postuler, vérifier le statut de la candidature et ajouter des pieces justificatives,
envisagez d'acquérir de nouvelles licences Marketing Cloud et de communauté.

* Avec une licence de plate-forme Lightning, les utilisateurs peuvent accéder a EDA
dans la mesure ou ils peuvent accéder a lobjet Compte, a lobjet Contact et aux objets
personnalisés du package. Cependant, cet acces limité peut s'avérer insuffisant pour
les workflows de CRM souvent utilisés avec EDA | tels que ceux qui utilisent les objets
Requéte, Piste, Opportunité ou Campagne.

» Sivous utilisez un produit Salesforce for Education en plus de EDA, comme Advisor Link
ou Gift Entry Manager, noubliez pas que chaque produit a ses propres exigences
opérationnelles.

* Mon domaine doit étre activé dans votre organisation avant l'installation de EDA . Pour
savoir si Mon domaine est activé, dans Configuration, recherchez et sélectionnez Mon
domaine. Pour en savoir plus, y compris sur la maniére d’activer Mon domaine, consultez
Mon domaine dans l'aide Salesforce.

Compatibilité entre NPSP et EDA

EDA et Nonprofit Success Pack (NPSP) ne sont pas des solutions destinées a étre installées
dans la méme organisation. Si vous les installez ensemble, Salesforce.org ne peut pas fournir
d’assistance a votre organisation.

Pour plus d'informations, reportez-vous a Installation déconseillee de NPSP et d’'EDA dans la
méme organisation.

Organisations Salesforce existantes et EDA

Sivous envisagez d'installer EDA dans une organisation existante, analysez les objets
personnalisés que vous avez crées et mappez-les vers des objets EDA pour déterminer

si cette solution vous convient. Si les processus de votre organisation existante sont tres
differents de votre utilisation prévue de la solution EDA et que vous vous attendez a peu
ou pas de chevauchement entre les données de votre organisation actuelle et les données
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figurant dans EDA, envisagez d'implémenter EDA dans une organisation qui lui est propre et
gui dispose d’'une intégration a votre organisation existante.

EDA et comptes personnels

EDA ne prend pas en charge les comptes personnels. Cependant, vous pouvez l'installer
dans une organisation pour laquelle les comptes personnels ont été activeés.

N’activez pas les comptes personnels si ce n'est pas déja fait, car vous ne pouvez pas
désactiver cette fonctionnalité une fois qu'elle est activée. Pour supprimer completement
les comptes personnels, vous devez demander une nouvelle organisation Salesforce et
un transfert de licence. Procédez ensuite a la migration des données existantes de votre
organisation actuelle vers la nouvelle. Pour bénéficier d'un accompagnement dans la
réalisation de ce processus, sollicitez votre chargé de compte.

Sivous devez laisser les comptes personnels actives :

» Veillez a ne pas utiliser le type denregistrement Compte personnel pour gérer les

enregistrements détudiants. Utilisez plutdt le type denregistrement Compte administratif
ou Compte de foyer.

* Sivous prévoyez deffectuer une conversion de piste, assurez-vous que le type
denregistrement Compte personnel nest pas défini comme type denregistrement par
défaut pour le profil de I'utilisateur qui convertit la piste.

Eléments installés

Apprenez-en davantage sur les packages installés avec EDA et identifiez les composants que
vous pouvez modifier.

Eléments installés
Lorsque vous installez EDA |, vous obtenez les éléments suivants :

* Un package géré contenant des métadonnées essentielles et un code personnalisé. Les
composants, tels que les objets et les champs, ne peuvent pas étre modifiés par votre
organisation. IIs sont verrouillés avec un acces en modification limité pour que le package
géré puisse étre mis a niveau ultérieurement.Ceux-ci sont verrouillés par un acces en
modification limité permettre a le package géré vers étre mis a niveau ultérieurement.

* Un package non géré contenant des ensembles d’'autorisations semblables a des
meétadonnées sur des objets standard et divers types denregistrements. Sauf pour les
types denregistrements Compte administratif et Compte de foyer, dont le modele de
compte EDA a besoin, les administrateurs systeme peuvent modifier ou supprimer les
métadonnées de package non géreé.
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Pour en savoir plus au sujet des packages gérés et non géres, consultez l'article
Compréhension des packages dans l'aide Salesforce.

Installer EDA

Installez EDA dans une organisation nouvelle ou existante.

Installation dans votre organisation
Découvrez les produits pour lesquels vous pouvez installer Education Data Architecture
(EDA) .

EDA peut étre installé dans les organisations de plate-forme Lightning Enterprise Edition et
Unlimited Edition disposant de licences pour les services Cloud suivants :

» Service Cloud : gérez I'inscription des étudiants, leur suivi ou la gestion des requétes.
» Sales Cloud : rédigez des devis et des factures pour les étudiants.

» Marketing Cloud et Experience Cloud, si nécessaire pour répondre aux besoins
commerciaux de votre organisation. Configurez un portail en ligne pour que les candidats
postulent, vérifiez I'état de la demande, ajoutez des pieces justificatives, etc.

La meilleure facon de prendre en main EDA consiste a installer la version dessai, qui fournit
l'application préconfigurée dans une nouvelle organisation Salesforce. Si vous préférez
installer EDA dans une organisation existante, assurez-vous de respecter les conditions
requises pour l'installation.

Lancement avec la version dessai dans une nouvelle organisation
Sivous n‘avez pas besoin d'installer 'application dans une organisation existante, accédez a
la page de la version dessai d'EDA pour vous inscrire.

Installation de Salesforce dans une organisation existante
Sivous préférez installer EDA dans une organisation existante plutot que de commencer par
employer la version dessai, utilisez le programme d’installation.

1. Assurez-vous que vous étes déconnecté de toutes les autres organisations Salesforce.
Envisagez d'utiliser une fenétre de navigation privée pour vous connecter a
lorganisation souhaitée.

2. Accédez a la page d'installation de EDA.
Cliquez sur Se connecter pour démarrer la validation de préinstallation.

4. Choisissez Organisation de production ou Developer, Organisation sandbox ou de
test ou Utiliser un domaine personnalisé.

5. Acceptez les conditions d'utilisation du produit et cliquez sur Confirmer.
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6. Cliquez sur Installer.

Si l'installation a réussi, une page de confirmation apparait. Si vous rencontrez des erreurs,
demandez de l'aide pour les résoudre en suivant les instructions données dans Signalement
de problemes.

Configuration de la sécurité

Configurez les autorisations dans votre organisation afin de donner a chaque utilisateur de
votre etablissement le niveau d’acces approprié.

Considérations relatives au modele de sécurité EDA

La conception de votre modele de sécurité et de partage est une étape essentielle de
votre implémentation. Elle revét tellement d’'aspects que nous ne pouvons pas tout couvrir
dans cette rubrique. Le contrOle de la sécurité dans Salesforce nécessite 'adoption d'une
approche systématique et multicouche a tous les niveaux de votre organisation. Nous
mettons toutefois I'accent sur des éléments que les administrateurs qui gerent les données
sensibles des étudiants doivent prendre en compte.

Découverte des concepts de base du modele de sécurité Salesforce
Sivous nétes pas familier avec les concepts du modele de sécurité Salesforce, tels que le
partage a léchelle de l'organisation, les ensembles d’'autorisations, les profils et les regles
de partage (au minimum), nous vous recommandons vivement d’'apprendre d’'abord les
fondamentaux a l'aide des ressources suivantes.

* Controle des autorisations d’accés dans l'aide Salesforce
» Protection de votre organisation Salesforce dans I'aide Salesforce
* Trailhead : Sécurité des données

Rejoignez-nous pour échanger des considérations relatives a la sécurité qui peuvent
s'appliquer a certains établissements denseignement.

Remarques relatives a la sécurité pour les établissements

denseignement

Si votre établissement est soumis aux exigences de la loi FERPA américaine sur la protection
des données dans léducation (Family Educational Rights and Privacy Act), intégrez-les a
votre modeéle de sécurité. Protégez les informations personnelles identifiables (PII) qui
figurent dans les dossiers scolaires des étudiants. Notre produit est préconfiguré avec un
champ de case a cocher FERPA sur lobjet Contact pour identifier les étudiants dont les
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enregistrements sont soumis aux exigences de la loi FERPA. Vous pouvez éventuellement
utiliser ce champ ety appliquer votre propre logique métier, si nécessaire.

Si votre établissement est une entité couverte par la loi HIPAA et soumise aux exigences de
cette derniere, intégrez ces exigences a votre modele de sécurité et assurez la protection des
informations de santé protégées (PHI) conservées en dehors des dossiers scolaires FERPA.
Notre produit est préconfiguré avec un champ de case a cocher HIPAA pour identifier les
personnes dont les enregistrements sont soumis aux exigences de la loi HIPAA et un champ
de texte enrichi Détails de la loi HIPAA (destiné a recueillir des informations sur étudiant,
telles que les noms des contacts autorisés a partager des informations a son sujet) sur
lobjet Contact. Vous pouvez éventuellement utiliser ces champs et y appliquer votre propre
logique métier, si nécessaire.

Pour protéger vos données confidentielles, vous pouvez implémenter diverses
fonctionnalités de sécurité fournies avec Salesforce. Voici quelques exemples :

» Definissez vos parametres de partage par défaut a léchelle de lorganisation sur Privé, soit
l'acces le plus restrictif possible.

+ Identifiez les exigences d'acces aux données pour les utilisateurs de vos difféerents
départements. Créez des profils pour les roles concernés et des ensembles
d’autorisations pour accorder des autorisations a des réles ou a des utilisateurs
spécifiques.

» Créez une hiérarchie de roles pour donner aux utilisateurs de niveau supérieur le méme

niveau d’acces aux enregistrements détenus par les utilisateurs de niveau inférieur ou
partageés avec ceux-Cl.

« Deéfinissez la sécurité au niveau du champ pour controler qui peut accéder a certains
champs et les modifier sur des enregistrements spécifiques.

» Créez des regles de partage pour ouvrir 'acces aux enregistrements a d’autres utilisateurs
gue ceux qui en sont propriétaires.

« Configurez des méthodes d'authentification et d'autorisation pour contréler qui voit
guelles données, quand et depuis quels emplacements et appareils.

Pour certains établissements, le cryptage des données peut constituer un outil de contréle
d’'acces supplémentaire pour protéger les données confidentielles. Salesforce propose
Shield Platform Encryption comme solution de cryptage des données au repos, ce qui
signifie que les données sont cryptées lorsqu'elles sont stockées dans Salesforce. Pour
plus d'informations, reportez-vous a Renforcement de la sécurité de vos données avec
Shield Platform Encryption dans l'aide Salesforce.

Dans la mesure ou chaque établissement dispose de ses propres politiques de
confidentialité et exigences réglementaires, sans parler des configurations propres a
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Salesforce.org utilisées conjointement avec d’autres systemes d’'information, nous vous
invitons a consulter vos spécialistes de la sécurité, du droit et de la réglementation.

Définition de la sécurité personnalisée au niveau du champ

Mettez a jour les autorisations de sécurité s'appliquant aux profils que vous attribuez a vos
utilisateurs afin que ceux-ci disposent de I'acces dont ils ont besoin.

Définition de la sécurité personnalisée au niveau du champ
Configurez I'acces par profil aux champs pour votre établissement denseignement.

1. Dans Configuration, dans la zone Recherche rapide, saisissez Profils, puis sélectionnez
loption du méme nom.

2. Cliquez sur un profil pour ouvrir ses parametres.

3. Sous Sécurité personnalisée au niveau du champ, cliquez sur Afficher a coté du
parametre que vous souhaitez mettre a jour.

4. Cliquez sur Modifier et définissez les autorisations appropriées.

Enregistrez vos modifications.

Configuration des autorisations et de I'acces

Mettez a jour les autorisations dobjet pour les profils que vous attribuez a vos utilisateurs
afin que ceux-ci voient les objets dont ils ont besoin.

Définition d'autorisations dobjet personnalisé
Configurez I'acces par profil aux objets personnalisés pour votre établissement
denseignement.

1. Dans Configuration, dans la zone Recherche rapide, saisissez Profils, puis sélectionnez
loption du méme nom.

2. Acoté du profil que vous souhaitez mettre a jour, cliquez sur Modifier.

3. Sous Parametres des onglets personnalisés, sélectionnez Valeur par défaut activée
pour les onglets que vous souhaitez rendre disponibles pour ce profil a partir du lanceur
d’'application, des menus de navigation, etc.

4. Sous Autorisations dobjet personnalise, définissez les autorisations appropriées.

Enregistrez vos modifications.
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Configuration de EDA

Configurations et personnalisations pour EDA.

Configuration des bases d'EDA

Attribuez des types denregistrements a des profils et des présentations de page a des types

denregistrements afin que les utilisateurs aient acces aux enregistrements dont ils ont
besoin.

Attribution des types denregistrement aux profils

Selon la version avec laguelle vous avez commencg, il est possible que certaines attributions
de types denregistrement soient différentes dans votre organisation. Assurez-vous que ces
types denregistrement sont attribués au profil d'administrateur systeme, au minimum, et
répétez cette configuration pour d’'autres profils si nécessaire.

a/‘ Note
La plupart des types denregistrement sont attribués par défaut. Le type
denregistrement Incident pour Requéte est une exception.

Academic Certification (Certification académique)
Certificat, Dipldme (par défaut), Diploma (Titre)

Compte
Programme académique, Administratif (par défaut), Organisation métier,

Ftablissement denseignement, Compte de foyer, Organisme sportif, Service
universitaire

Attribut

Informations d’authentification (par défaut), Caractéristique de I'étudiant
Requéte

Principal (par défaut), Incident (non attribué)

Professeur/Personnel, Tuteur, Etudiant (par défaut)

Inscription au module
Par défaut, Professeur, Etudiant (par défaut)

Informations d’authentification
Badge, Certification (par défaut), Permis
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Personnalisez les attributions de type denregistrement ou ajoutez des attributions a d’autres
profils si nécessaire.

1. Sous Configuration, dans la zone Recherche rapide, saisissez profils, puis sélectionnez
Profils.

Cliquez sur le profil auquel attribuer des types denregistrement.
Cliquez sur Parameétres des obijets.
Cliquez sur un objet. Par exemple, Requétes.

Cliquez sur Modifier.

R

Sélectionnez Types denregistrement attribués et Type d'enregistrement par défaut
pour le profil.

7. Enregistrez vos modifications.

Attribution de présentations de page

Pour les objets ayant des attributions de présentation de page qui varient selon le type
deenregistrement et pour les objets personnalisés, les attributions de présentation de page
par défaut peuvent nécessiter une configuration. Assurez-vous que ces présentations sont
attribuées au profil d'administrateur systeme, au minimum, et répétez cette configuration
pour d'autres profils si nécessaire.

Types d’enregistrements Academic Certification (Certification académique)

« Certificat, Diplome et Diploma (Titre) : présentation EDA Academic Academic
Certification (Certification académique EDA)

Types d'enregistrement de compte

« Département universitaire, Programme académique, Administratif (par défaut),
Organisation métier, Ftablissement denseignement, Organisme sportif, Service
universitaire : Présentation dorganisation HEDA

» Compte de foyer : Présentation de foyer HEDA

Types d’enregistrements d’attribut

« Informations d’authentification : présentation EDA Credential (Qualification EDA)

» Caractéristiques de l'étudiant : Présentation des caractéristiques de létudiant EDA

Types d’enregistrement de requéte
* Principal : Présentation de requéte

* Incident : Présentation d’incident EDA

Types d’enregistrement de contact
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» Principal : Présentation de contact HEDA

« Types denregistrement de contact personnalisés : Présentation de contact HEDA

Types d’enregistrement pour les inscriptions a un module
« Par défaut, Professeur et Etudiant : Présentation d’inscription au cours HEDA

Types d'enregistrements Credential (Qualification)
 Badge, Certification et Permis : présentation EDA Credential (Qualification EDA)

Pour en savoir plus, reportez-vous a Attribution de présentations de page a des profils et a
des types denregistrement.

Attribution de présentations compactes

Vous pouvez faire en sorte que les présentations compactes de compte et de contact HEDA
deviennent les présentations compactes principales pour tous vos types denregistrements.
Par défaut, les presentations compactes HEDA ne sont pas attribuées aux types
deenregistrement de compte et de contact EDA.

1 Cliquez sur 121, puis sur Configuration.

Cliquez sur longlet Gestionnaire d’'objet.

Dans la liste des objets, cliquez sur Compte.
Cliquez sur Présentations compactes.

Cliquez sur Attribution de présentation compacte.

Cliquez sur Modifier l'attribution.

N R W N

Dans le menu Présentation compacte principale, sélectionnez Présentation
compacte de compte HEDA.

Enregistrez vos modifications.

Répétez ces étapes pour attribuer la présentation compacte de contact HEDA a lobjet
Contact.

Voila ! Vous étes maintenant prét a utiliser EDA.

Activation de l'acces aux classes Apex EDA

Vérifiez 'acces aux classes Apex EDA pour tous les profils et ensembles d’'autorisations qui
en ont besoin.
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Activation de l'acces aux classes Apex EDA

Certaines fonctionnalités, telles que les parametres EDA et le contrOle d'intégrité des
parametres, nécessitent l'acces a des classes Apex EDA particulieres. En fonction de la
version d’EDA avec laquelle vous avez commencg, le profil Administrateur systeme dispose
parfois déja de 'acces, mais nous vous recommandons de vérifier qu'il est accordé a tous les
profils qui en ont besoin, ainsi qu’'aux ensembles d'autorisations pertinents.

1. Dans Configuration, recherchez, puis sélectionnez Profils.

2. Cliquez sur le nom du profil, par exemple Administrateur systéme.
3. Cliquez sur Accés aux classes Apex activé.
4

Pour chaque fonctionnalité, assurez-vous que les classes Apex requises sont activées.

Parameétres EDA * CMP_SettingsDataProvider

e STG_Base CTRL

e STG_CourseConnections

e STG_Courses

e UTIL_Describe

* AccountModelSettingsController

* AccountNamingBatchController

* AccountNamingSettingsController

* AddressSettingsController

* AffiliationsSettingsController

* AffiliationsWithProgramEnrollController
* ApplicationSettingsController

* ContactlnfoSettingsController

* CourseConnectionSettingsController
* EDASettingsController

e EducationCloudSettingsController

* ErrorSettingsController

* HierarchySettingsChangesController
* PreferredPhoneEmailBatchController
* ProgramSettingsController

* ProgramPlanSettingsController

* RelationshipSettingsController

* ReleaseGateController

* VersionCleanupBatchJobController
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Controle d'intégrité des parametres e HealthCheckController

¢ HealthCheckGroupController

Parametres Education Cloud

Accédez aux parametres EDA et gérez-les, activez la derniere version d'EDA, et trouvez des
ressources utiles.

Vue densemble

Dans sa version 1.114 (Summer '21), EDA a introduit la page Parameétres Education Cloud.
Il sagit d'un emplacement unique regroupant tous les parametres, outils et ressources dont
VOUS avez besoin pour gérer votre organisation Education Cloud.

Utilisez les parametres Education Cloud pour accéder :

* aux parametres EDA pour 'administration a I'échelle de l'organisation du modele de
compte, des informations de contact, des relations, des affiliations, des modules et des
Inscriptions, des erreurs et des outils systeme ;

* au controle d'intégrité des parametres pour identifier les incohérences ou les erreurs de
configuration dans les parametres EDA et les parametres associes de Configuration ;

* alafonctionnalité de gestion des versions afin dexaminer et d'activer la derniere version
d’EDA;

* aux liens vers des ressources telles que Trailhead, la Trailblazer Community et la chaine
YouTube de Salesforce.org.

Configuration de Parametres Education Cloud
Les étapes de configuration de Parametres Education Cloud varient en fonction de la
version d’EDA avec laquelle vous avez commence.

* Sivous avez commence avec une organisation dessai d’'EDA de la version 1.114
(Summer '21) ou ultérieure, vous étes prét a utiliser Paramétres Education Cloud.

* Sivous avez commencé a utiliser EDA avant la sortie de la version 1.114, accordez
l'acces a la classe Apex et créez l'application Education Data Architecture, qui comprend
la configuration de longlet Parametres Education Cloud. Ensuite, vérifiez l'acces a
'application pour tous les profils et supprimez I'acces a I'ancienne application EDA. Enfin,
verifiez 'acces aux onglets pour tous les profils, en particulier 'ladministrateur systeme.

* Sivous avez commence avec EDA 1.114 ou une version ultérieure en utilisant le
programme d’installation, vous disposez déja de l'application Education Data Architecture
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et de longlet Parametres Education Cloud. Il vous suffit de vérifier 'acces aux onglets
pour tous les profils qui en ont besoin, comme expliqué dans cet article.

r.

i"ﬁ Note
Sivous utilisez une application Lightning personnalisée au lieu de l'application
EDA, activez longlet Parametres Education Cloud pour cette application.

Avant de commencer

Ces modifications ont une incidence sur la maniere dont vos utilisateurs accedent a EDA.
Veillez a bien les prévenir que vous allez les implémenter dans votre organisation de
production, afin qu’ils sachent comment accéder a EDA. Assurez-vous également que

Mon domaine est activé dans votre organisation : accédez a Configuration, puis recherchez
et sélectionnez Mon domaine. Sinon, vous ne pourrez pas accéder aux parametres
Education Cloud. Pour en savoir plus, consultez Mon domaine dans l'aide Salesforce.

Octroi de I'acces aux classes Apex.

Pour accéder a longlet Parametres Education Cloud, les utilisateurs doivent avoir acces

a certaines classes Apex EDA. En fonction de la version d’'EDA avec laquelle vous avez
commence, le profil Administrateur systeme dispose parfois déja de I'acces, mais nous vous
recommandons de verifier qu’il est accordé a tous les profils qui en ont besoin, ainsi gu’aux
ensembles d'autorisations pertinents. Pour consulter la liste des classes Apex, reportez-vous
a l'article Activation de l'acces aux classes Apex EDA.

Création de I'application Lightning

Education Data Architecture

Longlet Parameétres Education Cloud n'est accessible qu’a partir d'une application Lightning,
mais avant la publication de sa version 1.114, l'application EDA était une application
Salesforce Classic. Si vous avez commencé a utiliser EDA avant la sortie de la version 1.114,
créez l'application Lightning Education Data Architecture.

1. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Gestionnaire d’applications.
2. Cliquez sur Nouvelle application Lightning.

3. Dans Nom de l'application, saisissez Education Data Architecture et appuyez surla
touche Tabulation pour renseigner automatiquement le nom du développeur avec
Education Data Architecture. Ensuite, cliquez sur Suivant.

4. Acceptez le style de navigation standard et les facteurs de forme Ordinateur de bureau
et Téléphone. Ne spécifiez aucun élément utilitaire. Ensuite, cliquez sur Suivant.
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5. Spécifiez les éléments que vous souhaitez afficher sous forme donglets dans
l'application Education Data Architecture. Incluez Accueil, Comptes, Contacts, Modules,
Périodes, Choix de modules, Plans du programme, Gestionnaires de déclencheur et
Parametres Education Cloud.

Cliquez sur Suivant.

Indiquez les profils ayant acces a l'application. Commencez par accorder uniquement
l'acces au profil d'administrateur systeme, afin de pouvoir vérifier que I'application
fonctionne avant de la mettre a disposition de davantage d'utilisateurs.

8. Enregistrez vos modifications.

J

<

7, Note

Lorsque vous configurez I'application Education Data Architecture, assurez-vous
gue l'acces que vous accordez a la nouvelle application correspond a celui que
vous aviez accordé a l'ancienne application EDA.

Autorisation d'acces a l'application
Education Data Architecture

Apres avoir vérifié que votre application Lightning Education Data Architecture fonctionne
comme vous le souhaitez, ajoutez-y des utilisateurs.

1. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Gestionnaire d’applications.

2. Cliquez sur le menu d’'action d’Education Data Architecture et sélectionnez Modifier.
3. Surla page Profils utilisateur, ajoutez les profils requis a Profils sélectionnés.
4

Enregistrez vos modifications.

Z Note
Pour qu’EDA devienne I'application par défaut d’'un utilisateur, vous devez le
spécifier dans les parametres d’application personnalisée du profil souhaité.

k-

Suppression de l'acces a I'application EDA

Dans le lanceur d’application, masquez EDA, I'application gérée Classic antérieure a
l'application Lightning Education Data Architecture publiée dans la version 1.114 d’EDA.

1. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Gestionnaire d’applications.
2. Cliquez sur le menu d'action d’EDA et sélectionnez Modifier.

3. Dans Attribuer aux profils, décochez Visible pour tous les profils.
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4. Enregistrez vos modifications.

Vérification de l'acces aux onglets

Sivous avez démarré avec la version 1.114 d’EDA ou une version antérieure en utilisant
le programme d'installation, vérifiez que tous les profils ont acces aux onglets dont ils ont
besoin.

Note

Les étapes de vérification de I'accés aux onglets different selon que vous avez
activé ou non l'interface utilisateur de profil avancée dans les parametres de
gestion des utilisateurs. Pour en savoir plus, consultez I'article Activer l'interface
utilisateur de profil avancée dans l'aide Salesforce.

7

Sivous avez désactive l'interface utilisateur de profil avancée, procédez comme suit :

1. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Profils.

2. Cliquez sur le nom d’un profil, par exemple Administrateur systéme.
3. Cliquez sur Modifier.
4

Dans Parameétres donglet personnalise, vérifiez les parameétres du profil sélectionné.
Par exemple, pour le profil d'administrateur systeme, vérifiez que Parametres
Education Cloud est défini sur Valeur par défaut activée et que Parametres EDA est
défini sur Masqué.

5. Enregistrez vos modifications.

Sivous avez activé l'interface utilisateur de profil avancée, procédez comme suit .
1. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Profils.

Cliquez sur le nom d’un profil, par exemple Administrateur systéme.
Cliquez sur Paramétres des objets.

Cliquez sur Parameétres Education Cloud, puis sur Modifier.

oo WwN

Sous Parametres des onglets, sélectionnez Valeur par défaut activée et enregistrez vos
modifications.

Cliquez sur Paramétres des objets.
Cliquez sur Parametres EDA, puis sur Modifier.

Sous Parametres EDA, sélectionnez Onglet masqué et enregistrez vos modifications.
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Configuration des parametres de modele de compte

Dans Parametres EDA, configurez les parametres qui contrélent votre modéle de compte
principal, notamment les types denregistrements de compte utilisés pour les comptes
administratifs et les comptes de foyer.

Parametres de gestion de votre modele de compte
Le type de compte conteneur associé a un contact (administratif ou de foyer) est contrélé
par ces parametres a l'échelle de l'organisation dans les parameétres EDA.

S

Modele de compte par défaut Administratif
Type enregistrement compte administratif Administratif
Type denregistrement de compte de foyer Foyer

Une fois que vous avez choisi votre modele de compte principal préféré, vérifiez tous ces
parametres afin de créer les types de comptes conteneurs appropriés pour les contacts.
Gardez a l'esprit les points suivants.

» Pour beaucoup dorganisations, il n'est pas nécessaire de modifier les valeurs par défaut.

» Pour les organisations qui choisissent un modele de compte principal différent de la
valeur par défaut (Foyer lorsque la valeur par défaut est Administratif), modifiez la valeur
dans Modele de compte par défaut.

» Pour les organisations qui disposent de types denregistrements personnalisés pour
les comptes administratifs ou de foyer, indiquez ces valeurs personnalisées dans
les parametres. Par exemple, si vous disposez d'un type denregistrement Compte
administratif personnalisé appelé Compte détudiant, remplacez le type denregistrement
Compte administratif par Compte détudiant. Si votre modele de compte principal
preféré est de type administratif, remplacez également le modele de compte par défaut
par Compte détudiant.

@‘ Note

Méme si vous ne pouvez disposer que d'un seul modele de compte principal
préféré, vous pouvez avoir différents types de contacts au sein de votre
organisation, certains avec des comptes administratifs et d'autres avec des
comptes de foyer. Lors de la création denregistrements de contact, suivez le
workflow qui crée le type approprié de compte conteneur. Reportez-vous aux
détails dans Contact.
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Veérification et modification du modele de compte par défaut

Le parametre Modele de compte par défaut indique votre modele de compte principal
préféré. Vous devez choisir entre Administratif et Foyer. La valeur par défaut predéfinie est
Administratif. En d’autres termes, cela signifie qu’a chaque fois que vous créez un contact
indépendant, un compte administratif est automatiquement créé en tant que compte
conteneur du contact.

Veérifiez que le parametre actuel correspond a la configuration prévue. Si vous disposez

d’'un type denregistrement de compte personnalisé pour votre modele de compte
principal préféré, indiquez ce type denregistrement personnalisé comme modele de
compte par défaut. Les modifications s'appliquent uniquement aux comptes créés apres la
modification, et non aux comptes existants.Les modifications s'appliquent uniquement aux
comptes qui seront créés par la suite et non aux comptes existants.

1. Dans longlet Parametres Education Cloud, dans Education Data Architecture, cliquez
sur Parameétres.

a/‘ Note
Si fonglet Parametres Education Cloud n'apparait pas, accédez-y depuis
le lanceur d’application. Pour en savoir plus, consultez l'article Parametres
Education Cloud.

2. Dans les parametres EDA, sélectionnez Modéle de compte et vérifiez le parametre
Modele de compte par défaut.

3. Procédez comme suit pour passer d'un compte administratif a un compte de foyer ou
I'inverse, ou passer a un type denregistrement personnalisé :

a. Cliquez sur Modifier.

b. Sélectionnez une valeur valide pour Comptes conteneurs. Les établissements
denseignement ou les organisations métier ne sont pas des types
denregistrements valides pour les comptes conteneurs.

c. Enregistrez vos modifications.

Veérification et modification des types denregistrement utilisés pour

les comptes administratifs et les comptes de foyer

Les parametres Type enregistrement compte administratif et Type denregistrement

de compte de foyer doivent indiquer des valeurs différentes pour assurer l'intégrité

des données. Veérifiez les valeurs définies pour chacun deux. Si vous utilisez un type
deenregistrement de compte personnalisé a la place du type denregistrement par défaut
Compte administratif ou Compte de foyer, modifiez le parametre de type denregistrement
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de compte correspondant. Les modifications s'appliquent uniquement aux comptes qui
seront créeés par la suite et non aux comptes existants.

1. Dans les parametres EDA, sélectionnez Modéle de compte.

1. Dans les parametres EDA, sélectionnez Modéle de compte.

2. \Veérifiez les valeurs sélectionnées dans Type enregistrement compte administratif et
Type denregistrement de compte de foyer. Assurez-vous que chacun indique un type
deenregistrement unique.

3. Procédez comme suit pour définir 'un des parametres sur un type denregistrement
personnalisé :

a. Cliquez sur Modifier.
b. Sélectionnez le type denregistrement personnalisé.

c. Enregistrez vos modifications.

Pour plus d'informations sur la création de types denregistrements de compte
personnalisés, reportez-vous a Compte.

Différences a connaitre entre les comptes conteneurs et les comptes

parent

Nous vous recommandons d’utiliser des comptes conteneurs pour tous les contacts d'un
établissement (étudiants, professeurs et personnel). Dans certains cas, cependant, si les
besoins de gestion des données relatives aux professeurs et au personnel sont simples

et ne concernent qu'un faible volume, il est possible d’utiliser des comptes parents pour
ces contacts au lieu de comptes conteneurs. Le compte parent est généralement celui

qui représente le mieux la fonction principale d'un contact. Par exemple, le compte
représentant le département de mathématiques pourrait étre le compte parent de chacun
des contacts étant des professeurs de mathématiques au sein de établissement.

Sivous choisissez cette option, évitez de surcharger les comptes parent avec trop de
contacts enfant. Examinons les implications en matiere de volume de données de ces
exemples d'approches.

* Sile déepartement de mathématiques est le compte parent d'une dizaine de professeurs :
Au fur et a mesure que les années passent et que les professeurs vont et viennent, le
nombre denregistrements enfant du compte augmente, pour finir par atteindre des
centaines de contacts avant que [école n‘archive les enregistrements plus anciens.

« Silenregistrement de compte Etablissement denseignement de niveau supérieur de
lécole est le compte parent de tous les professeurs et membres du personnel : au fil des
annees, le nombre denregistrements enfant du compte pourrait finir par atteindre des
milliers avant que I'école n'archive les enregistrements plus anciens.
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Dans les deux cas, avec de tels volumes de données, le changement de propriété ou le
partage d'un seul enregistrement peut impliquer des milliers de calculs pour mettre a jour
les enregistrements dans toute la hiérarchie des données. Ces calculs prennent du temps et
peuvent entrainer des problemes de performances.

En bonus : si vous vous demandez pourquoi un contact doit obligatoirement avoir

un compte conteneur ou parent, il faut se tourner du coté du modele de sécurité de
Salesforce. Un contact sans compte parent est considéré comme prive, ce qui signifie que
lenregistrement de contact nest visible que par la personne qui a créé lenregistrement ou
qui en est propriéetaire, ainsi que par les utilisateurs de niveau administrateur. Il ne peut
pas étre partagé avec d’'autres utilisateurs qui ont un besoin légitime, dans le cadre de

leurs fonctions, d’accéder aux données du contact. Cette limitation peut alors entrainer
des problemes de qualité des données. Par exemple, si un enregistrement de contact
existe, mais nest pas visible pour 'un de ces utilisateurs, ce dernier risque de créer un autre
enregistrement identique sans se rendre compte qu'il sagit d'un doublon.

Personnalisation des noms de compte administratif et de

compte de foyer

Découvrez des informations au sujet des noms de compte dans EDA, et apprenez a les gérer
et a les mettre a jour.

Présentation : Dénomination de compte

EDA génére automatiqguement les noms de compte administratif et de compte de foyer
pour vous, en fonction des noms des contacts associés a un compte. Par exemple, lorsque
vous créez l'enregistrement de contact Mary Jefferson, EDA crée le compte administratif
Jefferson ou le foyer Jefferson pour vous en méme temps (selon le type denregistrement
que vous avez indiqué pour les comptes).

Par défaut, les noms de compte administratif et de compte de foyer reposent sur le nom de
famille d’'un contact. Pour chaque type de compte, vous pouvez choisir un autre format de
nom predefini, ou sélectionner loption Autre et créer votre propre format personnalisé. Par
exemple :

* Aulieude Compte administratif Jefferson, affichez Compte administratif

Mary Jefferson.

* Aulieude Foyer Jefferson, affichez Famille Mary Jefferson.

Consultez Configuration des parametres de pistes pour découvrir les aspects particuliers qui
ont un impact sur la dénomination des comptes créés lorsque vous convertissez une piste
en contact.
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Le reste de cet article explique comment personnaliser la dénomination automatique des
comptes.

Personnalisation du format de nom du compte administratif

La dénomination automatique de compte est activée par défaut pour les comptes
administratifs et ne peut pas étre désactivée. Les noms de compte administratif sont
automatiquement mis a jour chaque fois que le nom de famille du contact change.

a/‘ Note
Les comptes administratifs nN'ont généralement qu’un seul contact associé. Si un
compte administratif possede plusieurs contacts, la dénomination automatique
utilise le nom du contact principal.

Vous étes libre de modifier le format de nom du compte administratif depuis l'option par
défaut Compte administratif {!LastName}, si vous le souhaitez.

1. Dans longlet Parametres Education Cloud, dans Education Data Architecture, cliquez
sur Paramétres. Si longlet Parametres Education Cloud n'apparait pas, accédez-y depuis
le lanceur d’application ou consultez I'article Parametres Education Cloud.

2. Dans les parametres EDA, sélectionnez Modéle de compte.
Cliquez sur Modifier.

4. Dans Format de nom du compte administratif, sélectionnez un format.

« Compte administratif {!LastName} : génére un nom tel que Compte
administratif Smith.

« Compte administratif {!{!FirstName}} {!lLastName} : génere un nom tel que
Compte administratif John Smith.

« Compte administratif {!LastName} ({!{! FirstName}}) : génére un nom tel que
Compte administratif Smith (John).

* Autre : indiquez votre propre convention de dénomination.

5. Enregistrez vos modifications.

La modification du format de nom par défaut changera la dénomination des nouveaux
comptes administratifs et comptes pour les contacts dont le nom de famille est modifié.
Elle ne met pas a jour le format des noms des comptes administratifs existants qui ne sont
pas modifiés. Pour savoir comment mettre a jour tous les noms de comptes administratifs
afin d'utiliser le format que vous indiquez, reportez-vous a la section Mise a jour de tous les
noms de compte administratif ou de foyer.
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Personnalisation du format de dénomination du compte du foyer
Vous disposez de nombreuses options pour modifier le format de nom du compte de foyer,
qui se présente par défaut sous la forme Foyer {!Last Name}.

1. Dans les parametres EDA, sélectionnez Modéle de compte, puis cliquez sur Modifier.

2. Dans Format de nom du compte de foyer, sélectionnez un format.

 Foyer {ILastName} : génére un nom tel que Foyer Smith ou Foyer Jones et
Smith en fonction du nombre de contacts dans le foyer.

* Foyer {!{!FirstName}} {!LastName} : génére un nom tel que Foyer John Smith
OU Foyer Jane et John Smith.

* Foyer {!LastName} ({!{!FirstName}}) : génére un nom tel que Foyer Smith
(John), Foyer Smith (Jane et John) OoU Foyer Doe (Jane) et Smith
(John).

« Famille {!LastName} : génére un nom tel que Famille Smith ou Famille Jones
et Smith.

« Famille {!{!FirstName}} {ILastName} : génere un nom tel que Famille John
SmithouFamille Jane et John Smith.

* Famille {!LastName} ({!{!FirstName}}) : génére un nom tel que Famille Smith
(John),Famille Smith (Jane et John) OuFamille Doe (Jane) et
Smith (John).

» Autre : indiquez votre propre convention de dénomination.

3. Enregistrez vos modifications.

La modification du format de nom par défaut a une incidence sur le format de
dénomination des nouveaux comptes de foyer et des comptes dont le nom de famille
change. Cela ne met pas a jour le format des noms de comptes de foyer existants. Par
exemple, si vous remplacez Foyer {!LastName} par Foyer {!/{!FirstName}} {!LastName},
un compte existant nommeé Foyer Jefferson neest pas misajour en Foyer

Mary Jefferson. Cependant, si Mary change de nom de famille pour s'appeler
Jefferson-Soto, le format de dénomination du compte devient Foyer Mary
Jefferson-Soto.

Pour savoir comment mettre a jour tous les noms de compte de foyer de sorte qu'ils
utilisent le format que vous indiquez, reportez-vous a Mise a jour de tous les noms de
compte administratif ou de foyer.
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Note
Les personnalisations telles que la spécification du nombre de contacts répertoriés
ou de l'ordre de leurs noms ne sont pas prises en charge.

Activation du renommage automatique du foyer

Lorsque vous utilisez le modele de compte de foyer, les comptes de foyer sont nommés
automatiquement si vous créez un contact qui n'est pas déja associé a un foyer. Spécifiez la
convention de dénomination a utiliser dans Renommer automatiquement les comptes de
foyer depuis Modele de compte dans les parametres EDA.

* Activez le parametre Renommer automatiquement les comptes de foyer pour renommer
un compte de foyer chaque fois qu'un nouveau contact est ajouté au foyer ou qu'un
contact existant est renommeé, supprimé ou déplacé vers un autre foyer.

» Désactivez Renommer automatiquement les comptes de foyer pour empécher le
renommage des comptes de foyer lorsqu’'un contact d’'un foyer change de nom ou
d’appartenance.

£ 4, Note
Sivous désactivez Renommer automatiquement les comptes de foyer, mais
gue vous exécutez ensuite Mettre a jour tous les comptes de foyer, le parametre

est automatiquement activé apres I'actualisation de la page.

Mise a jour de tous les noms de compte administratif ou de foyer
Sivous modifiez le format utilisé pour les noms de compte administratif ou de foyer et que
vOus souhaitez que tous les enregistrements de compte administratif ou de foyer utilisent
ce nouveau format, exécutez la tache Mettre a jour les noms de compte administratif ou
Mettre a jour les noms de compte de foyer depuis Outils systéeme dans les parametres EDA.
Ces parametres ne fonctionnent que si le déclencheur ACCT_IndividualAccounts_TDTM est
active.

Important

Sivous disposez de processus automatisés qui réferencent des comptes
administratifs ou de foyer (par exemple, des regles de workflow), désactivez-les
avant dexécuter I'une des taches Mettre a jour tous les noms de compte. Une fois
la tache terminée, relancez votre automatisation.

* Mettre a jour tous les noms de compte administratif : mettez a jour les noms de compte
administratif a l'aide du contact associé au compte. Par exemple, dans un compte ou
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John Smith est le contact principal, passez du format de nom de compte administratif
{!Last Name} au format {!{!FirstName}} {!{LastName} et cliquez sur Actualiser tous

les noms de compte administratif afin de remplacer Compte administratif
Smith par Compte administratif John Smith.

a/‘ Note

Le changement de nom du compte administratif ne fonctionne que lorsque
le contact principal d'un compte est lié au compte administratif. Si le contact
principal n'est pas lié au compte, le compte nest pas renomme.

» Mettre a jour tous les noms de compte de foyer : mettez a jour les noms de compte de
foyer a l'aide de tous les contacts associés a un compte de foyer. Cette fonctionnalité
permet de renommer automatiquement les comptes de foyer, méme si elle était
auparavant désactivee.

Conseil

Si vos comptes de foyer ont plusieurs contacts associés, évitez les formats qui
incluent des prénoms, a moins que vous ne souhaitiez que le nom de tous les
contacts figure dans les noms de compte. Par exemple, pour Foyer Smith,
qui compte deux adultes et trois enfants, le passage du format {!Last Name}
au format {/{!FirstName}} {!LastName} crée un compte nommé Foyer de
Jane, Jackie, John, Joseph et Samuel Smith.

Instructions pour les formats de nom personnalisés
Si vous utilisez Autre pour un format de nom de compte, suivez ces instructions pour créer
un format valide.

Création de formats de nom personnalisés

Sivous avez indiqué Autre pour un format de nom de compte, suivez ces instructions pour
créer un format valide.

* Sivous incluez un champ Contact, utilisez {!lnomduchamp}, ot nomduchamp est le nom
de développeur complet d'un champ dans un enregistrement de contact. Le nom du
champ doit étre de type Recherche, Texte, Zone de texte ou Liste de sélection.

» Assurez-vous que des valeurs sont spécifiees dans vos enregistrements de contact pour
les noms de personnes. Par exemple, un champ FirstName vide pour un contact peut
entrainer un nom de compte mal formé.
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* Sivous utilisez {!FirstName}, entourez le champ d’'un {! } supplémentaire. Par exemple :
{!Salutation} {!/{!FirstName}} {!LastName}

Cette syntaxe spécifie les champs a utiliser a partir des contacts, qui ont la méme valeur
LastName (Nom de famille).

Inclusion de champs dans les formats de nom personnalisés

Vous pouvez inclure n'importe quel champ Contact standard (sauf Deuxiéme prénom) dans
le format de nom personnalisé (Autre) pour les comptes administratifs et de foyer.

Note

Pour activer le deuxieme prénom et le suffixe, accédez a Configuration >
Interface utilisateur et, dans Parametres de nom, activez chaque parameétre pour
les noms des personnes.

7

Utilisez le format {Inomduchamp}. Par exemple :
Utilisez le format {Inomduchamp}. Par exemple :
{ILastName}, {/{!FirstName}}

Les noms de champ ne sont pas sensibles a la casse.

EDA prend en charge les champs personnalisés suivants : Mailing_County__c,
Other_County__c, Deceased__c et Exclude_from_Household_Name__c.

Indication de formats de nom de compte dans les
parametres personnalisés

Sivous indiquez un format de dénomination personnalisé a l'aide de loption Autre, nous
vous recommandons de spécifier le format en utilisant les parametres de dénomination
définis dans les parametres EDA. Bien que cela ne soit pas recommandé, vous pouvez
également définir le format a partir de Configuration, dans Parametres personnalisés, en
utilisant une combinaison de champs.

« Format de nommage compte administratif et Autre parametre de nommage administratif

« Format de nommage du compte du foyer et Autre parametre de nommage du foyer

Sivous utilisez des parametres personnalisés, redoublez de prudence lorsque vous
saisissez des valeurs dans ces champs. Veillez a bien saisir Autre dans le champ Format
de nommage et saisissez également le format de nom personnalisé dans le champ Autre
parametre de nommage. Par exemple, vous devez saisir Autre dans Format de nommage
compte administratif et une valeur telle que {!LastName} Admin dans Autre paramétre
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de nommage administratif. Si vous ne le spécifiez pas correctement, par exemple, si

vous saisissez {ILastName} Admin dans Format de nommage compte administratif et

gue vous laissez vide Autre parametre de nommage administratif, les noms des comptes
administratifs n‘apparaitront parfois pas correctement lorsque vous visualiserez ces champs
dans les parametres EDA.

Configuration des adresses e-mail et des numéros de
téléphone des contacts

Gérez les parametres d’'adresse e-mail et de téléphone relatifs aux contacts dans EDA.

Champs Adresse e-mail et Téléphone : options préconfigurées et
personnalisées

EDA fournit des champs d’'adresse e-mail et de téléphone préconfigurés permettant de
suivre les adresses e-mail et les numeros de téléphone d'un contact.

* Champs d’adresse e-mail

Adresse e-mail de l'université

Adresse e-mail professionnelle

Autre e-mail

Adresse e-mail préférée : désigne le champ correspondant a l'adresse e-mail préeférée
du contact pour les communications

* Champs de téléphone

Téléphone domicile

Téléphone professionnel
Mobile

Autre téléphone

Téléphone préféré : désigne le champ correspondant au numeéro de téléephone préféré
du contact pour les communications

Sivous avez besoin de suivre des données supplémentaires, vous pouvez compléter ces
champs avec vos propres champs personnalisés en ajoutant l'étiquette du champ de votre
champ personnalisé au champ Adresse e-mail préférée ou au champ Téléphone préféré en
tant que valeur de liste de sélection. Assurez-vous également que létiquette de la valeur de
la liste de sélection et que le nom de I'API correspondent exactement. Toute incohérence
peut entrainer des erreurs lors de lenregistrement d'une adresse e-mail ou d'un numeéro de
téléphone personnalisé en tant qu’adresse e-mail ou teléphone préféré du contact.
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Custom Field Definition Detail Edit | | Set Field-Level Security | View Field Accessibility

Field Information

Field Label { Personal Email Object Name  Contact
Field Name  PersonalEmail Data Type  Email

APl Name  PersonalEmail__c

Values New  Reorder

Action Values APl Name

Deactivate University University

Work Work

Alternate Alternate

1| Deactivatel Personal Email  Personal Email )

Pour plus d'informations sur la création de champs personnalisés et de valeurs de liste de
selection, Reportez-vous a Ajout de champs personnalisés et de valeurs de liste de sélection.

Interactions entre les champs E-mail et Téléphone et les champs de

contact standard

Etant donné que les champs EDA standard d’adresse e-mail et de téléphone permettent de
controler précisement la gestion des données des contacts, ils n‘apparaissent pas dans les
présentations de page EDA.

Cependant, ce nest pas parce gu’ils sont masqués qu'ils ne sont pas importants. Vous
utilisez peut-étre ces champs, et la plate-forme Salesforce se sert toujours deux pour
envoyer des e-mails ou appeler des contacts. Lorsque vous installez EDA , voici comment
faire en sorte que lensemble des adresses e-mail et des numeéros de téléphone restent
synchroniseés.

* Sile champ standard E-mail ou Téléphone d'un contact a une valeur et que les champs
personnalisés (s'ils existent) n'en ont pas, EDA copie la valeur du champ standard vers
le champ alternatif et définit 'adresse e-mail préférée sur Autre ou définit le téléphone
préeferé sur Autre.

@‘ Note
Sivous avez remplacé l'étiquette du champ Autre e-mail dans le systeme de
traduction (par exemple, si vous I'avez remplacée par E-mail personnel), veillez
a mettre également a jour la valeur de liste de sélection correspondante dans
le champ Adresse e-mail préférée du contact. Pensez a mettre a jour a la fois
létiquette de la valeur de la liste de sélection (E-mail personnel) et le nom
de I'API (E-mail personnel) pour votre nouveau champ de-mail personnel, et
assurez-vous qu'ils correspondent exactement.
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* Sile champ standard E-mail ou Téléphone d’'un contact a une valeur et gu'un ou
plusieurs champs personnalisés d'adresse e-mail ou de téléphone en ont également, EDA
définit le champ Adresse e-mail preferée ou Teléphone préfére sur le parametre standard.

* Sile champ standard Teléphone d’'un contact n'a aucune valeur et si un ou plusieurs
champs de téléphone personnalisés ont des valeurs, vous pouvez sélectionner un
champ pour Téléphone préféré. Dans les parametres EDA, sous Personnes et groupes >
Informations de contact, sélectionnez une valeur dans la liste de sélection Téléphone
preferé par défaut.

* Siun contact a une seule valeur d'adresse e-mail ou de téléphone dans un champ autre
gue le champ standard E-mail ou le champ standard Téléephone, EDA définit ce champ
comme Adresse e-mail préférée ou Teléphone préféré et copie la valeur dans le champ
standard.

* Sile champ standard E-mail ou Téléphone d’'un contact est vide et que les autres champs
d’adresse e-mail ou de téléphone sont également vides, EDA les laisse vides. Chaque
fois que vous ajoutez une ou plusieurs adresses e-mail ou numeéros de téléphone a
un contact, le champ Préféré est obligatoire. Vous devez sélectionner 'un des champs
(préconfiguré ou personnalisé) avec une valeur. EDA traite ensuite votre adresse e-mail
préférée ou votre teléphone préfére pour copier sa valeur dans le champ standard.

Pour plus d'informations sur les champs de téléphone préconfigurés et d'autres parametres,
reportez-vous a Configuration des parametres d’adresse e-mail et de téléphone préférés.

Configuration des parametres d’adresse e-mail et de téléphone
préférés

Par défaut, tous les contacts doivent avoir une adresse e-mail et un téléphone préférés,
mais vous pouvez modifier les valeurs par défaut dans les parametres EDA depuis les
informations de contact sous Personnes et groupes.

Activation de l'adresse e-mail préférée ou du téléphone
préféré pour la premiere fois

Si votre organisation nexige actuellement pas que les contacts aient une adresse e-mail
preféerée ou un téléphone préfére et que vous mettez en place une telle obligation, apres
lavoir activée, exécutez la tache Apex d'adresse e-mail préférée et de téléphone preferé
depuis Outils systeme sous Systeme dans les parametres EDA. Cette tache :

* vous garantit gu'une adresse e-mail ou un numéro de téléphone standard ou
personnalisé est défini comme valeur préféree du contact ;

* vous garantit que lorsqu’un contact ne possede que des enregistrements d’adresse e-mail
ou de numeéro de téléphone standard, ces valeurs sont copiées dans le champ Autre e-
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mail ou Autre téléphone, et que 'adresse e-mail preférée et que le téléphone préféré sont
deéfinis sur Autre.

Cette tache Apex fonctionne seulement si :

+ les fonctionnalités améliorées de teléphone préferé sont activees ;
» lexigence d'un téléphone preféré est désactivée ;

* |e gestionnaire de déclencheur CON_PreferredPhone_TDTM est active.

Mise a jour des noms de champs d’'adresse e-mail et de
téléphone préférés et des valeurs de liste de sélection

Sivous avez commencé a utiliser EDA avant la publication de la version 1.89 et que le
téléphone préféere et 'adresse e-mail préféerée sont activés dans votre organisation, les
valeurs de liste de sélection préconfigurées pour votre adresse e-mail préférée et votre
téléphone préfére ne correspondront pas a celles des versions mises a jour. Dans ce cas, si
vous souhaitez faire correspondre vos étiquettes de champ antérieures a la publication de

la version 1.89 avec celles mises a jour (par exemple, pour corriger des tests d’unité qui ont
échoué ou pour utiliser des traductions), ajoutez les nouvelles valeurs de liste de sélection
suivantes aux champs Téléphone préféré et Adresse e-mail préféree sur Contact. Si vous
n‘étes pas sUr de la version du produit EDA que vous utilisez, consultez I'article Recherche du
numeéro de version.

Nom de la liste de sélection des adresses e-mail Nouveau nom de la liste de sélection
préférées avant la publication de la version 1.89

Université Adresse e-mail de l'université
Professionnel Adresse e-mail professionnelle

Autre Autre e-mail

Nom de la liste de sélection des téléphones Nouveau nom de la liste de sélection

préférés avant la publication de la version 1.89

Domicile Téléphone domicile
Professionnel Téléphone professionnel
Mobile Téléphone mobile

Autre Autre téléphone

Reportez-vous a Ajout de champs personnalisés et de valeurs de liste de sélection.
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Modification des regles de synchronisation par défaut

Si les regles de synchronisation par défaut ne sont pas compatibles avec vos intégrations
existantes ou d’autres processus metier, vous pouvez les modifier depuis Informations de
contact sous Personnes et groupes dans les parametres EDA.

» Pour utiliser les fonctionnalités ameliorées de teléephone prefére afin de vérifier que
le champ sélectionné pour le téléphone préféré par défaut a une valeur, mais pour
supprimer l'exigence obligeant un contact a avoir un téléphone préféere, activez les
fonctionnalités améliorées de téléphone preféré et désactivez lexigence de téléphone
prefere.

» Pour choisir quel champ de télephone se synchronise avec le téléphone préféré lorsque
le champ de téléphone standard n'a aucune valeur ou lorsque plusieurs champs de
téléphone ont des valeurs, choisissez une option dans la liste de sélection Téléphone
preferé par défaut.

;@3 Conseil

Pour conserver les valeurs stockées dans les champs standard d’'un contact, activez
le suivi de I'historique des champs pour les contacts et spécifiez le suivi de ces
champs.

En plus des fonctionnalités de téléphone preferé, la version 1.82 introduisait également le
gestionnaire de déclenchement CON_PreferredPhone_TDTM, qui garantit que la valeur du
champ Téléphone préfére est toujours synchronisee avec le champ de téléphone standard.
CON_PreferredPhone_TDTM est activé par défaut.

Bien que vous puissiez gérer la fonctionnalité Téléphone préféré en désactivant ce
gestionnaire de déclencheur, nous vous recommandons vivement de gérer le téléphone
preferé a partir des parametres EDA. Lutilisation des fonctionnalités améliorées de
télephone préféré garantit que le gestionnaire de déclencheur recevra les futures mises a
jour, ce qui ne se produira pas si vous indiquez que le gestionnaire de déclencheur est gére
par 'utilisateur.

Configuration de la traduction des valeurs des listes de sélection
Teléphone préféré et E-mail préféré

Sivous avez commence a utiliser EDA avec la version 1.89 ou une version ultérieure, que le
téléephone préféré et 'adresse e-mail préférée sont activés dans votre organisation, et que
VoS présentations de page de contact utilisent uniguement les champs de téléphone et de
messagerie préeconfigurés, aucune modification nest nécessaire pour traduire les valeurs de
liste de sélection Téléphone preféré et E-mail préféré dans les langues prises en charge par
EDA.
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Cependant, si vous vous trouvez dans I'un des cas suivants, apportez les modifications
correspondantes pour traduire correctement les valeurs des listes de sélection Téléphone
preferé et E-mail préfére .

* Sivous avez commence a utiliser EDA avant la version 1.89 et que le téléphone préférée
et l'adresse e-mail préférée sont activés dans votre organisation, mettez a jour les champs
Téléphone préeferé et E-mail préféré, ainsi que les valeurs de liste de sélection comme
décrit dans Mise a jour des noms de champs d'adresse e-mail et de téléphone préféres et
des valeurs de liste de sélection, puis configurez la traduction comme suit.

* Quel que soit le moment ou vous avez commenceé a utiliser EDA, si le téléphone preferé
et 'adresse e-mail préférée sont activés dans votre organisation et que vos présentations
de page de contact utilisent des champs autres que les champs préconfigurés (cest-a-
dire, si vous utilisez des champs personnalisés ou des champs qui ne sont pas répertories
dans Configuration des adresses e-mail et des numéros de téléphone des contacts),
configurez la traduction des valeurs de liste de sélection Téléphone preféere et E-mail
preferé comme suit.

Cliquez sur 121, puis sur Configuration.

2. Recherchez, puis sélectionnez Systéme de traduction | Parameétres de langue de
traduction et assurez-vous que la langue choisie est active. Si vous devez ajouter une
langue, faites-le maintenant.

3. Dans Systeme de traduction, sélectionnez Traduire.

1. Spécifiez la langue vers laquelle vous traduisez (dans notre exemple, 'espagnol).
2. Dans Composant de configuration, sélectionnez Valeur de liste de sélection.
3. Dans Objet, spécifiez Contact.

4. A partir de la présentation de page qui contient le champ non standard dans la langue
a traduire (dans notre exemple, l'espagnol), copiez I'étiquette du champ (Teléfono del
ayudante).

5. Dans Systeme de traduction, sous Traduction de I'étiquette de valeur de liste de
sélection, collez létiquette du champ et cliquez sur Enregistrer.

(- Preferred Phone

B Asst. Phone Teléfono del ayudante
Home Fhone Telefono particular
IMobile Phone Teléfono mévil
Other Phone Otro teléfono
Work Phone Teleéfono laboral
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6. Sivous avez crée de nouveaux champs et de nouvelles valeurs de liste de sélection
comme décrit dans Mise a jour des noms de champs d’adresse e-mail et de téléphone
preferes et des valeurs de liste de sélection, répétez ces étapes pour chaque nouveau
champ que vous avez crée.

\Voir aussi :
* (Considérations relatives a la traduction de EDA

* Recherche du numéro de version

Comprehension des adresses dans EDA

Découvrez comment les adresses sont suivies et stockées dans EDA.

Introduction

Les étudiants sont nomades. IIs vivent en résidence universitaire une année, puis hors du
campus l'année suivante. En outre, ils étudient a létranger pendant un semestre. Souvent, ils
rentrent chez eux pour été, mais pas toujours. En bref : ils ont un grand nombre d’adresses.

[l en va de méme pour les professeurs, le personnel et les administrateurs : chacun a au
moins une adresse professionnelle et une adresse personnelle. Méme les départements
universitaires et les programmes academiques ont parfois des adresses qui doivent étre
stockées et gérées dans Education Data Architecture (EDA).

Heureusement, EDA propose une fonctionnalité efficace de gestion des adresses qui vous
permet de :

* suivre et gérer plusieurs adresses pour les etudiants et les autres contacts a I'aide du
modele de compte de foyer ;

* synchroniser les différentes adresses des étudiants sur leurs enregistrements associées de
contact, de compte de foyer et d'adresse ;

« différencier les adresses parmi les contacts d’un foyer, ce qui revient a avoir par exemple
une adresse postale pour létudiant et une autre pour son parent ou tuteur ;

* gérer une ou plusieurs adresses pour les etudiants et les autres contacts a l'aide du
modele de compte administratif, ainsi que pour les comptes détablissements et
d'organisations tels que les programmes academiques et les départements universitaires.

La fonctionnalité de gestion des adresses d’'EDA est tres efficace, mais peut étre déroutante.
Cet article vous présente en détail les aspects suivants :

« Comment activer et désactiver les adresses multiples dans votre organisation.

* Ou EDA stocke les données d’adresse.
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« Comment utiliser les adresses multiples pour les contacts étudiants avec des comptes de
foyer.

« Comment gérer les adresses pour les autres types de comptes.

* Les points a prendre en compte se rapportant au stockage lors de I'utilisation de plusieurs
adresses.

* Les étapes suivantes que vous devrez entreprendre en ce qui concerne la configuration et
la gestion des adresses dans votre organisation.

Alors, servez-vous un café et installez-vous confortablement, car vous allez tout savoir sur les
adresses dans EDA.

Gestion des adresses multiples dans votre organisation
Dans EDA, les contacts et les comptes peuvent avoir une ou plusieurs adresses.

Les adresses multiples sont activées par défaut pour les comptes de foyer et elles ne
peuvent pas étre désactivées. Elles sont également activées pour les éléments suivants :

« Contacts
* Comptes administratifs

» Comptes dorganisation métier

Elles sont désactivees par défaut pour tous les autres types de comptes, mais vous pouvez
modifier presque toutes les valeurs par défaut dans les parametres EDA.

Vous trouverez des instructions relatives a la modification des valeurs par défaut

dans l'article Configuration des parametres d'adresse. Toutefois, avant d'apporter des
changements, poursuivez votre lecture de sorte a bien comprendre les implications de
l'utilisation des adresses multiples dans chaque contexte.

Compréhension de lemplacement de stockage des données
d’adresse par EDA

Lorsque vous ne stockez qu’'une seule adresse par contact ou compte, EDA stocke les
données d’'adresse dans l'enregistrement de contact ou de compte. Cette partie est simple.
Cependant, lorsque vous utilisez plusieurs adresses, EDA utilise un troisieme objet, nommé
Adresse.

Intéressons-nous en détail aux données stockées dans les enregistrements d'adresse,
de contact et de compte, ainsi qu’aux relations entre les objets, lorsque vous suivez
plusieurs adresses pour les contacts étudiants avec un compte de foyer. Ce scénario est
probablement la raison la plus complexe (mais aussi la plus courante) pour laguelle les
adresses multiples sont utilisées. Cest pourquoi EDA met en ceuvre une synchronisation

96


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Addresses.htm

Documentation relative a Education Data Architecture Configuration de EDA

spécialisée pour garder les données synchronisées, tout en restant flexible de sorte a
s'adapter aux changements d’adresse liés aux périodes de 'année ou a d'autres raisons.

(4] Note R
Lisez cette section méme si vous n'utilisez pas les comptes de foyer comme
comptes conteneurs. Elle vous permettra de comprendre le fonctionnement
des adresses multiples sur les comptes administratifs et les autres types
denregistrements de compte.

Household Account

*{ Billing Address Shipping Address 1
Address j Current Address

Mailing Address L

Default Address *
=
Contact
_..{ Mailing Address Other Address

Current Address

.

Adresse

Lobjet Adresse est un objet EDA personnalisé qui stocke les informations relatives aux
adresses et a leur caractere saisonnier. Chaque enregistrement d’adresse fait référence
a un enregistrement de compte ou a un enregistrement de contact. Cependant, EDA
synchronise les données d’'adresse sur lenregistrement d'adresse avec a la fois les
enregistrements de contact et de compte de foyer associés.

Chaque enregistrement d’adresse appartient a 'une des catégories suivantes :
Domicile, Travail, Résidence de vacances ou Autre. Ces catégories sont déja configurées
lors de l'installation d’EDA, mais vous pouvez en créer d'autres.

Les enregistrements d’'adresse contiennent également une case a cocher Adresse par
défaut. Ladresse par défaut est 'adresse actuelle et active sur les enregistrements de
contact et de compte de foyer associés, cest-a-dire celle a laquelle vous envoyez vos
courriers postaux. Un seul enregistrement d’'adresse peut étre l'adresse par défaut de
tous les enregistrements de contact et de compte de foyer associés.

Enfin, les enregistrements d’adresse contiennent des champs qui vous permettent de
définir une plage de dates (ou saison) pendant laquelle I'adresse est en vigueur. Vous
pouvez voir a guel moment un enregistrement d’'adresse a été utilisé pour la derniere
fois en consultant ses champs Date de début la plus récente et Date de fin la plus
récente.
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Contact

Chaque enregistrement de contact peut stocker deux adresses : une dans le champ
Adresse postale et une autre dans le champ Autre adresse. Il s'agit de deux champs
composes personnalisés.

 |adresse postale comprend la rue, la ville, la région/province, ainsi que d’'autres
champs « d'adresse postale ».

 |autre adresse comprend les éléments Autre rue, Autre ville, Autre région/province,
etc.

Comme pour les enregistrements d'adresse, chague adresse de contact appartient a
une catégorie : Domicile, Travail, Résidence de vacances ou Autre,

EDA synchronise I'adresse postale du contact avec son enregistrement d'adresse
associé et avec l'adresse de facturation de son enregistrement de compte de foyer
associé. Apres la synchronisation initiale, EDA continue de considérer l'adresse postale
du contact comme référence. L'ID denregistrement d'adresse s'affiche dans le champ
Adresse actuelle de l'enregistrement du contact. La valeur figurant dans Adresse
actuelle change en fonction de l'enregistrement d’'adresse qui est défini comme
Adresse par défaut et selon les dates de vigueur d'une adresse saisonniere donnée.

Le champ Adresse actuelle de lenregistrement du contact fait référence a
lenregistrement d’adresse associé qui stocke l'adresse postale du contact.

Sous certaines conditions, EDA synchronise également l'autre adresse du contact
avec lenregistrement du compte de foyer (mais il ne le fait qu’une seule fois). (Ne
vous inquiétez pas : nous allons vous expliquer dans un instant quels éléments EDA
synchronise et a quel moment.)

Enfin, les enregistrements de contact incluent une case a cocher Ne pas mettre a jour
automatiquement. Ce champ vous permet de conserver une adresse postale distincte
pour le contact du foyer. Par exemple, vous pouvez sélectionner Ne pas mettre a jour
automatiquement sur l'enregistrement de contact du parent ou du tuteur au sein du
foyer d'un étudiant. Ainsi, lorsque I'étudiant quitte la résidence universitaire et que vous
mettez a jour son adresse postale, 'adresse postale de l'enregistrement de contact de
son parent n'est pas modifiée.

Compte
Lobjet Compte est un objet Salesforce standard congu pour le CRM, cest pourquoi les
noms de ses champs d'adresse correspondent a une utilisation commerciale. Chaque
enregistrement de compte peut stocker deux adresses : une adresse de facturation et
une adresse dexpédition.
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Comme pour I'adresse postale et 'autre adresse d'un enregistrement de contact,
I'adresse de facturation et I'adresse d'expedition sont des champs composes
personnalises. Cependant, contrairement aux adresses sur Adresse et Contact, ni
I'adresse de facturation ni 'adresse dexpédition nont de type.

EDA synchronise I'adresse de facturation du compte de foyer avec son enregistrement
d’'adresse associé et avec I'adresse postale de son enregistrement de contact associé.

L'adresse dexpédition est synchronisée une seule fois, a partir de l'autre adresse du
contact associé si et quand vous créez un enregistrement de contact qui contient une
autre adresse.

Les enregistrements de compte de foyer comportent également le champ Adresse
actuelle, qui fait référence a lobjet Adresse et vous présente I'ID denregistrement
d'adresse de l'adresse de facturation.

Voila comment, en théorie, les comptes d’adresse, de contact et de foyer sont associés.
Découvrons maintenant comment ils fonctionnent dans la pratique.

Utilisation des adresses multiples pour les contacts avec des

comptes de foyer
Configurez des contacts avec plusieurs adresses, correspondant par exemple aux résidences
saisonnieres, en utilisant les comptes de foyer.

Création d'un enregistrement de contact

A chaque fois que vous créez un contact indépendant, cest-a-dire un contact qui ne fait
pas partie d'un compte de foyer existant, commencez toujours le processus en renseignant
I'adresse au sein de l'enregistrement de contact. Les enregistrements de contact stockent
des données plus completes sur I'individu concerné que l'enregistrement de compte de
foyer. En outre, et clest la un aspect important, lorsque vous enregistrez le nouveau contact,
des enregistrements de compte de foyer et d’adresse associés sont automatiquement créés
et synchronisés afin que vos données de base soient exactes des le départ.

Il n'en est pas de méme dans l'autre sens : lorsque vous enregistrez un nouveau compte de
foyer, aucun enregistrement de contact et d'adresse associé n'est créé automatiquement.

a/‘ Note

Ce scénario suppose que votre modele de compte par défaut est Foyer. Pour plus
de details, reportez-vous a Contact.

Lorsque vous créez un enregistrement de contact avec le champ Nom du compte vide et un
ou plusieurs champs d'adresse renseignés, EDA
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* crée un enregistrement de compte de foyer associé et synchronise I'adresse postale du
contact avec 'adresse de facturation du compte. Si elle est renseignée, il synchronise
également l'autre adresse du contact avec l'adresse dexpédition du compte. Cest la seule
fois que le produit EDA synchronise I'autre adresse du contact avec 'adresse dexpédition
du compte de foyer ;

* crée un enregistrement d’'adresse associé et synchronise 'adresse postale du contact avec
les champs d’adresse postale de l'enregistrement d’'adresse. Il attribue également le type
d’adresse principal de l'enregistrement du contact au type d’'adresse de lenregistrement
d’adresse et coche automatiquement la case Adresse par défaut. Si aucun type d’adresse
principal n'est indiqué, EDA le définit par défaut sur Domicile ;

« deéfinit l'adresse postale du contact en tant qu’adresse actuelle.

Et voila ! Les adresses sont synchronisées sur les trois enregistrements et I'adresse postale du
contact devient l'adresse par déefaut et I'adresse actuelle.

Sophia Rivera 3 t2ahainse, [ Rivera sousenota

Ann Arbor, M1 48103,

wated Dol Ness || neaed  petalls A

Ajout d'un nouveau contact a un foyer existant

Lorsque vous ajoutez un membre (contact) a un compte de foyer, EDA :

* renseigne automatiquement I'adresse postale du nouveau contact avec 'adresse du
compte de foyer ;

» associe l'enregistrement d’'adresse existant du foyer a I'adresse postale du nouveau
contact;

» applique le type d’'adresse de l'enregistrement d’adresse existant du foyer a 'adresse
postale du nouveau contact.
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Contact
Marcella Rivera =

Related Details News

> Contact Details

> Additional Information

> Primary Affillations

> Contact Information

> Communication Preferences

~ Address Information

Configuration de EDA

Sivous décidez de saisir une adresse postale pour le nouveau contact, car son adresse est

désormais l'adresse principale actuelle du compte de foyer, EDA

* crée un enregistrement d’adresse pour la nouvelle adresse postale ;

 fait du nouvel enregistrement d’adresse la valeur par défaut pour le compte de foyer et
tous les contacts du foyer (sauf pour les contacts pour lesquels la case Ne pas mettre a

jour automatiquement est cochée).

!?' Note

z
Z Il existe une seule situation dans laquelle EDA ignore le champ Ne pas mettre a
jour automatiquement. Lors de la création d’'un contact du foyer, si vous laissez
les champs d’adresse postale vides et que vous sélectionnez Ne pas mettre a jour
automatiquement, EDA ignore la sélection et renseigne tout de méme I'adresse
postale du contact avec l'adresse de facturation du compte de foyer. La case
Ne pas mettre a jour automatiquement est toutefois sélectionnée sur le nouvel
enregistrement de contact, et cette sélection sera prise en compte lors des mises a

jour ultérieures.

Mise a jour d’'une adresse lorsqu’'un membre du foyer

déménage

Lorsque l'etudiant ou un membre de son foyer démeénage, les adresses doivent rendre
compte de ce changement. Par défaut, EDA maintient l'adresse de facturation sur le compte
de foyer synchronisée avec I'adresse postale de tous les contacts du foyer (a moins que la
case Ne pas mettre a jour automatiquement ne soit cochée pour I'un des enregistrements
de contact). Lorsque Ne pas mettre a jour automatiquement est sélectionné, 'adresse
postale du contact n'est pas synchronisée lors du changement d’adresse du compte de

foyer.
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Voici les différentes fagons de mettre a jour I'adresse de tous les membres d'un compte de
foyer.

« (Recommandé) Créez un enregistrement d’adresse a partir de la liste associée Adresses
sur le compte et définissez-le comme adresse par défaut.

* Modifiez I'adresse de facturation dans lenregistrement du compte.

» Modifiez I'adresse postale sur 'un des enregistrements de contact du foyer.
Lorsque vous employez 'une de ces méthodes, EDA

» crée un enregistrement d’adresse et le définit comme adresse par défaut ;

* metajour I'adresse de facturation du compte de foyer et 'adresse postale de tous les
contacts du foyer avec la nouvelle adresse (a lexception des contacts pour lesquels
loption Ne pas mettre a jour automatiquement est sélectionnée).

Reportez-vous a la section Création denregistrements d’adresse.

Création d’'une adresse saisonniere

Les champs saisonniers sur les enregistrements d’'adresse vous permettent de déefinir
automatiquement l'adresse comme étant actuelle pour une période donnée. Imaginons
gue Sophia, une étudiante, va étudier un semestre a Paris (quelle chance !). Créez un
enregistrement d'adresse pour sa résidence sur la rive gauche et utilisez les champs
saisonniers pour indiquer quand l'adresse est en vigueur (clest-a-dire la période pendant
laquelle il s’agit de I'adresse actuelle sur les enregistrements de contact et de compte de
Sophia).

B soievard saint-cermain
Paris, 75007...

(((((

Dans cet exemple, Boulevard Saint-Germain est I'adresse de Sophia du ler février au
30 avril 2022.

EDA traite les mises a jour d’adresses saisonnieres dans le cadre des taches planifiées
nocturnes a la date de début de la saison. Si vous souhaitez que l'adresse entre en vigueur
le 1er février, par exemple, indiquez le 31 janvier comme date de début. Cependant, si la
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date de début est la date actuelle ou une date passée, I'adresse saisonniere prend effet
immédiatement.

Lorsqu’une adresse saisonniere est en vigueur, elle devient l'adresse actuelle sur les
enregistrements de contact et de compte associés. En d’autres termes, l'enregistrement
d’'adresse saisonniere se synchronise avec les enregistrements de contact et de compte et
devient l'adresse postale actuelle du contact et I'adresse de facturation actuelle du compte.

A compter de la date de fin de la saison, soit une autre adresse saisonniére prend sa
place, soit lenregistrement d’'adresse défini comme adresse par défaut est restauré en tant
gu’adresse actuelle pour les enregistrements de compte et de contact associés.

Bien sdr, a moins que toute la famille de Sophia ne 'accompagne a Paris, veillez bien a
cocher la case Ne pas mettre a jour automatiquement sur les enregistrements de contact
des autres membres de son foyer.

Considérations relatives a l'utilisation des adresses multiples
avec les comptes de foyer

Nous aimons comparer le trio formé par 'adresse, le contact et le compte a un tabouret

a trois pieds : EDA peut synchroniser plusieurs adresses de compte de foyer sur les

trois objets. Les données sont alors exactement comme vous l'attendez et le tabouret est
éequilibré et stable. Toutefols, il est facile de faire vaciller ce tabouret : cela se produit, par
exemple, lorsque vous mettez a jour ou ajoutez une adresse, mais que le changement nest
pas propageé a un enregistrement associé.

Voici quelques autres éléments a connaitre sur la gestion des adresses multiples pour
les comptes de foyer qui peuvent vous aider a éviter les mauvaises surprises, les résultats
inattendus et que le fameux tabouret devienne péniblement instable.

* Les adresses multiples sont toujours activées pour les comptes de foyer dans EDA . Elles
ne peuvent pas étre désactivees et elles restent en vigueur méme si vous les désactivez
pour les contacts. Méme si les parametres d’adresse d’EDA indiquent que les adresses
multiples sont désactivées pour les comptes de foyer, cela n'est en réalité pas le cas.

» Par défaut, les enregistrements d’adresse créés a partir de la liste associée Adresses
sur la page Contact ne sont pas synchronisés avec le compte de foyer associé. Vous
devez sélectionner manuellement le compte parent lorsque vous créez l'enregistrement
d’adresse. Par conséquent, nous vous recommandons de toujours créer les adresses
supplémentaires d'un compte de foyer depuis la liste associée Adresses du compte, et
non depuis la liste associée d'un de ses contacts. EDA synchronise automatiquement les
adresses supplémentaires du compte de foyer vers le contact.

* Ne vous fiez pas a la liste associée Adresses de la page Contact pour obtenir une liste
précise de tous les enregistrements d’adresse associés. Elle n‘affiche pas les adresses

103



Documentation relative a Education Data Architecture Configuration de EDA

créées a partir de la page Compte de foyer associée. Par exemple, lorsque vous créez des
contacts supplémentaires pour un compte de foyer a partir de la liste associée Contacts
de lenregistrement de compte, vous pouvez voir l'enregistrement d’adresse dans la

liste associée Adresses du compte de foyer, mais pas dans la liste associée Adresses du
nouveau contact.

« Lorsque vous devez modifier une adresse (plutét que d’avoir a en créer une), modifiez
toujours l'enregistrement d’'adresse et non I'adresse postale du contact ou 'adresse de
facturation du compte. Le fait de modifier l'enregistrement d’'adresse lui-méme garantit
gue les données sont synchronisées a la fois avec le contact et le compte. Reportez-vous
a la section Modification des adresses.

* Vous pouvez définir comme inactifs les enregistrements d'adresse qui ne doivent pas étre
utilisés. Pour en savoir plus, reportez-vous a la section Deéfinition d’'une adresse comme
Inactive.

Gestion des adresses multiples pour d’autres types de comptes
Bien que la solution EDA autorise les adresses multiples pour les comptes administratifs,
détablissements et dorganisations, elle ne les synchronise pas comme elle le fait pour les
comptes de foyer.

Création d'un enregistrement de contact pour un compte
non-foyer

Lorsque vous utilisez les adresses multiples sur des comptes non-foyer et que vous créez
d’abord un enregistrement de contact avec le champ Nom du compte vide et les données
d’'adresse renseignées, EDA

* crée un enregistrement d’adresse associé et synchronise 'adresse postale du contact avec
lenregistrement d'adresse ;

» attribue le type d'adresse principal de l'enregistrement de contact au type d’adresse de
lenregistrement de contact Si aucun type d’adresse principal nest indiqué, EDA le définit
par défaut sur Domicile ;

» coche la case Adresse par défaut de lenregistrement d’adresse ;
» définit l'adresse postale du contact en tant qu’adresse actuelle.

* crée un enregistrement de compte associé dont les champs d’adresse sont vides.
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Institutional or Organizational Account

Billing Address

Shipping Address ’

Contact

Other Address

Address || Mailing Address
Mailing Address

Default Address

Current Address

Sivous souhaitez que 'adresse postale du contact soit 'adresse de facturation du compte
associé, renseignez manuellement les champs Adresse de facturation du compte. Méme
si les adresses sont identiques, elles ne partagent pas le méme enregistrement d'adresse

et elles ne sont pas synchronisées. Si vous mettez a jour 'une des adresses, mettez a jour

manuellement l'autre pour quelles restent synchronisées.

i!:_‘ﬂ‘ Note
Il est possible d'indiquer lenregistrement d’adresse créé a partir du nouveau
contact dans le champ Adresse actuelle du compte associe. Cependant,
lenregistrement d’adresse est alors uniquement rattaché au compte. Ladresse de
facturation ne se met pas a jour (elle ne se synchronise pas) en méme temps que
I'adresse postale sur l'enregistrement d’adresse.

Création d’'un compte non-foyer

Lorsque vous utilisez les adresses multiples sur des comptes non-foyer et que vous créez
d'abord un enregistrement de compte avec une adresse de facturation, EDA

« crée un enregistrement d’adresse associé et synchronise I'adresse de facturation avec
I'adresse postale de lenregistrement d’adresse ;

» coche la case Adresse par défaut de lenregistrement d’adresse ;

» définit l'adresse de facturation du compte comme adresse actuelle.

Ensuite, lorsque vous créez un contact sous ce compte, EDA renseigne l'adresse postale

du contact avec I'adresse de facturation du compte, mais crée un enregistrement
d’adresse méme si les adresses sont les mémes. Ladresse de facturation du compte et
l'adresse postale du contact nont pas le méme denregistrement d’adresse et ne sont pas
synchronisées. Si vous mettez a jour 'une des adresses, mettez a jour manuellement l'autre
pour qu'elles restent synchronisées.
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Mises a jour des adresses de comptes non-foyer

Les adresses supplémentaires créées pour les comptes non-foyer ou leurs contacts ne sont
pas synchronisées.

Administrative Account

Address
Mailing Address
Default Address

——————— | Billing Address

Shipping Address

Current Address

:

Address < _.,( Mailing Address ’

Contact

ailing Address

Other Address ’

Default Address

Current Address

Le nouvel enregistrement d’adresse est toujours associé a l'enregistrement de contact

ou de compte a partir duquel vous avez commencé. Lorsque vous créez I'adresse, vous
pouvez indiquer manuellement le contact parent (lorsque vous commencez a partir
d’'un compte) ou le compte parent (lorsque vous commencez a partir d’'un contact) pour
associer également le nouvel enregistrement d’'adresse a cet enregistrement. Cependant,
lenregistrement d’adresse est uniquement associé, pas synchronisé : si vous le définissez
comme adresse actuelle ou adresse par défaut, cela ne met pas a jour l'adresse postale
du contact (si vous avez commencé a partir d'un compte) ou 'adresse de facturation du
compte (si vous avez commencé a partir d'un contact).

Lorsque vous devez modifier 'adresse d'un contact ou d'un compte non-foyer, vous pouvez
modifier lenregistrement d'adresse ou les champs d'adresse de lenregistrement de contact
ou de compte. Les modifications apportées a l'adresse postale du contact ou a I'adresse

de facturation du compte sont synchronisées avec l'enregistrement d’'adresse, et vice versa.
N'oubliez pas que les modifications ne sont également pas synchronisées avec I'adresse du
contact associé (si vous modifiez 'adresse du compte) ou avec I'adresse du compte associé
(si vous modifiez I'adresse du contact).

Enfin, vous pouvez indiquer des adresses saisonnieres supplémentaires pour les comptes
non-foyer.

Consultez les sections Creation denregistrements d'adresse et Modification des adresses.
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Gestion des adresses lorsque les adresses multiples sont désactivees
Sivous n'utilisez pas les adresses multiples sur les comptes administratifs ou dorganisation
(ou leurs contacts), mettez simplement a jour les adresses directement sur lenregistrement
de contact ou de compte.

Accédez a lenregistrement, cliquez sur Modifier, puis effectuez et enregistrez vos
modifications. Lenregistrement de contact ou de compte est alors mis a jour. Lobjet
Adresse nest pas utilisé lorsque les adresses multiples sont désactivées et gu’il n'y a rien a
synchroniser.

Adresses multiples et stockage des données
Un dernier point important a prendre en compte au sujet des adresses multiples est le
stockage des données.

Chaque enregistrement d’adresse utilise 2 Ko de stockage de données. Bien que cela

ne semble pas beaucoup individuellement, le volume total peut étre élevé. Si vous avez

10 000 étudiants qui ont chacun deux adresses par an (une pendant 'année universitaire
et une pendant lété), cela équivaut a 20 Mo denregistrements d’'adresse pour les étudiants.
Sur quatre ou six ans, vous arrivez a 80 Mo ou 120 Mo. Si vous ajoutez a cela les adresses
de ceux qui étudient a létranger, des membres de leur famille qui déménagent, ainsi que
les adresses personnelles et professionnelles des professeurs, vous pouvez constater que le
volume de stockage occupé par ces données augmente rapidement.

En tant qu'administrateur EDA, il est important que vous demeuriez au fait des capacités de
stockage de votre organisation. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Utilisation
du stockage. Le tableau Utilisation des capacités de stockage des données actuelle indique
le nombre denregistrements, la quantité de stockage et le pourcentage de stockage utilisé
par chaque objet Salesforce, par ordre décroissant d'utilisation. Recherchez-y les adresses. Si
ou lorsque le volume de stockage occupeé par les adresses devient trop élevé, envisagez de
supprimer les anciens enregistrements d’adresse (en particulier les adresses saisonniéres).
Cependant, assurez-vous de conserver toutes les adresses relatives au recrutement et aux
admissions, ainsi qu’aux activités de développement.

a/‘ Note
Les champs Date de début la plus récente et Date de fin la plus récente des
enregistrements d’adresse vous indiquent la derniere fois que 'adresse a été
I'adresse actuelle. Ces champs sont utiles pour déterminer si les adresses sont
obsoletes et peuvent étre supprimées.

Pour la plupart des établissements, le stockage des adresses ne constitue pas un obstacle
majeur. Cependant, si cet aspect vous pose probleme, nous vous recommandons de

107



Documentation relative a Education Data Architecture Configuration de EDA

continuer d'utiliser les adresses multiples sur les comptes de foyer des étudiants, mais pas
sur les comptes administratifs ou dorganisations. Un tel compromis est en général justifié,
car les étudiants de votre etablissement ont un rythme de vie nomade tout au long de leurs
études, dou lintérét d'une synchronisation automatique des données d’'adresse entre leurs
enregistrements d’adresse, de compte et de contact.

Configuration des parametres d’adresse
Gérez et modifiez les adresses des contacts et des comptes dans EDA.

Avant de commencer

EDA vous permet de suivre et de gérer une ou plusieurs adresses pour les contacts et les
comptes. Utilisez les parametres d’adresse d’EDA pour configurer les adresses multiples et
déterminer comment EDA gere les mises a jour simples apportées aux enregistrements
d’'adresse.

Education Cloud Settings
EDA Settings

People and Groups Address Settings

ACCOUNT MODEL
[DSfalxE Accodnt Modal Allow Multiple Contact Addresses

Allow Contacts ta have multiple Address records

Household Acc
Accounts Without Contacts

nt Recard Type

Enable Multiple Addresses for Account Types

Administrative Account Name Farmat e
elect the Account record types that support multiple addresses

Household Account Name Format
Automatically Rename Household Accounts Available Account Recard Types Selected Account Record Types
Automatically Rename Lead-Canverted Acc

Academic Program

CONTACT INFORMATION
Contact Language Fluency Educational Institution Administrative
Require Preferred Emai
Enhanced Preferred Phone Functionality

Default Preferred Phone

Household Account

Sports Organization
ADDRESSES
Allow Multiple Contact Addresses
Update Address Records for Simple Ch...
Enable Multiple Addresses for Account

University Department

Affiliations
Record Type Validation Update Address Records for Simple Changes
For sim ange: s, update

Affiliation Mappings

Avant de configurer les parametres d’adresse d’EDA, assurez-vous de comprendre quand
et comment EDA synchronise les adresses multiples dans les objets Contact, Compte et
Adresse, puis déterminez ou et dans quels cas vous souhaitez utiliser plusieurs adresses.
Reportez-vous a Compréhension des adresses dans EDA .

Pour plus d'informations sur la création et la modification des enregistrements d’adresse,
référez-vous a Adresse .

Configuration de plusieurs adresses pour les contacts

Les adresses multiples sont activées par défaut pour les contacts, ce qui vous permet de
suivre et de gérer plusieurs adresses postales pour les contacts a l'aide des enregistrements
dobjet Adresse.

Sivous utilisez les comptes de foyer comme modele de compte par défaut, la désactivation
des adresses multiples pour les contacts n'a aucun effet : lensemble des regles de
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synchronisation des donnees d'adresse entre les enregistrements Contact, Compte et
Adresse s'appliquent toujours. La désactivation des adresses multiples pour les contacts n'a
deffet que sur les contacts qui ont un compte administratif ou un compte dorganisation
comme compte parent, et uniguement si vous avez désactivé les adresses multiples

pour ces types de comptes. Si cest le cas, une seule adresse postale est stockée dans
lenregistrement de contact.

1. Depuis longlet Parametres Education Cloud, sous Education Data Architecture, cliquez
sur Parameétres.

2. Dans les parametres EDA, cliquez sur Adresses, puis sur Modifier.
3. Sélectionnez ou désélectionnez Autoriser plusieurs adresses de contact.

4. Enregistrez vos modifications.

Configuration des adresses multiples pour les comptes de foyer

Les adresses multiples pour les comptes de foyer sont toujours activées dans EDA. Elles

ne peuvent pas étre désactivées. Dans les parametres d'adresse EDA, dans le tableau
Activation de plusieurs adresses pour les types de comptes, si vous déplacez Compte de
foyer entre Types denregistrement de compte disponibles et Types denregistrement de
compte sélectionnés, cela n'a aucun effet sur la disponibilité des adresses multiples pour les
comptes de foyer.

Sivous devez absolument désactiver les adresses multiples sur les comptes de foyer, créez

un type denregistrement de compte personnalisé pour représenter les foyers et désactivez
les adresses multiples pour ce type de compte. Reportez-vous a Vérification et modification
des types denregistrement utilisés pour les comptes administratifs et les comptes de foyer.

Configuration des adresses multiples pour les comptes administratifs
Les adresses multiples sont activées par défaut pour les comptes administratifs, ce qui

vous permet de stocker plusieurs enregistrements d’adresse pour un compte. Cependant,
les adresses supplémentaires ne sont pas synchronisées avec le contact sous le compte
administratif conteneur parent. Lorsque les adresses multiples sont désactivees pour les
comptes administratifs, une seule adresse de facturation est stockée dans l'enregistrement
de compte.

1. Depuis longlet Parametres Education Cloud, sous Education Data Architecture, cliquez
sur Parametres.

2. Dans les parametres EDA, cliquez sur Adresses, puis sur Modifier.

3. Pour désactiver les adresses multiples pour les comptes administratifs, sous Activation
de plusieurs adresses pour les types de comptes, déplacez Administratif de Types
deenregistrement de compte sélectionnés vers Types denregistrement de compte
disponibles.
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4. Enregistrez vos modifications.

Configuration des adresses multiples pour d’autres comptes

Les adresses multiples sont activées par défaut pour les comptes dorganisations
meétiers et désactivées par défaut pour tous les autres types denregistrements de
comptes détablissements et dorganisations : Programme académique, Etablissement
denseignement, Organisme sportif et Département universitaire.

Lorsque les adresses multiples sont activées pour ces types de comptes, des adresses
supplémentaires sont stockées en tant quenregistrements d’'adresse et ne sont

pas synchronisées avec leurs contacts associés. Lorsque les adresses multiples sont
désactivées pour ces types de comptes, une seule adresse de facturation est stockée dans
lenregistrement du compte.

1. Depuis longlet Parametres Education Cloud, sous Education Data Architecture, cliquez
sur Parameétres.

2. Dans les parametres EDA, cliquez sur Adresses, puis sur Modifier.

3. Sous Activation de plusieurs adresses pour les types de comptes, déplacez un type de
compte vers Types denregistrement de compte sélectionnés pour activer les adresses
multiples, ou bien déplacez-le vers Types denregistrement de compte disponibles pour
désactiver les adresses multiples.

4. Enregistrez vos modifications.

Gestion des modifications simples apportées aux enregistrements

d’'adresse

Lorsque vous utilisez les adresses multiples, EDA crée par défaut un enregistrement a
chaqgue fois que vous mettez a jour un enregistrement d’adresse. Parfois, cependant, vous
devez seulement apporter une modification mineure (par exemple, corriger une faute de
frappe ou un numéro de maison incorrect). Pour ces types de mises a jour mineures, vous
pouvez demander a EDA de mettre a jour l'enregistrement d'adresse existant plutot que den
créer un. Pour ce faire, utilisez le parametre Mettre a jour les enregistrements d’adresses
pour des modifications simples dans les parametres EDA.

Par défaut, Mettre a jour les enregistrements d'adresses pour des modifications simples

est désactivé, ce qui signifie qu'EDA crée un enregistrement d’adresse méme lorsque des
modifications simples sont réalisées. Si vous l'activez, ce parametre indique a EDA de ne pas
créer denregistrements d’'adresse pour les modifications mineures suivantes :

* Modifications de la casse dans un ou plusieurs champs d’adresse.

* Ajout ou suppression despaces dans un ou plusieurs champs d’adresse.
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* Modification de la valeur d’'un de ces champs :

- Rue

- Rue 2 (adresse postale)
- Ville

- Région/Province

- Code postal

- Pays

- Département/province

- Type d'adresse
Voici guelques exemples de modifications simples :

* remplacement de 123 Mission Street Par 415 Mission st. dansle champ Rue;
* remplacement de sanfrancisco par san Francisco dansle champ Ville;

» remplacement de Tx par californie dans le champ Région/Province.

EDA continuera de créer un enregistrement d’adresse pour les modifications plus
Importantes, notamment la modification des valeurs de plusieurs champs d’adresse.

Pour activer Mettre a jour les enregistrements d'adresses pour des modifications simples,
procédez comme suit :

1. Depuis longlet Parametres Education Cloud, sous Education Data Architecture, cliquez
sur Parameétres.

2. Dans les parametres EDA, cliquez sur Adresses, puis sur Modifier.

3. Sélectionnez Mettre a jour les enregistrements d’adresses pour des modifications
simples.

4. Enregistrez vos modifications.

Listes de sélection de I'Etat et du pays pour EDA

Comprenez comment EDA utilise les listes de sélection de I'Etat et du pays.

Listes de sélection de I'Etat et du pays pour EDA

Les listes de sélection de I'Etat et du pays permettent aux utilisateurs de sélectionner
des Etats et des pays a partir de listes standardisées prédéfinies au lieu de saisir les
données correspondantes dans des champs de texte. Les listes de sélection de I'Etat et
du pays aident a protéger l'intégrité des données en empéchant les fautes de frappe, les
orthographes alternatives et les données indésirables.
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Note
Consultez I'article Sélection de l'état et du pays par les utilisateurs a partir des listes
de sélection pour savoir comment installer et configurer cette fonctionnalité.

EDA prend en charge les listes de sélection de I'Etat et du pays, mais présente les limitations
suivantes :

« Vous devez utiliser les abréviations des Etats et des pays prédéfinies dans les
enregistrements d’adresse. Dans les enregistrements d’adresse, utilisez les mémes
abréviations pour I'Etat et le pays que celles définies dans la configuration des listes de
sélection des Etats et des pays. EDA écrira le nom complet de la région et du pays dans
les comptes et les contacts associés. Par exemple, si vous utilisez a la fois US et CA dans
lenregistrement d’adresse, vous obtenez Ftats-Unis et Californie dans les enregistrements

de compte et de contact. Si vous utilisez des orthographes alternatives (par exemple
USA), EDA affichera une erreur.

Configuration des parametres d’affiliation

Dans les parametres EDA, cliquez sur Affiliations et configurez les champs de contact
mappes avec Affiliations principales.

Vérification des mappages d'affiliation principale par défaut

Les champs d'affiliation principale d'un enregistrement de contact sont chacun mappés
avec un type denregistrement de compte, selon les mappages d'affiliation de la page
Parametres d’affiliation.

Vérifiez les mappages pour les types denregistrements de compte par défaut (1) et leur
champ d’affiliation principale correspondant (2).
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Affiliation Mappings
Map Account record types to the Primary Affiliation fields on Contacts to
define how updates to those fields impact Affiliation records and how New
updates to Affiliation records impact Contact records. Tell Me More

—’ L

Account Record Type v | Primary Affiliation Field on Contact v

Academic Program Primary Academic Program v
Business Organization Primary Business Organization v
Household Account Primary Household v
Educational Institution Primary Educational Institution v
University Department Primary Department v
Sports Organization Primary Sports Organization v

Dans la présentation de contact HEDA, seuls les champs Organisation professionnelle
principale et Foyer principal sont inclus par défaut.

ij:_‘ﬂ‘ Note
Le mappage d’affiliation d'un type denregistrement de compte peut également
étre configuré pour créer automatiquement des enregistrements Inscription au
programme associés. Par défaut, ces parametres d'inscription automatique sont
activés pour le type denregistrement Programme académique uniquement.
Pour en savoir plus, reportez-vous a Vérification des parametres d’inscription
automatique pour les inscriptions aux programmes.

Ajout de mappages d’'affiliations pour les types denregistrements
personnalisés
Sivous utilisez un type denregistrement de compte personnalisé qui correspond a un

champ d'affiliation principale dans la présentation de page de contact, créez un mappage
d’affiliation pour synchroniser leurs données.

Par exemple, imaginons que vous inscrivez des étudiants a un programme de cours
déteé, qui se présente sous la forme d'un type deenregistrement de compte personnalisé
semblable au type denregistrement de compte par défaut Programme académique.

1. Verifiez le nom d’API du type denregistrement de compte personnalisé. Dans notre
exemple, il s'agit de Summer_Learning_Program.Dans notre exemple, il s'agit d'Heure
d’assistance.
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2. \Veérifiez Iétiquette du champ Affiliation principale correspondant dans la présentation
de page de contact. Dans notre exemple, il s'agit de Programme dété principal.

a/‘ Note
Idéalement, le type denregistrement Compte et le champ Affiliation
principale portent des noms similaires pour des raisons de cohérence.

3. Créezle mappage d'affiliation.

a. Dans les parametres EDA, cliquez sur Mappages d’affiliation.

b. Dans la section Mappage d’affiliation, cliquez sur Nouveau, puis sélectionnez
un type d’enregistrement de compte et un champ Affiliation principale sur le
contact. Les noms d’API apparaissent automatiquement sous la sélection.

c. Enregistrez vos modifications.
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4. Testez le mappage d'affiliations nouvellement créeé.

a. Créez un enregistrement de compte de type Programme de cours dété. Par
exemple, appelez—le Summer Learning Program ’21.

b.  Surlenregistrement de contact de létudiant :

I.  Dans la liste associee Comptes affiliés, cliquez sur Nouveau.
ii.  Dans Organisation, sélectionnez Summer Learning ’21.
iii.  Sélectionnez Principal.

Iv.  Enregistrez vos modifications.

Lorsque vous consultez lenregistrement de contact de Lucy, Summer
Learning '21 est son programme d'été principal.

Contact
Lucy Snow &

v Primary Affiliations

Primary Household Primary Business Organization
Primary Academic Program Primary Summer Program
B.A. English Summer Learning Program 21

Primary Department

"

/|

J

<

Note

Sivous souhaitez également qu'un enregistrement d’inscription au
programme associé soit créé automatiquement pour Lucy, veillez

a indiquer son role dans I'affiliation en tant qu'étudiante. Pour en
savoir plus , reportez-vous a Vérification des parametres d'inscription
automatique pour les inscriptions aux programmes.

Empéchement des erreurs de mappage d'affiliation

Les mappages d'affiliation et les automatisations Table-Driven Trigger Management (TDTM)
contribuent a garder a jour les données des champs d’affiliation principale des contacts.
Cependant, sans configuration supplémentaire, il est possible que les utilisateurs créent des
données d'affiliation principale erronées dans les enregistrements de contact. Pour vous

115



Documentation relative a Education Data Architecture Configuration de EDA

préemunir de la création d'un type denregistrement de compte sans mappage d'affiliation,
appliguez la validation du type denregistrement.

1. Dans les parametres EDA, cliquez sur Validation du type denregistrement.

2. Sile parametre nest pas activé, cliquez sur Modifier, sélectionnez-le et cliquez sur
Enregistrer.

a/‘ Note
Sivous avez installé EDA avant la publication de la version 1.119
(Summer '22), vous ne pouvez pas modifier les comptes si la validation
du type denregistrement est activée et que votre langue nest pas définie
sur I'anglais. Pour modifier les comptes, désactivez la validation du type
denregistrement ou supprimez vos mappages d'affiliation existants et ajoutez-
les a nouveau.

Configuration de mappages d’affiliations pour utiliser des valeurs

traduites

Depuis la version 1.114 (Summer '21) d’EDA, les mappages d'affiliation et leurs noms

d’API sont automatiquement associés. Par conséquent, vous n‘avez rien d’autre a faire pour
traduire ces valeurs. Si vous avez créé des étiquettes traduites dans le systeme de traduction
avant la version 1.114 d’EDA, nous vous recommandons d'actualiser vos parametres afin
que les traductions s'affichent correctement.

Veérification des parametres d'inscription automatique pour les

INscriptions aux programmes

Le type denregistrement Programme académique est différent des autres types
denregistrements de compte avec des mappages d’affiliation : cest le seul qui a des
parametres d'inscription automatique spécifies par défaut.

Lorsque vous créez une affiliation principale pour un contact avec des valeurs qui
correspondent a celles spécifiées dans les mappages d'inscription automatique par défaut
dans les parametres EDA, vous créez également les affiliations suivantes :

 Type denregistrement de compte Programme académique (1)
« Statut d'inscription automatique actuel (2)
 Role d'inscription automatique détudiant (3)

» Inscription au programme
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Affiliations Created with Program Enroliments g

Auto-Enrollment Mappings

When Primary Affiliations are created with the values in these mappings,

automatically create Program Enrollments. Tell Me More Nev
Account Record Type v | Auto-Enrollment Status s~ = Auto-Enrollment Role W
Academic Program Current Student v

En d'autres termes, les mappages d'inscription automatique déterminent la fagon dont

EDA gére les inscriptions au programme lors de la création des affiliations principales.
Comparez cette automatisation avec les autres parametres d’inscription au programme, qui
ont une incidence sur les affiliations associées aux inscriptions au programme supprimees
ou creées. Ces parametres ne prennent effet que si le gestionnaire de déclencheur
PREN_Affiliation_TDTM est activé. Pour obtenir davantage de détails sur les gestionnaires de
déclencheur, reportez-vous a I'article Descriptions des classes Apex pour EDA.

Les parametres d'inscription automatique ne sont probablement pas pertinents pour les
types denregistrements de compte autres que Programme académique (ou des versions
personnalisées de Programme académique).

Configuration des affiliations associées aux inscriptions au

programme supprimees
Controlez la maniere dont EDA gere les affiliations lorsque les inscriptions au programme
leur étant associées sont supprimees.

1. Dans les parametres EDA, cliquez sur Suppressions d’inscriptions au programme.

2. Verifiez ces parametres :

Affiliations associées aux inscriptions au programme supprimeées
Par défaut, ce parametre est désactive Lorsqu’une inscription au programme est

supprimée, lI'affiliation associée n'est pas supprimée, mais son statut est defini
sur la valeur spécifiée dans le parametre suivant. Si ce parametre est active et

gue l'affiliation associée n'a pas d'autres inscriptions au programme associees,
l'affiliation est supprimée.

Statut des affiliations non supprimées
Si l'affiliation associée nest pas supprimée avec l'inscription au programme,

définissez son statut sur la valeur spécifiee dans ce parametre. Celui-ci s'applique
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uniquement si loption Affiliations associées aux inscriptions au programme
supprimées est activée et si I'affiliation n'a pas d'autres inscriptions au programme
associées.

3. Pour modifier les parametres par défaut, cliquez sur Modifier, puis effectuez et
enregistrez vos modifications.

Configuration d'affiliations créées avec des inscriptions a un

programme
Contrdlez la maniere dont EDA gere les affiliations lorsque des inscriptions a un programme
sont créées sans affiliation existante.

1. Dansles parametres EDA, cliquez sur Inscriptions au programme.

2. \Veérifiez ces parametres :

Roéle des affiliations créées
Par défaut, ce parametre est defini sur Aucun et les affiliations créées lors de la

création d'une inscription au programme nont aucun role spécifié. Si une valeur
est sélectionnée pour ce parametre, les affiliations créées ont le role spécifié ici.

Statut des affiliations créées
Définissez le statut des affiliations créées sur la valeur spécifiée dans ce parametre.

Date de fin d’affiliation
Par défaut, ce parametre est désactive Les affiliations créées ne spécifient pas de

date de fin. Si ce parametre est activé, la valeur Date de fin est copiée a partir de
I'inscription au programme.

Date de début de I'affiliation
Par défaut, ce parametre est désactive Les affiliations créées ne spécifient pas de
date de début. Si ce parametre est activé, la valeur Date de début est copiée a
partir de l'inscription au programme.

3. Sivous devez modifier les parametres par défaut, cliquez sur Modifier, apportez vos
modifications et enregistrez-les.

Désactivation des contacts pour plusieurs comptes
Sila fonctionnalité Contacts pour plusieurs comptes est activée dans votre organisation,
nous vous recommandons de la désactiver et d'utiliser les affiliations a la place.

La fonctionnalité ne lie pas automatiquement un contact et un compte en fonction de

la valeur d'un champ (comme l'organisation professionnelle principale) et ne prend pas
en charge les crédits indirects automatisés. Si vous laissez loption Contacts pour plusieurs
comptes activee, l'utilisation des affiliations reste possible.
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1. Supprimez la liste associée Contacts associés de toute présentation de page Compte ou
elle apparait.

2. Supprimez la liste associee Comptes associés de toute présentation de page Contact ou
elle apparait.

3. Dans Configuration, saisissez paramétres du compte dans la zone Recherche rapide,
puis sélectionnez Parameétres du compte.

4. Cliquez sur Modifier, puis désélectionnez Autoriser les utilisateurs a associer un
contact a plusieurs comptes.

5. Enregistrez vos modifications.

Configuration des parametres de relations

Apprenez a suivre les relations importantes entre les personnes et découvrez des
parametres de configuration facultatifs.

Vue densemble

Lobjet Relation représente les relations entre les personnes, sur le campus ou hors campus,
dans votre établissement. Vous pouvez suivre le statut et le type de relation entre deux
contacts a l'aide des champs des enregistrements de relation.

Lorsque vous créez un enregistrement de relation, la fonction Relation réciproque crée un
enregistrement correspondant pour l'autre contact. Par exemple, un contact peut avoir un
enregistrement de relation qui le relie en tant que fille a un autre contact qui est son pere.
Lorsque vous creez cet enregistrement de relation, EDA crée automatiquement une relation
réciproque pour le contact associe, dotée du type Pere.

Pour obtenir des exemples de cas d'utilisation et des précisions sur la création
deenregistrements de relation, consultez l'article Relation.

Avant de commencer : considérations relatives aux valeurs des
relations

Les valeurs que vous utilisez pour les relations nécessitent des correspondances precises
partout ou elles sont utilisées. Les valeurs non concordantes que vous utilisez dans les
parametres de réciprocité et comme valeurs de liste de sélection dans le champ Type
de lobjet Relation peuvent provoquer des erreurs et s'afficher comme des échecs de
vérification dans le contréle d'intégrité des parametres.

Lorsque vous configurez des relations, suivez les consignes énonceées ci-apres :

» Utilisez des noms d’API pour toutes les valeurs specifieées pour les relations, y compris les
valeurs de liste de sélection et les parametres de reciprocite.

* Notez bien que toutes les valeurs tiennent compte de la casse.
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» Utilisez des noms anglais. EDA prend en charge uniquement le nom de la valeur de liste

de sélection et non létiquette.

» Vous pouvez désactiver, supprimer ou modifier les noms d’API des valeurs Type utilisees

dans un parametre de réciprocité uniquement a partir des parametres EDA.

Configuration de la méthode de réciprocité

Le parametre Méthode de réciprocité détermine le mode de création des relations
reciproques par Salesforce. Il existe deux méthodes : la méethode Parametre de la liste et la
methode Inversion de valeur.

Parameétre de la liste

Les valeurs de la liste Parametres de réciprocité déterminent le type de relation
réciproque creée.

Par exemple, si vous créez une relation a partir d’'un enregistrement de contact de sexe
masculin et de type Fils, EDA crée automatiquement une relation réciproque de type
Pere sur lenregistrement du fils. Pere et Fils sont des valeurs préconfigurées dans la liste
Parametres de réciprocité.

La plupart des organisations utilisent la méthode de réciprocité Parameétre de la liste,
qui est celle configurée par défaut.

Inversion de valeur

EDA inverse la valeur Type sur un enregistrement de relation pour rendre compte de la
relation réciproque.

Par exemple, un type de relation Mere-Fille crée un type de relation réciproque Fille-
Mere. Linversion de valeur ignore la liste Parameétres de réciprocité. Créez des valeurs
de liste de sélection dans le champ Type de l'objet de relation pour Mére-Fille, Fille-
Mere et toutes les autres combinaisons possibles. Cet exemple présente la paire de
mots inversée autour d'un trait d'union, qui est le délimiteur par défaut séparant les
roles de la relation.

Veérifiez la méthode de réciprocité sélectionnée et modifiez-la si nécessaire.

1.

Cliquez sur l'onglet Paramétres Education Cloud. Si longlet Parameétres
Education Cloud n'apparait pas, accédez-y depuis le lanceur d’application. Pour en
savoir plus, consultez I'article Parametres Education Cloud.

Sous Education Data Architecture, cliquez sur Paramétres.

Cliquez sur Relations et vérifiez la valeur Méthode de réciprocité.
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4. Pour modifier la méthode de réciprocité :

a. Cliquez sur Modifier.

b. Sélectionnez une autre valeur.

c. Enregistrez vos modifications.

Relations réciproques personnalisées

Que vous utilisiez le parametre de liste ou la méthode d’inversion de valeur pour créer

des relations réciproques, si vous personnalisez les valeurs par défaut, une configuration
supplémentaire peut étre requise. Examinez les détails d'utilisation et de configuration dans
le tableau suivant pour voir s'ils sont applicables.

Paramétre de la liste

Ftant donné que les valeurs de certains paramétres de réciprocité sont genrées,
les données relatives au sexe du contact sont impliquées dans la détermination
des valeurs Type.

* Champs Sexe et Civilité : les parametres de réciprocité recherchent dans
le champ Sexe d’'un contact les valeurs Féeminin ou Masculin. Si le sexe du
contact n'est pas encore déterminé, les parametres de réciprocité recherchent
dans le champ Civilité les valeurs Féminin et Masculin. Si le sexe reste
indéterminé, la valeur du parameétre de réciprocité est définie sur Neutre.

* Etiquettes personnalisées Féminin et Masculin : les valeurs des étiquettes
personnalisées Féminin et Masculin déterminent comment les valeurs
des listes de sélection Sexe et Civilité sont mappées avec Féminin ou
Masculin. Pour permettre I'utilisation de davantage doptions de sexe que les
valeurs par défaut Féminin et Masculin, ajoutez des valeurs a ces étiquettes
personnalisées. Séparez les valeurs supplémentaires par une virgule. Par
exemple, vous pouvez ajouter Femme transgenre a la valeur de I'étiquette
personnalisée Féminin pour gu’elle devienne Féminin, Femme transgenre. Le
sexe correspondant a Femme ou Femme transgenre serait alors Féminin.

Inversion de valeur

Le délimiteur qui sépare le réle de chaque contact dans la relation est spécifié
dans létiquette personnalisée Relation_Séparateur. Vous pouvez modifier la
valeur de I'étiquette personnalisée pour utiliser un délimiteur autre que le trait
d’union utilisé par défaut, comme dans l'exemple Mere-Fille.

Modification des valeurs de relation réciproque

personnalisée

1. Sous Configuration, dans la zone Recherche rapide, saisissez Paramétres
personnalisés, puis sélectionnez Etiquettes personnalisées.

2. Cliguez sur Modifier a coté de étiquette personnalisée, telle que Féminin, Masculin ou
Relation_Séparateur.
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3. Modifiez la valeur en suivant les instructions de la section Relations réciproques
personnalisees.

4. Enregistrez vos modifications.

Ajout ou modification de parametres de réciprocité
Les parametres de relations réciproques définissent les types de relations définis entre les
contacts. Modifiez les valeurs fournies ou ajoutez-en d’autres si nécessaire.

Salesforce nomme une relation en fonction du sexe d'un contact. Prenons un exemple
impliquant des relations frere-sceur.

Tout d’'abord, créez un parametre de réciprocité nommeé Frere et spécifiez les valeurs de
relation réciproque que vous voulez créer. Une fois que vous avez ajouté les nouvelles
valeurs a la liste Parametres de réciprocité, lorsque vous enregistrez un enregistrement de
relation dont le type (nom) est Frere, vous créez également une relation réciproque avec
'une des valeurs spécifiees pour Féeminin, Masculin ou Neutre. Les regles de la méthode
Parametre de la liste qui déterminent le sexe le font pour chaque contact. Notre exemple
se termine ici, mais celui-ci est incomplet. Ftant donné que le sexe du contact, tout
comme celui du contact associé (réciproque), peut étre connu ou inconnu, il faut créer
deux paramétres de réciprocité supplémentaires ('un nommé Sceur et l'autre Frére/sceur)
pour tenir compte des autres combinaisons possibles.

Féminin Sceur
Masculin Frére
de sexe inconnu Frére ou sceur

Pour ajouter des eéléments a la liste des parametres de réciprocité ou pour modifier les
parametres existants :

1. Dans les parametres Education Cloud, cliquez sur Parameétres de réciprocité.
2. Pour créer un mappage, cliquez sur Ajouter un parameétre.

3. Remplissez les champs, sélectionnez Actif et enregistrez vos modifications.

4

Pour modifier un parametre existant, cliquez sur = pour le mappage que vous souhaitez
modifier, puis cliquez sur Modifier.

5. Effectuez et enregistrez vos modifications.

Exemple de parametres de réciprocité personnalisés
En plus des possibilités offertes par la liste par défaut de parametres de réciprocité relatifs
aux relations réciproques, vous pouvez ajouter d'autres relations réciproques afin de mieux
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représenter les roles de vos contacts. Voici quelques suggestions en fonction des types de
relations.

Fréres ou soeurs

Frére Frére Soeur Frére ou sceur
Soeur Frére Soeur Frére ou sceur
Frére ou soeur Frere Sceur Frére ou soceur

Conjoint(e)s décédé(e)s

Veuve

Conjoint(e) décédé(e)

Conjoint(e) décédé(e)

Conjoint(e) décédé(e)

Veuf

Conjoint(e) décédé(e)

Conjoint(e) décédé(e)

Conjoint(e) décédé(e)

Conjoint(e) décédé(e)

Veuf

Veuve

Conjoint(e) décédé(e)

Divorcé(e)s et ex-conjoint(e)s

Ex-mari Ex-mari Ex-épouse Ex-compagnon/
compagne
Ex-épouse Ex-mari Ex-épouse Ex-compagnon/
compagne
Ex-compagnon/ Ex-mari Ex-épouse Ex-compagnon/
compagne compagne

Ajout ou modification de parametres de création automatique

Les relations créées automatiquement permettent a un champ de référence de contact
personnalisé sur les objets Contact ou Membre de campagne de créer automatiquement
une nouvelle relation.

Par exemple, vous pouvez créer un champ de référence Référé sur lobjet Membre de
campagne pour retrouver la personne qui a présenté votre établissement a quelqu’un.
Créez ensuite un parametre de création automatique pour créer automatiquement des
relations de référent et de référé entre les contacts.

g‘ Note

Les relations créées automatiquement ne sont pas disponibles pour les objets
Pistes ou Membre de campagne qui référencent des pistes.
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Avant d'ajouter un parametre de création automatique, vérifiez ces conditions préalables.

» Créez un champ de réference de contact personnalisé sur lobjet Contact ou Membre de
campagne. Dans notre exemple, nous créons un champ de référence Réféeré sur Membre
de campagne.

;@3 Conseil

N'oubliez pas d'ajouter le nouveau champ a la présentation de page du
membre de campagne et de définir les options de sécurité appropriées au
niveau du champ.

* Assurez-vous que le champ Type de l'objet Relation a des valeurs de liste de sélection
correspondant au type de relation représenté par la relation de référence. Poursuivons
notre exemple : Nous ajoutons des valeurs pour Référent et Référé.

* Sivous utilisez la méthode Parametre de liste, vérifiez que les parametres de réciprocité
existants refletent le type de relation représenté par la relation de référence. Dans notre
exemple, nous ajoutons des parametres NOMmMEés rRéféré et Référent.

Pour ajouter un parametre de création automatique :

1. Dans Configuration, dans la zone Recherche rapide, saisissez paramétres
personnalisés, Puis sélectionnez Parametres personnalisés.

2. Enregard de Création automatique de relation, cliquez sur Gérer, puis sur Nouvelle.

3. Saisissez les informations de création automatique de la relation.

a. Saisissez un nom pour la création automatique de relation. Par exemple, saisissez
REFéTE.
b.  Sile champ de référence se trouve sur lobjet Membre de campagne, saisissez

le type de campagne auquel s'applique ce parametre de création automatique.
Séparez les valeurs multiples par des points-virgules et n'incluez pas despaces.

c. Saisissez létiquette du champ de référence qui déclenche la création de la relation.

d. Saisissez le nom de lobjet sur lequel se situe le champ de référence. Par exemple,
Saisissez Membre de campagne OU Contact.

e. Saisissez le type de relation que vous souhaitez créer. Par exemple, saisissez
Référent. La relation réciproque est creée automatiquement une fois que vous
avez ajouté le parametre.

4. Enregistrez vos modifications.
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Sivous supprimez un parametre de création automatique existant, veillez a bien cliquer
sur Modifier, puis sur I'icone de corbeille. Ne modifiez pas les valeurs de champ dans le
parametre que vous supprimez.

Eviter les relations en double

Par défaut, si une relation existante entre deux contacts a le méme type gu’une relation qui
pourrait étre créée automatiquement d’apres vos parametres, une relation en double ne
peut pas étre créée. Sivous preférez autoriser la création automatique de relations méme
lorsquelles entrainent la duplication de relations existantes, modifiez le paramétre Eviter les
relations en double.

1. Cliquez sur longlet Parametres Education Cloud. Si longlet Parametres
Education Cloud n'apparait pas, accédez-y depuis le lanceur d’application. Pour en
savoir plus, consultez l'article Parametres Education Cloud.

Sous Education Data Architecture, cliquez sur Parametres.
Cliquez sur Eviter les relations en double.

Cliquez sur Modifier et désactivez le parametre.

o kR W N

Enregistrez vos modifications.

Configuration des parametres de pistes
Personnalisez l'objet Piste pour l'utiliser dans votre établissement denseignement.

Configuration des pistes pour EDA

La piste est un objet standard axé sur les ventes, ce qui signifie que votre établissement
n'utilisera probablement pas tous ses champs disponibles. Pour éviter toute confusion, nous
vous recommandons de mettre a jour vos parametres de sécurité, votre navigation et vos
différentes présentations de page de sorte qu'ils référencent uniguement les champs de
piste dont vous avez besoin pour EDA.

Lors de ces modifications, assurez-vous €galement que tout membre du personnel

gui convertit des pistes dispose des attributions de type denregistrement de compte
appropriées. Enfin, pour une utilisation ultérieure avec les regles d'attribution et les
processus de gestion des pistes, envisagez également de créer des valeurs de liste de
selection personnalisees Statut de la piste correspondant au processus de recrutement de
votre établissement.

La page Parametres de piste dans Configuration contrdle certains des parametres
de conversion et des comportements de base de votre organisation. Nous vous
recommandons les parametres suivants.

Parameétres de file d’attente de piste
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Spécifiez I'utilisateur ou la file d'attente propriétaire des pistes lorsque les regles
d'attribution ne s‘appliquent pas. Vous pouvez également choisir d’avertir le
propriétaire de la piste.

Parameétres de conversion de piste

Activez loption Demander une validation pour les pistes converties afin de vous
assurer que ces déclencheurs EDA fonctionnent lorsqu’une piste est convertie :
ADDR_Account_ TDTM, ADDR_Contact_ TDTM, CON_DoNotContact TDTM,
CON_Preferred_TDTM et CON_PreferredPhone_TDTM. Pour en savoir plus sur les
déclencheurs, reportez-vous a Descriptions des classes Apex pour EDA.

Sélectionnez Masquer la section dopportunité de la fenétre Convertir la piste si votre
établissement n'utilise pas les opportunités.

Parameétres de fusion de pistes
Si, pour les pistes, les parametres de partage par défaut de votre organisation sont

Acces public en lecture/écriture/transfert, sélectionnez les parametres de fusion et de
suppression a léchelle de lorganisation pour permettre aux utilisateurs de fusionner et
de supprimer des pistes.

Pour enregistrer des informations supplémentaires sur les suspects, créez des champs
personnalisés sur lobjet Piste. Envisagez ensuite de mapper les champs Piste personnalisés
aux champs personnalisés des objets Compte, Contact ou Opportunité. Ces mappages
sont utilisés lorsque vous procédez a la conversion des pistes. Pour obtenir des instructions
détaillées a ce sujet, reportez-vous a Mappage des champs de piste personnalisés pour la
conversion des pistes dans l'aide Salesforce.

Pour diriger les pistes vers les bons propriétaires, creez des regles d'attribution des pistes. Par
exemple, pour attribuer toutes les pistes dont les noms vont de A a E a un utilisateur ou a
une file d’attente spécifique, dans Configuration, accédez a la page Regles d'attribution des
pistes. Pour des instructions détaillées, reportez-vous a Configuration de regles d'attribution
dans l'aide Salesforce.

Les processus de gestion des pistes vous permettent de définir quelles valeurs de statut de
la piste sS'appliquent a des types denregistrements de piste spécifiques. Par exemple, les
pistes obtenues a partir d'un service de test ne devront peut-étre pas passer par les mémes
statuts que celles issues d'une journée portes ouvertes. La plupart des établissements nont
pas recours a des processus de gestion des pistes. Si vous en avez besoin, mettez d'abord

a jour les valeurs de la liste de sélection Statut de la piste. Créez ensuite un processus de
gestion des pistes et attribuez-le a un type denregistrement de piste.

Nous vous recommandons également de consulter Informations a connaitre concernant les
pistes dans l'aide Salesforce.
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Configuration des comptes créés lors de la conversion des pistes
Lorsque vous convertissez une piste en contact, EDA crée automatiquement un
enregistrement de compte conteneur pour le contact en utilisant le type denregistrement
gue vous spécifiez. Cependant, le nom du compte créé dépend des parametres suivants de
modele de compte dans les parametres EDA.

Modele de compte par défaut Administratif
Format de nom du compte administratif Compte administratif {!LastName}
Format de nom du compte du foyer Foyer {!LastName}

Renommer automatiquement les comptes de foyer | Activé

Renommer automatiquement les comptes de pistes | Compte administratif et de foyer

converties , ) )
Sivous avez commencé avec la version 1.114

(Summer’21) d’EDA, les types denregistrements
Compte administratif et Compte de foyer

sont ajoutés par défaut a la liste des types
denregistrements sélectionneés.

Si vous avez commencé avec une version antérieure
d’EDA, sélectionnez les types denregistrements a
utiliser.

Si une piste est convertie en utilisant un type denregistrement spécifié dans Renommer
automatiquement les comptes de pistes converties, EDA nomme le compte comme suit.

» Lorsque les types denregistrements Compte administratif ou de foyer sont sélectionnés,
le nom de compte des pistes converties en utilisant ces types denregistrements suit le
format spécifié dans Format de nom du compte administratif ou Format de nom du
compte du foyer.

* Lorsque d'autres types denregistrements de compte sont sélectionneés, le nom de
compte des pistes converties en utilisant ces types denregistrements suit le format de
nom de compte EDA par défaut : Compte {!LastName}.

Si une piste est convertie en utilisant un type denregistrement qui nest pas spécifié dans
Renommer automatiquement les comptes de pistes converties, le nom du compte repose
sur le champ Entreprise de lenregistrement de piste (le comportement standard de
Salesforce).

Si votre organisation utilise le compte de foyer comme modele de compte par défaut, EDA
nomme le compte comme suit.

* SiRenommer automatiquement les comptes de foyer est active, le nom de compte des
pistes converties en utilisant le type denregistrement Compte de foyer suit le format
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spécifié dans Format de nom du compte du foyer, gue Compte de foyer soit sélectionné
ou non dans Renommer automatiquement les comptes de pistes converties.

* SiRenommer automatiquement les comptes de foyer est désactivé et que Renommer
automatiquement les comptes de pistes converties ne spécifie pas Compte de foyer, le
nom de compte des pistes converties en utilisant le type denregistrement Compte de
foyer repose sur le champ Entreprise.

* SiRenommer automatiquement les comptes de foyer est désactivé et que Renommer
automatiquement les comptes de pistes converties spéecifie bien Compte de foyer, le
nom de compte des pistes converties en utilisant le type denregistrement Compte de
foyer suit le format spécifié dans Format de nom du compte du foyer.

Si un utilisateur sélectionne un compte existant lors de la conversion d'une piste, le nom du
compte ne change pas.

Maintenant que vous comprenez comment fonctionne la dénomination des comptes de
pistes converties, mettez a jour vos parametres EDA.

1. Depuis longlet Parametres Education Cloud, sous Education Data Architecture, cliquez
sur Paramétres. Si longlet Parametres Education Cloud n'apparait pas, accédez-y depuis
le lanceur d’application ou consultez I'article Parametres Education Cloud.

2. Dans les parametres EDA, cliquez sur Modeéle de compte, puis sur Modifier.

3. Pour Renommer automatiquement les comptes de pistes converties, mettez a jour
la liste des types denregistrements de compte sélectionnés afin d'inclure les types
deenregistrements que vous souhaitez rendre disponibles au renommage de compte
lors de la conversion des pistes.

4. Enregistrez vos modifications.

J

7, Note

Assurez-vous que le gestionnaire de déclencheur
RenameleadConvertedAccounts_TDTM est activé, sinon le renommage de
compte des pistes converties ne fonctionnera pas. Pour plus de détails sur les
gestionnaires de déclencheurs, reportez-vous a l'article Descriptions des classes
Apex pour EDA.

k-

Siavez mis en place une automatisation pour la déenomination des comptes, veillez a effacer
la liste Types denregistrements de compte sélectionnés dans Renommer automatiquement
les comptes de pistes converties, dont les comptes administratifs et de foyer qui sont inclus
par défaut.
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Pour plus d'informations sur les types denregistrements de compte, reportez-vous a l'article
Personnalisation des noms de comptes administratifs et de foyer.

Configuration de la gestion des erreurs dans EDA
Configurez la facon dont EDA gere et suit les erreurs.

Vue densemble
Certaines taches EDA | telles que la plupart des taches Apex, sexécutent de maniere
asynchrone en arriere-plan afin de ne pas avoir d'incidence sur les processus critiques.

EDA inclut la gestion des erreurs pour ces types de taches, mais, par défaut, les résultats ne
sont pas conserves. Si vous souhaitez conserver les résultats des taches asynchrones afin
de pouvoir les consulter quand vous le souhaitez, dans Parametres EDA, mettez a jour le
parametre Gestion des erreurs.

a/‘ Note
Pour obtenir un exemple des types de taches que vous pouvez surveiller de cette
maniere, accedez a longlet Taches planifiées dans Configuration et recherchez les
taches soumises par EDA .

EDA n’'inclut pas la gestion des erreurs pour le code qui sexécute de maniere synchrone, car
elle peut entrainer les types de problémes suivants :

» Erreurs masquées pour d’autres applications : si le gestionnaire derreurs détecte
lexception, la transaction réussit du point de vue de la plate-forme. Mais si I'application
ne sait pas que la transaction a échouég, elle neffectuera pas de nouvelle tentative et
neffectuera aucune action supplémentaire.

» Perte de vos points de sauvegarde : toute la logique d’'d’EDA est acheminée via la classe
de repartiteur du gestionnaire de déclencheur. La méthode dexécution est statique, mais
les points de sauvegarde ne le sont pas. Cela signifie que des exécutions du gestionnaire
de déclencheur peuvent étre perdues.

« Utilisation de vos limites DML : chaque fois que vous configurez un point de sauvegarde,
vous utilisez une instruction DML. Pour en savoir plus sur les limites Apex, consultez
Compréhension des limitations et des gouverneurs dexécution dans le Guide du
développeur Apex.

Nous vous recommandons déviter la gestion générique des erreurs pour les taches
synchrones.
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Options de configuration de la gestion des erreurs
Configurez la gestion des erreurs asynchrones a l'aide de ces parametres depuis la page
Erreurs dans les parametres EDA.

Enregistrer les erreurs

Sélectionnez cette option pour stocker les erreurs sur lobjet Erreur. Pour accéder aux
erreurs stockées, consultez la section Configuration du suivi des erreurs.

Notifications d’erreur
Sélectionnez cette option pour permettre aux administrateurs denvoyer des

notifications par e-mail a tous les administrateurs systeme, a un seul utilisateur ou a un
groupe Chatter lorsque des erreurs se produisent.

Gestion des erreurs
Sélectionnez cette option pour autoriser la gestion des erreurs pour les taches

asynchrones, ce qui facilite la détection des échecs de taches planifiées.

Consignation du débogage
Sélectionnez cette option pour permettre au support Salesforce d'afficher des
instructions de débogage pour les packages géreés.

Configuration du suivi des erreurs
Pour accéder aux erreurs stockées apres avoir activé le parametre Enregistrer les erreurs,
ajoutez lobjet personnalisé Erreur a votre application Education Data Architecture.

1.

Cliquez sur 1L, puis sur Configuration.
2. Saisissez onglets dans la zone Recherche rapide, puis cliquez sur Onglets.
3. Dans la section Onglets dobjet personnalisé, cliquez sur Nouveau.
4. Sélectionnez Erreur comme objet, choisissez un style donglet, puis cliquez sur Suivant.
5. Définissez la visibilité de longlet sur Valeur par défaut activée pour vos profils

d’administrateur systeme et sur Valeur par défaut désactivée pour tous les autres profils.
Cliquez ensuite sur Suivant.

©. Ajoutez longlet a I'application Education Data Architecture. Décochez la case Inclure
longlet pour effacer toutes les sélections existantes, puis cochez uniguement la case de
l'application Education Data Architecture.

/. Enregistrez vos modifications.

Désormais, l'application Education Data Architecture comprend un onglet Erreurs que
VOUSs pouvez utiliser pour examiner les erreurs.

130



Documentation relative a Education Data Architecture Configuration de EDA

Considérations relatives a la traduction de EDA

Découvrez comment EDA est localisé et comment gérer les traductions.

Questions frequemment posées

Obtenez des réponses a vos questions sur la localisation, notamment la frequence, les
langues et la documentation.

A quelle fréquence localisez-vous les produits Salesforce.org ?
Nous localisons les étiquettes et le texte de nos produits dans le cadre de chaque
publication de version saisonniere majeure.

Dans quelles langues effectuez-vous la localisation ?
Dans la mesure ou Salesforce.org effectue la localisation par package et non par
produit, les langues proposees varient. Reportez-vous a Langues disponibles. Salesforce
propose trois niveaux de prise en charge linguistique : langues entierement prises en
charge, langues d'utilisateur final et langues disponibles uniquement sur la plate-forme.
Pour obtenir plus d'informations, reportez-vous a Langues prises en charge.

Localisez-vous la documentation produit ?
Actuellement, nous localisons la documentation des produits suivants :
Accounting Subledger, Accounting Subledger (hérité), Gestion des requétes,
Education Cloud, Education Data Architecture (EDA), Grants Management,
Insights Platform Data Integrity, Marketing Cloud Engagement for Industries,
Nonprofit Cloud, Nonprofit Success Pack (NPSP), Outbound Funds Module,
Program Management Module (PMM) et Student Success Hub (SSH). Consultez
Langues disponibles pour en savoir plus. Consultez Documentation localisée pour
obtenir une liste de liens vers la documentation.

Jai remarqué une erreur ou un élément manquant dans une traduction. Ou dois-je
effectuer le signalement ?

Gardez a lesprit gue nous mettons a jour les traductions uniquement pour les versions
majeures. Par conséquent, celles-ci sont susceptibles de ne pas étre cohérentes apres
les publications de versions mineures. Pour signaler une erreur, créez une requéte
sous la rubrique configuration et sécurité etla catégorie Mondialisation et

localisation.

Puis-je remplacer les traductions ?
Absolument. Vous pouvez utiliser le systeme de traduction pour remplacer les
traductions. Pour en savoir plus, consultez Systeme de traduction.

Quelle est la différence entre une langue et des parameétres régionaux ?
Dans Salesforce, vous verrez a la fois les parametres Langue et Parametres régionaux.

Les parametres régionaux déterminent les formats d’'affichage de la date et de I'heure,
des adresses, des numéros de téléphone, des virgules et des points dans les nombres.
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Les parametres de langue déterminent la langue dans laquelle les objets, les champs,
les parametres et le texte de l'interface utilisateur apparaissent.

Acceptez-vous les traductions de la communauté ?
Méme si bon nombre de nos produits sont open source, Nous n‘acceptons

actuellement pas les demandes dextraction GitHub dans le cadre de contributions
relatives a la localisation. Le processus de localisation implique un niveau de
maintenance qui nest ni reéaliste ni viable pour les contributeurs de la communauté,
et nous nous appuyons donc sur nos propres programmes de localisation pour fournir
des traductions de haute qualité en temps opportun.

Langues disponibles
Consultez la liste des langues disponibles dans Nonprofit Cloud Education Cloud
Education Data Architecture Accounting Subledger (hérité) .

Salesforce.org fournit des traductions dans les langues suivantes. Lorsque vous
choisissez 'une des langues prises en charge lors de la configuration de l'utilisateur
(ou de l'organisation), les objets, les champs, les paramétres et le texte de l'interface
utilisateur relatifs a Nonprofit Cloud Education Cloud Education Data Architecture
Accounting Subledger (hérité) s'affichent dans cette langue.

Accounting Subledger (hérité)

N T

Catalan V V
Néerlandais v Vv
Anglais (Royaume-Uni) V Vv
Finnois v Vv
Francais V Vv
Allemand v V
Japonais v Vv
Espagnol v Vv

v Vv

Espagnol (Mexique)

Fducation Cloud

Reportez-vous a Prise en charge linguistique dans Salesforce.
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Education Data Architecture

Catalan

Configuration de EDA

Néerlandais

Anglais (Royaume-Uni)

Finnois

Francais

Allemand

Japonais

Espagnol

Espagnol (Mexique)

S B B B R N N S B

Nonprofit Cloud

Référez-vous a Prise en charge linguistique dans Salesforce.

Documentation localisée

Obtenez les liens vers la documentation dans d’'autres langues.

Utilisez ces liens pour accéder a la documentation localisée pour chaque langue disponible.

Accounting Subledger (hérité)

Catalan

Néerlandais

Anglais (Royaume-Uni)
Finnois

Francais

Allemand

Japonais

Espagnol (Espagne)
Espagnol (Mexique)

Fducation Cloud

Chinois (simplifié)

Chinois (traditionnel)
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* Danois

* Neéerlandais

* Finnois

* Francais

* Allemand

» Italien

» Japonais

« Coréen

* Norvégien

* Portugais (Brésil)

* Russe

 Espagnol (Espagne)
* Espagnol (Mexique)

* Suédois

FEducation Data Architecture

* Catalan (Espagne)

* Néerlandais

* Anglais (Royaume-Uni)
* Terminer

* Francais

* Allemand

* Japonais

 Espagnol (Espagne)

* Espagnol (Mexique)

Nonprofit Cloud
* Chinois (simplifié)

« Chinois (traditionnel)
* Danois

* Neéerlandais

e Finnois

Configuration de EDA
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* Francais

* Allemand

« [talien

* Japonais

« Coréen

* Norvéegien

« Portugais (Brésil)

* Russe

 Espagnol (Espagne)
* Espagnol (Mexique)
* Suédois
Limitations relatives aux traductions

Sivous localisez vous-méme votre organisation, notez bien que certains problemes et
aspects inhérents a la nature du package EDA doivent étre pris en compte.

Voici une liste déléments problématiques au sein du produit qui ne peuvent pas ou ne
doivent pas étre traduits. Dans chaque cas, nous expliquons comment gérer au mieux la
situation, que ce soit en traduisant les eléments par vous-méme ou en les laissant tels quels.
Lorsque nous mettons a jour le produit, nous nous efforgons, lorsque cest possible, de
pallier les lacunes qui empéchent de localiser totalement EDA.

Pour en savoir plus sur la facon de traduire des valeurs par vous-méme, consultez cet article.
Pour en savoir plus sur les étiquettes personnalisées, consultez cet article.

Formats de nom du compte

Nous avons identifié un probleme qui empéche parfois les utilisateurs de créer des contacts
lorsqu’ils passent d’'une langue a une autre. Si vous rencontrez cette difficulté, dans les
parametres EDA, réinitialisez les valeurs des formats de nom de compte dans les parametres
du modele de compte.

Autres valeurs de liste de sélection

Ne modifiez pas les noms d’API de valeur de liste de sélection pour le téléphone préféré ou
'adresse e-mail preférée. Si vous souhaitez remplacer la traduction d’'une des valeurs de liste
de sélection suivantes, faites-le dans le systéme de traduction.

* PicklistValue.Contact.hed__ PreferredPhone.Home
* PicklistValue.Contact.hed___PreferredPhone.Mobile
* PicklistValue.Contact.hed __ PreferredPhone.Other
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* PicklistValue.Contact.hed _ PreferredPhone.Work
* PicklistValue.Contact.hed _Preferred _Email. Alternate
* PicklistValue.Contact.hed _ Preferred Email.Personal

* PicklistValue.Contact.hed _ Preferred _Email.Work

Activation des langues
Activez la localisation dans Salesforce pour votre produit Nonprofit Cloud Education Cloud
Education Data Architecture Accounting Subledger (hérité) .

Nous vous recommandons de suivre ces étapes pour activer une langue a utiliser dans
Nonprofit Cloud Education Cloud Education Data Architecture Accounting Subledger
(hérité) -

1. Avant d'utiliser des langues traduites, activez Systeme de traduction dans Configuration.
Pour plus d'informations, consultez Activation et désactivation du systeme de
traduction.

2. Sivous activez une langue disponible uniquement sur la plate-forme (par exemple, le
catalan) :

a. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Activer les langues disponibles
uniquement sur la plate-forme.

b. Deéplacez lalangue souhaitée dans la liste des langues affichées.

c. Enregistrez vos modifications.

Ajout des données de votre ecole

Découvrez comment migrer les données de votre école, comment les importer selon une
sequence recommandeée et éviter les erreurs « Doublons détectés » dans EDA.

Migration de données dans EDA

Préparez-vous a migrer vos données vers EDA

Etapes préalables a la migration des données

Avant de migrer des données vers EDA , nous vous recommandons de vous familiariser
avec le modele de données EDA. Sivous savez quels objets sont disponibles et que vous
comprenez la maniere dont vos données sont mappeées a ceux-Ci, vVous pourrez plus
facilement décider s'il faut migrer toutes vos données ou seulement certaines dentre
elles. Si vous migrez toutes vos données et remplacez un systeme hérité, suivez les étapes
d’installation et de configuration d'EDA dans une nouvelle organisation. Si vous intégrez un

136


https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm

Documentation relative a Education Data Architecture

systeme hérité avec EDA , nous vous recommandons d’utiliser un intergiciel pour créer le
systeme intégré, en commencant par employer le modele de données EDA standard que
vous personnaliserez ensuite pour accueillir les données du systeme hérité.

Lorsque vous connaitrez mieux le modele de données EDA, vous serez mieux a méme de
décider si vous pouvez utiliser uniguement les objets EDA existants ou si vous avez besoin
dobjets personnalisés. Bien que vous soyez libre de créer autant dobjets personnalisés que
vous le souhaitez, nous vous recommandons autant que faire se peut d'utiliser les objets
EDA au lieu de créer des objets personnalisés, afin de vous assurer que vous pouvez utiliser
les nouveaux outils et nouvelles fonctionnalités des leur sortie. Pour plus d'informations,
consultez I'article Bienvenue dans la présentation du modele de donneées EDA.

Apres avoir pris connaissance du modele de données EDA, prenez le temps de vous
familiariser avec 'automatisation agissant sur les données importées et notre séquence
d'importation de données recommandée pour EDA.

Modification de vos parametres
Pour vous assurer que vous étes en mesure de fusionner des données, passez en revue les
conditions préalables avant de procéder a la migration.

» Dans les parametres EDA, désactivez Validation du type d’enregistrement.
» Désactivez les déclencheurs EDA suivants :

- ACCT_CannotDelete TDTM

- ADDR_CannotDelete TDTM

- AFFL_CannotDelete_TDTM

- BEH_CannotDelete TDTM

- CASE_CannotDelete TDTM

- CON_CannotDelete TDTM

- COUR_CannotDelete TDTM

- COFF_CannotDelete_TDTM

- FACI_CannotDelete_TDTM

- PReg_CannotDelete_TDTM

- PREN_CannotDelete TDTM

- PPlan_CannotDelete TDTM

Consultez Désactivation des gestionnaires de déclencheur pour EDA.

Vous pouvez réactiver ces parametres et déclencheurs apres avoir fusionné vos donnees.
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Sivos lots expirent avant la fin d’'une fusion, incluez-y moins denregistrements. La taille de
lot traité est définie par défaut sur 200 enregistrements par migration, ce qui peut étre trop
volumineux si vous disposez déja d’autres automatisations.

;@3 Conseil
Dans la plupart des cas, nous vous recommandons de vous faire assister d'un
partenaire pour migrer vos donneées et créer des personnalisations. Si vous ne
travaillez pas avec un partenaire, veillez a migrer les données vers une organisation
Sandbox avant de les déplacer vers une organisation de production. Pour migrer
des données depuis une organisation existante vers votre nouvelle organisation,
VOUS pouvez egalement demander un échange dorganisation.

Pour plus d'informations sur la migration des données dans Salesforce, consultez Migration
des données entre les organisations dans l'aide Salesforce.

Transfert de données dans Salesforce

Vous pouvez utiliser Data Mover pour extraire rapidement et facilement un ensemble

de données plat dans Salesforce et créer des enregistrements associés, méme si ceux-

ci contiennent des relations et des hiérarchies complexes. Data Mover nest pas un outil
d'importation. Son role est de mapper et de transférer des données depuis un objet détape
individuel vers d'autres objets Salesforce.

Apprenez-en davantage sur la documentation relative a Data Mover.

Séquence d'importation de données recommandée pour
EDA

Suivez les étapes suivantes pour importer vos données dans EDA.

Choix des fonctionnalités d’automatisation a utiliser

En regle générale, vous intégrez des données dans EDA a partir de votre systeme
d’'information scolaire, de votre catalogue de cours ou d’autres systemes externes a l'aide
doutils d'intégration de données courants tels que les API Salesforce ou Lightning Connect.

Avant d'importer des données, renseignez-vous sur les fonctions d’'automatisation
susceptibles d'affecter les données de compte importées et consultez la séquence
d'importation de données recommandeée.

EDA dispose d'un certain nombre de fonctionnalités d’automatisation disponibles grace a
Table-Driven Trigger Management (TDTM). Il est important de comprendre les concepts
pour éviter la création automatique de données inutiles. Nous vous recommandons de vous
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familiariser avec les articles Présentation de TDTM et Descriptions des classes Apex pour
EDA avant de désactiver les parametres d'automatisation.

Une fois que vous étes a l'aise avec ces concepts, consultez cette liste de gestionnaires de
déclencheur pour savoir ce qu'’ils contrélent.

Champs de l'objet Compte

Compte administratif

Sivous utilisez le modele de
compte administratif et que le
champ Compte d’'un contact est
vide, le compte administratif est
automatiquement créé lors de la
création du contact.

ACCT _IndividualAccounts TDTM

Compte de foyer

Sivous utilisez le modele de
compte de foyer et que le
champ Compte d’'un contact

est vide, le compte de foyer est
automatiquement créé lors de la
création du contact.

ACCT _IndividualAccounts_ TDTM

Champs de l'objet Contact

Adresse postale Type d’adresse
principale

Définit l'enregistrement d’'adresse
par défaut.

ADDR_Contact_TDTM

Adresse e-mail de l'université E-
mail préféré : « Université »

Remplit le champ d’adresse e-mail
du contact.

CON _Preferred TDTM

Téléphone professionnel
Téléphone préféré : « Travail »

Remplit le champ de téléphone du
contact

CON _Preferred TDTM

Etablissement denseignement
principal Département principal
Programme académique principal

Crée des enregistrements
Affiliation pour chaque parametre.

CON_PrimaryAffls_TDTM
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Relations des contacts

Enregistrements de relations
réciproques.

Remarque : les relations dans EDA
sont réciproques, ce qui signifie
gue pour chaque enregistrement
de relation qui associe une
personne a une autre, il existe

un deuxiéme enregistrement

de relation qui associe cette
deuxieme personne a la premiere.
Les enregistrements de relations
réciproques sont fastidieux et
difficiles a créer manuellement,
nous vous recommandons

donc fortement de laisser ce
déclencheur active.

Ajout des données de votre école

REL_Relationships_TDTM

Une fois vos préféerences d’automatisation définies, préparez-vous a importer vos données
dans la séquence recommandée suivante.

Etape 1 : Importation des informations générales de létablissement
Commencez par les informations générales de [établissement denseignement.

Importation de comptes scolaires

Chaque compte doit avoir un type denregistrement. Les types denregistrement peuvent
étre les types denregistrement par défaut fournis avec EDA ou vous pouvez créer des types
denregistrement personnalisés.

En fonction des besoins de votre établissement, créez les enregistrements de compte

suivants :

» Etablissements denseignement pour l'entité de premier niveau représentant votre
établissement, telle que l'ensemble de l'universite, d’autres universités, etc.

« Départements universitaires qui associent les départements, les établissements ou les
campus aux modules auxquels ils sont affiliés

* Programmes académiques, par exemple, une licence en informatique

» Organisations sportives

* Organisations professionnelles

» Autres comptes personnalisés : Par exemple, vous voudrez peut-étre suivre les lycées
a des fins de recrutement ou des organisations (telles que des clubs ou des groupes
professionnels) dans lesquelles des étudiants ou des professeurs sont impliqués
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Importation des données relatives aux professeurs

Ensuite, importez les donnees des professeurs de votre etablissement.

Données relatives aux contacts des professeurs
Chaque professeur doit étre identifie comme un contact. Les contacts de professeurs

peuvent utiliser le modele de compte administratif, mais vous pouvez également les
ajouter au compte de létablissement denseignement ou du département.

Attributs liés aux qualifications

Les attributs possédant un type denregistrement Qualifications peuvent étre utilisés
pour suivre les licences, certifications ou approbations obtenues par le personnel.

Langues du contact
Elles représentent une langue parlée par une personne spécifiqgue connectée a votre

établissement. Par exemple, les enregistrements de langue du contact peuvent assurer
le suivi de la maitrise de plusieurs langues d'un instructeur.

Données de requéte, d'implication dans le comportement et de réponse au

comportement
Suivez les événements de comportement, par exemple un événement dont un

professeur a été téemoin et qu'il a signalé.

Importation des données générales de [établissement

Enfin, importez des données pertinentes pour les professeurs, les étudiants, et les modules
et activités qui ont lieu dans votre établissement. Ceux-ci comprennent :

Etablissements
Les établissements : des biens immobiliers comme une salle de classe, une salle de

conférence, un laboratoire ou tout autre batiment du campus. Ils peuvent également
definir des relations entre les biens immobiliers. Par exemple, vous pouvez créer un
enregistrement Etablissement parent pour le « Smith Science Building » avec des
enregistrements Etablissement imbriqués pour « East Wing » et « Lecture Hall 103 ».

Langues
Il sagit d’'une langue parlée dans votre établissement.

Etape 2 : Importation des informations du programme pédagogique
Maintenant, ajoutez des données relatives a la structure et au contenu du programme de

votre école.

Périodes scolaires
Les périodes passées, présentes ou futures peuvent s'appliquer a lensemble de

létablissement, ou a des écoles ou des départements individuels.
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Cours
Organisés par département, niveau, etc. Chaque module doit avoir son propre

enregistrement.

Blocs de temps
IIs représentent une période de temps spécifique, souvent en lien avec les choix de
modules.

Offres de cours
Instances passées, présentes ou futures d'un module liees a une période scolaire et,
éventuellement, a un professeur principal.

Plans du programme
Ils sont liés au programme académique, mais sont propres a un ensemble donné
dexigences. Par exemple, vous pourriez avoir un programme académique de licence
en informatique, mais des plans du programme différents pour une licence en
informatique (2019) et une licence en informatique (2018) si les exigences ont changé
entre 2018 et 2019.

Exigences du plan
Il sagit d'un module spécifique, d'une liste de modules ou d'une exigence générale
relative a un module.

Etape 3 : Importation des informations de étudiant
L'étape qui suit se rapporte aux informations des étudiants.

Importation des comptes étudiants

Créez des enregistrements Compte pour chaque étudiant qui a fréquenté votre
établissement par le passé et pour ceux qui le fréquentent actuellement. Attribuez un type
denregistrement a chaque compte.

a/‘ Note

Si le gestionnaire de déclencheur ACCT_IndividualAccounts_TDTM est activé,

les enregistrements Compte administratif ou Compte de foyer sont créés
automatiquement lorsque vous importez des contacts a létape suivante, ce qui
rend inutile 'importation de comptes étudiants. Assurez-vous que chaque compte
étudiant est créé en tant que compte administratif ou compte de foyer.

Importation des contacts des étudiants

Importez des données supplémentaires pour les contacts des étudiants afin de continuer
a créer une vue plus complete de la vie personnelle et académique de chaque étudiant. Le
TDTM a peut-étre déja créeé des enregistrements Adresse et Affiliation.
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Adresses
Un étudiant peut avoir plusieurs adresses, mais une seule est identifiee comme

adresse principale. Si 'adresse postale et le champ Type d’adresse principale sont
spécifiés lors de I'importation d’'un contact, un enregistrement d’adresse principale
est automatiquement créé. Voici quelques exemples : adresse du campus, adresse
du domicile, adresse saisonniere telle qu'un logement pour les vacances dété ou un
logement pour des études a l‘étranger, etc.

Relations
Elles permettent d’associer des contacts a d’'autres contacts, tels que les membres de la

famille ou les conseillers.

Affiliations
Elles permettent d’associer des contacts a des comptes, comme un département

au sein de l'etablissement ou une équipe sportive. Si des champs de référence sur le
contact (par exemple, un établissement denseignement principal, un département
principal ou un programme académique principal) sont définis lorsque vous importez
des contacts, les enregistrements d’'affiliation principaux pour chague type sont
automatiquement créeés.

Importation des données de demande des étudiants

Une fois que vous avez importe les données d’adresse, de relation, d’affiliation et de contact,
iImportez des informations qui donnent un apercu du parcours scolaire des étudiants et qui
sont pertinentes par rapport a leur inscription a votre établissement.

Academic Certifications (Certifications académiques)
Suivent les titres, les diplomes ou les certifications qu'un étudiant a obtenus en ayant

terminé un programme détudes.

Credentials (Qualifications)
Suivent les badges, certifications ou permis qu’un etudiant a obtenus hors du cadre

scolaire.

Demandes
Cette fonction stocke des informations sur la candidature d’'un étudiant pour un

établissement denseignement ou pour un programme.

Enregistrements Parcours de formation
Cette option stocke des données sur l'expérience éducative passée d’'un étudiant.

Tests et Scores au test
Ces options s'intéressent au cas d'un eleve passant un test particulier et aux scores

résultant d'un test ou d’'une note globale.
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Importation des inscriptions au programme

Ensuite, importez les inscriptions au programme afin de pouvoir facilement suivre la matiéere
principale, le plan du programme et les exigences du plan du programme d'un étudiant.

Importation des inscriptions au module

Ajoutez des informations sur les progres des etudiants dans leur programme détudes.

Dans les parametres EDA, sous Inscriptions aux modules, assurez-vous que l'option Types
deenregistrements pour les inscriptions a un module est sélectionnée et que vous avez verifié
les types denregistrements avant dimporter ces enregistrements.

Il est particulierement important de prendre le temps d'ajouter des modules et des choix de
modules passés, car cela vous permet de représenter I'historique complet des modules d'un
étudiant.

Importation des données supplémentaires relatives aux
étudiants

Enfin, ajoutez des données qui fournissent des informations supplémentaires sur vos
étudiants.

Attributs liés aux étudiants
Les attributs avec un type denregistrement Caractéristique de létudiant permettant de

suivre les situations qui peuvent nécessiter un soutien supplémentaire, par exemple un
étudiant international ou qui fait partie d'un programme en application de l'article 504
(relatif aux personnes en situation de handicap).

Données de requéte, d'implication dans le comportement et de réponse au

comportement
Elles permettent de suivre les événements lies au comportement, le role d'un étudiant

dans un tel événement et la reponse qui a resulté de l'incident.

Evénements de présence
IIs permettent de suivre l'assiduité d'un éleve.

Langues du contact
Elles permettent de suivre les langues utilisées par les étudiants et les membres de leur

famille.

Notes de la période
Elles permettent de suivre les notes des etudiants aux jalons que vous définissez.
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J

<

/‘ Note

Certaines de ces données peuvent avoir eté importées lorsque vous avez importé
des données similaires en lien avec les professeurs. Si tel est le cas, vérifiez que
toutes les données relatives aux étudiants sont également présentes.

Etape 4 : Importation des informations sur les suspects

Une fois que vous avez importé vos données sur les étudiants, vous étes prét a importer des
données sur les etudiants potentiels, également appelés « suspects » ou « prospects » dans
le jargon du recrutement et des admissions.

Les suspects sont des personnes qui nont pas manifesté d'intérét pour votre établissement,
mais que vous souhaitez intéresser grace au marketing. Dans EDA, nous vous
recommandons de modéliser les suspects sous forme de pistes. Lorsqu’un suspect fait part
de son intérét, il devient un prospect ; vous convertissez alors son enregistrement de piste
en enregistrements Contact et Compte et, éventuellement, en enregistrement Opportunité.
Pour plus d'informations sur les suspects et les prospects, reportez-vous a l'article Modeles
de suspects et de prospects.

La plupart des établissements importent des suspects sur la base d'une liste obtenue aupres
d'un service de test, d'un événement de recrutement ou d’'une autre source. La liste ne
fournit souvent que des informations de base, telles qu'un nom et une adresse e-mail.

Avant d'importer une liste de suspects, nettoyez votre ensemble de données pour le mettre
en adéquation avec lobjet Piste. Passez en revue le mappage des champs Piste avec les
champs Contact, Compte et Opportunité afin détre prét lorsqu’il sera temps de convertir
des pistes. Le fait d'avoir une bonne compréhension des mappages vous permet de mieux
nettoyer et préparer votre liste d'importation. Pour plus de détails, reportez-vous a Mappage
de champ de conversion de piste dans l'aide Salesforce.

Dans EDA, le champ de piste le plus important est Société. Le champ Société est
obligatoire et, selon la facon dont vous configurez le parametre « Ce parametre renomme
automatiquement les comptes de pistes converties » dans les parametres EDA, il peut
avoir un impact sur le nom du compte des enregistrements de compte créés lorsque vous
convertissez les pistes. Si le parametre « Ce parametre renomme automatiquement les
comptes de pistes converties » est configuré avec des types denregistrements indiqués, les
noms de compte suivent soit le format de nom de compte EDA par défaut, soit le format
spécifié dans Format de nom du compte administratif ou du foyer dans les parametres
EDA. Si le parametre « Ce parametre renomme automatiquement les comptes de pistes
converties » n'est pas configure, la dénomination de compte Salesforce standard reposant
sur le champ Société est utilisée. Pour cette raison, vous devez veiller a bien renseigner le
champ Société sur les enregistrements de piste avec une valeur appropriée comme nom du
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compte. Si vous importez un fichier .CSV, envisagez douvrir le fichier dans une application
de feuille de calcul et de créer une formule qui renseigne le champ Société en utilisant le
nom du suspect et vos conventions de dénomination obligatoires.

Voici quelques autres éléements a prendre en compte lors de la préparation de votre
ensemble de données.

» Votre établissement utilise-t-il des regles d'attribution pour les pistes ? Si oui, quels
champs souhaitez-vous inclure ?

» Votre établissement a-t-il des champs Piste personnalisés a inclure ?

» Votre établissement utilise-t-il des processus de pistes qui reposent sur une valeur
spécifique pour le champ du statut du prospect ?

Une fois votre liste d'importation préte, créeez un enregistrement Piste pour chaque suspect.

Désactivation des regles de correspondance
Découvrez pourquoi vous recevez une erreur « Doublons détectés » lors de l'insertion

denregistrements et comment [éviter.

Lors de I'importation ou de la restauration de données vers Salesforce, vous verrez peut-étre
ce message derreur :

Message: "Insert failed. First exception on row 1; first error:
DUPLICATES DETECTED, Duplicate Alert: []"

Cette erreur est causée par une regle de correspondance. Dans la version Spring '16 de
Salesforce, une regle de gestion des doublons a été ajoutée pour éviter les enregistrements
en double Si cette regle est activée, vous recevrez cette erreur lorsque des doublons sont
détectés lors de la tentative d’insertion denregistrements.

Pour désactiver les regles de correspondance dans votre organisation Salesforce :

1. Connectez-vous a votre compte Salesforce en tant qu’administrateur systeme.

2. Cliquez sur 1L, puis sur Configuration.

3. Dans Configuration, saisissez Régles de correspondance dans la zone Recherche rapide,
puis cliquez sur Régles de correspondance.
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4. Cliquez sur Désactiver en regard de la regle qui doit étre désactivée.

Search Salesforce
.
.

HHH EDA Home  Accounts v Contacts v Courses v Terms Course Offerings v Trigger Handlers HED

SETUP
data. o
ik Matching Rules

Feature Settings

All Matching Rules

Data.com

What Are Matching Rules?

Clean Rules

Clean Vitals i
View: | all Matching Rules 4| Create New View

Duplicate Error Logs AlBCIDIE|FIG H[IJKILIMINOIP Q

New Rule

Duplicate Rules
Action Rule Name T Object Status  Description

Matching Rules : Standard Account Matching Rule  Account  Active  Matching rule for account records. Mare info

Dea-c‘.i'.';;a Standard Contact Matching Rule Contact Active Matching rule for contact records. More info

Deactivate Standard Lead Matching Rule Lead Active  Matching rule for lead records. More info

5. Cliquez sur OK.

Salesforce vous envoie un e-mail lorsque la regle est désactivée. Vous ne devriez plus
voir le message derreur denregistrement dupliqué lors de 'importation de données
dansSalesforce.

Pour plus d'informations sur la gestion des doublons, reportez-vous a Gestion des
enregistrements dupliqués.

Réference dobjet EDA

Liste des objets EDA et leurs descriptions.

Academic Certification (Certification académique)
Lobjet Academic Certification (Certification académique) représente un dipléme, un titre ou
un certificat académique.

Exemples d'utilisations de l'objet Academic Certification (Certification

académique)
Une certification académique identifie le fait gu’une personne a achevé un programme
détudes. Examinons quelques utilisations de lobjet Certification académique.

» Université : definit un dipldme ou un certificat ainsi que son niveau académique et les
domaines détudes proposés par votre etablissement.

* Enseignement primaire et secondaire : définit un diplome décerné par votre
établissement denseignement.
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Types denregistrements Academic Certification (Certification
académique)

Découvrez les types denregistrements préconfigurés fournis avec

Education Data Architecture.

* Dipldbme : une certification liée a 'achevement d'un programme détudes.

« Diploma (Titre) : une certification liée a 'achévement d'un programme détudes, par
exemple un dipléme détudes secondaires aux Etats-Unis.

* Certificat : une certification liee a 'achevement de modules spécifiques.

Réalisation des mises a jour concernant l'objet Academic Certification

(Certification académique)
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

1118 * Ajoutez la liste associée Academic Certification

(Certification académique) aux présentations de
page Compte appropriées.

* Ajoutez les champs suivants aux présentations de
page Parcours de formation appropriées.

— Credentialing Identifier (Identifiant de
qualification)

— Crédits obtenus
— Statut
— Statut de vérification

— Verification Status Date (Date de statut de
vérification)

* Ajoutez le champ de référence Parcours de
formation a lobjet Inscription au programme.

Pour en savoir plus sur la mise a jour des
présentations de page, reportez-vous a Affichage d'un
nouvel objet personnalisé aprés la publication d'une
version de produit.
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Création d’'un enregistrement Academic Certification (Certification
académique)

Suivez les dipldmes, titres ou autres certifications des apprenants en créant des dossiers
Certification academique.

1. Silenregistrement Contact dispose d'une liste associée Academic Certification
(Certification académique), cliquez sur Nouveau. Sinon, a partir du lanceur
d'application, recherchez et sélectionnez Certifications académiques, puis cliquez sur
Nouveau.

2. Sélectionnez un type denregistrement et cliquez sur Suivant.

Saisissez les informations pertinentes.

4. Cliquez sur Enregistrer. Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer et nouveau
pour créer un autre enregistrement Academic Certification (Certification académique).

Compte

Un compte représente soit une entité organisationnelle affiliée a un contact, soit un compte

conteneur pour un contact.

Exemples d'utilisation pour un compte

Compte est un objet Salesforce standard enrichi avec des champs et des types
denregistrements propres au domaine de lenseignement. Son aspect varie selon
['utilisation.

Un compte affilié représente une entité organisationnelle a laguelle un contact est affilie,

comme un département ou un programme academique qu’il administre, une équipe
sportive ou une entreprise partenaire de votre établissement.

Un compte conteneur désigne soit un compte de foyer qui contient un groupe de
contacts, soit un compte administratif qui ne contient gu’un seul contact.

Voici quelques exemples d'utilisation des comptes affiliés.

Université : suivez les départements universitaires, les programmes sportifs, les
organisations de campus dirigées par des étudiants, les bureaux de transfert de
technologie et les associations d’anciens éleves. Suivez les programmes détudes
administrés par vos programmes de premier cycle, de second cycle ou de formation
continue.

K-12 : au sein d'une école, suivez les departements, les programmes, les associations
de parents déleves et les partenaires organisationnels. Dans une circonscription, suivez
les établissements membres, les départements de la circonscription et les agences
partenaires.
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» Tout établissement denseignement : suivez les entités qui assurent la prospérité de
votre établissement, des services administratifs aux installations, en passant par les
équipements.

Types denregistrement de compte
Découvrez quels sont les types denregistrements de compte conteneur préconfigurés.

« Administratif-Représentation au niveau du compte d’'un contact (généralement un
étudiant), dans une relation un-a-un. Un compte administratif contient un seul contact.

* Compte de foyer-Un foyer auguel appartient un contact étudiant. Les comptes de foyer
contiennent généralement plusieurs contacts en plus de l'étudiant.

Ces types denregistrement de compte affilié sont préconfigurés.

* Service universitaire—Service qui gére un programme académique (comme le
département de Sociologie) ou un programme administratif (comme le bureau du
secrétaire d'administration).

* Programme académique-Dans l'enseignement supérieur, programme menant a
lobtention d'un dipldme ou d'un certificat, tel qu'une licence en biologie ou un master en
droit. Dans l'enseignement primaire et secondaire, programme académique, de soutien
aux éleves ou de loisirs, comme une étude ou un accueil périscolaire.

» Organisation métier—Organisation qui s'associe a votre établissement, telle gu’un
fournisseur, un partenaire de stage ou une organisation des secteurs prive, a but non
lucratif et public.

- Etablissement d'enseignement-Entité telle que lensemble de votre établissement ou
les unités qui la composent, comme 'UFR de Lettres d’'une universite.

» Organisme sportif-Organisme sportif, tel que l'équipe féminine de football.

Sivotre implémentation nécessite d'autres types denregistrement ou de présentation

de page, n'hésitez pas a les créer. Par exemple, une université peut créer des types
deenregistrement uniques pour le programme de premier cycle et le programme du second
cycle, ou une présentation de page pour le compte d’'un département universitaire. Un lycée
peut créer un type denregistrement pour ses classes préparatoires ou une présentation pour
un compte de département universitaire.
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Configuration d'un compte

Configurez les données de compte pour votre établissement denseignement et découvrez
les étapes nécessaires a leur gestion.

Configuration initiale du compte

Il est essentiel de comprendre comment gérer les données du compte et configurer les
parametres associes. Consultez les ressources suivantes pour vous assurer d’avoir une vue
densemble sur le sujet.

» Configuration des parametres de modele de compte

» Personnalisation des noms de compte administratif et de compte de foyer
» Configuration des parametres d’adresse

» Configuration des parametres d'affiliation

« Diverses regles de Table-Driven Trigger Management (TDTM) contrélent la création, la
mise a jour et la suppression des enregistrements de compte et des enregistrements
associés. Passez en revue les classes affectant l'objet Compte dans Descriptions des
classes Apex pour EDA.

Suivi des mises a jour de votre compte
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

5@} Consell
Comme pour tous les objets, vérifiez et personnalisez les parametres de sécurité,
la navigation et les présentations pour les contacts, selon vos besoins. Suivez les
instructions générales de l'article Affichage d’un nouvel objet personnalisé apres
la publication d’'une nouvelle version d'un produit en gardant a l'esprit que vous
modifiez les parametres d'un objet standard et non d’'un objet personnalisé.
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1118 * Ajoutez les champs suivants a vos présentations de page Compte, si
nécessaire.

— Billing Address Inactive (Adresse de facturation inactive)
— Credentialing Email (E-mail d'identification)

* Créez un champ personnalisé pour Credentialing Identifier (Identifiant
de qualification) et ajoutez-le a vos présentations de page, si nécessaire.
Consultez l'article Modélisation des certifications et des credentials
(qualifications)

Pour plus d'informations, consultez Ajout de champs personnalisés et de
valeurs de liste de sélection.

1.103 Ajoutez le champ Code de I'école aux présentations de votre compte, si
nécessaire.
1101 Ajoutez ces champs Département/province aux présentations de page de

votre compte, si nécessaire.
* Département de facturation

* Pays dexpédition

174 Ajoutez la liste associée Bloc de temps aux présentations de votre compte,
si nécessaire.

1.57 Créez une présentation distincte pour le type denregistrement de compte
de programme académique. Vous pouvez y inclure la liste associée Plans du
programme sans incidence sur les autres présentations de compte.

Création denregistrements de compte

Découvrez quand laisser EDA créer automatiquement des enregistrements de compte, et
guand et comment créer manuellement des enregistrements de compte.

Création automatique de comptes conteneurs par Salesforce

Quel que soit le modele de compte par défaut indiqué, la meilleure facon de créer des
enregistrements de compte administratif ou de compte de foyer est de laisser EDA créer
automatiquement lenregistrement de compte pour vous lorsque vous enregistrez un nouvel
enregistrement de contact indépendant. Cela permet de maintenir la relation précise entre
un compte conteneur et son contact associé en garantissant que :

* le type correct de compte conteneur est crée, conformément au modele de compte par
défaut de votre établissement ;

* le compte conteneur est nommé de maniere appropriée, conformément aux
conventions de dénomination de compte de votre établissement ;

* |e compte conteneur est correctement synchronisé avec son contact, a la fois lors de la
création et lors des futures mises a jour du contact ou de son compte.
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Pour plus d'informations sur la création denregistrement de compte lors de la création d'un
enregistrement de contact, reportez-vous a Creation d'un enregistrement de contact.

Conseil

Sivous intégrez des données a partir d'un systeme d’'information scolaire, d'un
catalogue de cours ou d'un autre systeme externe, renseignez-vous sur les
fonctions d’automatisation susceptibles d’avoir une incidence sur les données
de compte importées et consultez la sequence d'importation de données
recommandée pour EDA.

Création d'un compte conteneur manuellement

Lorsque vous avez besoin d'un compte conteneur d'un type différent de celui spécifié par
votre modele de compte par défaut, nous vous recommandons de ne pas nous laisser le
créer automatiquement. Au lieu de cela, créez vous-méme l'enregistrement Compte, puis
créez son enregistrement Contact associé.

1. Accédez a longlet Comptes.

Conseil
Assurez-vous que lenregistrement de compte conteneur nexiste pas déja.

Cliquez sur Nouveau.
Sélectionnez un type denregistrement et cliquez sur Suivant.

Saisissez les informations pertinentes.

oo WwN

Cliquez sur Enregistrer.

Creation denregistrements de compte affilié

Creez des enregistrements de compte affilié pour représenter tous les départements,
programmes et entités détablissement qui composent votre campus. En regle générale,
vous créez plusieurs enregistrements de compte lorsque vous commencez a implémenter
EDA. Plus tard, si, lors de la création d'un enregistrement de contact, vous constatez que
la personne est affiliée a une entité qui n'a pas encore denregistrement de compte, vous
pouvez alors créer le compte immediatement.

1. Cliguez sur l'onglet Comptes et cliquez sur Nouveau.

2. Sélectionnez un type deenregistrement correspondant au type dentité de compte que
vous créez, puis cliquez sur Suivant.
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3. Saisissez les informations pertinentes.

Remplissez le champ Compte parent si vous créez un compte qui doit se trouver sous
un autre compte, dans le cadre d'une hiérarchie de comptes. Par exemple, un compte
représentant l'école est souvent le parent d'un département, et un département
spécifique est souvent le parent d'un programme académique.

4. Cliquez sur Enregistrer.

A savoir au sujet de la gestion des données de compte
Passez en revue les considérations relatives la maniere de gérer les données de compte pour
votre établissement denseignement.

Les données de compte et de contact sont étroitement liees. La mise a jour des données
d'un contact disposant d'un compte conteneur, comme lors d'un changement de nom ou
de foyer, peut déclencher la modification automatique du nom du compte conteneur du
contact. Les détails dépendent de la configuration de votre organisation. Pour en savoir plus,
reportez-vous a Personnalisation des noms de comptes administratifs et de foyer.

Adresse

'adresse représente une adresse personnelle, saisonniere ou autre d’'un contact ou d'un
compte.

Exemples d'utilisation pour une adresse

Lorsque vous utilisez les adresses multiples, lobjet Adresse stocke les adresses des
enregistrements Contact et Compte associes, afin que vous puissiez gérer les nombreuses
adresses associées a un étudiant, a un foyer ou a une autre entité.

* Université : suivez l'adresse d'un étudiant durant 'année universitaire, indépendamment
de l'adresse de son domicile permanent.

* K-12 :suivez les deux adresses de foyer entre lesquelles un étudiant partage son temps.

« Tout établissement denseignement : suivez I'adresse saisonniere d'un foyer,
indépendamment de sa résidence principale.

Configuration d'une adresse
Maintenez lobjet Adresse a jour.

Configuration initiale de l'objet Adresse

Vous devez configurer lobjet Adresse uniquement si vous utilisez les adresses multiples.
Commencez donc par déterminer si vous souhaitez utiliser cette fonctionnalite, et,

le cas échéant, sur quels enregistrements vous souhaitez vous en servir : contacts,
comptes de foyer, comptes administratifs, comptes détablissements et dorganisations,
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ou une combinaison de ces entités. Pour plus d'informations sur le fonctionnement des
adresses multiples, consultez l'article Compréhension des adresses dans EDA. Pour plus
d'informations sur l'activation des adresses multiples dans votre organisation, consultez
l'article Configuration des parametres d’adresse.

Quelle que soit la version d'EDA avec laquelle vous avez commencé, effectuez les taches
suivantes pour configurer les adresses.

1. Créez ou personnalisez une présentation de page Adresse. Nous vous recommandons
d'utiliser la présentation Adresse HEDA gue nous proposons et d'ajouter les champs
Date de fin la plus récente et Date de début la plus récente a cette présentation de

page.
2. Assurez-vous que la présentation Compte que vous utilisez (par exemple la
présentation Foyer HEDA) inclut la liste associée Adresses.

3. Assurez-vous que les valeurs de la liste de sélection Type d’adresse principal de lobjet
Contact correspondent aux valeurs de la liste de sélection Type d'adresse de [objet
Adresse. Les valeurs par défaut sont Domicile, Travail, Résidence de vacances et Autre.

4. Configurez des listes de sélection de régions et de pays, qui protegent l'intégrité des
données en permettant aux utilisateurs de sélectionner des régions et des pays a partir
de listes prédéfinies et standardisées. Référez-vous a Listes de sélection de I'Etat et du
pays pour EDA.

Suivi des mises a jour d’adresses

Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes en fonction de la version de
K-12 Architecture Kit que vous avez initialement installée.

1,118 Ajoutez la case a cocher Inactif a vos présentations
de page d’adresse, si nécessaire. Pour plus
d'informations, consultez Ajout de champs
personnalisés et de valeurs de liste de sélection.

1,101 * Ajoutez ces champs a vos présentations de page,
si nécessaire.

— Présentation de page Adresse : Département/
province

— Présentation Contact : Département/province,
Autres pays

— Présentation de page Compte : Pays de
facturation, Pays dexpédition
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1,92 * Surlobjet Contact, ajoutez Résidence de
vacances comme valeur de liste de sélection
dans les champs de liste de sélection Type
d’adresse principal et Type d’adresse secondaire.

1,14 * Activez les adresses multiples pour les contacts.
Référez-vous a Configuration des parametres
d’'adresse.

* Ajoutez la liste associée Adresses a la présentation
de page Contact HEDA.

Création d'un enregistrement d'adresse
Creez un enregistrement d’'adresse a partir de la liste associée Adresses pour un compte ou
un contact.

Creez toujours la premiere adresse d’'un contact ou d'un compte a partir du nouvel
enregistrement de contact ou de compte. Pour en savoir plus, consultez les sections
Utilisation de plusieurs adresses pour les contacts avec des comptes de foyer ou Gestion de
plusieurs adresses pour d'autres types de comptes. Parmi les procédures suivantes, suivez
celle qui correspond a votre modeéle de compte pour créer des enregistrements d'adresse
supplémentaires.

Création d'adresses supplémentaires pour un compte de
foyer existant

Pour créer des adresses supplémentaires pour un compte de foyer existant, vous devez
le faire a partir de l'enregistrement du compte. Ne les créez pas depuis la liste associée
Adresses d'un contact du foyer. Les enregistrements dadresse créés a partir de la liste
associée Contact ne sont pas synchronisés avec le compte de foyer associé.

1. Surlenregistrement de compte qui nécessite une nouvelle adresse, cliquez sur longlet
Associé.

2. Dans la liste associée Adresses, cliquez sur Nouveau.

3. Complétez les champs suivants.

Compte parent
EDA renseigne automatiquement le compte parent avec le compte a partir duguel

VOUS avez commence.

Contact parent
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Laissez ce champ vide. EDA synchronise automatiquement l'adresse avec tous les
contacts du foyer associés, a lexception de ceux définis sur Ne pas mettre a jour
automatiquement.

Champs d’adresse
Saisissez la rue, la ville, 'Etat et d'autres renseignements d’adresse postale dans les

champs appropriés.

Adresse par défaut
Si cette option est sélectionnée, lorsque vous procedez a lenregistrement, Ia
nouvelle adresse remplace I'adresse de facturation du compte et I'adresse postale
du contact existantes sur les enregistrements associés (a lexception de I'adresse
postale sur les contacts du foyer, pour lesquels loption Ne pas mettre a jour
automatiquement est sélectionnée).

Jour de début de saison, Mois de début de saison, Année de début de saison
Pour que I'adresse devienne automatiquement I'adresse actuelle du compte et de

ses contacts a une certaine date, sélectionnez le jour, le mois et 'année de début.
Pour indiquer que la date de début se répete chaque année, laissez le champ
Année de début de saison vide.

Jour de fin de saison, Mois de fin de saison, Année de fin de saison
Saisissez le jour, le mois et 'année auxquels 'adresse n'est plus 'adresse actuelle

du compte et de ses contacts. Pour indiquer que la date de fin se répete chaque
annee, laissez le champ Année de fin de saison vide.

Important

Vous pouvez soit ajouter des dates saisonnieres a un enregistrement
d’'adresse, soit sélectionner Adresse par défaut, mais pas les deux. Si un
enregistrement d’'adresse contient des dates saisonnieres et est défini comme
enregistrement par défaut, alors lorsque la période définie par les dates
saisonnieres prend fin, le méme enregistrement d’adresse (étant donné qu'il
s'agit également de celui par défaut) continue détre I'adresse actuelle sur les
enregistrements de contact et de compte associés.

4. Enregistrez vos modifications.

Création d'adresses supplémentaires pour un compte
administratif existant

Pour créer des adresses supplémentaires pour un compte administratif existant, vous
devez le faire a partir de lenregistrement de contact associé au compte. Les adresses

157



Documentation relative a Education Data Architecture Référence dobjet EDA

supplémentaires créées a partir de la liste associée Adresses d'un enregistrement de contact
ne sont pas synchronisées avec les adresses du compte associé au contact.

1. Surlenregistrement de contact qui nécessite une nouvelle adresse, cliquez sur longlet
Associé.

2. Dans la liste associée Adresses, cliquez sur Nouveau.

3. Complétez les champs suivants.

Compte parent
Laissez ce champ vide.

Contact parent
EDA renseigne automatiquement le contact parent avec le contact a partir duquel

VOUS avez commencé.

Champs d’adresse
Saisissez la rue, la ville, 'Etat et d'autres renseignements d’adresse postale dans les

champs appropriés.

Adresse par défaut
Si cette option est sélectionnée, lorsque vous procedez a lenregistrement,
la nouvelle adresse remplace 'adresse postale du contact existante sur
lenregistrement associé.

Jour de début de saison, Mois de début de saison, Année de début de saison
Pour que I'adresse devienne automatiquement I'adresse actuelle du contact a une

certaine date, sélectionnez le jour, le mois et 'année de début. Pour indiquer que
la date de début se répete chaque année, laissez le champ Année de début de
saison vide.

Jour de fin de saison, Mois de fin de saison, Année de fin de saison
Saisissez le jour, le mois et 'année auxquels 'adresse n'est plus 'adresse actuelle

du contact. Pour indiquer que la date de fin se répete chaque année, laissez le
champ Année de fin de saison vide.

Important

Vous pouvez soit ajouter des dates saisonnieres a un enregistrement
d’'adresse, soit sélectionner Adresse par défaut, mais pas les deux. Si un
enregistrement d’'adresse contient des dates saisonnieres et est défini comme
enregistrement par défaut, alors lorsque la période définie par les dates
saisonnieres prend fin, le méme enregistrement d’adresse (étant donné qu'il
s'agit également de celui par défaut) continue détre I'adresse actuelle sur les
enregistrements de contact et de compte associés.
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4.

Enregistrez vos modifications.

Creation d'adresses supplémentaires pour un compte
deéetablissement ou dorganisation

Les adresses supplémentaires créées a partir de la liste associee Adresses d’'un
enregistrement de compte détablissement ou dorganisation ne sont pas synchronisées avec
les adresses des contacts du compte.

1.

Sur lenregistrement de compte qui nécessite une nouvelle adresse, cliquez sur longlet
Associé.

Dans la liste associée Adresses, cliquez sur Nouveau.

Complétez les champs suivants.

Compte parent
EDA renseigne automatiquement le compte parent avec le compte a partir duguel

VOUS avez commencé.

Contact parent
Laissez ce champ vide.

Champs d’adresse
Saisissez la rue, la ville, 'Etat et d'autres renseignements d’'adresse postale dans les

champs appropriés.

Adresse par défaut
Si cette option est sélectionnée, lorsque vous procedez a l'enregistrement, la
nouvelle adresse remplace I'adresse de facturation du compte existante sur
lenregistrement associé.

Jour de début de saison, Mois de début de saison, Année de début de saison
Pour que I'adresse devienne automatiquement I'adresse actuelle du compte a une

certaine date, sélectionnez le jour, le mois et 'année de début. Pour indiquer que
la date de début se répete chaque année, laissez le champ Année de debut de
saison vide.

Jour de fin de saison, Mois de fin de saison, Année de fin de saison
Saisissez le jour, le mois et 'année auxquels I'adresse nest plus 'adresse actuelle

du compte. Pour indiquer que la date de fin se répete chaque année, laissez le
champ Année de fin de saison vide.

Important

Vous pouvez soit ajouter des dates saisonnieres a un enregistrement
d’'adresse, soit sélectionner Adresse par défaut, mais pas les deux. Si un
enregistrement d’adresse contient des dates saisonnieres et est défini comme
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4.

enregistrement par défaut, alors lorsque la période définie par les dates
saisonnieres prend fin, le méme enregistrement d’'adresse (étant donné qu'il
s'agit également de celui par défaut) continue détre 'adresse actuelle sur les
enregistrements de contact et de compte associés.

Enregistrez vos modifications.

Création d’adresses supplémentaires pour un contact
existant

Les adresses supplémentaires créées a partir de la liste associee Adresses d’'un
enregistrement de contact ne sont pas synchronisées avec les adresses du compte associé
au contact. Ce comportement s'applique a tous les comptes, qu'il sagisse de comptes de
foyer, administratifs ou d'autres types.

1.

Sur lenregistrement de contact qui nécessite une nouvelle adresse, cliquez sur l'onglet
Associé.

Dans la liste associée Adresses, cliquez sur Nouveau.

Complétez les champs suivants.

Compte parent
Laissez ce champ vide.

Contact parent
EDA renseigne automatiquement le contact parent avec le contact a partir duquel

VOUS avez commencé.

Champs d’adresse
Saisissez la rue, la ville, I'Etat et d'autres renseignements d’'adresse postale dans les

champs appropriés.

Adresse par défaut
Si cette option est sélectionnée, lorsque vous procedez a l'enregistrement,
la nouvelle adresse remplace I'adresse postale du contact existante sur
lenregistrement associé.

Jour de début de saison, Mois de début de saison, Année de début de saison
Pour que I'adresse devienne automatiquement l'adresse actuelle du contact a une

certaine date, sélectionnez le jour, le mois et 'année de début. Pour indiquer que
la date de début se répete chaque année, laissez le champ Année de debut de
saison vide.

Jour de fin de saison, Mois de fin de saison, Année de fin de saison
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Saisissez le jour, le mois et 'année auxquels l'adresse nest plus 'adresse actuelle
du contact. Pour indiquer que la date de fin se répete chaque année, laissez le
champ Année de fin de saison vide.

Important

Vous pouvez soit ajouter des dates saisonnieres a un enregistrement
d’'adresse, soit sélectionner Adresse par défaut, mais pas les deux. Si un
enregistrement d’adresse contient des dates saisonnieres et est défini comme
enregistrement par défaut, alors lorsque la période définie par les dates
saisonniéres prend fin, le méme enregistrement d’adresse (étant donné qu'il
s'agit également de celui par défaut) continue détre I'adresse actuelle sur les
enregistrements de contact et de compte associés.

4. Enregistrez vos modifications.

Modification d’adresses
Mettez a jour un enregistrement d’'adresse a partir de la liste associee Adresses d'un compte
ou d'un contact.

Par défaut, la modification d'un enregistrement d’adresse de quelque maniére que ce soit
(méme une modification mineure telle que la correction d’'une faute de frappe) génére un
nouvel enregistrement d'adresse avec la ou les mémes relations que loriginal. En d’'autres
termes, si un enregistrement d’adresse est associé a I'étudiante Sophia (le contact) et au
compte de foyer de Sophia, le nouvel enregistrement d’'adresse est également associé aux
enregistrements de contact et de compte de foyer de Sophia.

Vous pouvez indiquer a EDA de mettre a jour un enregistrement d'adresse plutot que den
créer un lorsque vous réalisez des modifications mineures, telles que la correction de fautes
de frappe. Pour en savoir plus, reportez-vous a la section Gestion des modifications simples
apportées aux enregistrements d'adresse.

Important

Sivous n'utilisez pas les adresses multiples, modifiez simplement 'adresse
directement dans lenregistrement de contact ou de compte. Les présentes
consignes s'appliquent a la modification des enregistrements d’'adresse des
contacts et comptes dans lesquels les adresses multiples sont activées.

Modification des adresses des comptes de foyer

Lorsque vous utilisez les adresses multiples dans les comptes de foyer, nous vous
recommandons de toujours modifier lenregistrement d’adresse (et non I'adresse postale
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du contact ou I'adresse de facturation du compte) pour garantir que les modifications sont
synchronisées entre 'adresse, le compte et tous les enregistrements de contact du foyer.

1. Accédez a lenregistrement du compte contenant une adresse que vous souhaitez
mettre a jour.

2. Dans la liste associée Adresses, cliquez sur le menu d'action de I'adresse que vous
souhaitez mettre a jour, puis sélectionnez Modifier.

Apportez les modifications nécessaires aux détails de 'adresse.

4. Pour que vos modifications prennent effet immeédiatement, sélectionnez Adresse par
défaut.

5. Enregistrez vos modifications.

Sivous avez sélectionné Adresse par défaut, 'adresse de facturation du compte est mise a
jour avec les modifications, de méme que I'adresse postale de tous les contacts du foyer, a
lexception de ceux pour lesquels Ne pas mettre a jour automatiquement est sélectionné.

Modification des adresses des comptes non-foyer

Les modifications apportées aux enregistrements d’adresse des comptes administratifs,
détablissements et dorganisations ne sont pas synchronisées avec les adresses des contacts
du compte.

1. Accédez au compte contenant une adresse que vous souhaitez mettre a jour.

2. Dans la liste associée Adresses, cliquez sur le menu d'action de l'adresse que vous
souhaitez mettre a jour, puis sélectionnez Modifier.

Apportez les modifications nécessaires aux détails de l'adresse.

4. Pour que vos modifications prennent effet immédiatement sur I'adresse de facturation,
sélectionnez Adresse par défaut.

5. Enregistrez vos modifications.
Les modifications apportées a 'adresse de facturation sont répercutées sur l'enregistrement

d’adresse et vice versa.

Modification des adresses des contacts

Les modifications apportées aux enregistrements d’adresse d’'un contact disposant d'un
compte de foyer conteneur sont synchronisées avec le compte de foyer associé. Les
modifications apportées aux enregistrements d'adresse d’'un contact appartenant a un
compte non-foyer ne sont pas synchronisées avec ce compte.

1. Accédez au contact sur lequel figure une adresse que vous souhaitez mettre a jour.
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2. Dans la liste associée Adresses, cliquez sur le menu d'action de I'adresse que vous
souhaitez mettre a jour, puis sélectionnez Modifier.

Apportez les modifications nécessaires aux détails de I'adresse.

4. Pour que vos modifications prennent effet immmédiatement, sélectionnez Adresse par
défaut.

5. Enregistrez vos modifications.

Les modifications apportées a I'adresse postale sont répercutées sur lenregistrement
d’adresse et vice versa.

Si le contact dispose d’'un compte de foyer, lenregistrement d’adresse est synchronisé avec
lenregistrement du compte. En outre, si vous avez sélectionné Adresse par défaut, I'adresse
postale est mise a jour pour tous les contacts du foyer, a l'exception de ceux pour lesquels
Ne pas mettre a jour automatiquement est sélectionné.

Définition d'une adresse comme inactive

Lorsqu’une personne démeénage sans vous indiquer sa nouvelle adresse, ou lorsqu’une
adresse ne doit pas recevoir de courrier pour une autre raison, definissez I'adresse
concernée comme inactive.

» Dans le cas des foyers et des autres types de comptes, accédez au compte comportant
I'adresse que vous souhaitez mettre a jour. Dans la liste associée Adresses, cliquez sur le
menu d’'action de 'adresse et sélectionnez Modifier. Sélectionnez Inactif et enregistrez
vos modifications.

« Dans le cas d'un contact, accédez au contact comportant I'adresse que vous souhaitez
mettre a jour. Dans la liste associée Adresses, cliquez sur le menu d’action de l'adresse et
sélectionnez Modifier. Sélectionnez Inactif et enregistrez vos modifications.

Affiliation

L'affiliation désigne une affiliation entre un contact et un compte.

Exemples d'utilisation pour une affiliation

Lobjet Affiliation représente les affiliations contact-compte, ce qui signifie que les
enregistrements d'affiliation associent des contacts individuels a des entités de compte.
Les affiliations sont indispensables au suivi des implications présentes et passées dans les
activités et les organisations, aussi bien sur le campus qu'en dehors de celui-ci.

* Université : suivez les affiliations des étudiants a un compte de programme académique,
tel qu’'une licence de biologie, ou a un compte dorganisme sportif, comme léquipe
féminine de football. Suivez les affiliations des professeurs a un département
universitaire, tel que le département de biologie.

163



Documentation relative a Education Data Architecture Référence dobjet EDA

* K-12 :suivez les affiliations des étudiants a un programme académique, comme
l'accuell périscolaire ou les activités extrascolaires. Suivez les affiliations des enseignants,
des membres du personnel et des administrateurs a un compte détablissement
denseignement, tel qu'un établissement scolaire ou une école.

« Tout etablissement denseignement : lorsqu’un contact a plus d’'une affiliation par type
denregistrement, vous pouvez disposer d'une affiliation principale, et rien qu’'une seule,
pour representer le lien particulier entre un contact et une organisation spécifique.

Par exemple, une affiliation principale peut faire le lien entre une étudiante et le
département de sa majeure.

Pour le moment, une affiliation ne peut pas étre utilisée pour associer un compte a un autre
compte.

Compte affilié
Nous désignons parfois la composante « compte » de la relation contact-compte comme un
compte affilié.

Ce terme nous aide a faire la distinction entre deux types de comptes :

* Les comptes auxquels sont affilies des contacts, tels qu'un établissement
denseignement, un organisme sportif ou une organisation métier.

* Les comptes auxquels sont associes des contacts, tels qu’un compte administratif ou de

foyer.

Pour en savoir plus, reportez-vous a l'article Compte.

Configuration d'affiliation

Configurez les données d'affiliation pour votre établissement denseignement et découvrez
les étapes nécessaires a leur gestion.

Configuration initiale de I'affiliation

Bien que lobjet d'affiliation lui-méme soit préconfiguré et ne nécessite pas de configuration
supplémentaire au-dela de vos propres personnalisations préférées, il est essentiel de
comprendre comment gérer les données d’'affiliation et configurer les parametres associés.
Consultez les ressources suivantes pour vous assurer d'avoir une vue densemble sur le sujet.

« Configuration des parametres d’affiliation
» Descriptions des classes Apex pour EDA

* Empéchement des erreurs de mappage d'affiliation
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Réalisation des mises a jour concernant les affiliations
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

1.119 Vous ne pouvez pas modifier des comptes si la
validation du type denregistrement est activée et
que votre langue n'est pas définie sur l'anglais. Pour
modifier des comptes, choisissez 'une de ces deux
options.

* Supprimez vos mappages d’affiliation existants et
rajoutez-les en tant que nouveaux mappages.

* Désactivez la validation du type denregistrement
dans les parametres EDA. Pour plus
d'informations, consultez Configuration des
erreurs des parametres d’affiliation.

Création d'un enregistrement d'affiliation
Consignez les relations des apprenants avec votre établissement denseignement en créant
des enregistrements d’affiliation.

1. Dans lenregistrement de contact a partir duquel vous créez un enregistrement
d’affiliation, cliquez sur Nouveau dans la liste associee Comptes affiliés.

Dans cet exemple, lenregistrement de contact de Lucy Snow est le point de départ pour
créer une affiliation avec le département d'anglais, qui gere la discipline étudiée par
Lucy.

Contact o
« LucySnow & + Follow

Account Name Birthdate FERPA
Snow Administrative Account

Related Details News

We found no potential duplicates of this Contact.

E! Affiliated Accounts (0)

Relationships (1) New

2. Saisissez les informations nécessaires, en particulier ces champs :

« Organisation—-Commencez a saisir le nom du compte affilié (Department of English
dans notre exemple), puis sélectionnez-le si vous le voyez dans les suggestions. Si
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lenregistrement de compte nexiste pas encore, cliquez sur Nouveau compte pour le
créer maintenant.

» Principal=Si l'affiliation mérite une désignation principale, sélectionnez le champ
Principal.

Dans notre exemple, cette affiliation au département représente Lucy, qui étudie
l'anglais, et lenregistrement de compte du département d'anglais a le type
denregistrement Service universitaire. Tenez compte des scénarios suivants lorsque
vous deécidez de sélectionner le champ Principal.

La discipline étudiée par Lucy est I'anglais (cursus | Lors de la création du département d’anglais
monodisciplinaire) en tant guenregistrement de compte affilig,
sélectionnez Principal.

La discipline majeure de Lucy est I'anglais, et sa | Vous avez créé lenregistrement de compte
mineure est la biologie affilié du département d’'anglais et l'avez

marqué comme Principal. Lors de la création du
département de biologie en tant que compte
affilié (un enregistrement de compte distinct), ne
sélectionnez pas Principal.

Lucy change sa discipline majeure (la biologie au | Changez l'enregistrement de compte affilié

lieu de l'anglais) pour le département de biologie et marquez-le
comme Principal. Cela met automatiquement
a jour l'enregistrement de compte affilié du
département d'anglais pour supprimer sa
désignation principale.
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Lucy a deux disciplines majeures, langlais etla | | ors de la création des enregistrements de
biologie compte affilié pour chaque département de
discipline majeure, choisissez celui a traiter
comme principal, puisqu’un contact ne peut
avoir qu’un seul compte affilié principal.

Vous ne pouvez en choisir qu’'un seul pour
chaque type denregistrement de compte
affilié (département universitaire, programme
académique, établissement denseignement,
etc.).

@ Conseil
Cependant, vous pouvez voir que

Lucy a plusieurs enregistrements
d’inscription a un programme, ce
qui indique gu’elle suit plusieurs
programmes. Les enregistrements
d’inscription a un programme
sont généralement créés ou mis

a jour automatiquement avec les

enregistrements de programme

académique.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Comme vous pouvez le voir dans cet exemple d'affiliation départementale, la création

et la modification denregistrements d’affiliation peuvent déclencher des mises a jour
automatiques d’autres enregistrements d’'affiliation. La création, la modification et la
suppression des enregistrements d’inscription a un programme peuvent également
déclencher des mises a jour automatiques des enregistrements d'affiliation, ou inversement.
Les détails dépendent de la configuration de votre organisation.

Affichage des affiliations d’'un contact
Dans un enregistrement de contact, consultez la liste associee Comptes affilies pour voir les
affiliations.

Pour obtenir plus de détails, et notamment savoir celles qui sont des affiliations principales,
cliquez sur Afficher tout afin d'accéder a la vue de liste (ou cliquez sur l'en-téte de la liste
associée Comptes affiliés).
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m Affiliated Accounts (6) New
Affiliation Key Organization Affiliation Type Role
AF-000005 Department of Biology ~University Department  Student -
AF-000003 Women’s Soccer Team  Sports Organization Student v
AF-000004 Department of English  University Department  Student v
AF-000007 B.S. Biology Academic Program Student v
AF-000008 B.A. English Academic Program Student \d
AF-000009 Connected University ~ Educational Instituti...  Student v

View All

Affichage des affiliations principales d'un contact

Dans un enregistrement de contact, consultez la section Affiliations principales pour
découvrir le sous-ensemble d'affiliations considérées comme principales. Les affiliations
principales sont organisées par type denregistrement : Programme académique principal,
Département principal, Organisation professionnelle principale, etc. Les champs et la
présentation exacts dépendent de la configuration de votre organisation.

~ Primary Affiliations

Primary Household

iness Organization Primary Sports Organization
Women's Soccer Team

Primary Department

Department of Biology

Primary Educatior

Connected University

Application
La fonction Candidature stocke des informations sur la candidature d'un étudiant pour un
établissement denseignement ou pour un programme.

Exemples d'utilisation pour une demande

Suivez les informations relatives a la candidature d'un étudiant potentiel qui souhaite
rejoindre votre établissement, de la soumission a la prise de décision. Générez des rapports
pour examiner les caractéristiques de votre panel de candidats.

Examinons quelques utilisations possibles de lobjet Demande.

» Université : indiquez le programme académique/la majeure et le type de programme
(par exemple, premier ou second cycle) auxquels un candidat a postulé.
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« K-12:identifiez la personne qui prépare la demande et sa relation avec l'étudiant.

« Tout établissement denseignement : déterminez le statut d'une demande (par exemple,
incompléte, en cours dexamen, sur liste d’attente, etc.) et suivez les étapes importantes.

Configuration de demande
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

191 Pour implémenter l'objet Demande nouvellement
ajouté, personnalisez la présentation de page, les
listes associées et les vues de liste de la demande, si
nécessaire. Pour plus d'informations, reportez-vous
a Affichage d’'un nouvel objet personnalisé apres la
publication d'une version de produit

1.94 Ajoutez la valeur de liste de sélection Admise avec
des conditions dans le champ Statut de la demande
de la demande. Pour plus d'informations, reportez-
vous a Ajout de champs personnalisés et de valeurs
de liste de sélection.

e Sinécessaire, créez une vue de liste K-12 Toutes
les demandes avec cette configuration.

— Parametres de partage : Tous les utilisateurs
peuvent voir cette vue de liste.

— Filtrer par propriétaire : Tous les attributs.

— Filtrer par propriétaire : Tous les attributs Ordre
d’affichage : Nom de la demande, Demandeur,
Demande de, Période scolaire, Type de
demande, Statut de la demande, Date de la
demande, Date de décision de la demande,
Date de décision du demandeur, Préparateur.
Reportez-vous a Création ou clonage d’'une vue
de liste dans Lightning Experience.

1.103 Pour enregistrer la date a laquelle les demandeurs
ont initialement créé leur demande, ajoutez le
champ Date de création initiale a la présentation

de page de la demande. Pour en savoir plus sur la
mise a jour des présentations de page, reportez-vous
a Affichage d’un nouvel objet personnalisé apres la
publication d’'une version de produit.
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1116 Ajoutez les champs suivants a la présentation de page
EDA Application (Demande EDA), en fonction des
besoins : Date douverture et Date déchéance. Pour
plus d'informations, reportez-vous a Affichage d'un
nouvel objet personnalisé aprés la publication d'une
version de produit

1117 .

Ajoutez la valeur de liste de sélection Début

a la présentation de page EDA Application
(Demande EDA), en fonction des besoins. Pour
plus d'informations, consultez Ajout de champs
personnalisés et de valeurs de liste de sélection.

* Sivous avez commencé a utiliser EDA avant la
sortie de la version 1.117 et que vous souhaitez
rendre le parametre Demande visible dans les
parametres EDA, accordez I'acces a la classe
Apex ApplicationSettingsController pour tous les
profils et ensembles d'autorisations qui en ont
besoin. Pour plus d’'informations, consultez l'article
Activation de l'acces aux classes Apex EDA.

Création d'un enregistrement de demande

Avant de créer une demande, vous devez avoir configuré un compte a lui associer. 1l
peut par exemple s’agir d'un compte qui représente l'ensemble de [établissement ou un
programme au sein d’un établissement).

1. Silenregistrement de contact a une liste associée Demandes, cliquez sur Nouveau
dans cette liste associée. Sinon, a partir du lanceur d’application, recherchez et
selectionnez Demandes, puis cliquez sur Nouveau.

2. (K-12 uniquement) Dans la plupart des cas, vous créez une demande pour un étudiant.
Aussi, sur la page Nouvelle demande, cliquez sur Etudiant, puis cliquez sur Suivant.

3. Dans le champ Contact, sélectionnez un contact existant ou cliquez sur Nouveau
contact.

4. Saisissez toutes les informations nécessaires pour votre nouveau contact, mais laissez le
champ Nom du compte vide pour vous assurer que le compte administratif ou de foyer
requis est créé. Cliquez sur Enregistrer.

5. Saisissez toutes les informations pertinentes sur la demande et indiquez le programme
académique ou la discipline majeure demandée. Par exemple, vous pouvez choisir un
compte ayant un établissement denseignement, un programme académique ou un
type denregistrement personnalisé. Remplissez les champs facultatifs si pertinent.

6. Cliquez sur Enregistrer. Sinon, si vous créez plusieurs enregistrements de demande,
cliguez sur Enregistrer et nouveau.
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;@:— Conseil
Pour poursuivre lopération, créez des enregistrements de test afin de consigner les
tests que ce demandeur a terminés et des enregistrements de score au test afin
de consigner les résultats. Reportez-vous a I'article Test.

Evénement de présence

Un événement de présence présente les informations sur l'assiduité d'un éleve.

Exemples d'utilisation pour un événement de présence

Un manque d'assiduité de la part d’'un étudiant peut indiquer qu'il se passe quelque
chose dans sa vie qui pourrait avoir une incidence sur sa réussite scolaire. Par exemple,
des absences ou des retards répétes sont des signes avant-coureurs qu’'un étudiant peut
avoir besoin d’aide pour réussir un module ou obtenir son dipléme. Lobjet Evénement de
présence peut étre utilisé pour suivre les présences.

» Université : suivez le nombre de jours d'absence d'un étudiant pour un module
spécifique et les motifs.

* K-12:suivez les retards ou les absences d’'un étudiant a un cours ou pendant une journée
entiere, ainsi que les motifs.

» Tout établissement denseignement : déterminez la participation totale d’'un étudiant au
cours d'une période. Générez des rapports sur la frequence de tels événements.

Configuration d'un événement de présence
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes en fonction de la version d’EDA que vous
avez initialement installée.

Suivi des mises a jour des événements de présence

1,78 e Ajoutez la liste associée Evénements de présence
a vos présentations de page Contact et Inscription
au module.

* Personnalisez la liste associée, les vues de liste et
les présentations compactes, si nécessaire.

Pour en savoir plus sur la mise a jour des
présentations de page, reportez-vous a Affichage d'un
nouvel objet personnalisé apres la publication d'une
version de produit.
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Creation d'un enregistrement dévénement de présence
Créez un enregistrement dévenement de présence a partir de l'enregistrement de contact
d'un étudiant.

1. Dans lenregistrement de contact de l'étudiant, cliquez sur Nouveau dans la liste
associée Evénements de présence.

2. Entrez une date pour le retard ou I'absence. Ne modifiez pas le nom du contact.
Remplissez les champs facultatifs si pertinent.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Attribut

Un attribut désigne les caractéristiques qui s'appliquent a chaque étudiant et les
qualifications obtenues par les étudiants et les professeurs (ou d’autres contacts).

Exemples d'utilisation pour un attribut

Pour ameéliorer la prestation de services de votre etablissement, il est important de savoir

si un professeur possede les qualifications appropriées pour enseigner un module ou si un
étudiant présente des caractéristiques qui pourraient nécessiter un soutien supplémentaire.

Lobjet Attribut peut étre utilisé pour suivre ces types de métriques :

« Université : avec le type denregistrement de qualification, suivez I'agence et la date
dexpiration de la licence de l'association du barreau d’Etat d’'un professeur de droit.

» K-12 :suivez des caractéristiques telles que le placement d'un étudiant en famille
d’accueil ou son éligibilité a un déjeuner gratuit, ou la capacité d'un professeur a
enseigner plusieurs matieres.

* Tout établissement denseignement : suivez les caractéristiques des étudiants, comme les
aménagements adaptés a des besoins particuliers.

Configuration d'attribut

Maintenez lobjet Attribut a jour.

Suivi des mises a jour des attributs

Effectuez éventuellement ces mises a jour, selon la version d’EDA que vous avez initialement
installée :
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1118 * Ajoutez les champs suivants a vos présentations
de page, si nécessaire.

— Activity End Date (Date de fin de l'activité)

— Activity Start Date (Date de début de I'activité)
- Informations d’authentification

— Credential Number (Numéro de la
qualification)

— Credentialing Identifier (Identifiant de
qualification)

- Roéle
— Statut
— Statut de vérification

— Verification Status Date (Date de statut de
vérification)

Pour plus d'informations, consultez Ajout de champs
personnalisés et de valeurs de liste de sélection.

1,78 Ajoutez la liste associée Attributs a vos présentations
de page de contact. Pour en savoir plus sur la mise

a jour des présentations de page, reportez-vous

a Affichage d’'un nouvel objet personnalisé apres la

publication d’'une version de produit.

Types denregistrements dattribut
Suivez les qualifications et les caractéristiques des etudiants a l'aide des types
denregistrement d'attribut.

» Informations d’authentification : permet aux établissements denseignement de suivre
les licences, certifications ou approbations obtenues par le personnel ou les étudiants.

« Caractéristique de l'étudiant : permet aux établissements denseignement de suivre les
caractéristiques importantes des étudiants susceptibles d'affecter leur éducation.

{@j— Conseil
Pour suivre un élément qui n'est pas une qualification ou une caractéristique
détudiant, ajoutez votre propre type denregistrement a l'objet Attribut. Vous
pouvez par exemple créer un type denregistrement Hommage pour les étudiants
qui figurent au tableau d’honneur ou qui obtiendront leur dipldme avec mention.
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Création d'un enregistrement d'attribut
Référez-vous a ces étapes pour créer un enregistrement d’attribut dans EDA.

1. Dans lenregistrement de contact de l'étudiant ou du professeur, cliquez sur Nouveau
dans la liste associee Attributs.

2. Seélectionnez le type denregistrement approprié pour une qualification ou une
caractéristique de l'étudiant et cliquez sur Suivant.

3. Saisissez un nom d'attribut pour identifier cet enregistrement d'attribut dans les
présentations de page, les listes associées et les recherches Ne modifiez pas le nom du
contact.

4. Remplissez les champs facultatifs si pertinent.

Cliquez sur Enregistrer.

Implication du comportement

Limplication dans le comportement vous permet d'associer des individus a un événement
lié au comportement enregistré en tant que requéte.

Exemples d'utilisation pour une implication dans un comportement
Comprendre le réle d’'un étudiant ou d’'un professeur dans un événement de
comportement peut vous aider a formuler des réponses appropriées. Lobjet Implication
dans le comportement peut vous aider a suivre les événements de comportement.

» Université : suivez I'implication d’'un étudiant potentiellement victime d’'un vol, d'un
colocataire susceptible détre I'auteur du vol et d’'un conseiller résident qui pourrait avoir
été téemoin du vol ou l'avoir signalé.

* K-12:suivez I'implication d'un étudiant potentiellement victime d'intimidation, d'un autre
étudiant susceptible den étre 'auteur et d'un professeur qui pourrait avoir eté temoin de
I'incident ou l'avoir signalé.

* Tout établissement denseignement : suivez la frequence d'implication d'une certaine
personne dans des événements de comportement ou la fréquence de certains types
dévénements dans votre établissement.

Configuration d'une implication dans le comportement
Maintenez lobjet Implication dans le comportement a jour.

Suivi des mises a jour de I'implication dans le comportement.
Effectuez éventuellement ces mises a jour, selon la version d’EDA que vous avez initialement

installée :
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1,83

)

Ajoutez manuellement la liste associée
Implications du comportement a la présentation
de page Contact et a la présentation de

page Requéte (pour le type denregistrement
Incident). Pour en savoir plus sur la mise a

jour des présentations de page, reportez-vous

a Affichage d’un nouvel objet personnalisé apres
la publication d’'une version de produit.

Configurez la requéte et la réponse au
comportement comme décrit dans les articles
Configuration de requéte et Configuration de
réponse au comportement.

Création d'un enregistrement d'implication dans le comportement
Référez-vous a ces étapes pour créer un enregistrement d'implication dans le

comportement dans EDA.

Avant de créer un enregistrement d'implication dans le comportement, créez d'abord un
enregistrement de requéte. Reportez-vous a Requéte .

1. Apartir de lenregistrement de requéte de cet événement, cliquez sur Nouveau dans la

liste associée Implication du comportement.

2. Saisissez un nom du contact et le role de la personne dans 'événement. Ne modifiez

pas le numéro de requéte.

3. Cliquez sur Enregistrer et nouveau pour créer un enregistrement d'implication dans
le comportement pour chaque personne impliquée dans I'incident, ou cliquez sur
Enregistrer apres avoir saisi la derniere personne impliguée.

E@i— Conseil

Pour poursuivre lopération, créez des enregistrements de réponse au
comportement afin de consigner les actions des personnes impliguées a la suite
de l'incident. Reportez-vous a Réponse au comportement .

Réponse au comportement

La réponse au comportement vous aide a identifier les actions correctives et autres

réeponses aux evenements lies au comportement.
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Exemples d'utilisation pour une réponse a un comportement
Le suivi des réponses a des implications spéecifiques dans un comportement et de leur
statut permet de veiller au traitement des événements de comportement signalés.

* Université : suivez le signalement d’'un incident impliquant un étudiant aux autorités pour
une infraction d’Etat, comme un accident de voiture sur le campus.

» K-12:suivez la période de probation d'un étudiant dont le comportement, par exemple
'intimidation, va a l'encontre du code de conduite de lécole.

* Tout etablissement denseignement : suivez le nombre de réponses d'un certain type
(par exemple, les expulsions ou les probations) ou le nombre de réponses en cours ou
terminées.

Configuration de la réponse au comportement
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

1,83 * Ajoutez manuellement la liste associée Réponses
au comportement a vos présentations de

page. Pour en savoir plus sur la mise a jour

des présentations de page, reportez-vous

a Affichage d’'un nouvel objet personnalisé apres
la publication d’'une version de produit.

* Configurez la requéte et I'implication dans le
comportement comme décrit dans Configuration
d'une requéte et Configuration d'implication dans
le comportement.

Création d'un enregistrement de réponse au comportement
Créez un enregistrement de réponse au comportement a partir d'un enregistrement
d'implication dans le comportement.

Avant de créer un enregistrement de réponse au comportement, créez un enregistrement
d'implication dans le comportement.

1. Dans lenregistrement d'implication dans le comportement associé a l'evénement de
comportement, cliquez sur Nouveau dans la liste associée Réaction comportementale.

2. Saisissez le type de réponse ayant résulté de lévénement. Ne modifiez pas I'ID
d'implication dans le comportement.

3. Remplissez les champs facultatifs si pertinent.

4. Cliquez sur Enregistrer.
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\oIr aussi

Implication du comportement

Requéte
La requéte désigne un événement lié au comportement et peut étre associée a des
enregistrements d'implication dans le comportement.

Exemples d'utilisation pour une requéte

Lobjet Requéte est utilisé differemment dans EDA qu’au sein de la version standard

de Salesforce. Il comprend deux champs propres a EDA qui vous permettent de suivre

les événements de comportement. Catégorie suit le type dévéenement, par exemple

une violation du code de conduite ou tout autre type d'infraction au reglement de
létablissement denseignement. Emplacement suit le lieu de Iévénement, en indiquant par
exemple si celui-ci a eu lieu sur le campus ou hors du campus.

Examinons quelques utilisations possibles de l'objet Requéte.

» Universite : suivez le vol de biens personnels dans un dortoir.
* K-12:suivez un incident d'intimidation dans un bus scolaire.

* Tout etablissement denseignement : suivez une infraction au code de conduite.

Configuration d'une requéte
Maintenez l'objet Requéte a jour.

Suivi des mises a jour de requétes

Effectuez éventuellement ces mises a jour, selon la version d'EDA que vous avez initialement
installée :
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1,83 Sivous utilisez déja les requétes, mais que vous
n'avez pas encore configuré de type denregistrement
par défaut :

1. Créez un processus de support par défaut
pour les requétes. Reportez-vous a Création de
plusieurs processus metiers.

2. Créez un type denregistrement par défaut
pour les requétes, en sélectionnant le nouveau
processus que vous venez de créer. Reportez-
vous a Création de types denregistrement.

3. Appliquez le type denregistrement
nouvellement créé aux enregistrements de
requétes existants.

4. Assurez-vous que les autorisations appropriées
sont définies pour le nouveau type
denregistrement pour tous les profils requis.

Consultez également ces mises a jour :

* Ajoutez manuellement les listes associées
Implications dans le comportement et Réponses
au comportement a vos présentations de
page. Pour plus d’'informations, reportez-vous a
Affichage d’un nouvel objet personnalisé apres la
publication d'une version de produit

* Ajoutez manuellement le processus de
support Gestion des comportements et le type
denregistrement Incident a lobjet Requéte.
Reportez-vous a Création de plusieurs processus
meétiers et Création de types denregistrement.

Création d'un enregistrement de requéte pour un événement de

comportement
Suivez ces étapes pour créer un enregistrement de requéte relatif a un événement de
comportement dans EDA.

1. Cliguez sur longlet Requétes. Si vous ne voyez pas longlet Requétes, a partir du lanceur
d’'application, recherchez et sélectionnez Requétes, puis cliquez sur Nouveau.

2. Saisissez la date doccurrence, la catégorie et le statut de l'événement de
comportement. Vous nétes pas obligé d’associer une requéte a un contact particulier
pour le moment. Vous associerez des personnes a l'événement de comportement
(requéte) ultérieurement, par le biais denregistrements d'implication dans le
comportement.

3. Remplissez les champs facultatifs si pertinent.
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4. Cliquez sur Enregistrer.

;@3 Conseil

Pour poursuivre lopération, créez des enregistrements d'implication dans le
comportement afin de consigner les personnes impliquées dans cet événement
de comportement. Reportez-vous a Implication dans le comportement .

Contact
Un contact désigne une personne individuelle.

Exemples d'utilisation pour un contact

Lobjet Contact désigne les personnes qui jouent un role central au sein des établissements
denseignement. Il s'agit des étudiants, des membres de leur famille, des professeurs,

du personnel, des administrateurs, des membres de la communauté, etc. Contact est

un objet Salesforce standard avec des champs propres a la formation et, dans le cas de
K-12 Architecture Kit, des types denregistrements, pour vous permettre d’avoir une vue
densemble de la communauté de votre campus.

* Université : identifiez les demandeurs d’aide financiére ou ceux qui ont déja servi dans
larmée.

« K-12:distinguez les contacts détudiant des contacts de professeur ou tuteur.

* Tout etablissement denseignement : identifiez qui a la double citoyenneté, qui dispose
deenregistrements contenant des informations protégées par la loi HIPAA ou qui a refusé
la divulgation FERPA.

Types denregistrement de contact

Etant donné qu’un contact peut avoir plusieurs réles & la fois (ancien étudiant d’'un
programme, étudiant actuel d'un autre programme, tuteur et membre d'une équipe
sportive), nous ne fournissons pas de types denregistrements préts a lemploi. Il peut étre
complexe de créer des types denregistrements personnalisés qui nentrent pas en conflit

les uns avec les autres. Cest pour cette raison gque nous recommandons en général de ne
pas de le faire. Si vous en créez, assurez-vous qu’ils sont destinés a des contacts auxquels un
seul type denregistrement s'applique. Pour suivre les réles d’'un contact au sein de diverses
organisations, envisagez plutét de créer des enregistrements d'affiliation.
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Configuration de contact

Configurez les données de contact initiales pour votre établissement denseignement et
découvrez les étapes nécessaires a leur gestion.

Configuration initiale du contact

Il est essentiel de comprendre comment gérer les données de contact et configurer les
parametres associes. Consultez les ressources suivantes pour vous assurer d’avoir une vue
densemble sur le sujet.

« Configuration des adresses e-mail et des numéros de téléphone des contacts
» Configuration des parametres d’adresse

» Configuration des parametres de relations

» Configuration des parametres d'affiliation

« Diverses regles de Table-Driven Trigger Management (TDTM) contrélent la création, la
mise a jour et la suppression des enregistrements de contact et des enregistrements
associés. Passez en revue les classes affectant l'objet de contact dans Descriptions des
classes Apex pour EDA.

Suivi des mises a jour des contacts
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

5@} Consell
Comme pour tous les objets, vérifiez et personnalisez les parametres de sécurité,
la navigation et les présentations pour les contacts, selon vos besoins. Suivez les
instructions générales de l'article Affichage d’un nouvel objet personnalisé apres
la publication d’'une nouvelle version d'un produit en gardant a l'esprit que vous
modifiez les parametres d'un objet standard et non d’'un objet personnalisé.

180


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Email_Addresses_for_Contacts.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Addresses.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Relationships_Settings.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Affiliations_Settings.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Apex_Class_Descriptions.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Apex_Class_Descriptions.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Display_Cust_Obj_Post_Rel.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Display_Cust_Obj_Post_Rel.htm

Documentation relative a Education Data Architecture Référence dobjet EDA

1118 * Ajoutez les champs suivants a vos présentations
de page Contact, si nécessaire.

— Statut d’invalidité
— Désabonnement SMS

— Mailing Address Inactive (Adresse postale
inactive)

* Créez un champ personnalisé pour Credentialing
Identifier (Identifiant de qualification) et ajoutez-
le & vos présentations de page, si nécessaire.
Consultez l'article Modélisation des certifications
et des credentials (qualifications)

Pour plus d'informations, consultez Ajout de champs
personnalisés et de valeurs de liste de sélection.

1.110 Ajoutez la valeur de la liste de sélection, Résident
temporaire, au champ Statut de nationalité du
contact.

1.104 Ajoutez la valeur de la liste de sélection Refuse de

préciser au champ Sexe.

1101 Ajoutez ces champs liés a I'adresse aux présentations
de contact, selon vos besoins : Département/
province et Autre département.

Ajoutez ces champs d’identification, si nécessaire :
Ancien prénom, Ancien deuxiéme prénom, Ancien
nom et Date du déces.

Ajoutez la liste de sélection Statut de nationalité.
Les valeurs possibles comprennent : Citoyenneté
américaine ou nationalité américaine ; Double
citoyenneté américaine ; Résident permanent aux
USA ; Réfugié ou asilé aux USA ; Autre (non USA).

1.89 Ajoutez les valeurs de liste de sélection documentées
dans Configuration des adresses e-mail et des
numeéros de télephone des contacts dans les champs
de contact appropriés.

1.85 Ajoutez la liste associée Notes a la classe aux
présentations de contact, si nécessaire et si elle n'est
pas déja préconfigurée.

183 Ajoutez la liste associée Implications du
comportement aux présentations de contact, si
nécessaire.

1.78 Ajoutez la liste associée Attributs aux présentations

de contact, si nécessaire.
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172 Ajoutez la liste associée Langues du contact aux
présentations de contact, si nécessaire.

1.57 Mettez a jour les présentations de contact qui
affichent la liste associée Inscriptions au programme
pour afficher également le champ Plan du
programme.

1,28 Nous avons ajouté le champ Ethnie a EDA dans

la version 1.28 pour gérer tous les parametres
d’'appartenance ethnique, a l'exception de Non
Hispanique ou Latino-Ameéricain et Hispanique

ou Latino-Américain. Si vous avez utilisé le champ
Appartenance ethnique auparavant, utilisez le
traitement par lots dans les parametres EDA pour
copier la liste de sélection standard ou les valeurs
personnalisées, a I'exception de Non hispanique ou
Latino-Américain et Hispanigue ou Latino-Américain
du champ Appartenance ethnique hérité vers le
champ Ethnie.

Avant d’exécuter le traitement par lots :

* AjoutezNon Hispanique ou Latino-
Américain en tant que valeur de liste de
sélection dans le champ Appartenance ethnigue.

* Ajoutez Hispanique ou Latino-Américain
en tant que valeur de liste de sélection dans le
champ Appartenance ethnique.

Apres avoir exécuté le traitement par lots :

* Sivotre organisation avait des valeurs de liste
de sélection personnalisées pour le champ
Appartenance ethnique, copiez-les dans le champ
Ethnie.

* Supprimez toutes les valeurs de liste de sélection
du champ Appartenance ethnique, a lexception
de Hispanique ou Latino-Américain et Non
hispanique ou Latino-Américain. Nous vous
recommandons de remplacer chaque valeur
supprimée par une valeur d’Ethnie, plutot que
de les supprimer purement et simplement des
enregistrements existants.

* Sides rapports ou des champs de formule
référencent les valeurs du champ Appartenance
ethnique, mettez-les a jour.

1.14 Apres avoir activé les adresses multiples pour les
contacts, ajoutez la liste associée d’'adresses a la
présentation de contact HEDA.
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Creation d'un enregistrement de contact
Représentez des personnes telles que des étudiants, des membres d'une famille, des
membres du personnel, etc., en créant des enregistrements de contact.

1.

Reférence dobjet EDA

Cliquez sur longlet Contacts, puis sur Nouveau. Si vous ne voyez pas longlet Contacts,

depuis le lanceur d'application (EEE), recherchez et sélectionnez Contacts, et cliquez sur

Nouveau.

Saisissez les informations pertinentes, y compris le numéro de sécurité sociale, les
numeéros de téléephone, les adresses e-mails, les adresses postales, le nom complet

choisi, etc.

Important
Faites tres attention au champ Nom du compte. Selon le type de contact
gue vous créez, vous devrez parfois le remplir et d’autres fois le laisser vide
pour que EDA puisse créer automatiquement l'enregistrement de compte
conteneur pour vous lorsque lenregistrement de contact est enregistré.

Compte
administratif

Etudiant ou toute personne nécessitant
un compte administratif conteneur
(pour certains établissements,
sapplique aux professeurs, au
personnel et aux membres de
'administration)

Laissez-le vide.

Compte de foyer

Ftudiant ou toute personne nécessitant
un compte de foyer conteneur (comme
un autre membre du foyer)

Laissez ce champ vide sauf si le foyer
possede un enregistrement de compte
existant. Si le compte du foyer a été
créé avec un enregistrement de contact
précédemment créé, commencez a
saisir le nom du compte dans le champ,
puis sélectionnez-le lorsque vous le
voyez dans les suggestions.
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Compte
administratif ou
compte de foyer

Toute personne n'ayant pas besoin
d’'un compte conteneur, comme

les professeurs, le personnel et les
membres de l'administration employés
par létablissement (s'ils n'utilisent

pas de comptes conteneurs pour ces
types de contacts) ou un membre de
la communauté qui fait partie d'une
entreprise ou d’'une organisation

Ne le laissez pas vide. Commencez

a saisir le nom du compte associé
dans le champ (tel que l'établissement
denseignement, un département, une
organisation du campus, etc.), puis
sélectionnez-le lorsque vous le voyez
dans les suggestions.

Si lenregistrement de compte n'existe
pas encore, créez-le et indiquez-le
comme nom de compte.

Compte
administratif ou
compte de foyer

Toute personne nécessitant un type de
compte conteneur différent du modele
de compte par défaut

Ne le laissez pas vide. Si un
enregistrement de compte conteneur
du type requis nexiste pas déja, créez-le
et indiquez-le comme nom de compte.

3. Lorsque vous avez terminég, cliquez sur Enregistrer.

a‘ Note

Si vous avez créé un contact avec un compte administratif conteneur et que
vOus souhaitez également suivre son appartenance a un foyer, vous ne pouvez
pas utiliser un compte de foyer conteneur, mais vous pouvez utiliser une
affiliation. A partir de lenregistrement de contact de létudiant, dans la liste
associee Comptes affiliés, créez un enregistrement d'affiliation pour associer le
contact a lenregistrement de compte du foyer. Reportez-vous a Création d’'un
enregistrement d’affiliation.

A savoir au sujet de la gestion des données de contact
Passez en revue les considérations relatives a la maniere de gérer les données de contact de
votre établissement denseignement.

Les données de compte et de contact sont étroitement liées. La mise a jour des données
d'un contact disposant d'un compte conteneur, comme lors d'un changement de nom ou
de foyer, peut déclencher la modification automatique du nom du compte conteneur du
contact. Les détails dépendent de la configuration de votre organisation. Pour en savoir plus,
reportez-vous a Personnalisation des noms de comptes administratifs et de foyer.
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Langue du contact

La langue du contact désigne une langue parlée par une personne associee a votre
établissement.

Exemples d'utilisation pour une langue de contact

Le suivi des langues parlées par les étudiants, le personnel et les parents, ainsi que leur
maitrise de chacune delles, contribue largement a créer un environnement inclusif ou les
gens peuvent obtenir de I'aide et communiquer dans les langues de leur choix. Etant donné
gu’un contact peut désigner n'importe quel type d'individu, vous disposez d'une grande
flexibilité en ce qui concerne le type de données que vous suivez.

* Université : suivez la langue principale d’'une étudiante, puis identifiez une langue
secondaire parce qu'elle l'étudie.

* Université internationale : suivez la maitrise de plusieurs langues d'un instructeur, pour les
modules dispenseés dans plusieurs pays.

« K-12:identifiez la langue principale du tuteur d’'un étudiant pour vous assurer que les
communications envoyées a la famille sont rédigées dans la langue de son choix.

Configuration de la langue du contact
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes en fonction de la version d’EDA que vous
avez initialement installée.

Suivi des mises a jour de la langue du contact

1,72 Présentation de page :

)

* Ajoutez la liste associée Langues de contact a
votre présentation de page Contact.

* Ajoutez le champ Langue principale a la
présentation de page Contact. Nous vous
recommandons d'ajouter ce champ en lecture
seule, car il est renseigné par la valeur indiquée
dans lenregistrement Langue du contact lorsque
la case Langue principale est cochée.

Pour en savoir plus sur la mise a jour des
présentations de page, reportez-vous a Affichage d'un
nouvel objet personnalisé apres la publication d'une
version de produit.
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Automatisation :

* Sivous ne souhaitez pas que le champ
Langue principale de l'objet Contact soit
renseigné par défaut, désactivez le déclencheur
CLAN_PrimaryLanguage_TDTM.

* Sivous ne souhaitez pas que des enregistrements
Langue du contact soient créés ou mis a jour
automatiquement lorsque les utilisateurs
mettent a jour le champ Langue principale
de lobjet Contact, désactivez le déclencheur
CON_PrimaryLanguage_TDTM.

Création d'un enregistrement de langue de contact
Créez un enregistrement de langue du contact a partir de la liste associée Langue du
contact sur l'enregistrement de contact.

Avant de créer un enregistrement de langue de contact, creez des enregistrements de
langue pour repréesenter les langues reconnues par votre établissement afin de pouvoiry
associer des contacts. Reportez-vous a Langue .

1. A partir de lenregistrement de contact que vous mettez a jour avec les informations de
langue, cliquez sur Nouveau dans la liste associée Langues du contact.

2. Sélectionnez une langue parlée par le contact, indiquez le niveau de maitrise et s'il S'agit
de la langue principale du contact. Ne modifiez pas le nom du contact.

@‘ Note
Lorsque vous indiquez une langue comme langue principale, elle apparait
dans le champ Langue principale de lenregistrement de contact.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Module

Un module désigne un module académique, généralement proposé periodiqguement par
une entité de compte, comme un département ou une école.

Exemples d'utilisation pour un module
Un module est une instance d'un cours proposé dans votre établissement denseignement.
Il est généralement associé au compte qui le met a disposition.

Par exemple :
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» Dans une université ou un lycée : le compte associé se voit souvent attribuer le type
denregistrement Département universitaire, tel que le compte du département d’'anglais.

» Dans lenseignement primaire et secondaire : le compte associé se voit souvent attribuer
le type denregistrement Etablissement denseignement, tel que le compte de Iécole.

Si, dans la pratique, un module est souvent associé a plusieurs programmes académiques
(un programme académique étant un type de compte), chaque enregistrement de module
est techniguement associé a un seul compte. Le type de compte associé peut varier selon
létablissement.

@‘ Note
Un module et un choix de modules sont deux choses différentes. Un module
deésigne nimporte quelle instance d'un cours, tandis qu’un choix de modules
correspond a une instance spécifique de ce module, généralement associée a
une période. Par exemple, lors de chaque période d'automne, le département
d’anglais (représenté par un compte) peut proposer un module intitulé
« Littérature britannique 100 ». Le module en tant que tel se distingue du choix
de modules, qui représente une seule occurrence du module « Littérature
britannique 100 » au cours d'une période spécifique.

Réalisation des mises a jour concernant les modules
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

e o

1118 * Ajoutez ces champs a vos présentations de page,
si nécessaire.

— Academic Level (Niveau académique)

— Credentialing Identifier (Identifiant de
qualification)

— Emetteur
— Objet

Pour plus d'informations, consultez Ajout de valeurs
de liste de sélection personnalisées.

187


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Add_Custom_Picklist_Values.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Add_Custom_Picklist_Values.htm

Documentation relative a Education Data Architecture Référence dobjet EDA

Creation d'un enregistrement de module

Avant de créer des enregistrements de module, créez d’abord leur enregistrement de
compte associé, représentant Iécole ou le département le plus étroitement associé a ce
module.

1. Dans lenregistrement de compte de lentité associée au module, cliqguez sur Nouveau
dans la liste associee Cours.

2. Ne changez pas le nom du département. Ne changez pas le nom du département.

3. Remplissez les champs facultatifs si pertinent. Notez que I'ID du module (par exemple,
ENG-211) peut étre une valeur textuelle utile pour représenter les cours dans un
catalogue de cours.

4. Cliquez sur Enregistrer.

{@} Conseil
Pour poursuivre lopération, créez des enregistrements de choix de modules
afin détre prét a inscrire des étudiants au module (créer des enregistrements
d’inscription au module).

Inscription au module

Une inscription au module désigne une relation entre un contact, tel qu’un étudiant ou un
membre du corps professoral, et un choix de modules.

Exemples d'utilisation d'Inscription au module
Lobjet Inscription au module est utilisé de la méme maniere dans les établissements
denseignement primaire et secondaire (K-12) et denseignement supérieur.

» Tout établissement denseignement : suivez les inscriptions d'un étudiant aux choix de
modules terminés et en cours. Suivez I'implication d’'un professeur dans les choix de
modules en tant qu’instructeur, conseiller ou dans le cadre d’'un autre role.

Types denregistrement pour les inscriptions a un module
Si votre version du logiciel n'inclut pas ces types denregistrements, vous pouvez exécuter le
programme d’installation ou les créer manuellement.

« Etudiant : enregistre Iinscription d’'un étudiant & un choix de modules.

* Professeur : enregistre la participation d'un membre du corps professoral a un choix de
modules.
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Note

Si la version de votre logiciel inclut les types denregistrement Etudiant et
Professeur préconfigurés, elle inclut également un type denregistrement
supplémentaire, appelé Par défaut. Le type denregistrement Par défaut nest
pas nécessaire pour que les inscriptions au module fonctionnent. Pour éviter
toute confusion, nous vous recommandons de le masquer dans tous les profils
d'utilisateur a l'exception du profil Administrateur systeme.

Cliquez sur 121, puis sur Configuration.

2. Recherchez, puis sélectionnez Profils.

3. Pour chaque profil qui interagit avec les types denregistrement d’inscription a un
module, modifiez les parametres de type denregistrement du profil qui concernent les
inscriptions a un module pour vous assurer que Par défaut n'en fait pas partie.

Reportez-vous a Création de types denregistrement d’inscription a un module.

Configuration de linscription aux modules
Préparez-vous a utiliser lobjet Inscription au module et a le maintenir a jour.

Les inscriptions aux modules sont activees par défaut dans la plupart des organisations et la
configuration suivante ne s'applique pas. Cependant, si elles ne sont pas activées dans votre
organisation ou si vous avez commence a utiliser EDA avec la version 1.15 et que lobjet
Inscription au module, désormais obsoléte, est activé, nous vous recommandons de suivre
les instructions de configuration suivantes pour activer les inscriptions aux modules.

» Création de types denregistrement d’'inscription a un module
» Activation des inscriptions a un module
» Definition de types denregistrements pour les inscriptions aux modules

« Mise a jour des données héritees d’'inscription au module

@‘ Note
Nous vous encourageons a activer les inscriptions aux modules, mais si vous ne le
faites pas, vous pouvez continuer a utiliser les inscriptions aux modules sans type
denregistrement. Quelle que soit la méthode que vous utilisez, les connexions aux
cours ont été renommeées Inscriptions aux modules dans toutes les organisations.
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Réalisation des mises a jour concernant les inscriptions au module
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

1118 * Ajoutez ces champs a vos présentations de page,
si nécessaire.

— Credentialing Identifier (Identifiant de
qualification)

— Statut de vérification

— Verification Status Date (Date de statut de
vérification)

- Display Grade (Afficher la note)

* Ajoutez ces valeurs de liste de sélection a la liste
de sélection Statut.

— Encours

- Terminé

— Inscrit

- Echec

- Enattente

- Withdrew (Retiré)
- Audited (Audité)

Pour plus d'informations, consultez Ajout de champs
personnalisés et de valeurs de liste de sélection.

Creation de types denregistrement d'inscription a un module

Le programme d'installation crée un type denregistrement Etudiant et un type
denregistrement Professeur pour les inscriptions aux modules, mais vous pouvez également
créer vos propres types denregistrements.

Vous pourriez par exemple créer un type denregistrement Professeur adjoint. Vous devez
avoir au moins un type denregistrement pour les étudiants et un type pour les professeurs.

g‘ Note

Si vous avez déja créé vos propres types denregistrements Etudiant et Professeur,
vOus n'avez pas besoin den ajouter d’autres. Mappez-les simplement avec le
type denregistrement détudiant actif par défaut et avec le type denregistrement
de professeur par défaut dans Types denregistrements pour les inscriptions
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a un module dans les parametres EDA (reportez-vous a Définition de types
denregistrements pour les inscriptions aux modules).

Pour accéder aux parametres de gestion des types denregistrement d'inscription a un
module :

1 Cliquez sur 1L, puis sur Configuration.

2. Cliquez sur Gestionnaire dobjet.
Cliquez sur Connexion au cours, puis cliquez sur Types denregistrement.

4. Créez les deux types denregistrement requis. Pour plus de détails, reportez-vous a
Creation de types denregistrement dans 'aide Salesforce.

Activation des inscriptions a un module
Une fois que vous avez verifié que vous disposez des types denregistrements relatifs aux
étudiants et aux professeurs, vous étes prét a activer les inscriptions aux modules.

1. Dans les parametres EDA, sélectionnez Types d’enregistrements pour les inscriptions
a un module.

2. Sile parametre Types denregistrements pour les inscriptions a un module nest pas
activé, cliquez sur Modifier, activez-le, puis cliquez sur Enregistrer.

Définition de types denregistrements pour les inscriptions aux modules
Lorsque les inscriptions aux modules sont activées, spécifiez le type denregistrement utilisé
pour chaqgue type d'inscription au module, un chacun pour les étudiants et les professeurs.

1. Dans les parameétres EDA, sélectionnez Types d’enregistrements pour les inscriptions
a un module.

2. Cliquez sur Modifier.

3. Dans Type denregistrement détudiant par défaut, sélectionnez Etudiant ou un type
denregistrement personnalisé de votre choix.

4. Dans Type denregistrement de professeur par défaut, sélectionnez Professeur ou un
type denregistrement personnalisé.

5. Enregistrez vos modifications.

Mise a jour des données héritées d'inscription au module

Sivous activez les inscriptions aux modules pour la premiere fois dans une organisation
dans laquelle des choix de modules et des inscriptions aux modules (connexions aux
cours) existaient auparavant, mettez a jour les inscriptions aux modules avec les types
denregistrements appropriés. Lorsque vous définissez les inscriptions aux modules de
professeurs sur la valeur spécifiée dans Type denregistrement de professeur par défaut et
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toutes les autres inscriptions aux modules sur la valeur spécifiée dans Type denregistrement
détudiant par defaut, cela permet dexécuter 'automatisation, telle que l'attribution du
professeur principal aux enregistrements Choix de modules.

1. Dans les parametres EDA, sélectionnez Données héritées d’inscription au module.
2. Cliquez sur Mettre a jour.

3. Dans la fenétre de confirmation, cliquez sur Mettre a jour.

Création d'un enregistrement d’inscription a un module
Avant de créer un enregistrement Inscription au module, créez les enregistrements Contact
et Choix de modules qui sont reliés par Inscription au module.

1. Dans lenregistrement de contact de létudiant ou du membre du corps professoral pour
lequel vous créez une inscription au module, cliquez sur Nouveau dans la liste associée
Connexions aux cours.

5@} Conseil

Vous pouvez également créer l'inscription au module a partir de
lenregistrement d’inscription au programme du contact. Le créer a cet endroit
garantit que I'ID d'inscription au programme est automatiquement renseigné.
Sinon, recherchez I'ID d'inscription au programme dans la liste associée
Inscriptions au programme du contact et gardez-le a portée de main.

2. Sélectionnez le type denregistrement Etudiant ou Professeur (ou I'un des types
denregistrements personnalisés de votre organisation).

Saisissez les informations d’inscription au module. Ne modifiez pas le nom du contact.

4. Silinscription au module est destinée a un professeur, sélectionnez Principal si
le contact doit étre le principal professeur associé au choix de modules. La case a
cocher Principal s'appliqgue uniquement aux inscriptions avec le type denregistrement
Professeur. Lorsque vous cochez Principal pour un nouveau contact, cela supprime le
statut Principal d’'un contact principal précédemment sélectionné, mais ne modifie pas
les enregistrements d’inscription au module et d'affiliation de ce contact.

ffj Noe
Si le statut Principal d’'une inscription au module change, le champ Statut
ne passe pas d’Actuel a Ancien. Pour modifier les inscriptions aux modules
auparavant définies comme principales pour que leur statut soit défini sur
Ancien, vous devez créer une automatisation personnalisée.

5. Enregistrez vos modifications.
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La nouvelle inscription au module apparait désormais dans l'enregistrement de contact.

Choix de modules

Le choix de modules désigne une instance spécifique d'un module proposé pendant une
période spécifique.

Exemples d'utilisation pour un choix de modules

Un module comme Introduction aux statistiques est proposé régulierement, par exemple
lors de chaque semestre d'automne. Un choix de modules comme Introduction aux
statistiques - Automne 2020 peut figurer dans le catalogue des modules disponibles pour
la période Automne 2020.

* Tout établissement denseignement : suivez chacun des choix de modules distincts
proposes, periode par période.
Un choix de modules est toujours associé a une période. Les enregistrements de

planification du choix de modules, d’inscription au module et détablissement constituent
d’autres enregistrements communément associés.

Configuration du choix de modules
Maintenez lobjet Choix de modules a jour.

Suivi des mises a jour concernant le choix de modules

Sivous avez l'intention denregistrer les emplacements physiques des choix de modules
en les reliant aux enregistrements Ftablissement, ajoutez le champ Ftablissement & votre
présentation de page Offre de cours. Le champ Etablissement nest pas inclus par défaut.

Création d'un enregistrement de choix de modules
Avant de créer des enregistrements de choix de modules, assurez-vous d’avoir creeé les
enregistrements de module et de période auxquels ils sont associes.

1. Dans lenregistrement du module, cliquez sur Nouveau dans la liste associée Choix de
modules.

2. Sélectionnez une période ou cliquez sur + Nouvelle période pour en créer une
nouvelle.

3. Saisissez I'ID de choix de modules, qui doit correspondre au format de dénomination
de I'ID utilisé par votre établissement.

4. Sivous sélectionnez un membre du corps professoral dans le champ Professeur
principal, un enregistrement d'inscription au module est automatiquement créé pour
ce membre du corps professoral. Ce dernier est également signalé comme Principal sur
I'inscription au module.
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6.

Renseignez les autres informations nécessaires. Sélectionnez un bloc de temps
uniquement si vous n'associez pas de planification a ce choix de modules. Pour plus
d’'informations sur 'utilisation correcte de ces parametres, reportez-vous a Création
denregistrements de bloc de temps.

Cliquez sur Enregistrer.

Planification du choix de modules

La planification du choix de modules associe un choix de modules a un bloc de temps, ce
qgui permet de modifier le lieu et les jours de modules specifiques.

Exemples d'utilisation pour une planification du choix de modules
Les choix de modules proposés nont pas toujours lieu a la méme heure ou au méme
endroit chaque jour de la période. Lobjet de jonction Planification du choix de modules
peut étre utilisé, souvent en association avec lobjet de Bloc de temps, pour suivre ces
variations en associant les choix de modules a plusieurs calendriers.

Université : suivez la variation quotidienne des lieux et horaires du module Chem 102
au cours du prochain trimestre : les lundis, mercredis et vendredis de 13 h a 14 h dans
la salle de conférence A, et les mardis et jeudis de 14 h a 15 h 30 dans le laboratoire
adjacent. Dans ce cas, vous elaborez une planification du choix de modules pour la
premiere série de cours et une autre pour les laboratoires, chacune se rapportant au
méme choix de modules.

K-12 : suivez les calendriers alternés, avec une série de cours dispenses les jours « A »

et une autre les jours « B », ainsi qu’une alternance entre les jours A et B au cours d'une
période donnée. La planification du choix de modules peut étre configurée avec les
blocs de temps afin d’adapter les blocs A/B aux périodes standard, aux jours et horaires
flexibles, et aux nombreuses autres variables présentes dans les colleges et les lycées.

Conseil

Sivos cours sont dispensés normalement, a savoir du lundi au vendredi, et sans
alternance de jours ni exigences d’horaires plus complexes, lobjet de planification
du choix de modules ne vous sera sans doute d’aucune utilité. Vous pouvez

vous contenter de combiner les objets Choix de modules, Bloc de temps et
Ftablissement (si nécessaire) pour modéliser votre planification de cours.
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Configuration de la planification d’'un choix de modules
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes en fonction de la version de
K-12 Architecture Kit que vous avez initialement installée.

1,74 Ajoutez la liste associée Calendriers de l'offre de cours
a votre présentation de page Offre de cours.

Création d'un enregistrement de planification de choix de modules
Creez des enregistrements de planification de choix de modules pour représenter les
variations d’'un horaire de cours (lieux, jours de la semaine, heures de la journée) pour un
choix de modules pendant une période spécifique.

Par définition, une planification de choix de modules est toujours liee a un choix de
modules. Vous devrez certainement créer plusieurs enregistrements de planification de
choix de modules pour représenter un cours proposé différents jours de la semaine, a
differents endroits et a différents horaires.

1. Dans lenregistrement du choix de modules, cliquez sur Nouveau dans la liste associee
des planifications de choix de modules.

2. Renseignez les informations nécessaires pour rendre compte de la combinaison unique
de lieux, de jours de la semaine et d’heures de la journée pour une planification de
cours donnée. Ne changez pas le choix de modules.

Conseil
Vous pouvez utiliser soit les champs Heure de début et Heure de fin, soit le
champ Bloc de temps, mais pas les deux.

3. Cliquez sur Enregistrer et nouveau pour créer des enregistrements supplémentaires
pour d’autres combinaisons, ou cliquez sur Enregistrer apres avoir entré la derniere
combinaison.

E/J‘ Note

Pour plus d’informations sur l'utilisation des blocs de temps avec les planifications
de choix de modules, reportez-vous a Création denregistrements de bloc de
temps.

Informations d’authentification

Suivez les réalisations des étudiants, telles que lobtention de badges, de certifications ou de
permis.
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Exemples d'utilisation des credentials (qualifications)

Les étudiants peuvent recevoir des preuves de l'accomplissement de certaines réalisations
(au-dela du fait d’avoir suivi d'un ensemble de cours) qui permettent de brosser un tableau
plus complet de leur formation. Vous pouvez utiliser lobjet Credential (Qualification) pour
décrire les différentes réalisations des apprenants.

* Université : définit les badges et les certifications que votre établissement propose ou
souhaite suivre concernant vos étudiants, tels que les certifications professionnelles
associées au programme d’'un étudiant.

* Enseignement primaire et secondaire : définit des réecompenses et des certifications
obtenues dans le cadre d’activités extrascolaires dans le cadre de la réalisation de lettres
de recommandation ou de demandes de bourses.

Types denregistrements Credential (Qualification)
Un enregistrement Credential (Qualification) représente une réalisation dans un secteur
d’activité ou une organisation. Les types denregistrement suivants sont preconfigures.

* Badge : un élément symbolisant une réalisation.

 Certification : une certification noctroyant pas de crédits qui indique que I'apprenant a
satisfait a des exigences spécifiées.

» Permis : une qualification indiquant qu’'une personne est autorisée a pratiquer certaines
activites.

Réalisation des mises a jour concernant les pistes
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

1.118 Ajoutez la liste associée Credential (Qualification) aux
présentations de page Compte appropriées. Pour

en savoir plus sur la mise a jour des présentations

de page, reportez-vous a Affichage d’'un nouvel objet
personnalisé apres la publication d’une version de
produit.

Création d’'un enregistrement Credential (Qualification)
Consignez les réalisations des étudiants en créant des enregistrements Qualification.

1. Silenregistrement Contact dispose d’une liste associée Credential (Qualification),
cliquez sur Nouveau. Sinon, a partir du lanceur d'application, recherchez et
selectionnez Qualification, puis cliquez sur Nouveau.

2. Sélectionnez un type denregistrement et cliquez sur Suivant.
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3. Saisissez les informations pertinentes.

4. Cliquez sur Enregistrer. Vous pouvez egalement cliquer sur Enregistrer et nouveau
pour créer un autre enregistrement Credential (Qualification).

Parcours de formation

Le parcours de formation stocke des informations sur le parcours de formation d’'un contact
et les données associées.

Exemples d'utilisation pour un parcours de formation
Il est important de connaitre le parcours de formation d'un etudiant, non seulement dans le
cadre du processus de recrutement et d'admission, mais également a bien d’autres égards.

* Université : suivez les donneées historiques des anciens éleves pour établir des
programmes de mentorat ou de dons ciblés.

* K-12:suivez le temps passé par un étudiant dans d’autres écoles.

» Tout établissement denseignement : suivez le parcours de formation d’'un étudiant pour
l'aider a prendre des décisions a propos de sa scolarité.

Configuration du parcours de formation
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

1118 * Ajoutez ces champs a vos présentations de page,
si nécessaire.

— Academic Certification (Certification
académique)

Credentialing Identifier (Identifiant de
qualification)

Crédits obtenus

Statut

Statut de vérification

Verification Status Date (Date de statut de
vérification)

Pour plus d'informations, consultez Ajout de champs
personnalisés et de valeurs de liste de sélection.
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1.103 * Ajoutez la liste associée Parcours de formation a

vOs présentations de page de contact.

* Ajoutez ces champs a vos présentations de page,
si nécessaire.

— Présentation de page Compte : Code décole

— Présentation de demande : Date de création
initiale

Pour en savoir plus sur la mise a jour des
présentations de page, reportez-vous a Affichage d'un
nouvel objet personnalisé aprés la publication d'une
version de produit.

Création d'un enregistrement de parcours de formation
Creez un enregistrement de parcours de formation a partir de l'objet Parcours de formation
ou de la liste associée Parcours de formation sur un enregistrement de contact.

Avant de créer un enregistrement de parcours de formation, vous devez d’abord disposer
d'un contact auquel associer l'enregistrement.

1. Silenregistrement de contact a une liste associée Parcours de formation, cliquez sur
Nouveau dans cette liste associée. Sinon, a partir du lanceur d’application, recherchez
et sélectionnez Parcours de formation, puis cliquez sur Nouveau.

2. Dans le champ Compte détablissement denseignement, sélectionnez un compte
existant ou cliquez sur Nouveau compte.

Saisissez les informations pertinentes.

4. Cliquez sur Enregistrer. Sinon, cliquez sur Enregistrer et nouveau pour créer un autre
enregistrement de parcours de formation.

Ftablissement

Létablissement représente un bien immobilier de I'établissement scolaire.

Exemples d'utilisation pour un établissement

Lemplacement d’'une salle de classe ou d’'un autre bien immobilier peut étre utile lors de

la programmation des cours ou d’'autres activités scolaires. Un établissement peut étre une
salle de classe, un amphithéatre, un laboratoire ou un batiment du campus n'hébergeant
pas directement d’activité impliquant des étudiants (par exemple, les installations de
maintenance ou informatiques). Les enregistrements Etablissement peuvent également étre
utilisés pour définir les relations entre des actifs immobiliers.
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Par exemple, vous pouvez créer un enregistrement Etablissement parent correspondant &
« Batiment des sciences Smith » avec des enregistrements Etablissement imbriqués pour
« Alile Est » et « Amphithéatre 103 ».

Létablissement peut également vous aider a faire le lien entre les contacts et les
emplacements du campus si vous y intégrez le champ de recherche de contact. Examinons
quelques utilisations possibles de lobjet Etablissement.

* Université : associez un professeur a un bureau ou un étudiant a un dortoir.
« K-12:associez un professeur a une salle de classe spécifique.

» Tout etablissement denseignement : associez un choix de modules a une salle de classe
Ou a une salle de conférence.

;@3 Conseil
Ces modifications peuvent vous permettre d'utiliser l'objet Etablissement
autrement.

« Afin d'identifier un contact spécifiqgue comme point de contact pour un
établissement, ajoutez un champ de recherche de contact a établissement.

» Pour suivre les informations d’adresse directement sur lobjet Etablissement,
ajoutez vos propres champs d'adresse a cet objet.

* Personnalisez le champ de formule non gérée Nom complet pour gu'’il
corresponde au format de nom utilisé par votre école.

Configuration d'un établissement
Configurez lobjet Etablissement et maintenez-le a jour.

Taches de configuration initiale

Ajoutez le champ de formule Nom de l'etablissement a la présentation de page de
létablissement afin de voir le nom complet de ce dernier. Incluez également ce champ dans
toutes les présentations de recherche nécessaires. Pour en savoir plus sur la mise a jour des
présentations de page, reportez-vous a Affichage d’'un nouvel objet personnalisé apres la
publication d'une version de produit.

Sivous avez installé EDA avant la version 1.73, suivez les instructions du tableau ci-dessous
pour créer le champ de formule avant de l'ajouter a votre page et a vos présentations de
recherche.

199


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Display_Cust_Obj_Post_Rel.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Display_Cust_Obj_Post_Rel.htm

Documentation relative a Education Data Architecture

Reférence dobjet EDA

Suivi des mises a jour détablissement
Effectuez éventuellement ces mises a jour, selon la version d’'EDA que vous avez initialement

installée :

e o e

1,73

Ajoutez le champ Etablissement a la présentation de
page Offre de cours :

Créez le champ de formule Nom de l'établissement :

e Créez un champ de formule sur lobjet
Ftablissement. Pour plus d’'informations sur la
création de champs de formule, reportez-vous
a Création d'un champ de formule dans l'aide
Salesforce.

e (Collez le code suivant dans la section de formule :
IF (

NOT (ISBLANK (hed Parent Facility c)
hed Parent Facility r.Name +
|l |l

- + Name,
IF(

NOT (ISBLANK (hed Account c¢)),
hed Account r.Name + ' -
+ Name,
Name

)
)

* Ajoutez le champ a la présentation de
létablissement et a toutes les présentations de
recherche nécessaires.

Pour plus d'informations, reportez-vous a Affichage
d’'un nouvel objet personnalisé apres la publication
d’une version de produit

Création denregistrements détablissement
Creez des enregistrements détablissement pour chaque site que vous souhaitez gérer
dans votre école. En regle générale, vous créez plusieurs enregistrements lorsque vous
commencez a implémenter des données détablissement.

1. Accédez a longlet Etablissements et cliquez sur Nouveau. Si vous ne voyez pas longlet,
depuis le lanceur d’application, recherchez et sélectionnez Etablissements, et cliquez

sur Nouveau.
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2. Saisissez un nom détablissement, associez-le au compte qui représente l'organisation
responsable de l'établissement et indiquez d’autres informations telles que la capacite
et s'il fait partie d'un établissement plus grand (parent).

;@3 Conseil

Une fois l'enregistrement enregistre, le champ de formule Nom complet
affiche le nom complet de I'établissement. Par exemple :

* Le nom de létablissement est « Salle 201 »

« Létablissement parent est « Batiment Thurgood Marshall »

* Le nom complet est « Batiment Thurgood Marshall - Salle 201 »

Si aucune valeur nest définie pour létablissement parent, la valeur du compte

est utilisée. Si ni [établissement parent ni le compte ne sont définis, les valeurs
du nom de létablissement et du nom complet sont identiques.

Pour plus d’informations sur I'ajout d'un nom complet a la présentation de
page, reportez-vous a Configuration détablissement.

3. Cliquez sur Enregistrer et nouveau, et continuez a créer des enregistrements
détablissement supplémentaires si nécessaire.

Langue

Une langue désigne une langue parlée dans votre établissement.

Exemples d'utilisation pour une langue

Votre établissement peut suivre les langues parlées par les étudiants et les professeurs,
les langues dans lesquelles les modules sont dispenseés ou les langues que les étudiants
apprennent.

* Université : suivez les langues enseignées dans votre établissement.

* Université internationale : suivez les langues parlées par les professeurs, en particulier
si les modules sont enseignés dans plusieurs pays ou aupres de populations ayant plus
d’une langue dominante.

* K-12:suivez la langue préférée du foyer ou des tuteurs des étudiants.
Configuration de la langue

Envisagez d'apporter ces modifications de configuration, en fonction de votre utilisation de
Langue dans EDA.

» Pourindiquer la langue dans laquelle un cours est enseigné, ajoutez un champ de
référence de langue a la présentation de page Offre de cours.
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» Pour indiquer la langue utilisée dans un foyer, ajoutez un champ de référence de langue a
la présentation de page du compte de foyer.

Pour plus d'informations, reportez-vous a Affichage d'un nouvel objet personnalisé apres la
publication d’'une version de produit et Ajout d'un champ de référence a une présentation
de page .

Création denregistrements de langue

Créez un enregistrement de langue pour chaque langue reconnue par votre ecole. Toutes
les langues que vous saisissez sont disponibles dans le champ de référence Langue que
VOUS pouvez ajouter a vos présentations de page.

1. Accédez alonglet Langues et cliquez sur Nouveau. Si vous ne voyez pas l'onglet, depuis
le lanceur d'application, recherchez et sélectionnez Langues, puis cliquez sur Nouveau.

2. Surla page Nouvelle langue, saisissez le nom d’une langue et cliquez sur Enregistrer et
nouveau.

Conseil
Pour poursuivre lopération, créez des enregistrements de langue du contact pour
associer une langue a ses locuteurs. Reportez-vous a l'article Langue du contact.

Piste

Une piste désigne un étudiant potentiel dans un établissement ou un programme
denseignement.

Exemples d'utilisation pour une piste
Les équipes de recrutement et d'admission suivent généralement deux types détudiants
potentiels au sujet desquels on sait peu de choses : les suspects et les prospects.

Les suspects nont pas encore manifesté d’intérét pour votre établissement, contrairement
aux prospects. Dans EDA |, nous vous recommandons d'utiliser les pistes pour représenter
les suspects et les contacts pour représenter les prospects. Lorsque les suspects deviennent
des prospects, vous pouvez convertir leurs enregistrements de piste en enregistrements de
contact, de compte et dopportunité.

Voici comment certains établissements utilisent les pistes dans un contexte de recrutement.

* Université : suivez les suspects, éventuellement identifiés a partir d'une liste fournie par
un service de test ou un événement de recrutement, susceptibles détre réceptifs a votre
stratégie marketing.
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* Dans lenseignement primaire et secondaire : au sein des écoles privees et a charte,
les pistes peuvent permettre de personnaliser les interactions et d’affiner la liste des
suspects.

Les pistes sont un excellent moyen de suivre les prospects des le début du processus de
recrutement. Lutilisation des pistes plutot que des contacts lorsque les données d'un
étudiant potentiel sont saisies pour la premiere fois dans EDA présente de nombreux
avantages, tels que la notation native des pistes et la création de campagnes marketing
personnalisées vous permettant de mieux suivre et signaler l'intérét manifesté. Séparez les
pistes des contacts qui sont investis dans votre établissement afin de préserver l'intégrité de
vos données et de votre stratégie marketing.

@‘ Note

Vous pouvez également vous servir des pistes pour les prospects. Assurez-

vous simplement que votre établissement dispose de consignes claires pour la
conversion d'un prospect en contact. Gardez a lesprit que vous ne pouvez pas
utiliser dobjets ou de fonctionnalités EDA personnalisés tant que l'enregistrement

de piste nest pas converti.

Types denregistrements de piste
Creez des types denregistrements de piste pour votre établissement si nécessaire. EDA ne
fournit aucun type denregistrement pour les pistes.

Configuration de piste

Configurez et gérez lobjet Piste dans EDA.

Configuration initiale de la piste

Il est essentiel de comprendre comment configurer les parametres et les processus liés

aux pistes dans Salesforce avant de créer des données de pistes dans EDA. Vous devez
également comprendre comment EDA crée et nomme les comptes pour les pistes
converties. Consultez les ressources suivantes pour vous assurer d’avoir une vue densemble
sur le sujet.

» Configuration des parametres de pistes
» Personnalisation des noms de compte administratif et de compte de foyer

* Une regle Table-Driven Trigger Management (TDTM) contréle la dénomination des
enregistrements de compte créés lors de la conversion des pistes. Pour en savoir plus,
consultez I'article Descriptions des classes Apex pour EDA.
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Suivi des mises a jour de piste
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

Si l'installation a eu lieu Tache de configuration
avant la version

1.114 (Summer 21) * Pour gérer le parameétre Renommer automatiquement les comptes de
pistes converties dans les parametres EDA, consultez I'article Parametres
Education Cloud.

Création denregistrements de piste
Créez des pistes dans EDA en les important, en utilisant 'automatisation ou en créant
manuellement une piste a partir de l'objet Piste.

Important

Noubliez pas que lorsque vous convertissez une piste, ses champs sont utilisés
pour renseigner les enregistrements Compte, Contact et Opportunité. Avant de
créer et de convertir des pistes, consultez la section Configuration des comptes
créeés lors de la conversion des pistes pour connaitre les parametres ayant un
impact sur les noms de comptes de pistes converties. Examinez également la
facon dont les champs de piste standard sont mappés aux champs de compte,
de contact et dopportunité dans Mappage des champs de conversion des pistes
dans l'aide Salesforce.

Création denregistrements de piste avec l'importation ou
'automatisation

La plupart des établissements créent des pistes en important une liste de données de
suspects. Pour des considérations détaillées sur 'importation, reportez-vous a Séquence
d'importation de données recommandée pour EDA.

Sivotre site Web comporte un formulaire de demande, vous pouvez configurer la
fonctionnalité Web vers piste pour générer des pistes a partir des données fournies dans
ce formulaire. Vous pouvez méme configurer une automatisation a l'aide de Flow et d’Apex
pour convertir automatiquement ces pistes en contacts. Travaillez en collaboration avec la
personne responsable du formulaire au sein de votre établissement pour le mettre a jour
avec le code Salesforce nécessaire. Pour des informations détaillées sur Web vers piste,
reportez-vous a Génération de pistes pour vos équipes commerciales a partir de votre site
Web dans l'aide Salesforce.

Assurez-vous que votre processus d'importation ou d’automatisation prend en compte la
maniére dont vous renseignerez le champ Entreprise requis sur les enregistrements de piste
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et la compatibilité avec les parametres EDA qui déterminent comment les comptes sont
nommes lorsque les pistes sont converties.

Création manuelle d'une piste

1. Cliguez sur longlet Pistes et cliquez sur Nouveau. Si vous ne voyez pas l'onglet,
recherchez-le a partir du lanceur d’application.

2. Saisissez les informations nécessaires, en faisant attention aux champs suivants.

Nom
Ce champ est obligatoire.

Entreprise
Ce champ est obligatoire.

Sivous avez configuré Renommer automatiquement les comptes de pistes
converties dans les parametres EDA, ce que vous saisissez dans Entreprise nest pas
utilisé pour nommer le compte lorsque la piste est convertie.

Sivous n‘avez pas configuré Renommer automatiquement les comptes de

pistes converties dans les parametres EDA, saisissez un nom qui correspond aux
conventions de dénomination du modele de compte que vous utilisez dans EDA.
Par exemple, si vous utilisez un modele de compte administratif, saisissez compte
administratif Lombard POUr un suspect nommeé Louis Lombard.

Statut de piste
Ce champ est obligatoire. Choisissez Ouvert - non contacté, Opérationnel -

contacté ou d’'autres valeurs que votre établissement a définies.

3. Enregistrez vos modifications.

Conversion denregistrements de piste en enregistrements de contact
Cest votre établissement qui décide du moment ou vous convertissez une piste, mais nous
vous recommandons de le faire lorsqu’un suspect manifeste son intérét, devenant alors un
prospect. Lors de la conversion d'une piste, les champs de lenregistrement sont utilisés pour
créer trois enregistrements : un enregistrement de contact, un enregistrement de compte et
éventuellement un enregistrement dopportunité.

1. OQuvrez lenregistrement de piste et cliquez sur Convertir.
2. Saisissez les informations pertinentes pour les nouveaux enregistrements, en faisant

attention aux champs de compte suivants.

Nom du compte
Sivous avez configuré « Ce parametre renomme automatiquement les comptes de

pistes converties » dans les parametres EDA, votre saisie dans Société n'a aucune
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importance. Vous pouvez donc conserver la valeur héritée de lenregistrement de
piste.

Type d'enregistrement
Sélectionnez un type denregistrement. En regle générale, Administratif ou Foyer.

Sivous avez configuré « Ce parametre renomme automatiquement les comptes
de pistes converties » dans les parametres EDA, sélectionnez I'un des types
denregistrements que vous avez spécifiés pour le parametre afin de vous assurer
gue le compte est nommeé de maniere adéquate.

3. Sivous utilisez les opportunités, renseignez un nom dopportunité adapté aux cas
d’utilisation de votre établissement. Par défaut, la valeur est le nom de la société suivi
d’un tiret.

4. Cliquez sur Convertir.

Une fois qu’une piste est convertie, nous vous recommandons de créer un enregistrement
d’affiliation reliant lenregistrement de contact a un enregistrement de compte (par exemple,
le programme académique qui intéresse la personne). Utilisez ensuite le champ Role de
lenregistrement d'affiliation pour identifier lenregistrement de contact en tant que piste.

Pour obtenir des instructions sur la maniere de convertir une piste, reportez-vous a
Conversion des pistes qualifiées dans l'aide Salesforce. Pour en savoir plus sur le mappage,
consultez Mappage de champ de conversion de piste.

A savoir au sujet de la gestion des données de piste
Veérifiez régulierement les nouveaux enregistrements de compte pour vous assurer que leur
nom de compte respecte votre convention de déenomination.

S'll savere que certains ne s’y conforment pas, vous pouvez les modifier depuis les
parametres EDA en sélectionnant Mettre a jour tous les noms de compte administratif ou
de foyer.

Sivous importez régulierement de longues listes de suspects, la gestion des pistes peut
s'avérer fastidieuse. Créez un tableau de bord pour vous aider a surveiller les suspects a
chaque étape. Elaborez ensuite une stratégie de gestion des pistes car, si certaines ont
tendance a perdurer dans le temps, d'autres doivent étre retirées regulierement afin de
préserver l'intégrité des donneées.

Réfléchissez a la gestion des pistes dupliquées. Si un suspect est inclus dans la liste

d'un service de test, puis a nouveau dans la liste d'un évenement de recrutement,

deux enregistrements de piste peuvent étre créés pour le méme suspect. Pensez a intégrer
une étape de nettoyage des doublons dans votre stratégie de gestion. Reportez-vous
également a Fusion des pistes dupliquées dans l'aide Salesforce.
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Si votre processus de recrutement nécessite la mise a jour des enregistrements de piste
apres leur conversion, accordez a votre personnel 'autorisation Afficher et modifier les pistes
converties. Pour plus d'informations, reportez-vous a Affichage et modification des pistes
converties par les utilisateurs dans l'aide Salesforce.

Reportez-vous également a l'article Informations a connaitre concernant les pistes dans
l'aide Salesforce.

Opportunité

Une opportunité représente une réelle possibilité qu’'un prospect s'inscrive dans votre
établissement.

Exemples d'utilisation de lobjet Opportunité

Lorsqu’un étudiant potentiel manifeste son intérét pour votre établissement, les équipes de
recrutement et d'admission ont la possibilité d’interagir avec lui pour gu’il s'inscrive. Lobjet
Opportunité suit les données associées a cette réelle possibilite, telles que la période de
rentrée, le campus et le niveau de dipldme souhaités par le prospect, ainsi que la probabilite
de lopportunité elle-méme et tout autre détail que vous souhaitez inclure.

Types denregistrement dopportunite
EDA ne propose pas de types denregistrements pour les opportunités. Créez-les pour votre
établissement si nécessaire.

Configuration de lobjet Opportunité

Configurez les données dopportunité pour votre établissement denseignement et
découvrez les étapes nécessaires a leur gestion.

Configuration initiale de l'objet Opportunite

EDA ne propose pas de parametres propres aux opportunités.

N'oubliez pas que Opportunité est un objet standard axé sur les ventes, ce qui signifie gu'’il
est peu probable que votre institution utilise tous les champs qu’il propose. Pour que cet
objet soit plus adapté aux établissements denseignement, EDA fournit quelques champs
personnalisés pour celui-ci, ainsi qu'une présentation de page s’y rapportant. Assurez-vous
d’attribuer cette présentation de page aux personnes qui auront besoin de travailler avec les
enregistrements dopportunité.

Le champ Etape peut vous aider a identifier & quel point votre prospect est proche de
s'inscrire dans votre établissement. Envisagez de mettre a jour les valeurs de liste de
selection par défaut de ce champ, car elles sont tres axées sur les ventes. Par exemple,
vOus pouvez ajouter des valeurs détape personnalisées qui représentent votre cycle de
recrutement : Demande commencée, Demande soumise, Admis, Rejeté, Inscrit. Noubliez
pas de mapper chaque valeur a un statut ouvert ou fermé. Ensuite, vous pouvez créer un
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processus de vente, qui contient les étapes d’'une opportunité, puis mettre a jour le parcours
de lopportunité. Pour plus d'informations, consultez Ajout ou modification de valeurs de
liste de sélection, Creation de plusieurs processus métiers et Création d’'un parcours dans
l'aide Salesforce.

Votre établissement peut également utiliser les réles de contact dopportunité pour
identifier d’'autres personnes associées a lopportunité. Par exemple, vous pouvez garder
la trace des informations de contact d'un parent ou d'un tuteur en plus de celles du
demandeur. Pour plus d'informations, consultez Roles de contact de lopportunité dans
l'aide Salesforce.

Pour en savoir plus sur les parametres standard proposeés par Salesforce se rapportant aux
opportunités et leur personnalisation en fonction de votre établissement, reportez-vous a
Configuration dopportunités et de produits dopportunité et Administration des eéquipes
dopportunité dans I'aide Salesforce.

Réalisation des mises a jour concernant les opportunités
Comme pour tous les objets, vérifiez et personnalisez les parameétres de sécurité, la
navigation et les présentations de page dopportunité selon vos besoins.

Suivez les instructions générales de larticle Affichage d'un nouvel objet personnalisé apres
la publication d’'une nouvelle version d'un produit en gardant a l'esprit que vous modifiez les
parametres d'un objet standard et non d’'un objet personnalisé.

Création d'un enregistrement dopportunité

Certains etablissements choisissent d'utiliser un seul enregistrement dopportunité pour
représenter la possibilité gu’un prospect s'inscrive, quel que soit le nombre de périodes
scolaires et de programmes qui l'intéressent. D'autres établissements, en particulier

ceux qui cherchent a obtenir des données plus précises, choisissent de créer plusieurs
opportunités pour un méme prospect, par exemple une pour la période scolaire et une
pour le programme académique pour lesquels il manifeste de l'intérét.

Creation d’'une opportunité grace a l'automatisation

Si votre établissement utilise 'automatisation pour créer des enregistrements dopportunite,
faites en sorte de relier le champ Nom du compte a lenregistrement du compte du
prospect. Veillez a utiliser une convention de dénomination pour le champ Nom de
lopportunité, car EDA ne fournit aucune automatisation pour assurer la gestion de ce
champ. Envisagez également d’automatiser les champs Date de fermeture et Etape, ceux-ci
étant obligatoires.

Création d'une opportunité lors de la conversion de piste

Lorsque vous convertissez une piste en contact, le nom que vous spécifiez pour
lenregistrement dopportunité devient le nom de lopportunité. Par défaut, lenregistrement
dopportunité utilise comme nom la valeur du champ Sociéteé de la piste suivie d'un trait
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d’'union. Lorsque vous convertissez des pistes, spécifiez des noms dopportunité adaptés aux
cas d'utilisation de votre établissement.

Pour plus d'informations sur la conversion de piste, consultez la section Conversion
denregistrements de piste en enregistrements de contact.

Création manuelle d’'une opportunite

Consignez manuellement les opportunités permettant aux prospects de s'inscrire dans
votre etablissement, par exemple en vue de suivre les informations qui ne sont pas prises en
compte par l'automatisation ou la conversion.

1. Cliguez sur longlet Opportunité, puis sur Nouveau. Si vous ne voyez pas l'onglet,
recherchez-le a partir du lanceur d’application.

2. Saisissez les informations nécessaires pour les champs obligatoires suivants.
* Nom dopportunité

Saisissez un nom qui correspond aux conventions de denomination définies par
votre établissement. Par exemple, Nom - Type de demande Période, soit Lombard -
Premier cycle automne 2022 POUr un prospect nomme Louis Lombard.

* Date de fermeture

Saisissez la date a laquelle vous prévoyez de fermer lopportunité. Parfois, cette date
correspond au début d'une période.

. Etape
Sélectionnez I'étape actuelle dans laquelle se trouve lopportunité, par exemple

Prospection ou une valeur personnalisée.

3. Renseignez les informations propres a EDA ainsi que les autres champs, notamment
le nom du compte, le campus souhaité, la période de début souhaitée, le niveau de
dipldme souhaité et la demande de bourse effectuée.

4. Enregistrez vos modifications.

Informations a connaitre au sujet de la gestion des données
dopportunité

Pour vous permettre de suivre les opportunités au travers de leurs différentes étapes,
envisagez de créer un tableau de bord pour vous et votre équipe.

Pour plus d'informations sur la création, le clonage et le partage de vos opportunites,
consultez Gestion de vos opportunites dans l'aide Salesforce.
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Exigences du plan

Les exigences du plan sont indispensables afin de répondre aux exigences d’'un programme
académique, comme indiqué dans un plan de programme.

Exemples d'utilisation pour une exigence de plan

Lobjet Exigences du plan vous permet de détailler lensemble des exigences d’'un plan du
programme, telles que des travaux en classe, une these ou un stage. Les étudiants doivent
satisfaire aux exigences pour obtenir la qualification ou le dipldme associé au plan du
programme.

* Université : définissez les exigences pour les étudiants déclarant une majeure, préparant
un dipldme de second cycle, ou préparant un dipldme ou une certification.

« K-12:définissez les exigences dobtention du dipldme ou les exigences qui répondent a
un plan de programme, tel qu'un programme préparatoire.

Il n'est pas rare de créer une hiérarchie denregistrements Exigences du plan, avec des
exigences enfant imbriquées sous les exigences parent. Par exemple, une exigence relative
a un dipldme de premier cycle en biologie consiste en lobtention de 12 unités de cours en
option. Lexigence du plan parent et plusieurs exigences du plan enfant définissent cette
exigence, dans le cadre du plan du programme.

[ @ Biology Catalog Year 2018/2019 }

l

[g General Electives - 12 Units > Plan Requirements
(Parent Plan Requirements)

- Lower Division English (4 units)

- Lower Division Language (4 units)
- Lower Division Statistics (4 units)

« Lower Division Philosophy (4 units)

Types denregistrements dexigences de plan
Certains établissements utilisent des types denregistrements pour faire la distinction entre
les exigences du plan parent et les exigences du plan enfant.

Nous ne proposons pas de types denregistrements préconfigurés pour les exigences du
plan, mais vous pouvez essayer cette solution :

» Pour résumer les exigences de niveau supérieur, utilisez une présentation de page pour
les exigences du plan parent (par exemple, Biochimie).

+ Utilisez une présentation de page distincte et plus détaillée pour les exigences du plan
enfant (par exemple, Biochimie structurale, Biochimie métabolique et d’'autres options
plus basses dans la hiérarchie).

210



Documentation relative a Education Data Architecture Référence dobjet EDA

Configuration d'une exigence de plan

Configurez les données relatives aux exigences du plan pour votre établissement
denseignement et découvrez les étapes nécessaires a leur gestion.

Configuration initiale de l'exigence du plan

Avant de commencer a créer des données dexigences du plan, vous devez prendre
connaissance de quelgues consignes.

* Vous ne pouvez associer une exigence du plan qu'a un seul enregistrement parent. Si
lexigence est une exigence du plan parent, l'enregistrement parent associé doit étre
un plan du programme. Si I'exigence est une exigence du plan enfant, lenregistrement
parent associé doit étre une exigence du plan parent.

» EDA inclut des validations qui vous permettent d’associer le bon type denregistrement
parent et de maintenir vos structures hiérarchiques. Le parametre Hiérarchie des
exigences du plan, dans les parametres EDA, est activé par défaut a partir des plans du
programme sous Modules et inscriptions.

« Diverses regles de Table-Driven Trigger Management (TDTM) automatisent la création,
la mise a jour et la suppression des enregistrements dexigence du plan et des
enregistrements associés. Découvrez quelles sont les classes ayant une incidence sur
lobjet d'exigence du plan dans Descriptions des classes Apex pour EDA.

Suivi des mises a jour des exigences du plan
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes en fonction de la version d’'EDA que vous
avez initialement installée.

Sil'installation a eu lieu Tache de configuration
avant la version
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1.57 Les exigences du plan sont généralement créées sous la forme d'un ensemble
hiérarchique denregistrements, les exigences du plan parent étant liées a un
plan du programme. En raison de cette relation, il est préférable de créer des
enregistrements parent a partir de l'enregistrement de plan du programme et des
enregistrements enfant a partir d'un enregistrement dexigence du plan parent.
Nous vous recommandons donc de supprimer le bouton Nouveau de la vue de
liste Exigences du plan et dempécher 'acces aux exigences du plan depuis le
lanceur d'application.

Pour supprimer le bouton Nouveau de la vue de liste Exigences du plan,
procédez comme suit :

1. Cliquez sur votre photo de profil, puis cliquez sur Basculer vers
Salesforce Classic.

2. Dans Configuration, dans la zone Recherche rapide, recherchez et
sélectionnez Objets.

3. Cliquez sur Exigences du plan.

Sous Présentations de recherche, a coté de Vue de liste Exigences du plan,
cliquez sur Modifier.

5. Désélectionnez Nouveau.
6.  Enregistrez vos modifications.

Pour empécher l'acces aux exigences du plan depuis le lanceur d’application,
procédez comme suit :

1. Dans Configuration, dans la zone Recherche rapide, saisissez Profils, puis
sélectionnez loption du méme nom.

2. Cliquez sur Modifier pour le profil pour lequel vous souhaitez modifier
l'acces.

3. Dans la section Parametres donglet personnalisé, pour Exigences du plan,
sélectionnez Onglet masqué.

Création denregistrements Exigences du plan

Passez en revue quelques considérations pour configurer efficacement les exigences du
plan du programme pour votre établissement denseignement.

Conception de la hiérarchie des exigences du plan du programme

Vous pouvez contréler de nombreux parametres de la configuration des exigences du
plan. Par exemple, vous pouvez rendre les exigences obligatoires ou facultatives, créer des
relations parent-enfant ou encore associer des exigences a un module spécifique. Lorsque
vous utilisez ces stratégies de maniere conjointe, vous créez une structure hiérarchique
pour un plan du programme donné. Découvrons des fagons courantes de configurer les
exigences du plan pour créer une hiérarchie.

* Une exigence de plan obligatoire avec un module spécifique que les étudiants doivent
suivre pour répondre au plan du programme.
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* Une exigence de plan obligatoire sans module spécifique qui sert dexigence de plan
parente avec le nombre de crédits a obtenir.

* Les exigences du plan enfant peuvent étre :

- obligatoires, avec un module spécifique que les étudiants doivent suivre pour
répondre a une exigence de plan parente ;

- obligatoires, sans module spécifique, mais avec des critéres spécifiques (tels que Tout
cours de sciences humaines de niveau 200 ou supérieur) et un certain nombre de
crédits requis ;

- facultatives, avec ou sans module spécifique. Les étudiants peuvent sélectionner les
exigences facultatives gu’ils remplissent pour répondre au nombre total de crédits
requis par une exigence de plan parente.

Préparation de la hiérarchie de votre plan du programme
Avant de créer des enregistrements Exigences du plan, veillez bien a créer les
enregistrements requis.

* Un enregistrement Programme académique, pour représenter I'un des programmes
proposeés. Par exemple, un enregistrement intitulé Licence de biologie. Pour en savoir
plus, reportez-vous a Compte .

* Un enregistrement Plan du programme pour 'année universitaire en cours, ou pour
une année universitaire préecédente ou future. Par exemple, Catalogue de biologie
année 2018/2019. Pour en savoir plus, reportez-vous a Plan du programme .

* Des enregistrements de module, pour représenter les modules qui peuvent répondre aux
exigences du plan du programme. Pour en savoir plus, reportez-vous a Module .
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Exemple de plan de programme et exigences

Un programme académique, Licence de biologie, dispose d’'un plan de programme appelé
Catalogue de biologie Année 2018/2019. Les étudiants inscrits a cette licence doivent
obtenir 72 unités les deux premieres années et 48 unités les deux dernieres années.

Biological Sciences Department

Biology (Bachelor’s Degree)

LOWER DIVISION (72 units)

Biclogy (16 units) BIO 10, 20, 30, and 40

Chemistry (16 units) CHEM 10, 20, 30, and 40

Organic Chemistry (8 units) CHEM 50 and 51

Mathematics (12 units) MATH 104, 10B, and M or 204, 208, and 1
Phiysics (12 units) PHYS 1A/MA Lab, 1B/ME Lab, and 1CAC Lab
Electives (8 units) Arny

UPPER DIVISION (48 units)

Intro Genetics (4 units) GEN 100

Intro Molecular Biology (4 units) BIOM 100

Intro Human Physiology (4 units) BIOPHYS 100

Biochemistry (4 units) Structural Biochemistry (BIOC 101) or

Metabolic Biochemistry (BIOC 102)
Ecology, Behavior, Evolution (4 units) Intro Ecology (ECOL 100), Intro Evolution (EVOL 100),
or Intro Animal Behaviar (BEHV 100)
Bioclogy Labs (8 units) BIOM 100 Lab, BIOC 101 Lab, or BIOC 102 Lab
Elective options (20 units) Any

Sinous mappons les exigences de lexemple du plan de programme de la licence de
biologie avec notre structure des exigences du plan, nous pouvons appliquer ces méthodes
ligne par ligne, comme résumeé dans le tableau suivant.

Deux premiéres années (72 unités)

Biologie (16 unités) BIO 10, 20, 30 et 40 Une exigence du plan obligatoire
avec un module spécifique.

Chimie (16 unités) CHIM 10, 20, 30 et 40 Une exigence du plan obligatoire
avec un module spécifique.

Chimie organique (8 unités) CHIM 50 et 51 Une exigence du plan parent
obligatoire avec des exigences du
plan enfant requises.

Mathématiques (12 unités) MATH 10A, 10B et 11 ou 20A, 20B | Une exigence du plan parent
et1l obligatoire avec des exigences du
plan enfant facultatives.

Physique (12 unités) Laboratoire PHYS 1A/ 1A, Une exigence du plan parent
laboratoire 1B/ 1B et obligatoire avec des exigences du
laboratoire 1C/1C plan enfant requises.
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Options (8 unités) Au choix Une exigence du plan obligatoire
sans module spécifique.

Deux derniéres années (48 unités)

Génétique (4 unités) GEN 100 Une exigence du plan obligatoire
avec un module spécifique.

Biologie moléculaire (4 unités) BIOM 100 Une exigence du plan obligatoire

avec un module spécifique.

Physiologie humaine (4 unités)

BIOPHYS 100

Une exigence du plan obligatoire
avec un module spécifique.

Biochimie (4 unités)

Biochimie structurale (BIOC 101)
ou biochimie métabolique
(BIOC 102)

Une exigence du plan parent
obligatoire avec des exigences du
plan enfant facultatives.

Ecologie, comportement, évolution

(4 unités)

Introduction a l'écologie

(ECOL 100), Introduction

a l'évolution (EVOL 100) ou
Introduction au comportement
animalier (BEHV 100)

Une exigence du plan parent
obligatoire avec des exigences du
plan enfant facultatives.

Laboratoires de biologie (8 unités)

Laboratoire BIOM 100, BIOC 101
ou BIOC 102

Une exigence du plan parent
obligatoire avec des exigences du
plan enfant facultatives.

Options (20 unités)

Au choix

Une exigence du plan obligatoire
sans module spécifique.

Creation d'un enregistrement Exigences du plan
Représentez les éléments requis d'un programme académique en créant des
enregistrements Exigences du plan.

1. Danslonglet Plans du programme, cliquez sur le plan du programme pour lequel
vous créez une exigence du plan. Si vous ne voyez pas longlet, recherchez-le a partir du
lanceur d’application.

2. Dans la liste associée Exigences du plan, cliqguez sur Nouveau.

3. Saisissez les informations demandeées, en particulier pour les champs suivants.

Etant donné que les plans du programme peuvent changer chaque

année, il est utile de faire référence au plan du programme et a l'année
universitaire dans le nom du module. Par exemple, Catalogue de chimie
organique - biologie année 2018/2019.

Nom de l'exigence du
plan
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Plan du programme Etant donné que vous partez de lenregistrement Plan du programme, le nom
du plan du programme est renseigné automatiquement.

* Sivous créez une exigence de plan parente, laissez la valeur renseignée.

* Sivous créez une exigence du plan enfant, effacez ce champ. Les
exigences du plan enfant font uniquement référence a leur exigence du
plan parent, et non au plan du programme.

Exigence du plan * Sivous créez une exigence du plan parent, laissez ce champ vide.

parente . 3 . o
* Sivous créez une exigence du plan enfant, commencez a saisir le nom de

l'exigence du plan parent et sélectionnez-la lorsque vous la voyez dans les
suggestions.

Catégorie Votre sélection dans le champ Catégorie dépend du type de module.

* Sile module fait partie des modules obligatoires dans l'exigence du plan
parent, sélectionnez Obligatoire.

* Sile module fait partie des modules facultatifs, sélectionnez Facultatif.

Nous recommandons que toutes les exigences enfant figurant sous une
méme exigence du plan parent partagent la méme catégorie.

Séquence Indiquez ou se situe cette exigence du plan dans la progression du plan du
programme. Par exemple, saisissez 1 pour indiquer le semestre 1 ou 2 pour
indiquer le semestre 2.

Module * Siun module individuel répond a l'exigence du plan, saisissez le nom du
module et sélectionnez-le lorsque vous le voyez dans les suggestions.

* Silexigence du plan ne nécessite pas de module spécifique, laissez ce
champ vide.

* Sicette exigence est une exigence du plan parent pour laquelle des
modules sont indiqués dans les exigences du plan enfant, laissez ce
champ vide.

Credits * Saisissez les unités de crédit requises. Par exemple, une exigence du plan
a module unique pour un module tel que CHIM 50 nécessite 4 crédits.

* Assurez-vous que cette valeur correspond au nombre d’heures de crédit
indiqué dans l'enregistrement de module.

* Une exigence du plan plus générale (concernant par exemple les cours en
option) nécessite généralement un nombre total de crédits, 20 crédits par
exemple.

Description * Sivous créez une exigence du plan générale sans module spécifique,
utilisez le champ Description pour préciser les criteres, tels que Tous les
cours de derniéere année.

* Pour d'autres exigences du plan, utilisez ce champ pour fournir le contexte
de lexigence, par exemple 1 des 2 cours obligatoires de chimie organique.

4. Enregistrez les informations.
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Exigences de plan pour un seul module obligatoire

Lexemple suivant montre une exigence du plan a module unique pour un cours
d’introduction a la génétique.

New Plan Requirement

Information

* Plan Requirement Name Owng

— 1 o
Intreduction to Genetics - Biology Catalog Year 2017/21 O Ngggnith

Program Plan @ o Category @
[E) Biology Catalog Year 2017/2018 w x Required |~ 4 v
Parent Plan Requirement @ Sequence @
Search Plan Requirements. Q
Course @ y Credits @
. =i | e D
B3 cenio0 @ x 4.000 <&@

Description

Cancel Save & New m

Assurez-vous de remplir les champs suivants.
« Nom de lexigence du plan (1)

 Plan du programme (2)

« Catégorie (3)

« Module (4)

« Crédits (5)

Exigence de plan sans module spécifique

Pour une exigence du plan générale a laguelle les étudiants peuvent répondre en achevant
n'importe quel module, l'enregistrement ressemble a cet exemple dexigence relative aux
cours en option généraux.
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New Plan Requirement

Information

* Plan Regquirement Name ks Owner
General Electives - Biclogy Catalog Year 2017/2018 a ICK Sl

Parent Plan Requirement @ Sequence @

Search Plan Requirements... Q

Course @ Credts ©
Search Courses... Q 20.000

Description 9

Any upper division courses _.°

Cancel Save & New

TR T ) 4
a Biology Catalog Year 2017/2018 _o Required _o
_o‘

Assurez-vous de remplir les champs suivants.
« Nom de lexigence du plan (1)

 Plan du programme (2)

« Catégorie (3)

o Crédits (4)

« Description (5)

Reférence dobjet EDA

Exigence du plan parent avec exigences enfant requises

Pour une exigence du plan parent qui contient plusieurs modules obligatoires, creez d'abord
lenregistrement dexigence du plan parent, avant les enregistrements dexigences du plan
enfant. Lenregistrement ressemble a cet exemple dexigence relative au module Chimie

New Plan Requirement
Information

*Plan Requirement Name =) Qwni

QOrganic Chemistry - Biology Catalog Year 2017/2018 ith
Program Plan 8 Category B )
[E siclogy Catalog Year 2017/2018 Required -
Parent Plan Requirement @ Sequence @

Search Plan Requirements... Q
Course @ Credits @

Search Courses.. Q
Description 9

Parent Plan Requirement for required Organic __°
Chemistry Courses.

Cancel Save & New m

Assurez-vous de remplir les champs suivants.
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« Nom de lexigence du plan (1)
* Plan du programme (2)

« Catégorie (3)

Description (4)

Exigence du plan enfant

Lenregistrement ressemble a cet exemple dexigence relative au module Chimie
organique L.

New Plan Requirement

Information

* Plan Requirement Name 5 Own

Organic Chemistry 1 & i

Program Plan @ ») Category @ €
Search Program Plans... Required v

Parent Plan Requirement @ =) Seq)

Organic Chemistry - Biology Catalog Year 2017/2 X
—

Course @ 5] Credits @
B cHEmso x 4.000

S

1 of 2 required Courses. —o

Cancel Save & New

Assurez-vous de remplir les champs suivants.

« Nom de lexigence du plan (1)

* Plan du programme (2)

« Catégorie (3)

 Exigence du plan parent (&)

« Module (5)

« Crédits (6)

« Description (7)

Gestion des données dexigences du plan

Passez en revue les considérations relatives a la maniere de gérer les données dexigences du
plan pour votre établissement denseignement.

« Par défaut, les enregistrements Exigences du plan sont liés a des enregistrements
Programme acadéemique, Plan du programme et Inscription au programme.

» Avant de supprimer un enregistrement Plan du programme, supprimez tous les
enregistrements Exigences du plan associés, y compris les exigences du plan imbriquées
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sous des exigences du plan parent. EDA valide la suppression des enregistrements
associés pour eviter 'apparition de données orphelines.

» Il est plus facile de modifier les enregistrements associes a partir de la liste associée
Exigences du plan du programme.

Inscription au programme

Linscription au programme représente I'inscription d’'un étudiant (contact) a un programme
académique (compte).

Exemples d'utilisation pour une inscription a un programme

Suivez les inscriptions passees et présentes des etudiants a des programmes pour avoir un
apercu de leur parcours de formation a mesure qu’ils explorent divers programmes et qu'’ils
choisissent des majeures, des mineures et des spécialisations.

» Université : suivez les inscriptions a des programmes de premier cycle, de second cycle et
de formation continue qui délivrent des dipldmes ou des qualifications.

» K-12 :suivez les inscriptions a des programmes académiques, de soutien et de loisirs au
niveau de l'école ou de la circonscription.

Configuration d'une inscription au programme

Configurez les données relatives aux inscriptions aux programmes pour votre etablissement
denseignement et découvrez les étapes nécessaires a leur gestion.

Configuration initiale de l'inscription au programme

Bien que lobjet d'inscription au programme soit préconfiguré et ne nécessite pas de
configuration supplémentaire au-dela de vos propres personnalisations préférees, il est
essentiel de comprendre comment gérer les données d'inscription au programme et
configurer les parametres associés. Consultez les ressources suivantes pour vous assurer
d’'avoir une vue densemble sur le sujet.

» EDA propose l'automatisation par défaut, qui maintient les enregistrements Inscription
au programme synchronisés avec les enregistrements de compte de programme
académique et les enregistrements Affiliation. Pour plus d’informations, consultez
Configuration des parametres d’affiliation.

« Diverses regles de Table-Driven Trigger Management (TDTM) contrélent la création,
la mise a jour et la suppression des enregistrements Inscription au programme et des
enregistrements associés. Passez en revue les classes affectant l'objet d'inscription au
programme dans Descriptions des classes Apex pour EDA.

Inscription au programme est un objet de jonction qui associe les objets Contact et
Compte ; en particulier, il associe un contact étudiant a un programme académique
(type denregistrement de compte). Par exemple, imaginons que 'anglais en tant que
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spécialité pour les étudiants de premier cycle d'un établissement est représenté par un
enregistrement de programme académique appelé Licence d’anglais. Lorsqu’une étudiante
déclare que sa spécialité est 'anglais et s'inscrit officiellement dans cette matiére, un
enregistrement d'inscription au programme est créé pour associer son enregistrement de
contact a lenregistrement du programme académique Licence d’'anglais.

Contact Account - Academic Program
(Sally Jones) (B.A. English)

Program Enroliment
(Junction object)

Affiliation
(Junction object)

Réalisation des mises a jour concernant les inscriptions au programme
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

1.118 Ajoutez le champ Parcours de formation a vos
présentations de page, si nécessaire. Pour plus
d’'informations, consultez Ajout de champs
personnalisés et de valeurs de liste de sélection.

Création d'un enregistrement d’inscription a un programme

La création d'un enregistrement Inscription au programme représente l'inscription d’'un
contact a un programme académique. En regle générale, votre établissement a déja
créé une série denregistrements de compte avec le type denregistrement Programme

académique pour représenter tous les programmes proposés.

1. A partir de lenregistrement de contact auquel vous ajoutez des informations
d’inscription, cliquez sur Nouveau dans la liste associée Inscriptions au programme.
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2. Saisissez les informations nécessaires, tels que les dates d'inscription et le statut dans le
programme acadéemique.

Notez ces champs en particulier.

* Programme-Commencez a saisir le nom du programme académique et
sélectionnez-le lorsque vous le voyez dans les suggestions.

« Eligible a l'inscription-Sélectionnez ce champ pour indiquer que ce contact peut
s'inscrire a des modules.

;@3 Conseil
Ce champ peut étre utile dans une intégration du SIS (Systéme
d’Information Scolaire) avec EDA . Le SIS remplit peut-étre les informations
d’inscription d’'un étudiant dans l'enregistrement d’inscription au
programme et sélectionne automatiquement Eligible & I'inscription pour
indiquer que létudiant est un enregistrement actif, admissible.

* Plan du programme-5Si le champ est visible, laissez-le vide. Une fois que vous avez
enregistré cet enregistrement, nous remplissons automatiquement le plan de
programme désigné comme principal pour le programme académique. Si vous ne le
voyez pas rempli apres l'enregistrement, cela signifie soit que le programme n'a pas
désigné de plan de programme principal, soit que votre établissement a peut-étre
désactivé cette fonctionnalité automatique.

« Crédits tentés, Crédits obtenus et Moyenne générale-Utilisez ces champs pour
stocker des données cumulées et calculées. EDA ne fournit pas de calculs de cumul
preconfigurés, car chaque établissement a sa maniere de calculer les crédits globaux
ou la moyenne. Nous vous laissons personnaliser votre propre approche, comme
I'utilisation de Flow ou d’'un code personnalisé pour recalculer les valeurs lors de
mises a jour denregistrement individuelles d'un contact ou lors d’'un processus par
lots.

3. Cliquez sur Enregistrer.

A savoir au sujet de la gestion des données d'inscription au
programme

Une fois que l'enregistrement Inscription au programme nouvellement créé d’'un contact
est enregistré, un enregistrement Affiliation entre le contact et le programme acadéemique
est créé automatiquement (s'il n'en existait pas déja un). Ces enregistrements Inscription
au programme et Affiliation sont automatiquement synchronisés par la suite. Par exemple,
si létudiant change de spécialité, de département ou méme de faculté et que les
enregistrements Inscription au programme sont mis a jour, SUpprimes ou Créés a nouveau,
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ces modifications peuvent déclencher des mises a jour automatiques des enregistrements
Affiliation, et vice versa.

Pour plus d'informations sur les inscriptions au programme et les affiliations, consultez
l'article Inscriptions au programme en parallele des affiliations.

Plan du programme

Le plan du programme représente le cursus requis pour repondre aux exigences d’'un
programme académique (compte).

Exemples d'utilisation pour un plan de programme

Lobjet Plan du programme offre un apercu des exigences imposées a un moment précis a
un groupe spécifique détudiants s'inscrivant a un programme académique. Si le programme
en tant que tel change peu d’'une année sur l'autre, les exigences ont tendance a évoluer
avec le temps. Utilisez le plan du programme avec le type denregistrement Programme
académique (compte) et lobjet Exigence du plan pour gérer vos données dexigences.

» Université : représentez le plan académique d'un dipldme ou d'une qualification.
Par exemple, un enregistrement Plan du programme du catalogue de biologie de
'année 2017/2018 offre un apercu des exigences imposées a un moment précis a un
groupe speécifique détudiants s'inscrivant a un programme académique de biologie.

* K12 :représentez les plans académiques du parcours d'un etudiant apres l'obtention de
son dipléme. Par exemple, des enregistrements Plan du programme (plan préparatoire,
plan de formation professionnelle ou plan de compétences de vie, par exemple) peuvent
étre créés pour les étudiants qui s'inscrivent a un programme détudes supérieures.

Merci a Adeline Moore, 'une des membres de notre communauté, pour l'idée relative a
EDA, qui a inspiré plusieurs discussions (dans le hub et lors du London Sprint 2017) et a
conduit au développement de cette fonctionnalite.

Configuration d'un plan de programme

Configurez et gérez lobjet Plan du programme dans EDA.

Configuration initiale du plan du programme

Il est essentiel de comprendre comment gérer les données du plan du programme et
configurer les parametres associeés.

Consultez les ressources suivantes pour vous assurer d'avoir une vue densemble sur le sujet.

« Diverses regles de Table-Driven Trigger Management (TDTM) contrélent la création,
la mise a jour et la suppression des enregistrements Plan du programme et des
enregistrements associés. Passez en revue les classes affectant l'objet Plan du programme
dans Descriptions des classes Apex pour EDA.
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Suivi des mises a jour du plan du programme
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

Sil'installation a eu lieu
avant la version

Tache de configuration

1.57

* Ajoutez le champ Plan du programme a la présentation d’inscription
au programme HEDA. Nous vous recommandons de I'ajouter dans Ia
section Informations, pres du champ Programme qui affiche le compte du
programme académique.

* Pour les présentations de contact existantes, ajoutez le champ Plan du
programme a la liste associée Inscriptions au programme.

* Sivous utilisez une présentation dédiée pour le type denregistrement
Programme académique, pensez a y ajouter la liste associée Plans du
programme. (Laffichage des plans du programme associés a partir de
l'enregistrement de compte du programme académique peut étre plus
pratique pour certains utilisateurs, tandis que d’autres préferent parfois
travailler a partir d’'une vue de liste de tous les plans du programme.)

Creation d'un enregistrement de plan de programme

En regle générale, votre établissement a déja créé des enregistrements de programme
académique pour représenter tous les programmmes proposes. Maintenant, pour un
programme académique donné, créez un enregistrement de plan de programme pour
'année universitaire en cours ou pour une année universitaire précédente ou future.

1. Accédez a longlet Plans du programme et cliquez sur Nouveau. Si vous ne voyez pas
longlet, recherchez-le a partir du lanceur d’'application.

2. Saisissez les informations nécessaires, en particulier ces champs :

Program Plan Name
Biology Catalog Year 2017/2018
Account @
@ sssiology
Start Date @
8/21/2017
End Datz @
12/4/2020

New Prograr Plan

a

Bt

4 Admin User

* Nom du plan du programme-Saisissez un nom représentant une version d’'un
ensemble dexigences de dipldome, tel que catalogue de biologie année 2017/2018.
Dans cet exemple, il représente le plan de 'année universitaire en cours et les
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exigences pour obtenir un diplome de premier cycle en biologie. Pour l'année
suivante, créez un enregistrement de plan de programme distinct, catalogue de
biologie année 2018/2019, pour représenter le nouveau plan et les nouvelles
exigences.

* Compte-Commencez a saisir le nom du programme académique et sélectionnez-le
lorsque vous le voyez dans les suggestions. Par exemple, Licence de biologie.

» Date de début et Date de fin-Indiquez les dates de validité du plan, qui se situent
généralement entre la premiere date a laquelle les étudiants peuvent s'inscrire au
programme académique et la derniere date possible d'admissibilité.

» Statut-Sile plan est toujours applicable a certains inscrits, sélectionnez Actuel.
Sinon, sélectionnez Archive.

» Version—-Saisissez des informations de version supplémentaires qui ne sont pas
reflétées dans le nom du plan du programme.

» Principal=Si ce plan du programme est en vigueur pour les inscrits actuels,
sélectionnez Principal. Cette opération désélectionne automatiquement le
champ Principal d'un plan du programme d’une année précédente et associe cet
enregistrement de plan de programme aux enregistrements d’inscription a un
programme des étudiants, de sorte que les nouveaux inscrits se voient toujours
attribuer le catalogue des exigences en matiere de dipldme le plus récent.

Note

Une fois qu’un plan de programme est attribué a un étudiant, il reste en
vigueur pendant toute la durée de l'inscription de l'étudiant au programme,
meéme si un nouveau plan est ensuite marqué comme principal et que les
nouveaux INscrits se voient attribués le nouveau plan. Autrement dit, la
modification du parametre Principal d’'un plan du programme n’affecte pas
les inscrits précédemment affectés.

7

3. Cliquez sur Enregistrer.

A savoir au sujet de la gestion des données du plan du programme
Par défaut, les enregistrements Plan du programme sont liés aux enregistrements
Programme académique, Exigence du plan et Inscription au programme.

EDA valide la suppression des enregistrements associés pour éviter 'apparition de données
orphelines.

225



Documentation relative a Education Data Architecture Référence dobjet EDA

* Avant de supprimer un enregistrement Programme académiqgue ou un enregistrement

Inscription au programme, vous devez d’abord supprimer tous les plans du programme
associés.

;@3 Conseil
Il est plus simple de modifier ces enregistrements associés a partir de la liste
associée Plans du programme.

* Avant de supprimer un enregistrement Plan du programme, vous devez d'abord

supprimer tous les enregistrements Exigence du plan associés (y compris les exigences du
plan imbriquées sous les exigences du plan parent).

() Conseil
Il est plus simple de modifier ces enregistrements associés a partir de la liste
associée Exigences du plan.

Relation

Une relation représente une connexion entre deux contacts.

Exemples d'utilisation pour une relation

Lobjet Relation représente les relations de type contact-contact. Les enregistrements de
relation sont essentiels pour connaitre les personnes présentes sur le campus et hors
campus, ainsi que celles qui l'ont été par le passeé.

» Tout etablissement denseignement : suivez les relations familiales immédiates et
étendues des étudiants, les contacts a prévenir en cas d'urgence, les amitiés et les autres
relations au sein de leurs réseaux personnels. Suivez leurs relations a lécole, par exemple
avec les conseillers, les tuteurs et les entraineurs. Suivez les relations des instructeurs avec

les autres instructeurs, le personnel, les administrateurs, les membres de la communaute,
etc.

« K-12:verifiez si un contact est autorisé a recevoir des informations protégees par la
loi HIPAA, FERPA ou d’autres lois, réglementations et politiques de confidentialité.
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Configuration d'une relation

Configurez les données de relation initiales pour votre établissement denseignement et
découvrez les étapes qu'il est nécessaire de réaliser dans le cadre de chaque mise a jour de
Salesforce.

Configuration initiale de la relation

L'activation de l'utilisation des relations nécessite la configuration de relations réciproques
pour gérer la nature bilatérale des données sur les relations entre les contacts. La
fonctionnalité Relations réciproques est préconfigurée avec des parametres par défaut, mais
il est courant pour les institutions de les personnaliser pour suivre les roles des differents
contacts dans les relations ou pour utiliser une méethode de réciprocité différente.

Il est essentiel de comprendre comment gérer les données de relation et configurer les
parametres associes. Consultez les ressources suivantes pour vous assurer d’avoir une vue
densemble sur le sujet.

» Configuration des parametres de relations

« Diverses regles de Table-Driven Trigger Management (TDTM) contrélent la création, la
mise a jour et la suppression des enregistrements de relation et des enregistrements
associés. Passez en revue les classes affectant l'objet de relation dans Descriptions des
classes Apex pour EDA.
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Suivi des mises a jour des relations
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes, en fonction de la version de la solution EDA
gue vous avez initialement installée.

1111 Dans les parametres réciproques existants entre mari

et femme, remplacez Conjoint par Partenaire.

e (Créez un parametre de réciprocité de partenaire.
Spécifiez ces valeurs.

— Nom: Partenaire

Femme : Epouse

- Homme:Mari

Neutre : Partenaire

Actif : sélectionné

EI‘ Note

Ces mises a jour sont nécessaires
pour éviter le signalement derreurs
lors du controle d'intégrité des
parametres pour une valeur de
partenaire manquante. Pour plus
d’informations sur la modification des
parametres réciproques, consultez
Configuration des parametres de
relations.

1.104 Ajoutez ces valeurs de liste de sélection au champ
Type, si nécessaire : Tuteur, Dépendant, Beau-pere,
Belle-mere, Beau-parent, Belle-fille, Beau-fils, Bel-
enfant, Parent adoptif, Fille adoptive, Fils adoptif,
Enfant adoptif.

1.109 Ajoutez ces valeurs de liste de sélection au champ
Type, si nécessaire : Frere et sceur du parent, Niece,
Neveu, Enfant du frere ou de la sceur.

{/‘ Note
Cette mise a jour est nécessaire pour

éviter le signalement d'erreurs lors du
contrble d'intégrité des parametres pour
une valeur introuvable.

228


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Relationships_Settings.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Relationships_Settings.htm

Documentation relative a Education Data Architecture Référence dobjet EDA

Creation d'un enregistrement de relation
Consignez les connexions entre des contacts en créant des enregistrements de relation.

1. Dans lenregistrement de contact a partir duquel vous créez la relation, cliquez sur
Nouveau dans la liste associée Relations.

2. Saisissez les informations nécessaires, en particulier ces champs :

» Contact-Automatiquement renseigné avec le nom du contact a partir duquel vous
avez commence lenregistrement.

» Contact associe-Commencez a saisir le nom de la personne qui a une relation
avec le contact et sélectionnez-le si vous le voyez dans les suggestions. Si le contact
nexiste pas encore, cliquez sur Nouveau contact pour créer l'enregistrement
maintenant.

« Type-Le type de relation, tel que décrit du point de vue du contact associé. Pour
mieux visualiser, vous pouvez penser a la phrase <Contact associé> est le/la/
I'<Type> de <Contact>. Dans cet exemple, Samrita Mukerjee est I'épouse (wife) de
Rajesh Mukerjee.

Relationship Information

Rajesh Mukerjee Samrita Mukerjee

B

* Statut—Actuelle ou Ancienne.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Affichage des enregistrements de relation d'un contact
Apres avoir enregistré l'enregistrement de relation nouvellement créé d’'un contact, nous
pouvons afficher l'enregistrement du contact pour voir le contact associé dans la liste
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associée Relations. Dans cet exemple de lenregistrement de contact de Rajesh Mukerjee,
nous voyons sa relation avec sa femme, identifieée par l'enregistrement de relation R-O00090.

Contact
Rajesh Mukerjee =

Related Details News

We found no potential duplicates of this contact.

[ Affiliated Accounts (0)

[ Relationships (1)

Relationship Key Related Contact Type Status

Wife Current v

La relation réciproque est créée automatiquement lorsque lenregistrement de relation est
enregistré. Nous pouvons afficher l'enregistrement de contact du contact associé pour voir la
relation représentée dans l'autre sens. Dans cet exemple, nous voyons dans lenregistrement
de contact de Samrita, dans la liste associée Relations, que Rajesh est son mari, identifié par
un enregistrement de relation différent, R-O00091.

Contact

Samrita Mukerjee &

Related Details News

We found no potential duplicates of this contact.

E Affiliated Accounts (0)

L. Relationships (1)

Relationship Key  Related Contact Type Status

Husband Current v

J

/| Note
EDA ne propose pas doutil de visualisation pour afficher les relations (comme le
visionneur de relations dans notre produit similaire, Nonprofit Success Pack).

k-

Période scolaire

La période désigne une période académique pendant laguelle votre établissement est actif.
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Exemples d'utilisation pour une période

Lobjet Période définit non seulement les dates auxquelles un module est proposé, mais
également le type de période, la séquence de périodes de notation, le nombre de jours de
formation et la période parente (si elle fait partie d’'une période plus étendue).

* Université : créez un ensemble de périodes pour [école de commerce et un ensemble
différent pour la faculté de droit.

« Tout établissement denseignement : indiquez une hiérarchie de périodes, par
exemple, une période parente « Année scolaire 2018-2019 » avec des périodes enfants
imbriquées, telles que « Année scolaire 2018-2019 - Semestre d'automne » et « Annee
scolaire 2018-2019 - Semestre de printemps ».

Configuration de période
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes en fonction de la version d’'EDA que vous
avez initialement installée.

Suivi des mises a jour de période

e e

1,67 * Ajoutez les champs Période parente, Type,
Journées denseignement et Sequence de
périodes de notation a la présentation de page de
période.

* Ajoutez la liste associée Périodes a la présentation
de page de compte appropriée (par exemple, a la
présentation dorganisation).

Pour en savoir plus sur la mise a jour des
présentations de page, reportez-vous a Affichage d'un
nouvel objet personnalisé aprés la publication d'une
version de produit.

Création denregistrements de période

Créez des enregistrements de période pour des périodes spécifiques que vous souhaitez
gérer dans votre école. En regle générale, vous créez plusieurs enregistrements lorsque vous
commencez a implémenter des données de période.

Avant de créer une période, vous devez avoir configuré un compte qui lui sera associé (par
exemple, un compte qui représente l'ensemble de Iécole ou une école au sein d’une école).

;@:— Conseil
Lors de la création denregistrements de période, vous pouvez :
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* indiquer « Partie de la période » pour loption Type si vous proposez des mini-
périodes de six semaines ou si vous segmentez votre session dété en périodes
AaD.

« Fournir des informations sur la relation d’'une période avec d'autres périodes.
Par exemple, entrez la période parente dans laquelle une période est imbriquée
ou entrez la séquence de périodes de notation que cette période représente
(« 1 » pour le premier trimestre, « 2 » pour le deuxiéme trimestre, etc.).

Avec les periodes, vous pouvez définir autant de niveaux de détail que
nécessaire pour le modele de votre établissement. Par exemple, certains
établissements peuvent definir une année universitaire avec une période
dété dans laquelle sont imbriquées les périodes Eté 1 (8 semaines) et Eté 2
(8 semaines).

1. Apartir dun enregistrement de compte, comme un département, cliquez sur Nouveau
dans la liste associée Périodes scolaires.

2. Saisissez les dates de début et de fin de la période. Ne modifiez pas le nom du compte.

3. Remplissez les champs facultatifs si pertinent. Cliquez sur Enregistrer et nouveau et
continuez a créer des enregistrements de période supplémentaires si nécessaire.

Note de la période

Les notes de la période regroupent les notes des étudiants lors d’'une période de notation
specifique.

Exemples d'utilisation pour une note de période

Les notes de la période permettent de suivre les notes des étudiants. Vous pouvez vous en
servir pour marquer des jalons de note pour une seule inscription au module qui couvre
plusieurs périodes, ou plusieurs jalons de note pour une seule période.

Vous pouvez suivre les notes de la période a l'aide de valeurs numériques, de pourcentages
ou de lettres. Examinons quelgues utilisations possibles de lobjet Note de la période.

* Dans une université : indiquez la note qu’'un étudiant recoit pour un module qu’il suit
pendant une période donnée. Par exemple, créez un enregistrement Note de la période
pour une note de mi-session, un autre pour une note finale et, si nécessaire, un dernier
pour une note corrigée.

* Dans le cadre de l'enseignement primaire et secondaire : indiquez les notes pour un
module qui dure une année complete. Par exemple, si un étudiant est inscrit a un
module qui sétend sur une année complete, créez un enregistrement Note de la période
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pour la période de notation du semestre 1 et un autre pour celle du semestre 2. Créez
également un enregistrement Note de la période pour la note finale du module.

« Etablissement en ligne : suivez les modules en ligne a votre rythme avec une série de
périodes de huit semaines auxquelles est associé un enregistrement Note de la période
distinct.

;@3 Conseil

Lorsque vous envisagez d'utiliser lenregistrement Note de la période, tenez
compte des points suivants :

- Nutilisez pas les enregistrements Note de la période comme un carnet de
notes pour les devoirs, les évaluations, etc. Servez-vous-en plutdt pour suivre
les notes importantes lors d'une période donnée, comme les examens de
mi-session ou les notes finales.

- Créez votre propre type de note pour une période de notation spécifique.

- Suivez la note finale qu’un étudiant recoit pour une inscription a un module
spécifique avec le champ Note plutdt qu’avec le champ Note de la période.

Conditions préalables

Etant donné que les enregistrements Notes de la période sont utilisés pour enregistrer

une note gu’un étudiant recoit pour un module ou une période spéecifique, il est judicieux
gu’une inscription au module et une période soient déja définies afin que vous puissiez y
associer la note de la période. Les champs cités ne sont pas obligatoires pour créer une note
de la période, mais le fait de les mettre en place constitue une bonne pratique.

Configuration d'une note de période
Découvrez les étapes qu'il est nécessaire de realiser pour gérer les données.

Suivi des mises a jour de notes de période

Effectuez éventuellement ces mises a jour, selon la version d’EDA que vous avez initialement
installéee :
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174 * Ajoutez la liste associée Notes de la période a la
présentation d’inscription au cours HEDA.

* Personnalisez la présentation de note de la
période HEDA afin de loptimiser pour votre type
d'utilisation. Nous vous recommandons de rendre
obligatoires certains champs importants tels que
Période scolaire, Note de la période ou Inscription
au module.

1,84 * Ajoutez la liste associée Notes de la période

a vos présentations de page Contact et Choix

de modules pour tirer le meilleur parti de ces
références. Reportez-vous a Affichage d’'un nouvel
objet personnalisé apres la publication d'une
version de produit.

* Ajoutez les champs de référence Contact et Offre
de cours a la présentation Note de la période.
Reportez-vous a Ajout d'un champ de référence a
une présentation de page.

Création denregistrements de note de période
Créez des enregistrements de notes de la période a partir de contacts, de choix de modules
ou d’inscriptions au module dans EDA.

Avant de créer un enregistrement de note de la période, créez lenregistrement a partir
duquel vous souhaitez enregistrer les notes de la période. Il s'agit genéralement d'un
contact, d'un choix de modules ou d'une inscription a un module.

1. Saisissez les informations de notes de la période. Ne modifiez pas les noms de contact
ou d’'inscription au module.

2. Cliquez sur Enregistrer.

Test

Réalisation d'un test par un étudiant.

Exemples d'utilisation pour un test
Examinons quelgues utilisations possibles de l'objet Test.

» Dans les universités : associez un test a une demande pour suivre la réussite d’'un
étudiant potentiel aux tests requis (par exemple, le GMAT pour un programme détudes
supérieures en commerce).

« K-12 :identifiez les tests de placement avancé ou les tests standardisés (par exemple,
PSAT, SAT ou ACT) qu’un étudiant a réussis.

234


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Display_Cust_Obj_Post_Rel.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Display_Cust_Obj_Post_Rel.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Display_Cust_Obj_Post_Rel.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Add_Lookup_Field.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Add_Lookup_Field.htm

Documentation relative a Education Data Architecture Référence dobjet EDA

Configuration de tests
Configurez l'objet de test a utiliser dans EDA.

Taches de configuration initiale

En fonction de vos exigences, envisagez d'ajouter la liste associée Tests a la présentation de
page Contact. Si votre établissement utilise des types de tests différents de ceux fournis par
défaut, vous pouvez également mettre a jour les valeurs de liste de sélection pour le champ
Type de test.

Pour en savoir plus sur la mise a jour des présentations de page, reportez-vous a Affichage
d’'un nouvel objet personnalisé apres la publication d'une version de produit. Pour en savoir
plus sur les valeurs de liste de sélection, reportez-vous a Ajout de champs personnalisés et
de valeurs de liste de sélection.

Ajout d'un type de métadonnées personnalisées Test
Definition (Définition de test) aux enregistrements Test

Avec les types de métadonnées personnalisées, vous pouvez créer vos propres objets de
configuration dont les enregistrements sont des métadonnées plutdt que des données.
Vous pouvez ajouter une définition d’'un test comprenant des informations générales,
notamment le nom, le type et la description de celui-ci. Vous pouvez également spécifier
les éléments Credentialing Identifiers (Identifiants de qualification) propres au test et a
lorganisation qui le délivre.

1 Cliquez sur 1L, puis sur Configuration.

2. Dans la zone Recherche rapide, recherchez puis sélectionnez Types de métadonnées
personnalisées.

A coté de Test Definition (Définition de test), cliquez sur Gérer les enregistrements.

4. Saisissez les informations pertinentes, puis cliquez sur Enregistrer. Vous pouvez
également cliquer sur Enregistrer et nouveau pour créer un autre enregistrement Test
Definition (Définition de test).

Suivi des mises a jour de test

Effectuez éventuellement ces mises a jour, selon la version d’EDA que vous avez initialement
installée :
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1118 * Ajoutez les champs suivants a vos présentations
de page, si nécessaire.

— Credentialing Identifier (Identifiant de
qualification)

— Crédits obtenus
— Statut de vérification

— Verification Status Date (Date de statut de
vérification)

Pour plus d'informations, consultez Ajout de champs
personnalisés et de valeurs de liste de sélection.

Création d'un enregistrement de test
Creez des enregistrements de test a partir d'un enregistrement de contact ou de lobjet Tests
dans EDA.

1. Silenregistrement de contact dispose d’'une liste associée Qualification, cliquez sur
Nouveau dans la liste associée. Sinon, a partir du lanceur d’application, recherchez et
selectionnez Tests, puis cliquez sur Nouveau.

2. Saisissez les informations pertinentes sur ce test.

3. Cliquez sur Enregistrer. Ou, si vous créez plusieurs enregistrements de test, cliquez sur
Enregistrer et nouveau.

Conseil
Pour poursuivre lopération, créez des enregistrements Score au test pour suivre les
résultats de ces tests. Reportez-vous a l'article Score au test.

Score au test
Score d'une section d'un test spécifique ou score composite.

Exemples d’utilisation pour un score au test

Associez un score au test a un test afin de suivre les notes globales d'un étudiant potentiel a
des tests tels que le SAT ou le GRE. Vous pouvez également suivre les scores propres a une
section pour évaluer si létudiant est prét a suivre une formation post-secondaire.

Par exemple, vous pouvez suivre individuellement les scores en mathématiques, en lecture
factuelle et en éecriture du SAT pour déterminer les matieres dans lesquelles Iétudiant a
besoin de davantage d'aide.
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Configuration des scores au test
Maintenez l'objet Score au test a jour et ajoutez des métadonnées personnalisées.

Réalisation des mises a jour concernant les scores au test
Effectuez éventuellement ces mises a jour, selon la version d’'EDA que vous avez initialement

installée :
1118 * Ajoutez les champs suivants a vos présentations

de page, si nécessaire.

- Credentialing Identifier (Identifiant de
qualification)

— Letter Score (Lettre de score)
- Statut

Pour plus d'informations, consultez Ajout de champs
personnalisés et de valeurs de liste de sélection.

Ajout de metadonnées personnalisées aux enregistrements
Score au test

Avec les types de métadonnées personnalisées, vous pouvez créer vos propres objets de
configuration dont les enregistrements sont des métadonnées plutdt que des données.
Vous pouvez ajouter une définition d’'un score au test qui inclut la facon dont le test est
note, la plage de score et la note pour le réussir.

1. Cliquez sur 1L, puis sur Configuration.

2. Dans la zone Recherche rapide, recherchez puis sélectionnez Types de métadonnées
personnalisées.

3. Acoté de Test Score Definition (Définition du score au test), cliquez sur Gérer les
enregistrements.

4. Saisissez les informations pertinentes, puis cliquez sur Enregistrer. \Vous pouvez
également cliquer sur Enregistrer et nouveau pour créer un autre enregistrement Test
Score Definition (Définition du score au test).

Création d'un enregistrement de score au test
Référez-vous a ces étapes pour créer un enregistrement de score au test dans EDA.

1. Dans lenregistrement de test associé a ce score, cliquez sur Nouveau dans la liste
associée Scores au test.

2. Saisissez les informations nécessaires sur ce score au test.
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3. Cliquez sur Enregistrer. Ou, si vous créez plusieurs enregistrements de score au test,
cliquez sur Enregistrer et nouveau.

Bloc de temps

Le bloc de temps représente une période de temps spécifique, souvent en ce qui concerne
les choix de modules.

Exemples d'utilisation pour un bloc de temps
Examinons quelgues utilisations possibles de l'objet Bloc de temps.

* Université : déterminez les heures pendant lesquelles des modules spécifiques sont
pProposes.

« K-12:déterminez les heures pendant lesquelles les périodes de cours ont lieu.

» Tout etablissement denseignement : indiquez les heures auxquelles certaines
installations sont disponibles.

@‘ Note
Au moment de décider comment utiliser le bloc de temps, il est important de
tenir compte de sa relation avec le choix de modules et sa planification, reportez-
vous a . Consultez I'articleCreation denregistrements de bloc de temps pour en

savoir plus.

Conditions préalables pour le bloc de temps

Avant de créer un bloc de temps, il est judicieux de configurer un compte auquel I'associer
(par exemple, un compte qui représente lensemble de école ou une école qui dépend
d’une autre).

Configuration d'un bloc de temps
Envisagez deffectuer les mises a jour suivantes en fonction de la version d’EDA que vous
avez initialement installée.

Suivi des mises a jour de bloc de temps

1,74 Ajoutez la liste associée Blocs de temps aux

présentations de page de compte appropriées. Pour
en savoir plus sur la mise a jour des présentations
de page, reportez-vous a Affichage d’'un nouvel objet
personnalisé apres la publication d’une version de
produit.
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Creation denregistrements de bloc de temps

Créez des enregistrements de bloc de temps pour des blocs de temps spécifiques que vous
souhaitez gérer dans votre école. En regle générale, vous créez plusieurs enregistrements
lorsque vous commencez a implémenter des données de bloc de temps.

Conseil
Lors de la création denregistrements de bloc de temps :

 Utilisez le bloc de temps sur un choix de modules uniguement si vous ne
comptez pas utiliser l'objet Calendrier de loffre de cours, qui suit le méme type
de données.

« Sivous utilisez Bloc de temps sur un choix de modules et que vous créez une
planification de choix de modules, I'heure de début et I'heure de fin du bloc de
temps sur le choix de modules ne sont pas copiées dans I'heure de début et
I'heure de fin des enregistrements de planification de choix de modules.

« Sivous choisissez d'utiliser Bloc de temps sur la planification du choix de
modules, 'heure de début et I'heure de fin de la planification du choix de
modules sont automatiquement remplies a partir de l'enregistrement de bloc
de temps. Nous vous recommandons de ne pas mettre a jour manuellement
les valeurs de la planification du choix de modules si vous utilisez des
blocs de temps. Les mises a jour manuelles provoguent une erreur lors de
lenregistrement, vous demandant d’ajuster les heures de début et de fin afin
qguelles correspondent au bloc de temps.

1. A partir d'un enregistrement de compte, comme un établissement denseignement,
cliquez sur Nouveau dans la liste associée Blocs de temps.

2. Saisissez un nom pour le bloc de temps et les heures de début et de fin. Ne modifiez
pas le nom du compte.

3. Remplissez les champs facultatifs si pertinent. Cliquez sur Enregistrer et nouveau et
continuez a créer des enregistrements de bloc de temps supplémentaires si necessaire.

Rapports et analyses dans EDA

Découvrez comment Education Data Architecture fournit des informations et des analyses
relatives a chaque étape du cycle de vie des étudiants.
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Création d'une liste détudiants potentiels

Dans ce cas d'utilisation courant, nous vous montrons comment identifier les lycéens qui
ont exprimé un intérét pour les programmes universitaires de votre établissement.

Introduction
Cest la saison des demandes, et les lycéens de tout le pays commenceront bientot a
décider dans quels établissements et universités ils postuleront.

Les recruteurs des universités occupent I'un des postes les plus difficiles du secteur : suivre
les centaines et souvent les milliers détudiants qui ont manifesté un intérét pour leur
établissement denseignement supérieur.

Dans cet article, nous allons nous glisser dans la peau de 'un de ces recruteurs pour vous
montrer comment Salesforce et Education Data Architecture (EDA) transforment ce travail
titanesque en une mission simple et efficace. Plus précisement, nous etudierons I'un des
cas d'utilisation les plus courants pour les recruteurs : identifier les étudiants d'un sous-
ensemble de lycées qui ont exprimé un intérét pour les programmes universitaires de votre
établissement ou université.

Toutefois, avec Salesforce et EDA, tout est question de données. Par conséquent, en tant
que recruteur utilisant Salesforce, vous devez les comprendre pour pouvoir décrire une
situation. Vous recherchez notamment les éléments suivants :

* Liste des lycéens actuels
» Lycéens de la zone géographique que vous couvrez

* Lycéens qui ont manifesté un intérét pour un programme acadéemique proposé par votre
établissement

Ce sont trois criteres que vous devrez utiliser pour filtrer vos données. Mais avant méme de
penser a cela, vous devez penser a l'architecture des données elle-méme, car avec EDA, clest
la que tout commence.

Important

Les explications et analyses de données que nous fournissons dans cet article
supposent que vous connaissez déja les différents composants d’EDA. Si vous
ne l'avez pas déja fait, lisez I'intégralité de la documentation d’EDA traitant de
lélaboration de votre architecture avant de continuer.
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Ftudiants potentiels : organisation des données
Que vous suiviez un petit groupe de lycéens ou un échantillon national de prospects, il
existe de nombreuses manieres dorganiser vos données dans Salesforce.

EDA propose une structure de données organisationnelle préte a lemploi qui peut vous
servir de base afin d'avoir moins de choses a planifier par vous-méme. Dans cette section,
nous vous montrerons comment optimiser votre utilisation d’EDA pour mettre au point un
systeme totalement rationalisé et efficace.

En tant que recruteur, vous étes ameneé a reflechir a des méthodes de suivi des étudiants
potentiels. Méme si vous les connaissez déja, examinons de nouveau les trois types de
données dont vous avez besoin :

* Lycéens actuels

* Lycéens de la zone géographique que vous couvrez

* Lycéens qui ont manifesté un intérét pour un programme acadéemique proposé par votre
établissement

Quelle est la meilleure facon de procéder dans EDA ?

EDA propose des champs et des objets Salesforce qui vous permettent de configurer
facilement ce type de données de maniere intégrée. Puisqu’un exemple vaut mieux
gu’un long discours, examinons l'enregistrement de I'un des lycéens que vous suivez,
Joseph Halloway :
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CONTACT
Mr. Joseph Halloway + Follow

ACCOUNT NAME BIRTHDATE FERPA
Halloway Administrative Accou...

RELATED DETAILS

Learn More Using Twitter

Sign in to link a Twitter profile, find people in common, Sign in with Twitter
and quickly access recent tweets.

Affiliated Accounts (2) New
AFFILIATION KEY ORGANIZATION ROLE STATUS
AF-000056 Ichabod County High School Student Current v
AF-000059 BS Biology Prospect Current v
View All

Vous pouvez voir dans lenregistrement de compte administratif de Joseph que nous
utilisons lobjet d'affiliation EDA pour suivre les principales données qui nous intéressent.
Lobjet d’affiliation est un objet de jonction qui relie Joseph Halloway aux deux autres
comptes ci-dessus : celui du lycée d'Ichabod County, 'un des établissements de la zone
géographique que vous couvrez, et celui de la licence de biologie, 'un des meilleurs
programmes de votre université. Nous avons déefini un role et un statut spéecifiques pour
chacune de ces affiliations : Joseph est actuellement éleve au lycée d'Ichabod County.

Il est également un prospect pour le diplome de licence de biologie. Ces valeurs sont
importantes, comme vous le découvrirez plus tard.

En observant les données de plus pres, nous découvrons la nature de ces deux comptes
affilies : Lenregistrement Ichabod County High School est un compte dont le type
denregistrement est Etablissement denseignement, et lenregistrement BS Biology est un
compte dont le type denregistrement est Programme académique.
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E ACCOUNT E ACCOUNT
@ Ichabod County High School @ DBS Biology + Follow
ACCOUNT RECORD TYPE PARENT ACCO ACCOUNT RECORD TYPE
Educational [nstitution Academic Program

Ce point est particulierement important, car nous devons comprendre ces differents

types de comptes, ainsi que notre capacité a les définir comme principaux, afin dobtenir

les résultats souhaités. Il s'agit de la derniere piece du puzzle : définir chacun de ces
enregistrements de compte comme principal sur les objets d'affiliation eux-mémes. Sinon,
Nous N‘aurons pas acces aux données via l'enregistrement de contact de Joseph Halloway. Et

clest la que nous devons les consulter si nous voulons plus tard inclure les informations dans
notre rapport.

CONTACT
Mr. Joseph Halloway + Foliow

ACCOUNT NAME BIRTHDATE FERPA
Halloway Administrative Accou...

RELATED DETAILS

Learn More Using Twitter

Sign in to link a Twitter profile, find people in common, W Sign in with Twitter
and quickly access recent tweets.

B Afiliate m AF-000056 New
AFFILIATION KB CONTACT ORGANIZATION s
Joseph Halloway Ichabod County High Sc...
AF-000Q056 PRIMARY STATUS nt v
T v B
AF-000059 BS Biology Prospect Current v

Voici donc une fagon simple et élégante dorganiser les données des étudiants potentiels
dans EDA, via les comptes, les types denregistrements de compte, les affiliations et les
affiliations principales. Une fois votre architecture en place et vos données intégrées, vous
étes prét a obtenir des résultats.

Dans les sections suivantes, nous allons vous expliquer comment mettre a profit toutes les
données que nous venons dévoquer. Cependant, pour vous montrer comment procéder,
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nous avons besoin déchantillons de données qui incluent déja les comptes, les affiliations,
etc. dans notre organisation Salesforce. Si vous souhaitez effectuer ces étapes avec nous,
vous devez d’abord créer des enregistrements pour 12 éleves différents, tous affiliés a un
lycée donné. Nous vous invitons également a créer des affiliations supplémentaires a divers
programmes détudes pour huit dentre eux.

Mais vous n'étes pas obligé de faire tout cela maintenant. Vous pouvez simplement prendre
le temps de regarder et d'apprendre !

Création d'un rapport Contacts et comptes
Comment obtenir les données que nous recherchons ?

Nous allons utiliser EDA conjointement avec I'une des fonctionnalités les plus performantes
de Salesforce : les rapports.

@‘ Note

Les procédures de ce document sont redigées pour l'interface utilisateur
Salesforce Lightning Experience. Sivous utilisez l'interface Salesforce Classic, ce
gue vous voyez a lécran peut légerement différer.

1. Cliquez sur longlet Rapports. (Si vous ne voyez pas l'onglet Rapports, a partir du lanceur
d’application :i, recherchez et sélectionnez Rapports).

ses)

2. Cliguez sur Nouveau rapport.

3. Developpez le dossier Comptes et contacts et sélectionnez le type de rapport Contacts
et comptes.

Select Report Type

Quick Find

I=i Accounts & Contacts -
Accounts
Contacts & Accounts
Contacts & Accounts and Current Address @
Accounts with Partners
Account with Account Teams
Accounts with Contact Roles

m

4. Pour terminer, cliquez sur Créer.

Nous utilisons le rapport Contacts et comptes dans Salesforce parce que cest celui qui nous
permettra d'approfondir les affiliations propres a EDA, qui sont essentielles.
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Creation d'un filtre croisé pour les lycéens actuels
Ensuite, nous aurons besoin d'un filtre croisé, afin de pouvoir examiner les données a travers
divers objets intégrés.

1. Dans le nouveau rapport non enregistré, cliquez sur le menu déroulant Filtres, puis Filtre
Croisé pour ajouter un nouveau filtre croise.

' Report Properties

Filters | Add ¥

Show [ Field Fitter
e.g., Account Name equals Acme
Date Field om
To add filte
(1) Cross Filter

e.g., Accounts with or without Opportunities

- ¥] Row Limit
Preview ) _ _ _
e.g., Top 5 Accounts by Annual Revenue
Salutation
7 Help me choose...
M oo oo ST TTOT T Nay|

2. Deéfinissez le nouveau filtre croisé sur Contacts avec Comptes affiliés.

Contacts ¥ | with A@llAffiliated Accounts] v | |OK| | Cancel

Add Affiliated Accounts Filter

3. Cliquez sur Ajouter un filtre Comptes affiliés, puis ajoutez les filtres suivants :
* ROle-égal a-Etudiant
* Statut - égal a - actuel

« Organisation contient école (nous évitons d'utiliser « lycée », car toutes les écoles que
VOUS suivez nont pas ce mot dans leur nom).

Ce filtre couvre les premieres données dont nous avons besoin. Les éleves actuels des
lycées que nous suivons. Dans cet exemple simple, notre base de données contient
uniqguement des lycées pertinents, situés dans notre zone géographique, mais il est
également possible de trier les données par région, ville ou code postal si nécessaire.

5@;— Conseil

Lorsque des références sont disponibles (dans cet exemple, elles sont
disponibles pour les champs Réle et Statut), nous vous recommandons de les
utiliser pour faire vos sélections, afin déviter toute coquille.
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Assurez-vous que les autres champs du rapport ne limitent pas vos données. Par
exemple, assurez-vous que le menu Afficher est défini sur Tous les comptes et

gue la plage de dates est définie sur Depuis le début, afin que votre rapport inclue
autant de résultats que possible, quels que soient 'auteur et la date de création des
enregistrements.

5. Cliquez sur OK pour exécuter le rapport.

Vous verrez s'afficher une liste de tous les etudiants que vous avez suivis dans les quatre
lycées de votre zone géographique. (dans cet exemple, il y a douze étudiants).

Filters | Add ¥

Show AJl accounts v

v

Date Field Created Date Range Al Time

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student"
Status equals "Current”
Organization contains "school"

Preview  Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columng
Salutation First Name Last Name Mailing Street

Mr. Robert Brown 85 Dark Hollow L3
Mr. Jason Jones 558 Knickerbocke
Ms. Jane Smith 977 Sleepy Lane
Mr. Theodore Putnam 186 Broad Street
Ms. Karen Martinez 567 Lincoln Road
Mr. James Chase 85 Granite Way
Ms. Louise Lee 15 Chatham Streq
Mr. Joseph Halloway 96 Elderberry Wa
Ms. Claire Green 36 Ghost Road
Mr. Jacob Heisenbach 40 Green Grass H
Ms. Helen Cranberry 255 Route 9

Mr. Robert Graves 49 Easterly Streef

Cependant, cette liste ne comprend que les étudiants que vous avez suivis au fil du temps,
pour une raison ou pour une autre. Tous ces etudiants nont pas nécessairement manifesté
d’intérét pour un programme particulier de votre établissement.

Création d’'un deuxieme filtre croisé pour les étudiants potentiels
Affinons donc les résultats en ajoutant un autre filtre croisé au rapport.

1. Cliguez a nouveau sur le menu déroulant Filtres, puis ajoutez un autre filtre croise.
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2. Deéfinissez le nouveau filtre croisé sur Contacts avec Comptes affiliés, comme vous l'avez
fait precédemment.

3. Cliquez sur Ajouter un filtre Comptes affiliés, puis ajoutez les filtres suivants :
 Role - égal a- Prospect
* Statut - égal a - actuel

* Type d’affiliation - égal a- Programme académique

Filters v
Show Al accounts '
Date Field Created Date v | Range Al Time v | From Bl To

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student”
Status equals "Current”
Organization contains "school"

AND ' contacts ¥ | witn v | Afiliated Accounts v | |ok]| cancel
Role ¥ | equals ¥ | Prospect Cg Remove
Status ¥  eguals ¥ | Current Q| Remove
Affiliation Type ¥ equals ¥ | Academic Program| Remove

Add Affiliated Accounts Filter

4. Cliquez sur OK pour exécuter le rapport. La liste des étudiants potentiels est affinée
pour inclure uniguement les étudiants que vous avez désignés comme « prospects »,
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Cest-a-dire ceux ayant exprimé leur intérét pour un programme académique donné

(dans cet exemple, il y en a huit).

Filters | Add ~

Show Al accounts v

Date Field | Created Date 'w | Range Al Time v

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student”
Status equals "Current”
Organization contains "school”

AND Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Prospect”
Status equals "Current"
Affiliation Type equals "Academic Program"

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Column

Salutation First Name Last Name Mailing Street

Mr. Robert Brown 85 Dark Hollow La
M. Jason Jones 558 Knickerbocke
Mr. Theodore Putnam 186 Broad Street
Ms. Karen Martinez 567 Lincoln Road
Mr. James Chase 85 Granite Way
Ms. Louise Lee 15 Chatham Streg
Mr. Joseph Halloway 96 Elderberry Wa
Ms. Claire Green 56 Ghost Road

Grand Totals (8 records)

Une seconde, me direz-vous : ce n'est pas tout a fait suffisant | Vous voulez connaitre
les programmes pour lesquels ces éleves ont manifesté de l'intérét, et il serait bien de
savoir dans quel lycée ils étudient. La fonctionnalité de rapport de EDA et d'Salesforce
vous permet de voir ces informations, a condition que vous ayez défini les affiliations

principales mentionnées plus haut.
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5. Faites défiler la colonne Champs jusqu’a ce que vous atteigniez le dossier Contact:Infos
personnalisees

Fields

AN |G| #|@

#

[

[

Quick Find

Drag and drop to add fields to the report

Military Service ~
Naming Exclusions

Preferred Email

Preferred Phone

Primary Academic Program
Primary Address Type
Primary Business Organizal
Primary Department
Primary Educational Institut
Primary Household

Primary Sports Organizatior
Primary Student Organizatic

Religion
Secondary Address Type
Social Security Number

6. Faites glisser les champs Etablissement d’enseignement principal et Programme
académique principal dans votre rapport afin de voir les lycées et les programmes qui
intéressent les lycéens, comme présenté dans l'apercu suivant :

Preview

Salutation

Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

First Name Last Name Primary Educational Institution
Robert Brown Washington Irving High School
Jason Jones The Van Tassel School

Theodore Putnam Crane College Preparatory School
Karen Martinez Ichabod County High School
James Chase Washington Irving High School
Louise Lee Crane College Preparatory School
Joseph Halloway Ichabod County High School
Claire Green The Van Tassel School

Primary Academic Program
BA English

BA English

BA French Studies D\’}
BS Computer Science

BS Chemistry

BA History

BS Biology

BA Art History

Mailing Street
&5 Dark Hollow La
558 Knickerbocke|
186 Broad Street
567 Lincoln Road
85 Granite \Way
15 Chatham Streq
96 Elderberry Wa
56 Ghost Road

7. Enregistrez le rapport avec un nom du type « Lycéens intéressés » et une description.
Vous pouvez revenir a ce rapport autant de fois que vous le souhaitez. Il sera
automatiquement mis a jour en fonction des données ajoutées ou modifiées.

Vous disposez maintenant d'un rapport extrémement utile créé avec Salesforce et EDA. Mais
rappelez-vous que la qualité de vos résultats dépend toujours de celle des données que
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vous fournissez. Aussi, veillez a suivre certaines bonnes pratiques lorsque vous organisez vos
données et que vous les saisissez dans Salesforce.

Création d’'une liste des étudiants actuels

Dans ce cas d'utilisation courant, nous vous montrons comment créer une liste des
étudiants de votre établissement qui répondent a certains criteres.

Introduction
Dans cet article, nous vous présentons un cas d'utilisation simple qui peut étre mis en
pratique de plusieurs manieres utiles par les professeurs et le personnel.

Nous identifierons les étudiants qui ont décroché de bons résultats dans une classe
essentielle pour leur matiere principale, en fonction de leur programme académique et des
informations d’'inscription aux modules. Découvrez comment notre recruteur pour lécole
de commerce utilise Salesforce et Education Data Architecture (EDA) pour identifier les
meilleurs candidats a inviter a une réunion d’information de létablissement.

Ce que vous cherchez a obtenir :

* Une liste des étudiants actuels
* Quisontinscrits en licence déconomie

* Quiont obtenu une note de 12 ou plus en économie de premier niveau

Pour créer notre liste, nous examinerons les quelgues objets de donneées, tels que les
modules, les choix de modules et les inscriptions aux modules, que EDA utilise pour
organiser les données. Ensuite, nous allons configurer un type de rapport personnalisé

qui lie les données de ces objets associés dans un seul rapport. Enfin, nous utiliserons vos
criteres pour filtrer les étudiants qui nous intéressent. Mais avant cela, parlons plus en détail
de ces objets et de leur relation les uns avec les autres dans l'architecture des données.

Important

Les explications et analyses de données que nous fournissons dans cet article
supposent que vous connaissez déja les différents composants d’EDA. Si vous
ne l'avez pas déja fait, lisez I'intégralité de la documentation d’EDA traitant de
lélaboration de votre architecture avant de continuer.

Données d’inscription des étudiants : objets et relations de module
Dans cette section, nous examinerons comment les informations sur les modules et les
inscriptions sont structurées dans EDA.

Il'y a de fortes chances que vous travailliez avec des données d'inscription des etudiants
chargées depuis votre systeme d'information scolaire. Une fois les données saisies dans
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EDA et stockées dans les champs et objets Salesforce, il ne reste plus grand-chose a faire.
Ces objets sont automatiqguement et facilement accessibles a I'aide des rapports Salesforce.
Pour accéder a lensemble de données spécifique souhaité, il suffit de comprendre les
relations hiérarchiques entre les objets et dexplorer les données.

Commencons par examiner les objets pertinents et leurs relations dans l'architecture de
données.

* Module : cours qui remplit un certain nombre d’heures de crédit, par exemple
« Economie 101 ».

» Choix de modules : instance unique, clest-a-dire une instance d'un module, qui est
associée a une période et & un professeur spécifiques, par exemple « Economie 101 -
Automne 2017 - Section A ».

» Période : période scolaire ou session académique qui a une date de début et de fin, par
exemple « Automne 2017 ».

» Inscription au module : objet représentant la relation entre un etudiant et un choix de
modules, qui permet de récolter des informations sur les credits et les notes. Il peut
également représenter la relation entre un professeur et un choix de modules.

Ces objets permettent de suivre la quasi-totalité des informations d'inscription d'un étudiant
dont nous avons besoin afin de générer notre liste. Le schéma ci-dessous résume les
relations entre les objets.

Contact Account - Educational Institution Term
(CEURNES) (University X)

Affiliation Account - Department
(Junction object) (English Department)

Course

Program Enrollment Account - Academic Program
(Junction object) (B.A. English)

Course Offering —

Course Connection

Lobjet Inscription au programme est également pertinent. Cet objet de jonction connecte
un étudiant a un programme académique. Par exemple, il nous indique qu’un étudiant
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a déclare qu'il était en licence de commerce. Notez que Inscription au programme est
également un champ de référence dans l'objet Inscription au module.

La hiérarchie des relations est importante car elle détermine les modalités de création d’'un
rapport pour faire le lien entre ces objets associés. Pour I'instant, cet examen rapide suffit a
préparer le terrain pour approfondir davantage les rapports.

Dans les sections suivantes, nous vous montrerons comment le recruteur de Iécole B se

sert des rapports Salesforce pour créer la liste des invités a la réunion d’information. Si vous
souhaitez poursuivre, vous devez d'abord creer des échantillons de données dans votre
organisation pour une douzaine détudiants, leur inscription au programme, les informations
relatives au module ECON 101 et les inscriptions au module ECON 101. Pour une efficacite
optimale, nous vous recommandons de créer les enregistrements dans cet ordre.

1. Créez des enregistrements de contact pour douze étudiants différents.

2. Creez un enregistrement de compte pour représenter votre école ou université.
Choisissez le type denregistrement Etablissement d’enseignement.

3. Créez des enregistrements de compte pour quelgues programmes acadéemiques, dont
la licence de commerce. Choisissez le type denregistrement Programme académique
pour ces comptes.

4. Créez des enregistrements de compte pour les départements associés aux
programmes académiques que Vous avez Créés a l'étape précédente. Créez par
exemple le département déconomie pour la licence de commerce. Choisissez le type
denregistrement Département universitaire pour ces comptes.

5. A partir de lenregistrement de contact de chaque étudiant, dans longlet Associé,
créez un enregistrement d’inscription au programme. Affectez environ la moitié de vos
étudiants a la licence de commerce et le reste aux autres programmes académiques
gue Vous avez Créés a l'étape précédente.

6. Créezles informations relatives au module ECON 101.

a. Créez un enregistrement de module. Nommez-le « Introduction a Iéconomie »,
attribuez-lui I'ID de module « ECON 101 » et associez-le au département
déconomie.

b. Créez un enregistrement de période, par exemple « Automne 2016 ».

c. Créez un enregistrement de choix de modules pour représenter une occurrence
spécifique du module qui est associé a la période de 'automne 2016. Attribuez-lui
I'ID de choix de modules « ECON 101 - Automne 2016 »

7. Dans longlet Associé de lenregistrement de contact de chaque étudiant,
cliquez sur I'D d'inscription au programme, tel que PE-O010, pour accéder a
lenregistrement d'inscription au programme de [étudiant. Dans longlet Associe, créez
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un enregistrement d’inscription au module. Associez chaque étudiant a I'ID de choix de
modules « ECON 101 - Automne 2016 » et attribuez-leur une note différente, y compris
des notes inférieures a 16 (ou 80 en cas de pourcentage), afin de pouvoir tester le
filtrage par note plus tard.

La configuration de ces échantillons de données est un excellent moyen de continuer a se
familiariser avec EDA, mais représente une certaine charge de travail. Si vous ne souhaitez
pas effectuer ces taches de configuration pour le moment, vous pouvez les ignorer et vous
contenter dobserver la facon dont le recruteur de I'école B se sert des données.

Création d'un type de rapport personnalisé pour un module
Lorsque Salesforce est associée a EDA, il propose de maniere préte a lemploi un certain
nombre de rapports standard, tels que Connexions aux cours avec le programme
académiqgue du contact, Connexions aux cours avec I'ID de choix de modules, etc.

Dans notre cas, nous voulons un rapport plus complexe que ce qui est disponible avec les
rapports standard. Nous allons donc créer le nOtre en créant d'abord un type de rapport
personnalisé.

ri

i"ﬁ Note , - | -
Les procédures de ce document sont rédigées pour l'interface utilisateur
Salesforce Lightning Experience. Sivous utilisez l'interface Salesforce Classic, ce
gue vous voyez a lécran peut légerement différer.

1. Dans Configuration, saisissez « rapport » dans la zone Recherche rapide, puis cliquez sur
Types de rapport.

2. Consultez la page d'introduction sur les types de rapports personnalisés, puis cliquez
sur Types de rapport.

3. Cliquez sur Nouveau type de rapport personnalisé.

253



Documentation relative a Education Data Architecture Rapports et analyses dans EDA

4. Pour Objet principal, sélectionnez Cours.

Step 1. Define the Custom Report Type

Report Type Focus

Specify what type of records (rows) will be the focus of reports generated by this report type.

Example: If reporting on "Contacts with Opportunities with Partners." select "Contacts" as the primary object.

Primary Object || Courses v]

En définissant Cours comme objet parent et sujet du rapport, nous pouvons accéder
a ses objets enfants, ainsi qu'aux choix de modules et aux inscriptions au module
auxquels il est associé, puis tout lier a un étudiant.

Saisissez une étiquette telle que Modules avec choix avec inscriptions.

Veérifiez le nom créé automatiquement a partir de létiquette que vous avez saisie et
modifiez-le si nécessaire.

/. Saisissez une description telle que :
Générer une liste des étudiants actuels
Inscrits en licence déconomie

Ayant obtenu la note de 12 ou plus en Economie premier niveau
Pour Enregistrer dans la catégorie, sélectionnez Autres rapports.

Cliquez sur Suivant.
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10. Cours étant déja sélectionné comme objet principal, définissez ses relations avec les
objets enfants dans cet ordre précis.

a. Cliquez sur Cliquez pour associer un autre objet et sélectionnez Offres de cours.
Laissez cochée loption Chaque enregistrement « A » doit étre associé a au moins
un enregistrement « B ».

A B
Courses
Primary Object
Course Offerings v i
A to B Relationship:
(E. ®/Each "A" record must have at least one related "B" record.
"A" records may or may not have related "B" records. A B
(Click to relate another object) — —

b. Cliquez sur Cliquez pour associer un autre objet et sélectionnez Connexion
au cours. La aussi, laissez cochée l'option Chaque enregistrement « B » doit étre
assocCié a au moins un enregistrement « C ».

11. Cliquez sur Enregistrer.

Personnalisation des champs de rapport
Maintenant que nous avons un type de rapport personnalisé qui extrait les données de
modules de plusieurs objets associés, créons un rapport basé sur ce type de rapport.

1. Cliquez sur longlet Rapports. (Si vous ne voyez pas l'onglet Rapports, a partir du lanceur

d’application :i, recherchez et sélectionnez Rapports).

2. Cliguez sur Nouveau rapport.
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Développez le dossier Autres rapports et sélectionnez le type de rapport Modules avec
choix avec inscriptions (si vous ne voyez pas ce type de rapport, cliquez sur En afficher

plus... en bas de la liste).

Select Report Type

Quick Find

Course Connections with Contact's Academic Program
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Offering 1D
Course Connections with Program Enrollment ID
Errors

Program Enroliments

Program Enrollments with Program

Program Enroliments with Affiliation

Program Enrollments with Contact

Relationships

Relationships with Contact

Relationships with Reciprocal Relationship
Relationships with Related Contact

Relationship History

Courses with Offerings with Connections

Cliquez sur Créer. Le rapport créé comprend quelgues colonnes, pour les champs qui

sont inclus par defaut.

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Course Name Course Offering ID Course Connection ID
British Literature ENGL 211 - Fall 2017 CC-0013
British Literature ENGL 211 - Fall 2017 CC-0012

, Intro to Economics ECON 101 Fall 2016 CC-0015

Il serait utile d’ajouter quelques champs supplémentaires afin de vérifier plus

facilement que les étudiants prévus sont bien inclus dans le rapport.
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5. Dans le générateur de rapport, faites glisser les champs suivants de la liste Champs vers
le volet Apercu pour les ajouter a votre rapport. Lobjet auquel appartient le champ est
indiqué entre parentheses.

« 1D de cours (Modules)
« Programme académique du contact : Nom du compte (Inscription au module)
 Note (Inscription au module)

« Contact: Nom complet (Inscription au module)

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Course Name Course ID Contact's Academic Program: Account Name  Course Offering ID Grade Course Connection ID  Contact: Full Name

British Literature ENGL 211 B.A_English ENGL 211 - Fall 2017 - CC-0013 Vanessa Rodriguez

British Literature ENGL 211 English Department ENGL 211 - Fall 2017 - Cc-0012 William Hsu

Intro to Economics ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 84.00 CC-0015 Linda Cosentino

Intro to Economics ECON 101 B.A. English ECON 101 Fall 2016 93.00 CC-0019 Michael Chopra
Conseil

Vous remarquerez peut-étre que l'objet Modules comporte deux champs
nommeés tous les deux ID du module (si vous faites glisser les deux champs
d’ID de module dans 'apercu, vous saurez facilement lequel est lequel).

Lun est un champ systeme standard dans Salesforce qui permet d'identifier
chague module de maniere unique avec un ID a 15 caracteres. L'autre est un
champ EDA que votre établissement utilise pour identifier chaque module
de maniere unique, comme ECON 101. Pour faciliter I'utilisation du rapport,
nous vous recommandons de sélectionner le champ le plus lisible par une
personne humaine, le champ ID de cours d’EDA.

= . Courses
4 Course ID Course ID Course ID
W Course ID a0541000007 Xywv ECON 101
W Course NMame

Vous avez bien avancé. En configurant un type de rapport personnalise, Salesforce a
déterminé pour nous tous les etudiants actuels qui pourraient éventuellement étre inclus
dans notre liste. En personnalisant le rapport avec des champs supplémentaires, nous
pouvons facilement voir que certains etudiants ne sont pas en licence de commerce ou ne
réepondent pas a nos criteres de module et de note. Limitons nos résultats a I'aide des filtres
de rapport afin de les exclure.
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Création de filtres pour le programme académique, le module et la

note
Appliquons quelques filtres pour limiter notre liste aux etudiants en licence de commerce
ayant obtenu la note de 12 ou plus en économie premier niveau.

1. Ajoutez un filtre pour le programme académique.

a. Cliquez sur Ajouter en regard de loption Filtres.

b. Deéfinissez le filtre suivant : Programme académique du contact : Nom du compte -

égal 3 - Licence de commerce.

Filters
Show All courses v
Date Field Created Date v | Range Current FQ w | From 1/1/2017 4 To|3/31/2017
Contact's Academic Progif®| v | eguals ¥ B.S. Business| Locked  OK||Cancel

c. Cliquez sur OK.

2. Ajoutez un autre filtre pour le cours, Economie premier niveau.

a. Cliquez sur Ajouter en regard de loption Filtres.
b. Définissez le filtre suivant : ID de cours - égal a - Econ 101.
c. Cliquez sur OK.

3. Ajoutez un autre filtre pour Note.

a. Cliquez sur Ajouter en regard de l'option Filtres.
b. Deéfinissez le filtre suivant : Note - supérieur ou égal a - 80, 00.
c. Cliquez sur OK.

4. Verifiez vos résultats filtrés dans le panneau Apercu. Seuls les étudiants qui répondent a
vOs criteres doivent s'afficher.

a’ Note
Assurez-vous que les options de rapport sous Filtres ne limitent pas vos
données. Par exemple, assurez-vous que le menu Afficher est défini sur Tous
les comptes et que la plage de dates est définie sur Depuis le début, afin que
votre rapport inclue tous les résultats possibles, quels que soient I'auteur et la
date de création des enregistrements.
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5. Cliquez sur Enregistrer pour conserver tout le travail que vous avez effectué sur ce
rapport. Attribuez a celui-ci un nom tel que « Etudiants ECON 101 avec 12 minimum »
et ajoutez-y une description afin qu'il soit plus facile a trouver dans un dossier Rapports.

6. Cliquez sur Enregistrer. Vous pouvez revenir a ce rapport autant de fois que vous le
souhaitez. Il sera automatiquement mis a jour en fonction des données ajoutées ou
modifiées.

7. Cliquez sur Exécuter le rapport.

Et voila ! Vous disposez maintenant d'un rapport sur les etudiants actuellement en licence
de commerce ayant obtenu un 12 ou plus au module ECON 101 (dans cet exemple, il y a
quatre étudiants).

REPORT
ECON 101 Students with B Grade Minimum cl|®| Er ¥
Total Records Filters
4
Show Me
COURSE COURSE CONTACT'S ACADEMIC PROGRAM: ACCOUNT COURSE OFFERING COURSE CONNECTION CONTACT: FULL All courses
NAME D NAME D GRADE D NAME >
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 96.00  CCO014 Wyatt Hill Created Date
Economics Current FQ
(Jan 1, 2017 - Mar 31, 2017)
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 8400  CC0015 Linda Cosentino

Economics
Contact's Academic Program: Account

Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 88.00  CC-0020 Pauline Chang Name
Economics equals B.S. Business

Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 87.00 CCc-0021 Sebastian Fortier
Economics

Course ID
equals ECON 101

Grand Total ~
(4 records) Grade

greater or equal 80

Avec toutes les options de filtrage disponibles dans les rapports Salesforce, vous pouvez
maintenant largement appliquer ce que vous avez appris dans ce cas d'utilisation a des
situations similaires pour aider les étudiants (et le recruteur de I'école B) sur la voie de la
réussite.

Création d'une liste de parents

Dans ce cas d’utilisation courant, nous allons vous montrer comment créer une liste de
parents qui ont des affiliations professionnelles qui pourraient aider les étudiants a se
constituer un réseau et a trouver un emploi.

Introduction
Dans cet article, nous vous présentons un cas d’utilisation pour exploiter le réseau
professionnel des parents de vos étudiants.

Découvrez comment un conseiller du centre dorientation de I'établissement utilise
Salesforce et Education Data Architecture (EDA) pour passer au crible les données sur
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les relations et 'affiliation afin d’associer les étudiants a des relations professionnelles
potentiellement précieuses dans une grande entreprise locale. Notre objectif est d'identifier
les parents et les étudiants que nous souhaitons inviter a un événement de réseautage, ou
iIs pourront discuter des stages et des emplois, et se faire une idée de l'entreprise.

Ce que vous cherchez a obtenir :

* Une liste de parents
* Qui travaillent pour un employeur important de la région

* Quisont intéresseés par le recrutement détudiants de premier cycle en commerce qui ont
au moins une moyenne de 12

Tout d'abord, nous étudierons l'utilisation des relations dans EDA, qui constituent un moyen
efficace de suivre toutes les relations qui comptent pour vos étudiants, les parents étant
parmi les plus importantes. Ensuite, nous utiliserons un rapport standard EDA pour identifier
les parents qui nous intéressent. Vous découvrirez comment nous utilisons les rapports
joints dans Salesforce pour combiner les données d'affiliation parentale avec les données
des étudiants qui répondent a vos criteres.

Important

Les explications et analyses de données que nous fournissons dans cet article
supposent que vous connaissez déja les différents composants d’EDA. Si vous
ne l'avez pas déja fait, lisez I'intégralité de la documentation d’EDA traitant de
lélaboration de votre architecture avant de continuer.

Relations et affiliations : présentation rapide
Dans cette section, nous examinerons comment EDA stocke des informations au sujet des
contacts et de leurs relations avec d'autres contacts et comptes.

Dans le modele de compte d'EDA, deux objets personnalisés fonctionnent conjointement
avec vos contacts :

* les relations, qui vous aident a suivre les relations entre les contacts, et

 les affiliations, qui vous aident a suivre les affiliations entre les contacts et d'autres
comptes.

Ce schéma illustre le concept des relations et des affiliations pour un étudiant.
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K

Contact

3 <@

Relationships

Affiliations

Mother Academic Advisor High School
English Department

Father Program Advisor

Tutor Resident Assistant Tennis Team

Household

History Department

Prospective Employer

Rapports et analyses dans EDA

Prenons pour exemple lenregistrement de contact de notre étudiant, Wyatt Hill.

Mr. Wyatt Hill
E Affiliated Accounts (1) New
AFFILIATION KEY ORGANIZATION AFFILIATION TYPE ROLE
AF-000039 B.S. Business Academic Program v
View All
Relationships (2) New
RELATIONSHIP KEY RELATED CONTACT TYPE STATUS
R-000074 Calvin Hill Father Current v
R-000072 Nancy Hill Mother Current v
View All

Vous pouvez voir dans la liste associee Comptes affilies que Wyatt est en licence de
commerce. Ses parents figurent dans la liste associee Relations. Dans la mesure ou Wyatt
est un contact, ses parents sont également suivis en tant que contacts dans EDA. Si vous
cliquiez sur le nom de son pere, vous verriez dans l'enregistrement de contact de Calvin sa
relation réciproque avec son fils. Vous verriez également que Calvin dispose d’'un compte
affilié avec Bellerton Vocational Training, qui se trouve étre son employeur.
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Calvin Hill *

Affiliated Accounts (1) New
AFFILIATION KEY ~ ORGANIZATION AFFILIATION TYPE ROLE
AF-000071 Bellerton Vocational Training  Business Organization

»

View All

Relationships (1) New
RELATIONSHIP KEY RELATED CONTACT TYPE STATUS
R-000075 Wyatt Hill Son Current v
View All

Ftant donné que Calvin travaille pour Bellerton Vocational Training, lentreprise est
répertoriee comme organisation professionnelle principale dans les détails de son
enregistrement de contact. Dans EDA, ce type d'affiliation est une affiliation principale pour
le type denregistrement Organisation professionnelle.

Calvin Hill

Primary Business Organization Primary Sports Organization

Bellerton Vocational Training

Nous allons maintenant utiliser ces données d’affiliation essentielles pour savoir quels
parents ont des liens avec I'un des principaux employeurs de la région. Grace aux rapports
EDA et Salesforce, il est bien plus facile de faire de la sensibilisation, de se constituer un
réseau et éventuellement de proposer des stages et des emplois aux étudiants.

Sivous souhaitez découvrir comment notre conseiller dorientation se sert des rapports
Salesforce pour créer une liste d'invités a un événement de réseautage, vous devrez d'abord
créer des échantillons de données dans votre organisation pour une douzaine détudiants
et leurs parents. Pour une efficacité optimale, nous vous recommandons de créer les
enregistrements dans cet ordre.
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1. Sivous avez préecédemment crée des échantillons de données pour le cas d'utilisation
Creation d'une liste des étudiants actuels, vous pouvez reutiliser ces enregistrements
détudiant. Dans le cas contraire, suivez les étapes de configuration déchantillons de
données 1 a 5 de ce cas d'utilisation, puis poursuivez avec les étapes suivantes.

2. Creez au moins deux enregistrements de compte pour représenter les différentes
societés qui correspondent aux employeurs des parents. Choisissez le type
denregistrement Organisation professionnelle. Nommez I'un des comptes
« The Fullerton Company » pour correspondre a l'employeur principal dans notre cas
d’utilisation.

3. Créez 24 enregistrements de contact pour représenter les parents. Lors de la création
de chaque enregistrement de contact, définissez le champ Organisation professionnelle
principale sur 'une des sociétés (comptes) créées a l'étape précédente. Dans notre cas
d’utilisation, quatre parents travaillent pour The Fullerton Company.

4. A partir de lenregistrement de contact de Iétudiant ou de celui des parents, créez
des enregistrements de relation afin que chaque étudiant ait des relations avec deux
parents.

5. Pour la demi-douzaine détudiants qui suivent une majeure de commerce, accédez a
leur inscription au programme et attribuez-leur diverses notes, dont quelques-unes
inférieures a la moyenne (afin de pouvoir tester le filtrage par moyenne plus tard).

Sivous préférez ne pas configurer ces echantillons de données pour le moment, vous
pouvez vous contenter dobserver la facon dont notre conseiller dorientation exploite les
données.

Création d'un rapport Relations avec contact
Creons notre rapport a l'aide du type de rapport standard Relations avec contact d'EDA.

Ce dernier nous montre les relations des contacts, afin que nous puissions exploiter le riche
réseau de relations entre nos parents.

a/‘ Note
Les procédures de ce document sont rédigées pour l'interface utilisateur
Salesforce Classic. Si vous utilisez 'interface Lightning Experience et que vous
souhaitez suivre les étapes de ce cas d'utilisation, passez a Salesforce Classic pour
pouVvoIr accéder aux rapports joints.

1. Cliquez sur longlet Rapports. (Si vous ne voyez pas l'onglet Rapports, a partir du lanceur
d’application :i, recherchez et sélectionnez Rapports).

2. Cliguez sur Nouveau rapport.
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3.

Rapports et analyses dans EDA

Développez le dossier Autres rapports, puis sélectionnez le type de rapport Relations

avec contact.

Select Report Type

Affiliations with Contact
Affiliation History
Course Connections
Course Connections with Contact's Academic Program
Course Connections with Affiliation
Course Connections with Contact
Course Connections with Course Ofering 1D
Course Connections with Program Enroliment 1D
Errors
Program Enroliments
Program Enroliments with Program
Program Enroliments with Affiliation
Program Enroliments with Contact
Relationships
Relationships with Contact
i Show more

4. Cliquez sur Créer. Le rapport résultant est lacunaire et n'est pas tres utile dans son

format prédéfini. Corrigeons cela.

Preview Tabular Fermat ¥ Show ¥ Remove All Columns
Relationship: Relationship Key Contact: Last Name

R-000048 Chang

R-000050 Chang

R-000060 Wedemeyer

Faites glisser les champs dans et en dehors du volet Apercu du générateur de rapport

afin d’avoir les champs suivants dans votre rapport.

« Contact: Prénom

* Contact: Nom

» Contact : Organisation professionnelle principale

* Contact associé

* Type

Jessica Wedemeyer

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization
Pauline Chang
Pauline Chang

Related Contact
Theresa Chang
Linus Chang

Audrey Wedemeyer

Type

Mother
Father
Mother
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6. Ajoutez un filtre pour limiter la liste aux parents qui travaillent pour le plus grand
employeur de la région, The Fullerton Company.

a. Cliquez sur Ajouter en regard de loption Filtres.

b. Définissez le filtre suivant : Contact : Organisation professionnelle principale - égal a

- The Fullerton Company.

Filters k4
Show Al relationships v
Date Field Relationship: Create| ¥ | Range  All Time v | From 2| To
Contact: Primary Busines§&| v | equals ¥ | The Fullerton Company OK| Cancel

c. Cliquez sur OK.

7. Veérifiez vos résultats filtrés dans le panneau Apercu. Seuls les parents qui répondent a
vOs criteres doivent s'afficher.

Preview  TabularFormat ¥ Show ¥ Remove All Columns

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type
Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Redriguez Daughter
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son
Fiona Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Maft Gutierrez Sen

::]

Note

Assurez-vous que les options de rapport sous Filtres ne limitent pas vos
données. Par exemple, assurez-vous que le menu Afficher est défini sur
Toutes les relations et que la plage de dates Relation : Date de création est
définie sur Depuis le début, afin que votre rapport inclue tous les résultats
possibles, quels que soient l'auteur et la date de création des enregistrements.
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Ajout d'un rapport joint avec les informations d’inscription au
programme
Maintenant que nous avons des données sur les parents qui travaillent pour The Fullerton

Company, tournons-nous vers les étudiants gue nous pourrions mettre en contact avec cet
employeur.

1. Dansle menu de format de rapport qui affiche actuellement le format tabulaire,
sélectionnez Joint.

Preview  Tabular Format ¥ Show *

v Tabular

= Summary
I Matrix

— nined

7) Help me choose...

Sivous ne voyez pas loption Joint, assurez-vous que vous travaillez dans
I'interface utilisateur Salesforce Classic, et non Lightning Experience. Les
rapports joints sont disponibles uniqguement dans Salesforce Classic.

2. Dans la vue du rapport joint, cliquez sur Ajouter un type de rapport.

Report Properties | Add Report Type |

Filters

Relationships with Contact block1 |_Add ¥’
Show All relationships [v]

Date Field |Relationship: Create | v | Range | custom [+] From Ig| ™ lal

Contact: Primary Business Organization equals "The Fullerton Company”

Preview JoinedFormat ¥ Show ¥

RELATIONSHIPS WITH CONTACT A
Relationships with Contact block 1

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Sen
Fiona ‘Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Sen

T

266



Documentation relative a Education Data Architecture

3.

Rapports et analyses dans EDA

Développez le dossier Autres rapports et sélectionnez le type de rapport Inscriptions
au programme avec contact (si vous ne voyez pas ce type de rapport, cliquez sur En

afficher plus... en bas de la liste).

Add an Additional Report Type

Affilations with Organization

Afiatons with Contact

Affiliation History

Course Connections

Course Conneclions with Conlact's Academic Pri
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Offering 1D
Course Connections with Frogram Enroiment ID
Errors

Program Enroliments

Program Enroliments with Afillation

Program Enroliments with Contact

4. Cliquez sur OK. Notez qu’un nouveau bloc apparait dans le rapport.

Preview Joined Format ¥ Show ¥ 4

RELATIONSHIPS WITH CONTACT

Relationships with Contact block 1
Contact: First Name Contact: Last Name

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company
Earl Reedley The Fullerton Company
Fiona Young The Fullerton Company
Miguel Gutierrez The Fullerton Company

Contact: Primary Business Organization

Related Contact

Vanessa Rodriguez
Dwayne Reedley
Barbara Young

Matt Gutierrez

Type

Daughter
Son
Daughter

Sen

PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT
Program Enrollments with Contact block 3

Program Enrollment: Program Enrcllment ID Contact: Last Name

PE-D008 Chang
PE-0011 Wedemeyer
PE-0012 Reedley
PE-0002 Williams
PE-0003 Rodriguez
PE-0004 Jones

Notez également que le volet Champs possede maintenant une nouvelle zone qui
contient des champs propres au type de rapport.
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5. Faites glisser les champs dans le bloc Inscriptions au programme avec contact afin de

retrouver ces champs dans le bloc.

* Moyenne pondérée cumulative

* Programme

+ Contact: Prénom

* Contact: Nom

Preview  Joined Format v Show ¥

RELATIONSHIPS WITH CONTACT = PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT .

Relationships with Contact block 1

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son
Fiona Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son

Program Enrollments with Contact block 3

GPA Program Contact: First Name Contact: Last Name

3600 B.S.Business Pauline Chang
3700 B.A. English Jessica Wedemeyer
3.400 B.S. Business Dwayne Reedley

- MS Applied Mathematics ~ William
3600 B.A. English

Williams

Vanessa Rodriguez

Création de filtres pour la moyenne et le programme

Nous y sommes presque.

Notre derniére tdche consiste a filtrer les étudiants en commerce au-dessus d’'une certaine
moyenne que The Fullerton Company préfere voir lors de lembauche détudiants.

1. Ajoutez un filtre pour la moyenne géenérale.

a. Cliquez sur Ajouter en regard de l'option Filtres.

b. Deéfinissez le filtre suivant : Moyenne - supérieur ou égal a - 3.

Program Enrollments with Contact block 3 4

Show |AII program enrollments |v|

Date Field |Admi55i0n Date | v l Range| Custom | A l Fr0m|

| T [

GPA B ~* agreaterorequ| v | 3

OK| Cancel

c. Cliquez sur OK.
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2. Ajoutez un autre filtre pour les étudiants en commerce.

a. Cliquez sur Ajouter en regard de loption Filtres.

b. Définissez le filtre suivant : Programme - égal a - Licence de commerce.

Program Enroliments with Contactblock3 Add ~*

GPA greater cr equal "3"
AND Program @'v' equals v | B.S Business OK  Cancel

c. Cliquez sur OK.

3. Veérifiez vos résultats filtrés dans le panneau Apercu. Seuls les étudiants qui répondent a
vos criteres doivent s'afficher.

Preview JoinedFormat ¥ Show ¥ 4 AddChart

RELATIONSHIPS WITH CONTACT A PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT =
Relationships with Contact block 1 Program Enrollments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type GPA Program Contact: First Name Contact: Last Name

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter 3.400 B.S.Business Dwayne Reedley
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son 3.500 B.S.Business Linda Caosentino
Ficna Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter 3600 B.S Business Pauline Chang
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son 3800 B.S Business Wyatt Hill

3.500 B.S.Business Sebastian Fortier

g‘ Note

Assurez-vous que les options de rapport sous Filtres ne limitent pas vos
données. Par exemple, assurez-vous que le menu Afficher est défini sur
Toutes les inscriptions au programme et que la plage de dates est définie de
maniere appropriee, afin que votre rapport inclue tous les résultats possibles,
quels que soient l'auteur et la date de création des enregistrements.

4. Cliquez sur Enregistrer pour conserver tout le travail que vous avez effectué sur
ce rapport. Enregistrez-le sous un nom tel que « Parents Fullerton Co. avec 3 en
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commerce » et ajoutez-lui une description pour gu'’il soit facile a trouver dans un
dossier Rapports.

Save Report Help for this Page @ x

Report Namel Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Majer 8

Report Unique Name | Fullerton_Co_Parents_with_3_0_Biz_Major 1

Report Description | Joined report based on Relationships with
Contact and Program Enroliments with
Contact report types

Report Folder | Unfiled Public Reports [+]

Save Save and Run Report Cancel

5. Cliquez sur Enregistrer. Vous pouvez revenir a ce rapport autant de fois que vous le
souhaitez. Il sera automatiquement mis a jour en fonction des données ajoutées ou
modifiées.

6. Cliquez sur Exécuter le rapport.

’ Report Type: Relationships with Contact

€ Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Major

Save Save As Close |4 Report Properties Add Report Type | O Run Report |

Et voila : vous disposez a présent d'un rapport indiquant les parents qui travaillent a The
Fullerton Company, combiné avec un rapport répertoriant les étudiants spécialisés en
commerce qui ont au moins une moyenne de 3. (Dans cet exemple, quatre parents et cing
étudiants répondent aux critéres).

Report

# Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Major

-

« Go to Report List

Run Report Hide Details | | (g Report Properties Save Save As Customize Delete Printable View Report generation complete.

RELATIONSHIPS WITH CONTACT PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT

Relationships with Contact block 1 Program Enrollments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type GPA  Program Contact: First Name Contact: Last Name
Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter 3400 B.S Business Dwayne Reedley
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son 3.500 B.S.Business Linda Cosenting
Fiona Young The Fullerton Company. Barbara Young Daughter 3.600 B.S.Business Pauline Chang
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son 3.800 B.S.Business Wyatt Hill

3500 BS Business Sebastian Eortier
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Avec ce type de données a portée de main, la création de campagnes d'information ciblées
et hautement personnalisées devient une tache beaucoup plus simple. Vous pouvez voir
comment EDA vous permet d'accéder facilement au réseau de vos membres et aide les
étudiants a établir des relations importantes pour leur carriere.

Création d'une liste d’'anciens éleves

Dans ce cas d’utilisation courant, nous allons vous montrer comment identifier les anciens
éleves qui repondent a certains criteres.

Introduction

Dans cet article, nous vous présentons un cas d'utilisation portant sur la communication
avec d’anciens membres de Iéquipe de football américain (celui quon joue avec les mains
et non les pieds) de votre établissement.

Nous lancons une collecte de fonds a l'occasion du premier match de la saison, qui doit
avoir lieu dans quelques semaines a peine. Nous identifierons les anciens membres qui
sont des supporters probables, en fonction de leur participation passee dans notre équipe
favorite de football américain (allez les Panthers !). Découvrez comment lentraineur en
chef utilise Salesforce et Education Data Architecture (EDA) pour obtenir des soutiens pour
lequipe.

Ce que vous cherchez a obtenir :

* Une liste d'anciens éleves
* Qui étaient affiliés a l'equipe de football ameéricain

Pour créer notre liste, nous passerons brievement en revue ['utilisation des comptes et des
affiliations dans l'architecture de données. Ensuite, nous mettrons en place des filtres croisés
sur un rapport de contacts et de comptes pour filtrer nos anciens éléeves.

Important

Les explications et analyses de données que nous fournissons dans cet article
supposent que vous connaissez déja les différents composants d’EDA. Si vous
ne l'avez pas déja fait, lisez I'intégralité de la documentation d’EDA traitant de
lélaboration de votre architecture avant de continuer.

Données des anciens éleves joueurs de football : Affiliations
Revenons d'abord aux concepts de base.

EDA représente les étudiants sous forme de Contacts et les organisations (telles que les
départements universitaires, les organisations sportives et méme I'université elle-méme)
sous forme de Comptes. Un compte est connecté a un contact via une affiliation. Par
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exemple, ce type de connexion vous indique gu’un étudiant fait partie de léquipe de
natation.

Sur l'enregistrement de contact de l'étudiant, le résumé des comptes affiliés ressemble a ce

qui sult :
Ms. Lucy Snow  + Follow
RELATED DETAILS
Learn More Using Twitter
Sign in to link a Twitter profile, find people in common, and quickly access recent Sign in with Twitter
tweets.
Affiliated Accounts (3) New
AFFILIATION: AFFILIATION NAME ACCOUNT NAME AFFILIATION TYPE TYPE
AF-000007 Department of English University Department v
AF-000008 Department of Biology University Department v
AF-000009 Swim Team Sports Organization v
View All

Les affiliations constituent un concept dorganisation efficace qui se trouve au cceur de ce
cas d'utilisation. Vous allez découvrir comment lentraineur des Panthers utilise les affiliations
et les rapports Salesforce pour créer la liste des anciens joueurs de I'eéquipe de football
ameéricain. Si vous souhaitez suivre les étapes que nous allons présenter, vous devrez d’abord
créer des exemples de données dans votre organisation pour les étudiants actuels, les
anciens étudiants et leurs affiliations avec l'équipe de football. Pour une efficacité optimale,
nous vous recommandons de créer les enregistrements dans cet ordre.

1. Sivous avez précédemment créé des échantillons de données pour le cas d'utilisation
Creation d'une liste des étudiants actuels, vous pouvez réutiliser ces enregistrements
détudiant. Si ce nest pas le cas, créez six enregistrements Contact pour représenter les
étudiants actuels (vous n‘avez besoin que de leurs noms et prénoms), puis suivez les
prochaines étapes.

2. Créez six autres enregistrements Contact pour représenter les anciens étudiants. Vous
avez juste besoin de leurs noms et prénoms. Si vous souhaitez voir les adresses postales
et les adresses e-mail des contacts dans le rapport généré (ce qui est évidemment utile
dans le cadre d’'une véritable campagne de financement), vous pouvez également
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renseigner ces champs pour une expérience plus réaliste. Vous comprendrez tout de
méme le principe en ne renseignant que les noms et les prénoms.

3. Créez un enregistrement Compte pour représenter lequipe de football américain.
Choisissez le type denregistrement Organisation sportive.

4. Pour quelgues-uns des étudiants actuels, créez un enregistrement Compte affilié en
définissant lorganisation sur léquipe de football américain et le statut sur Actuel.

5. Pour au moins la moitié des anciens éleves, créez un enregistrement Compte affilié en
définissant lorganisation sur léquipe de football américain et le statut sur Ancien éléeve.

a/‘ Note
En situation réelle, vous définiriez probablement également le champ Rdle sur
Athlete, de sorte que vous puissiez ultérieurement filtrer sur ce champ pour
distinguer les athlétes d'autres types d'affiliation a une équipe (tels que les
entraineurs ou les mascottes). Dans ce cas d'utilisation, pour vous épargner
guelqgues clics, nous supposons que les enregistrements Contact qui sont
affiliés a une équipe de football américain sont actuellement des athlétes ou
lont été par le passé.

La configuration de ces échantillons de données est facultative. Si vous préférez

faire 'impasse sur la saisie des données, clest le moment idéal pour vous asseoir
confortablement dans les gradins du stade et pour regarder notre entraineur en chef se
mettre au travail pour identifier les anciens éleves.

Création d'un rapport Contacts et comptes
Créons notre rapport en utilisant un rapport Salesforce standard : Contacts et comptes.

1. Cliquez sur longlet Rapports. (Si vous ne voyez pas l'onglet Rapports, a partir de :i:,
recherchez et sélectionnez Rapports).

2. Cliguez sur Nouveau rapport.

3. Développez le dossier Comptes et contacts et sélectionnez le type de rapport Contacts
et comptes.
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4. Cliquez sur Créer.

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Salutation First Name Last Name Title Mailing Street Mailing City
Robin Reddy - 4689 Petaluma Boulevard North Petaluma
Stacy Fleetfoot - Hoover Avenue Burlingame

Rapports et analyses dans EDA

Comme vous pouvez le voir dans I'apercu, ce rapport fonctionne bien pour nos besoins.
Il est déja configuré avec I'adresse et les autres informations de contact dont nous

aurons besoin pour une campagne de collecte de fonds.

Création d'un filtre croisé pour les affiliations au football

Le rapport prédéefini nous donne des contacts avec des comptes.

Nous sommes intéressés par les comptes affiliés propres a EDA, car nous recherchons les
affiliations de nos anciens éleves a léquipe de football. Lajout d'un filtre croisé nous permet
d'affiner Ia liste des contacts afin d’isoler les adeptes du football.

1.

2.
3.

Dans le nouveau rapport non enregistre, cliquez sur le menu déroulant Filtres, puis Filtre

Croisé pour ajouter un nouveau filtre croise.

% Report Properties

Filters | Add ~

Show [ Field Fitter
e.g., Account Name equals Acme
Date Field om
To add filte
(1) Cross Filter

e.g., Accounts with or without Opportunities

Row Limit
e.g., Top 5 Accounts by Annual Revenue

Preview

Salutation

?) Help me choose...

Mr. oo ToTTC sooTmeermoTreVaY|

Définissez le nouveau filtre croisé sur Contacts avec Comptes affiliés.

Cliquez sur Ajouter un filtre Comptes affiliés, puis ajoutez les filtres suivants :

« Type d’affiliation - égal a - organisme sportif

* Organisation - égal a - Equipe de football
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4. Cliquez sur OK. Veérifiez vos résultats filtrés dans le panneau Apergu. Seuls les
footballeurs doivent s'afficher.

@‘ Note
Assurez-vous que les options de rapport sous Filtres ne limitent pas vos
données. Par exemple, assurez-vous que le menu Afficher est défini sur Tous
les comptes et que la plage de dates Contact : Date de creation est définie
sur Depuis le début, afin que votre rapport inclue tous les résultats possibles,
guels que soient l'auteur et la date de création des enregistrements.

Le rapport montre tous les etudiants qui ont une affiliation au football. Il inclut les anciens
étudiants, les étudiants actuels et méme les futurs étudiants (notre entraineur recrute des
lycéens et des étudiants transférés pour maintenir un pipeline de prospects de qualité pour
l'équipe). Pour notre prochaine campagne de financement, nous souhaitons contacter
uniquement les anciens éleves. Nous allons donc affiner encore les résultats.

Limitation des résultats aux anciens éleves uniguement
Afin de restreindre notre liste et d'inclure uniqguement les anciens éleves, nous modifions
simplement le filtre croisé pour ajouter un critere supplémentaire.

1. Survolez le filtre croisé que vous venez de créer et cliquez sur Modifier.

Contacts with Affiliated Accounts Edit Remove
Affiliation Type equals "Sports Organization"
Organization equals "Football Team"

2. Cliquez sur Ajouter un filtre Comptes affiliés et ajoutez le filtre suivant :
* Statut-égal a - Ancien éleve
Cliquez sur OK.

4. Verifiez vos résultats filtrés dans le panneau Apercu. Désormais, seuls les anciens
membres de léquipe de football américain devraient s'afficher. Bravo, coach ! Ce

rapport fournit exactement les données sur les anciens membres de I'équipe dont nous
avons besoin. Vous avez presque atteint la zone des buts.

5. Cliquez sur Enregistrer. Enregistrez le rapport sous un nom tel que « Anciens éleves de
léquipe de football américain » et ajoutez une description pour le retrouver facilement
dans un dossier Rapports.

6. Cliquez sur Enregistrer. Vous pouvez revenir a ce rapport autant de fois que vous le
souhaitez. Il sera automatiquement mis a jour en fonction des données ajoutées ou
modifiées.
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7. Cliquez sur Exécuter le rapport.

Rapports et analyses dans EDA

Cest terminé. Lentraineur des Panthers a été félicité pour la création de ce rapport sur les
anciens membres de I'équipe de football américain (dans cet exemple, ils sont quatre). Un

vrai jeu denfant !

REPCRT

Total Records
4

FIRST
SALUTATION NAME

Pat

Robin

Stacy

Grand Total
(& records)

Football Team Alumni

LAST
NAME TITLE

Carter

Galanos

Fleetfoot

MAILING
STREET

89 Palm
Court

13455
Cuesta Court

4689
Petaluma
Boulevard
North

Hoover
Avenue

MAILING
cImy

San Bruno

Sonora

Petaluma

Burlingame

MAILING
STATE/PROVINCE

CA

CA

Ch

CA

Grace a ce rapport, l'entraineur peut demander a l'equipe de l'aider a préparer des
enveloppes pour la campagne de financement. Comme vous pouvez le constater, en plus
de contribuer au financement d'une nouvelle saison pour les Panthers, EDA vous permet de
renforcer les liens avec vos anciens éleves.

Post-scriptum . . .

La veille de la publication de cet article, nous avons appris le déces soudain de notre cher
ami et collegue, Dave Perry.

Dave a non seulement grandement contribué a élaboration de ces cas d'utilisation, mais

a également joué un réle déterminant dans le développement de I'architecture elle-
meéme, en tant qu'architecte technigue de EDA. Dave était passionné par lenseignement
supérieur, passionné par Salesforce, et fasciné par la maniere dont la rencontre de ces deux
univers permettait de rendre le monde meilleur. Nous aimerions dedier cette série de cas
d’utilisation a la mémoire de Dave, et nous savons qu'il apprécierait ce discret hommage
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dans cette documentation technique plus que toute autre chose. Merci pour tout, Dave. . .
Tu vas beaucoup nous manquer.

Analyse des inscriptions détudiants avec I'accélérateur
Tableau Bureau du Président

Centralisez les informations sur les inscriptions et découvrez des tendances relatives a la
diversité sur le campus.

En savoir plus sur l'accélérateur Tableau Bureau du Président

Vous pouvez utiliser 'accélérateur Tableau Bureau du président conjointement avec
Salesforce de sorte a instaurer davantage de diversité et d'inclusion dans votre campus pour
favoriser I'innovation et la collaboration.

Le manque de diversité peut décourager les étudiants sous-représentés de s’'inscrire ou les
faire se sentir seuls sur le campus. Grace a ces tableaux de bord, vous pouvez utiliser des
filtres pour voir I'historique des tendances relatives aux inscriptions et aux diplomes obtenus
en fonction des groupes sociaux. Les parties prenantes peuvent utiliser ces informations
pour comprendre I'évolution de la population étudiante de votre établissement, fixer des
objectifs pour accroitre sa diversité et évaluer 'impact des initiatives de diversité.

Reportez-vous a Bureau du président Salesforce Education Cloud.
Présentation des exigences du modele de données

En général, les tableaux de bord utilisent un modele de données générique qui peut
aiséement répondre aux besoins de la plupart des établissements.

Les tableaux de bord présentent des données issues des objets suivants :
« Compte

« Contact

* Inscription au module

* Choix de modules

e Parcours de formation
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* Inscription au programme

» Période scolaire

:)- Conseil
Pour afficher une représentation visuelle du modele de données dans Tableau,
cliquez sur l'onglet Source de données.

Voici comment modéliser les données et les structurer dans EDA.

Inscription par période

Les tableaux de bord utilisent lobjet Inscription au module pour calculer I'historique des
inscriptions détudiants (représentés par lobjet Contacts). Les inscriptions au module sont
associées a lobjet Choix de modules, qui a une relation de référence avec lobjet Période.
Par ailleurs, les périodes doivent avoir une période parente associée qui se rapporte a une
année scolaire.

Etablir une relation | Contact ID de contact Inscription au Contact
entre les étudiants module
et les modules.

Etablir une relation | Inscription au ID d'offre de cours | Choix de modules | ID
entre les modules module
et les choix de
modules, lesquels
sont mappés aux
périodes.

Donner accés au Choix de modules Période scolaire Période scolaire ID
nom et aux dates
des périodes.

Etablir une Période scolaire Période parente ID Période scolaire
relation entre des
périodes et des
périodes parent
(par exemple,

entre la période
Automne 2020

et la période

parent 2020-2021).
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Programme académique

Les tableaux de bord utilisent lobjet Inscription au programme pour identifier les étudiants
qui préparent un diplome.

Identifier les Contact ID de contact Inscription au Contact
étudiants pour programme
lesquels il existe des
enregistrements
d'inscription au

programme.

Extraire le nom du | Inscription au Programme Compte ID
programme associé | programme
a l'enregistrement
d'inscription au
programme.

Obtention du dipldme

Les tableaux de bord utilisent l'objet Parcours de formation pour identifier la date a laquelle
les étudiants ont obtenu leur dipldme, le cas échéant.

Etablir une Contact ID de contact Parcours de Contact
relation entre les formation
étudiants et leur
enregistrement
de parcours de
formation.

Institution

Les tableaux de bord envoient trois requétes a lobjet Compte. Le modele de données
nécessite que vous structuriez vos programmes académiques de la maniere suivante :

» Programme (le type denregistrement est Programme académique)
« Département (le type denregistrement est Département universitaire)
« FEtablissement (le type denregistrement est Etablissement denseignement)

Par exemple, le département des sciences biologiques de la Connected University propose
une licence de biologie. Voici comment les enregistrements de compte représentent ces

entités.
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» La Connected University est un compte avec le type denregistrement Etablissement
denseignement.

* Le département des sciences biologiques est un compte ayant pour type
denregistrement Département universitaire.

* Lalicence de biologie est un compte ayant pour type denregistrement Programme
académique. Le département des sciences biologiques gere ce dipldme ; ainsi, le compte
parent du programme académique est lenregistrement du compte du département.

ot | €ONNected University

Biological Sciences
ment) | Department

BS Biology

Pour en savoir plus, reportez-vous a l'article Modélisation de la structure de votre compte
détablissement.

Connexion de Salesforce a Tableau
Une fois que vous disposez d'un compte Tableau, connectez-le a EDA pour utiliser nos
tableaux de bord préts a lemploi.

Sivous débutez avec Tableau, achetez au moins une licence Creator pour vous lancer. Vous
pouvez egalement commencer un essai gratuit de 14 jours.

Connectez-vous a l'aide de Tableau Online ou Tableau Desktop.

Utilisation de Tableau Online

1. Quvrez Tableau Online et connectez-vous.

2. Surla page d'accueill, cliquez sur Tableau de bord des accélérateurs. Si vous nétes pas
redirigé vers la page d'accueil, cliquez sur Accueil, puis sur Voir tout.

3. Sur la page Starters (Démarrage), définissez votre filtre Data Sources (Sources de
données) sur Salesforce.

4. Cliquez sur Office of the President Dashboard Starter (Tableau de bord de
démarrage Bureau du Président).

5. Cliquez sur Se connecter a Salesforce et connectez-vous.

Utilisation de la version de bureau de Tableau

1. Téléchargez l'accélérateur Bureau du Président depuis Tableau Exchange.

2. Ouvrez Tableau Desktop.

280


https://www.tableau.com/products/desktop/download
https://sso.online.tableau.com/public/idp/SSO
https://extensiongallery.tableau.com/products/608?version=2021.2

Documentation relative a Education Data Architecture Rapports et analyses dans EDA

3. Depuis la page d'accueil de Tableau Desktop, cliquez sur Open a Workbook (Ouvrir un
classeur).

4. Dans le menu Données, sélectionnez chacune des sources de données dont vous
souhaitez partager I'acces, puis sélectionnez Modifier la source de données.

5. Connectez-vous et sélectionnez Autoriser pour donner acces a vos données.

Exploration des tableaux de bord
Le tableau de bord de démarrage Bureau du Président comprend deux tableaux de bord
prédéfinis.

Vue densemble du bureau du Président

Obtenez une vue densemble des meétriques relatives a la diversité et I'inclusion de votre
établissement a l'aide du tableau de bord Vue densemble. Pour afficher ce tableau de bord,
sélectionnez longlet Office of The President Overview (Vue d’ensemble du bureau du
président).

Office of The President | Overview 1 ¥o]

6,131 6,256 841
A A A

Fall Enrollment @ rotal coun (G
v

Top 10 Majors by Program Enroliment (€] Degrees Earned £

-
|
|
mmoE

» Survolez I'icone pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la facon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

* Vous pouvez réaliser un filtrage des données en fonction des critéres suivants : Institution,
Année dobtention du dipléme, Ethnie/Appartenance ethnique, Sexe ou Service
militaire (2).

« Il est possible de grouper les étudiants dans les tableaux et les graphiques (3). Votre
sélection n'a aucun effet sur les vignettes d'indicateurs de performance clés ou le
graphique des 10 Etats qui dénombrent le plus d'inscriptions.

* Des vignettes d'indicateurs de performance clés présentent les inscriptions effectuées
en automne, les inscriptions sur 12 mois et les dipldomes obtenus par rapport a la méme
période de 'année précédente (4). Par exemple, les vignettes comparent 'automne 2021
a 'automne 2020. PYST signifie année precédente, méme période.
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« Il est possible de voir quels sont les 10 Etats américains dénombrant le plus grand
nombre d'inscriptions (5). Utilisez la barre de menu pour afficher les données d'une
année scolaire donnée. Cliquez sur un Etat pour ouvrir le tableau de bord Carte
géographique, qui permet de consulter les données par Etat, région et code postal.

* Quvrez le tableau de bord Carte geographique pour afficher les données d’inscription par
zones géographiques (6).

» Il est possible de consulter les inscriptions effectuées en automne au cours des cing
derniéres années en fonction du groupe sélectionné (7). Vous pouvez afficher le nombre
total ou la croissance d'une année sur l'autre. Survolez les valeurs pour obtenir des
informations supplémentaires.

* Vous pouvez consulter les inscriptions sur 12 mois au cours des cing derniéres années (8)
en fonction du groupe sélectionné. Survolez les valeurs pour obtenir des informations
supplémentaires.

» Vous pouvez consulter les 10 premieres spécialités classées par inscription au
programme (9) en fonction du groupe sélectionné. Survolez les valeurs pour obtenir des
informations supplémentaires.

 Vous pouvez consulter les diplédmes obtenus au cours des cing derniéres années (10)
en fonction du groupe sélectionné. Survolez les valeurs pour obtenir des informations
supplémentaires.

Carte géographique
Accédez a une carte interactive présentant les inscriptions par Etat, région et code postal.

Office of The President | Geographic Map g ft OF

Envollment by Geographic Area > *Iop Geographic Areas by Enrollment

* Survolez I'icdne pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la facon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

« Cliquez sur l'icbne Accueil pour revenir au tableau de bord Vue densemble (2).
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» Vous pouvez réaliser un filtrage en fonction des criteres suivants : Institution, Graduation
Class Year (Année dobtention du dipléme), Ethnie/Appartenance ethnique, Sexe, Service
militaire ou Année scolaire (3).

« Vous pouvez consulter les inscriptions classées par Etat américain en fonction du nombre
détudiants inscrits dans une zone géographique donnée (4). Cliquez sur un Etat pour
obtenir des données d’'inscription plus déetaillées sur les regions et les codes postaux
associés.

» Cliquez sur le menu Navigation pour vous déplacer vers le haut ou vers le bas apres avoir
sélectionné un Etat, un comté ou un code postal (5).

* Des données d'inscription s'affichent pour les 10 premiers €léments de votre vue
actuelle (6). Par défaut, les 10 Etats qui dénombrent le plus détudiants inscrits sont
affichés. Lorsque vous cliquez sur un comté ou un code postal, la liste affiche les
10 régions ou codes postaux qui denombrent le plus détudiants inscrits.

« Sélectionnez un Etat, un comté ou un code postal pour afficher des données plus
détaillées (5).

Bonnes pratiques d'utilisation et de maintenance de vos tableaux de
bord

Tirez le meilleur parti de vos analyses de données en suivant des stratégies éprouvees.

* Tenez vos tableaux de bord a jour avec les données actuelles de votre organisation.
Consultez I'article Maintien des données a jour dans l'aide de Tableau.

* Personnalisez la mise en forme de vos tableaux de bord pour ameéliorer I'analyse et la
présentation. Vous pouvez egalement supprimer les filtres qui ne sont pas pertinents et
ajouter les votres. Consultez l'article Mettre en forme votre travail dans l'aide de Tableau.

» Exportez les données Tableau sous différents types de fichiers image a utiliser dans des
présentations ou d’'autres communications.

* Sivous avez besoin d'aide, consignez une demande d’assistance aupres de Tableau.

Analyse des données de demande avec I'accélérateur Tableau
IPEDS

Rassemblez les informations sur les demandes en un seul endroit et découvrez les
tendances de votre cycle des admissions a l'aide de l'accélérateur Tableau IPEDS (Integrated
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Postsecondary Education Data Ssystem), le systeme intégré de données relatives a
lenseignement post-secondaire.

Présentation de I'accélérateur Tableau IPEDS

'accélérateur Tableau IPEDS inclus dans Salesforce vous permet détablir des comparaisons
entre différents établissements portant sur les taux d'acceptation, les taux de rendement, les
inscriptions et les recompenses/dipldmes décernés.

Il vous permet également détablir des comparaisons entre les taux d’acceptation, les
taux de rendement, les inscriptions et les reussites figurant dans les données IPEDS et les
données Salesforce de votre établissement.

Reportez-vous a Accélérateur IPEDS Salesforce Education Cloud.

Présentation des exigences du modele de données
Découvrez les sources et la structure de données IPEDS afin de pouvoir utiliser IPEDS
efficacement dans votre établissement.

Les sources de données IPEDS suivantes ont été créées avec Tableau Prep Builder et sont
intégrées dans l'accélérateur :

« Admissions (ADM) pour 2018, 2019 et 2020
« Inscriptions sur 12 mois (EFFY) pour 2018, 2019 et 2020
* Réussites (C) pour 2018, 2019 et 2020

« Caractéristiques de létablissement (HD)

Pour ajouter plus d'années aux sources de données, en plus de 2018, 2019 et 2020, les
deux options suivantes soffrent a vous :

» Attendez la publication du nouvel accélérateur IPEDS de Tableau sur Tableau Exchange.
* Mettez a jour les sources de données manuellement en procédant comme suit :

1. Teléchargez le flux depuis Tableau Exchange.

2. Téléchargez les fichiers depuis IPEDS.

3. Ouvrez le flux dans Tableau Prep Builder.

4. Recréez les sources de données avec les nouveaux fichiers IPEDS.

Le classeur affiche également des données provenant des objets Salesforce suivants dans
les quatre tableaux de bord dont le nom commence par IPEDS + SF:

« Compte avec les types denregistrements Programme académique et Etablissement
denseignement

e Adresse
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» Application

« Contact

» Parcours de formation
» Période scolaire

e Utilisateur

De plus, le modele utilise également les codes de zone de marché du College Board.

{@j— Conseil
Pour afficher une représentation visuelle du modele de données dans Tableau,
cliquez sur longlet Source de données.

En général, les tableaux de bord utilisent un modele de données générique qui peut
aisement répondre aux besoins de la plupart des établissements. Voici comment les
données doivent étre modélisées et structurées dans votre organisation.

Demande et utilisateur

Pour filtrer les données du tableau de bord par membre du personnel ou responsable,
vous disposez denregistrements Utilisateur structurés a l'aide de la relation parent-enfant
suivante.

o Utilisateur
- Utilisateur

Les enregistrements de demande spécifient un champ Propriétaire (Ownerld) qui
pointe vers un employé de votre établissement. De plus, chague enregistrement
Utilisateur spécifie un autre employé dans le champ Responsable (Managerld).

Note
Le modele de données exige que des employés, et non des candidats, soient
propriétaires des enregistrements de demande.

7

Examinons comment ce modele fonctionne pour une recruteuse nommeée Cali Nguyen.

Enregistrement de demande

APP-0123 Marla Gianni Licence en informatique | Cali Nguyen

Enregistrement Utilisateur
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Cali Nguyen Recruteuse des admissions Dimitri Trapalis

Dimitri Trapalis Directeur des admissions -

Demande et compte (pour les programmes académiques)

Pour filtrer les données du tableau de bord par programme, vous disposez
denregistrements de compte structurés a l'aide de la relation parent-enfant suivante.

« FEtablissement (le type denregistrement est Etablissement denseignement)
- Département (le type denregistrement est Département universitaire)
- Programme (le type denregistrement est Programme académique)

Lenregistrement de compte du programme est spécifié dans le champ Demande de
sur l'enregistrement de demande.

Examinons comment ce modele fonctionne pour une étudiante nommeée Marla Gianni.

Enregistrement de demande

Marla Gianni Licence en informatique | Incomplete

APP-0123

Enregistrements de compte

Licence en informatique

Programme académique

Département d’'informatique

Département d’informatique

Département universitaire

Connected University

Connected University

Ftablissement denseignement

Parcours de formation et compte (pour les établissements

denseignement)

Pour filtrer les données du tableau de bord en fonction des criteres Regroupement de

lycées ou Lyceée, vous disposez denregistrements de compte structurés a l'aide de la relation

parent-enfant suivante.
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« Regroupement (le type denregistrement est Etablissement denseignement)
~ Lycée (le type denregistrement est Etablissement denseignement)

Le compte du lycée est specifie dans le champ Compte de létablissement
denseignement (hed__Account__c) de lenregistrement Parcours de formation
associé du contact.

Sivous n'utilisez pas les comptes pour identifier les regroupements scolaires, il vous est
toujours possible de réaliser un filtrage en fonction des lycées. N'oubliez pas non plus qu'il
n'existe aucune logique de qualification pour déterminer si le compte est associé a un lycee.
Par conséquent, des données liées aux universités peuvent apparaitre dans le filtre Lycee.

Examinons comment ce modele fonctionne pour une étudiante nommeée Marla Gianni.

Enregistrement Parcours de formation

EH-1234 Marla Gianni Lycée Trailhead Academy

Enregistrements de compte

Lycée Trailhead Academy Etablissement d'enseignement Regroupement scolaire
Village East

Regroupement scolaire Ftablissement denseignement | --

Village East

Connexion de Salesforce a Tableau
Une fois que vous disposez d'un compte Tableau, connectez-le a votre organisation
Education Data Architecture (EDA) pour utiliser nos tableaux de bord préts a lemploi.

Sivous débutez avec Tableau, achetez au moins une licence Creator pour vous lancer. Vous
pouvez egalement commencer un essai gratuit de 14 jours.

Connectez-vous a l'aide de Tableau Online ou Tableau Desktop.

Utilisation de Tableau Online

1. QOuvrez Tableau Online et connectez-vous.

2. Surla page d'accueil, cliquez sur Tableaux de bord des accélérateurs. Si vous nétes
pas redirige vers la page d’accueil, cliquez sur Accueil, puis sur Voir tout.
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Sur la page Starters (Démarrage), définissez votre filtre Data Sources (Sources de
données) sur Salesforce.

Cliquez sur Accélérateur Tableau IPEDS.

Cliguez sur Se connecter a Salesforce et connectez-vous.

Utilisation de la version de bureau de Tableau

5.

Téléchargez l'accélérateur Tableau IPEDS depuis Tableau Exchange.
Ouvrez Tableau Desktop.

Depuis la page d’accueil de Tableau Desktop, cliquez sur Open a Workbook (Ouvrir un
classeur).

Dans le menu Données, sélectionnez chaque source de données que vous souhaitez
utiliser, puis sélectionnez Modifier la source de données.

Connectez-vous et sélectionnez Autoriser pour donner acces a vos données.

Exploration des tableaux de bord
'accélérateur Tableau IPEDS comprend huit tableaux de bord.

17' Note

id

Les valeurs de statut de la demande sont regroupées dans les compartiments
suivants.

« Terminé : Offre acceptée, Admise, Admise avec des conditions, Offre refusée,
Offre différée, Refus

* En cours: En cours de révision, Incomplete, Recue, Soumise, Sur liste d'attente

Pour modifier ces compartiments, modifiez le statut de le la demande (groupe)
dans le classeur.

Taux d’'acceptation | IPEDS — Comparaison détablissements

Comparez deux ensembles de taux d’acceptation dans des établissements. Pour afficher ce
tableau de bord, sélectionnez longlet Taux d’acceptation IPEDS.
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Acceptance Rates | IPEDS - Institution Comparison

Filter Sat 1 by: e Set 1: Acceptance Rates o [rates ] [fota -] Set 2: Acceptance Rates o Total - Filter Sa

Institution Hame Institution name 2018 2019 2020 Tatal Instituthon name 2018 2019 2020 Total Ir\-s'tn Ut
[Hetiple e ” Grand Total 45.7% 43.8% 45.9% 451%  Grand Total 74.3% 80.6% 83.9% 79.7% (Heiete

Schoal Year Adams State University S8.6% 99.1% 99.99% 99.2% Abraham Baldwin Agricultu.. 68.9% T3.4% e 72.8% School Ye
(A0 - Adelphi University Ta 2% 74.3% Td 6% T4.4% The University of Texas at .. 79.5% B2 9% 87 83.6% [l

Texas ARM University-5an .. 25.8% 43.9% 55.9% 45.9% The University of Texas at .. 69.2% T8.6% 79.4% 75.7%

OPEID Texas ABM University-Tex.. 51.1% 93.6% 96.5% 756%  The University of TexasatT.. 78.3% 83.2% 91.6% g4  OPEID
() - The University of Texasat .. 38 5% 31 8% 329% 4% The University of Texas Per.. 90.5% 88 3% 87 5% B8.7% (atr)

State State
(a1 - ),

Institution Level Institutic
(A} o (A

Institution Sector Institutic
(&) - ),

Institution Size Institutic
] . Set 1: Acceptance Rates o Set 2: Acceptance Rates o o)

Title IV Eligibility 1005 00a Title IV El
(A} i [}

79.7%

HBCU B 80% HECU
(a1} - (Al

Tribal College - e Tribal Col
(A} i [}

45.1%

Highest Credential Level Highest C

(&) - 1 [

» Survolez I'icdne pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la fagcon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

* Filtrez les données de lensemble 1 selon les criteres suivants : Nom de l‘établissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de I'établissement, Secteur de
I'établissement, Taille de Iétablissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (2).

« Utilisez les listes déroulantes Taux et Total pour filtrer le rapport Taux d’acceptation de
lensemble 1 par taux, nombres et totaux par genre. Survolez les valeurs pour obtenir des
informations supplémentaires (3).

» Filtrez les données de lensemble 2 selon les critéres suivants : Nom de létablissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de I‘établissement, Secteur de
I'établissement, Taille de Iétablissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (4).

» Utilisez la liste déroulante Total pour filtrer le rapport Taux d’acceptation de lensemble 2
par genre. Survolez les valeurs pour obtenir des informations supplémentaires (5).

« Affichez les taux d’acceptation de lensemble 1 sous forme de graphique (6).
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* Affichez les taux d’acceptation de lensemble 2 sous forme de graphique (7).

Taux de rendement | IPEDS — Comparaison détablissements

Comparez deux ensembles de taux de rendement dans des établissements. Pour afficher ce
tableau de bord, sélectionnez longlet Taux de rendement IPEDS.

Yield Rates | IPEDS Institution Comparison
Fittar Sat 1 by: Set 1: Yield Rates (1) Rates *| [Tom - Set 2: Yield Rates (=) Rates v |Towa - Filter Sat
Institution Name Institutio
Institution namea 2018 2019 2020 Grand Total Institution nam:a 2018 2019 2020 Grand Total

N Grand Tatal 13.9% 11.5% 13 5% Grand Total 15.3% 12.7% 10.3% 12.6%
School Year Adams State University 22.8% 20.6% 23.6% Adams State University 27.5% 22.8% 20.6% 23.6%  SchoolYe

- Adelphi University 10.9% 8.7% 10.7% Adelphi University 1 1 8.1 10.7%

Adrian Callege 19% 19.8% 19.3% Adult and Community Edu.. 100% 100% 100%

OPEID OPE ID
State State
Institution Level Institutio
Institution Sector Institutio
Institution Size Institutio

T Set 1: Yield Rates Set 2: Yield Rates

' S
Title IV Eligibility Title Iv EI
HEZU HBECU
Tribal College Tribal Call
Highest Credential Level Highest C|
139% 12.5%

» Survolez I'icdne pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la facon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

* Filtrez les données de l'ensemble 1 selon les criteres suivants : Nom de Iétablissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de I'établissement, Secteur de
I'établissement, Taille de Iétablissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université

créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (2).

» Utilisez les listes déroulantes Taux et Total pour filtrer les taux d’admission ou
d’inscription et les totaux par genre. Survolez les valeurs pour obtenir des informations
supplémentaires (3).

* Filtrez les données de lensemble 2 selon les criteres suivants : Nom de établissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de l'établissement, Secteur de
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l'établissement, Taille de I'établissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
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créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (4).

» Utilisez les listes déroulantes Taux et Total pour filtrer les taux d'admission ou
d’inscription et les totaux par genre. Survolez les valeurs pour obtenir des informations
supplémentaires (5).

* Affichez les taux de rendement de lensemble 1 sous forme de graphique (6).

* Affichez les taux de rendement de lensemble 2 sous forme de graphique (7).

Inscriptions | IPEDS — Comparaison détablissements

Comparez deux ensembles d'inscriptions sur 12 mois dans des établissements. Pour
afficher ce tableau de bord, sélectionnez longlet Inscriptions IPEDS.

:lmrsm.by:e

Institution Name

[Multiple values)

School Year
iy

QPEID
[T}

State
[T}

Institution Level
(A

Institution Sector
(A

Institution Size
(A

Title IV Eliginility
L]

HBCU
i

Tribal College
A

A

-

Highest Credential Level

-

Set 1: 12-Month Enroliment e

Institution name

Grand Total Grand tot
ABC Adult School

Abeott Institute Grand
Academia Serrant Inc

Bcaderny of Career Train.. Grand 1ot
The University of Texas ..

Set 1: 12-Month Enrollment o

1000

BOOK

Grand tot

Grand tot

Grand tot

Enrollment | IPEDS Institution Comparison

Grand tatal -
2018 2019 2020 GrandT..
otal | 112,936 112334 394,547 619,817
ata 674 326 2.052 3,052
tota 634 565 2,176 3,376
tota 1,034 938 2,681 4,653
] 400 248 959 1,647
oral | 110,194 110,256 386,639 607,089

Grand total -

619,817

Set 2: 12-Month Enroliment e Grand total

Institution name
Grand Total
Acadermy of Cosmetology ..

Academy of Estheticsand .-
Texas A & M University-Co..
Thi University of Texas at..

The University of Texas M.

Grand t
Grand t
Grand t
Grand t
Grand t

Grand tot

oo bo oo

TR R

2018
93,568
B8

124
31,192
61,144
1,020

2019
93412
EB

148
29,236
62,838
1,102

Set 2: 12-Month Enrollment o Grand total

BOOK

501,145

[n]

2020
314,165
353

399
96,210
212,605
4,598

GrandT..
501,145
529

671
156,638
336,587
6,720

Filter Set
Institutio

[Multiple:
School Ye

Ay

OPEID

Ay

State

Ay

Institutio

Ay

Institutio

Ay

Institutio
Ay
Title IV El
Ay
HBCU
Ay
Tribal Col

Ay

Highest C

G0

» Survolez I'icbne pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la facon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

» Filtrez les données de l'ensemble 1 selon les criteres suivants : Nom de |établissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de I'établissement, Secteur de

I'établissement, Taille de Iétablissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
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créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (2).

 Utilisez la liste déroulante Total général pour filtrer le rapport Ensemble 1 : inscriptions
sur 12 mois par genre, ethnie et origine ethnique. Survolez les valeurs pour obtenir des
informations supplémentaires (3).

» Filtrez les données de lensemble 2 selon les criteres suivants : Nom de létablissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de I'établissement, Secteur de
'établissement, Taille de l'établissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (4).

« Utilisez la liste déroulante Total général pour filtrer le rapport Ensemble 2 : inscriptions
sur 12 mois par genre, ethnie et origine ethnique. Survolez les valeurs pour obtenir des
informations supplémentaires (5).

» Affichez le rapport Ensemble 1 : inscriptions sur 12 mois sous forme de graphique et
utilisez le menu Total général pour filtrer le rapport par genre, ethnie et origine ethnique

(6).

» Affichez le rapport Ensemble 2 : inscriptions sur 12 mois sous forme de graphique
et utilisez le menu Total général pour filtrer le rapport par genre, ethnie et origine
ethnique (7).

Récompenses/diplomes | IPEDS — Comparaison
détablissements

Comparez deux ensembles de réussites dans des établissements. Pour afficher ce tableau
de bord, sélectionnez l'onglet Diplémés IPEDS.
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Awards/Degrees | IPEDS Institution Comparison
Filter Set 1by: o Set 1: Awards/Degrees Conferred Grand tatal - o Set 2;: Awards/Degrees Conferred  Grandiata - e Filter Set
Institution Mame Institutio
Institution nams 2018 2019 2020 GrandT.. Institution name 2018 2019 2020 GrandT..
(Muklple valoes) N Grand Total Grandtotal 13,450 14,600 14,406 42,456 Grand Total Grandtotal 32482 31944 31368 957594 (teiple
Schoal Year The University of Texas M., Gr 14 3z4 348 354 1024 Abcott Institute t 330 284 268 882 School Ye
AN - The University of Texas M.. a 2442 2,534 2,300 7,276 Academia Serrant Inc ! 462 416 374 1252 (i1
The University of Texas Ri.. Grand total 10,884 11,720 11752 34,156 The University of Texas at.. Grand tota 31,650 31,244 30,726 93660
OPE D OPEID
() - [y
State State
[} - [l
Institution Level Institutio
[#ar) - &l
Institution Sector Institutio
(&) - (1]
Institution Size Institutio
(A - Set 1: Awards/Degrees Conferred Grand total = o Set 2: Awards/Degrees Conferred Grand ot = o Ll
Title IV Eligibility i o Title IV El
(a0 - 95'?9‘ (Al
HBCU B0K HBCU
(A} v Ay
Tribal College GOK o Tribal Cel
(A - 42,456 (Al
Highest Credential Level e He Highest C
[ - (Al
a ta r Li]

» Survolez I'icdne pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la fagcon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

* Filtrez les données de lensemble 1 selon les criteres suivants : Nom de l‘établissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de I'établissement, Secteur de
I'établissement, Taille de Iétablissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (2).

« Utilisez la liste déroulante Total général pour filtrer le rapport Ensemble 1 :
récompenses/dipldmes décernés par genre, ethnie et origine ethnique. Survolez les
valeurs pour obtenir des informations supplémentaires (3).

» Filtrez les données de lensemble 2 selon les critéres suivants : Nom de létablissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de I‘établissement, Secteur de
I'établissement, Taille de Iétablissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (4).

+ Utilisez la liste déroulante Total général pour filtrer le rapport Ensemble 2 :
récompenses/dipldmes décernés par genre, ethnie et origine ethnique. Survolez les
valeurs pour obtenir des informations supplémentaires (5).
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* Affichez le rapport Ensemble 1 : inscriptions sur 12 mois sous forme de graphique
et utilisez le menu Total général pour filtrer le rapport par genre, ethnie et origine
ethnique (6).

» Affichez le rapport Ensemble 2 : inscriptions sur 12 mois sous forme de graphique
et utilisez le menu Total général pour filtrer le rapport par genre, ethnie et origine
ethnique (7).

Taux d’acceptation | IPEDS — Comparaison Salesforce

Comparez les données IPEDS de réussites dans des établissements avec les votres dans
Salesforce. Pour afficher ce tableau de bord, sélectionnez longlet Taux d’acceptation IPEDS
+ SF.

Acceptance Rates |IPEDS - Salesforce Comparison

Filter Set 1 by: 0 Set 1: Acceptance Rates e Rates = |Total - Salesforce: Acceptance Rates e Rates -
Institution Name
Institution name 2018 2019 2020 Total Institution Name 2020 2021 Grand Total
(Multiple valuus] M Grand Total 45.7% 43.8% 45.9% 45.1% Grand Total 36.2% an% 36.4%
School Year Adams State University 98.6% 99.1% 99.9% 99.2% Connected University 35.2% 405 36.4%
I - Adelphi University 74.2% T4.3% 74,65 74.4%
) Texas ARM University-San .. 29.8% 43 5% 59.9% 45.9%
OPEID Texas ASM University-Tex., 51.1% 93.6% 96.5% 75.6%
A} - The University of Texas at .. 38.5% 31.8% 32% 3%
State
fau) -

Institution Level
) -
Institution Sector
A -
Institution Size
() l Set 1: Acceptance Rates o Salesforce: Acceptance Rates 0
Title IV Eligibility 100 Aty
(110}
HBCU BO% 80%
[0} -
Tribal College

i -

45.1%

Highest Credential Level
36.4%

) -

Filter Sef
Applicati

Last 3ye
Institutic

{ally
Term

(Al
Ethnicity

&Iy
Race

(C1]
Gender

faily
Military

(i)

* Survolez I'icdne pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la fagcon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

* Filtrez les données de I'ensemble 1 selon les criteres suivants : Nom de l'établissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de Iétablissement, Secteur de
I'établissement, Taille de Iétablissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
créée a lorigine pour les Noirs ameéricains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (2).
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« Utilisez les listes déroulantes Taux et Total pour filtrer le rapport Ensemble 1 : taux
d’'acceptation par admissions, candidats et genre. Survolez les valeurs pour obtenir des
informations supplémentaires (3).

* Filtrez les données Salesforce de l'ensemble 2 selon les critéres suivants : Date de
demande, Nom de létablissement, Période, Origine ethnique, Ethnie, Genre et Service
militaire (4).

« Utilisez la liste déroulante Taux pour filtrer le rapport Salesforce : taux d’acceptation
en fonction des admissions ou des candidats. Survolez les valeurs pour obtenir des
informations supplémentaires (5).

« Affichez le rapport Ensemble 1 : taux d’acceptation sous forme de graphique (6).

» Affichez le rapport Ensemble 2 Salesforce : taux d’acceptation sous forme de
graphique (7).

Taux de rendement | IPEDS — Comparaison Salesforce

Comparez les données IPEDS de taux de rendement dans des établissements avec vos taux
dans Salesforce. Pour afficher ce tableau de bord, sélectionnez l'onglet Taux de rendement

IPEDS + SF.
Yield Rates | IPEDS - Salesforce Comparison
Filter Set 1by: | ) Set 1: Yield Rates | =) Rates »  Tota - Salesforce: Yield Rates =) Rates -
Institution Name
INSLITUTION MAMme 2018 2019 2020 Grand Total Institution Name 2019 2020 2021 Grand Total
T Grand Total 16%: 13.9% 11.9% 13.9% Grand Total a0.5% 37.3% 57.1% 39.4%
School Year Adams State University 27.5% 22. 5% 20.6% 23.6% Connected University 40.5% 37.3% 57.1% 39.4%
- Adelphi University 12.9% 10.9% B.7% 10.7%
Adrian College 19.1% 19% 19.8% 19.3%
OPEID
State
Institution Level
Institution Sector
Institution Size % 5
Set 1: Yield Rates Salesforce: Yield Rates
= =
Title IV Eligibility
HEZU
-
Tribal College
-
Highest Credential Level . 39.4%
-
13.9%

Filter Set

Applicatio
Institutios
Term
Ethnicity
Race
Gender

Military S
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* Survolez I'icone pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la facon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

» Filtrez les données de lensemble 1 selon les criteres suivants : Nom de létablissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de I'établissement, Secteur de
'établissement, Taille de l'établissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (2).

» Utilisez les listes déroulantes Taux et Total pour filtrer le rapport Ensemble 1 : taux de
rendement par taux d'inscription ou d'admission et genre. Survolez les valeurs pour
obtenir des informations supplémentaires (3).

e Filtrez les données Salesforce de lensemble 2 selon les criteres suivants : Date de
demande, Nom de létablissement, Période, Origine ethnique, Ethnie, Genre et Service
militaire (4).

» Utilisez la liste déroulante Taux pour filtrer le rapport Salesforce : taux de rendement
par taux d'inscription et d'admission. Survolez les valeurs pour obtenir des informations
supplémentaires (5).

 Affichez le rapport Ensemble 1 : taux de rendement sous forme de graphique (6).

» Affichez le rapport Ensemble 2 Salesforce : taux de rendement sous forme de
graphique (7).

Inscriptions | IPEDS — Comparaison Salesforce

Comparez les données IPEDS d'inscriptions dans des établissements sur 12 mois avec
vos données d’inscriptions dans Salesforce. Pour afficher ce tableau de bord, sélectionnez
longlet Inscriptions IPEDS + SF.
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[EX)]

[£1T}]

-

Highest Credential Level

-

Enroliment | IPEDS - Salesforce Comparison

Filter Set 1 by: Set 1: 12-Month Enrollment e Grand tota - Salesforce: 12-Month Enrollment e
Institution Name
- Institution name 2018 2019 2020 GrandT.. Institution Name 2019 2020 2021 Grand Total
fahieta valuas) N Grand Total Grandtotal 112,936 112,334 394,547 619,817 Grand Total 81 84 8 173
School Year ABC Adult School Grar 674 36 2052 3052 Connected University 81 B4 B 173
(i) - Abcott Institute Gran 634 566 2,176 3,376
Academia Serrant Inc Grar 1,034 938 2,681 4,653
OFEID Academy of Career Train.. Gras 400 248 998 1,647
e - The University of Texas.. Grandtotal 110,184 110,256 386,639 607,089
State
[£X0)] -
Institution Level
(£1) -
Institution Sector
(£1) -
Institution Size
sl e Set 1: 12-Month Enrollment o Grand tata = Salesforce: 12-Month Enrollment 0
Title IV Eligibility 000K
[EX1H] - 173
HBCU Bl
) T 619,817
Tribal College 600K

Filter Set
Applicatio
Last 36w
Institutio
(i)
Term
(il
Ethnicity
(il
Race
(i)
Gender
()

Military 5

(A1)

» Survolez I'icdne pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la fagcon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

* Filtrez les données de lensemble 1 selon les criteres suivants : Nom de l'établissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de I'établissement, Secteur de
I'établissement, Taille de Iétablissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (2).

« Utilisez la liste déroulante Total général pour filtrer le rapport Ensemble 1 : inscriptions
sur 12 mois par ethnie, origine ethnique et genre. Survolez les valeurs pour obtenir des
informations supplémentaires (3).

* Filtrez les données Salesforce de lensemble 2 selon les critéres suivants : Date de
demande, Nom de l'établissement, Période, Origine ethnique, Ethnie, Genre et Service

militaire (4).

Affichez le rapport Salesforce : inscriptions sur 12 mois. Survolez les valeurs pour obtenir
des informations supplémentaires (5).

Affichez le rapport Ensemble 1 : inscriptions sur 12 mois sous forme de graphique et
utilisez la liste déroulante Total général pour filtrer le rapport par genre, ethnie et origine
ethnique (6).
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* Affichez le rapport Ensemble 2 Salesforce : inscriptions sur 12 mois sous forme de
graphique (7).

Dipldmés | IPEDS — Comparaison Salesforce

Comparez les données IPEDS de réussites dans des établissements avec les votres dans
Salesforce. Pour afficher ce tableau de bord, sélectionnez longlet Diplémés IPEDS + SF.

Awards/Degrees | IPEDS - Salesforce Comparison

Filtor Sotd by: o Set 1: Awards/Degrees Conferred Grand total - o Salesforce: Awards/Degrees Conferred e Filter Set
Institution N Graduati
r!s frution ame Institution name 2018 2019 2020 GrandT.. Institution Name 2021 2022 Grand Total .'a Hate
e N Grand Total Grand tot 13,450 14,600 14,406 42,456 Grand Total 791 841 1,632 e
School Year The University of Texas M.. Grand tota 324 346 354 1,024 Connected University 791 241 1,632 Institutio
o . The University of Texas M.. Gr tal 2442 253 2300 7.276 (At}
The University of Texas Ri.. Grand tora 10,684 11,720 11752 34,156
QFEID Term
[ - (ALY
State Ethaicity
(4] - (ALY
Institution Level Race
(4] - (ALY
Institution Sector Gandar
(A T (Al
Institution Size Military S
@y N Set 1: Awards/Degrees Conferred — Grand total - o Salesforce: Awards/Degrees Conferred o iy
Titla IV Eligibility -
1A - o 1632
HECU
A -
Tribal College 60K

A -

Highest Cradential Lavel

i -

» Survolez I'icbne pour en savoir plus sur ce tableau de bord et sur la facon dont vous
pouvez utiliser les données de rapport (1).

» Filtrez les données de lensemble 1 selon les critéres suivants : Nom de létablissement,
Année scolaire, Identifiant OPE, Etat, Niveau de Iétablissement, Secteur de
I'établissement, Taille de Iétablissement, Admissibilité en vertu du titre IV, Université
créée a lorigine pour les Noirs américains, Université sous controle tribal et Niveau de
qualification le plus élevé (2).

+ Utilisez la liste déroulante Total général pour filtrer le rapport Ensemble 1 :
récompenses/dipldmes décernés par ethnie, origine ethnique et genre. Survolez les
valeurs pour obtenir des informations supplémentaires (3).
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* Filtrez les données Salesforce de lensemble 2 selon les critéres suivants : Année
dobtention du diplome, Nom de [établissement, Période, Origine ethnique, Ethnie,
Genre et Service militaire (4).

 Affichez le rapport Salesforce : réecompenses/diplémes décernés. Survolez les valeurs
pour obtenir des informations supplémentaires (5).

 Affichez le rapport Ensemble 1 : récompenses/dipldmes décernés sous forme de
graphique. Utilisez la liste déroulante Total général pour filtrer le rapport par ethnie,
origine ethnique et genre (6).

 Affichez le rapport Ensemble 2 Salesforce : reccompenses/dipldmes décernés sous forme
de graphique (7).

Bonnes pratiques d'utilisation et de maintenance de vos tableaux de
bord

Tirez le meilleur parti de vos analyses de données en suivant des stratégies éprouvees.

« Tenez vos tableaux de bord a jour avec les données actuelles de votre organisation. Pour
en savoir plus, consultez Mettre les données a jour dans l'aide de Tableau.

* Personnalisez la mise en forme des tableaux de bord pour améliorer 'analyse et la
présentation des données. Vous pouvez également supprimer les filtres qui ne sont pas
pertinents et ajouter les votres. Pour en savoir plus, consultez Mettre en forme votre
travail dans l'aide de Tableau.

» Exportez les données Tableau sous différents types de fichiers image a utiliser dans des
présentations ou d’'autres communications.

* Sivous avez besoin d’aide, consignez une demande d’assistance aupres de Tableau.

Configuration de l'automatisation des données
EDA avec TDTM

Utilisez Table-Driven Trigger Management pour gérer votre code et automatiser des
processus complexes.

Descriptions des classes Apex pour EDA

Veérifiez 'acces aux classes Apex EDA pour tous les profils et ensembles d’'autorisations qui
en ont besoin.

Ces classes Apex sont gérées par Table-Driven Trigger Management (TDTM). Utilisez ces
descriptions pour prendre des décisions plus éclairées lors de l'utilisation du TDTM, par
exemple, guand vous désactivez les gestionnaires de déclencheur.
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Pour obtenir la liste complete des gestionnaires de déclencheur utilisés par EDA, cliquez

sur I'icd
de décl

ne du lanceur d’application (i), puis recherchez et sélectionnez Gestionnaires
encheurs. Pour rester informé des mises a jour des gestionnaires de déclencheur,

rejoignez le groupe Préparation a la publication des versions d’Education.

Important
Sivous avez des questions technigues sur le fonctionnement d'une classe,
reportez-vous au référentiel de code EDA sur GitHub.

Objet

Nom de classe Description

Compte

ACCT_CannotDelete_ TDTM Cette classe empéche un compte
détre supprimé s'il est associé

a des enregistrements Adresse,
Affiliation, Attribut, Cours,
Connexion au cours, Parcours

de formation, Etablissement,
Inscription au programme, Plan du
programme, Période scolaire ou
Bloc de temps.

Compte

ADDR_Account _TDTM Lorsque vous mettez a jour les
valeurs des champs Adresse de
facturation (Rue de facturation,
Ville de facturation, etc.), cette
classe crée ou met a jour un
enregistrement Adresse associé
pour les comptes configurés pour
la gestion des adresses dans les
parametres EDA.

Si le compte est un compte de
foyer, la classe met a jour les
champs Adresse postale pour tous
les contacts associés au foyer.
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Compte AFFL_AccRecordType_TDTM Lorsque vous modifiez le

type denregistrement d’'un
compte et qu'il s'agit d'une
affiliation principale pour un
contact, cette classe met a

jour I'affiliation principale pour
quelle corresponde au nouveau
type denregistrement. Par
exemple, si vous remplacez le
type denregistrement du compte
Programme académique par
Organisation sportive, cette classe
met a jour le champ Organisation
sportive principale du contact.

Cette classe ne crée pas
denregistrement Affiliation
lorsque le type de compte
associé est modifié. Elle met a
jour l'enregistrement Affiliation
principale existant pour refléter le
nouveau type de compte.

Compte RenamelLeadConvertedAccounts_TDThtsqu’un compte est créé lors de
la conversion des pistes avec un
type denregistrement spécifié dans
Renommer automatiquement les
comptes de pistes converties dans
les parametres EDA, cette classe
applique l'utilisation du format de
dénomination de compte associé
au type denregistrement dans
EDA.

Address__c ADDR_Addresses_TDTM Lorsque vous créez, mettez a jour
Ou supprimez un enregistrement
d’adresse, cette classe définit les
champs Derniere date de début,
Derniére date de fin, Par défaut
et Compte parent/Contact. Si
I'adresse est désignée comme
champ principal, cette classe
met a jour les champs Adresse
de facturation et Adresse postale
associés.

Address__c ADDR_CannotDelete_TDTM Cette classe empéche la
suppression d’'un enregistrement
d’'adresse s'il a des enregistrements
de compte (administratif ou de
foyer) ou de contact associés.
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Affiliation__c AFFL_AccChange_TDTM Lorsque vous modifiez ou

effacez le champ Compte sur un
enregistrement Affiliation désigné
comme principal, cette classe
met a jour ou efface la recherche
d’affiliation principale appropriée
sur l'enregistrement Contact
associé.

Affiliation__c AFFL_CannotDelete_TDTM Cette classe empéche la
suppression d’'un enregistrement
Affiliation s'il est associé a des
enregistrements Connexion au
cours.

Affiliation__c AFFL_ContactChange_TDTM Lorsque vous modifiez le champ
Contact sur un enregistrement
Affiliation désigné comme
principal, cette classe efface

le champ Affiliation principale
correspondant sur le contact
associé et remplit I'affiliation
principale appropriée sur le
contact mis a jour. Si vous
effacez le champ Contact sur un
enregistrement Affiliation, cette
classe efface le champ Affiliation
principale correspondant sur le
contact associé.
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Affiliation__c AFFL_MultiRecordType_TDTM Cette classe garantit gu’un
contact donné na qu'une

seule affiliation principale par
type denregistrement. Si vous
désélectionnez Principal sur un
enregistrement Affiliation, cette
classe efface le champ Affiliation
principale correspondant sur
lenregistrement Contact associé. Si
vous sélectionnez la case Principal
sur une affiliation non principale,
cette classe renseigne I'affiliation
principale appropriée sur
lenregistrement Contact associé,
et toutes les autres affiliations
principales du méme type
deviennent non principales. Si le
type d'affiliation est configuré pour
les inscriptions au programme
dans les parametres EDA, cette
classe crée l'enregistrement
Inscription au programme pour

le contact et le compte associés a
l'affiliation.

Application__c Application_TDTM Cette classe vérifie que la date
déchéance de la demande est
postérieure a la date douverture
de la demande. Si la date
déchéance de la demande est
identique ou antérieure a la
date douverture de la demande,
la classe renvoie une erreur et
nenregistre pas la demande.

Attendance_Event__c ATTD_CourseConnectionContact_TDTette classe confirme que le

méme contact est spécifié pour
une inscription au module et un
événement de présence associé.

Behavior_Involvement__c BEH_CannotDelete_TDTM Cette classe empéche la
suppression d'un enregistrement
Implication du comportement
s'il contient des enregistrements
Réaction comportementale
associés.
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CampaignMember REL_Relationships_Cm_TDTM Lorsque vous créez ou mettez a
jour un enregistrement Membre
de campagne avec des données
dans un champ de référence
Contact personnalisé et que la
création automatique de relations
est configurée dans les parametres
EDA, cette classe crée ou met a
jour un enregistrement Relation
entre les deux contacts.

Case__c CASE_CannotDelete_TDTM Cette classe empéche un
enregistrement Requéte détre
supprimé s’il est associé a des
enregistrements Implication du
comportement.

Contact ACCT_IndividualAccounts TDTM | cette classe garantit que lorsque

le propriétaire d’'un enregistrement
Contact principal qui a un compte
administratif ou un compte de
foyer est mis a jour, le propriétaire
du compte est également mis

a jour. Cela garantit également
que lorsqu’un contact principal
est déplacé depuis un compte
administratif ou un compte de
foyer, le premier contact restant
sur le compte devient le contact
principal du compte.

Lorsque le nom d'un contact utilisé
pour nommer un compte change,
le nom du compte est mis a jour a
l'aide du format de dénomination
de compte spécifié dans l'onglet
Systemes des parameétres EDA.

Ces comportements s'appliquent
a tous les comptes avec le

type denregistrement Compte
administratif ou Compte de foyer
spécifié dans longlet Comptes et
Contacts des parametres EDA.

304



Documentation relative a Education Data Architecture Configuration de l'automatisation des donnees EDA avec TDTM

Contact ADDR_Contact_ TDTM Cette classe implémente la
gestion des adresses sur l'objet
Contact. Lorsque vous créez

ou mettez a jour un contact
avec des informations d’adresse
postale, cette classe crée un
enregistrement Adresse associe.
Si le contact fait partie d'un
foyer, cette classe crée des
enregistrements Adresse pour
tous les contacts du méme foyer
(a l'exception des contacts pour
lesquels loption Ne pas mettre
a jour automatiquement est
sélectionnée).

Contact CON_CannotDelete_TDTM Cette classe empéche un

contact détre supprimé s'il a

des enregistrements Adresse,
Affiliation, Application, Evénement
de présence, Attribute, Implication
du comportement, Langue du
contact, Connexion au cours, Offre
de cours (Professeur), Parcours

de formation, Inscription au
programme, Note a la classe ou
Test.

Contact CON_CurrentGradelevel _TDTM Lorsque vous remplissez le

(K-12 Architecture Kit champ Niveau scola_ire actuel
. sur un nouvel enregistrement

uniquement) -

Contact, cette classe crée un
enregistrement Inscription a une
classe associé pour le contact et
deéfinit son statut sur Actuelle.
Lorsque vous mettez a jour un
enregistrement Contact qui a déja
une valeur indiquée dans le champ
Niveau scolaire actuel, cette classe
crée un enregistrement Inscription
a une classe pour le contact et
deéfinit son statut sur Actuelle. Dans
ce cas, le statut de l'inscription a
la classe précédente est défini sur
Ancienne.
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Contact CON_DoNotContact_ TDTM Lorsque vous mettez a jour les
parametres Ne pas contacter

ou Décédé sur un contact, cette
classe synchronise les champs de
dénomination Exclure du foyer
(Exclure du nom du foyer, Exclure
de salutation formelle du foyer

et Exclure de salutation inform.

du foyer) et les préférences de
communication (Ne pas contacter,
Ne pas appeler, Désabonnement
des e-mails et Désabonnement
des télécopies). Par exemple, si
vous spécifiez Décédé pour un
contact, les champs Exclure du
foyer sont également sélectionnés.

Contact CON_Preferred_TDTM Cette classe remplit les champs
standard E-mail et Téléephone
d’'un contact en fonction des
sélections Adresse e-mail
préférée et Téléphone préféré.

A partir de la version 1.82,

cette classe synchronise les
sélections Téléphone préféré
uniquement si la fonctionnalité
de synchronisation de téléphone
préféré avancée nest pas activée.

Contact CON_PreferredPhone_TDTM Cette classe synchronise la valeur
du champ standard Téléphone
d’'un contact avec la valeur
indiquée dans Téléphone préféré.
Par exemple, si Téléphone préféré
est déefini sur Mobile avec la valeur
555-867-5309, cette valeur est
copiée dans le champ standard
Téléphone du contact. La classe
renvoie une erreur si le téléphone
préféré sélectionné contient

une valeur vide. Elle invite les
utilisateurs a spécifier quel est

le téléphone préferé lorsque
plusieurs valeurs sont saisies, mais
que le téléphone préféré n'est pas
sélectionné.
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Contact CON_PrimaryAffls_TDTM Lorsque vous créez un
enregistrement Contact qui
contient un champ Affiliation
principale ou que vous mettez

a jour un champ Affiliation
principale sur un enregistrement
Contact, cette classe crée un
enregistrement Affiliation associé
entre le contact et le compte, et
sélectionne le champ Principal
de l'affiliation. Si une valeur
d’affiliation principale existante
est modifiée ou effacée, la classe
désélectionne le champ Principal
de l'affiliation précédente et crée
une autre affiliation principale.

Contact REL_Relationships_Con_TDTM Lorsque vous créez ou mettez a
jour un enregistrement Contact
avec des données dans un champ
de référence Contact personnalisé
et que la création automatique de
relations est configurée dans les
parametres EDA, cette classe crée
ou met a jour un enregistrement
Relation entre les deux contacts.

Contact_Language__c CLAN_PrimaryLanguage_TDTM Cette classe conserve la
synchronisation du champ de
référence Langue principale du
contact avec la langue associée a
lenregistrement Langue du contact
principal du contact.

Contact_Language__c CON_PrimaryLanguage_TDTM Cette classe garantit que
lenregistrement Langue du
contact lié au champ de référence
Langue principale d’'un contact
est marqué comme Principal et
que la valeur Maitrise linguistique
est automatiquement définie
dans les enregistrements de
langue du contact nouvellement
créés lorsqu’un utilisateur définit
le champ de référence Langue
principale sur un contact.

Course__c COUR_CannotDelete_TDTM Cette classe empéche la
suppression d'un enregistrement
Cours s'il contient des
enregistrements Offre de cours ou
Exigences du plan associés.
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Course_Connection__c¢ CCON_PreventUpdate_TDTM Lorsqu’un champ Connexion au
cours est associé a un champ
Note a la classe ou Evénement de
présence, cette classe empéche
les modifications apportées a un
enregistrement Contact ou Offre
de cours de ce champ Connexion
au cours.

Course_Enroliment__c CENR_AcademicProgram_TDTM Lorsque vous remplissez

ou modifiez le champ 1D
d’inscription au programme d'un
enregistrement Connexion au
cours, cette classe définit le champ
Programme académique sur le
méme compte lié a I'inscription au
programme.

Course_Enrollment__c¢ CCON_Faculty_TDTM Cette classe implémente plusieurs
aspects de la fonctionnalité
Connexions aux cours, y COmpris
des mises a jour du champ
Professeur principal de loffre

de cours associée et des
enregistrements Affiliation entre
le contact de la faculté et le
département du cours. Cette
classe nest pertinente que si vous
avez activé Connexions aux cours
dans les parametres EDA.

Course_Offering__c COFF_Affiliation_TDTM Lorsque vous créez ou mettez a
jour un champ Offre de cours et
remplissez ou modifiez le champ
Professeur principal, cette classe
crée une inscription au module qui
relie lenregistrement de contact
de faculté au choix de modules.
Cette classe crée également

un enregistrement Affiliation
entre le contact de faculté et le
département du module.

Course_Offering__c COFF_CannotDelete TDTM Cette classe empéche la
suppression d'un enregistrement
Offre de cours s'il est associé a des
enregistrements Connexion au
cours ou Calendrier de l'offre de
cours.
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Course_Offering_Schedule__c COS_StartEndTime _TDTM Lorsque vous créez ou mettez a
jour une planification du choix de
modules qui a un bloc de temps
associé, cette classe remplit les
champs Heure de début et Heure
de fin pour la planification du
choix de modules avec les valeurs
issues de Bloc de temps.

Education_History__c EDUHIS_Datalnteg_TDTM Lorsque vous créez ou mettez

a jour un enregistrement
Parcours de formation, cette
classe évalue si létablissement
denseignement spécifié dans
lenregistrement Inscription a une
classe correspond au compte de
[établissement denseignement
spécifié dans lenregistrement
Parcours de formation. Elle
renvoie une erreur si les valeurs ne
correspondent pas. Il est possible
que le champ Etablissement
denseignement reste vide.

(K-12 Architecture Kit
uniquement)

Grade_Enrollment__c¢ GRER_Datalnteg_TDTM Lorsque vous créez ou mettez a
jour un objet Inscription a une
classe, cette classe évalue si
[établissement denseignement
spécifié dans l'enregistrement
Inscription a une classe
correspond au compte de
létablissement denseignement
spécifié dans l'enregistrement
Parcours de formation. Elle
renvoie une erreur si les valeurs ne
correspondent pas. Il est possible
que le champ Etablissement
denseignement reste vide.

(K-12 Architecture Kit
uniquement)
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Grade_Enrollment__c¢ GRER_SyncGradelevel _TDTM Cette classe fait correspondre
(K-12 Architecture Kit @ valgur du char:np Niveau

. scolaire actuel d'un contact avec
uniquement) . e

le niveau scolaire défini dans un

enregistrement Inscription a une
classe avec un statut Actuelle. Si un
autre enregistrement Inscription
a une classe a le statut Actuelle
lorsqu’un autre enregistrement
Inscription a une classe est défini
sur Actuelle, la classe définit le
statut de cet enregistrement sur
Ancienne.

Cette classe met également a jour
le champ Niveau scolaire actuel
d'un contact sur Non applicable
lorsqu’aucun enregistrement
Inscription a une classe n'a le
statut Actuelle.

Facility__c FACI_CannotDelete_TDTM Cette classe empéche la
suppression d'un enregistrement
Ftablissement s'il est associé

a des enregistrements
Ftablissement ou Offre de cours.
Les enregistrements Etablissement
ne peuvent pas non plus étre
supprimeés lorsqu’ils sont associés
a des enregistrements Calendriers
de l'offre de cours en raison de

la configuration du champ de
référence de lobjet Etablissement.

Plan_Requirement__c PReq_CannotDelete_TDTM Cette classe empéche la
suppression d'un enregistrement
Exigence du plan s'il existe des
enregistrements Exigence du plan
associés.
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Program_Enroliment__c PREN_ Affiliation_TDTM Cette classe crée un
enregistrement Affiliation entre

le contact et le programme
académique (compte) lorsque
VOUS Créez un enregistrement
Inscription au programme. Lorsque
VOUS supprimez un enregistrement
Inscription au programme, la
classe met a jour le statut de
l'affiliation associée ou supprime
l'affiliation en fonction de la
configuration des parametres
d’affiliation figurant dans les
parametres EDA.

Program_Enroliment__c PREN_CannotDelete_TDTM Cette classe empéche la
suppression d’'un enregistrement
Inscription au programme s'il est
associé a des enregistrements
Connexion au cours.

Program_Enroliment__c PREN_ProgramPlan_TDTM Lorsque vous créez un
enregistrement Inscription au
programme, cette classe remplit
le champ Plan du programme
avec le plan du programme
spécifié comme Principal pour le
programme académique. Si aucun
plan du programme principal

nest spéecifié, le champ Plan du
programme n'est pas renseigneé.

Program_Plan__c PPlan_CannotDelete_ TDTM Cette classe empéche la
suppression d'un plan du
programme s'il est associé a des
enregistrements Exigence du plan
ou Inscription au programme.

Program_Plan__c PPlan_Primary TDTM Cette classe garantit qu'il n'existe
gu’un seul plan du programme
principal par compte. Lorsque
VOUS insérez ou mettez a jour
un plan du programme et

que vous définissez Principal
sur Vrai, la classe met a jour
Principal sur Faux pour tous les
autres enregistrements Plan du
programme assocCiés au méme
compte.
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Relationship__c REL_Relationships_TDTM Cette classe implémente

la fonctionnalité Relation
réciproque. Lorsque vous créez
un enregistrement Relation

pour un contact, elle crée un
enregistrement réciproque pour
le contact associé. Lorsque vous
mettez a jour des champs tels
que Statut ou Type, elle effectue
une mise a jour équivalente de la
relation réciproque fondée sur la
configuration des relations dans les
parametres EDA.

Term__c Term_CannotDelete TDTM Cette classe empéche la
suppression d'un enregistrement
Période scolaire s'il est associé

a des enregistrements Offre de
cours, Période scolaire ou Note a la
classe.

Term__c TERM_CourseOff_TDTM Lorsque vous remplissez la date
de début ou la date de fin sur un
enregistrement Période scolaire,
cette classe copie les dates dans
tous les enregistrements Offre de
COUrs associés.

Term_Grade__c TGRD_ValidateData_TDTM Cette classe garantit que

l'inscription au module
sélectionnée correspond

au contact et au choix de
modules sélectionnés. Elle
tente de renseigner les données
manquantes en fonction des
données fournies.

Test_ ¢ TST_CannotDelete TDTM Cette classe empéche la
suppression d'un enregistrement
de test s'il est associé a des
enregistrements Score au test.

Time_Block__c TB_CannotDelete_ TDTM Cette classe empéche un
enregistrement Bloc de temps
détre supprimé s'il est associé a
des enregistrements Offre de cours
ou Calendriers de loffre de cours.
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Time_Block__c TB_StartEndTime_TDTM Lorsque vous mettez a jour 'heure
de début et I'neure de fin d'un bloc
de temps, cette classe recherche
les planifications du choix de
modules associées et met a jour
leur heure de début et de fin pour
correspondre aux nouvelles valeurs
du bloc de temps.

Trigger_Handler__c THAN_Filter TDTM Cette classe valide les
enregistrements Gestionnaire de
déclencheur. Elle empéche deux
gestionnaires de déclencheur

de référencer la méme classe
TDTM. La classe fait également
en sorte que les enregistrements
Gestionnaire de déclencheur
comportant des données de
champ de filtrage aient également
des données de valeur de filtrage.

Trigger_Handler__c THAN_ClearCache_TDTM Cette classe efface les jetons TDTM
mis en cache apres la création ou
la mise a jour d'un enregistrement
Gestionnaire de déclencheur.

Présentation de Table-Driven Trigger Management (TDTM)

Découvrez comment EDA utilise TDTM pour gérer votre code dans Salesforce et controler le
comportement d’Apex.

Introduction

Table-Driven Trigger Management (TDTM) est un outil vous permettant de gérer votre
code dans Salesforce et de contrOler le comportement d’Apex. Apex est le langage de
programmation utilisé pour créer des automatisations complexes dans Salesforce, tandis
gue TDTM est une infrastructure de gestion de ce code.

Nous sommes la pour démystifier le TDTM : en quoi il consiste et pourquoi cest un outil si
performant pour les organisations a but non lucratif et les établissements denseignement
utilisant des applications comme Nonprofit Success Pack (NPSP) et Education Data
Architecture (EDA) de Salesforce.org.

TDTM, quest-ce que cest ?
Table-Driven Trigger Management (TDTM) est un outil d’automatisation, et 'automatisation
est I'un des principaux avantages de Salesforce.

Par exemple, dans Salesforce, lorsqu’un enregistrement de contact est ajouté, mis a jour
ou supprimé, nous voulons souvent que d’'autres choses se produisent automatiquement
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(la mise a jour d'une adresse ou d’'une valeur sur un compte, par exemple). Vous savez
peut-étre déja utiliser le générateur de processus ou les flux de travail dans Salesforce pour
automatiser les processus metiers. Certains des processus les plus complexes sont créeés a
l'aide d'un autre outil d’'automatisation, que l'on appelle déclencheurs Apex. Ces derniers
constituent simplement une autre maniere de gérer l'automatisation, en utilisant du code
plutot qu'une fonctionnalité telle qu’un flux de travail.

EDA emploie énormément les déclencheurs. Par exemple, un déclencheur sur lobjet
Contact peut permettre de mettre a jour automatiquement les données d’adresse lorsqu’un
contact est mis a jour. D'autres déclencheurs sont utilisés pour cumuler ou récapituler les
données denregistrements associés dans un enregistrement parent. Les déclencheurs sont
fournis par défaut avec EDA et sont gérés a l'aide de l'infrastructure TDTM.

En pratique, TDTM a plusieurs utilisations. Cette infrastructure vous permet de :

» désactiver des parties de code spécifiques ;
 créer votre propre code personnalisé, qui fonctionne avec EDA ;

« controler lordre dans lequel le code sexécute.

Pour bien utiliser TDTM, il est important de comprendre le fonctionnement de l'objet
personnalisé Gestionnaire de déclencheur. En effet, les champs présents sur cet objet gerent
le comportement des déclencheurs créés dans l'infrastructure TDTM. En quelques clics,
vous pouvez modifier le comportement de votre code.

Pour plus d'informations, reportez-vous a Gestion des gestionnaires de déclencheur.

@‘ Note

Sachez que les enregistrements de gestionnaires de déclencheurs ne sont pas
copiés vers les environnements sandbox Developer, Developer Pro ou partiels
lorsque vous les créez.

Désactiver des parties de code spécifiques
Désactivez le code associé a vos processus automatisés pour veérifier si des eléments de
code spécifiques fonctionnent et a quel moment.

Vous devrez peut-étre désactiver du code lorsque vous :

 importez de grands jeux de données (plusieurs milliers denregistrements a la fois) ;
* réalisez une intégration avec des systemes externes ;

* résolvez des erreurs de code.
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Pour plus d'informations sur la désactivation du code avec TDTM, reportez-vous a
Désactivation des gestionnaires de déclencheur.

Créer son propre code personnalisé

Sivous développez votre propre code Apex personnalisé ou si vous intégrez un systeme
externe dans Salesforce, vous devez vous familiariser avec I'architecture TDTM. Salesforce et
de nombreux développeurs experts recommandent de n‘avoir qu’un seul déclencheur pour
chaque objet (un pour les contacts, un pour les comptes, etc.).

Il est facile de créer par erreur de nouveaux déclencheurs et de se retrouver avec de
nombreux déclencheurs pour le méme objet, ce qui n'est absolument pas une bonne
pratique Salesforce. Lorsque vous apprenez a étendre la fonctionnalité TDTM dans votre
code, vous n'avez pas besoin de créer de nouveaux déclencheurs. Vous utilisez simplement
le déclencheur déja existant dans TDTM pour transmettre les données de lenvironnement a
vos classes Apex personnalisées. En utilisant I'infrastructure TDTM existante au lieu de créer
la vOtre, vous obtenez donc le comportement le plus fiable et le plus efficace.

Pour une exploration technique approfondie du modele TDTM, reportez-vous a
Déploiement d’'une classe Apex personnalisée dans l'infrastructure TDTM.

Contrdle de lordre dexécution de votre code

Si votre organisation utilise Salesforce depuis un certain temps, vous saurez probablement
dans quels domaines un emploi renforcé de 'automatisation pourrait vous faire gagner du
temps. Bien que des outils tels que le générateur de processus et les flux de travail puissent
étre efficaces dans certaines situations, 'utilisation de code Apex personnalisé est parfois
plus appropriée. Au fur et a mesure que vous développez du code personnalisé, il devient
tres important de gérer lordre dans lequel celui-ci se déclenche, et cest la que TDTM révele
toute son utilité.

TDTM s’assure que tout se passe dans l'ordre prévu. Par exemple, vous ne mettriez pas vos
chaussures sans mettre vos chaussettes d'abord, nest-ce pas ? TDTM vous permet de dire

a Salesforce de TOUJOURS mettre les chaussettes en premier, puis les chaussures, et ainsi
de suite. Les opérations se dérouleraient sinon dans un ordre indéterminé, ce qui signifie en
quelque sorte que vous pourriez éventuellement finir par porter vos chaussettes par-dessus
vos chaussures (ou avoir un morceau de code qui se déclenche avant un autre, et pas dans
lordre que vous voulez). Les déclencheurs Apex ne permettent pas de controler l'ordre de
fonctionnement, mais TDTM comble cette lacune.
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Résumé

TDTM permet aux organisations de se développer et de créer plus facilement des bases
de données complexes tout en gardant le contrdle sur la portée et le déroulement de
l'automatisation des processus.

Si les exemples gque nous avons evoqueés ne correspondent pas au type d’activités que

votre organisation mene aujourd’hui, ou bien si vous n‘avez suivi que partiellement ce dont
nous parlons, vous pouvez probablement laisser tel quel le comportement par défaut de
TDTM. Cependant, les organisations évoluent et vous constaterez peut-étre un jour que vous
devrez vous intéresser a TDTM. Pour le moment, conservez ces explications quelque part et
noubliez pas ce a quoi TDTM sert.

Gestion des gestionnaires de déclencheur pour EDA

Suivez les étapes ci-apres pour afficher, modifier et créer des gestionnaires de déclencheurs
dans EDA.

Utilisation des gestionnaires de déclencheurs

Les enregistrements Gestionnaire de déclencheur sont une composante essentielle de
Table-Driven Trigger Management (TDTM). Lobjet Gestionnaire de déclencheur est un
objet Salesforce comme un autre (Comptes, Contacts, etc.). Les champs de l'objet gerent le
comportement des déclencheurs créés dans l'infrastructure TDTM. En quelques clics, vous
pouvez modifier le comportement de votre code.

Par exemple, le champ Actif spécifie si un morceau de code, a savoir une classe Apex,
sexécute quand le déclencheur l'appelle. Lordre de chargement contrOle la séquence selon
laquelle les classes Apex pour le méme objet sexécutent. Loption Noms d'utilisateurs a
exclure permet de désactiver une classe Apex, mais uniguement pour les utilisateurs que
vous specifiez. Ces parametres, ainsi que d'autres, sont contrélés via des champs dans les
enregistrements Gestionnaire de déclencheur.

Votre package Education Data Architecture (EDA) comprend un enregistrement
Gestionnaire de déclencheur pour chacune des classes Apex du package. Vous n‘avez donc
pas a les créer lors de l'installation de EDA. Pour toute classe Apex personnalisée que vous
prévoyez d'inclure dans l'infrastructure TDTM, créez un enregistrement Gestionnaire de
déclencheur qui y fait référence afin de pouvoir controler avec précision le comportement
de votre code. Nous n'entrerons pas dans les détails de la création de classes Apex pour

le TDTM dans cette rubrique. Rappelez-vous simplement que lorsque vous les créez, les
gestionnaires de déclencheur font partie du processus de déploiement.

Pour plus d'informations, consultez Table-Driven Trigger Management (TDTM).
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Conditions préalables a l'utilisation des gestionnaires de

déclencheurs
Avant de pouvoir gérer les gestionnaires de déclencheurs, assurez-vous qu'ils sont
correctement configurés dans votre organisation et qu'’ils sont préts a étre utilisés.

» Activation de I'acces administrateur aux champs du gestionnaire de déclencheur

» Veérification des champs dans la présentation du gestionnaire de déclencheur

Activation de l'acces administrateur aux champs du
gestionnaire de declencheur

Verifiez que le profil de 'administrateur systeme dispose d'un acces en lecture et d'un acces
en modification a tous les champs du gestionnaire de déclencheur. (Si vous ne savez pas
comment ajuster l'acces aux champs, reportez-vous a Définition d'autorisations de champ
dans des ensembles d’'autorisations et des profils dans I'aide Salesforce.)

» Actif

* Asynchrone

* Classe

* Champ de filtrage

* Valeur de filtrage

* Ordre de chargement

* Objet

» Propriété par espace de noms
» Action de déclencheur

* Nom du gestionnaire de déclencheur
» Géré par utilisateur

« Noms d'utilisateur a exclure

Veérification des champs dans la présentation du gestionnaire
de déclencheur

Veérifiez que tous les champs du gestionnaire de déclencheur sont présents dans la
présentation du gestionnaire de déclencheur. (Si vous ne savez pas comment ajuster les
présentations de page, reportez-vous a Présentations de page dans l'aide Salesforce.)

Affichage des gestionnaires de déclencheurs
Les enregistrements de gestionnaire de déclencheur sont des enregistrements comme les
autres. Vous pouvez donc créer des vues de liste pour filtrer et trier les enregistrements.
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Accédez aux enregistrements de gestionnaire de declencheur depuis l'onglet Gestionnaires
de déclencheurs.

1.

Cliquez sur longlet Gestionnaires de déclencheurs.

i!;_‘ﬁ‘ Note
Parfois, longlet Gestionnaire de déclencheur nest pas visible par défaut. Si
vous ne le voyez pas, cliquez sur longlet Plus. Si vous ne le voyez toujours pas,
a partir du lanceur d’'application, recherchez et sélectionnez Gestionnaires
de déclencheurs. (Les éléments sont classés par ordre alphabétique.) Seuls
les administrateurs systéme devraient avoir acces a l'onglet Gestionnaire de
déclencheur. Nous vous recommandons de supprimer I'acces pour tous les
autres profils.

Sélectionnez la vue de liste Tous pour voir la liste complete des enregistrements
Gestionnaire de déclencheur.

s EDA Home  Accounts v  Contacts v  Courses v  Terms \  Course Offerings v  Trigger Handlers ~v  HEDA Settings

Trigger Handlers N S
ew mport
Al v P

24 iterns - Sorted by Trigger Handler Name - Updated 2 minutes ago
TRIGGER HANDLER NAME *  ~ CLASS v ACTIVE v OBJECT \ LOAD ORDER v FILTERFIELD  FILTER
1 20D1NOOOOODHdg1 MyCustomClass % Contact 1.10
2 a0D1NOOOOOHDgd3 ACCT_IndividualAccounts_TDTM v Contact 1.00
a0D1NOOOOOHDgd4 AFFL_AccChange TDTM v Affiliation__c 2.00
a0D1NOOOOOHDgdS AFFL_ContactChange TDTM v Affiliation__c 2.00
20D1NOOOOOHDgd6 AFFL_MultiRecordType_TDTM v Affiliation__c 3.00

a0D1N00000HDgd7 AFFL_AccRecordType_TDTM v Account 1.00

a0D1N00000HDgd8 REL_Relationships_Cm _TDTM v CampaignMember 1.00

Modification d'un gestionnaire de déclencheur

Un administrateur peut modifier les enregistrements Gestionnaire de déclencheur pour les
désactiver, modifier leur ordre de chargement, modifier les utilisateurs qui exécuteront la
classe Apex, etc. La désactivation d'un gestionnaire de déclencheur est un motif courant de
modification de celui-ci.

Pour plus d'informations, reportez-vous a Désactivation du Table-Driven Trigger
Management.

1.
2.

Cliquez sur longlet Gestionnaire de déclencheur.

Cliquez sur le nom du gestionnaire de déclencheur que vous souhaitez modifier.
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3. Cliquez sur Modifier.

New Contact New Case v

Vous pouvez modifier les détails du gestionnaire de déclencheur suivants :

* Trigger Handler Name E Owner
a0D1NO000OHDgdE HEDA

*Class Trigger Action
CON_DoNotContact_TDTM E Beforelnsert
BeforeUpdate
BeforeDelete
AfterInsert
AfterUpdate

AfterDelete
AfterUndelete

" Object E Active

Contact

Load Order E Asynchronous

2.00

Filter Field E Filter Value E

User Managed Owned by Namespace @
hed

Usernames to Exclude

Nom du gestionnaire de déclencheur (1) : les gestionnaires de déclencheur fournis
avec EDA utilisent un ID denregistrement pour le nom de l'enregistrement. Si vous créez
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des enregistrements de gestionnaire de déclencheur, vous pouvez suivre votre propre
convention de dénomination.

Classe (2) : nom de la classe Apex gérée par ce gestionnaire de déclencheur. Si la classe
existe dans un package géré que vous avez Crég, incluez le préfixe despace de noms.

Objet (3) : nom de lobjet qui, une fois modifié, exécute la classe Apex. Pour les objets
personnalisés EDA, omettez le préfixe de l'espace de noms (autrement dit, utilisez
Address__c, et non hed__Address__c).

Ordre de chargement (4) : ordre dans lequel les classes Apex pour le méme objet
seront exécutées. Utilisez des nombres séquentiels avec deux décimales commencant
par 0,00.

Champ de filtrage (5) : nom d’API du champ utilisé pour le filtrage. Le champ de
filtrage et la valeur de filtrage indiquent conjointement a quel moment une classe
Apex ne doit pas étre exécutée. La plupart des types de champs sont pris en charge, y
compris les champs des enregistrements associés (par exemple, Account.BillingStreet).
Sivous faites référence a un champ empaqueté EDA, n'incluez pas le préefixe despace
de noms (cest-a-dire, utilisez Citizenship__c, et non hed__Citizenship__c).

Géré par l'utilisateur (6) : indique que votre organisation a personnalisé ce
gestionnaire de déclencheur et lempéche de revenir aux parametres par défaut
lors d'une mise a niveau de package. Activez la gestion par l'utilisateur sur tous les
gestionnaires de déclencheurs packagés gue vous avez modifiés pour conserver vos
modifications.

Noms d’utilisateur a exclure (7) : une liste de noms d'utilisateur Salesforce séparés par
des points-virgules pour lesquels cette classe Apex ne doit pas étre exécutée. Laissez ce
champ vide pour permettre a la classe détre executée pour tous les utilisateurs.

Action de déclenchement (8) : actions de déclenchement sur lesquelles cette classe
Apex est exécutée (Avant l'insertion, apres la mise a jour, etc.).

Actif (9) : indique si le gestionnaire de déclencheur est actif ou non.

Asynchrone (10) : permet a cette classe Apex détre exécutée de maniére asynchrone.
Nécessite que votre classe Apex prenne en charge le traitement asynchrone. Les classes
EDA ne sont pas congues pour étre exécutées de maniere asynchrone. Procédez a des
tests approfondis si vous activez cette option.

Valeur de filtrage (11) : valeur utilisée par le champ de filtrage pour le filtrage.
Le champ de filtrage et la valeur de filtrage indiquent conjointement lorsgu’une
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classe Apex ne doit pas étre exécutée. Les valeurs de texte doivent correspondent
parfaitement, mais ne sont pas sensibles a la casse.

Propriété par espace de noms (12) : lespace de noms identifie le package ou la classe
auquel appartient le gestionnaire de déclencheur, ce qui vous permet de les regrouper.
Les gestionnaires de déclencheur EDA ont tous lespace de noms hed. Nous vous
recommandons de spécifier une valeur Propriété par espace de noms pour tous les
gestionnaires de déclencheur que vous créez afin de pouvoir les distinguer facilement
des autres.

N'oubliez pas d’enregistrer vos modifications.

\
Cancel Save & New m
»/

Important

Soyez prudent lorsque vous changez les enregistrements de gestionnaire de
déclencheur EDA. IIs sont congus pour fonctionner de pair et leur modification
ou leur désactivation peut entrainer des résultats indésirables. Effectuez toujours
un test dans un environnement sandbox avant de changer les gestionnaires de
déclencheur en production.

Création d'un gestionnaire de déclencheur
Passez en revue les étapes permettant d'ajouter une classe Apex personnalisée a
l'architecture TDTM.

Le codage de votre classe Apex personnalisée.

Lécriture d’'une classe Apex de test.

La création d'un gestionnaire de déclencheur pour votre classe Apex personnalisée.
La réalisation de tests dans un environnement sandbox.

Le déploiement en production.

La création de classes Apex personnalisées dépasse le cadre de cet article. TDTM est
également utilisé dans Nonprofit Success Pack (NPSP). Pour une explication détaillée,
reportez-vous a Déploiement d'une classe Apex personnalisée dans l'infrastructure TDTM
pour NPSP.
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Suivi des modifications apportées a l'infrastructure TDTM

Sivous avez cree des déclencheurs personnalisés, tenez-vous informé de la publication

des nouvelles versions de nos produits pour identifier les changements que nous avons
apportés a notre infrastructure TDTM. Ceux-ci pourraient en effet vous obliger a réaliser des
modifications sur vos déclencheurs personnalisés.

Par exemple, la version 1.100 d’EDA a introduit les gestionnaires de déclencheur
TDTM_Event, TDTM Lead, TDTM Task €t TDTM User. Si VOUS aviez précédemment crée des
déclencheurs personnalisés pour I'un de ces objets, nous vous recommandons de
supprimer vos déeclencheurs personnalisés. Le fait de conserver un déclencheur pour
chaque objet permet déviter les problemes de réentrance.

Ajout du champ Géré par utilisateur a la présentation de page
du gestionnaire de déclencheur

Cet article vous expliquera comment ajouter le champ Géré par l'utilisateur a la présentation
de page Gestionnaire de déclencheur dans Education Data Architecture (EDA).

Dans la version 1.37 d’EDA, nous avons modifié la maniére dont EDA gere les objets de
gestionnaire de déclencheur afin de permettre aux développeurs qui travaillent sur EDA
d'utiliser TDTM. Certaines de ces modifications étaient relatives a 'ajout d’'un champ
nommé « Propriété par espace de noms ». Propriété par espace de noms est un champ
de texte que les développeurs ou les administrateurs peuvent utiliser pour regrouper
logiguement leurs gestionnaires de déclencheur.

EDA utilise Propriété par espace de noms pour gérer ses propres gestionnaires de
déclencheur. Le champ permet a EDA de savoir si des modifications ou des mises a jour

ont ete effectuées, ou méme si un gestionnaire de déclencheur a été supprimé lors d'une
mise a niveau. Cela signifie que si un développeur ou un administrateur ajoute une valeur
commune a Propriété par espace de noms pour tous ses gestionnaires de déclencheurs,
ils seront isolés d’'EDA ou d'autres packages utilisant TDTM. Cet isolement signifie qu’il n'aura
pas besoin de protéger ses gestionnaires de déclencheurs avec Géré par l'utilisateur.

Siun objet Gestionnaire de déclencheur n'a pas de valeur dans Propriété par espace de
noms, lobjet Gestionnaire de déclencheur peut toujours étre protégé par l'utilisation du
champ Géré par utilisateur. Ce comportement n'a pas changé. Le fait de définir Géré par
utilisateur sur un gestionnaire de déclencheur EDA permettra toujours aux utilisateurs

de le remplacer et EDA ignorera lenregistrement pendant la mise a niveau méme si des
modifications ont été apportées a la définition du gestionnaire de déclencheur.

Nous vous recommandons d’'appliquer le champ Propriété par espace de noms avec
une valeur commune pour tous les objets Gestionnaire de déclencheur créés par un
développeur. Cela présente plusieurs avantages. Tout d'abord, I'utilisation du champ
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Propriété par espace de noms permet au développeur de stocker les définitions dans une
classe qui peut étre enregistrée dans le controle de code source. Il peut ensuite transmettre
sa configuration dans I'API globale TDTM d’EDA et EDA effectuera le traitement a sa place.

Important

Les champs Propriété par espace de noms et Géré par utilisateur sont cachés
dans toute organisation EDA ou la version initiale du package est 1.34 ou
antérieure, et doivent étre ajoutés a la présentation de page du gestionnaire de

déclencheur.

Cet article explique comment ajouter ces champs.

Ajout du champ Géré par utilisateur (interface Salesforce Classic)
Effectuez ces étapes pour ajouter le champ Géré par I'utilisateur dans Salesforce Classic.

1. Cliquez sur Configuration.

2. Dans la zone Recherche rapide, saisissez objets, puis sélectionnez Objets.

3. Dans la liste des objets, cliquez sur Gestionnaire de déclencheur.

Edit * Program Enrollment EDA
Edit *, Relationship EDA
Edit *, Segment Campaign Tools
Edit = Term EDA
Edit | Trigger Handler EDA

Account

4. Faites défiler la page jusqu’a la liste associée des présentations de page et cliquez sur

Modifier.

Page Layouts

Action Page Layout Name

Del  HEDA Trigger Handler Layout
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Faites glisser les champs Propriété par espace de noms et Géré par l'utilisateur sur la

Bawe = | Duich Saws | Fraview Aa_ = | Canosl | | 3 Unda | 5, Mo | | ) Layout Froperien.
v o . =
Bomia - St -5 Lo Wi By Comar
G Bsorn " B B Eraated By Rasd Craasr Trigge Aamis
St & LGRS [y, [y —
Ackore: [rmr— F i Io--.-u.uﬂupm U Mamaged l
Eaparagnd Locicgs.
gt Lot \
Trigrges Haniler Detall T—
Bar Duum| Cuea | Changs Change Racoed Ty Sharieg
AT Gt ot o e ey
& 8 Trgye Heedier  Sampie Trgger Mander Kama Corar SaTOR e
[
W B Gmes  Sagls Ol P Actie  Sarrgis TrgRer MEEoR
& 8 Qagent  Sample Domct e
Loed Grgee BB 54 Aayibeeta o
e P Saemgie Fite Figiel e Vates  Sacmpis e Vs
Uner Mataged &
Cwmed by Hamevpace  Sarrpie Duned by Nemsspeos

6. Cliquez sur Enregistrer.

Ajout du champ Géré par utilisateur (interface Lightning Experience)
Effectuez ces étapes pour ajouter le champ Géré par I'utilisateur dans Lightning Experience.

1.

Cliquez sur IEI puis sur Configuration.

2. Cliquez sur longlet Gestionnaire d'objet.

cee Setup v Home
LE X )

Q

Object Manager Vv

SETUP

Home

3. Cliquez sur Gestionnaire de déclencheur.

4. Cliquez sur Présentations de page.
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5. Cliquez sur la fleche déroulante a droite du nom de la présentation de page, puis
cliquez sur Modifier.

New Page Layout Assignment

el Edit

Delete

6. Faites glisser le champ Géré par l'utilisateur sur la présentation de page.
HEDA Trigger Hander Layout = ot P Lot i Cormcie View | Wik Tutcriel el o i Pace 3
Save = | Duich Savs | Froview Ao | Camonl | | 5 Unio | 7 Made | | o) Lot Froperien.

- ErrreTT =
e o = T —
rrenr i e — L — e
Expdnced Litiaps Zommen =t e
P Lty \
Twmml l;lhmlm g Crange Raoord Typs  Shaneg
S S T e PR
& B Cmas  Sepee Ciid Pogpnt Actien  Sarrgie Trgoer Aon
* ® Copen  Samoie Domct ey GF
e .
e LR
‘Dwrudiby Hamewpace  Sarrpie Dared Dy Hareepecs

7. Cliquez sur Enregistrer.

Vous pouvez maintenant activer ou déesactiver n'importe quel déclencheur et les mises a
niveau automatiques n'affecteront pas vos personnalisations.

Nous espérons que cette aide vous a éte utile !
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Désactivation des gestionnaires de déclencheur pour EDA

Pour exécuter avec succes du code personnalisé, une importation de données en grande
guantité ou une intégration externe, vous devez parfois désactiver les gestionnaires de
déclencheurs TDTM.

Désactivation des gestionnaires de déclencheur
Découvrez des exemples de cas ou vous pouvez désactiver les gestionnaires de
déclencheurs pour EDA.

a/‘ Note

Sivous avez besoin d'un rappel sur les principes fondamentaux du TDTM,
reportez-vous a Présentation de Table-Driven Trigger Management.

» Deésactiver temporairement certaines classes Apex lors de l'insertion d’'un grand volume
denregistrements contenant des données déja structurées dans leur format définitif.

» Désactiver le code Apex associé a 'adresse lors de l'insertion ou de la mise a jour
de contacts via une tache ETL planifiee qui sexécute toujours en tant qu'utilisateur
spécifique.

* Empécher les références de compte principal de changer sur un contact donné lorsque
celui-ci répond a certains critéres (tels que Décédé=True).

Il est utile de savoir ce que font chacune des classes Apex, afin de savoir quels gestionnaires
de déclencheur désactiver. Reportez-vous a la documentation sur la base de code EDA
pour une description des classes Apex gérées par TDTM (désignées par I'extension de nom
_rprM.) Notez que certaines classes ne sont pas gérées par TDTM, telles que les classes
utilitaires et de parametres.

Important

Faites attention lorsque vous modifiez les enregistrements de gestionnaires

de déclencheurs. Ils sont congus pour fonctionner conjointement et leur
modification ou leur désactivation peut entrainer des résultats non souhaitables.
Procédez toujours a un test dans un environnement sandbox avant de modifier les
gestionnaires de déclencheurs en production.

Désactivation des gestionnaires de déclencheurs pour tous les

utilisateurs

Vous désactivez généralement un gestionnaire de déclencheur pour tous les utilisateurs
si vous disposez d'un processus personnalisé ou de code personnalisé qui remplace la
fonctionnalité. Vous pouvez également désactiver un gestionnaire de déclencheur pour
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tous les utilisateurs si vous avez un cas d'utilisation qui exige que le comportement standard
d'une classe Apex ne se produise pas pour tous les utilisateurs.

Pour désactiver un gestionnaire de déclencheur, procédez comme suit :

1. Cliquez sur longlet Gestionnaire de déclencheur. Si vous ne le voyez pas, recherchez-le
dans le lanceur d’application.

Cliquezsur w dans laligne du gestionnaire de déclencheur que vous souhaitez

désactiver, puis sélectionnez Modifier.
Décochez la case Actif.

4. Pour tous les gestionnaires de déclencheur du package EDA, sélectionnez la case a
cocher Géré par utilisateur.

Important
Vous devez sélectionner Geéré par utilisateur pour empécher le gestionnaire
de déclencheur détre réactivé lors de la prochaine mise a jour du package.

5. Cliquez sur Enregistrer.
Pour réactiver un gestionnaire de déclencheur, procédez comme suit :

1. Cochez la case Actif.
2. Décochez Géré par utilisateur.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Pour plus d'informations sur la modification des gestionnaires de déclencheur, reportez-vous
a Modification d’'un gestionnaire de déclencheur.

Désactivation de gestionnaires de déclencheurs pour des utilisateurs
spécifiques

Sivous avez une intégration personnalisée avec un autre systeme ou si vous devez
effectuer des importations régulieres de données pour lesquelles certains gestionnaires

de déclencheurs n'ont pas besoin de sexécuter, vous pouvez désactiver un gestionnaire de
déclencheur pour des utilisateurs spécifiques.

Par exemple, imaginons que vous disposez d’'une source de données externe qui fournit
déja un compte pour les contacts. Pendant l'intégration, il n'est donc pas souhaitable
dexécuter le code qui crée les comptes (la classe ACCT_IndividualAccounts_TDTM).
Pour empécher ce code de sexécuter lors de I'importation, vous devez exclure

327


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Manage_Trigger_Handlers.htm

Documentation relative a Education Data Architecture Configuration de l'automatisation des donnees EDA avec TDTM

l'utilisateur d'intégration de lenregistrement Gestionnaire de déclencheur pour la classe
ACCT _IndividualAccounts_TDTM.

a/‘ Note

Nous vous recommandons de dédier un compte utilisateur, appelé utilisateur
API, pour vos intégrations. De cette facon, si un véritable utilisateur quitte

votre organisation, vous aurez toujours un utilisateur actif avec les autorisations
appropriées disponibles pour votre intégration. Reportez-vous a Création d'un
utilisateur API Salesforce sécurisé dans l'aide Salesforce pour plus d'informations.

Pour désactiver les gestionnaires de déclencheurs pour des utilisateurs spécifiques,
procédez comme suit :

1. Cliquez sur longlet Gestionnaire de déclencheur. Si vous ne le voyez pas, recherchez-le
dans le lanceur d’application.

Cliquezsur w dans laligne du gestionnaire de déclencheur que vous souhaitez

désactiver, puis sélectionnez Modifier.

3. Saisissez un ou plusieurs noms d'utilisateur en les séparant par un point-
virgule dans le champ Noms d’utilisateur a exclure. Par exemple :

integration@utilisateur.org;testeur@utilisateur.org

4. Cliquez sur Enregistrer.

Ay

/|

J

<

Note

Sivous ne voyez pas le champ Noms d'utilisateur a exclure, vous devrez peut-étre
I'ajouter a votre présentation de page et vous assurer qu'il est visible grace a la
sécurité au niveau du champ. Pour plus d’informations sur la mise a jour de votre
présentation de page, reportez-vous a Affichage d’'un nouvel objet personnalisé
apres la publication d'une version de produit.

Désactivation de gestionnaires de déclencheur avec des criteres de
champ

Vous pouvez désactiver un gestionnaire de déclencheur en fonction de la valeur d'un
champ trouvé sur l'objet auquel le gestionnaire de déclencheur est associé ou d'une valeur
de champ sur un enregistrement associé.

Lobjet Gestionnaire de déclencheur d’EDA contient deux champs, Champ de filtrage
et Valeur de filtrage. Ensemble, ils vous permettent de désactiver un gestionnaire de
déclencheur lorsque la valeur d'un champ donné est présente sur un enregistrement.
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Par exemple, disons que si le titre d’'un contact est Président du conseil d'administration,
vous ne voulez pas que les champs d’adresse e-mail et de téléphone standard soient mis a
jour lorsque les champs d'adresse e-mail et de téléphone personnalisés tels que Téléphone
domicile, Téléephone professionnel et Adresse e-mail de l'université sont modifiés. Vous
prévoyez de gérer manuellement les champs d’adresse e-mail et de téléphone standard
dans cet exemple.

|
Trigger Handler Name Owner
a0D1NOOQOOHDgdF - EDA
Class Trigger Action
CON_Preferred_TDTM Beforelnsert;BeforeUpdate
Object Active
Contact v
Load Order Asynchronous
3.00
Filter Field Filter Value
Title Board President
User Managed Owned by Namespace
v hed
Usernames to Exclude

Recherchez le gestionnaire de déclencheur qui contrdle cet aspect de 'automatisation de
la plate-forme. Le champ Classe fournit souvent un indice, mais vous pouvez également
lire la documentation sur la base de code EDA pour obtenir plus d'informations. Dans notre
exemple, le gestionnaire de déclencheur que nous voulons est CON_Preferred TDTM.

i!;_/‘l Note
Nous vous recommandons de cocher la case Géré par utilisateur si vous modifiez
un enregistrement de gestionnaire de déclencheur EDA.

Lorsque vous travaillez avec Champ de filtrage et Valeur de filtrage :

* Vous ne pouvez utiliser qu’un seul champ et qu’'une seule valeur pour les champs Champ
de filtrage et Valeur de filtrage.

* Utilisez le nom de I'API pour Champ de filtrage (tel que FirstName, MailingCity,

Citizenship_c).

» Sivous utilisez un champ personnalisé de package EDA, n'incluez pas le préfixe despace
de noms. Par exemple, utilisez citizenship ¢, €t NONhed Citizenship c.

* Sivous utilisez un champ personnalisé de package tiers, incluez le préfixe despace de
noms.
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» Pour Valeur de filtrage, la correspondance s'appuie sur les caracteres exacts. Il n'existe
pas doptions de type « contient », « commence par », etc. En revanche, le texte nest
pas sensible a la casse : « New York City » et « new york city » seront évalués de la méme
maniere.

» Pour les champs de case a cocher, utilisez Vrai ou Faux dans le champ Valeur de filtrage.

* Les champs des enregistrements associés peuvent étre utilisés dans Champ de filtrage.
Par exemple, sur un gestionnaire de déclencheur de contact, vous pouvez utiliser
Account.BillingCity.

* Laissez la valeur de filtrage vide si vous souhaitez filtrer sur une valeur vide (nulle).

* Les champs composés tels que Adresse et Géolocalisation ne sont pas pris en charge.

Désactivation de gestionnaires de déclencheurs avec Apex

Il est parfois nécessaire de désactiver temporairement les gestionnaires de déclencheur
uniquement pendant I'exécution de code Apex. NPSP propose deux méthodes pour cela,
selon que vous souhaitez désactiver des gestionnaires de déclencheurs spécifiques ou tous
les gestionnaires de déclencheurs a la fois.

a/‘ Note

Cette section est destinée aux développeurs et aux administrateurs avances

qui connaissent Apex. Lélément a retenir est que vous pouvez désactiver
temporairement un gestionnaire de déclencheur avec du code au lieu de modifier
manuellement les enregistrements de gestionnaire de déclencheur. Si les options
de désactivation deécrites plus haut dans cet article ne répondent pas a votre

cas d'utilisation, sachez que vous pouvez également gérer les gestionnaires de
déclencheur avec du code.

Parfois, il est nécessaire de désactiver temporairement des gestionnaires de déclencheurs
specifiques seulement durant l'exécution du code Apex. Cest par exemple le cas si vous
réalisez des tests d'unité et qu'il existe un objet personnalisé dans votre organisation avec le
méme nom d’API que celui publié par EDA (comme Application__c) et un gestionnaire de
déclencheur TDTM pour cet objet. Pour ce faire, EDA utilise la classe TpT™ Global API etsa
meéthode tdtmToken qui reprend les champs de lobjet Gestionnaire de déclencheur. Vous
pouvez ainsi désactiver les gestionnaires de déclencheurs directement dans votre code et
uniquement pour le contexte dexécution de l'utilisateur actuel.

La méthode tdtmToken Se caracterise par les comportements suivants :

* Les modifications apportées aux valeurs tdtmToken sOnt persistantes au sein du contexte
dexécution correspondant a 'utilisateur actuel.
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* Les modifications apportées a tdtmToken NONt pas d'impact sur les autres utilisateurs
travaillant en méme temps dans l'organisation.

* Les modifications apportées a tdtmToken Ne sont pas entrées dans la base de données
par EDA.

Consultez la documentation relative au code source EDA pour en savoir plus sur la classe
TDTM_Global APIT.

Exemple de code :

for (hed.TDTM Global API.TdtmToken tdtmToken
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig()) {
// disable for a specific trigger handler class
if (tdtmToken.className == 'Application TDTM') ({
tdtmToken.active = false;
}
// disable for an entire object
else if (tdtmToken.targetObject == 'Contact') {
tdtmToken.active = false;
}
// disable all EDA-provided trigger handlers
else if (tdtmToken.ownedByNamespace == 'hed') {
tdtmToken.active = false;

lz Note

Lordre d'exécution joue un réle important ici. Imaginons que vous créez votre
propre déclencheur Apex sur lobjet Contact, qui a pour effet de désactiver tous
les gestionnaires de déclencheurs sur Contact. Vous ne pouvez pas étre certain
que votre déclencheur sexécutera avant ou apres TDTM. La gestion de ce scénario
variera en fonction de votre cas d'utilisation spécifique. Tenez donc bien compte

de l'ordre d'exécution lors de la conception de votre code.

-l

Déploiement d’'une classe Apex personnalisée dans
I'infrastructure TDTM pour EDA

Suivez les etapes suivantes pour créer des classes Apex qui utilisent la conception TDTM
pour EDA.

Education Data Architecture (EDA) s'appuie grandement sur Apex pour implémenter une
grande partie de ses fonctionnalités. Les produits Salesforce.org utilisent un déclencheur
par objet et Table-Driven Trigger Management (TDTM) pour controler l'exécution des classes
Apex. Vous devez vous familiariser avec I'architecture TDTM si vous développez du code
Apex personnalisé ou si vous intégrez un systeme externe avec Salesforce. Vous n'avez pas
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besoin de créer des déclencheurs pour les objets standard courants tels que les contacts et
les comptes, ou pour les objets personnalisés EDA. Il est possible denrichir TDTM : lorsque
VOus écrivez votre propre code, il vous suffit decrire des classes Apex dans l'infrastructure
TDTM. Vous pouvez également créer des déclencheurs et des classes personnalisés qui
fonctionnent dans l'infrastructure TDTM pour vos objets personnalisés.

@‘ Note
Sivous avez besoin d'un rappel sur les principes fondamentaux de TDTM,
reportez-vous a Présentation de Table-Driven Trigger Management (TDTM).

Récapitulatif des étapes
Voici un apercu des étapes de déploiement de votre classe Apex personnalisée dans
I'infrastructure TDTM.

1. Créez votre classe Apex. La classe doit repondre aux criteres suivants :

a. Utiliser le modificateur d’accés Global et NON Public.
b. Etendre la classe hed.TDTM Runnable.

c. Remplacer la méthode dexécution TDTM Runnable, QUi renvoie
hed.TDTM Runnable.DmlWrapper, et appliquer les parametres suivants :

I. List<SObject> newlist
ll.  List<SObject> oldlist
Ii. hed.TDTM Runnable.Action triggerAction
V. Schema.DescribeSObjectResult objResult
d. Utiliser pMuwrapper pour des opérations DML efficaces.
2. Rédigez votre classe de test.

3. Ajoutez un enregistrement de gestionnaire de déclencheur avec les données de champ
appropriées.

;@3 Conseil

Il est recommandé d'utiliser _tporv comme suffixe pour votre classe (exemple :
OPPiMyAwesomeClassiTDTM.cls)
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Présentation technique
Dans la conception de TDTM, nos déclencheurs appellent la classe TpTM TriggerHandler et
lui transmettent toutes les informations relatives a l'environnement.

La logique métier a proprement dit qui doit sexécuter lorsqu’une action se produit sur

un enregistrement est stockée dans des classes. Nous avons créé un objet personnalisé
NOMME Trigger Handler _c afin de stocker les informations indiquant quelles classes
doivent sexécuter pour chaque objet, ainsi que les actions associées. Dans cet objet,

nous deéfinissons également si la classe est active ou inactive, son ordre dexécution pour
lobjet concerné et d'autres parametres. Le gestionnaire de déclencheur appelle ensuite
ces classes au besoin, ce qui présente l'avantage dexécuter toutes les opérations DML

a la fin de l'exécution par le biais de la classe pmiwrapper. Pour plus d'informations sur
lobjet Gestionnaire de déclencheur, reportez-vous a l'article Utilisation des gestionnaires de
déclencheurs.

£ Note

Notre code source est open source. Explorez la classe de gestionnaire de
déclencheur et découvrez comment notre code de package implémente
I'infrastructure TDTM dans notre référentiel GitHub. Il s'agit d’'un référentiel public
auguel vous pouvez ajouter du code si vous le souhaitez.

[

Tous les objets Salesforce ne disposent pas forcément d'un déclencheur TDTM. Consultez le
lien suivant pour découvrir les déclencheurs TDTM que nous incluons dans le package EDA :
https://github.com/SalesforceFoundation/EDA/tree/main/force-app/main/default/
triggers. N'oubliez pas que ces gestionnaires de déclencheurs n‘apparaissent pas dans
longlet Gestionnaires de déclencheurs. IIs déclenchent des gestionnaires TDTM propres a
EDA qui sont actifs. EDA ne dispose pas de gestionnaires TDTM propres au produit pour ces
objets.

Sivous créez vos propres objets personnalisés ou gue vous souhaitez exécuter une
classe TDTM sur un objet standard qui n'a pas de déclencheur fourni par le package,
vous pouvez créer un déclencheur dans l'infrastructure TDTM. Utilisez la classe globale
TDTM Global API etindiquez lespace de noms hed. Voici un exemple dextrait de code :

trigger TDTM MyCustomObject on MyCustomObject c (after delete, after insert,
after undelete,after update, before delete, before insert, before update) {

hed.TDTM Global API.run(Trigger.isBefore, Trigger.isAfter, Trigger.isInsert,
Trigger.isUpdate, Trigger.isDelete, Trigger.isUndelete, Trigger.new,
Trigger.old, Schema.SObjectType.MyCustomObject c);

}
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Création d'une classe Apex
Voici un exemple de classe personnalisée qui suit le modele TDTM :

// Trigger Handler Class on CampaignMember, to reset any Contact's
HasOptedOutOfEmail field

global class CM ClearEmailOptOut TDTM extends hed.TDTM Runnable {

// the Trigger Handler’s Run method we must provide
global override hed.TDTM Runnable.DmlWrapper run(List<SObject> newlist,
List<SObject> oldlist,
hed.TDTM Runnable.Action triggerAction, Schema.DescribeSObjectResult
objResult) {

hed.TDTM Runnable.dmlWrapper dmlWrapper = new
hed.TDTM Runnable.DmlWrapper () ;

if (triggerAction == hed.TDTM Runnable.Action.AfterInsert) ({
1list<ID> listConId = new 1ist<ID>();

for (CampaignMember cm : (list<CampaignMember>)newlist) {
if (cm.ContactId != null) {
listConId.add (cm.ContactId);
}
}

list<Contact> listCon = [select Id, HasOptedOutOfEmail from Contact
where Id in :1listConId];
for (Contact con : listCon) {

con.HasOptedOutOfEmail = false;

}
dmlWrapper.objectsToUpdate.addAll ( (1ist<SObject>)listCon) ;

}

return dmlWrapper;

Notez que comme la classe est externe, vous devez déclarer la classe et sa méthode globale,
et utiliser le préfixe hed lors de I'appel de classes a l'intérieur du package EDA. Si vous utilisez
I'identifiant public a la place, vous nobtiendrez pas derreur, mais vous ne verrez pas non plus
le comportement attendu. La classe semblera ne pas exister ou étre inactive.

De plus, si la classe que vous écrivez se trouve dans un autre package géré, inserez le préfixe
du package lors de la saisie du nom de la classe dans le champ class  C de l'enregistrement
de gestionnaire de déclencheur. Dans notre exemple, si cM_ClearEmailOptOut TDTM etait

a l'intérieur d'un package géré avec le préfixe foo, son nom doit étre saisi comme suit
foo.CM ClearEmailOptOut TDTM.

»

/)

J

Note

Sivous avez un déclencheur personnalisé qui appelle un gestionnaire TDTM ou
une classe TDTM pour I'un des objets pour lesquels nous fournissons déja un
déclencheur, veillez a empécher la ré-entrance pour lobjet ou supprimez votre
déclencheur pour éviter d'appeler la classe deux fois.

k-
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Création d'une classe de test
Apres avoir crée votre classe Apex personnalisée, écrivez votre classe de test.

1.

Par défaut, les classes de test ne peuvent pas consulter les données de votre
organisation. Les informations sur votre enregistrement de gestionnaire de déclencheur
résident dans lobjet Gestionnaire de déclencheur et, par conséquent, vous devez
charger les gestionnaires de déclencheur par défaut en mémoire a l'aide de la classe
TDTM Global API et de la méthode getTdtmToken.

List<hed TDTM Global API.TdtmToken> tokens =
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig();

Pour en savoir plus sur cette classe exposée globalement et ses méthodes, reportez-
vous a la documentation sur la base de code EDA.

Ajoutez des informations sur votre gestionnaire de déclencheur. Par exemple :

tokens.add (new hed.TDTM Global API.TdtmToken ('MyAccAwesomeClass TDTM',
'"Account', 'AfterInsert;AfterUpdate;AfterDelete', 2.00));

Transmettez la configuration de votre gestionnaire de déclencheur en tant que
parametre de la méthode setTdtmConfig :

hed.TDTM Global API.setTdtmConfig(tokens);

Insérez vos données et testez votre gestionnaire de déclencheur :

// setup our test data...
test.startTest () ;

// do some operations...
test.stopTest () ;

// validate our results...

Voici un exemple de classe de test qui suit le modele TDTM :

@isTest

public class MyTriggerHandler TEST {

@isTest
static void testCMTrigger () {

// first retrieve default EDA trigger handlers
List<hed.TDTM Global API.TdtmToken> tokens =

hed.TDTM Global API.getTdtmConfig();

// Create our trigger handler using the constructor
tokens.add (new hed.TDTM Global API.TdtmToken ('MyAccAwesomeClass TDTM',

'Account’', 'AfterInsert;AfterUpdaEe;AfterDelete', 2.00));

// Pass trigger handler config to set method for this test run
hed.TDTM Global API.setTdtmConfig(tokens);

// setup our test data...
test.startTest () ;
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// do some operations...
test.stopTest () ;
// validate our results...

Création d'un enregistrement de gestionnaire de déclencheur
Lorsque vous créez votre propre classe personnalisée, vous devez également créer un
enregistrement Trigger Handler c quiréférence la classe.

Lorsque vous créez votre propre classe personnalisée, vous devez également créer un
enregistrement Trigger_Handler__c qui référence la classe.

Il doit exister un enregistrement Trigger Handler c pour chaque classe gérée par TDTM.
Consultez longlet Gestionnaire de déclencheur pour voir la liste des enregistrements
Trigger Handler c dans votre organisation.

Trigger Handlers
Al Y New  Import
24 iterns - Sorted by Object - Updated a minute ago g- E- ¢ 7 €7
TRIGGER HANDLER NAME v class © ACTIVE v OBJECT ¢ « LOAD ORDER v FILTER FIELD v
1 a0D1NO000OHDgd7 AFFL_AccRecordType_TDTM % Account 1.00
2 a0D1NO000OHDEID ADDR_Account_TDTM v Account 100
a0D1NOOODOHDgAN ACCT CannotDelete_TDTM 7 Account 1.00
4 a0D1NOOODOHDgAR ADDR_Addresses TDTM v Address__c 1.00
a0D1NOOODOHDgd4 AFFL_AccChange_TDTM v Affliation__c 2.00
6 a0D1N0000OHDgEAS AFFL_ContactChange TDTM 7 Affliation__c 2.00
7 a0D1NO00DOHDEA6 AFFL_MultiRecordType TDTM v Affliation__c 3.00
a0D1NOOO0OHDgdS REL_Relationships_Cm TDTM v CampaignMember 1.00
9 a0D1NO000OHDgd3 ACCT_IndividualAccounts_TDTM v Contact 1.00
10 a0D1N0000OHDE9 REL_Relationships_Con_TDTM v Contact 3.00
1 a0D1NO000OHDEAC ADDR_Contact TDTM v Contact 2.00
12 a0D1NOOODOHDgAE CON_DoNotContact TDTM 7 Contact 2.00
13 a0D1NOOODOHDgdF CON_Preferred_TDTM v Contact 2.00 Title
14 a0D1NO000OHDEAG CON_PrimaryAffis_TDTM v Contact 400
15 a0D1NO000OHDEAM CON_CannotDelete TOTM 7 Contact 1.00

Lordre de chargement joue un role important dans TDTM. Si vous voulez que votre code

se déclenche apres le code empaqueté d'EDA, choisissez un chiffre supérieur au dernier
numéro utilisé pour votre objet. Par exemple, vous pouvez utiliser 2 pour une classe de
compte personnalisée. Vous pouvez egalement utiliser des décimales si vous souhaitez que
votre code sexécute entre deux autres classes. Par exemple, vous pouvez utiliser 2,5 pour
une classe de contact personnalisee.

Administration continue

Restez informé des publications de versions, recherchez le numéro de version, configurez
de nouvelles fonctionnalités, examinez les parametres personnalisés et exécutez le controle
d’'intégrité des parametres, découvrez la télémétrie des fonctionnalités et désinstallez EDA.
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Suivi d'EDA et des publications de versions Salesforce

Tenez-vous au courant des mises a jour et du calendrier de publication des produits
Salesforce.org.

Suivi des publications des versions de Salesforce

En tant qu'administrateur, il est important de suivre les publications de versions. Se tenir
au courant des mises a jour fréquentes des produits signifie anticiper le moment ou vos
organisations seront mises a jour, se documenter sur les éléments inclus dans chaque
version ainsi quélaborer une stratégie pour tester et mettre en ceuvre de nouvelles
fonctionnalités.

Pour rester informé des mises a jour des produits Salesforce.org que vous utilisez, nous vous
recommandons de rejoindre le groupe Préparation a la publication des versions d’Education
dans la Trailblazer Community.

Pour obtenir des informations détaillées sur la facon de suivre les publications de versions,
consultez :

* Suivi des publications de versions Salesforce.org
* Suivi des publications de versions Salesforce.com

» Dernieres notes de publication Salesforce.org

Recherche du numéro de version

Identifiez la version actuelle et la version initialement installée d’Education Data Architecture
(EDA).

Quelle version suis-je en train d'utiliser ?
Identifiez la version du package géré EDA employé dans votre organisation.

1 Cliquez sur 121, puis sur Configuration.

2. Saisissez packages installés dans la zone Recherche rapide, puis cliquez sur Packages
installés.

3. Recherchez le package EDA , puis vérifiez le numéro de version.

Quelle version a été installée initialement ?

Certaines nouvelles fonctionnalités necessitent une configuration supplémentaire si vous
avez installé le produit avant une certaine version ou date. Pour déterminer la version avec
laquelle vous avez commencé, recherchez dans le groupe Notes de publication la date de la
note de publication de la version principale correspondant a votre date d'installation initiale.
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Cliquez sur 1L, puis sur Configuration.

Administration continue

Saisissez packages installés dans la zone Recherche rapide, puis cliquez sur Packages

installés.

Cliquez sur le nom de package EDA .

Sur la page de détails du package, recherchez la date de la premiere installation du

package dans le champ Installé par (1).

Package Details

Publisher
Status
Expiration Date
Description
Installed By

Count Towards Limits

Apps

EDA (Managed)
Installed Package Detail Uninstall | | View Components
Package Name EDA Version Number
Language  English First Installed Version
PUITIET
Varsion Name  Release Package Type
Namespace Prefix hed Allowed Licenses

Salesforce org Used Licenses

Active Modified By
Does not Expire

TH3r2020, 8:20 AM

Tabs

1 Objects

Help for this Page &9

rimary Contact | | View Dependencies

1.100
1.77

S
Managed
Unlimited
0
EDA, 7/13/2020, 8:20 AM

25
29

Ne vous fiez pas au numéro indiqué dans le champ Premiere version installée
(2). Il ne s'agit pas forcément du bon.

Accédez au groupe Notes de publication EDA .

6. Veillez au tri des publications : le filtre Dernieres publications doit étre appliqué plutot
gue le filtre Activité la plus récente.

7. Faites défiler les publications pour trouver la version qui a été publiée a la date la plus
proche de votre date d'installation, cest-a-dire la date d'installation de votre premiere
version. Cette date ne doit pas étre postérieure a la date d’installation.

ULl

| e B

EDA Release 1.1000s scheduled to begin pushing to Production orgs this evening (June 30, 2020) -
please lock for the upgrade in your instance over the next couple of days. Release notes are posted below,

§ g

and can also be found here: https://github.com/SalesforceFoundation /EDA/releases (tag /rel % 2F1.100

&
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Configuration des nouvelles fonctionnalités et activation des
versions majeures

Découvrez comment activer une version d’'EDA pour profiter des dernieres améliorations et
corrections de bugs.

A propos des versions d’'EDA

Nous publions des nouvelles versions majeures d’EDA trois fois par an. De plus, toutes
les deux semaines, nous publions des mises a jour mineures (corrections de bogues et
améliorations), sauf lors des jours fériés et de la publication de versions majeures de
Salesforce.

Nous utilisons la convention de dénomination standard des versions, dans laquelle le
numeéro a gauche du point identifie la version majeure et le numéro a droite du point
identifie la version mineure. Par exemple, la version 2.x est plus récente que toutes les
versions numerotées 1.x, tandis que la version 2.24 est plus récente que la version 2.3, les
deux etant séparées par 21 versions.

Consultez notre article Suivi des publications de versions Salesforce.org pour plus
d’'informations sur les versions et leurs dates de publication.

Activation d’'une version
Les administrateurs EDA ont jusqu’a la sortie de la prochaine version majeure pour
configurer les nouvelles fonctionnalités et activer la version actuelle.

De nombreuses nouvelles fonctionnalités et améliorations des versions majeures sont
soumises a une restriction de publication. Les restrictions de publication nous permettent
de mettre a niveau votre instance vers la version la plus réecente d'EDA tout en empéchant
la fonctionnalité sélectionnée (faisant lobjet de la restriction) détre mise en ligne dans
votre organisation. Grace aux restrictions de publication, vos organisations obtiennent
systéematiquement la mise a niveau automatique, mais vous pouvez déterminer a quel
moment activer la fonctionnalité qui est soumise a la restriction.

Lorsque nous publions une version majeure dans les organisations sandbox, nous activons
la version actuelle sur toutes les organisations sandbox qui fonctionnent encore sous la
version precédente. Consultez notre article Suivi des publications de versions Salesforce.org
pour plus d'informations sur les versions et leurs dates de publication.

17‘ Note

4 |

-
Toutes les versions n’incluent pas forcément de fonctionnalités soumises
a une restriction. Veillez a bien lire la fiche de publication de version d'EDA

339


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.SFDO_Keep_Up_W_Rels.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.SFDO_Keep_Up_W_Rels.htm

Documentation relative a Education Data Architecture Administration continue

dans la section Release Management (Gestion des versions) des parameétres
Education Cloud.

Voici comment configurer les nouvelles fonctionnalités et activer une version.

1. Lejourde la publication de la version majeure dans les organisations sandbox,
accédez a la page Parametres Education Cloud et cliquez sur Go to Release
Management (Accéder a la gestion des versions) pour en savoir plus sur les nouvelles
fonctionnalités. Réfléchissez au meilleur moment pour les configurer et planifiez votre
travail en conséquence.

2. Avant la publication de la prochaine version majeure dans les organisations sandbox,
suivez les liens figurant dans EDA Release Manager (Gestionnaire de versions EDA)
pour accéder a de la documentation pertinente. Ensuite, dans votre environnement
sandbox, effectuez les taches de configuration requises pour chague nouvelle
fonctionnalité ou amélioration. Si vous le souhaitez, personnalisez davantage les
fonctionnalités pour répondre aux besoins de votre établissement. Certaines des
nouvelles fonctionnalités ne nécessitent pas de configuration. Cependant, lorsqu’une
configuration est obligatoire, vous devrez peut-étre effectuer une ou plusieurs des
taches qui suivent.

« Deéfinir ou vérifier des autorisations dobjet et de champ pour 'administrateur
systeme et d'autres profils.

» Attribuer a des profils un acces a une classe Apex.

» Configurer les parametres de partage des objets pertinents.

» Configurer des types denregistrements et des listes de sélection.

« Configurer des onglets, des listes associées et des vues de liste des objets.

» Créer ou personnaliser des pages denregistrement Lightning ou des composants
Lightning.
» Effectuer d'autres taches de configuration propres a certaines fonctionnalités.
3. Lorsque toutes les fonctionnalités faisant lobjet d’une restriction sont configurées
dans votre environnement sandbox, sur la page Parametres Education Cloud, dans le

composant Release Management (Gestion des versions), cliquez sur Activate Current
Release (Activer la version actuelle).

Important

Assurez-vous que vous étes prét a procéder a I'activation lorsque vous cliquez
sur ce bouton. Une fois une version activée, elle ne peut pas étre désactivee.
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4. Vérifiez que tout fonctionne comme prévu dans lorganisation sandbox.

5. En production, répétez les étapes de configuration et activez la version. Veérifiez ensuite
gue tout fonctionne comme prévu également en production.

Il est important deffectuer toutes les configurations requises pour les nouvelles
fonctionnalités de chaque version, méme si vous n'avez pas I'intention d’utiliser ces
fonctionnalités dans votre organisation. Il est en particulier essentiel de maintenir a jour
les parametres de sécurité. La configuration des nouvelles fonctionnalités d’'une version
majeure et le maintien a jour des parameétres de sécurité permettent déviter que vos
utilisateurs ne rencontrent des erreurs.

Référence des parametres personnalisés

Cet article contient un résumeé des parametres de hiérarchie figurant dans les parametres
personnalises EDA.

Référence des parametres personnalisés

Parameétres de hiérarchie EDA

Ces parametres controlent le comportement d’EDA dans l'ensemble de votre organisation.
Nous vous recommandons de ne pas modifier la valeur par défaut a partir des parametres
personnalisés. Apportez plutdt vos modifications dans les parametres EDA. Dans certains
cas (par exemple, lorsqu’une fonctionnalité disponible dans les parameétres de hiérarchie
nest pas encore disponible dans les parametres EDA), vous devrez peut-étre modifier ces
valeurs dans les parametres personnalisés. Ce tableau indique les valeurs que vous pouvez
modifier en toute sécurité.

a/' Note
Sivous avez installé EDA avant la sortie de la version 1.100, sachez que certaines
des descriptions données par votre organisation ont été remplacées par les
descriptions mises a jour ci-dessous. Vous pouvez mettre a jour en toute sécurité
les descriptions et le texte d’aide directement dans les parametres personnalisés.
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Administration continue

Processeur de compte

ID du type denregistrement

par défaut du compte. Par
exemple, si vous spécifiez
Administratif (le modéle Compte
recommandé), saisissez I'ID du
type d'enregistrement Administratif
pour l'objet Compte.

Non

Comptes a adresses multiples

Type d'enregistrement des
comptes dans lesquels plusieurs
adresses doivent étre activées.

Non

Comptes a supprimer

Les types denregistrement

de Comptes qui sont
automatiquement supprimes si
tous leurs Contacts associés ont
été supprimes.

Non

Format de nommage compte
administratif

Stocke le format par défaut des
noms de Compte administratif.

Non

Autre parametre de nommage
administratif

Stocke d'autres informations sur
le format de nom du Compte
administratif.

Non

Type enregistrement compte
administratif

Le type denregistrement

Compte utilisé pour des

Comptes administratifs. Ce
parametre affecte la gestion des
enregistrements Adresse et le
format de nommage des comptes
administratifs.

Non

Espace de noms

Lespace de noms du package géré
par Gift Entry Manager.

Non

Type enregistrement affiliation
appliqué

Si l'option est activée, une erreur
est renvoyée lorsque les utilisateurs
remplissent un champ Principal
dans Contact avec un compte dont
le type n'est pas défini dans les
parametres EDA. Lenregistrement
Affiliation n'est pas créé et les
champs Principal du contact ne
sont pas corrigeés.

Non
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Administration continue

Copie date fin affiliation inscr. prog.

Indique si la date de fin

de I'affiliation créée lors de
I'inscription au programme doit
étre définie. Si cette option est
activée, définissez la date de

fin sur celle de l'inscription au
programme, sinon, ne spécifiez pas
la date de fin de I'affiliation.

Non

Copie date début affiliation inscr.
prog

Indique si la date de début

de l'affiliation créee lors de
I'inscription au programme doit
étre définie. Si cette option est
activée, définissez la date de

début sur celle de linscription au
programme, sinon, ne spécifiez pas
la date de début de I'affiliation.

Non

Statut affiliation qd inscr. prog.
suppr

Si le paramétre associé (Suppr.
affiliation qd inscr. prog. suppr) est
désactivé, ce parametre spécifie

la valeur a définir pour le statut de
I'affiliation lors de la suppression
de son inscription au programme
associée.

Non

Suppr. affiliation qd inscr. prog.
suppr

Indique si une affiliation doit étre
supprimée lors de la suppression
de son inscription au programme
associée. Si loption est activée,
supprimez I'affiliation. Si elle est
désactivée, définissez le statut de
I'affiliation sur la valeur spécifiée
dans le paramétre associé (Stat.
affil. gqd inscr. prog. suppr).

Non

Role affiliation gd inscr. prog. créée

Si le paramétre associé (Role
affiliation défini gqd inscr. prog.) est
désactivé, ce parametre spécifie

la valeur a définir pour le statut de
I'affiliation lors de la suppression
de son inscription au programme
associée.

Non
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Administration continue

Role affiliation défini qd inscr. prog.

Indique si un role doit étre spécifié
pour I'affiliation créée lors de
I'inscription au programme. Si cette
option est activée, définissez le rble
de l'affiliation sur la valeur spécifiée
dans le parameétre associé (Role
affiliation gd inscr. prog. créée),
sinon, ne spécifiez pas de rdle.

Non

Statut affiliation qd inscr. prog.
créée

La valeur définie pour le Statut
d'un enregistrement Affiliation
automatiquement créé avec une
Inscription au programme.

Non

Autoriser relations dupl. autom.
créées

Les Relations automatiquement
créées sont dédupliquées

pour empécher les doublons.
Sélectionnez Autoriser les relations
dupliquées automatiquement
créées pour désactiver ce
comportement et autoriser
plusieurs Relations de méme type
entre deux contacts.

Non

Derniere exéc. veérif. derreur async.

La date de l'exécution la plus
récente dans l'enregistreur derreur
de tache asynchrone.

Non

Dénomination automatique de
foyer

Si cette option est activée, le nom
du foyer est automatiquement
défini sur la base des parametres
Format de nom du foyer.

Non

Prise en charge de la gestion des
adresses des contacts

Active la fonctionnalité d'adresses
multiples pour les Contacts.

Non

Maitrise linguistique contact par
défaut

La valeur Maitrise linguistique
automatiquement définie dans

les enregistrements de langue

du contact créés lorsque les
utilisateurs définissent le champ
Langue principale dans un contact.

Non

Désactiver la gestion derreur

Si cette option est sélectionnée,
l'infrastructure de gestion derreur
personnalisée est désactivée.

Non
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Administration continue

Désactiver application e-mail
préféré

Lorsque cette option est
sélectionnée, les exigences

du champ Adresse e-mail
préférée d’'un contact ne sont pas
appliguées.

Non

Activation des inscriptions a un
module

Si activée, les utilisateurs peuvent
choisir le type de Contact
(Professeur ou Etudiant) en créant
un enregistrement Connexion au
cours. Des types denregistrement
Contact par défaut doivent étre
définis pour les étudiants et les
professeurs actifs.

Non

Activer le débogage

Sélectionnez pour activer les
déclarations de débogage dans le
code de package géreé.

Oui

Activer nouv. synchr. téléphone
préféré

Synchronisez le champ Téléphone
préféré avec le champ Téléphone
standard du contact et vérifiez que
la valeur dans Téléephone préféré
existe et a une valeur.

Non

Destinataires de notifications
derreur

Stocke le type d'utilisateur
destinataire des notifications
derreur.

Non

Type denregistrement de
professeur

Le type denregistrement Contact
par défaut pour Professeur lors de
la création d'un enregistrement
Connexion au cours.

Non

Format de nommage du compte
du foyer

Stocke le Format de nommage du
compte du foyer.

Non

Type enreg. de compte adresses
du foyer

Le type denregistrement Compte
utilisé pour des Comptes de foyer.
Ce parametre affecte la gestion
des enregistrements Adresse et le
format de nommage des comptes
de foyer.

Non

Autre parametre de nommage du
foyer

Stocke d'autres informations sur
le format de nom du compte de
foyer.

Non
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Administration continue

Sélection du téléphone préféré

Sélectionnez un téléphone préféré
lors de I'exécution de la tache

par lot Nettoyage des données
d’adresse e-mail/téléphone
preféré.

Non

346



Documentation relative a Education Data Architecture

Administration continue

Conservation de <nom de lobjet>

Empéche la suppression des
enregistrements de l'objet
dénommé lorsqu’ils sont
associés a un certain type
denregistrement enfant. Pour
plus d'informations sur les
dépendances denregistrement
enfant d'un type dobjet donné,
reportez-vous a Descriptions des
classes Apex pour EDA.

/‘ Note

Sivous activez 'un des
parametres Empécher
la suppression dans
les parametres de
hiérarchie, gardez a
lesprit les éléments
suivants :

e Sjvous désactivez
une classe TDTM
pour un objet,
le parametre
Empécher la
suppression
associé sera
désactivé méme
Si vous essayez
de l'activer dans
les parametres de
hiérarchie.

* Désactivez les
parametres
Empécher la
suppression avant
de fusionner des
enregistrements ou
de supprimer des
enregistrements en
double.

Oui
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Administration continue

Méthode de réciprocité

Détermine la méthode de
génération de la relation
réciproque. Elle correspond a un
parametre de liste qui utilise des
parametres personnalisés par
sexe ou a une inversion de valeur
(de « Parent-Enfant » a « Enfant-
Parent »)

Non

ID du champ de nom de la relation

Ce champ n'est pas utilisé
actuellement dans EDA.

Non

ID du champ d'ID de nom de la
relation

Ce champ n'est pas utilisé
actuellement dans EDA.

Non

Simple modif. d’'adresse traitée en
maj

Lorsque l'option est activée, les
modifications apportées aux
champs d’adresse individuels
Contact ou Compte sont traitées
en tant que mises a jour de
I'adresse existante (par exemple,
aucun autre objet Adresse n'est
créé). Elle traite également les
espaces vides et les modifications
des requétes en tant que mises a
jour.

Non

Enregistrer les erreurs

Activez cette fonctionnalité pour
stocker les erreurs.

Non

Type denregistrement d'étudiant

Le type denregistrement par
défaut lors de la création de
connexions aux cours pour des
étudiants actifs.

Non

Valider plan prog. pour EP
imbriquée

Une fois sélectionnées, les
exigences du plan peuvent
spécifier un plan de programme
Ou une exigence du plan parent,
mais pas les deux. Par exemple,
une exigence du plan qui a une
exigence du plan parente ne peut
pas également spécifier un plan
du programme, et vice versa.
Sivous spécifiez les deux, un
message derreur empéche leur
enregistrement jusqu’a ce qu’un
seul soit sélectionné.

Non
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Contrdle d'intégrité des parametres
Identifiez les erreurs de configuration dans les parametres EDA et les parametres associés.

Controle d'intégrité des parametres
Exécutez un controle d'intégrité des parametres pour identifier des erreurs de configuration
dans les parametres EDA et les parametres associés dans Configuration.

Le contrdle d'intégrité des parametres signale les validations réussies et échouées et
recommande des correctifs a apporter aux erreurs détectées. Le controle d'intégrité des
parametres valide les parametres EDA associés aux comptes, aux mappages d'affiliation,
aux parametres de réciprocité et aux inscriptions aux modules. Par exemple, si plusieurs
mappages d'affiliation spécifient le méme type denregistrement de compte, cette validation
échoue. Si un mappage implique un type denregistrement de compte qui n'est pas défini
comme actif dans Configuration ou qui nexiste pas, ces validations échouent egalement.

a/‘ Note

La fonctionnalité Mon domaine doit étre activee dans votre organisation ; sinon,
VOUS ne pourrez pas accéder au controle d'intégrité des parametres. Pour vérifier
guelle est activee, accédez a Configuration, puis recherchez et sélectionnez Mon
domaine. Pour en savoir plus, consultez Mon domaine dans l'aide Salesforce.

Acces au controle d'intégrité des parametres
La fagon dont vous accédez au controle d’intégrité des parametres dépend de la version
d’EDA que vous avez initialement installée.

* Sjvous avez commencé avec EDA 1.114 ou une version ultérieure, accédez au controle
d’intégrité des parametres depuis l'onglet Parametres Education Cloud.

* Sivous avez commenceé avec EDA 1.114 ou une version antérieure et que longlet
Contrdle d'intégrité apparait dans votre organisation, supprimez l'acces a celui-ci pour
tous les profils et remplacez-le par un acces depuis l'onglet Parametres Education Cloud.

Pour ajouter l'onglet Parametres Education Cloud a votre organisation, consultez I'article
Parametres Education Cloud.

Exécution du contrdle d'intégrité des parametres
Exécutez le contrOle d'intégrité des parametres a partir des parametres Education Cloud
dans EDA.

Dans longlet Parametres Education Cloud :

1. Dans Outils, cliquez sur Accéder au contrdle d’intégrité des paramétres.
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2. Cliquez sur Exécuter un contrdle d’intégrité des parameétres.

3. Unefois le controle d'intégrité des parametres terming, suivez la méthode
recommandée en cas déchec des verifications, puis procédez a nouveau au controle
d’intégrité des parametres.

Consignes pour le controle d'intégrité des parametres
Gardez ces consignes a lesprit lors des controles spécifiques.

Mappages d'affiliation * Lavalidation s'applique a tous les mappages
d'affiliation, notamment les mappages
préconfigurés et personnalisés.

* Lestypes denregistrements de compte utilisés
dans les mappages d'affiliation ne sont pas validés
s'ils ne sont pas définis comme actifs.

* Lavalidation des valeurs de statut et de role
d’inscription automatique s'applique uniquement
aux mappages d’affiliation pour lesquels
l'inscription automatique est sélectionnée.

Connexions aux cours La validation du type denregistrement Inscription

au module détudiant et de professeur sapplique
uniguement si loption Types denregistrements pour
les inscriptions a un module est activée dans les
parametres EDA.

Relations reciproques * Lavalidation s'applique a toutes les relations
réciproques, notamment aux parametres
préconfigurés et personnalisés.

* Lavalidation s'applique a toutes les relations
réciprogues méme si elles ne sont pas définies
comme actives.

* Lavalidation suppose que vous utilisez le
parametre de liste comme méthode de
réciprocité pour créer des relations reciproques.
Sivous utilisez la méthode d’'inversion de valeur,
la validation s'applique toujours, mais les erreurs
signalées ne sont pas pertinentes.

7 Note

1'_] Pour découvrir comment éviter
les échecs du controle d'intégrité
des parametres, reportez-vous a
Configuration des parametres de
relations et a Relation.
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Télémétrie des fonctionnalités de EDA

Découvrez comment Salesforce recueille des données de télémétrie des fonctionnalités
d’EDA pour comprendre le niveau d'utilisation et d'adoption de diverses fonctionnalités
d’EDA.

Télémétrie des fonctionnalités
La telémetrie des fonctionnalités de la solution EDA recueille des métriques relatives aux
fonctionnalités et a I'utilisation lorsque les clients se servent de nos produits.

Ces informations nous fournissent un éclairage précieux sur la maniéere dont nos clients
utilisent EDA . Nous avons recours a ces informations pour comprendre le niveau
d’utilisation et d'adoption de diverses fonctionnalités du produit EDA . Aucune donnée a
caractere personnel identifiable n'est recueillie via la télémétrie des fonctionnalités du
produit EDA . Nous collectons uniqguement des informations sur les fonctionnalités activées
Oou non par une organisation.

Trois types de données peuvent étre collectés : booléennes (vrai-faux), entiéres et de date.
Les données issues de la télémétrie des fonctionnalités du produit EDA sont collectées
pendant le processus de mise a niveau automatique.

Comptes et dénomination

« Combien dorganisations utilisent le modele de compte administratif comme parametre
par défaut ?

« Combien dorganisations utilisent le modele de compte de foyer comme parametre par
défaut ?

« Combien dorganisations utilisent un format de dénomination personnalisé pour un
compte administratif ?

« Combien dorganisations utilisent un format de dénomination personnalisé pour un
compte de foyer ?

« Combien de comptes administratifs existe-t-il dans l'organisation ?
* Combien de comptes de foyer existe-t-il dans l'organisation ?
* La dénomination automatique du foyer est-elle activée ?

» Combien dorganisations utilisent la valeur Compte de foyer dans le parametre Comptes
sans contact ?

« Combien dorganisations utilisent la valeur Programme académique dans le parameétre
Comptes sans contact ?

« Combien dorganisations utilisent la valeur Etablissement denseignement dans le
parametre Comptes sans contact ?
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« Combien dorganisations utilisent la valeur Organisation métier dans le parametre
Comptes sans contact ?

» Combien dorganisations utilisent la valeur Département universitaire dans le parametre
Comptes sans contact ?

« Combien dorganisations utilisent la fonctionnalité Renommer automatiquement les
comptes de foyer ?

« Combien dorganisations ont activé la fonctionnalité Renommer automatiquement les
comptes de foyer ?

Affiliations

« Combien dorganisations utilisent le parametre Affiliations associées aux inscriptions au
programme supprimeées ?

« Combien dorganisations utilisent le parametre Date de début de I'affiliation ?

« Combien dorganisations utilisent le parametre Date de fin de l'affiliation ?

Relations

» Combien de regles de relation de création automatique existe-t-il dans cette organisation
pour les membres de campagne ?

« Combien de regles de relation de création automatique existe-t-il dans cette organisation
pour les contacts ?

» Combien dorganisations utilisent des relations d’inversion de valeur ?

Adresse saisonniere

» Combien d’adresses saisonniéres existe-t-il dans l'organisation ?

« Combien d’adresses saisonnieres ont été créées au cours des 12 derniers mois ?

Informations systeme

» Combien dorganisations ont une ou plusieurs classes TDTM gérées par l'utilisateur ?
* Combien dorganisations ont désactivé une ou plusieurs classes TDTM EDA ?

* Lagestion des erreurs EDA est-elle activée dans cette organisation ?

* Lesjournaux des erreurs sont-ils stockés dans cette organisation ?

« Combien dorganisations ont sélectionné la valeur Tous les administrateurs systeme pour
le parametre Destinataires de notifications derreur ?
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Autres meétriques

« Combien de types denregistrements actifs une organisation possede-t-elle pour
I'inscription au module ?

« Combien denregistrements cette organisation possede-t-elle pour les types suivants ?

- Erreurs

- Plans du programme

- Exigences du plan

- Connexions aux cours

- Calendriers de l'offre de cours
- Notes de la période

- FEtablissements

* Combien dorganisations n’utilisent pas le champ Description étendue sur lobjet
Module ?

« Combien dorganisations ont d'anciennes valeurs indiquées dans le champ Appartenance
ethnique de lobjet Contact ?

« Combien dorganisations n'utilisent pas les inscriptions au module ?
A quand remonte la derniére exécution du controle d'intégrité des paramétres ?

« Combien de mappages d'inscription automatique existe-t-il pour l'inscription au
programme ?

« Combien dorganisations utilisent le parametre de validation de la période de demande ?

Désinstallation d'EDA

Suivez les étapes suivantes pour désinstaller EDA.

Désinstallation du produit

Nous recommandons que seuls les administrateurs Salesforce ou les partenaires
d'implémentation désinstallent EDA. Le processus de désinstallation peut prendre plusieurs
heures, voire plus. Vos utilisateurs ne doivent pas accéder a Salesforce pendant que vous
désinstallez EDA.

17‘ Note

b
4 Si le processus de désinstallation du produit EDA échoue en raison de taches
planifiées, soumettez un ticket de support pour les désactiver. Pour en savoir

353



Documentation relative a Education Data Architecture Administration continue

plus, consultez l'article Création d'une demande de support technique aupres du
support Salesforce.

Sauvegarde de vos données
Lorsque vous désinstallez un package, le processus supprime tous ses composants, ses
champs personnalisés et ses données de votre organisation Salesforce.

Veillez a bien comprendre I'impact d’'une désinstallation du produit EDA sur votre
organisation.

Suivez ces instructions pour enregistrer une copie locale de vos données si vous souhaitez
les reimporter dans de nouveaux champs personnalisés.

Suppression de l'acces des profils a EDA

Pour le profil Administrateur systeme et chague profil personnalisé, assurez-vous qu'EDA
nest pas I'application par déefaut.

Suppression de l'acces des profils a I'application EDA Classic

Pour le profil Administrateur systéme et chaque profil personnalisé, assurez-vous que
l'application EDA Salesforce Classic nest pas I'application par défaut.

1. Dans Configuration, saisissez profils dans la zone Recherche rapide, puis sélectionnez
Profils.

2. Acoté dadministrateur systéme, cliquez sur Modifier.

3. Dansles lignes EDA, vérifiez que Défaut n'est pas sélectionné. Dans le cas contraire,
seélectionnez une autre application par défaut. Vous pouvez laisser les lignes EDA
visibles.

4. Enregistrez vos modifications.

Répétez ces étapes pour tous les profils personnalisés, y compris ceux qui ne sont pas
actifs.

Suppression de l'acces des profils a l'application Lightning

Education Data Architecture

Pour le profil Administrateur systéme et chaque profil personnalisé, assurez-vous que
l'application Lightning Education Data Architecture n'est pas I'application par défaut.

1. Dans Configuration, saisissez profils dans la zone Recherche rapide, puis sélectionnez
Profils.

2. Cliquez sur Administrateur systéme, puis sur Modifier.

3. Dans les lignes Education Data Architecture, verifiez que Défaut nest pas sélectionné.
Dans le cas contraire, sélectionnez une autre application par défaut. Vous pouvez laisser
les lignes Education Data Architecture visibles.
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4.
5.

Enregistrez vos modifications.

Répétez ces étapes pour tous les profils personnalisés, y compris ceux qui ne sont pas
actifs.

Suppression de l'application
Supprimez l'application EDA dans le cadre de la désinstallation du produit.

1.

3.

Dans Configuration, saisissez application dans la zone Recherche rapide, puis cliquez
sur Gestionnaire d’applications.

En regard de Education Data Architecture, cliquez sur w , puis sélectionnez

Supprimer.

Cliquez a nouveau sur Supprimer pour confirmer.

Suppression des présentations de page pour les objets standard
Vous devez supprimer les présentations de page EDA.

Parfois, vous devrez attribuer ou créer des présentations de page qui ne relevent pas du
produit EDA afin que la présentation de page de vos objets standard reste active. Supprimez
ces présentations de page EDA des objets suivants :

Compte Présentation de foyer HEDA

Compte Présentation d'organisation HEDA

Requéte Présentation d'incident EDA

Contact Présentation de contact HEDA

1. Dans Configuration, cliquez sur Gestionnaire d’'objet.

2. Cliquez sur le nom de I'un des objets répertoriés dans le tableau.

3. Cliquez sur Présentations de page.

4. Dans la ligne de la page de présentation que vous souhaitez supprimer, cliquez sur

w , puis sélectionnez Supprimer.

Cliquez sur Supprimer pour confirmer.

Pour remplacer la présentation que vous supprimez, sélectionnez une présentation de
page qui n'est pas associée au produit EDA . Si aucune autre présentation de page n'est
répertoriée dans le menu Remplacer par présentation de page, vous pouvez en creer
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une. Dans ce cas, ne copiez pas la présentation depuis une présentation EDA existante,
mais créez-en une a partir de zéro.

7. Cliquez sur Remplacer.

8. Reépétez ces étapes pour chaque présentation de page répertoriée dans le tableau.

Suppression délements des présentations de page personnalisées
Sivous disposez déléments de page EDA (tels que des boutons ou des listes associées)
figurant sur des présentations de page qui ne concernent pas EDA, vous devez les
supprimer.

Désinstallation du package
Apres avoir supprimé tous les composants EDA, désinstallez le package.

1. Dans Configuration, saisissez packages installés dans la zone Recherche rapide, puis
cliquez sur Packages installés.

2. Cliquez sur Désinstaller en regard du nom du package.

3. Cochez la case située a coté de Oui, je souhaite désinstaller ce package et supprimer
définitivement tous les composants associés.

4. Cliquez sur Désinstaller.

@‘ Note

Si la désinstallation échoue lors de votre premiere tentative, il se peut que vous
deviez supprimer d’'autres composants du produit EDA . La liste des composants
restants pour chaque package est affichée lorsque vous tentez de procéder a la
désinstallation. Supprimez les composants supplémentaires et tentez a nouveau
de procéder a la désinstallation jusqu’a ce que vous puissiez désinstaller tous les
packages.

Désinstallation des types denregistrements
Supprimez les types denregistrements EDA.

Compte Programme académique
Compte Administratif

Compte Organisation professionnelle
Compte Ftablissement dlenseignement
Compte Compte de foyer

Compte Organisme sportif
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Compte

Département universitaire

Requéte

Incident

Etape 1 : suppression de l'accés aux types denregistrements EDA

1.

Dans Configuration, saisissez profils dans la zone Recherche rapide, puis
selectionnez Profils.

Cliquez sur Administrateur systéme.

Sous Parametres de type denregistrement, a coté du nom de l'objet, cliquez sur
Modifier.

Sous Types denregistrements disponibles, déplacez tous les types
deenregistrements vers la colonne Types denregistrements disponibles.

Enregistrez vos modifications.

Répétez ces étapes pour tous les profils personnalisés, y compris ceux qui ne sont
pas actifs.

Etape 2 : désactivation des types d’enregistrements EDA

1.

2
3.
4

Dans Configuration, cliquez sur Gestionnaire d’'objet.
Cliquez sur le nom de l'un des objets répertoriés dans le tableau.
Cliquez sur Types d’enregistrement.

Cliquez sur le type denregistrement que vous souhaitez désactiver, puis cliquez sur
Modifier.

Décochez la case Actif.
Enregistrez vos modifications.

Répétez ces étapes pour chaque type denregistrement répertorié dans le tableau.

Etape 3 : suppression des types d'enregistrements EDA

1.

2
3.
4

Dans Configuration, cliquez sur Gestionnaire d’'objet.
Cliquez sur le nom de 'un des objets répertoriés dans le tableau.
Cliquez sur Types d’enregistrement.

Dans la ligne correspondant a la présentation de page que vous souhaitez

supprimer, cliquez sur w , puis sélectionnez Supprimer.

Cliquez a nouveau sur Supprimer pour confirmer.
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©. Répétez ces etapes pour chaque type denregistrement répertorié dans le tableau.

Suppression du processus de support Gestion des comportements
Supprimez les processus de support Gestion des comportements dans le cadre de la
désinstallation de la solution EDA.

1. Dans Configuration, saisissez support dans la zone Recherche rapide, puis sélectionnez
Processus de support.

2. Acoté de Gestion des comportements, cliquez sur Supprimer.

3. Cliquez sur OK pour confirmer.

Suppression des champs EDA non gérés
Supprimez les champs EDA non géreés suivants.

Compte Credentialing Identifier (Identifiant de qualification)
Contact Credentialing Identifier (Identifiant de qualification)
Contact Programme académique principal

Contact Service principal

Contact Ftablissement d'enseignement principal

Contact Organisation sportive principale

1. Dans Configuration, cliquez sur Gestionnaire d’'objet.

2. Cliguez sur le nom de l'un des objets répertoriés dans le tableau.

3. Cliquez sur Champs et relations.

4.

A coté du champ que vous souhaitez supprimer, cliquez sur  w |, puis sélectionnez

Supprimer.

5. Cliquez a nouveau sur Supprimer pour confirmer.

Concepts de base de la configuration Salesforce
pour EDA

Affichez les nouveaux objets personnalises, créez des valeurs de liste de sélection
personnalisées, ajoutez un champ de référence, et utilisez des listes associées et des
présentations clonées afin de conserver vos modifications pour EDA.
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Affichage d’'un nouvel objet personnalisé apres la publication

d’'une version de produit
Décidez de la maniéere dont les nouveaux objets doivent s'afficher dans votre organisation.

Configuration d'un nouvel objet ou d’'un objet amélioré
Les nouveaux objets que nous publions ne s'affichent pas automatiquement dans votre
organisation existante.

Vous pouvez décider de la maniére dont vous souhaitez présenter les objets a vos
utilisateurs en :

* mettant a jour les autorisations dobjet ;
* mettant a jour les parametres de sécurité ;

* personnalisant la navigation et les présentations.

Définition des autorisations dobjet et de sécurité

Certains objets peuvent ne pas étre pertinents pour tous les roles de votre organisation.
Vous pouvez mettre a jour les autorisations dobjet et de sécurité pour les profils que vous
attribuez a vos utilisateurs afin que ceux-ci voient les objets dont ils ont besoin.

Définition d’autorisations d'objet personnalisé
1. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Profils.

2. A coté du profil que vous souhaitez mettre a jour, cliquez sur Modifier.

3. Sous Parametres des onglets personnalisés, sélectionnez Valeur par défaut
activée pour les onglets que vous souhaitez rendre disponibles pour ce profil a
partir du lanceur d’application, des menus de navigation, etc.

4. Sous Autorisations dobjet personnalise, définissez les autorisations appropriées.

Enregistrez vos modifications.

Définition de la sécurité au niveau du champ
1. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Profils.

2. Cliquez sur un profil pour ouvrir ses parametres.

3. Sous Sécurité personnalisée au niveau du champ, cliquez sur Afficher a coté du
parametre que vous souhaitez mettre a jour.

4. Cliguez sur Modifier et définissez les autorisations appropriées.

Enregistrez vos modifications.
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Personnalisation de la navigation et des présentations

Vous pouvez choisir la maniere dont les objets apparaissent dans votre organisation en
les ajoutant au lanceur d'application et a la barre de navigation. Vous pouvez également
modifier vos présentations pour inclure des éléments du nouvel objet.

Affichage ou masquage d'objets dans la section Tous les éléments du lanceur

d’application

1. Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Profils.

2. Cliguez sur un profil pour ouvrir ses parametres, puis cliquez sur Modifier.

3. Sous Parametres des onglets, personnalisez les parametres selon vos besoins.
Envisagez de sélectionner Onglet masqué pour les onglets qui sont facilement
accessibles depuis d'autres objets. Par exemple, vous pouvez masquer longlet
Exigences du plan, car vous pouvez y accéder par le biais des plans du programme.

4. Enregistrez vos modifications.

Ajout donglets a la barre de navigation

1.
2.

4.

Dans Configuration, recherchez et sélectionnez Gestionnaire d’applications.
Pour l'application souhaitée, cliquez sur w , puis sélectionnez Modifier.

Déplacez les onglets souhaités vers Onglets sélectionnés.

Enregistrez vos modifications.

Ajout de champs et de listes associées aux présentations de page

1.

/.

Dans Configuration, cliquez sur Gestionnaire d’'objet, puis cliquez sur l'objet que
vOus souhaitez mettre a jour.

Cliquez sur Présentations de page, puis cliquez sur une présentation de page.

Faites glisser les champs souhaités a partir de la palette et déposez-les dans la
section souhaitée.

Dans la palette, cliquez sur Listes associées.

Faites glisser les listes associees souhaitées a partir de la palette et déposez-les
dans la section Listes associées.

Cliquez sur [&] pour afficher les propriétés de la liste associée, puis faites glisser les
champs que vous souhaitez afficher vers Champs sélectionnés et cliquez sur OK.

Enregistrez vos modifications.

Personnalisation des présentations de recherche
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5.

Dans Configuration, cliquez sur Gestionnaire dobjet, puis cliquez sur lobjet que
VOUs souhaitez mettre a jour.

Cliquez sur Présentations de recherche.
Pour la présentation souhaitée, cliquez sur w et sélectionnez Modifier.

Déplacez les champs de votre choix vers Champs sélectionnés et apportez d'autres
modifications si besoin.

Enregistrez vos modifications.

Personnalisation des présentations compactes

1.

Dans Configuration, cliquez sur Gestionnaire d’'objet, puis cliquez sur l'objet que
vOus souhaitez mettre a jour.

Cliquez sur Présentations compactes, sélectionnez la présentation que vous
souhaitez personnaliser, puis cliquez sur Modifier.

Modifiez l'etiquette, le nom et les champs, si nécessaire.

Enregistrez vos modifications.

-_'@'_— Conseil

Pour vous assurer que les mises a jour du produit nécrasent pas vos
modifications, référez-vous aux instructions de la section Clonage des
présentations compactes pour conserver vos modifications (EDA).

Pour en savoir plus sur la configuration de la sécurité et des présentations, consultez I'aide
Salesforce.

Ajout de valeurs de liste de sélection personnalisées

Découvrez comment personnaliser les champs et les valeurs de liste de sélection dans EDA
pour repondre aux besoins de votre etablissement.

Ajout de champs personnalisés et de valeurs de liste de sélection
Parfois, vous souhaiterez peut-étre ajouter une autre option a un champ existant.

Par exemple, vous pourriez vouloir ajouter loption E-mail personnel dans le champ E-mail
preferé ou Autre téléphone dans le champ Téléphone préféré. Dans ces situations, créez
d'abord un champ de-mail ou de téléphone personnalisé. Ajoutez ensuite Iétiquette du
champ personnalisé en tant quoption a la liste de sélection Adresse e-mail préférée ou
Téléphone préféré.
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Dans d'autres situations, vous souhaiterez peut-étre utiliser un champ existant, mais non
préconfiguré, en tant que valeur de liste de sélection pour E-mail préféré ou Téléphone
préféré (par exemple, Téléphone de 'assistant). Dans un tel cas de figure, ajoutez
simplement l'étiquette du champ existant en tant quoption de liste de sélection.

\VoIr aussi :

Ajout ou modification de valeurs de liste de sélection

Création d'un champ personnalisé
Créez un champ personnalisé pour représenter les informations supplémentaires que vous
souhaitez stocker.

Par exemple, si vous souhaitez enregistrer une valeur pour un e-mail personnel en plus
des valeurs préconfigurées telles que I'adresse e-mail de l'université, 'adresse e-mail
professionnelle, l'adresse e-mail alternative et 'e-mail préféré, procédez comme suit :

1 Cliquez sur 1L, puis sur Configuration.

2. Cliguez sur longlet Gestionnaire dobjet.

3. Dans laliste des objets, cliquez sur l'objet auquel vous souhaitez ajouter le champ. Pour
notre exemple, nous cliquons sur Contact.

4. Cliquez sur Champs et relations.
Cliquez sur Nouveau.

6. Sélectionnez le type de format adapté au champ que vous ajoutez. Pour notre exemple,
nous choisissons E-mail.

Cliquez sur Suivant.

Indiquez une étiquette pour le champ, ainsi que toute autre information nécessaire,
puis cliquez sur Suivant.

9. Indiquez les profils qui doivent avoir acces a ce champ et cliquez sur Suivant.

10. Sélectionnez les présentations de page auxquelles vous souhaitez ajouter le champ et
cliquez sur Enregistrer.

Ajout de l'étiquette de champ comme option de liste de sélection
Suivez ces etapes pour ajouter une étiquette de champ comme option de liste de sélection
dans EDA.

1. Dans Configuration, cliquez sur longlet Gestionnaire dobjet.

2. Dans les détails du contact, cliquez sur Champs et relations.
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3. Cliquez sur le nom du champ de liste de sélection auquel vous souhaitez ajouter une
option.
4. Dans Valeurs, cliquez sur Nouveau.

Saisissez le nom du nouveau champ. Assurez-vous que la valeur de la liste de sélection
gue vous entrez correspond exactement a la valeur que vous avez entrée dans Création
d’'un champ personnalisé. Toute non-concordance peut engendrer des erreurs lors de
lenregistrement du nouveau champ comme valeur préférée du contact.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Dorénavant, le nouveau champ apparaitra comme option sous la valeur préférée sur un
enregistrement de contact.

Positionnement du nouveau champ sur vos présentations de page
Lorsque le nouveau champ est ajouté a une présentation de page, il est possible gu'’il ne soit
pas positionné la ou vous le souhaitez.

Pour positionner le nouveau champ sur une présentation de page, procédez comme suit :

1. Dans Configuration, cliquez sur longlet Gestionnaire dobjet.

2. Dans les détails du contact, cliquez sur Présentations de page.
3. Sélectionnez la présentation de page que vous souhaitez gérer.
4

Localisez le nouveau champ et faites-le glisser vers lemplacement souhaité. Pour
reprendre notre exemple, le champ E-mail personnel se trouve dans Détails du
contact, mais nous le faisons glisser vers la section Informations sur le contact ou sont
répertoriées d'autres adresses e-mail.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Ajout d'un champ de référence a une présentation de page

Suivez les étapes ci-apres pour ajouter a une présentation de page un champ qui associe
des enregistrements par le biais d’'une relation de référence.

Ajout d'un champ de référence a une présentation de page

Si vous souhaitez ajouter un champ a une présentation de page, mais qu'il n‘apparait

pas dans la palette, vous devez créer une relation de référence afin que l'objet puisse

« rechercher » un champ dans un objet associé. Par exemple, si vous souhaitez ajouter un
champ Langue a la présentation de page Offre de cours afin de voir la langue dans laquelle
un cours est enseigné, vous devez créer une référence par langue.

Vous pouvez ensuite inclure les champs de l'objet associé a votre présentation de page.
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Cliquez sur 1L, puis sur Configuration.

2. Cliquez sur longlet Gestionnaire d’'objet.

3. Dans laliste des objets, cliquez sur lobjet auguel vous souhaitez ajouter le champ. Par
exemple, cliquez sur Offre de cours si vous souhaitez ajouter un champ Langue pour
indiguer la langue dans laquelle un cours est enseigné. Ou cliquez sur Compte pour
ajouter un champ Langue pour trouver les langues parlées dans un foyer.

Cliquez sur Champs et relations.
Cliquez sur Nouveau.

Sélectionnez Relation de référence et cliquez sur Suivant.

N ok

Sélectionnez l'objet associé (par exemple, Langue si vous souhaitez ajouter un champ
Langue).

Cliquez sur Suivant.
Saisissez une description et d'autres détails, si nécessaire, puis cliquez sur Suivant.
10. Définissez la sécurité au niveau du champ appropriée, puis cliquez sur Suivant.

11. Sélectionnez la présentation de page qui doit inclure le nouveau champ, puis cliquez
sur Suivant.

12. Vérifiez que vous souhaitez ajouter la liste associée a la présentation de page de lobjet,
puis cliquez sur Enregistrer. Sinon, désélectionnez Ajouter une liste associée en
regard du nom de la présentation de page, puis cliquez sur Enregistrer.

Utilisation des listes associées

Affichez toutes les informations relatives a votre établissement au méme endroit.

Utilisation de listes associées pour afficher les enregistrements
associés

Un CRM présente la caractéristique pratique de pouvoir afficher toutes les informations
associées en un seul endroit, grace a des listes associées. Par exemple, a partir de la page
de détails d'un contact étudiant, vous pouvez voir les inscriptions au programme, les
inscriptions au module, les relations, les attributs et les nombreuses autres informations
concernant I'étudiant. En fonction des parametres de votre organisation, vous pouvez voir
des listes associées sur un enregistrement dans longlet associé ou dans la barre latérale.

Techniguement, les éléments d'une liste associée sont des enregistrements présentant
une relation de référence ou une relation principal-détails avec un autre enregistrement.
Plus concretement, une liste associée n'est gu'une section d'une page de détails
deenregistrement qui répertorie tous les éléments associés a cet enregistrement. Lorsque
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vous affichez une liste associée, vous ne voyez que les enregistrements associés que

vOus étes autorisé a voir. En outre, si vous étes autorisé a créer un enregistrement a partir
d’une liste associée (telle qu’'une inscription au module dans un choix de modules intitulé
Littérature britannique), vous pouvez le faire sans jamais quitter la page de détails du
contact. Pour plus d'informations sur les listes associées, reportez-vous a Utilisation de listes
associées dans les enregistrements dans Lightning Experience dans I'aide Salesforce.

Ajout, suppression et modification des listes associées
Modifiez la présentation de page d'un objet pour configurer l'affichage des listes associées
pour cet objet.

1 Cliquez sur 121, puis sur Configuration.

2. Dans Configuration, cliquez sur longlet Gestionnaire d'objet.

3. Sélectionnez un objet. Par exemple, Cours.

4. Cliquez sur Présentations de page.

5. Cliquez sur une présentation de page, par exemple, Présentation du module HEDA.
6. Modifiez les listes associées.

» Pour ajouter une liste associée, dans la palette, cliquez sur Listes associées. Faites
glisser une liste associée depuis la palette et déposez-la dans la section Listes
associées de la présentation.

« Pour modifier une liste associée dans la section Listes associées de la présentation,
cliquez sur l'icéne Propriétés (&) dans I'en-téte de la liste associée. Voir
Personnalisation des listes associées dans l'aide Salesforce pour plus d’informations.
Cliquez sur OK quand vous avez terminé.

* Pour supprimer une liste associée, cliquez sur l'icdne Supprimer la liste associée ( @ )
dans l'en-téte de liste associée.

7. Cliquez sur Enregistrer.

Création denregistrements a partir d'une liste associée
Référez-vous a ces etapes pour créer des enregistrements a partir d'une liste associée dans
EDA.

1. A partir dune page de détails denregistrement, recherchez la liste associée pour le type
deenregistrement associé que vous souhaitez créer. Par exemple, pour créer un choix
de modules a partir d'un enregistrement de cours, accédez a la liste associée Offres de
cours.

2. Cliguez sur Nouveau.

3. Saisissez les informations du nouvel enregistrement.
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4. Cliquez sur Enregistrer.

Clonage des présentations compactes pour conserver vos
modifications (EDA)

Créez une copie des présentations compactes pour protéger vos modifications lors des
mises a jour automatiques.

Clonage des présentations compactes pour conserver vos
modifications (EDA)

Découvrez les avantages du clonage d'une présentation compacte et consultez un exemple
de ce processus.

En fait, les présentations compactes empaquetées, contrairement aux présentations de
page classiques, sont mises a niveau automatiqguement, que vous le vouliez ou non. Cela
signifie que lorsqu’une mise a niveau est effectuée vers NPSP, EDA ou d'autres produits
Salesforce, les présentations compactes déefinies pour les comptes, les contacts et d’autres
objets sont intégrées doffice a votre organisation, écrasant alors toutes les personnalisations
gue vous avez effectuées. Cela peut conduire a beaucoup de confusion, sans parler de
lagacement que l'on peut ressentir.

Voici un processus rapide en trois étapes pour éviter cette frustration :

1. Clonez la présentation compacte en package.

2. Apportez des modifications a la présentation clonée.

3. Deéfinissez la version clonée comme présentation compacte principale.

Prenons un exemple :

Le personnel de Colorado Community Bakery sait qu’il est important de respecter la facon
dont les clients veulent que l'on s'adresse a eux. Lentreprise souhaite ajouter un champ
personnalisé Pronoms préféres a leur présentation compacte pour les contacts, afin que ces
informations apparaissent clairement.

1. Les membres du personnel commencent par cloner une présentation compacte
empaquetée. (Les captures décran ci-dessous montrent les écrans de présentation
compacte NPSP, mais le méme processus s'applique pour EDA, Salesforce Advisor Link, V4S
ou toute autre présentation compacte empaquetée.)
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Contact Compact Layout
NPSP Eont,act Compact Layout (Managed)

, This Compact LayoutIs managed. meaning 1hal you may only eas ceram amioutes. Disciay More Informanon

N ™ o S

Labsl  NPSP Contact Compact Layout
nnnnnnn Npsp_NPSP_Comtact_Compact_Layout
Inclded Flolds

Name
‘Account Name
Tolal Gits

2. Ensuite, ils ajoutent leur champ personnalisé a la présentation compacte clonée et

cliquent sur Enregistrer :

= .
IRjEosEe

3. Enfin, ils définissent la nouvelle présentation compacte clonée comme présentation

compacte principale :

Contact Compact Layouts

Compact Layout Assignment

Save | | Cancel

Primary Compact Layout

Select the compact layout to use when this object’s records appear as ist items in the mobile app

Primary Compact Layout: | NPSP Contact Compact Layout v

System Default

e Cancel
CCB_Contact Compact Layout
Contact Compact Layout
NPSP Contact Compact Layout
ommm  Contact
L) JamalJames &
Preferred Pronouns Account Name Total Gifts
They/Them Jamal James Household $17,396.00

Comme ils utilisent une présentation compacte clonée plutdt qu'une présentation
compacte en package, ils peuvent désormais étre sdrs que leurs personnalisations resteront

en place lors de toutes les mises a niveau du produit.
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Ressources d'intégration EDA

Référence a la configuration logicielle requise.

Configuration logicielle requise pour EDA
Indique comment trouver la configuration logicielle requise pour EDA.

La configuration logicielle requise pour EDA est supprimée a compter d'avril 2020. Reportez-
vous plutdt a notre documentation produit.

EDA et le RGPD

Ressources relatives a la conformité RGPD pour EDA.

EDA et le RGPD

Découvrez les ressources relatives a la conformité RGPD pour EDA.

PMM et le RGPD

Informations sur la conformité au Reglement général sur la protection des données
(RGPD) de I'Union européenne (UE) dans le cadre de l'utilisation des produits Salesforce et
Salesforce.org, notamment EDA .

Le Reglement général sur la protection des données (RGPD) de 'Union européenne (UE)

a été adopté en 2016 dans le but de rassembler les lois européennes sur la protection des
données en un seul ensemble de regles, tout en établissant une nouvelle norme mondiale
de référence en matiere de protection et de confidentialité des données. En vigueur depuis
le 25 mai 2018, le RGPD est I'une des reglementations les plus completes et les plus strictes
de ce type au monde.

Le RGPD se fonde sur trois piliers essentiels :

» La sécurité : assurer la sécurité des données et empécher tout acces ou traitement non
autorisé.

» La responsabilité : exiger des entreprises qu'elles soient responsables et transparentes
dans la maniére dont elles collectent, traitent et protegent les données personnelles.

* Les droits individuels : laisser les utilisateurs décider de la maniere dont leurs données
sont collectées et utilisées, de sorte que les entreprises sont tenues de traiter les données
personnelles selon les conditions qu’ils déterminent.
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Sivous traitez des données personnelles liees a [établissement de votre organisation au sein
de I'Union européenne (UE), provenant ou a propos de personnes se trouvant au sein de
I'UE ou en dehors de 'UE, mais devant respecter le droit de 'UE, vous pouvez étre soumis
au RGPD. Nous vous conseillons de consulter des professionnels du droit pour déterminer si
votre entreprise doit répondre aux exigences du RGPD.

Salesforce a fourni de nombreuses informations sur son site Web ainsi que des conseils
pour vous aider a vous conformer rapidement au RGPD sur Salesforce, notamment pour
Salesforce Platform, Sales Cloud, Service Cloud, Community Cloud, Marketing Cloud,
Commerce Cloud et Pardot.

De la méme maniere, Salesforce.org a vérifié que ses produits reposant sur

Salesforce Platform sont conformes aux exigences du RGPD, a identifié et déployé des
ameéliorations, et a développé une documentation pour aider ses clients a atteindre leurs
objectifs de conformité. Cette documentation est destinée a compléter les conseils fournis
par Salesforce avec des cas d'utilisation, des exemples, des recommandations et d’autres
considérations propres a ses applications, notamment Nonprofit Success Pack (NPSP),
Volunteers for Salesforce (V4S), Education Data Architecture (EDA) et Student Success Hub
(SSH).

Nous vous rappelons que les informations fournies ici et par Salesforce sont destinées a
vous aider a identifier les moyens de répondre a vos besoins en matiéere de conformité. Il
ne s'agit la que de recommandations, et non de facteurs déterminant ou garantissant le
respect de la législation. Il vous appartient de déterminer si votre utilisation des services
de Salesforce ou des applications Salesforce.org est concernée par une loi ou une
réglementation, et le cas échéant, si vous étes en conformité avec celle-ci. Nous vous
conseillons de consulter un professionnel du droit concernant vos obligations légales.

Suppression des données

Vous pouvez étre ameneé a supprimer les données de clients afin de vous conformer aux
réglementations en matiere de protection des données et de confidentialité (dont le RGPD).
Nous vous présentons des exemples de demandes courantes des membres, des conseils et
des points a prendre en compte pour vous aider a déterminer la meilleure facon d’aborder
les exigences de suppression lorsquelles s'appliquent a votre organisation. Suppression de
données dans votre produit.

Gestion du consentement

Le RGPD, tout comme d'autres réglementations en matiere de protection et de
confidentialité des données, impose des exigences concernant lobtention, le maintien et le
retrait du consentement, et accorde des droits aux personnes concernées par le traitement
de leurs données personnelles, y compris le droit de s’y opposer. Pour vous aider a avoir
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une approche plus claire du respect de ces obligations, nous proposons des exemples

de demandes courantes de membres, des conseils et des points a prendre en compte.
N'oubliez pas de vous renseigner également sur le nouvel objet Individu de Salesforce, qui
permet de suivre les préférences de confidentialité au sein de votre organisation concernant
les contacts, les pistes, les comptes personnels et les objets personnalisés. Gestion du
consentement dans votre produit.

Limitation du traitement

Vous devrez peut-étre restreindre ou limiter 'acces aux données et leur traitement afin
de vous conformer aux réglementations en matiere de protection des données et de
confidentialité (dont le RGPD). Nous vous proposons des méthodes de limitation des
modes de traitement des données pour vous permettre de décider de la meilleure facon
de respecter de telles exigences, en fonction de celles s'appliquant a votre organisation.
Limitation du traitement des données.

Portabilité des données

Le RGPD accorde aux individus dans certaines situations le droit dobtenir une exportation
de leurs données. Nous proposons des exemples de demandes courantes et des éléements
a prendre en compte lors de évaluation de votre approche des exportations de donnees.
Portabilité des données dans votre produit.

Suppression de données pour EDA
Flaborez une procédure pour leffacement des données dans EDA.

Suppression de données dans votre produit

Découvrez la suppression de données dans EDA En vertu de diverses réglementations sur
la protection et la confidentialité des données, vous pouvez étre tenu de supprimer les
données a caractere personnel d'un membre, par exemple en réponse a une demande de
droit a l'effacement des données dans le cadre du RGPD. Voici des exemples de demandes
courantes, de considérations et de procédures associées pour vous aider a déterminer un
plan d’'action assurant votre conformité dans de telles situations.

Toutes les méthodes de suppression neffacent pas completement les enregistrements de
la base de données. Il est possible qu’'un enregistrement soit seulement déplacé vers la
corbeille, et donc que les données a caractéere personnel puissent toujours étre consultées
et restaurées. Si une loi ou autre réglementation vous oblige a effacer les enregistrements, il
est important que vous sachiez comment la suppression denregistrements fonctionne dans
Salesforce et comment supprimer des données a caractere personnel de votre instance de
maniére a respecter vos obligations.

370


https://help.salesforce.com/articleView?id=individuals_store_data_privacy.htm&type=0
https://help.salesforce.com/articleView?id=home_delete.htm&type=5

Documentation relative a Education Data Architecture EDA et le RGPD

Passez en revue les exemples suivants de demandes courantes et de considérations a
prendre en compte pour vous aider a honorer aux mieux les demandes des membres
relatives a la suppression des données. Il ne s'agit la que de suggestions a étudier, et non
des étapes garantissant le respect des législations.

N'oubliez pas qu'il peut étre difficile de répondre aux demandes des membres, y compris
celles prévues par le RGPD. Il n'est pas toujours possible d’appliquer une stratégie
universelle, et vous devrez peut-étre adapter votre approche afin de trouver le juste equilibre
entre besoins organisationnels et obligations légales. Par exemple, si le fait dexporter

des données personnelles en réponse a une demande de portabilité des données
conformément au RGPD risque denfreindre les droits d’'une autre personne, vous pouvez
envisager de restreindre les champs concernés plutot que dexporter toutes les données. Si
le fait de supprimer des données personnelles en réeponse a une demande deffacement
conformément au RGPD risque dentrer en conflit avec d’autres exigences relatives a la
conservation des archives, vous pouvez envisager d'anonymiser certains champs plutot que
de tout supprimer.

Comme toujours, chaque approche présente des avantages et des inconvénients, ainsi que
des répercussions et des risques juridiques et commerciaux. Vous étes responsable de vos
propres obligations en matiere de conformité dans le cadre de votre utilisation des services
de Salesforce et des applications Salesforce.org. Nous vous recommandons de collaborer
avec vos conseillers, notamment juridiques, pour déterminer si vous étes concerné par une
obligation Iégale et pour élaborer un plan de conformité adapté a votre organisation.

Ressources Salesforce :

» Suppression des donneées : suppression des données personnelles
* Suppression denregistrements

» Corbeille

* Suppression denregistrements spécifiques de la corbellle

* Suppression définitive denregistrements

* Récupération des données

Important

N'oubliez pas de lire la documentation sur Salesforce Platform ET celle spécifique
au produit Salesforce.org. En plus des informations présentées dans le tableau ci-
dessous, consultez les articles :

* Suppression de données dans Sales Cloud

* Suppression des données pour Salesforce Platform
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Une étudiante quitte Suppression Envisagez de supprimer les enregistrements et
lécole et souhaite que denregistrements champs de données suivants concernant I'étudiante :
toutes ses données soient
L A * Contact
supprimées du systeme.
* Taches

e Evénements de calendrier

* Données personnelles contenues dans des
champs de texte libre non indexés

Vous pouvez trouver les données personnelles
figurant dans des champs non indexés en exportant
les données, puis en recherchant les informations
concerneées.

Vous pouvez également envisager de supprimer les
éléments suivants :

* Inscriptions au module

e Inscriptions au programme
e Affiliations

* Relations

* Requétes

e Pistes

* Notes

e Adresses

¢ Comptes de foyer

e Comptes administratifs

Notez que la suppression de certains enregistrements
relatifs aux étudiants est susceptible dentrer

en conflit avec diverses exigences relatives a la
rétention des données. Dans ce cas, vous pouvez
envisager danonymiser ces données, mais nous vous
recommandons détudier toutes les options possibles
avec un conseiller juridique.

Sivous gérez un environnement sandbox, il est
recommandé d’actualiser l'environnement par la
suite pour en retirer les données du membre, ou
de vous connecter a la sandbox et de supprimer
manuellement les données.
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Un membre professeura | syppression En plus de supprimer lenregistrement de contact
été licencié et 'université | yenregistrements du membre professeur, envisagez de supprimer les
vous demande de éléments suivants :

Désactivation

supprimer toutes ses , . T4
(suppression) Taches

données personnelles. <M )
d’utilisateurs e Evénements de calendrier

* Données personnelles contenues dans des
champs de texte libre non indexés

Vous pouvez trouver les données personnelles
figurant dans des champs non indexés en exportant
les données, puis en recherchant les informations
concernées.

Le cas échéant, envisagez de désactiver le compte
utilisateur du membre professeur et de supprimer
toute information personnelle stockée dans
lenregistrement utilisateur.

Vous pouvez également envisager de supprimer les
éléments suivants :

e Adresses

¢ Affiliations

* Relations

e Offres de cours

e Inscriptions au module
* Requétes

* Pistes

* Notes

* Comptes de foyer

¢ Comptes administratifs

Notez que la suppression de certains enregistrements
relatifs aux étudiants est susceptible dentrer

en conflit avec diverses exigences relatives a la
rétention des données. Dans ce cas, vous pouvez
envisager d'anonymiser ces données, mais nous vous
recommandons détudier toutes les options possibles
avec un conseiller juridique.

Sivous gérez un environnement sandbox, il est
recommandé d’actualiser l'environnement par la
suite pour en retirer les données du membre, ou
de vous connecter a la sandbox et de supprimer
manuellement les données.
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Une membre ne souhaite | Gestion des contacts Envisagez de supprimer les données de tous les
pas que vous conserviez champs dans lesquels 'adresse e-mail et le numéro

Gestion des comptes de téléphone du membre sont enregistrés.

son adresse e-mail et son
numéro de téléphone Gestion des Objets

- EDA comprend également ces champs et objets
personnalisés

personnalisés de-mail et de téléphone :
* Autre adresse e-mail

* Adresse e-mail de l'université

* Adresse e-mail professionnelle

* Téléphone professionnel

* Objet d'adresse

Sivous avez créé d'autres enregistrements ou activités
associés a votre membre, envisagez de supprimer son
adresse e-mail et son numéro de téléphone de ces
enregistrements et des champs standard E-mail et
Téléphone de Salesforce.

Gestion du consentement pour EDA

Découvrez comment gérer les préférences de consentement et de confidentialité des
données dans EDA.

Gestion du consentement dans votre produit

Découvrez la gestion du consentement dans EDA De nombreuses lois sur la protection

et la confidentialité des données, telles que le RGPD, imposent des exigences relatives a
lobtention, au maintien et au retrait du consentement ainsi gu’au respect de certaines
preferences des individus en ce qui concerne le traitement de leurs informations
personnelles. Nous vous présentons des exemples, des conseils et des considérations a
prendre en compte pour vous aider a déterminer comment respecter les préférences de vos
memobres lors de leurs interactions avec vos organisations (que ce soit a leur initiative ou a la
votre).

Pour gérer le consentement des utilisateurs et d'autres préférences relatives a la
confidentialité des données, le nouvel objet Individu de Salesforce peut s'avérer utile. Lobjet
Individu n'est ni préactivé dans votre systeme ni préconfiguré pour fonctionner avec les
applications Salesforce.org, mais vous pouvez l'activer et 'implémenter a l'aide des outils

de personnalisation de Salesforce. Cest a vous de décider si vous souhaitez utiliser l[objet
Individu dans votre organisation, et, le cas échéant, de déterminer comment vous en servir
au mieux. Léquipe de Salesforce.org continuera dévaluer l'objet Individu et déterminera
comment il pourra étre pris en charge dans les prochaines versions de ses applications.
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Passez en revue les exemples suivants de demandes courantes et de considérations a
prendre en compte pour vous aider a honorer aux mieux les demandes des membres
relatives au consentement. Il ne s'agit la que de suggestions a étudier, et non des étapes
garantissant le respect des législations.

N'oubliez pas qu'il peut étre difficile de répondre aux demandes des membres, y compris
celles prévues par le RGPD. Il n'est pas toujours possible d’appliquer une stratégie
universelle, et vous devrez peut-étre adapter votre approche afin de trouver le juste equilibre
entre besoins organisationnels et obligations légales. Par exemple, si le fait dexporter

des données personnelles en réponse a une demande de portabilité des données
conformément au RGPD risque denfreindre les droits d’'une autre personne, vous pouvez
envisager de restreindre les champs concernés plutot que dexporter toutes les données. Si
le fait de supprimer des données personnelles en réeponse a une demande deffacement
conformément au RGPD risque dentrer en conflit avec d’autres exigences relatives a la
conservation des archives, vous pouvez envisager d'anonymiser certains champs plutot que
de tout supprimer.

Comme toujours, chaque approche présente des avantages et des inconvénients, ainsi que
des répercussions et des risques juridiques et commerciaux. Vous étes responsable de vos
propres obligations en matiere de conformité dans le cadre de votre utilisation des services
de Salesforce et des applications Salesforce.org. Nous vous recommandons de collaborer
avec vos conseillers, notamment juridiques, pour déterminer si vous étes concerné par une
obligation Iégale et pour élaborer un plan de conformité adapté a votre organisation.

Ressources Salesforce :

» Stockage des préférences de confidentialité des données des clients
* (Gestion du consentement : suivez les consentements des clients

» Configuration du suivi et du stockage de certaines préférences de confidentialité des
données

* Meilleures pratiques de suivi de la confidentialité des données
» Gestion du consentement pour Marketing Cloud

» Gestion du consentement pour Pardot

Important

N'oubliez pas de lire a la fois la documentation relative a Salesforce Platform et
celle propre au produit Salesforce.org. En plus des informations de ce tableau,
consultez les articles suivants :

* Gestion du consentement pour Sales Cloud
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» Gestion du consentement pour Salesforce Platform

Un étudiant ne souhaite
pas recevoir d'appels,
d'e-mails ou de courriers
postaux informels ou non
professionnels de la part
de votre organisation.

Gestion des contacts
Gestion des pistes

Suppression
denregistrements

Vous pouvez envisager de supprimer les informations
figurant dans les champs de contact ou de piste
suivants :

* Téléphone

* Téléphone domicile
* Autre téléphone

* Mobile

e E-malil

e Adresse postale

e Autre adresse

EDA comprend également ces champs et objets
personnalisés de-mail et de téléphone :

e Autre adresse e-mail

e Adresse e-mail de I'université
* Adresse e-mail professionnelle
* Téléphone professionnel

* Objet d'adresse

Pour les contacts et les pistes, envisagez d'utiliser les
options suivantes :

* Désinscription des e-mails
* Ne pas appeler

* Ne pas contacter

Certains de vos étudiants
ne souhaitent pas étre
contactés par votre
organisation, a moins
gu’ils ne le demandent
spécifiqguement.

Gestion des contacts
Gestion des pistes

Suppression
denregistrements

Pour les contacts et les pistes, envisagez d'utiliser les
options suivantes :

* Désinscription des e-mails
* Ne pas appeler
* Ne pas contacter

Envisagez de supprimer les numéros de téléphone,
les adresses e-mail et les adresses postales, a moins
que vos membres ne vous autorisent a les utiliser.
Nenvoyez pas de contenu marketing.
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Limitation du traitement des données pour EDA
Apprenez a gérer les restrictions sur le traitement des données dans EDA.

Limitation du traitement des données

Afin de vous conformer a certaines réglementations en matiere de confidentialité et de
protection des données, vous pouvez étre amené a restreindre certaines données relatives a
vos membres dans Salesforce, y compris dans le cadre de l'utilisation des produits EDA.

Les exemples suivants de demandes courantes et de considérations a prendre en compte
sont la pour vous aider a honorer aux mieux les demandes de vos membres relatives a la
limitation du traitement des données. Notez bien qu'il ne s'agit la que de suggestions a
étudier, et non des étapes garantissant le respect des législations.

N'oubliez pas qu'il peut étre difficile de répondre aux demandes des membres, y compris
celles prévues par le RGPD. Il n'est pas toujours possible d’appliquer une stratégie
universelle, et vous devrez peut-étre adapter votre approche afin de trouver le juste equilibre
entre besoins organisationnels et obligations légales. Par exemple, si le fait dexporter

des données personnelles en réponse a une demande de portabilité des données
conformément au RGPD risque denfreindre les droits d’'une autre personne, vous pouvez
envisager de restreindre les champs concernés plutot que dexporter toutes les données. Si
le fait de supprimer des données personnelles en réeponse a une demande deffacement
conformément au RGPD risque dentrer en conflit avec d’autres exigences relatives a la
conservation des archives, vous pouvez envisager d'anonymiser certains champs plutot que
de tout supprimer.

Comme toujours, chaque approche présente des avantages et des inconvénients, ainsi que
des répercussions et des risques juridiques et commerciaux. Vous étes responsable de vos
propres obligations en matiere de conformité dans le cadre de votre utilisation des services
de Salesforce et des applications Salesforce.org. Nous vous recommandons de collaborer
avec vos conseillers, notamment juridiques, pour déterminer si vous étes concerné par une
obligation Iégale et pour élaborer un plan de conformité adapté a votre organisation.

Ressources Salesforce :

* Limitation du traitement : limiter le traitement des données personnelles
» Exportation des données de sauvegarde
» Exportation des résultats de requéte SOQL depuis Workbench

» Exportation des données avec Data Loader
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Important

N'oubliez pas de lire a la fois la documentation sur Salesforce Platform et celle
spécifique au produit Salesforce.org. En plus des informations de ce tableau,
consultez les articles :

* Limitation du traitement des données pour Sales Cloud

* Limitation du traitement des données pour Salesforce Platform

Demande courane desmermbres  Actonsa enviager éémentsprendreencompte

Une membre a signalé que les données Exporter les Exportez les données de la membre pour
personnelles que vous détenez a son sujet | données ne pas les perdre. Ensuite, supprimez-les
sont inexactes. de Salesforce.

En raison de ces erreurs, elle souhaite Vérifiez lexactitude des données avec
que vous arrétiez de traiter ses données cette membre. Ensuite, obtenez son
jusqu’a ce que vous ayez veérifié leur approbation avant de reprendre le
exactitude. traitement de ses données.

Un étudiant a été renvoye et Exporter les Exportez les données de Iétudiant pour ne
Iétablissement n’a plus besoin de ses données pas les perdre. Ensuite, supprimez-les de
données. Cependant, ce dernier vous Salesforce.

a demandé de conserver celles-ci, car

elles pourraient étre nécessaires a une

procédure judiciaire dans laquelle il est

impligué. Il ne souhaite toutefois pas que

vous les traitiez.

Portabilité des données pour EDA

Découvrez comment vous conformer aux exigences légales en matiere de portabilité et
dexportation des données dans EDA.

Portabilité des données dans votre produit

Découvrez la portabilité des données dans EDA Lorsque vos membres le demandent,
préparez et regroupez les données qu'ils vous ont transmises afin que vous puissiez prendre
les mesures nécessaires pour rester en conformité avec les exigences du RGPD concernant
la portabilité et 'exportation des données. Les exemples suivants de demandes courantes
et de considérations a prendre en compte sont la pour vous aider a honorer aux mieux

les demandes de vos membres relatives a la portabilité des données. Il ne s'agit la que de
suggestions que vous étes libre dexaminer, et non d'une marche a suivre garantissant détre
en conformité avec une quelconque disposition légale.

Noubliez pas qu'il peut étre difficile de répondre aux demandes des membres, y compris
celles prévues par le RGPD. Il n'est pas toujours possible d’appliquer une stratégie
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universelle, et vous devrez peut-étre adapter votre approche afin de trouver le juste equilibre
entre besoins organisationnels et obligations légales. Par exemple, si le fait dexporter

des données personnelles en réponse a une demande de portabilité des données
conformément au RGPD risque denfreindre les droits d’'une autre personne, vous pouvez
envisager de restreindre les champs concernés plutot que dexporter toutes les données. Si
le fait de supprimer des données personnelles en réeponse a une demande deffacement
conformément au RGPD risque dentrer en conflit avec d’autres exigences relatives a la
conservation des archives, vous pouvez envisager d'anonymiser certains champs plutot que
de tout supprimer.

Comme toujours, chaque approche présente des avantages et des inconvénients, ainsi que
des répercussions et des risques juridiques et commerciaux. Vous étes responsable de vos
propres obligations en matiere de conformité dans le cadre de votre utilisation des services
de Salesforce et des applications Salesforce.org. Nous vous recommandons de collaborer
avec vos conseillers, notamment juridiques, pour déterminer si vous étes concerné par une
obligation Iégale et pour élaborer un plan de conformité adapté a votre organisation.

Ressources Salesforce :

» Portabilité des donneées : restituer aux bénéficiaires leurs données des gu'’ils en font la
demande

» Exportation des données de sauvegarde
» Exportation des résultats de requéte SOQL depuis Workbench

* Exportation des données avec Data Loader

Important

N'oubliez pas de lire a la fois la documentation sur Salesforce Platform et celle
spécifique au produit Salesforce.org. En plus des informations de ce tableau,
consultez les articles :

* Exportation de données pour Sales Cloud

« Exportation de données pour Salesforce Platform
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Un étudiant déménage Exporter les données Les données personnelles peuvent se trouver dans de
et ne sera plus inscrit nombreux enregistrements et champs différents.
a votre université. Il

Envisagez dexporter ces enregistrements et champs

souhaite récupérer les 2 .
associés a votre étudiant :

informations qui le
concernent. e Contact

e Taches
e Fvénements de calendrier

* Données personnelles contenues dans des
champs de texte libre non indexés

Vous pouvez trouver les données personnelles
figurant dans des champs non indexés en exportant
les données, puis en recherchant les informations
concernées.

Vous pouvez également envisager dexporter les
éléments suivants :

* Requétes

e Pistes

* Notes

* Adresses

* Affiliations

* Relations

* Comptes de foyer

* Comptes administratifs

* Inscriptions au module

* Inscriptions au programme

Le fichier dexportation doit avoir un format structure,
couramment utilisé, lisible par une machine et
transférable, tel que .csv.

Si cette personne ne souhaite plus que vous
conserviez les données personnelles que vous avez
collectées, vous pouvez les supprimer.
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Une membre professeur | Exporter les données Les données personnelles peuvent se trouver dans de
est affectée a un nouveau nombreux enregistrements et champs différents.
poste.

Envisagez dexporter les enregistrements et les
Elle souhaite récupérer champs associés a la membre professeur :

les données personnelles
gue vous avez collectées
la concernant. * Taches

e Contact

e Fvénements de calendrier

* Données personnelles contenues dans des
champs de texte libre non indexés

Vous pouvez trouver les données personnelles
figurant dans des champs non indexés en exportant
les données, puis en recherchant les informations
concernées.

Vous pouvez également envisager dexporter les
éléments suivants :

* Requétes

* Pistes

* Affiliations

* Relations

* Notes

e Adresses

* Comptes de foyer

* Comptes administratifs
* Offres de cours

e Inscriptions au module

Le fichier dexportation doit étre dans un format
structuré, couramment utilisé, lisible par une
machine et transférable, tel que le format .csv.

Si cette personne ne souhaite plus que vous
conserviez les données personnelles que vous avez
collectées, vous pouvez les supprimer.

Pour les développeurs

Education Data Architecture(EDA) est un package open source sous licence BSD.

Les contributions et I'implication des développeurs sont les bienvenues et encouragees.
Tous les packages et la source sont actuellement hébergés sur GitHub a l'aide de Git. Les
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branches ainsi que les balises, les listes de problemes et les notes de publication se trouvent
dans le référentiel EDA.
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