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Education Data Architecture -

dokumentaatio

Education Data Architecture (EDA) on yhteison kehittama data-arkkitehtuuri, joka
suunniteltu auttamaan oppilaitoksia kayttamaan Salesforcea.

EDA:Nn kayton aloittaminen

Lue lisaa EDA:sta, mukaan lukien EDA:n rajoituksista ja laajennusvaihtoehdoista, EDA-
entiteettien suhdekaaviosta ja EDA:n objekteista ja kentista.

Mika on Education Data Architecture (EDA)?

Education Data Architecture on yhteison kehittama data-arkkitehtuuri, joka suunniteltu
auttamaan oppilaitoksia kayttamaan Salesforce-ratkaisua suoraan.

EDA tarjoaa standardoidun aloituspisteen oppilaitoksille, jotka ovat rakentamassa CRM-
jarjestelmaansa. Se tarjoaa yleisen ydindatamallin, joka tukee koko korkeakouluopiskelijan
matkaa. Se on avoimen lahdekoodin arkkitehtuuri - kuka tahansa voi tarkastaa lahdekoodin
GitHubista. Se on kehitetty tiiviissa yhteistyossa asiakkaidemme, kumppaniemme ja
korkeakouluyhteison kanssa yleisen hyvaksynnan edistamiseksi. EDA-arkkitehtuuriin
perustuville ratkaisuilla on sama avoin ja joustava, laajennettava kehysjarjestelma, joka
soveltuu moniin erilaisiin kayttotarkoituksiin ja loppukayttajien mukauttamiseen. EDA tarjoaa
arkkitehtuurin lisaksi esimaaritettyja ja kayttovalmiita objekteja, logiikkaa, ominaisuuksia ja
automaatioita opetusalalle raataloityna.

Salesforce-sovellusalustan tukema EDA-kehysjarjestelma voi toimia perustana tietojen ja
tietojen suhteiden hallintaan koko oppilaitoksessasi esimerkiksi seuraaville osastoille:

* Mainonta

* Alumnit ja jatko-opinnot

* Liiketoiminnan mahdollistaminen (majoitus, IT-tukipalvelu, tilat, turvallisuus)
* Opetushenkilosto

* Talous

* Markkinointi

* Rekrytointi ja sisaanotto
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EDA:N kayton aloittaminen

<Student Experience>

Recru,t,ng& Education Data Advancement
Adm|55|ons Archltecture (EDA)
OOO
000
000
. o000 0000
gooay||gooo

C Salesforce Platform

)

Integration Points
SIS, LMS, HR, ERP, Financial Aid, and more

)

EDA voi tarjota opiskelijoiden kanssa toimivalle opetushenkiléstolle yhdistetyn
kokonaiskuvan siita, keita opiskelijat ovat, mista he tulevat, mista he ovat kiinnostuneista
Ja keiden kanssa he ovat yhteydessa. Rakenna arkkitehtuurisi nahdaksesi helposti

opiskelijoiden:

» Suhteet muihin inmisiin, kuten vanhempiin, neuvonantajiin tai tiimitovereihin

« Organisaatiot, joihin he liittyvat, kuten koulut, akateemiset osastot tai urheilujarjestot

» Kurssit ja tutkinto-ohjelmat
* QOsoitetiedot, mukaan lukien kausiluonteiset osoitteet

* Japaljon muuta. . .

Voit ottaa EDA:n kayttoon sellaisenaan tai osana muita Salesforce.org-ratkaisuja. Esimerkiksi
Student Success Hub perustuu EDA-jarjestelmaan ja tarjoaa opiskelijoille henkilokohtaisen
Ja virtaviivaisen kokemuksen neuvonnan ja muiden opiskelijapalveluiden kera. Gift Entry
Manager perustuu myos EDA-jarjestelmaan, ja auttaa oppilaitoksen edistamistoimistoa

varojenkeruussa seuraamalla lahjoitus-, maksu- ja kirjanpitotietoja.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Student_Success_Hub.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Gift_Entry_Manager.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Gift_Entry_Manager.htm
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EDA-ratkaisua voidaan mukauttaa koulutusalan monille eri kayttotarkoituksille. Se
perustuu Salesforce Platformiin, joten kayttajasi voivat kayttaa EDA-sovellusta helposti
mobiililaitteillaan.

Selkeyden vuoksi mainittakoot, etta EDA ei ole pisteratkaisu tai -tuote perinteisessa
mielessa. Se ei sisalla maksutapahtumiin tai taloustietoihin liittyvia ominaisuuksia, eika se
voi todennakoisesti korvata LMS (Learning Management System)- SIS (Student Information
System) -jarjestelmiasi. Sen sijaan se integroituu naihin jarjestelmiin tdydentden niita ja
tarjotakseen keskitetyn sijainnin, josta voit seurata eri sidosryhmien tietoja saadaksesi niista
arvokkaan kokonaiskuvan. Kaikkien naiden datapisteiden yhdistaminen opiskelijan ymparille
mahdollistaa syvallisemman ja merkityksellisemman tavan osallistua opiskelijan matkan
Jokaisen vaiheeseen.

Lisatietoja EDA:n laajentamisesta muilla ratkaisuilla on kohdassa EDA:n rajoitukset ja
laajennusvaihtoehdot.

Kun aloitat, muista, ettet ole yksin — muut oppilaitokset ovat valmiina jakamaan EDA:han

liittyvia suositeltuja kaytantdja ja tukea. Liity Education Data Architecture -ryhmaan jo tanaan
ja osallistu keskusteluun!

EDA:n rajoitukset ja laajennusvaihtoehdot
Pida nama Education Data Architecturen rajoitukset ja laajennusvaihtoehdot mielessasi.

EDA:N rajoitukset

Ymmarra Education Data Architecturen kayttooikeuksia, kayttda ja yhteensopivuuden
rajoituksia.

Tuetut selaimet

EDA:n tukemat selaimet ovat samoja kuin Salesforce-ohjeen Tuetut selaimet -artikkelissa
kuvatut selaimet.

Salesforce Platformin rajoitukset ovat voimassa

EDA on sovellusalustan kayttda koskevien Salesforce-rajoitusten alainen. Rajoitamme

muun muassa yhteen organisaatioon tallennettavan datan maaraa ja suorittimien kayton
kokonaismaaraa. Lisatietoja on kohdassa Salesforce Developer Limits and Allocations Quick
Reference. EDA:ta koskevat varsinkin hallittujen pakettien rajoitukset, kuten SOQL-kyselyiden
maara per tapahtuma. Lisatietoja on kohdassa Per-Transaction Certified Managed Package
Limits.

Jos hallitut ja ei-hallitut paketit eivat ole sinulle viela tuttuja, suosittelemme tutustumaan
niiden yleiskatsaukseen Salesforce-ohjeen aiheesta Pakettien ymmartaminen.


https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHi4SAE?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://help.salesforce.com/articleView?id=getstart_browser_overview.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_overview.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_overview.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_platform_apexgov.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_platform_apexgov.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=sharing_apps.htm
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Henkilotileja el tueta

HenkilOtileja el tueta. Voit kuitenkin asentaa EDA-paketin organisaatioon, jossa henkilotilit
ovat kaytossa.

Nonprofit Success Pack -pakettia el tueta

Tiedamme, etta monet teista ovat uskollisia NPSP-kayttajia. Talla hetkella suosittelemme,
ettet asenna NPSP- ja EDA-paketteja samaan organisaatioon.

Sovellusten kayton maantieteelliset rajoitukset

Salesforce-tuotteita ei voi kayttaa joillakin maantieteellisilla alueilla Yhdysvaltojen vientilakien
Ja -saannodsten noudattamiseksi. Lisatietoja on paapalvelusopimuksen Export Compliance -
osion ehdoissa.

EDA:n laajennusvaihtoehdot

EDA-kehysjarjestelmaa ei toteuteta tavallisesti erikseen opiskelijatietojarjestelmana,
kurssikatalogina tai tietuejarjestelmana, koska oppilaitoksilla on omanlaisensa vaatimukset
opiskelija-, talous- ja maksutietojen kayttamiseen, kasittelyyn ja sailyttamiseen.

EDA on suunniteltu integroitavaksi naihin muihin jarjestelmiin ja tdydentamaan niita. Se tuo
esiin tarkeita tietoja opiskelijatietojarjestelmastasi ja muista jarjestelmista tarjotakseen 360
asteen nakyman koko kampuksen sidosryhmista ja mahdollistaakseen syvallisemman ja
merkityksellisemman yhteydenpidon.

EDA perustuu Salesforce-sovellusalustaan. Voit laajentaa arkkitehtuuria omilla
mukautuksillasi, ota sille kayttoon integraatioita Salesforce API -rajapinnoilla ja parantaa sen
ominaisuuksia muilla Salesforce.org-tuotteilla ja Salesforce-ekosysteemin kumppanien avulla
— jarjestelmien integroijilla ja AppExchangesta saatavilla ISV-ratkaisuilla.

Alla on jotakin tapoja, joilla voit laajentaa EDA-jarjestelmaa kaikenkattavaksi ratkaisuksi, joka
auttaa oppilaitasi ja instituutiotasi menestymaan.

Rekrytointi ja sisaanotto — Vaikka EDA voi edustaa prospekteihin ja hakijoihin
liittyvia suhde- ja jasenyystietoja seka hakemuksiin ja koepisteisiin liittyvia tietoja, se
ei tarjoa liiketoimintalogiikkaa rekrytointi- ja sisaanottoprosessin hallintaan. Kayta
Admissions Connectia hakemusten tarkastusten hallintaan ja Salesforce Marketing
Cloudia rekrytointikampanjoiden hallintaan. Loydat myos toimialakohtaisia tuotteita
AppExchangesta.

Kurssikatalogi — Tavallisesti maaritat integraation kurssikatalogien datalle.

Perehdytys, neuvonta ja tutkintojen suunnittelu — Voit kayttaa Advisor Linkia
- ja sen Pathways-ominaisuutta - perehdytysohjelmiesi hallintaan, tapaamisten
varaamiseen, neuvontaan, tutkintojen suunnittelemiseen ja muihin tarkoituksiin, jotta

A


https://a.sfdcstatic.com/content/dam/www/ocms-backup/assets/pdf/misc/salesforce_MSA.pdf
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voit tarjota opiskelijoille henkilokohtaisen ja virtaviivaisen kokemuksen naissa tarkeissa
opiskelijapalveluissa. Advisor Link tarjoaa neuvontapalveluita Experience Cloud -
ominaisuuksien kautta. Voit tutustua Experience Cloud -sivuston kayttamiseen EDA:n kanssa
luodaksesi neuvontaportaalin kokemuksen.

Aktuaari, ilmoittautuminen ja taloudellinen tuki — EDA tarjoaa tarkkaan rakennetun
kehysjarjestelman ohjelmasuunnitelmien, suunnitelmavaatimusten ja kurssien
seuraamiseen, mutta vain rajallisesti ominaisuuksia aktuaarin hallintatoimintoihin
tukemiseen. Se ei tarjoa ominaisuuksia taloudellisten tukien kasittelemiseen tai hallintaan.

Oppimisen hallintajarjestelma — Oppituntien tarjonnan, keskustelupalstojen ja
arviointitoimintojen lisatiedot kannattaa kasitella LMS-sovelluksella, ei CRM-jarjestelmalla.
Jos organisaatiosi oppimisen hallintatarpeet ovat kuitenkin rajallisia, katso yksinkertaisia ja
ohjattuja oppimatkoja Salesforcen myTrailheadista.

Yritysasiakirjojan hallinta — Enterprise Edition -organisaatioiden Salesforce Files
tarjoaa joitakin ominaisuuksia tiedostojen hallintaan ja jakamiseen. Muissa tapauksissa
yritysasiakirjojen hallintaan ei tarjota ratkaisua.

Opiskelijaryhmat, atleetit ja tapahtumien hallinta — Opiskelijoiden osallistumista
kampuksen toimintoihin voidaan seurata jasenyyksilla (jasenyystileilld), jotka littavat
yhteyshenkilot organisoituihin ryhmiin. Tarjoamme itse asiassa kayttovalmiin tilitietuetyypin
nimeltaan Urheilujarjestd. Emme kuitenkaan tarjoa ratkaisua ryhmatoimintoihin, lippujen,
tapahtumaviestien tai urheiluohjelmien hallintaan.

Majoituksen ja tilojen hallinta — EDA-datamalli tarjoaa peruskehyksen Tili-, Laitos-
ja Jasenyys-objekteille. Sita taytyy mukauttaa jonkin verran, jotta se soveltuisi
majoitushakemusten, asunto-ohjelmien tai instituution fyysisten tilojen ja alueiden
toimintojen hallintaan.

EDA-entiteettien suhdekaavio

Tama kaavio nayttaa EDA:n mukautettujen objektien ja Salesforcen vakio-objektien valisen
suhteen.

&

EDA-entiteettien suhdekaavio (PDF-muodossa)

a/' Note
Mikaan tassa tai muissa aineistoissa, lehdistotiedotteissa tai julkisissa lausunnoissa
mainittu julkaisematon palvelu tai ominaisuus ei ole talla hetkella saatavilla, eika
niita valttamatta julkaista ajallaan tai lainkaan Palveluitamme ostavien asiakkaiden


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/EDA_ERD.pdf
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tulisi tehda ostopaatoksensa talla hetkella saatavilla olevien ominaisuuksien
perusteella.

Education Data Architecture -ratkaisun objektit ja kentat

Tama asiakirja tarjoaa Education Data Architecture -objektien ja -kenttien kuvaukset.

Katso lisatietoja kohdasta EDA-objektit ja -kentat, se tarjoaa sinulle kaikkien tamanhetkisten

objektien ja kenttien kuvaukset (toimii parhaiten Quip-sovelluksella tai Google Chrome- tai
Mozilla Firefox -selaimella).

a/‘ Note
Jos haluat tarkastaa Summer 20 -julkaisussa paivittamamme kenttien ja objektien
kuvaukset nahdaksesi, haluatko ottaa kentat ja objektit kayttdon nykyisessa
organisaatiossasi, katso EDA-kenttien ja -objektien kuvausten muutosloki.

Education Data Architecturen kayton aloittamisen tyokirja

Kayta tata kaytanndllista tyokirjaa EDA:n suunnittelemisene ja toteuttamiseen.

Katso, miten oppilaitoksesi voi aloittaa Education Data Architecture (EDA) -jarjestelman
kayton talla kaytanollisella tyokirjalla. Tutustu EDA-objekteihin, milloin kayttaa niita, miten
lahestya toteutustasi ja miten voit menestya tulevaisuudessa.

Aloita Education Data Architecture -tyokirjan kaytto jo tanaan.

Aloittaminen: Salesforcen perusteet opetusalalle

Tutustu Salesforcen sanastoon, tuotteisiisi ja Salesforcen kaytéon perusteisiin
korkeakoulualalla.

Aloittaminen: Salesforcen perusteet opetusalalle

Salesforceen voi tutustua monella eri tavalla. Valitse haluamasi lahestymistapa oppimistyylisi
perusteella. Haluatko katsoa live-webinaarin ja esittaa kysymyksia Salesforce-ammattilaisille?
Katso webinaarisarjamme. Haluatko oppia verkossa omalla ajallasi? Kokeile Trailheadia.
Haluatko lukea yksityiskohtaisen dokumentaation, saada henkilékohtaista neuvontaa tai
keskustella muiden samassa tilanteessa olevien kanssa? Olemme tukenasi kaikilla rintamilla!

Alla on huima kokoelma resursseja, jotka on suunniteltu auttamaan sinut alkuun ja
menestymaan Salesforce. Jatka siis lukemista... ja pida hauskaa oppiessasi!

Webinaarit

Rekisterdidy webinaareihin saadaksesi lisatietoja Salesforce for Educationista.


https://salesforce.quip.com/ZwCuATuQHw18
https://salesforce.quip.com/FLKMAiKBecZf
https://power-of-us-hub-doc.s3-us-west-2.amazonaws.com/Get-Started-EDA-Workbook.pdf
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Alkuvaiheiden webinaarisarja korkeakouluille

CRM on lyhenne sanoiasta "Customer Relationship Management", eli asiakkuudenhallinta.
CRM-teknologia sallii sinun hallita suhteita sidosrynmiesi kanssa (mukaan lukien oppilaat,
entiset opiskelijat, henkilokunta, huoltajat, tydntekijat ja monet muut) seka seuraamaan
kaikkiin naiden sidosryhmien vuorovaikutuksiin liittyvia tietoja. Lisaksi se auttaa tiimeja
tekemaan yhteistyota niin sisaisesti kuin ulkoisestikin, keraamaan havaintoja sosiaalisesta
mediasta, seuraamaan tarkeita tilastoja ja kommunikoimaan sahkopostitse, puhelimitse,

sosiaalisessa mediassa ja muiden kanavien kautta.

Salesforce kaltainen CRM sallii oppilaitoksen tarkkailla suhteitaan opiskelijoihin kaikista eri
nakyokulmista - aina taloudellisia tukia koskevista tiedoista kursseihin ja arvosanoihin. Sen
sijaan, etta nama tiedot olisivat lukkojen takana eri jarjestelmissa ympari kampusta, ne ovat
kaikki yhdessa paikassa. Koulun henkilokunta ja opetushenkilOsto saavat kokonaisvaltaisen
tilannekuvan opiskelijan tilanteesta koulussa milloin tahansa, ja he voivat kayttaa naita tietoja
lahestyakseen oppilaita henkilokohtaisella ja merkittavalla tavalla.

CRM on jo vanha tuttavuus opetusalalla. Monet instituutiot ovat ottaneet CRM-ratkaisuja
kayttoon eri osastoilleen edistaakseen rekrytointitoimiaan ja kehittymistaan. Monia

naita ratkaisuja ei ole kuitenkaan integroitu toisiinsa ja/tai muihin koko instituution
kattamiin jarjestelmiin, joten instituution toimintaa on hankala seurata ja raportoida.
Instituutiot ovatkin siirtymassa kohti keskitettya CRM-ratkaisua, joka tayttaisi monimutkaisen
akateemisen yhteison monimuotoiset tarpeet.

Katso tama video: Tulevaisuuteen valmiina olevan instituutin teho

Salesforce on keskitetty paikka, josta voit luoda, tarkastella ja paivittaa sidosryhmiesi

tietoja mista tahansa sijainnista ja milla tahansa laitteella yllapitaaksesi pitkakestoisia
asiakassuhteita. Sinun ei tarvitse asentaa ohjelmistoja kayttadksesi Salesforce. Tarvitset vain
Internet-yhteyden ja verkkoselaimen (tai mobiilisovelluksen).

CRM-jarjestelman rakentaminen ei kuitenkaan tarkoita vain oikean teknologian valitsemista,
vaan myos oikeanlaisen litkketoimintasuunnitelman kehittamista onnistunutta toteutusta
varten. Katso lisatietoja The Ultimate Guide to Campus-Wide CRM -oppaasta ja Planning for
Success -webinaarista.

Miten Salesforce organisoi datasi
Salesforce organisoi datasi objekteiksi ja tietueiksi. Voit kuvitella, etta objekti on
laskentataulukon valilehti, ja tietue on yksi rivi dataa.


https://www.youtube.com/watch?v=jeHyrQ1z5ZI
https://org62.my.salesforce.com/sfc/p/#000000000062/a/0M000000AaRi/e1xr4ZeDwnP6wHmsyhEc7ymlOl74643.mj5TUYnXjrw
https://youtu.be/yff4hamTbeY
https://youtu.be/yff4hamTbeY
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Salesforce sisaltaa vakio-objekteja, jotka on maaritetty puolestasi ja valmiita kayttoon.
Salesforce suunniteltiin alun perin "Business-to-Business" (B2B) -sovellukseksi, jolla yritykset
voivat parantaa myyntiprosessejaan ja kasvattamaan myyntia. Perinteisessa B2B-skenaariossa
yritykset seuraavat tilejaan (eli muita yrityksia, joille he myyvat). Jokaiseen tiliin on liitetty
ihmisia (yhteyshenkiloitd) ja muita kohteita, kuten "diileja" (mahdollisuuksia), tapauksia,
tehtavia jne. Kaikkien naiden kohteiden suhteita ja vuorovaikutuksia toistensa kanssa
Salesforce kutsutaan tilimalliksi. Salesforce:n tilimalli on joustava, koska seuraamme asioita
hieman eri tavalla opetusalalla.

Salesforcen vakio-objektien kaantaminen

Lue lisaa, kuinka Salesforcen vakio-objektit tukevat laitoksesi datamallia.

Liidit

"Prospektit" | Liidit-objektia voidaan kayttaa tietojen sailyttamiseen yksityishenkilosta, joka
saattaa olla kiinnostunut instituutiostasi, mutta joka ei ole ollut viela siihen yhteydessa
(maarittamallasi tavalla): mahdolliset opiskelijat, lahjoittaneet prospektit, mahdolliset
jalleenmyyjat jne.

Yhteyshenkilot

"Yksityishenkilot" | Yhteyshenkilot-objektiin voidaan tallentaa tietoja yksityishenkilosta, joka
vuorovaikuttaa yliopistosi kanssa, mukaan lukien opiskelijat, entiset oppilaat, huoltajat,
henkilokunta, urheilutapahtuman lipunhaltijat ja muut sidosryhmat.

Tilit

Opetusalalla tilit toimivat sailidtileina, jotka sisaltavat yhden oppilaan ja hanen kaikki
vuorovaikutuksensa koulusi kanssa. Niita voidaan myos kayttaa yritysten, osastojen,
urheilujoukkueiden tai muiden instituutioiden yhteyshenkildiden rynmittamiseen. Salesforce
Jjokaisen yhteyshenkilon taytyy olla liitettyna tiliin.
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Mahdollisuudet

"Maksutapahtumat" | Mahdollisuus-objektia voidaan kayttaa yhteyshenkildiden, tilien ja
organisaatiosi valisten maksutapahtumien hallintaa.. Ne voivat olla lukukausimaksuja tai
muita maksoja, lahjoituksia, tukia, lippu- ja tuotemyyntia jne.

Kampanjat

"Toimintakehotteet" | Kampanjat-objektia voidaan kayttaa seuraamaan mita tahansa
taktiikkaa, jossa pyydat yhteyshenkilolta vastausta. Joitakin yleisia esimerkkeja voisivat olla
opiskelijoiden rekrytointitapahtumat, hyvantekevaisyyskampanjat, luokkiin ilmoittautumiset
jne.

Education Data Architecture

Education Data Architecture (EDA) on Enterprise Edition -versioosi perustuva sovellus,

Joka tarjoaa perusteet digitaaliselle kampukselle. EDA on luotu yhdessa Salesforce.org-
kumppanien ja -asiakkaiden kanssa, ja se tarjoaa kayttdvalmiita ominaisuuksia datasi
organisoimiseen Salesforcessa. Se auttaa kaikenkokoisia instituutioita yndistamaan
opiskelijat, entiset opiskelijat, huoltajat ja opetushenkiléston monin eri tavoin. EDA kayttaa
naiden yhteyksien seuraamiseen Salesforcen vakio-objekteja, kuten tileja ja yhteyshenkiloita,
seka mukautettuja objekteja, kuten suhteita ja jasenyyksia. Naiden seurattujen ja

organisoitujen yhteyksien avulla I16ydat tarvitsemasi tiedot helposti Salesforcesta.

EDA-ominaisuuksia on kehitetty myos vastaamaan peruskoulujen tarpeita K-12

Architecture Kit -paketilla. K-12-paketti on kehitetty varta vasten koulujen ja koulupiirien
yhdistamiseen ihmisten, prosessien ja datan kanssa seka auttamaan oppilaiden hallinnassa
kokonaisvaltaisesti yhteistyona. K-12 Architecture Kit on suunniteltu parantamaan oppilaiden
menestysta ja perhesuhteita. Se sisaltaa kouluille tarkoitettuja sivuasetteluita ja mukautettuja
objekteja, kuten Lasnaolo, Riitatilanne ja Kaytosreaktio.

Lue liséd Education Data Architecturesta (EDA) ja K-12 Architecture Kit -ratkaisusta.

EDA-tilimalli

Education Data Architecturen (EDA) tilimallissa Salesforcen vakiomuotoinen Tili-

objekti toimii sailidtilina - eli "hallinnollisena tilina” - johon on liitetty yksi yhteyshenkilo
(tavallisesti opiskelija). Tilin ja yhteyshenkilon valinen suhde on 1:1. Tama tarkoittaa,
etta jokaisella EDA:ssa luomallasi yhteyshenkilolla on myos yksilollinen hallinnollinen
tili. EDA tarjoaa osana EDA:n tilimallia kaksi tarkeaa mukautettua objektia, jotka toimivat
yhdessa yhteyshenkildidesi kanssa: Suhteet-objekti, joka auttaa sinua seuraamaan
yhteyshenkiloiden jasenyyksien valisia suhteita, ja Jasenyys-objekti, joka auttaa sinua
seuraamaan yhteyshenkildiden ja muiden tilien valisia jasenyyksia.

Lue lisda Education Data Architecturesta (EDA).


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Education_Data_Architecture.htm
https://www.salesforce.org/k-12-education/salesforce-k-12-education-e-book/?utm_source=blog&utm_medium=website&utm_campaign=dreamforce-2018
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Education_Data_Architecture.htm
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Salesforce-versioiden ja -tuotteiden ymmartaminen

Salesforce-versio on tiettyjen ominaisuuksien ja toimintojen kokoelma, joka maarittaa myos
mahdollisten mukautusten maaran, datan ja tiedostojen tallennuskapasiteetin ja API-
kayttooikeudet.

Lisenssien Power of Us -lahjoitusohjelman myo6ta Salesforce.org-asiakkaat saavat 10 Sales
Cloud Lightning- ja Service Cloud Lightning Enterprise Edition -lisenssia ilmaiseksi. Lisenssi
litetaan yhteen kayttajaan, joten 10 lisenssilla 10 kayttajaa voi olla kirjautunut sisaan
Salesforce-organisaatioosi samanaikaisesti. Jos tarvitset lisaa lisensseja tai tuotteita, voit
ostaa niita erikoishintaan Salesforce.org-sivustolta. Kymmenen EE-lisenssisi lisaksi olet
saattanut myos valita sovelluksen, joka auttaa sinua opiskelijoiden elinkaaren hallinnassa.
Voit valita Salesforce.org-verkkosivustolta jonkin kolmesta kokeilujaksosta: Enterprise Edition
-standardiversio, Nonprofit Starter Pack tai Education Data Architecture (EDA). Sinun taytyy
tietaa, mita versiota ja sovellusta kaytat, kun luet Salesforce-dokumentaatiota, lahetat
pyynnon tekniseen tukeen tai pyydat apua yhteisolta.

Salesforcen orientaatio

Tutustu resursseihin perehtyaksesi Salesforce for Education -navigointiin.
Salesforcessa navigointi

Kayta Trailhead-moduulia lukeaksesi lisaa Salesforce-perusteista.

Katso lisatietoja kohdasta Salesforce-kayttajien perusteet.

Trailhead: ilmaisia, interaktiivisia oppipolkuja Salesforcelle
Trailhead on ilmainen ja interaktiivinen oppipolku Salesforce Platformin tarkeimpiin
rakennuspalikoihin. Testaa tietamystasi sovellusalustasta ja ansaitse samalla pisteita ja

kunniamerkkeja, joilla voit juhlistaa saavutuksiasi.

Aloita CRM:n perusteet kattavasta moduulista.
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https://www.salesforce.org/nonprofit/power-of-us/
https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/datasheets/DS_SalesCloud_EdCompare.pdf
https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/datasheets/DS_SalesCloud_EdCompare.pdf
https://www.salesforce.org/trial/nonprofit-ee/
https://www.salesforce.org/trial/nonprofit-ee/
https://www.salesforce.org/nonprofit/get-started/
https://www.salesforce.org/highered_product/higher-ed-editions-pricing/
https://developer.salesforce.com/trailhead/module/lex_salesforce_basics
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/getting_started_crm_basics
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Tukitiimisi
Jokaisella Salesforce Foundation -asiakkaalla on paasy Sales Cloud Standard Success -
tilaukseen, jonka sisaltaman peruskoulutuksen avulla paaset alkuun. Voit myos kayttaa

yhteis6On perustuvia suositeltuja kaytantoja ja verkkopohjaista tukea teknisiin ongelmiin.
Jos kaipaat parempaa tukea, resursseja ja koulutusta tuotteen omaksumisen edistamiseksi,
voit ostaa Premier Success -tilauksen, joka on saatavilla erikoishintaan Salesforce.org-
asiakkaille. Jos olet kiinnostunut Premier Success -tilauksen hinnastosta, ota meihin yhteytta
yhteydenottolomakkeella.

Katso lisatietoja kohdasta Sales Cloud Standard Success Plan ja Ota yhteytta.

Pikalinkit
Tutustu resursseihin, jotka auttavat sinua paasemaan alkuun asiakkuudenhallinnan (CRM)
kanssa.

Mika on CRM?

Lue liséa asiakkuudenhallinnasta (CRM) ja pilvilaskennasta.

* Trailhead-moduuli: CRM-perusteet

« Mita on pilvilaskenta?

Tuotteesi ymmartaminen
Tutustu resursseihin saadaksesi lisatietoja Salesforcen tuotteista koulutukseen.

* Salesforce-versioiden vertailu

« EDA-dokumentaatio

Orientaatio
Tutustu saatavilla oleviin resursseihin perehtyaksesi Salesforce for Education -navigointiin.

» Aloittaminen: Salesforcessa navigointi

» Trailhead-moduuli: Salesforce-kayttajien perusteet

Pyyda apua

Tutustu saatavilla oleviin resursseihin saadaksesi apua samassa tilanteessa olevilta tai
Salesforce-asiantuntijoilta.

Yhteiso

Kayta yhteison resursseja muodostaaksesi yhteyden muihin Salesforce for Education
-intoilijoihin ja opi heidan kokemuksistaan.

* Kirjaudu Trailblazer Community -yhteisoon
» Sector: Higher Ed Chatter -ryhma
« EDA Chatter -ryhma
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https://www.salesforce.com/services-training/customer-support/overview/sales-cloud.jsp
https://www.salesforce.org/contact-us/
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/getting_started_crm_basics
https://www.salesforce.com/cloudcomputing/
https://www.salesforce.org/highered_product/higher-ed-editions-pricing/
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Education_Data_Architecture.htm
https://help.salesforce.com/HTTrainingModulesDetail?courseId=a1S30000000gjL0EAI
https://developer.salesforce.com/trailhead/module/lex_salesforce_basics
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHj3SAE
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHi4SAE
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Salesforce
Lue lisda Sales Cloudin Standard Success Planista oppilaitoksellesi, teknisen tuen kaytosta ja
koulutusvaihtoehdoista.

* Sales Cloud Standard Success -tilauksesi
* Pyynnon lahettaminen tekniseen tukeen

* Koulutussvaihtoehdot

Konsultointikumppanit
Etsi kumppani, joka auttaa Salesforcen toteutuksessa oppilaitoksellesi.

* Kumppanin [oytaminen

* Yhteyshenkilo

EDA-datamallin orientaatio

Ymmarra oppilaitoksellesi tyypillinen EDA:n datamalli.

Tervetuloa EDA-datamallin orientaatioon

Aloita Education Data Architecture (EDA) -toteutuksesi tutustumalla ensimmaisen ja toisen
luokan koulutuksella ja korkeakoulutuksella tarkoitettuun Salesforce-datamalliin.

Tervetuloa EDA-datamallin orientaatioon

Salesforce-paakayttajat kutsuvat datamallia usein tilimalliksi tai objektimalliksi. Salesforce
CRM:n kontekstissa Tili-objekti on perinteisesti tarkeassa roolissa, koska se edustaa
yritysasiakkaita, eli myyntitileja, joille yritys myy tai pyrkii myymaan. Tili-objekti on tarkea
myos EDA-datamallissa. Se ei kuitenkaan ole yhta keskeisessa osassa kuin Yhteyshenkilo-
objekti, koska olemme luoneet taman kouluille tarkoitetun CRM-jarjestelman keskittyen
opiskelijoihin - heidan henkilokohtaisiin ja akateemisiin suhteisiinsa, heidan kaymiinsa
kursseihin seka kerhoihin, joihin he kuuluvat.

5@} Vihje
Jos Salesforce ei ole sinulla viela tuttu etka tunne sellaisia kasitteita kuten objekti,
kentta tal tietue, suosittelemme aloittamaan datan mallinnusta kasittelevasta
Trailhead-moduulista. Se kattaa perusteet, joilla voit kaantaa datasi sopimaan
suhteelliseen tietokantamalliin. Pieni taustatyé kannattaa, kun valmistaudut
kayttamaan datan mallinnusta EDA:ssa onnistuneesti.
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https://www.salesforce.com/services-training/customer-support/overview/sales-cloud.jsp
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.SFDO_How_to_Create_a_Tech_Support_Case.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.SFDO_Salesforce_Training_Certification_Options.htm
https://www.salesforce.org/highered/find-partner/
https://www.salesforce.org/contact-us/
https://trailhead.salesforce.com/en/content/learn/modules/data_modeling
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EDA-datamallista keskusteleminen voi olla vaikeaa ilman entiteettien suhdekaaviota (ERD),
Joka on datamallin visuaalinen versio.

Jopa ERD-kaavion avulla voi olla vaikeaa paattaa, misté aloittaa! Ald kuitenkaan huoli. Vaikka
koko datamallin ymmartaminen on tarkeaa, kasittelemme sen osissa, eli yksi objektijoukko
kerrallaan. Oppilaitokset suunnittelevat EDA-toteutuksensa tavallisesti vaiheittain paattaen,
millaisia tietoja ne haluavat seurata - kursseille osallistumista, ohjelmia, ilmoittautumisia vai
muita tietoja. Tassa orientaatiossa kuvatut yleiset kayttotavat auttavat sinua suunnittelemaan
strategian, joka soveltuu koulusi datan skaalaan, muotoon ja kokoon.

EDA tarjoaa sinulle valmiiksi hyvan alun tarjoamalla mukautuksia Salesforcen vakio-
objekteille, kuten Tili, Yhteyshenkilo ja Tapaus, seka toistakymmenta mukautettua EDA-
objektia, joihin data-arkkitehtuuri paaosin perustuu. EDA:n kayttaman Salesforce Platformin
Joustavuuden ansiosta voit mukauttaa objekteja, kenttia, asetteluita ja muita kohteita mielesi
mukaan. Kun tiedat, mita voit tehda yksittaisilla objekteilla ja objektijoukoilla, voit paattaa,
mitka EDA:n osa-alueet vastaavat toteutuksesi tavoitteita. Jos et tarvitse joitakin osia, voit

jattaa ne huomiotta tai piilottaa ne kayttajilta.

Jos haluat lisatietoja tietyista kayttotapauksista, objekteista ja kentista, suosittelemmme
pitamaan seuraavat resurssit lahettyvilla.

» Education Data Architecturen kayton aloittamisen tyokirja
« EDA-entiteettien suhdekaavio
« EDA-datan sanakirja

» Objektikohtaiset viiteartikkelit, jotka sisaltavat maaritysten lisatiedot, kuten Tili

Instituutiosi tilirakenteen mallintaminen

Opettele sovittamaan EDA:n Tili-objekti instituutiosi rakenteeseen.

Instituutiosi tilirakenteen mallintaminen

Nelivuotisella yliopistolla, peruskoululla ja koulupiirilla on toisistaan hyvin erilaiset
organisaatiokaaviot ja hallintomallit. Tili-objekti on kuitenkin instituutiosi rakenteen
mallintamisen peruspalikka rilppumatta oppilaitoksestasi.

Instituutioiden ja organisaatioiden tilit
Tili-objekti on Salesforcen vakio-objekti, joka edustaa organisaatioyksikoita, kuten
osastoja, tai niiden tarjoamia akateemisia ohjelmia, kampuksella toimivia jarjestoja ja
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urheilujoukkueita. Tilit edustavat myos oppilaitoksen ulkopuolisia organisaatioyksikoita,
kuten kouluja, joista opiskelijat ovat valmistuneet tai siirtyneet, paikallisia yrityksia,

tavarantoimittajia ja tutkimuskumppaneita.

EDA sisaltaa seuraavat valmiiksi maaritetyt tietuetyypit, joita voit kayttaa sisaisille ja ulkoisille
entiteeteille erottaaksesi instituutioiden ja organisaatioiden erityyppiset tilit toisistaan.

* Oppilaitos
* Yliopiston osasto
* Urheilujarjesto

* Yritysorganisaatio

@‘ Note
Kun kehitat suunnitelmaa instituutioiden ja organisaatioiden yksikoiden
seuraamiseen, mieti, tarvitsetko mukautettuja tilitietuetyyppeja seurataksesi muita
yksikoita, kuten koulupiireja tai valtion virastoja.

Tuote sisaltaa myos muutaman muun valmiiksi maaritetyn tilitietuetyypin.

« Hallinnollinen tili ja Kotitaloustili - Erikoistuneita tietuetyyppeja, joita kaytetaan
yksittaisten yhteyshenkildiden tietojen mallintamiseen. Lisatietoja on kohdassa
Opetushenkiloston, henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteyshenkildiden mallintaminen.

» Akateeminen ohjelma — Tietuetyyppi, jota kaytetaan minka tahansa akateemisen
ohjelman, opiskelijan tukiohjelman tai vapaa-ajan ohjelman mallintamiseen, mukaan
lukien ohjelmat, joista saa tutkinnon tai valtakirjan. EDA-datamallissa akateeminen
ohjelma on mallinnettu tavallisesti instituution osastoa edustava paatilin alle.

Tilitietueiden jasentaminen hierarkiaan

Kayta tilitietueita mallintaaksesi instituutiosi yksikot, mukaan lukien tilitietue itse
instituutiolle. Haluat, etta instituutiosi tilit on maaritetty ja jasennetty hyvin ennen kuin luot
yhteyshenkilotietueita mallintaaksesi opetushenkildston, henkilokunnan, opiskelijat ja muut
ihmiset, joilla on suhteita naihin yksikoihin.

Alla on pieni esimerkki Connected University -instituution tilitietueista.

Tilitietueet
Connected University Ei mitaan Oppilaitos
Hallinto Connected University Yliopiston osasto
Rehtorin toimisto Hallinto Yliopiston osasto
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Talous- ja hallinto-osasto Rehtorin toimisto Yliopiston osasto

Organisol instituutiosi tilitietueet puuhakemistoon, joka sisaltaa ylatason ja alitason tietueita
- tama kutsutaan Salesforcessa tilihierarkiaksi. Organisoi instituutiosi ulkoiset tilit omiin
erillisiin tilihierarkioihin tarvittaessa.

Instituutioiden tilit: esimerkkeja tilihierarkioista
Nyt katsomme, miten tilihierarkiat voivat nayttaa erilaisissa koulutusskenaarioissa.

Tarkeaa

Pida mielessasi, etta nama esimerkkihierarkiat eivat valttamatta vastaa
organisaatiokaaviota tai henkilostokaaviota, eika niiden tarvitsekaan. Tilihierarkiat
kannattaa suunnitella Salesforcen suojausmallin ja tietueiden jakomallin datan

hallinnan perusteella. Jasenna data siten, etta kayttajat voivat kayttaa vain
tarvitsemiaan tietoja.

Nyt katsomme tarkemmin Connected Universityn tilihierarkian osaa. Ylimman tason tili
edustaa itse yliopistoa. Sen alla olevat tilit edustavat hallinnollisia osastoja, akateemisia

divisioonia jne. Huomaa, etta kaikki hierarkiassa alempana olevat tilit ovat joskus myos
paatileja.
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» Connected University

Hallinto

— Rehtorin toimisto

- Talous- ja hallinto-osasto

- IT- ja datapalvelut

Sisaanottojen ja tietueiden toimisto

- Aktuaarinkanslia

Opintotoimisto

- Akateeminen hallitus

Kiinteistojen ja tilojen toimisto

- Kampuksen fyysinen osasto

Koulut ja kollegat

— Provostin toimisto

- Taiteen ja humanististen tieteiden college

- Perustutkinto
- Jatko-opinnot

- Oikeustieteellinen oppilaitos

Tutustutaanpa toiseen esimerkkiin, joka koskee Connected Universityn alaisen toisen asteen

koulun tilihierarkian osaa. Daisy Bates Academyn ylimman tason paatilin alla on tileja, jotka
edustavat hallinnollisia osastoja, akateemisia osastoja jne.
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» Daisy Bates Academy

Johtajuustiimi

Opinto-ohjelma ja ohjeet
- Kielet
- Tiede

- Esittavat taiteet

Opinto-ohjelman ulkopuoliset ohjelmat

- The Bates Journal
— Robotiikkakerho

Opiskelijoiden tukipalvelut
- Akateeminen neuvonta
- Erikoiskoulutus

— Tuutorointi

Toimitilat ja yllapito
- Kahvilapalvelut
- Holhous- ja yllapitopalvelut

- Teknologia ja media

Lopetamme esimerkkimme Daisy Bates Academyn koulupiirin tilihierarkian osalla. Ylimman

tason Rosewood Unified School District -paatilin alla on tileja, jotka edustavat ylitarkastajan
toimistoa, koulupiirin palveluita, koulupiirin kouluja jne.
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* Rosewood Unified School District

- Opetuslautakunta
- Ylitarkastajan toimisto
- Henkildokunta
- Oppiminen ja kehitys
- Opiskelijapalvelut
- Erityiset lisaohjelmat
- Operaatiot
- Ensimmaisen asteen koulutus
- Delano Elementary School
- E.L. Kahlert Elementary School

- Toisen asteen koulutus

- Rosewood Middle School
- Daisy Bates Academy
- Orange Tech High School

Fyysisten kampuksesi mallintaminen

Kayta Laitos-objektia mallintaaksesi rakennuksia, laboratorioita, opiskelija-asuntoloita,
urheilutiloja ja muita kiinteistoja koskevia tietoja.

Fyysisten kampuksesi mallintaminen
Kayta Laitos-objektia siihen liittyvien objektien kanssa seurataksesi tietoja.

Esimerkki seurattavista tiedoista:

» Kiinteiston tyyppi ja kapasiteetti.

+ Rakennus (paalaitos), jossa luokkahuone sijaitsee.
« Osasto (tili), joka on vastuussa laitoksesta.

* Henkilokunnan tai opetushenkiloston jasen (yhteyshenkild), joka on laitoksen ensisijainen
yhteyshenkilO.

« Opiskelija (yhteyshenkild), joka on kohdistettu opiskelija-asuntolaan.
« Luokan sijainti (kurssitarjonta).

* Luokan sijainti, joka vaihtelee viikonpaivan mukaan (kurssitarjonnan aikataulu).
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Tassa on esimerkki Connected Universityn kampuksen laitostietueiden osittaisesta

luettelosta.
Corporation Yard Rakennus Ei mitaan Kampuksen fyysinen
osasto
Ginsburg-sali Rakennus Ei mitaan Oikeustieteellinen
oppilaitos
Ginsburg-auditorio A Luentosali Ginsburg-sali Oikeustieteellinen
oppilaitos
Ginsburg-auditorio B Luentosali Ginsburg-sali Oikeustieteellinen
oppilaitos
Ginsburg-kirjasto Kirjasto Ginsburg-sali Oikeustieteellinen
oppilaitos
Etelakampuksen lisdosa | Rakennus Ei mitaan Tutkimus- ja
innovointitoimisto
Vapaa-ajan liikuntatilat Kuntosali Ei mitaan Kiinteistojen ja tilojen
toimisto
RSF-uima-allas Kuntosali Vapaa-ajan liikkuntatilat Kiinteistojen ja tilojen
toimisto
Opiskelijaliitto Rakennus Ei mitaan Kiinteistojen ja tilojen
toimisto

Huomaa, etta laitostietueet voidaan organisoida hierarkiaan, jotta voit maarittaa
yksityiskohtaisesti, miten kiinteistot liittyvat toisiinsa, esimerkiksi paalaitoksen tietueen
alainen laitostietue. Esimerkiksi RSF-uima-allas on osa laajempaa Vapaa-ajan liikuntatilat -
kompleksia, jota Kiinteistdjen ja tilojen toimisto hallitsee.
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Opetushenkiloston, henkilokunnan ja opiskelijoiden

yhteyshenkiloiden mallintaminen

Kayta Yhteyshenkil6-objektiin ja mukautettuihin objekteihin tallennettuja tietoja
ymmartaaksesi opiskelijoitasi, opetushenkilostdasi ja henkilokuntaasi.

Opetushenkiloston, henkilokunnan ja opiskelijoiden

yhteyshenkiloiden mallintaminen

Opetushenkilosto, paakayttajat ja opiskelijat mallinnetaan Yhteyshenkilo-objekteilla. Se

on Salesforcen vakio-objekti, jota on taydennetty koulutukseen liittyville kentilla, kuten
Taloudellisen tuen hakija ja Ensisijainen kieli. EDA:n mukautetut objektit sisaltavat muita
yhteyshenkiloihin liittyvia tietoja, kuten henkilon yhteydet kampuksella ja sen ulkopuolella,
merkittavat attribuutit, heidan puhumansa kielet jne.

Kun olet rakentanut datamallisi ja tayttanyt sen datalla, EDA voi auttaa sinua laatimaan
Yhteyshenkilo-objektista biograafisia ja demografisia tietoja kayttamalla yhteyshenkiloihin
liittyvista objekteista saatua dataa. Lopputulos? Yhtenainen opiskelijatietue, joka auttaa sinua
tarkastelemaan, ymmartamaan ja palvelemaan datan takaa Ioytyvaa henkiloa.

Yhteyshenkilot ja niiden jasenyydet
Jasenyys-objekti sallii sinun mallintaa jasenyyden yhteyshenkilon ja henkildlle tarkean tilin
valille.

Opetushenkiloston tai henkilokunnan jasenen jasenyystietue edustaa usein ammattimaista
suhdetta hallinnolliseen, akateemiseen tai operatiiviseen osastoon, jonka olet jo mallintanut
tilitietueeksi. Opiskelijoiden jasenyydet edustavat vastaavasti heidan akateemisia, sosiaalisia
tai ammattimaisia suhteitaan joidenkin naiden samojen osastojen seka kampuksen sisaisten
ja ulkoisten tilien kanssa. Kutsumme jasenyyksia edustavia tileja jasenyystileiksi.

Contact Affiliation Account

(Affiliated Account)

Tassa esimerkissa opetushenkiloston jasen Maya Iliescu tyoskentelee Daisy Bates Academy
-oppilaitoksessa. Mayalla on velvollisuuksia useilla osa-alueilla, joita seuraavat hanen
yhteyshenkilOtietueeseensa liitetyt jasenyystietueet edustavat.

Jasenyystietueet
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AF-026721 Matematiikan Yliopiston osasto Opetushenkilosto Geometrian
osasto opettaja vuodesta
2014 asti.
AF-028599 PTA Yritysorganisaatio Opetushenkilosto Opetushenkiloston
yhteyshenkilo
koulun komiteassa.
AF-038046 Runokerho Akateeminen Opetushenkilosto Kerhon perustanut
ohjelma Sponsori.
AF-041377 Tennisjoukkue Urheilujarjesto Opetushenkilosto Apuvalmentaja

(sijainen).

[ @ Contact

/’

—

Maya lIliescu

Amiaton key rgerizaton,
AF-026721 Deprgrattnhw ent
AF-028599 PTA
AF-038046 Poetry Society
AF-041377 Tennis Team

@ Affiliation

Affiliation Ty[?;”) Role

(Account Record

Universit

Department Faculty

Business

Organization oLty

Academic Faculty
Program

Sports Faculty

Organization

Description

Geometry teacher...

Faculty liaison...

Club's founding...

Assistant coach...

Mayalla on suhteita myos ulkoisiin organisaatioihin. Han toimii hyvantekevaisyysjarjeston

johtokunnassa ja matematiikan opettajien kansallisen komitean jasenena. Jos luot naita
ulkoisia jarjestoja sisaltavia tileja, voit liittaa ne myds Mayan yhteyshenkilOtietueeseen
jasenyystileina.

Yhteyshenkilot ja niiden sailiotilit
Tassa esimerkissa tutustumme opiskelijaan Stacey Bergen.

Samalla tavalla kuin matematiikan opettajalla Maya, Staceyn yhteyshenkilotietue on liitetty
useisiin jasenyystileihin, mukaan lukien Koripallojoukkue, Neulontakerho ja Oppilaskunta.
Staceyn yhteyshenkilotietue on liitetty myos sdiliétiliin, joka on erityinen, jasenyystilista

erillaan oleva tilityyppi.
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Sailiotili on pakollinen, koska Salesforce-datamalli vaatii, etta yhteyshenkildiden tietyt
tiedot tallennetaan korkeammalle tilin tasolle tietoturvan ja muiden teknisten syiden
vuoksi. Sailiotili toimii yhteyshenkilotietueen pddtietueena ja se on pakollinen, toisin kuin
jasenyystili, joka on liitetty yhteyshenkilOtietueeseen ja on valinnainen. Toisin sanoen el
haittaa, vaikka Staycen yhteyshenkilotietueella ei olisi jasenyystileja, mutta silla taytyy olla
paatili.

EDA tarjoaa kaksi erilaista sailiotilia, jotka molemmat ovat tilitietuetyyppeja.

Hallinnollinen tili
Voit ajatella hallinnollisen tilin olevan yhteyshenkilon tilitason esitysmuoto.
Hallinnollinen tili on ainoa yhteyshenkilon paatili. Opiskelijamme Staceyn hallinnollisen
tilin tietueen nimen tulisi olla esimerkiksi Bergen Hallinnollinen tili. Tama tili, joka
sisdltdd Staceyn yhteyshenkilotietueen, ei ole sama asia kuin Staceyn jasenyystilit, jotka
kaikki liittyvat hanen yhteyshenkilotietueeseensa.

Account Bergen Administrative

Account

@ Contact & Affiliation
. 0 izati
Stacey Bergen 41 Affiliation Key (A bred Acc
/ AF-092556 Basketball T

AF-092730 Knitting C

AF-094991 Student Co

-

Kotitaloustili
Kotitaloustili toimii juuri niin kuin sen nimi kertoo, eli se esittaa kotitaloutta, johon
yhteyshenkild kuuluu. Toisin kuin hallinnollisen tilin 1:1-suhde, kotitaloustili
on tavallisesti paatili opiskelijan lisaksi monille muille yhteyshenkiloille, kuten
yhteyshenkilon vanhemmille, huoltajille, sisaruksille tai kotitalouden muille jasenille
- my0s he ovat kaikki yhteyshenkiloita. Opiskelijamme Stacey elaa yhdessa
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isoaitinsa Marthan ja isansa Jamesin kanssa. Heidan kotitaloustilitietueensa

nimen tulisi olla esimerkiksi Bergen Kotitalous. Tama tili, joka sisdltéaa Staceyn
yhteyshenkilotietueen, ei ole sama asia kuin Staceyn jasenyystilit, jotka kaikki liittyvat
hanen yhteyshenkilotietueeseensa.

Account Bergen Household

Stacey Bergen 41 Affiliation Key
/ AF-092556

@ Contact

AF-092730

Martha Bergen

AF-094991

-

@ Contact

James Bergen

@ Contact & Affiliation

Organizati
(Affiliated Accc
Basketball 1

Knitting C

Student Co

Yleisia lahestymistapoja sailiotileihin

Kotitaloustileja kaytetaan tavallisesti ensimmaisen ja toisen asteen koulutuksessa. Opiskelijan
kotitalouden tietojen seuranta voi olla yhta tarkeaa kuin itse opiskelijoiden tietojen seuranta,
koska perheenjasenilla on tarkea rooli peruskoulun oppilaiden menestymisessa.

Korkeakoulutuksessa kaytetaan tavallisesti hallinnollisia tileja, koska vaikka perheen tiedot
ovat edelleen tarkeita, ne eivat ole yhta tarkeita kuin itsenaisen aikuisen opiskelijan tiedot.
Valmistumisen jalkeen alumnin mallintamiseen kannattaa kuitenkin kayttaa kotitaloustileja,
koska opiskelijat siirtyvat elamassaan uuteen vaiheeseen, joka voi kattaa heidan oman
perheen perustamisen.
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Instituutiot, jotka kayttavat opiskelijoiden yhteyshenkildiden sailidtileina hallinnollisia tileja,
kysyvat usein, miten ne voivat mallintaa opiskelijan jasenyyden kotitaloudessa. Tavallinen

ratkaisu on:

* Luoda kotitaloudelle kotitaloustilitietue. Esimerkiksi Bergen Kotitalous.

* Luo kotitalouden muille jasenille, kuten vanhemmille tai huoltajille, omat

yhteyshenkilotietueensa kotitalouteen, jolloin kotitalous on naiden yhteyshenkiloiden

paatili.
* Luojasenyystietue, joka liittaa opiskelijan yhteyshenkilotietueen kotitaloustilin
tietueeseen.

ACCOU Nt Bergen Administrative

Account

AF-092730

AF-094991

AF-095094
(.

® Contact @ Affiliation
Stacey Bergen 41 Affiliation Key
4 AF-092556

Organization
(Affiliated Account)
Basketball Team

Knitting Club

Student Council

s

Bergen Househol

Account
J—

@C

e

Mar
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Oletusarvoisen tilimallin valitseminen yhteyshenkiloille
Paata, soveltuuko hallinnollinen vai kotitaloustili paremmin sailiotiliksi opiskelijoidesi tietojesi
mallintamiseen, ja maarita kyseinen tyyppi oletusarvoiseksi tilimalliksi.

Oletusarvoinen tilimalli maarittaa:

« Tyypin sailictilille, joka luodaan automaattisesti jokaiselle itsenaiselle yhteyshenkilolle - el
yhteyshenkilOlle, joka ei sisally mihinkaan sailiotiliin.

« Sailidtilien nimeamisen ja uudelleennimeamisen, joka tapahtuu automaattisesti, kun
yhteyshenkildiden nimet tai kotitalouden jasenyyden muuttuvat, rilppuen siita, valitsitko
hallinnollisen tilin vai kotitaloustilin ja miten olet mukauttanut tilien nimeamiskaytantdja.

» Vaihtoehtosi Osoite-objektiin tallennettujen yhteyshenkildiden ja tilien osoitetietojen
hallintaan. Kotitaloustilit ovat tavallisesti joustavampia kuin hallinnolliset tilit, kun seuraat
yhden kotitalouden useita osoitteita tai kotitalouden eri jasenia.

Vaikka sinun taytyy valita hallinnollinen tili tai kotitaloustili oletusarvoiseksi tilimalliksesi,
samassa EDA-organisaatiossa voi olla yhteyshenkildita, joista osa kayttaa hallinnollisia tileja ja
osa kotitaloustileja. Yhteyshenkilon sailiotilin tyyppia voi muuttaa, esimerkiksi hallinnollisesta
tilista kotitaloustiliksi, kun opiskelija valmistuu koulusta.

Katso myos:
Tilimallin asetusten maarittaminen
Hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien nimien mukauttaminen

Osoiteasetusten maarittdminen

Opetushenkiloston ja henkilokunnan sailiotilien huomioitavia asioita
Kun olet valinnut haluamasi sailiotilin tyypin opiskelijoille, paata, soveltuuko se myos
Instituutiossasi tydskentelevan opetushenkiloston ja henkilokunnan yhteyshenkildille.
Sinun el tarvitse kayttaa samaa sailiotilin tyyppia molemmille yhteyshenkildiden tyypeille,
mutta se yksinkertaistaa datan hallintaa, koska Oletusarvoinen tilimalli -asetus huolehtii
oikeantyyppisen sailiotilin luomisesta kaikille opetushenkiloston, henkilokunnan ja
opiskelijoiden yhteyshenkilotietuellle.

Joskus opetushenkilostolle ja henkilokunnalle kannattaa kuitenkin kayttaa toista sailiotilin
tyyppia. Oletetaan esimerkiksi, etta kotitaloustilit on opiskelijoiden oletusarvoinen tilimalli,
mutta haluat kayttaa opetushenkilostolle ja henkilokunnalle hallinnollisia tileja, koska

se on kevyempi ja vahemman dataa sisaltava tilimalli. Tama lahestymistapa toimii,
kunhan suunnittelet liiketoimintaprosessisi sen mukaisesti. Eri tilityyppien kayttaminen
tarkoittaa, etta sinun taytyy varoa luomasta sailidtileja automaattisesti muille kuin
opiskelijoiden yhteyshenkilotietuellle - tassa esimerkissa sinun taytyisi luoda hallinnolliset
tilit manuaalisesti.
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Mika tahansa paatoksesi olikaan, suosittelemme tutustumaan tarkeisiin datan
tallennuksessa ja suojauksessa huomioitaviin asioihin kohdasta Tilimallin asetusten
maarittaminen.

Yhteyshenkilot ja niiden suhteet

Suhde-objekti seuraa, miten henkild on yhteydessa toiseen. Toisin sanoen suhdetietue
liittaa yhteyshenkilotietueen toiseen. EDA tarjoaa valmiita suhdearvoja, jotka edustavat
enimmakseen perhesuhteita - esimerkiksi vanhempi, isovanhempi tai huoltaja. Ne
soveltuvat paaosin opiskelijan perheiden ja kotitalouksien tietojen seuraamiseen, mutta voit
luoda mukautettuja suhdearvoja kaikentyyppisille yhteyshenkiloille.

& Y

Contact

Relationship

——Contac
Reciprocal
Relationship

|__Related
Contact

Paata, kannattaako sinun luoda opetushenkilostolle ja henkilokunnalle mukautettuja
suhdearvoja, kuten Mentoriopettaja tai Koulunkayntiavustaja. Jos luot mukautettuja arvoja,
muista luoda ne suhteen molemmille puolille. EDA-datamalli edellyttaa, etta jokaisella
suhteella (kuten Mentoriopettaja) on vastavuoroinen suhde (kuten Mentoroitava opettaja).

Yhteyshenkiloiden attribuutit ja valtakirjat
Attribuutti-objekti sallii sinun seurata opiskelijoiden merkittavia attribuutteja seka
opetushenkiloston ja henkilokunnan jasenten lisensseja, sertifikaatteja ja suosituksia.

Esimaaritetty Opiskelijalle ominaista -tietuetyyppi on suunniteltu seuraamaan tietoja,
kuten opiskelijan perheasiat, henkildkohtaiseen koulutusohjelmaan osallistuminen jne.
Esimaaritetty Valtakirja-tietuetyyppi on suunniteltu opetushenkilostolle ja henkildkunnalle,
ja se on erityisen hyodyllinen sertifioidun tai ammattimaisesti lisensoidun henkilokunnan
vaatimusten seuraamiseen.

Contact Attribute Account

(Agency that issued
the credential)
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Yhteyshenkiloiden kielitaito
Seuraa yhteyshenkiloiden kielitaitoja kayttamalla Kieli- ja Yhteyshenkilon kieli -objekteja.

Kieli-objekti sisaltaa kampuksesi asukkaiden puhumien ja opettamiseen kaytettyjen kielten
tietueet. Yhteyshenkilon kieli -objekti seuraa yksittaisen yhteyshenkilon kielitaitoa ja sita,
onko kyseessa yhteyshenkilon ensisijainen kieli.

A

Contact Contact Language
Language

Akateemisen kalenterisi mallintaminen

Kayta Jakso-objektia maarittaaksesi ja segmentoidaksesi oppilaitoksesi lukuvuoden.

Akateemisen kalenterisi mallintaminen

Samalla tavalla kuin voisit luoda tilihierarkian oppilaitoksesi rakenteen mallintamiseksi,
voit luoda jaksotietueiden hierarkian mallintaaksesi lukuvuoden. Jaksotietue edustaa
tiettya opetusjaksoa, ja se sisaltaa alkamis- ja paattymispaivat. Se voi myos edustaa koko
kouluvuotta tai sen osaa, kuten lukukautta tai vuosineljannesta, lukukauden tiettya
vuosineljannesta, lyhytta ajanjaksoa jne.

Alla on esimerkkeja yhtenaista lukukausijarjestelmaa kayttavan Daisy Bates Academy -koulun
Jaksotietueista.

e

Lukuvuosi 2020~ Lukuvuosi Ei mitaan Ei mitaan Daisy Bates
2021 Academy
Syksy 2020-2021 Lukukausi Lukuvuosi 2020~ 1 Daisy Bates
2021 Academy
Kevat 2020-2021 | Lukukausi Lukuvuosi 2020~ 2 Daisy Bates
2021 Academy
Kesa 2020-2021 Lukukausi Lukuvuosi 2020~ 3 Daisy Bates
2021 Academy
2020-2021 kesan | Jakson osa 2020-2021 kesan |1 Daisy Bates
oppitunti A oppitunti Academy
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2020-2021 kesan | Jakson osa 2020-2021 kesan |2 Daisy Bates
oppitunti B oppitunti Academy

Jakso-tietueen Arvostelujakson sijoitus -kentta sallii sinun seurata, milloin jakso tapahtuu
suhteessa muihin saman paajakson jaksoihin. Tassa esimerkissa voit seurata kesan
oppituntien A ja B jaksojen jarjestysta kayttamalla arvoja 1 ja 2.

Q' Term
Term Name Type Grading Period
Sequence
2020-2021 School Year School Year
2020-2021 Fall Semester 1
2020-2021 Spring Semester 2
2020-2021 Summer Semester 3
2020-2021
Summer Session A Part of Term :
2020-2021 Part of Term 2
Summer Session B

Huomaa, etta jakso maaritetaan aina suhteessa tiliin - entiteettiin, joka niin sanotusti
hallitsee kyseista aikataulun osaa. Jos koko oppilaitos noudattaa samoja opetusjaksoja, juttu
on yksinkertainen: liita kaikki jaksotietueet oppilaitosta edustavaan tiliin. Jos jotkin osastot
noudattavat eri opetusjaksoja, asia muuttuu monimutkaisemmaksi.

Jaksot on kuitenkin suunniteltu joustaviksi, joten monimutkaisuus ei ole ongelma EDA-
datamallille.

* Oletetaan esimerkiksi, etta yliopiston oikeustieteellinen oppilaitos ja kauppakorkeakoulu
noudattavat eri aikatauluja, joten niille suunnitellaan kaksi erillista hierarkiaa. Toisen
joukon jaksotietueet liitetaan oikeustieteellisen oppilaitoksen tilitietueeseen ja toisen
joukon jaksotietueet liitetaan kauppakorkeakoulun tilitietueeseen.

* Yliopisto tarjoaa paikan paalla tapahtuvan opetuksen lisaksi virtuaalikursseja.
Virtuaalikurssit eivat noudata perinteista aikataulua, vaan niihin voi ilmoittautua 6-8
vitkon valein. Jaksot voivat olla niin lyhyita kuin tarvitset.
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» Daisy Bates Academy -koululla jarjestetaan erityinen ja pitkakestoinen kielikylpyohjelma,
Jjoka tapahtuu paallekkain tavallisen jakson aikana, jota muut kuin kielikylpyopiskelijat
noudattavat. Nama jaksot voivat tapahtua samanaikaisesti.

Kurssien ja opinto-ohjelmien mallintaminen

Kayta EDA:ssa useita mukautettuja objekteja mallintaaksesi instituutiosi kurssit ja opinto-
ohjelmat.

Kurssien ja opinto-ohjelmien mallintaminen

Kurssien ja opinto-ohjelmien mallintaminen EDA:ssa edellyttaa useita EDA:n mukautettuja
objekteja: Kurssi, Kurssitarjonta, Kurssitarjonnan aikataulu, Aikalohko ja Kurssiyhteys. Nyt
katsomme tarkemmin, miten nama objektit liittyvat toisiinsa ja muihin objekteihin - Jakso,
Tili ja Laitos.

Time Block

Term
/n /N\ )
Term /_

\
—_—
—A____
Contact Course
) Offering
(Faculty) ﬁ Course < Schedule
_‘7_J

Faculty Parent

/k K Facility
Primary
Faculty e
Course Facility

Connection
Course : /
Offering

e L

LS

Kurssit ja kurssitarjonnat

Kurssi itsessaan on abstrakti idea. Se on opetussuunnitelma, josta ansaitsee tavallisesti tietyn
maaran opintopistetunteja. Se on aina osa tiettya osastoa, kuten osaston tilitietueen alitason
tietue.

Esimerkiksi datatieteen osasto tarjoaa Todennakoisyysteorian perusteet -kurssin lahes joka
lukukausi neljan yksikon kurssina. Kurssin tunnus on kurssikatalogissa DSCI-212.
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[ i) Acco_unt Data Science Department
(University Department)

» Probability Theory
[ # Course Fundamentals (DSCI-212)

Kurssitarjonta tekee kurssista konkreettisemman ajassa ja avaruudessa. Se liittaa kurssin
tietyn esiintyman tiettyyn jaksoon. Vuoden 2021 lukukaudella opiskelijat kilpailevat yhdesta
120 paikasta Todennakodisyysteorian perusteet -kurssille, jota opettaa suosittu professori
Hsu. Kurssitarjontatietue on tarkoitettu vain talle jaksolle, opetushenkilostolle, alkamis- ja
paattymispaiville, kapasiteetille jne.

N Probability Theory n
# Course Fundamentals (DSCI-212) @ Term

; N

8 Course Offering DSCI-212 Fall 2021

Kurssitarjonnan aikataulun lisatiedot

Opiskelija, joka onnistui saamaan paikan Todennakdisyysteorian perusteet -kurssitarjonnan
syyslukukaudelle, taytyy tietaa, milloin ja missa hanen tulisi osallistua luennolle. Luokka
kokoontuu maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 13.00-14.00 Dixit-rakennuksen
luentosalissa A. Tiistaisin ja torstaisin he kokoontuvat viereisessa datalaboratoriossa klo

14.00-15.30.

Mallinna nama aikataulun paivittaiset vaihtelut kayttamalla Kurssitarjonnan aikataulu-,

Aikalohko- ja Laitos-objekteja. Mieti, miten nama tietueparit tallentavat kurssitarjonnan

tiedot.

* Yksi kurssitarjonnan aikataulutietue (CSH-149723) toimii maanantain, keskiviikon ja
perjantain esiintymat. Toinen kurssitarjonnan aikataulutietue (CSH-149724) toimii tiistain
ja torstain esiintymille.
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* Yksi aikalohkotietue (1300-1400) edustaa ajankohtaa klo 13.00-14.00 Toinen

edustaa ajankohtaa klo 14.00-15.30. Jokaisen aikalohkon alkamis- ja paattymisajat

kopioidaan automaattisesti niita vastaavien kurssitarjonnan aikataulutietueiden alkamis-
ja paattymisajoiksi, mika auttaa pitamaan tiedot paikkansapitavina ja synkronoituina eri

tietueiden valilla.

* Yksi laitostietue edustaa Dixit-rakennuksen luentosalia A. Toinen edustaa

datalaboratoriota.

DSCI-212 Fall 2021

Course Offering . )
Sered s Neree Course Offering Time Block
- ~ -
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Fall 2021 ST
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Fall 2021 1400-1530
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Note

Tassa esimerkissa Connected University kayttaa Kurssitarjonnan aikataulu -
objektia Kurssitarjonta- ja Aikalohko-objektien kanssa, koska niiden yhdistelma
mahdollistaa kurssitarjontojen joustavamman mallintamisen vaihtelevilla
aikatauluilla. Peruskoulut, jotka noudattavat vaihtelevia A/B-aikatauluja, tarvitsevat
tavallisesti yhta joustavan ratkaisun.

Jos instituutiosi aikataulut ovat yksinkertaisemmat, sinun ei tarvitse
kayttaa Kurssitarjonnan aikataulu -objektia lainkaan. Sen sijaan voit kayttaa
kurssitarjontatietueen Aikalohko-kenttad, joka seuraa samoja tietoja kuin
kurssitarjonnan aikataulutietueen Aikalohko-kentta.

Ristilistatut kurssit

Jokaisella kurssilla taytyy olla yksi Yliopiston osasto -tili paatilinaan. Jos kurssi on ristilistattu,
jokaisella yhteistyOta tekevalla osastolla on tavallisesti oma kurssi- ja kurssitarjontatietueensa,
Ja ne varmistavat, etta molemmilla kurssitarjonnoilla on samat aikataulut, opintopistetunnit,
ohjaajat ja muut tiedot.

Jos haluat osoittaa ristilistauksen Kurssitarjonnan tunnus- tai Osion tunnus -kentissa, ota
tama lahestymistapa huomioon, kun maaritat nimeamiskaytantdjasi. Jos haluat luoda
yhdistetyn kurssiluettelon, luo raportti sita tehdaksesi niin.

Opetushenkiloston, henkilokunnan ja opiskelijoiden kurssiyhteydet
Kurssitarjontaan, kuten Todenndakoisyysteorian perusteet, on ilmoittautunut yli sata
opiskelijaa lukukaudelle, seka ensisijainen ohjaaja ja useita koulutusavustajia. Kayta
Kurssiyhteys-objektia mallintaaksesi kaikkien naiden yhteyshenkildiden yhteydet

kurssitarjontaan.

Voit kayttaa kurssiyhteyksien tietuetyyppeja maarittadaksesi ynteyshenkilon roolin
kurssitarjonnassa. Tassa esimerkissa EDA:n esimaaritetyt Opiskelija- ja Opetushenkildsto-
tietuetyypit kattavat useimmeat asiaan liittyvat ihmiset. Kayta vain opetushenkiloston
yhteyksien tietueissa Ensisijainen-kenttaa maarittaaksesi kurssitarjonnan ensisijaisen
ohjaajan. Voisit luoda mukautettuja tietuetyyppeja, kuten Koulutusavustaja tai
Henkilokunnan tuki, ottaaksesi huomioon henkildkunnan jasenet, jotka tarjoavat apua
laboratorion jarjestamisessa tai A/V-tuessa.
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DSCI-212 Fall 2021 <

Course Record Type Contact Course Offeri

Kun kaytat opiskelijoiden kurssiyhteyksia, on hyodyllista tietaa, mitka niista
lasketaan ohjelmasuunnitelman vaatimuksiin. Voit seurata naita tietoja kayttamalla
kurssiyhteystietueen Ohjelmaan ilmoittautumisen tunnus -kenttaa.

- Vihje
Jos luot kurssiyhteyden yhteyshenkilon ohjelmaan ilmoittautumisen kontekstissa,
esimerkiksi ohjelmaan ilmoittautumisen tietueen Kurssiyhteydet-viiteluettelosta,
Ohjelmaan ilmoittautumisen tunnus -kentta taytetaan automaattisesti puolestasi.
Jos luot kurssiyhteyden ilman tata kontekstia, esimerkiksi yhteyshenkildtietueen
Kurssiyhteydet-viiteluettelosta, sinun taytyy etsia ohjelmaan ilmoittautumisen
tunnus erikseen ja syottaa se manuaalisesti. Lisatietoja opiskelijoiden ohjelmiin
IImoittautumisten seuraamisesta on kohdassa Ohjelmatarjontojen mallintaminen.
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Kurssiyhteydet tarjoavat sinulle hyodyllisia nakymia asiaan liittyvista tiedoista. Esimerkiksi:

 Tarkasta kurssitarjontatietueesta kaikki jakson arvosanat, jotka on annettu
Todennakdisyysteorian perusteet -tarjontaan lukukaudelle ilmoittautuneille opiskelijoille.

» Tarkasta opetushenkiloston jasenen yhteyshenkilotietueesta, miten han on osallistunut eri
kurssitarjontoihin ja mita opetukseen liittyvia velvollisuuksia hanelle on jaettu.

» Opiskelijan yhteyshenkilotietueesta:

- Selaa hanen kurssiyhteystietueidensa koko luettelo nahdaksesi hanen kurssitdidensa
historian.

- Siirry hanen ohjelmiin ilmoittautumisten luettelosta tiettyyn ohjelmaan
IImoittautumisen tietueeseen ja tarkasta kurssiyhteydet, jotka lasketaan akateemisen
ohjelman vaatimuksiin.

Kurssien ja opetussuunnitelmien kertaus

Olemme tutustuneet useisiin EDA-objekteihin, jotka mallintavat kurssien ja
opetussuunnitelmien "kuka”-, "mita”-, "milloin”- ja "missa’-osa-alueet. Alla on
kokonaiskuva naiden objektien suhteista, kun huomioimme myo6s opiskelijoiden ohjelmiin
IImoittautumiset ja jasenyydet.

Parent
C{:ounta [ : 2 \

Account farent Time Block
—————————Academic Program (Educational m
Institution, University Term 14
/ Department,
. Academic Program)
Affiliation ™\ -
Departmen
—_—
 EEE—— —
Contact Course
) Offering
Academic (Student, Faculty) N\ Course ,< Schedule
Program
Academic
Program
Program Affiliation _V_'
Enroliment Student/Faculty Parent
Facility'
Primary
Faculty .
Course Facility
onnection
c Course /
Offering
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Ohjelmatarjontojen hallinta
Mallinna instituutiosi tarjoamat ohjelmat Ohjelmasuunnitelma- ja Suunnitelmavaatimus-
objekteilla.

Ohjelmatarjontojen hallinta

Useat objektit, joilla on yhteinen "ohjelmien” teema, sallivat sinut mallintaa instituutiosi
akateemiset ja muut tarjonnat - ensisijaisesti Akateeminen ohjelma -tilitietuetyyppi seka
Ohjelmasuunnitelma- ja Suunnitelmavaatimus-objektit. Kayta tata objektien joukkoa
seurataksesi tarjoamiesi ohjelmien rakennetta ja hallintaa seka niihin ilmoittautumisen ja
niiden suorittamisen edellytyksia.

Ohjelmat, jotka voi maarittaa vapaasti, voivat olla tutkinto-ohjelmia, akateemisia
tukiohjelmia, vapaa-ajan ohjelmia, jatko-opintoja ja paljon muuta - kaikki nama ovat

osa koko elaman kestavan oppimisen jatkumoa. Voimme kuitenkin kayttaa samoja
arkkitehtuurisia rakennuspalikoita nilden mallintamiseen EDA:ssa. Kun tutustumme naihin
tutkinto-ohjelman ja koulun jalkeisen ohjelman datarakenteiden esimerkkeihin, mieti
millaisia mahdollisuuksia ne tarjoavat instituutiosi oman tarjonnan mallintamiseen.
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LJ Program Plan

2020/2021

yi. ' Plan
@ Requirement

v, Plan
Requirement

1. Plan
& Requirement

v, Plan
Requirement

Em Account Biological Sciences Department
g p
i) Account BS Biology
Biology Catalog Year

Lower Division

Upper Division

(i) Account
i) Account
CJ | Pro

Esimerkki tutkinnon kurssitarjonnasta

Connected Universityn biologisten tieteiden osasto tarjoaa biologian perustutkinnon.

Tilitietueet edustavat naita entiteetteja.

» Connected University on tili, jonka tietuetyyppi on Oppilaitos.

» Biological Sciences -osasto on tili, jonka tietuetyyppi on Yliopiston osasto.

» BS Biology -tutkinto on tili, jonka tietuetyyppi on Akateeminen ohjelma. Biological
Sciences -osasto hallitsee tata tutkintoa, joten akateemisen ohjelman paatili on osaston

tilitietue.
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Account R

[ Eﬂ (Educational Institution) Connected University
i Account Biological Sciences
E (University Department) Department

[ ;™ Account BS Biology

(Academic Program)

Opiskelijoiden taytyy suorittaa yliopiston kurssikatalogissa kuvatut opintokurssit ansaitakseen
BS Biology -tutkinnon. Nama paaaineen yleiset vaatimukset on organisoitu kayttamalla
Ohjelmasuunnitelma-objektia. Kun opiskelija on ilmoittautumassa lukuvuodelle 2020~
2021, ohjelmasuunnitelmatietue nimeltaan Biologian kurssikatalogi 2020/2021 edustaa
vaatimuksia, jotka ovat voimassa silla hetkella - niin kuin On ensisijainen -kentta osoittaa.
Ohjelmasuunnitelmilla on rajallinen voimassaoloaika. Kun Connected University laatii
seuraavan lukuvuoden kataloginsa, vaatimukset voivat muuttua jonkin verran, jolloin ne
tallennetaan toiseen ohjelmasuunnitelmatietueeseen nimeltadn Biologian kurssikatalogi
2021/2022.

& Program Plan

Account i
Program Plan Name (Preed e P, Is Primary

Biology Catalog Year )
2020/2021 BS Biology &
Biology Catalog Year .
2021/2022 BS Biology 0O

Ohjelmasuunnitelma-objekti edustaa siis yleisia vaatimuksia, kun taas Suunnitelmavaatimus-
objekti edustaa tarkkoja vaatimuksia, kuten tiettyja kursseja, opinnaytetta,

harjoittelupaikkaa jne. Suunnitelmavaatimusten tietueet ovat tavallisesti osana hierarkiaa.
Paasuunnitelmavaatimus organisoi ylimpien tasojen kategoriat. Sen alla olevat alitason
suunnitelmavaatimukset voidaan asetella sisakkain eri tasoille tarkkojen lisatietojen
kuvaamiseksi.

Alla on osittainen kuva Biologian kurssikatalogi 2020/2021 -Ohjelmasuunnitelman
suunnitelmavaatimusten hierarkiasta, jotka ovat voimassa ohjelmasuunnitelmaan
IImoittautuneille biologian opiskelijoille. Olemme jattaneet joitakin tietoja pois selkeyden
VUOKSI.
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 Alempi divisioona (72 yksikkoa)
- Ydintieteet (56 yksikkoa)
- Biologia (16 yksikkoa)
~ BIO 10 (4 yksikkoa)
— BIO 20 (4 yksikkoa)

- Kemia (8 yksikkoa)

CHEM 1A (3 yksikkoa)
CHEM 1A Lab (1 yksikko)
CHEM 1B (3 yksikkoa)
CHEM 1B Lab (1 yksikko)
- Matematiikka (8 yksikkoa)

- MATH 10, kdytannon kurssi (valinnainen)
- MATH 10A (4 yksikkoa)
- MATH 10B (4 yksikkoa)
- MATH 20, teoriakurssi (valinnainen)
- MATH 20A (4 yksikkoa)
- MATH 20B (& yksikkoa)

- Yleiset kurssit (12 yksikkoa)

- Alemman divisioonan kieli (4 yksikkda, mika tahansa hyvaksytty kurssi)

- Alemman divisioonan taide ja humanistiset tieteet (4 yksikkda, mika tahansa
hyvaksytty kurssi)

- Alemman divisioonan sosiaali- ja kayttaytymistieteet (4 yksikkod, mika tahansa
hyvaksytty kurssi)

- Palveluoppiminen (4 yksikkod; vastaa 80 palvelutuntia)
* Ylempi divisioona (48 yksikkoa)

Esimerkki koulun jalkeisen ohjelman tarjonnasta
Daisy Bates Academyn pidennetty iltapaivaohjelma tarjoaa koulun jalkeista ohjelmaa.
Tilitietueet edustavat naita entiteetteja.
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» Daisy Bates Academy on tili, jonka tietuetyyppi on Oppilaitos.

* Pidennetty iltapaivaohjelma on tili, jonka tietuetyyppi on Akateeminen ohjelma. Daisy
Bates Academy hallitsee tata ohjelmaa, joten akateemisen ohjelman paatili on koulun

tilitietue.
Account ]
Em (Educational Institution) DRl R L R
i Account Extended Day
5 (Academic Program) Support Program

Lukuvuoden 2020-2021 ohjelmasuunnitelmatietue nimeltaan Extended Day

2020-2021 edustaa kyseisen vuoden koulun jalkeisia ohjelmia - mika osoitetaan On
ensisijainen -kentalla. Pidennetyn iltapaivaohjelman henkilokunta tapaa lukuvuoden
paatteeksi tarkastaakseen seuraavan vuoden ohjelman ja hienosaataakseen sita, jolloin
ohjelmasuunnitelma Extended Day 2021-2022 On entista joustavampi opiskelijoiden tarpeita
ajatellen.

& Program Plan

Account

Program Plan Name (Avezetamite s Is Primary
Extended Day Extended Day &
2020-2021 Support Program
Extended Day Extended Day O
2021-2022 Support Program

Ohjelmasuunnitelma-objekti edustaa siis vaatimusten tai ohjelmien yleista joukkoa, kun taas
Suunnitelmavaatimus-objekti edustaa tiettyja vaatimuksia tai ohjelman tiettyja osa-alueita.
Suunnitelmavaatimusten tietueet ovat tavallisesti osana hierarkiaa. Paasuunnitelmavaatimus
organisoi ylimpien tasojen kategoriat. Sen alla olevat alitason suunnitelmavaatimukset
voidaan asetella sisakkain eri tasoille tarkkojen lisatietojen kuvaamiseksi.

Alla on tilannekuva iltapaivaohjelman Extended Day 2020-2021 -Ohjelmasuunnitelman
suunnitelmavaatimusten hierarkiasta. Olemme jattaneet joitakin tietoja pois selkeyden
VUOKsiI.
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» Koulun jalkeinen oppiminen
- Tuutorointi

- Henkilokohtainen tuutorointi
- Ryhmatuutorointi
- Vierailtavat tydpajat (valinnainen)

Shakki (valinnainen)

Taidestudio (valinnainen)

Kirjoittaminen (valinnainen)

Lautapelikerho (valinnainen)

Vaelluskerho (valinnainen)

- Mentorointi (valinnainen)

- Terapeuttinen oppiminen (valinnainen)
* Koulun jalkeinen ateriointi ja ravinto

- Ateriankorvikeohjelma

- Tavallinen ateriankorvike (valinnainen)
- Erikoisruokavalio (valinnainen)
- Ruoanlaittokerho (valinnainen)

» Koulun jalkeinen vapaa-aika ja litkkunta

- Koripallo (valinnainen)

- Kamppailulajit (valinnainen)

Etene suunnitelmavaatimusten perusteita pidemmalle

Kuten esimerkkimme osoittavat, hierarkia koostuu suunnitelmavaatimusten tietueiden eri
tyypeista - ylataso tai sisakkainen, pakollinen tai valinnainen ja liitetty tai ei liitetty tiettyyn
kurssiin. Tama EDA-datamallin yleisluontoinen orientaatio ei kata kaikkien naiden tietueiden
luomista oikeissa yhdistelmissa

Kun olet valmis suunnittelemaan todellisen suunnitelmavaatimusten hierarkiasi, katso

yksityiskohtaisia esimerkkeja ja skenaarioita kohdasta Suunnitelmavaatimus.

IImoittautumisten mallintaminen

Kayta Ohjelmaan ilmoittautuminen- ja Jasenyys-objekteja seurataksesi opiskelijoiden
IImoittautumisia akateemisiin ohjelmiin ja muihin ohjelmiin.
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[Imoittautumisten mallintaminen
Opiskelijoiden ilmoittautumiset akateemisiin ohjelmiin ja muihin ohjelmiin mallinnetaan
Ohjelmaan ilmoittautuminen- ja Jasenyys-objektien avulla.

Contact Program Account
Enrollment
(Academic Program)

Affiliation

Yhteyshenkiloiden ohjelmaan ilmoittautumiset

Niin kuin aiemmin naimme Biologian kandidaatti ONn esimerkki tutkintoon johtavasta
akateemisesta ohjelmasta. Oletetaan esimerkiksi, etta opiskelija Shay West on
paattanyt opiskella padaineenaan biologiaa ja rekisteroityy virallisesti akateemiseen
ohjelmaan. Ohjelmaan ilmoittautumisen tietue edustaa rekisterdintia. Se liittaa Shayn
yhteyshenkilotietueen akateemisen ohjelman BS Biology -tietueeseen.

Kun katsomme Shayn yhteyshenkilotietueen kaikkien ohjelmiin ilmoittautumisten luetteloa,
naemme, miten hanen valintansa muodostavat hanen opintomatkansa Connected
University -yliopistolla.

T e mem_——

PE-2281 Biologian kandidaatti Paatutkinto

PE-2282 Neurobiologian syventavat opinnot | Padaineen syventavat opinnot
PE-2405 Filosofian sivuaine Sivuaine

PE-3970 Ulkomailla opiskelu Erityinen opinto-ohjelma

Vastaavalla tavalla Delano-peruskoulussa opiskelevan kolmasluokkalaisen
yhteyshenkilotietueen ohjelmiin ilmoittautumisten tietueet voisivat nayttaa talta.
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e Sm—

PE-0106 Kolmas luokka IImoittautuminen kolmannelle
luokalle
{@; Vihje
Jos kaytat K-12
Architecture Kit -
pakettia, Luokalle
ilmoittautuminen -
objekti sallii sinun
mallintaa luokille
ilmoittautumiset
erikseen.
PE-0158 Koulumatka Koulubussiin rekisterdityminen
PE-0352 Pidennetty iltapaivaohjelma Koulun jalkeiseen ohjelmaan
ilmoittautuminen

Katso lisatietoja kohdasta Ohjelmatarjontojen mallintaminen.

Ohjelmiin ilmoittautumisten kayttaminen rinnakkain jasenyyksien

kanssa

Ohjelmaan ilmoittautuminen -objekti liittaa yhteyshenkilon akateemiseen ohjelmaan
(tiliin). Tarkalleen ottaen se seuraa opiskelijan yhteyshenkilon ilmoittautumistietoja,
kuten ilmoittautumisten paivamaaria ja tilaa. Ohjelmaan ilmoittautumisella on tarkempi
kayttotarkoitus kuin jasenyysobjektilla, joka liittaa minka tahansa yhteyshenkilon -

el vain opiskelijoita - mihin tahansa tiliin - ei vain akateemisten ohjelmien tileihin.
EDA:ssa ohjelmiin ilmoittautumisia ja jasenyyksia kaytetaan rinnakkain, ja niille on tarjolla
kayttovalmis automaatioratkaisu, joka pitaa niiden datan synkronoituna.

Muistatko esimerkiksi Connected Universityn opiskelijan Shay West, jonka paaaineena
on biologia? Shayn yhteyshenkilOtietue on liitetty akateemisen ohjelman BS Biology -
tietueeseen (tiliin) ohjelmaan ilmoittautumisen tietueella PE-2281. Kun ohjelmaan
IImoittautumisen tietue luotin, jasenyystietue AF-O05967 luotiin automaattisesti samaan

aikaan.
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@ Contact

Shay West

Account
i) (Academic
Program)

4

(5 GO AF00s967 |

Program —

B Enroliment PE-2281

Vaikka jasenyystietue yhdistaa samat kaksi tietuetta kuin ohjelmaan ilmoittautuminen,

se seuraa yleisemman tason tietoja. Se on yksi yhteyshenkildn useista jasenyystileista, ja

se seuraa opiskelijoiden, opetushenkiloston jasenten ja muiden ihmisten osallistumista
kampuksen ja yhteison organisaatioihin. Ohjelmaan ilmoittautumisen lisatiedot eivat koske
kaikentyyppisia jasenyyksia. Ne eivat koske myoskaan kaikentyyppisia yhteyshenkiloita, minka
vuoksi ohjelmiin ilmoittautumisten dataa seurataan erillisessa objektissa.

Opiskelijoiden ohjelmiin ilmoittautumiset voivat muuttua, kun he miettivat mielenkiinnon
kohteitaan ja eri edellytyksia ennen akateemiseen ohjelmaan sitoutumista. Lisaksi
suunnitelmat voivat joskus muuttua. Jos Shay vaihtaa paaainettaan tai jopa koulua, joku
varmistaa, etta hanen ohjelmiin ilmoittautumiset paivitetaan, poistetaan tai lisataan, ja
EDA:n automaatio pitaa hanen jasenyystietonsa ajan tasalla.
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[Imoittautumisten ja ohjelmatarjontojen pisteiden yhdistaminen
Nyt kun olet nahnyt, miten voit mallintaa akateemisten ohjelmien hallintaan kaytetyt
entiteetit, itse ohjelmat ja ohjelmiin ilmoittautuvat opiskelijat, voimme yhdistaa pisteet
luodaksemme kokonaiskuvan naiden objektien suhteista.

Tarkasta tassa kaaviossa kuvatut yhteydet, jotka kertovat osan biologiaa paaaineenaan
opiskelevan Shay Westin akateemisesta tarinasta - hanen yhteyshenkilotietueensa,
yhdistetyt tilinsa, padaineen ohjelmaan ilmoittautuminen, hanelle kohdistettu
ohjelmasuunnitelma ja akateemisen suunnitelman vaatimukset.
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Account
i (Educational
Institution)
Contact
Account
Hm (University)
Department
Shay West
¢ \
AccoL
i) (Acade
Progra
AF-005967 j: '
\
'Qj Term
Course CC-2065 _—
— Connection
v  Program ! —/ J
=4 Enroliment PE-2281 1
Program Biology Catalog N
& opan Year 2020/2021 # Cours
—
; Plan Lower Division ‘
S . Social & Behavioral LL] (
Requirement Sci
ciences
—_—
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Ohjelmiin ilmoittautumiset vs. kurssit
Ohjelmiin ilmoittautumisten tarkoituksena on seurata opiskelijoita, jotka iimoittautuvat
tutkinto-ohjelmiin, muuntyyppisiin akateemisiin ohjelmiin ja muihin ohjelmiin.

Jos haluat seurata yksittaisille kursseille ilmoittautuvia opiskelijoita, kayta Kurssiyhteys-
objektia, joka liittaa ynteyshenkilon kurssitarjontaan. Lisatietoja on kohdassa Kurssien ja
opinto-ohjelmien mallintaminen.

Lasnaolon mallintaminen
Seuraa opiskelijoiden lasnaoloja ja osallistumista Lasndaolotapahtuma-objektin avulla.

Lasnaolon mallintaminen
Lasnaolotapahtuma-objekti auttaa seuraamaan opiskelijoiden myohastymisia tai poissaoloja,
poissaolojen syita ja lasnaoloja koko jakson ajalta.

Lasnaolotapahtuman tietue on liitetty aina yhteyshenkilon ja se sisaltaa paivamaaran. Muut
lisatiedot, kuten koskeeko poissaolo tiettya kurssiyhteytta tai onko poissaololle hyvaksyttava
syy, ovat valinnaisia. Jos instituutiosi seuraa myohastymisia tai paivan osittaisia poissaoloja,
voit myOs seurata saapumis-, lahtemis- ja paluuaikoja.

Katsotaanpa, milta esimerkkiyhteyshenkilon lasnaolotapahtumien tietueet voisivat nayttaa.
Clare Karombo on viimeisen lukuvuoden opiskelija Daisy Bates Academy -koulussa,

jossa kaikki viimeisen lukuvuoden opiskelijat osallistuvat projektipohjaiseen seminaariin
nimeltaan Opiskelijoiden integroitu oppiminen. Kurssiyhteystietue CC-0048 edustaa Claren
osallistumista oppitunneille. Ohjaaja seuraa osallistumista viikoittaisilla tarkastuksilla. Clare
on ollut taman jakson aikana muutaman kerran poissa hyvaksytysta syysta.

Lasndolotapahtumien tietueet

I

AE-0128 CC-0048 10.10.2019 Perhe Isovanhemman
kuolema.

AE-0992 CC-0048 = 19.5.2012 Muu Matka
sulkapalloturnaukseen.

AE-1067 CC-0048 o 12.12.2019 Sairausloma Akillinen
l&akarikaynti.

Poissaolot ovat joskus merkki siita, etta opiskelijan elamassa on tapahtunut jotain, johon
tulisi kiinnittaa tarkemmin huomiota. Claren tapauksessa hanen opettajansa kuitenkin
nakee, etta Clare on muutoin tasmallinen ja lasna ja osallistuu tiiviisti yhteisonsa suulliseen
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historiaprojektiin. Clare on matkalla valmistumiseen, eivatka hanen lasnaolotietonsa vaikuta
olevan aihetta huoleen.

Opiskelijoiden arvosanojen mallintaminen

Kayta Jakson arvosana -objektia laatiaksesi yleisen tason kokonaiskuvan opiskelijan
suorituskyvysta.

Opiskelijoiden arvosanojen mallintaminen

Instituutiot kayttavat tavallisesti oppimisen hallintajarjestelmaa (LMS) tai
opiskelijatietojarjestelmaa (SIS) tallentaakseen saanndllisia arvosanojen arviointeja,

kuten kotitehtavia ja kokeita. EDA:ssa keskitymme luomaan yhtendisen 360 asteen
nakyman opiskelijan profiiliin, joka ei korvaa LMS- tai SIS-jarjestelmaasi, vaan taydentaa
sita. Kayta Jakson arvosana -objektia mallintaaksesi opiskelijoiden tarkeimmat arvosanojen
valitavoitteet, jotta voit laatia yleisen tason kokonaiskuvan heidan suorituskyvystaan -
yksittaisilta oppitunneilta ja heidan koko opinnoistaan.

Jakson arvosanan tietue sisaltaa opiskelijan kurssitarjonnan arvosanan kayttamalla
valitsemaasi arvosteluasteikkoa - kirjainta, numeroa tai prosenttilukua. Se voi myos
luokitella arvosanan, esimerkiksi Lapaisty- ja Ei lapaisty -kategorioihin. Jaksojen arvosanat
edustavat arvosanojen tarkeimpia valitavoitteita, jotka vastaavat useita jaksoon sisaltyvia
arvostelujaksoja, joten voimme olettaa, etta yksi kurssitarjonta johtaa useisiin jaksojen
arvosanojen tietueisiin jokaiselle opiskelijalle.

Oletetaan esimerkiksi, ettd ohjaaja kirjaa nama jaksojen arvosanojen tietueet opiskelijalle
Lexi Carvalho syyslukukauden 2021 jakson Todennakdisyysteorian perusteet -
kurssitarjonnassa.

Jaksojen arvosanojen tietueet

HEEN RN

TG-0330 Lexi DSCI-212 | CC-1805 Syksy 2021 | Jakson 87,00000 | Lapaisty
Carvalho Syksy 2021 valiarvosana

TG-0442 Lexi DSCI-212 [ CC-1805 Syksy 2021 | Lopullinen |92,75000 | Lapaisty
Carvalho Syksy 2021 arvosana

Jakson arvosana -objekti on yhteydessa moniin muihin objekteihin ja yhdistaa niiden dataa.
Arvosanoihin liittyvien kenttien lisaksi jakson arvosanan tietueessa on kenttia, jotka noutavat
tietoja naista tietueista:

* Yhteyshenkilotietue, joka edustaa opiskelijaa.
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 Kurssitarjontatietue, joka edustaa tarjotun kurssin esiintymaa..
» Kurssiyhteystietue, joka edustaa opiskelijan ilmoittautumista kurssitarjontaan.

» Jaksotietue, joka on kurssitarjonnan maarittama, koska kurssitarjonta on liitetty aina
tiettyyn jaksoon.

@ Contact

. Data Science
Lexi Carvalho ™ i) Account e
Probability The
e gggrrwseection CC-1805 # Course Fundamentals
(BIO-161)
Term Grade / Course DSCI-212
? (Final Grade) eRoe2 L.'!l Offering Fall 2021

U y

Nama objektien yhteydet tarkoittavat, etta kun olet kerannyt jaksojen arvosanojen datan ja
lisannyt Jakson arvosana -kentan kurssitarjontojen, yhteyshenkildiden ja muiden tarvittavien
tietueiden sivuasetteluun, opiskelijoiden arvosanojen tarkasteleminen eri asiayhteyksissa
on helppoa. Tarkasta kurssitarjontatietueesta kaikki jakson arvosanat, jotka on annettu
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kurssin esiintymaan ilmoittautuneille opiskelijoille. Tarkasta esimerkiksi Lexi Carvalhon
yhteyshenkilOtietueesta hanen jaksojen arvosanansa ja kurssiynteytensa. Voit myos maarittaa
raportteja ja mittaristoja valvoaksesi opiskelijoiden edistymista ja suorituskykya ennakoivasti.

a/‘ Note
Jos haluat seurata arvosanojen keskiarvoja, kayta Ohjelmaan ilmoittautuminen -
objektin Keskiarvosana-kenttaa.

Sertifikaattien ja valtakirjojen hallinta

Seuraa yksittaisen henkildon saavutuksia kayttamalla Akateeminen sertifikaatti- ja Valtakirja-
objekteja.

Sertifikaattien ja valtakirjojen hallinta

Opiskelijan keskiarvosana ja suorittamat kurssit eivat ole ainoita tapoja mitata menestymista.
Useimmat instituutiot haluavat laajemman ja kattavamman kuvan jokaisesta opiskelijasta.
Mita he saavuttivat luokkahuoneessa ja sen ulkopuolella? Saivatko he muita tunnustuksia
todistuksen lisaksi? Opetushenkiloston ja tyontekijoiden vastaavien tietojen seuraaminen

on myos tarkeaa joillekin instituutioille. Mita lisensseja yksityishenkild tarvitsee valtuutuksen
yllapitamiseen? Mita muita sertifikaatteja henkilokunnalla on? Voit seurata kaikkia naita
tietoja kayttamalla Akateeminen sertifikaatti- ja Valtakirja-objekteja.

Akateemiset sertifikaatit vs. valtakirjat
Tutustutaanpa ensin akateemisen sertifikaatin ja valtakirjan valisiin eroihin.

Akateeminen sertifikaatti
Edustaa diplomia, tutkintoa tai akateemista sertifikaattia, jonka opiskelija on ansainnut.

Nama tietueet on liitetty yhteyshenkilon koulutushistoriatietueeseen. Alla on
esimerkkeja sertifikaateista.

* Trailblazer Academyn tarjoama High School -diplomi
» Connected Universityn tarjoama kandidaatin tutkinto musiikissa

» Sertifikaatti, joka todistaa opettaja suorittaneen koulutusohjelman

Valtakirja
Edustaa toimialan tai organisaation saavutusta. Se on yksiosainen sertifikaatti, joka

ei sisalla muita osia. Valtakirjat voivat olla kunniamerkkeja, opintopisteettomia
sertifikaatteja tai lisensseja. Nama tietueet on liitetty yhteyshenkilon
attribuuttitietueeseen. Alla on esimerkkeja valtakirjoista.

* Kunniamerkki, joka instituutiosi on myontanyt tietysta saavutuksesta
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* Osavaltion tarjoama opetuslupa

* Linja-auton kuljettajan kaupallinen ajokortti

Yhteyshenkilon saavutuksien seuraaminen

Voit kayttaa Akateeminen sertifikaatti- ja Valtakirja-objekteja Koulutushistoria- ja Ohjelmaan
iImoittautuminen -objektien kanssa saadaksesi kokonaiskuvan opiskelijan saavutuksista. Voit
nahda, etta opiskelija on ansainnut tutkinnon tietysta instituutiosta suorittamalla tutkinto-
ohjelman.

Esimerkiksi Shay West ansaitsi biologian kandidaatin tutkinnon Connected University
-yliopistosta. Nama eri objektit toimivat yhdessa seuraavalla tavalla luodakseen
kokonaiskuvan Shayn saavutuksista.

* Shay West on yhteyshenkilo.
» Connected University on tili, jonka tietuetyyppi on Oppilaitos.
» Kandidaatin tutkinto on akateemisen sertifikaatin tietue, jonka tietuetyyppi on Tutkinto.

» Biologian kandidaatti on ohjelmaan ilmoittautumisen tietue, jonka tietuetyyppi on
Akateeminen ohjelma.

‘ Contact Shay West

(Student)

S Connected University
(Educational Institution)

‘ ([ Account

Bachelor’s Degree

‘ @ Academic Certification
(Degree)

0 Program Enroliment | g pioiogy
(Academic Program) o

Saavutuksien tarkasteleminen yhteyshenkilOtietueessa

Shayn ansaitsemat diplomit ja tutkinnot naytetaan hanen yhteyshenkilotietueensa
Koulutushistoria-osiossa. Jokainen koulutushistoriatietue sisaltaa oppilaitoksesta ansaitun
sertifikaatin.

Muut valtakirjat, kuten kunniamerkit, sertifikaatit ja lisenssit, naytetaan vastaavasti Shayn
yhteyshenkilotietueen Attribuutit-osiossa. Jokainen attribuuttitietue sisaltaa oppilaitoksesta
ansaitun valtakirjan.
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@

Shay West

| l

Education History Attribute

Education History Name: EH-0006 (—— Credential: Critical Thinking: Creative Problem Solving
Academic Certification Name: High School Diploma =\ Credential Number: 1234

Issuer: Trailblazer Academy Status: Completed

Graduation Date: 6/1/2021 Start Date: 1/5/2022

Verified Status: Verified Verified Status: Verified

Name: High School Diploma Name: Critical Thinking: Creative Problem Solving
Record Type: Diploma Record Type: Hacige

Academic Level: High School Academic Level: Undergraduate

Issuer: Trailblazer Academy Issuer: Connected University

Valtakirjan tunniste -kentan lisaaminen Tili- ja Yhteyshenkilo-
objekteinhin

Joillakin valtakirjoilla on kansainvalinen resurssitunniste, joka tunnistaa valtakirjan
yksilollisesti. Voit luoda mukautetun Valtakirjan tunniste -kentan ja lisata sen tilien ja
yhteyshenkildiden sivuasetteluihin.

Valtakirjan tunniste -kentan lisaaminen sivuasetteluihisi:

1 Napsauta 121 ja sitten Maaritykset.

2. Napsauta Objektien hallinta -valilehtea.

3. Napsauta objektia, johon haluat lisata Valtakirjan tunniste -kentan.

4. Napsauta Kentdt ja suhteet ja napsauta sitten Uusi.

5. Napsauta Teksti ja napsauta sitten Seuraava.

6. Kirjoita Kentan otsikko -kenttaan valtakirjan tunniste.

/. Syota Pituus-kenttaan 25s.

8. Syota Kentan nimi -kenttdan valtakirjan tunniste.

9. Kirjoita Kuvaus- ja Ohjeteksti-kenttiin Kansainvalinen resurssitunniste, joka

tunnistaa tilin yksil®dllisesti valtakirjoja varten.

10. Valitse Identtiset arvot eivat ole sallittuja -valintaruutu.
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11. Varmista, etta Tulkitse "ABC" ja "abc" identtisiksi arvoiksi (isoja ja pienia kirjaimia ei
erotella) -vaihtoehto on valittuna.

12. Valitse Maarita tama kentta yksildivaksi tietuetunnukseksi ulkoisesta jarjestelmasta
-valintaruutu ja napsauta Seuraava.

13. Valitse profiilit, joille haluat lisata Valtakirjan tunniste -kentan, ja napsauta Seuraava.

14. Valitse sivuasettelut, joihin haluat lisata Valtakirjan tunniste -kentan, ja napsauta
Tallenna.

Kaytoksen hallinnan mallintaminen

Valvo opiskelijoiden kaytosta Tapaus-, Yhteyshenkilo-, Riitatilanne- ja Kaytosreaktio-
objekteilla.

Kaytoksen hallinnan mallintaminen

Joskus opiskelijoiden vuorovaikutukset eivat vastaa instituutiosi kaytossaantdja. Toisinaan
opiskelijoiden toiminnot ovat malliesimerkkeja koulusi kunniasaannaista. Kayta Tapaus-,
Yhteyshenkilo-, Riitatilanne- ja Kaytosreaktio-objekteja osana kaytoksen hallinnan ohjelmaa
valvoaksesi ongelmallista ja kiitettavaa kaytosta.

Salesforcen vakiomuotoiseen Tapaus-objektiin on lisatty EDA:n mukautettuja kenttia, jotka
seuraavat kaytostapahtuman tyyppia, ajankohtaa ja sijaintia. EDA:n mukautettu Riitatilanne-
objekti on liitosobjekti, joka liittaa yksittaisia yhteyshenkildita kaytostapahtumaan, kuten
osallistuneet opiskelijat tai opetushenkiloston jasenet, jotka todistivat tapahtumaa

tai ilmoittivat siita. Toinen mukautettu objekti, Kaytosreaktio, seuraa osallistuneille
yhteyshenkiloille suoritettuja korjaavia tai myonteisia reaktioita.

Contact Behavior Case
Involvement
(Behavior Incident)

Behavior
Response
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Tutustutaanpa esimerkkitapahtumaan, jossa oli mukana kaksi tiedelaboratoriossa olevaa
opiskelijaa ja joka johti valineiden vaurioitumiseen ja tunteiden loukkaamiseen. Tama
datatietueiden joukko sisaltaa tapahtuman ja koulun reaktiot.

Tapaustietueet

00001026

Koulun kaytossaannot

Kampuksella

23.2.2021 klo 14.45

Riitatilannetietueet

BI-0483

00001026

Pat Runyon

Syyllinen

Syyllistyi suulliseen pilkkaamiseen, joka
karjistyi tonimiseksi. Vaurioitti laboratorion
lasivalineita.

BI-0484

00001026

Kelly Parks

Syyllinen

Syyllistyi suulliseen pilkkaamiseen, joka
karjistyi tonimiseksi. Vaurioitti laboratorion
lasivalineita.

BI-0485

00001026

Carol Merrit

Todistaja

Laboratorioavustaja tuli valiin ja rauhoitti
tilanteen.

BI-0486

00001026

Israel Laban

[Imoittaja

Vastuussa oleva kemian opettaja.

Kaytdsreaktiotietueet

BR-6580 BI-0483 Pat Runyon Lahetetty sovittelukurssille. Sovittelu taytyy suorittaa 2.3.2021
mennessa.

BR-6581 BI-0483 Pat Runyon Maaratty 5 tuntia yhteiskuntapalvelua kampuksella
(osasyyllisen kanssa).

BR-6583 BI-0484 Kelly Parks Lahetetty sovittelukurssille. Sovittelu taytyy suorittaa 2.3.2021
mennessa.

BR-6584 BI-0484 Kelly Parks Maaratty 5 tuntia yhteiskuntapalvelua kampuksella
(osasyyllisen kanssa).

Jos paatat kayttaa EDA:n kaytoksen hallintaominaisuuksia, keraamastasi datasta tulee
tehokas tyOkalu jatkuvaa valvontaa varten. Kayta Salesforce-raportteja, mittaristoja ja data-
analyyseja pysyaksesi ajan tasalla tapauksen ratkaisemisesta, tunnistaaksesi riskialttiita
kaytosmalleja ja nahdaksesi, milla tavoin voit auttaa opiskelijoiden menestymaan parhaiten.
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Epailtyjen ja prospektien mallintaminen
Tunnista instituutioosi parhaiten soveltuvat hakijat ja rekrytoi heidat.

Epailtyjen ja prospektien mallintaminen

Rekrytointitiimi seuraa epailtyja ja prospekteja I6ytadkseen instituutioosi parhaiten soveltuvat
hakijat. Kayta epailtyjen ja prospektien seuraamiseen Salesforcen vakiomuotoisia Liidi-

ja Yhteyshenkilo-objekteja, tassa jarjestyksessa. Tassa syy: Prospektit ovat ilmaisseet

olevansa kiinnostuneita instituutiostasi, joten yhteyshenkilotietueen luominen heille tarjoaa
rekrytointitiimillesi tarkempia lisdtietoja, jotta he voivat lahestya potentiaalisia opiskelijoita.
Epaillyt taas eivat ole ilmaisseet olevansa kiinnostuneita, joten yhteyshenkilotietueiden
luominen heille olisi ennenaikaista. Kun epailty nostaa katensa, muunna hanen liidensa
yhteyshenkiloksi ja tiliksi.

"

t/

Note
Instituutiosi voi mallintaa epaillyt ja prospektit eri tavoin kayttamalla EDA:n
joustavaa arkkitehtuuria. Suosittelemmme EDA:lle kuitenkin tata lahestymistapaa.

Connected Universityn rekrytointitiimi etsii hakijoita itdrannikolta. Heilla on luettelo
kyseisella alueella PSAT-kokeen viime aikoina suorittaneista oppilaista, jotka ovat suostuneet
jakamaan tietonsa kouluille, mutta jotka eivat ole ottaneet yhteytta Connected Universityyn.
Rekrytointitiimi valmisteli luettelon ja toi sen tiedot luodakseen liiditietueet jokaiselle
epaillylle. Nyt katsomme tarkemmin epailtya nimeltaan Louis Lombard.

Liiditietue

Louis Lombard Connected University toi Epailty, joka ei ole ilmaissut
testauspalvelusta saatu luettelo. olevansa kiinnostunut yliopistosta.

Rekrytointitiimi lahettad kodennettuja markkinointisahkoposteja liideille. Louis vastaa ja
pyytaa lisatietoja Computer Science -ohjelmasta. Rekrytointitiimin jasen vastaa sahkopostiin
ja muuntaa Louisin liiditietueen, mika luo seuraavat tietueet.

YhteyshenkilOtietue

Louis Lombard Louisin liiditietue muunnettiin. Prospekti, joka on ilmaissut
olevansa kiinnostunut yliopistosta.
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Tilitietue

Lombard Hallinnollinen tili Louisin liiditietue muunnettiin. Prospektin yhteyshenkilttietueen
sailiotili, olettaen, ettd Connected
University kayttaa hallinnollisten
tilien mallia.

Mahdollisuustietue

Lombard- Undergrad Fall '22 Louisin liiditietue muunnettiin. Prospektin virallinen tilaisuus
iimoittautua yliopistoon.

Rekrytoija luo myds jasenyystietueen seuratakseen Louisia prospektina, joka on kiinnostunut
Computer Science -ohjelmasta.

Jasenyystietue

AF-123456 Rekrytointitiimin jasen paivittaa Louisin mielenkiinto Computer
Louisin yhteyshenkildtietueen. Science -ohjelmaa kohtaan.

* Organisaatioksi on maaritetty
B.S. in Computer Science

* Rooliksi on maaritetty Prospekti

* Tilaksi on maaritetty Nykyinen

Nyt rekrytointitiimi voi tarjota Louisille henkilokohtaisemman rekrytointikokemuksen, joka
keskittyy Computer Science -ohjelman tarjontaan.

Lisatietoja liidien kayttamisesta ja maarittamisesta on kohdassa Liidi. Katso my0os liidien
tuomista koskevat suosituksemme kohdasta Suositeltu jarjestys datan tuomiseen EDA-
jarjestelmaan.

Sisaanottohakemusten mallintaminen
Tarkasta ja hallitse hakijan tietoja, koulutushistoriaa ja ansioluetteloita.

Sisaanottohakemusten mallintaminen

Hakemusten hallinta EDA:ssa kdyttaa useita mukautettuja objekteja hakijan tietojen,
koulutushistorian ja ansioluetteloiden mallintamiseen - ensisijaisesti Hakemus-, Jasenyys-,
Koulutushistoria-, Koe- ja Koepisteet-objekteja.

Tutustutaanpa ensin naiden sisaanottoon keskittyvien objektien perusteisiin.
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* Hakemus-objekti on liitetty yhteyshenkilo6n, joka edustaa instituutioon tai ohjelmaan
hakevaa henkil6a. Se voidaan liittaa myos yhteyshenkildon, joka laatii hakemuksen
hakevan yhteyshenkilon puolesta.

* Hakemustietue koskee aina tiettya ohjelmaa ja usein tiettya jaksoa.

« Koulutushistoria-objekti littaa yhteyshenkilon oppilaitoksiin (tileinin), jossa he ovat
opiskelleet.

» Koe- ja Koepisteet-objektit auttavat sinua seuraamaan kokeiisiin liittyvia tietoja, kuten
standardoituja kokeita ja valintakokeita, jos instituutiosi hyvaksyy koepisteiden tietoja.
Koepistetietue on koetietueen alitason tietue.

Contact ) Application Account

(Applicant, preparer) (Educational
Institution, Academic
Program)

Test Score Education
History

Alla on esimerkki, kuinka hakijan datatietueet voidaan jasentaa EDA:ssa. Opiskelija Madison
Hadzic on valmistumassa Daisy Bates Academy -koulusta ja hakemassa Connected
University -yliopistoon syyslukukaudelle 2021-2022. Alla on kuvattu, miten sisaanotoista
vastaava tiimi on seurannut Madisonin alkavaa suhdetta Connected University -yliopistoon
alkaen siita, kun yliopisto kuuli Madisonista ensimmaisen kerran. Jokainen taulukko kuvaa,
minkatyyppinen tietue luotiin, milloin ja miksi.

Yhteyshenkil6tietue

Madison Hadzic Madison osallistui Connected Universityn | Opiskelija, joka on kertonut haluavansa
virtuaaliseen rekrytointitapahtumaan opiskella Connected Universityssa.
kesalla ja ilmoitti aikomuksestaan hakea.

Tilin nimi
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Madison Hadzic
Hallinnollinen tili

Madisonin yhteyshenkildtietue luotiin.

Hakijan yhteyshenkilotietueen sailiétili,
olettaen, etta Connected University
kayttaa hallinnollisten tilien mallia.

Jasenyyden nimi

AF-123987 Madisonin yhteyshenkilGtietue luotiin. Madisonin mielenkiinto Connected
Universitya kohtaan prospektina.

* Organisaatioksi on maaritetty
Connected University

* Rooliksi on maaritetty Hakija

* Tilaksi on maaritetty Nykyinen

Jos Madison hyvaksytaan kouluun mydhemmin, hanen roolikseen voidaan maarittaa
jasenyystietueessa Opiskelija.

Hakemustietue

APP-2681 Madison aloitti hakemuksensa

tayttamisen.

Opiskelijan sisaanottohakemus.

Koulutushistoriatietue

EH-8925 Connected University saa Madisonin Hakijan tamanhetkinen osallistuminen
koulutushistoriatiedot hanen Daisy Bates Academy -oppilaitokseen.
hakemuksestaan ja jasentelee ne
koulutushistoriatietueisiin.

EH-8937 Connected University saa Madisonin Hakijan suorittama kesakurssi Aroha
koulutushistoriatiedot hanen University -oppilaitoksessa.
hakemuksestaan ja jasentelee ne
koulutushistoriatietueisiin.

Koetietue

koetiedot hanen hakemuksestaan ja
jasentelee ne koetietueisiin.

TST-6442 Connected University saa Madisonin Ensimmainen kerta, kun hakija suorittaa
koetiedot hanen hakemuksestaan ja standardoidun ACT-kokeen.
jasentelee ne koetietueisiin.

TST-6443 Connected University saa Madisonin Hakija suorittaa standardoidun ACT-

kokeen uudelleen.
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Koepistetietue

SCR-3160 Connected University saa Madisonin Hakijan ensimmaisen ACT-kokeen
koetiedot hanen hakemuksestaan ja tulokset.
jasentelee ne koepistetietueisiin.

SCR-3163 Connected University saa Madisonin Hakijan uudelleen suorittaman ACT-
koetiedot hanen hakemuksestaan ja kokeen tulokset.
jasentelee ne koepistetietueisiin.

Admissions Connect tarjoaa lisaa objekteja hakemusten vaatimusten hallintaa ja
tarkastusprosessia varten. Admissions Connect on Salesforce.org-sovellus, joka mukauttaa
EDA:ta entisestaan sisaanottojen elinkaarta varten. Lisatietoja on kohdassa Admissions
Connect -dokumentaatiossa.

EDA-paketin asentaminen

Lue lisaa, kuinka asentaa EDA, mukaan lukien ennakkovaatimukset,
yhteensopivuusrajoitukset ja asennetut paketit.

Edellytykset ja yhteensopivuus

Tutustu asennuksen edellytyksiin, yhteensopivuuden rajoituksiin ja muihin EDA-ratkaisun
asennuksessa huomioitaviin asioihin.

Toiminnolliset vaatimukset

Voit asentaa EDA -ratkaisun Enterprise- ja Unlimited Edition Lightning Platform -
organisaatioihin. Enterprise Edition -versioon tai sita laajempaan versioon sisaltyvat
profiilit ja asettelut ovat pakollisia. Voit kayttaa kehitys- ja testaustoinin Developer Edition -
organisaatiota.

EDA on ensisijaisesti data-arkkitehtuuri, joka tarjoaa opetusalalle maaritettyja objekteja.
Vakiomuotoisten Tili- ja Yhteyshenkil6-objektien kayttooikeudet ovat pakollisia.
Vakiomuotoisen Tapaus-objektin kayttooikeudet ovat pakollisia, jos kaytat esimaaritettyja
kaytoksen hallinnan ominaisuuksia.

Tarvittavat lisenssit riippuvat litketoimintavaatimuksistasi. Jos sinulla on kysyttavaa
lisenssityypeistd, katso lisatietoja Salesforce-ohjeen Kayttajalisenssit-artikkelista ja ota
yhteytta asiakaspaallikkoosi.

« Toteutukset perustuvat usein Service Cloud -lisensseihin (tavallisesti opiskelijoiden
ilmoittautumisia, neuvonnan tai tapausten hallintaa varten) tai Sales Cloud -lisensseihin
(tavallisesti tarjousten ja laskujen tarjoamiseen opiskelijoille).
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» Jos sinun taytyy maarittaa verkkoportaali, josta hakijat voivat lahettaa hakemuksen,
tarkastaa hakemuksen tilan ja lisata liiteasiakirjoja, harkitse toteutuksesi taydentamista
Marketing Cloud -lisenssilla ja yhteisolisensseilla.

» Lightning Platform -lisenssin avulla kayttajat voivat kayttaa EDA :ssa Tili-objektia,
Yhteyshenkilo-objektia ja paketin mukautettuja objekteja. Tama rajoitettu paasy ei
kuitenkaan valttamatta riita EDA :ssa tavallisesti kaytetyille CRM-tyonkuluille, jotka
kayttavat esimerkiksi Tapaus-, Liidi-, Mahdollisuus- ja Kampanja-objekteja.

» Jos kaytat EDA-ratkaisuun perustuvaa Salesforce for Education -tuotetta, kuten
Advisor Link tai Gift Entry Manager, pida mielessasi, etta jokaisella tuotteella on omat
toiminnalliset vaatimuksensa.

* Oman toimialueen taytyy olla kaytdssa organisaatiossasi ennen EDA -paketin asentamista.
Voit tarkastaa, onko Oma toimialue kaytossa, hakemalla ja valitsemalla Maaritykset-
valikosta Oma toimialueeni. Lisatietoja Oman toimialueen ottamisesta kayttdéon on
Salesforce-ohjeen aiheessa Oma toimialue.

NPSP:n EDA:n yhteensopivuus
EDA- ja Nonprofit Success Pack (NPSP) -tuotteita ei ole suunniteltu asennettavaksi samaan
organisaatioon. Jos asennat ne yhdessa, Salesforce.org ei voi tarjota tukea organisaatiollesi.

Lisatietoja on kohdassa Valta asentamasta NPSP- ja EDA-tuotteita samaan organisaatioon.

Olemassa olevat Salesforce-organisaatiot ja EDA

Jos olet asentamassa EDA -ratkaisua olemassa olevaan organisaatioon, analysoi luomasi
mukautetut objektit ja kartoita ne EDA -objekteihin nahdaksesi, soveltuvatko ne yhteen.
Jos nykyisen organisaatiosi prosessit eroavat merkittavasti tavasta, jolla aiot kayttaa EDA -
ratkaisua, eika nykyisella organisaatiollasi ja EDA -ratkaisulla ole merkittavasti yhteista dataa,
harkitse EDA -ratkaisun toteuttamista erillisessa, nykyiseen organisaatioosi integroitavassa
organisaatiossa.

EDA ja henkilotilit
EDA ei tue henkildtileja. Voit kuitenkin asentaa sen henkilOtileja kayttavaan organisaatioon.

Jos henkil6tilit eivat ole viela kaytossa, ala ota niita kayttoon, koska et voi poistaa niita
kaytosta kayttoonoton jalkeen. Jos haluat poistaa henkilotilit kokonaan, sinun taytyy
pyytaa uutta Salesforce-organisaatiota ja lisenssin siirtamista. Siirra sitten tietosi nykyisesta
organisaatiostasi uuteen. Pyyda apua tahan prosessiin asiakaspaallikoltasi.

Jos sinun taytyy jattaa henkilotili kayttoon:

» Varmista, ettet kayta Henkilotili-tietuetyyppia opiskelijatietueidesi hallintaan. Kayta sen
sijaan Hallinnollinen tili- tai Kotitaloustili-tietuetyyppia.

60


https://help.salesforce.com/articleView?id=domain_name_overview.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.SFDO_NPSP_EDA_Same_Org.htm

Education Data Architecture -dokumentaatio EDA-paketin asentaminen

» Jos aiot muuntaa lildeja, varmista, ettei Henkilotili-tietuetyyppia ole maaritetty liideja
muuntavan kayttajan profiilin oletusarvoiseksi tietuetyypiksi.

Mita asennus sisaltaa

Tutustu EDA:n mukana asennettuihin paketteihin ja tunnista komponentit, joita voit
mukauttaa.

Mita asennus sisaltaa
Kun asennat EDA- -ratkaisun, saat:

» Hallittu paketti, joka sisaltaa valttamattoman metadatan ja mukautetun koodin.
Organisaatiosi el voi mukauttaa naita komponentteja, kuten objekteja ja kenttia. Ne on
lukittu rajoitettua muokkausta varten, jotta hallittu paketti voidaan paivittaa myohemmin.

« Ei-hallittu paketti, joka sisaltaa metadatan mukaiset kayttooikeusjoukot vakio-objekteille
ja eri tietuetyypeillle. Jarjestelman paakayttaja voi muokata tai poistaa ei-hallitun paketin
metadataa, pois lukien Hallinnollinen- ja Kotitaloustili-tietuetyypit, jotka EDA -tilimalli
vaatil.

Lisatietoja hallituista ja ei-hallituista paketeista on Salesforce-ohjeen aiheessa Pakettien
ymmartaminen.

EDA-paketin asentaminen

Asenna EDA uuteen tai olemassa olevaan organisaatioon.

Organisaatioon asentaminen
Lue lisda siita, mitka tuotteet voit asentaa Education Data Architectureen (EDA)) -ratkaisuun.

EDA voidaan asentaa Enterprise- ja Unlimited Edition Lightning Platform -organisaatioihin,
joilla on lisenssit naille pilvipalveluille:

» Service Cloud — Hallitse opiskelijoiden rekisteroitymista, neuvomista tai tapausten
hallintaa.

» Sales Cloud — Luo opiskelijoille tarjouksia ja laskuja.

* Marketing Cloud ja Experience Cloud, riippuen organisaatiosi lilkketoimintatarpeistasi.
Maarita verkkoportaali, josta hakijat voi lahettaa hakemuksen, tarkastaa hakemuksen tilan,
lisata liiteasiakirjoja ja paljon muuta.

Paras tapa aloittaa EDA :n kayttd on kokeilujakso, joka tarjoaa sovelluksen esimaaritettyna
uuteen Salesforce-organisaatioon. Jos sen sijaan haluat asentaa EDA :n olemassa olevaan
organisaatioon, varmista, etta asennuksen edellytykset tayttyvat.
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Kokeilujakson aloittaminen uudessa organisaatiossa
Jos sinun el tarvitse asentaa sovellusta olemassa olevaan Salesforce-organisaatioon, kay
rekisteroitymassa EDA-kokeilujakson sivulla.

Salesforcen asentaminen olemassa olevaan organisaatioon
Jos haluat asentaa EDA:n -ratkaisun olemassa olevaan organisaatioon kokeilujakson
aloittamisen sijaan, kayta asennusohjelmaa.

1. Varmista, etta olet kirjautunut ulos kaikista muista Salesforce-organisaatioista. Harkitse
incognito-ikkunan kayttamista, kun kirjaudut sisaan haluamaasi organisaatioon.

2. Siirry EDA-sovelluksen asennussivulle.
Napsauta Kirjaudu sisaan kaynnistadksesi esiasennuksen vahvistuksen.

4. Valitse Tuotanto- ja kehitysorganisaatio, Sandbox tai Luonnosorganisaatio tai Kayta
mukautettua toimialuetta.

Hyvaksy tuotteen kayttoehdot ja napsauta Vahvista.

6. Napsauta Asenna.

Jos asennus onnistuu, naet vahvistussivun. Jos kohtaat virheita, pyyda apua niiden
korjaamiseen noudattamalla Ongelmien raportointi -sivulla kuvattuja ohjeita.

Suojauksen maarittaminen

Maarita organisaatiosi kayttooikeudet antaaksesi instituutiosi kullekin kayttajalle oikean
kayttdoikeustason.

EDA: Suojausmallissa huomioitavia asioita

Suojaus- ja jakomallisi suunnittelu on olennainen osa toteutustasi. Silla on monia osa-
alueita, joita emme ehdi kasittelemaan naissa ohjeissa. Suojauksen hallinta Salesforcessa
edellyttaa jarjestelmallista ja monitasoista lahestymistapaa, joka kattaa organisaatiosi kaikki

tasot. Korostamme kuitenkin asioita, jotka paakayttajien tulisi huomioida hallitessaan
opiskelijoiden luottamuksellisia tietoja.

Salesforcen suojausmallin perusteet

Jos et tunne Salesforcen suojausmallin kasitteita, kuten organisaationlaajuinen jakaminen,
kayttooikeusjoukot, profiilit ja jakosaannot — vahintaan — suosittelemme vahvasti, etta
tutustut ensin perusteisiin naiden resurssien avulla.

» Hallitse kuka nakee mita Salesforce-ohjeessa
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* Salesforce-organisaatiosi suojaaminen Salesforce-ohjeessa

* Trailhead: Datan suojaaminen

Palaa sitten tanne ja tutustu oppilaitosten tietoturvassa huomioitaviin asioihin.

Oppilaitosten tietoturvassa huomioitavia asioita

Jos oppilaitoksesi on FERPA-lain (Family Educational Rights and Privacy Act) vaatimusten
alainen, ota ne huomioon suojausmallissasi. Huomioi opiskelijoiden koulutustietueissa
olevien henkildtietojen (Personally Identifiable Information, PII) suojaaminen. Tuotteemme
Yhteyshenkilo-objekti sisaltaa valmiiksi FERPA-valintaruutukentan, joka osoittaa opiskelijat,
joiden tietueet ovat FERPA-vaatimusten alaisia. Voit kayttaa tata kenttaa halutessasi ja lisata
sille tarvittaessa omaa liiketoimintalogiikkaasi.

Jos oppilaitoksesi on HIPAA-lain kattama jarjesto ja HIPAA-vaatimusten alainen, ota nama
vaatimukset huomioon suojausmallissasi, mukaan lukien FERPA-koulutustietueiden
ulkopuolella sdilytettyjen henkiltietoja (PII) suojaus. Tuotteemme Yhteyshenkilo-

objekti sisaltaa valmiiksi HIPAA-valintaruutukentan, joka osoittaa henkilot, joiden

tietueet ovat HIPAA-vaatimusten alaisia, seka HIPAA-lisdtiedot-tekstikentan (tarkoitettu
opiskelijan tiedoille, kuten niiden yhteyshenkildiden nimet, joilla on lupa kommunikoida
opiskelijan kanssa). Voit kayttaa naita kenttia halutessasi ja lisata niille tarvittaessa omaa
liketoimintalogiikkaasi.

Voit kayttaa useita Salesforcen mukana toimitettuja tietoturvaominaisuuksia
luottamuksellisten tietojesi suojaamiseen. Tassa muutamia esimerkkeja:

« Maarita organisaationlaajuisiksi oletusasetuksiksi Yksityinen, joka on rajallisin
kayttooikeustaso.

» Tunnista eri osastojen kayttajien tarvitsemat datan kayttooikeudet. Luo naiden alueiden
rooleille profiileja seka kayttooikeusjoukkoja myontaaksesi kayttdoikeuksia rooleille tai
yksittaisille kayttajille.

* Luo roolihierarkia myontaaksesi tiettya kayttajaa ylempana oleville kayttajille saman

kayttooikeustason alempana olevien kayttajien omistamiin tai jakamiin tietueisiin.

« Maarita kenttatason suojausasetukset hallitaksesi, kuka voi kayttaa ja muokata tiettyjen
tietueiden tiettyja kenttia.

* Luo jakosaantoja myontaaksesi tietueiden kayttooikeuksia muille kayttajille kuin
tietueiden omistaijlle.

« Maarita todennus- ja valtuutusmenetelmat hallitaksesi, kuka nakee mitakin tietoja,
milloin, mista sijainneista ja milta laitteilta.

Jotkin oppilaitokset kayttavat luottamuksellisten tietojen suojaamiseen myos datan
suojausta ylimaaraisena kayttooikeuksien hallintatydkaluna. Salesforce tarjoaa Shield
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Platform Encryption -ratkaisun datan suojaamiseen paikallisesti, mika tarkoittaa, etta data
salataan ja sita sailytetaan Salesforce-jarjestelman sisalla. Lisatietoja on Salesforce-ohjeen
aiheessa Datasi tietoturvan parantaminen Shield Platform Encryptionilla.

Jokaisella oppilaitoksella on omat tietoturvakaytantonsa ja lakisaateiset vaatimuksensa,
puhumattakaan muiden tietojarjestelmien kanssa kaytetyista ainutlaatuisista Salesforce.org-
kokoonpanoista, joten suosittelemme pyytamaan neuvoja tietoturvan, lakiasioiden ja
saannosten ammiattilaisilta.

Mukautetun kenttatason suojauksen maarittaminen

Paivita suojauksen kayttooikeudet kayttajillesi kohdistamissa profiileissa siten, etta kayttajasi
saavat tarvitsemansa kayttooikeudet.

Mukautetun kenttatason suojauksen maarittaminen
Maarita oppilaitoksellesi profiilien kayttooikeudet kentille.

1. Hae Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Profiilit ja valitse se.
2. Napsauta profiilia avataksesi sen asetukset.

3. Napsauta Mukautetun kentan kenttatason suojaus -osiosta paivitettavan asetuksen
vieresta Nayta.

4. Napsauta Muokkaa ja maarita asiaankuuluvat kayttooikeudet.

Tallenna muutokset.

Kayttooikeuksien maarittaminen

Paivita suojauksen kayttooikeudet kayttajillesi kohdistamissa profiileissa siten, etta kayttajat
nakevat vain tarvitsemansa objektit.

Mukautettujen objektien kayttooikeuksien maarittaminen
Maarita oppilaitoksellesi profiilien kayttéoikeudet mukautetuille objekteille.

1. Hae Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Profiilit ja valitse se.
2. Napsauta paivitettavan profiilin vieresta Muokkaa.

3. Valitse Mukautettujen valilehtien asetukset -osiosta Oletus kaytdssa -
vaihtoehto valilehdille, jotka haluat nayttaa talle profiilille sovelluskaynnistimessa,
navigointivalikoissa jne.

4. Maarita asiaankuuluvat kayttooikeudet Mukautettujen objektien kayttooikeudet -
osiossa.

5. Tallenna muutokset.
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EDA:Nn maarittaminen

Edan maaritykset ja mukautukset.

EDA:n perusteiden maarittaminen

Kohdista tietuetyyppeja profiileille ja sivuasetteluita tietuetyypeille, jotta kayttajat voivat
kayttaa tarvitsemiaan tietueita.

Tietuetyyppien kohdistaminen profiileille

Jotkin tietuetyyppien kohdistukset saattavat olla erilaisia organisaatiossasi, rilppuen
versiosta, jolla aloitit. Varmista, etta nama tietuetyypit on kohdistettu vahintaan Jarjestelman
paakayttaja -profiilille ja toista nama toimet muille profiileille tarvittaessa.

@‘ Note
Useimmat tietuetyypit on kohdistettu oletusarvoisesti. Poikkeuksena on Tapaus-
objektin vahinkotapahtumien tietuetyyppi.

Akateeminen sertifikaatti
Todistus, Tutkinto (oletus) ja Diplomi

Tili
Akateeminen ohjelma, Hallinnollinen (oletus), Yritysorganisaatio, Oppilaitos,
Kotitaloustili, Urheilujarjesto, Yliopiston osasto
Attribuutti
Valtakirja (oletus), Opiskelijalle ominaista
Tapaus
Paa (oletusarvo), Vahinkotapahtuma (ei kohdistettu)
Oppilaitos/Henkilokunta, Huoltaja, Opiskelija (oletus)
Kurssiyhteys
Oletus, Oppilaitos, Opiskelija (oletus)
Valtakirja

Kunniamerkki, Sertifikaatti (oletus), Lisenssi

Mukauta tietuetyyppien kohdistuksia tai lisaa kohdistuksia muille profiileille tarvittaessa.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse Profiilit.
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Napsauta profiilia, jolle haluat kohdistaa tietuetyyppeja.

Napsauta Objektiasetukset.

Napsauta objektia, esimerkiksi Tapaukset.

Napsauta Muokkaa.

Valitse profiilille Kohdistetut tietuetyypit ja Oletusarvoinen tietuetyyppi.

N R W N

Tallenna muutoksesi.

Sivuasetteluiden kohdistaminen

Objektien, joiden sivuasetteluiden kohdistukset vaihtelevat tietuetyypin mukaan, ja
mukautettujen objektien oletusarvoiset sivuasetteluiden kohdistukset saattavat vaatia
muutoksia. Varmista, etta nama asettelut on kohdistettu vahintaan Jarjestelman paakayttaja
-profiilille ja toista nama toimet muille profiileille tarvittaessa.

Akateemisten sertifikaattien tietuetyypit
» Todistus, Tutkinto ja Diplomi: EDA:N akateemisten sertifikaattien asettelu

Tilien tietuetyypit

« Akateeminen osasto, Akateeminen ohjelma, Hallinnollinen (oletus),
Yritysorganisaatio, Oppilaitos, Urheilujarjesto, Yliopiston osasto: HEDA:N
organisaatioiden asettelu

o Kotitaloustili: HEDA:n kotitalouksien asettelu

Attribuuttien tietuetyypit
 Valtakirja: EDA:n valtakirjojen asettelu

» Opiskelijalle ominaista: EDA:n opiskelijoiden luonteenpiirteiden asettelu

Tapausten tietuetyypit
» Paatiedot: Tapausten asettelu

* Vahinkotapahtuma: EDA:n vahinkotapahtumien asettelu

Yhteyshenkil6iden tietuetyypit
» Paatiedot: HEDA:n yhteyshenkiloiden asettelu

* Mukautetut yhteyshenkildiden tietuetyypit: HEDA:n yhteyshenkildiden asettelu

Kurssiyhteyksien tietuetyypit
» Oletus, Oppilaitos ja Opiskelija: HEDA:n kursseille iimoittautumisten asettelu

Valtakirjojen tietuetyypit
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» Kunniamerkki, Sertifikaatti ja Lisenssi: EDA:n valtakirjojen asettelu

Lisatietoja on kohdassa Sivuasetteluiden kohdistaminen profiileille tai tietuetyypeille.

Kompaktien asetteluiden kohdistaminen

Tee HEDA:n tilien kompaktista asettelusta ja HEDA:n yhteyshenkildiden kompaktista
asettelusta kaikkien tietuetyyppisi ensisijaiset kompaktit asettelut. HEDA:n kompakteja
asetteluita ei ole kohdistettu oletusarvoisesti EDA:n tilien ja yhteyshenkildiden
tietuetyyppeihin.

1 Napsauta 121 ja sitten Maaritykset.

Napsauta Objektien hallinta -valilehtea.

Napsauta objektien luettelosta Tili.

Napsauta Kompaktit asettelut.

Napsauta Kompaktin asettelun kohdistus.

Napsauta Muokkaa kohdistusta.

Valitse Ensisijainen kompakti asettelu -valikosta HEDA:n tilien kompakti asettelu.

Tallenna muutoksesi.

© o N o kW N

Toista nama vaiheet kohdistaaksesi HEDA:n yhteyshenkiloiden kompaktin asettelun
Yhteyshenkilo-objektille.

Siina kaikki! Olet nyt valmis aloittamaan EDA:n kayton.

EDA:n Apex-luokkien kayttooikeuksien ottaminen kayttoon

Varmista, etta EDA:n Apex-luokkien kayttooikeudet on kohdistettu kaikille profiileille ja
kayttooikeusjoukoille, jotka tarvitsevat ne.

EDA:n Apex-luokkien kayttooikeuksien ottaminen kayttoon
Ominaisuudet, kuten EDA-asetukset ja Asetusten terveystarkastus, vaativat EDA:n tiettyjen

Apex-luokkien kayttooikeudet. Riippuen EDA-versiosta, jolla aloitit, Jarjestelman paakayttaja
-profiililla saattaa olla jo tama kayttdoikeus, mutta suosittelemme tarkastamaan, etta
kayttooikeudet on kaikille profiileille ja kayttooikeusjoukoille, jotka tarvitsevat ne.

1. Hae javalitse Maaritykset-valikosta Profiilit.

2. Napsauta profiilin nimea, kuten Jarjestelman paakayttaja.
3. Napsauta Apex-luokan kayttdoikeus otettu kayttéon.
4

Varmista, etta tarvittavat Apex-luokat ovat kaytossa kullekin ominaisuudelle.
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EDA-asetukset » CMP SettingsDataProvider

e STG_Base_CTRL

¢ STG_CourseConnections

* STG_Courses

e UTIL_Describe

¢ AccountModelSettingsController

¢ AccountNamingBatchController

* AccountNamingSettingsController

e AddressSettingsController

e AffiliationsSettingsController

* AffiliationsWithProgramEnrollController
e ApplicationSettingsController

¢ ContactInfoSettingsController

* CourseConnectionSettingsController
e EDASettingsController

¢ EducationCloudSettingsController

e ErrorSettingsController

e HierarchySettingsChangesController
* PreferredPhoneEmailBatchController
e ProgramSettingsController

* ProgramPlanSettingsController

¢ RelationshipSettingsController

* ReleaseGateController

¢ VersionCleanupBatchJobController

Asetusten terveystarkastus e HealthCheckController

* HealthCheckGroupController

Education Cloud -asetukset
Kayta ja hallitse EDA-asetuksia, aktivoi uusin EDA-julkaisu ja [0yda hyodyllisia resursseja.

Yleiskatsaus

EDA-sovellukseen lisattiin Education Cloud -asetusten sivu EDA-versiossa 1.114 (Summer
'21). Se on keskeinen sijainti, josta I6ydat kaikki Education Cloud -organisaatioosi hallintaan
tarvitsemasi asetukset, tyokalut ja resurssit.

Education Cloud -asetuksiin sisaltyy:
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EDA-asetukset, joilla voi hallita organisaationlaajuista tilimallia, yhteystietoja, suhteita,
jasenyyksia, kursseja ja ilmoittautumisia, virheita ja jarjestelmatyokaluja.

Asetusten terveystarkastus, jolla voit etsia ristiriitoja tai virheita EDA-asetuksista ja muista
Maaritykset-valikon asetuksista.

Julkaisun hallinta -osio, josta voit tarkastaa ja aktivoida uusimman EDA-julkaisun.

Linkkeja resursseihin, kuten Trailheadiin, Trailblazer Communityyn ja Salesforce.org:in
YouTube-kanavaan.

Education Cloud -asetusten maarittaminen
Education Cloud -asetusten maaritystapa riippuu EDA-versiosta, jolla aloitit.

Jos aloitit EDA-version 1.114 (Summer '21) tai sitd uudemman kokeiluorganisaatiolla, olet
valmis kayttamaan Education Cloud -asetuksia.

Jos aloitit EDA-versiolla 1.114 tai sita vanhemmalla, myonna Apex-luokkien
kayttooikeudet ja luo Education Data Architecture -sovellus, joka kattaa Education

Cloud -asetusten valilehden maarittamisen.. Varmista sitten, etta kaikilla profiileilla

on sovelluksen kayttooikeus, ja poista aiemman EDA-sovelluksen kayttooikeus.

Varmista sitten, etta kaikilla profiileille on valilehtien kayttooikeus, varsinkin jarjestelman
paakayttajalla.

Jos aloitit EDA-versiolla 1.114 tai sita uudemmalla kayttamalla asennusohjelmaa, sinulla
on jo Education Data Architecture -sovellus ja Education Cloud -asetusten valilehti. Sinun
tarvitsee vain varmistaa, etta kaikilla profiileilla on valilehden kayttdoikeus tassa artikkelissa
kuvatulla tavalla.

a/‘ Note

Jos kaytat EDA-sovelluksen sijaan mukautettua Lightning-sovellusta, ota Education
Cloud -asetusten valilehti kayttoon sille.

Ennen aloittamista

Nama muutokset vaikuttavat tapaan, jolla kayttajat kayttavat EDA-sovellusta. Muista ilmoittaa
heille ennen muutosten tekemista tuotanto-organisaatiossasi, jotta he tietavat, miten
kayttaa EDA-jarjestelmaa. Varmista myos, etta Oma toimialue on kdytdssa organisaatiossasi
hakemalla ja valitsemalla Maaritykset-valikosta Oma toimialueeni. Et voi kayttaa Education
Cloud -asetuksia, jos se ei ole kaytossa. Lisatietoja on Salesforce-ohjeen aiheessa Oma
toimialue.
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Apex-luokkien kayttooikeuksien myontaminen
Kayttajat tarvitsevat EDA:N tiettyja Apex-luokkien kayttooikeudet kayttagkseen Education

Cloud -asetusten valilehtea. Riippuen EDA-versiosta, jolla aloitit, Jarjestelman paakayttaja
-profiililla saattaa olla jo tama kayttdoikeus, mutta suosittelemme tarkastamaan, etta
kayttooikeudet on kaikille profiileille ja kayttdoikeusjoukoille, jotka tarvitsevat ne. Katso Apex-

luokkien luettelo kohdasta EDA:n Apex-luokkien kayttooikeuksien ottaminen kayttoon.

Education Data Architecture Lightning -sovelluksen luominen

Voit kayttaa Education Cloud -asetusten valilehtea Lightning-sovelluksesta, mutta ennen
versiota 1.114 julkaistu EDA-sovellus oli Classic-sovellusta. Jos aloitit EDA-versiota 1.114
vanhemmialla versiolla, luo Education Data Architecture Lightning -sovellus.

1. Hae javalitse Maaritykset-valikosta Sovellusten hallinta.
2. Napsauta Uusi Lightning-sovellus.

3. Syota sovelluksen nimeksi Education Data Architecture ja paina sarkainnappainta
tayttaaksesi Kehitysnimi-kentan automaattisesti arvolla Education Data Architecture.
Napsauta sitten Seuraava.

4. Hyvaksy normaali navigointitapa ja Tietokone ja puhelin -laitemuodot. Ald maarita
mitaan apukohteita. Napsauta sitten Seuraava.

5. Maarita kohteet, jotka haluat nayttaa valilehtina Education Data Architecture -
sovelluksessa. Lisaa mukaan Aloitus, Tilit, Yhteyshenkilot, Kurssit, Jaksot, Kurssitarjonnat,
Ohjelmasuunnitelmat, Kaynnistimien kasittelijat ja Education Cloud -asetukset.

Napsauta Seuraava.

Maarita sovelluksen kayttooikeudet profiileille. Aloita myontamalla kayttooikeudet
vain Jarjestelman paakayttaja -profiilille varmistaaksesi, etta sovellus toimii, ennen kuin

julkaiset sen muille kayttajille.

8. Tallenna muutokset.

J

<

/| Note

Varmista Education Data Architecture -sovellusta maarittaessasi, etta uudelle
sovellukselle myontamasi kayttooikeudet vastaavat aiemmmalle EDA-sovellukselle
myontamiasi kayttooikeuksia.

Education Data Architecture -sovelluksen kayttooikeuksien
myontaminen

Kun olet varmistanut, etta Education Data Architecture Lightning -sovelluksesi toimii

haluamallasi tavalla, lisaa siihen kayttajia.
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1. Hae ja valitse Maaritykset-valikosta Sovellusten hallinta.

2. Napsauta Education Data Architecture -sovelluksen toimintovalikkoa ja valitse
Muokkaa.

Lisaa vaaditut profiilit Valitut profiilit -luetteloon Kayttajaprofiilit-sivulla.

4. Tallenna muutokset.

k-

Z Note
Jos haluat tehda EDA-sovelluksesta kayttajan oletusarvoisen sovelluksen, maarita
se haluamasi profiilin Mukautettujen sovellusten asetukset -osiossa.

EDA-sovelluksen kayttooikeuden poistaminen

Piilota sovelluskaynnistimesta EDA:n vanha hallittu Classic-sovellus, joka edelsi EDA-versiossa
1.114 julkaistua Education Data Architecture -Lightning-sovellusta.

1. Hae javalitse Maaritykset-valikosta Sovellusten hallinta.

2. Napsauta EDA-sovelluksen toimintovalikkoa ja valitse Muokkaa.

3. Poista Nakyvissa kaikille profiileille -vaintoehdon valinta Kohdista profiileihin -osiosta.
4

Tallenna muutokset.

Valilehden kayttooikeuden tarkastaminen

Jos aloitit EDA-versiolla 1.114 tai sita vanhemmalla kayttamalla asennusohjelmaa, varmista,
etta kaikilla profiileilla on tarvitsemiensa valilehtien kayttooikeudet.

a/‘ Note
Valilehtien kayttdoikeuksien tarkastustapa riippuu siita, oletko ottanut profiilien
parannetun kayttoliittyman kayttoon Kayttajien hallinta-asetukset -sivulta.
Lisatietoja on Salesforce-ohjeen aiheessa Profiilien parannetun kayttoliittyman
ottaminen kayttoon.

Jos olet poistanut profiilien parannetun kayttoliittyman kaytosta:

1. Hae ja valitse Maaritykset-valikosta Profiilit.

2. Napsauta profiilin nimea, kuten Jarjestelman paakayttaja.
3. Napsauta Muokkaa.
4

Tarkasta valitun profiilin asetukset Mukautettujen valilehtien asetukset -osiossa.
Varmista esimerkiksi, etta Jarjestelman paakayttaja -profiilin Education Cloud -asetukset
ovat Oletus kaytdssa ja etta EDA-asetukset on Piilotettu.
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5. Tallenna muutokset.
Jos olet ottanut profiilien parannetun kayttoliittyman kayttoon:

Hae ja valitse Maaritykset-valikosta Profiilit.

Napsauta profiilin nimea, kuten Jarjestelman paakayttaja.

Napsauta Objektiasetukset.

Napsauta Education Cloud -asetukset ja napsauta sitten Muokkaa.
Valitse Valilehtiasetukset-osiosta Oletus kaytdssa ja tallenna muutoksesi.
Napsauta Objektiasetukset.

Napsauta EDA-asetukset ja napsauta sitten Muokkaa.

© N o 0 & W N o=

Valitse EDA-asetukset-osiosta Valilehti piilotettu ja tallenna muutoksesi.

Tilimallin asetusten maarittaminen

Maarita ensisijaista tilimalliasi ohjaavat asetukset EDA-asetuksista, mukaan lukien
hallinnollisille tileille ja kotitaloustileille kaytetyt tilitietuetyypit.

Tilimallisi hallinnan asetukset
Nama organisaationlaajuiset EDA-asetukset maarittavat yhteyshenkiloon liitettavan tilin
tyypin — joko hallinnollinen tili tai kotitaloustili.

Oletusarvoinen tilimalli Hallinnollinen
Hallinnollisen tilin tietuetyyppi Hallinnollinen
Kotitaloustilitietueen tyyppi Kotitalous

Kun olet valinnut haluamasi ensisijaisen tilimallin, tarkasta kaikki nama asetukset, jotta
yhteyshenkiloille luodaan oikeantyyppiset sailiotilit. Pida seuraavat ohjeet mielessasi.

 Oletusarvot toimivat hyvin monille organisaatiolle.

» Jos organisaatiot valitsevat muun ensisijaisen tilimallin kuin kayttovalmis oletusarvo
(Kotitalous, kun oletusarvo on Hallinnollinen), muuta Oletusarvoinen tilimalli -kentan
arvoa.

* Jos organisaatiosi kayttaa hallinnollisille tileille ja kotitaloustileille mukautettuja
tietuetyyppeja, maarita kyseiset mukautetut arvot naihin asetuksiin. Jos sinulla on
esimerkiksi mukautettu hallinnollisten tilien tietuetyyppi nimeltaan Opiskelijatili, muuta
Hallinnollisen tilin tietuetyyppi -asetukseksi Opiskelijatili. Jos haluamasi ensisijainen
tilimallisi on Hallinnollinen, muuta myos Oletusarvoinen tilimalli -kentan arvoksi
Opiskelijatili.
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Z Note

Vaikka sinulla voi olla vain yksi ensisijainen tilimalli, organisaatiossasi voi silti olla
erilaisia yhteyshenkiloita - sellaisia, joilla on hallinnolliset tilit, ja sellaisia, joilla on
kotitaloustilit. Kun luot yhteyshenkilotietueita, noudata tyonkulkua, joka luo niille

oikeantyyppisen sailiétilin. Lisatietoja on kohdassa Yhteyshenkilo.

-l

Oletusarvoisen tilimallin vahvistaminen tai muuttaminen
Oletusarvoinen tilimalli -asetus maarittaa haluamasi ensisijaisen tilimallin. Sinun taytyy valita
suosikkisi Hallinnollinen tili- ja Kotitaloustili-malleista. Hallinnollinen on alustava oletusarvo.
Toisin sanoen, kun luot uuden itsenaisen yhteyshenkilon, sen sisaltavaksi tiliksi luodaan
automaattisesti hallinnollinen tili.

Varmista, etta tamanhetkinen asetus vastaa haluamaasi kokoonpanoa. Jos sinulla on
mukautettu tilien tietuetyyppi haluamaasi ensisijaista tilimallia varten, valitse kyseinen
mukautettu tietuetyyppi oletusarvoiseksi tilimalliksi. Muutoksia sovelletaan vain muutoksen
jalkeen luoduille tileille, ei olemassa oleville tileille.

1. Napsauta Education Cloud -asetusten valilehden Education Data Architecture -osiosta
Asetukset.

r.

{4 Note . N
Jos et nae Education Cloud -asetusten valilehtea, avaa se
sovelluskaynnistimesta. Lisatietoja on kohdassa Education Cloud -asetukset.

2. Valitse EDA Settings -sivulta Tilimalli ja tarkasta Oletusarvoinen tilimalli -asetus.

3. Jos haluat muuttaa Hallinnollinen tili -vaihtoehdon Kotitaloustili-vaintoehdoksi tai
painvastoin tai kayttaa mukautettua tietuetyyppia:

a. Napsauta Muokkaa.
b. Valitse sailictileille kaypa arvo Oppilaitos tai Yritysorganisaatio eivat kelpaa
sailictilien tietuetyypeiksi.

c. Tallenna muutokset.

Hallinnollisille tileille ja kotitaloustileille kaytettyjen tietuetyyppien
vahvistaminen tai muuttaminen

Hallinnollisen tilin tietuetyyppi- ja Kotitaloustilitietueen tyyppi -asetuksilla taytyy olla eri arvot
datan eheyden varmistamiseksi. Tarkasta molemmat tdmanhetkiset asetukset. Jos kaytat
mukautettua tilitietuetyyppia oletusarvoisen Hallinnollinen tili- tai Kotitaloustili-tietuetyypin
sijaan, muuta vastaavan tilitietuetyypin asetusta. Muutoksia sovelletaan vain muutoksen
Jjalkeen luoduille tileille, ei olemassa oleville tileille.
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1. Valitse EDA-asetuksista Tilimalli.

1. Valitse EDA-asetuksista Tilimalli.

2. Tarkasta Hallinnollisen tilin tietuetyyppi- ja Kotitaloustilitietueen tyyppi -kenttien arvot.
Varmista, etta ne molemmat sisaltavat yksilollisen tietuetyypin.

3. Jos haluat muuttaa jommankumman asetuksen kayttamaan mukautettua tietuetyyppia:

a. Napsauta Muokkaa.
b. Valitse mukautettu tietuetyyppi.

c. Tallenna muutokset.

Lisatietoja mukautettujen tilien tietuetyyppien luomisesta on kohdassa Tili.

Tietoja sailiotileista ja ylatason tileista

Suosittelemme kayttamaan tileja oppilaitoksen kaikille yhteyshenkildille - opiskelijoille,
opettajille ja henkilékunnalle. Joissakin tapauksissa on kuitenkin mahdollista kayttaa naille
yhteyshenkilGille ylatason tileja sailiotilien sijaan, jos opettajien ja henkilokunnan datan
hallinnan tarpeet ovat rajalliset. Tavallisesti ylatason tili edustaa yhteyshenkilon ensisijaista
tarkoitusta parhaiten. Esimerkiksi matematiikan osastoa edustava tili voisi olla koulun

matematiikan opettajien yhteyshenkilotietueiden ylatason tili.

Jos kaytat tata lahestymistapaa, valta lisaamasta ylatason tilille lian monta alitason
yhteyshenkiloa. Katsotaanpa, miten datan maara vaikuttaa naihin esimerkkeihin.

* Jos matematiikan osasto on kahdentoista opettajan ylatason tili: Kun vuodet vierivat ja
opettajia menee ja tulee, tilin alitason tietueiden maara nousee vahitellen, johtaen lopulta
satoihin yhteyshenkiloihin ennen kuin koulu arkistoi vanhemmat tietueet.

* Jos koulun ylimman tason Oppilaitos-tilitietue on kaikkien opettajien ja henkilokunnan
jasenten ylatason tili: Kun vuodet vierivat, tilin alitason tietueiden maara voi nousta
tuhansiin ennen kuin koulu arkistoi vanhemmat tietueet.

Naissa molemmissa tapauksissa ja nailla datamaarilla yhdenkin tietueen omistajuuden
muuttaminen tai jakaminen voi kaynnistaa tuhansia laskutoimia tietueiden
paivittamiseksi datahierarkiassa. Kaikki nama laskutoimet vievat aikaa ja voivat aiheuttaa
suorituskykyongelmia.

Lisatehtavana: Jos mietit, miksi yhteyshenkildlla taytyy olla joko sailiotili tai ylatason tili, syyna
on Salesforcen tietoturvamalli. Yhteyshenkil©a, jolla ei ole ylatason tilia, pidetaan yksityisena.
Tama tarkoittaa, etta yhteyshenkildtietue naytetaan vain henkildille, joka loi tai omistaa
tietueen, seka paakayttajatason kayttajille. Sita ei voi jakaa muille kayttajille, joiden tulisi
voida nahda yhteyshenkilon tiedot selvitékseen toistaan. Lisaksi tdma rajoitus voi johtaa
ongelmiin datan laadussa. Jos esimerkiksi yhteyshenkilotietue on olemassa, mutta se ei ole

nakyvissa naille kayttajille, kayttaja saattaa luoda identtisen tietueen huomaamattaan.
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Hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien nimien mukauttaminen
Hallitse ja paivita tilien nimia EDA:ssa.

Yleiskatsaus: Tilien nimeaminen

EDA luo hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien nimet automaattisesti puolestasi tiliin
liitettyjen yhteyshenkiloiden nimien perusteella. Kun esimerkiksi luot Mari Korhonen -
yhteyshenkilotietueen, EDA luo samanaikaisesti sinulle tilin, jonka nimi on Korhonen
Hallinnollinen tili tai Korhonen Kotitalous (riippuen tileille valitsemastasi tietuetyypista).

Hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien nimet perustuvat oletusarvoisesti yhteyshenkilon
sukunimeen. Voit valita jokaiselle tilityypille oman esimaaritetyn nimeamismuodon tai valita
Muu-vaihtoehdon ja luoda oman mukautetun muotosi. Esimerkiksi:

* Voit esimerkiksi nayttaa nimen Korhonen Hallinnollinen tili sijaan nimenMaija

Korhonen Hallinnollinen tili.

* Voit myos nayttaa nimen Korhonen Kotitaloustili sijaan nimenMaija Korhonen

Perhe.

Lisatietoja erityisesti huomioitavista asioista, jotka vaikuttavat liidien yhteyshenkiloiksi
muuntamisen yhteydessa luotujen tilien nimeamiseen, on kohdassa Liidiasetusten
maarittaminen.

Taman artikkelin loppuosassa kuvataan, miten voit mukauttaa tilien automaattista
nimeamista.

Hallinnollisten tilien nimen muodon mukauttaminen

Tilien automaattinen nimeaminen on automaattisesti kaytossa hallinnollisille tileille,
eikd sita voi poistaa kaytosta. Hallinnollisten tilien nimet paivitetdan automaattisesti, kun
yhteyshenkilon sukunimi muuttuu.

a/‘ Note
Hallinnollisiin tileihin on liitetty tavallisesti vain yksi yhteyshenkild. Jos
hallinnollisella tililla on kuitenkin useampi yhteyshenkild, automaattinen
nimeaminen kayttaa ensisijaisen yhteyshenkiléon nimea.

Jos haluat muuttaa hallinnollisten tilien nimen muotoa oletusarvoisesta muodosta, joka on
{!Last Name} Hallinnollinen tili, tee niin vapaasti.

1. Napsauta Education Cloud -asetusten valilehden Education Data Architecture
-osiosta Asetukset. Jos et nde Education Cloud -asetusten vélilehted, avaa se
sovelluskaynnistimesta tai katso lisatietoja kohdasta Education Cloud -asetukset.
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2. Valitse EDA-asetuksista Tilimalli.
Napsauta Muokkaa.

4. Valitse muoto Hallinnollisten tilien nimen muoto -kentasta.

{'Last Name} Hallinnollinen tili — Luo nimen, kuten Meikal&inen
Hallinnollinen tili.

{'{'FirstName}} {ILast Name} Hallinnollinen tili — Luo nimen, kuten Matti
Meik&aldinen Hallinnollinen tili.

{'LastName} ({/{!FirstName}}) Hallinnollinen tili — Luo nimen, kuten Meikdlainen
(Matti) Hallinnollinen tili.

Muu - Maarita oma nimeamiskaytantosi.

5. Tallenna muutokset.

Nimen oletusarvoisen muodon muuttaminen vaikuttaa uusien hallinnollisten tilien ja
yhteyshenkiloiden tilien nimeamiseen, kun yhteyshenkildiden sukunimet muuttuvat. Se ei
paivita nykyisten hallinnollisten tilien nimiin, jotka eivat ole muuttuneet. Lisatietoja kaikkien

hallinnollisten tilien nimien paivittamisesta maarittamaasi muotoon on kohdassa Kaikkien
hallinnollisten tilien tai kotitaloustilien nimien paivittaminen.

Kotitaloustilien nimen muodon mukauttaminen
Sinulla on useita vaihtoehtoja, kun haluat muuttaa kotitaloustilien nimen muodon
oletusarvoisesti vaihtoehdosta {!Last Name} Kotitalous.

1. Valitse EDA-asetuksista Tilimalli ja napsauta sitten Muokkaa.
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2. Valitse muoto Kotitaloustilin nimen muoto -kentasta.

« {!'LastName} Kotitalous — Luo nimen, kuten Meik&lainen Kotitalous
taiNieminen ja Meik&dl&inen Kotitalous, riippuen kotitalouden
yhteyshenkiloiden maarasta.

« {{'FirstName}} {ILastName} Kotitalous — Luo nimen, kuten Matti Meikil&inen

Kotitalous taiMaija ja Matti Meikaladinen Kotitalous.

« {lLastName} ({/{'FirstName}}) Kotitalous — Luo nimen, kuten Meik&ldinen
(Matti) Kotitalous,Meik&dldinen (Maija Matti) Kotitalous taiMakeld
(Maija) Jja Meikalainen (Matti) Kotitalous.

e {lLastName} Perhe — Luo nimen, kuten Meik&l4dinen Perhe taiMakelid ja
Meikalainen Perhe.

« {{IFirstName}} {!LastName} Perhe — Luo nimen, kuten Matti Meik&l&inen
Perhe taiMaija ja Matti Meik&l&inen Perhe.

* {!LastName} ({{!FirstName}}) Family — Luo nimen, kuten Meik&lainen (Matti)
Perhe, Meikdlainen (Maija ja Matti) PerhetaiMakelda (Maija) Jja
Meik&aldinen (Matti) Perhe.

* Muu - Maarita oma nimeamiskaytantosi.
3. Tallenna muutokset.

Nimen oletusarvoisen muodon muuttaminen vaikuttaa uusien kotitaloustilien seka
sukunimea muuttavien tilien nimeamiseen. Se ei paivita nykyisten kotitaloustilien nimien
muotoa. Jos esimerkiksi muutat muodon {!LastName} Kotitalous muotoon {/{!FirstName}}
{ILastName} Kotitalous, Korhonen Kotitalous -tilin nimeé& ei muuteta muotoon Mari
Korhonen Kotitalous.Jos Marin sukunimi kuitenkin muuttuu muotoon Korhonen-
Peltonen, tilin nimeamismuodosta tulee Korhonen-Peltonen Kotitalous.

Lisatietoja kaikkien kotitaloustilien nimien paivittamisesta maarittamaasi muotoon on
kohdassa Kaikkien hallinnollisten tilien tai kotitaloustilien nimien paivittaminen.

a/‘ Note

Mukautuksia, kuten naytettyjen yhteyshenkildiden maaran tai niiden nimien
jarjestyksen maarittamista, ei tueta.

Kotitalouksien automaattisen uudelleennimeamisen ottaminen
kayttoon

Kun kaytat Kotitaloustili-mallia, kotitaloustilit nimetaan automaattisesti, kun luot
yhteyshenkilon, jota ei ole liitetty vield kotitalouteen. Maarita kaytettava nimeamiskaytanto
EDA-asetusten Tilimalli-osion Nimea kotitaloustilit automaattisesti uudelleen -asetuksella.
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» Ota Nimea kotitaloustilit automaattisesti uudelleen -asetus kayttoon nimetaksesi
kotitaloustilin automaattisesti uudelleen, kun kotitalouteen lisataan uusi yhteyshenkilo
tai olemassa oleva yhteyshenkild nimetaan uudelleen, poistetaan tai siirretaan toiseen
kotitalouteen.

» Poista Nimea kotitaloustilit automaattisesti uudelleen -asetus kaytosta estaaksesi
kotitaloustilien uudelleennimeamisen, kun kotitalouden yhteyshenkilon nimi tai jasenyys
muuttuu.

a/‘ Note
Jos poistat Nimea kotitaloustilit automaattisesti uudelleen -asetuksen
kaytosta, mutta suoritat sitten Paivita kaikki kotitaloustilit -tyon, asetus otetaan
automaattisesti kayttéon sivun paivittamisen jalkeen.

Kaikkien hallinnollisten tilien tai kotitaloustilien nimien paivittaminen
Jos paivitat hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien nimille kaytetyn muodon ja haluat
kaikkien nykyisten hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien kayttavan uutta muotoa, suorita
Paivita hallinnollisten tilien nimet- tai Paivita kotitaloustilien nimet -Apex-tyo EDA-
asetusten Jarjestelmatyokalut-osiosta. Nama asetukset toimivat vain, jos kaynnistin

ACCT _IndividualAccounts_TDTM on kaytossa.

Tarkeaa

Jos sinulla on automatisoituja prosesseja, jotka viittaavat hallinnollisiin tileihin tai
kotitaloustileihin (esimerkiksi tydnkulkusaantoja), poista ne kaytosta ennen kuin
suoritat jommankumman Paivita kaikkien tilien nimet -toista. Kun tyo on suoritettu,

ota automaatiosi uudelleen kayttoon.

« Paivita kaikkien hallinnollisten tilien nimet — Paivita hallinnollisten tilien nimet kayttamalla
vain tiliin liitettya yhteyshenkiloa. Jos tilin ensisijainen yhteyshenkilé on esimerkiksi
John Smith ja muutat hallinnollisten tilien nimen muotoa muodosta {!Last Name}
muotoon {!{!FirstName}} {!LastName} ja napsautat Paivita kaikki, tilin nimi muutetaan
muodosta Smith Hallinnollinen tili muotoon John Smith Hallinnollinen
tili.

a/' Note

Hallinnollisten tilien uudelleennimeaminen toimii vain, kun tilin ensisijainen
yhteyshenkilo on liitetty hallinnolliseen tiliin. Jos ensisijaista yhteyshenkiloa ei
ole liitetty tiliin, tilin nimea el muuteta.
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 Paivita kaikkien kotitaloustilien nimet — Paivita kotitaloustilien nimet kayttamalla kaikkia

kotitaloustiliin liitettyja yhteyshenkiloita. Tama ominaisuus ottaa Nimea kotitaloustilit
automaattisesti uudelleen -asetuksen kayttoon, vaikka se olisi poistettu kaytosta.

;@3 Vihje

Jos kotitaloustileillasi on useita yhteyshenkiloita, valta kayttamasta etunimen
sisaltavia muotoja, ellet halua sisallyttaa kaikkien yhteyshenkildiden nimia tiliesi
nimiin. Jos esimerkiksi Smith Kotitalous -tili sisaltaa kaksi aikuista ja kolme
lasta, nimen muodon muuttaminen muodosta {!Last Name} muotoon {!{!
FirstName}} {!LastName} luo tilin nimeltdédn Jane, Jackie, John, Joseph
Jja Samuel Smith Kotitalous.

Ohjeita mukautetuille nimien muodoille
Jos kaytat tilien nimien muotona Muu-vaihtoehtoa, rakenna kaypa muoto noudattamalla
seuraavia ohjeita.

Mukautettujen nimien muotojen rakentaminen

Jos olet maarittanyt tilien nimien muodoksi Muu-vaihtoehdon, rakenna kaypa muoto
noudattamalla seuraavia ohjeita.

Jos olet lisddmassa yhteyshenkilokenttad, kayta muotoa {!kentannimi}, jossa kentannimi
on yhteyshenkilotietueen kentan taydellinen kehitysnimi. Kentan nimen taytyy olla tyyppia
Haku, Teksti, Tekstialue tai Valintaluettelo.

Varmista, etta yhteyshenkilotietueillasi on ihmisten nimille maaritettyja arvoja. Jos
esimerkiksi yhteyshenkilotietueen FirstName-kentta on tyhja, tilin nimi saatetaan
muodostaa vaarin.

Jos kaytat {IFirstName}-kenttaa, lisaa sen ymparille ylimaaraiset sulkeet {! }. Esimerkiksi:
{!Salutation} {!/{!FirstName}} {!LastName}

Tama syntaksi maaritaa, mita kenttia kaytetaan yhteyshenkildista, joilla on sama
LastName.

Kenttien sisallyttaminen mukautettuinin nimien muotoihin

Voit lisata hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien mukautettuun nimien muotoon (Muu)
minka tahansa vakiomuotoisen yhteyshenkilokentan (paitsi MiddleName).
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Note

Jos haluat ottaa MiddleName- ja Suffix-kentat kayttoon, siirry kohtaan Maaritykset
> Kayttoliittyma ja ota henkildiden nimien asetukset kayttoon Nimiasetukset-
osiosta.

K\

Kayta kentan muotona {!kentannimi}. Esimerkiksi:
Kayta kentan muotona {!kentannimi}. Esimerkiksi:
{ILastName}, {!{!FirstName}}

Kenttien nimet ovat merkkikokoriippuvaisia.

EDA tukee naita mukautettuja kenttia: Mailing_County__c, Other_County__c, Deceased__c
Jja Exclude_from_Household_Name__c.

Tilien nimien muotojen maarittaminen mukautetuissa
asetuksissa

Jos maaritat mukautetun nimeamismuodon kayttamalla Muu-vaihtoehtoa, suosittelemme,
etta maaritat muodon kayttamalla EDA-asetuksissa olevia nimeamisasetuksia. Voit
maarittaa sen myos Maaritykset-valikon Mukautetut asetukset -sivulta kayttamalla kenttien
yhdistelmaa, mutta se ei ole suositeltavaa.

* Hallintatilin nimeamismuoto- ja Hallintatilin muu nimi -asetukset

 Kotitalouksien tilin nimeamismuoto- ja Kotitalouden muu nimi -asetus

Jos kaytat mukautettuja asetuksia, syota arvot naihin kenttiin huolellisesti. Muista syottaa
Nimeamismuoto-kenttaan Muu ja Muu nimiasetus -kenttaan mukautettu nimeamismuoto.
Sinun taytyy esimerkiksi syottaa Paakayttajan tilin nimeamismuoto -kenttaan arvo Muu

ja Paakayttajan muu nimi -asetus -kenttaan {!LastName} Padkdyttdjd. Jos maaritat arvot
vaarin, esimerkiksi syottamalla Paakayttajan tilin nimedamismuoto -kenttaan arvon {!
LastName} Pddkdyttdjé ja jattamalla Padkayttajan muu nimi -asetus -kentan tyhjaksi,
hallinnollisen tilin nimi naytetaan joskus vaarin, kun tarkastelet naita kenttia EDA-asetuksissa.

Yhteyshenkiloiden sahkopostiosoitteiden ja

puhelinnumeroiden maarittaminen
Hallitse yhteyshenkildiden sahkoposti- ja puhelinasetuksia EDA:ssa.
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Sahkopostiosoite- ja puhelinnumerokentat — esimaaritetyt ja

mukautetut vaihtoehdot

EDA tarjoaa valmiiksi maaritettyja sahkoposti- ja puhelinnumerokenttia yhteyshenkiloiden

sahkopostiosoitteiden ja puhelinnumeroiden seuraamiseen.

* Sahkopostikentat

Yliopiston sahkoposti

Tyosahkoposti

e Puhelinnumerokentat

Kotipuhelin

Ty6puhelin

Matkapuhelin

Muu puhelin

Vaihtoehtoinen sahkoposti

Ensisijainen sahkoposti — Osoittaa kentan, joka sisaltaa yhteyshenkildon viesteja varten
toivoman sahkopostiosoitteen

Ensisijainen puhelin — Osoittaa kentan, joka sisaltaa yhteyshenkilon puheluita varten
toivoman puhelinnumeron

Jos sinun tarvitsee seurata muita tietoja, voit taydentaa naita kenttia omilla mukautetuilla
kentillasi lisaamalla mukautetun kentan otsikon Ensisijainen sahkoéposti- tai Ensisijainen
puhelin -kentan valintaluetteloarvoksi. Varmista myos, etta valintaluettelon otsikko

ja API-nimi vastaavat toisiaan tarkalleen. Ristiriidat voivat aiheuttaa virheita, kun

mukautettu sdhkopostiosoite tai puhelinnumero tallennetaan yhteyshenkilon ensisijaiseksi
sahkopostiosoitteeksi tai puhelinnumeroksi.

Custom Field Definition Detail Edit | | Set Field-Level Security | View Field Accessibility

Field Information

Field Label { Personal Email

Field Name  PersonalEmail

APl Name  PersonalEmail__c

Object Name
Data Type

Contact
Email

cactivatel Personal Email  Personal Email
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Lisatietoja mukautettujen kenttien ja valintaluetteloarvojen luomisesta: Katso Mukautettujen
kenttien ja valintaluetteloarvojen lisaaminen.

Miten sahkoposti- ja puhelinnumerokentat toimivat

yhteyshenkiloiden vakiokenttien kanssa

EDA:n -ratkaisun sahkoposti- ja puhelinnumerokentat sallivat sinun hallita yhteyshenkildiden
tietoja tarkasti, joten Sahkoposti- ja Puhelin-vakiokenttia ei nayteta EDA:n -ratkaisun
sivuasetteluissa.

Vaikka ne ovat piilossa, ne ovat silti tarkeita. Saatat kayttaa naita kenttia, ja Salesforce-
sovellusalusta kayttaa niita edelleen sahkopostien lahettamiseen ja puheluiden
soittamiseen yhteyshenkiloille. Kun asennat EDA :n, pidamme kaikki sahkdpostiosoitteet ja
puhelinnumerot synkronoituna seuraavalla tavalla.

* Jos yhteyshenkilon Sahkoposti- tai Puhelin-vakiokentta sisaltaa arvon ja mukautetut
kentat (jos sellaisia on) eivat sisalla arvoja, EDA kopioi vakiokentan arvon Vaihtoehtoinen-
kenttaan seka maarittaa Ensisijainen sahkoposti -kentan arvoksi Vaihtoehtoinen ja
Ensisijainen puhelin -kentan arvoksi Muu.

a/‘ Note
Jos olet korvannut Vaihtoehtoinen-sahkopostikentan otsikon kaannostyokalussa
(esimerkiksi muuttanut sen nimeksi Henkilokohtainen sahkoposti), muista
paivittaa myos sen vastaava valintaluetteloarvo Yhteyshenkilo-objektin
Ensisijainen sahkoposti -kentassa. Muista paivittaa uudelleennimetyn
Henkilokohtainen sahkoposti -kenttasi valintaluetteloarvon otsikko
(Henkilokohtainen sahkoposti) ja API-nimi (Henkilokohtainen sahkoposti) ja
varmistaa, etta ne vastaavat toisiaan tarkalleen.

» Jos yhteyshenkilon Sahkoposti- tai Puhelin-vakiokentta sisaltaa arvon ja yksi tai useampi
mukautettu sahkoposti- tai puhelinnumerokentta sisaltaa myos arvon, EDA maarittaa
Ensisijainen sahkoposti- tai Ensisijainen puhelin -kentan vakioasetukseen.

* Jos yhteyshenkilon Puhelin-vakiokentta ei sisalla arvoa, mutta yksi tai useampi mukautettu
puhelinnumerokentta siséltdd arvoja, voit valita kentan Ensisijainen puhelin -asetukselle.
Valitse EDA-asetuksista Ihmiset ja rynmat > Yhteystiedot ja valitse arvo Oletusarvoinen
ensisijainen puhelinnumero -valintaluettelosta.

* Jos yhteyshenkil6lla on yksi sahkopostiosoite- tai puhelinnumeroarvo muussa kentassa
kuin Sahkoposti- tai Puhelin-vakiokentissa, EDA maarittaa kyseisen kentan ensisijaiseksi
sahkopostiosoitteeksi tai puhelinnumeroksi ja kopioi sen vakiokenttaan.

* Jos yhteyshenkilon Sahkoposti- tai Puhelin-vakiokentta on tyhja ja myos muut

sahkoposti- tai puhelinnumerokentat ovat tyhjia, EDA jattaa Sahkoposti- tai Puhelin-
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kentan tyhjaksi. Kun lisaat yhteyshenkilolle ynden tai useamman sahkopostiosoitteen
tai puhelinnumeron, Ensisijainen-kentta on pakollinen — sinun taytyy valita kentta
(esimaaritetty tai mukautettu), joka sisaltaa arvon. Sen jalkeen EDA ottaa valitsemasi
Ensisijainen sahkoposti- tai Ensisijainen puhelin -arvon ja kopioi sen vakiokenttaan.

Lisatietoja esimaaritetyista puhelinnumerokentista ja muista asetuksista on kohdassa
Ensisijainen sahkoposti- ja Ensisijainen puhelin -asetusten maarittaminen.

Ensisijainen sahkoposti- ja Ensisijainen puhelin -asetusten
maarittaminen

Kaikilla yhteyshenkildilla on oletusarvoisesti ensisijainen sahkopostiosoite ja ensisijainen
puhelinnumero, mutta voit muuttaa oletusasetuksia ESA-asetusten Inmiset ja ryhmat -sivun
Yhteystiedot-osiosta.

Ensisijainen sahkoposti- tai Ensisijainen puhelin -asetuksen
ottaminen kayttoon ensimmaista kertaa

Jos organisaatiosi ei talla hetkella vaadi, etta yhteyshenkiloilld on ensisijainen
sahkopostiosoite tai ensisijainen puhelinnumero, mutta aloitat niiden vaatimisen, suorita
Apex-tyo Ensisijainen sahkopostiosoite ja ensisijainen puhelinnumero EDA-asetusten
Jarjestelma-sivun JarjestelmatyoOkalut-osiosta. Tyo:

» Varmistaa, etta yhteyshenkilon ensisijaiseksi arvoksi on maaritetty vakiomuotoinen tai
mukautettu sahkopostiosoite tai puhelinnumero.

* Varmistaa, etta kun yhteyshenkildlla on vain vakiomuotoiset Sahkdpostiosoite- tai
Puhelinnumero-tietueet, kyseiset arvot kopioidaan Vaihtoehtoinen-sahkopostikenttaan
tai Muu-puhelinnumerokenttaan ja etta Ensisijainen sahkoposti -arvoksi asetetaan
Vaihtoehtoinen ja Ensisijainen puhelin -arvoksi asetetaan Muu.

Tama Apex-tyo toimii vain, jos:
» Parannettu ensisijaisen puhelimen toiminnallisuus -vaihtoehto on valittu
» Vaadi ensisijainen puhelin -vaihtoehtoa ei ole valittu

« Kaynnistimien kasittelija CON_PreferredPhone_TDTM on kaytossa

Ensisijainen sahkoposti- ja Ensisijainen puhelin -kenttien ja -
valintaluetteloarvojen paivittaminen

Jos aloitit EDA :n kayton ennen versiota 1.89 ja Ensisijainen puhelin- ja Ensisijainen
sahkoposti -valintaluettelot ovat kaytdssa organisaatiossasi, Ensisijainen puhelin- ja
Ensisijainen sahkoposti -valintaluetteloiden esimaaritetyt arvosi eivat vastaa paivitettyja
versioita. Lisaa talléin nama uudet valintaluetteloarvot Yhteyshenkilo-objektin Ensisijainen
puhelin- ja Ensisijainen sahkoposti -kenttiin, jos haluat versiota 1.89 edeltavien kenttien
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otsikoiden vastaavan paivitettyja versioita (esimerkiksi korjataksesi epaonnistuvat
yksikkotestit tai kayttadksesi kaannoksia). Jos et ole varma, milla EDA -versiolla aloitit, katso

Julkaisuversion loytaminen.

Ensisijainen sahkoposti -valintaluettelon nimi
ennen versiota 1.89

Valintaluettelon uusi nimi

Yliopisto

Yliopiston sahkoposti

Tyo

Tyosahkoposti

Vaihtoehtoinen

Vaihtoehtoinen sahkoposti

Ensisijainen puhelin -valintaluettelon nimi ennen
versiota 1.89

Valintaluettelon uusi nimi

Koti

Kotipuhelin

Tyo

Tyopuhelin

Matkapuhelin

Matkapuhelin

Muu

Muu puhelin

Katso Mukautettujen kenttien ja valintaluetteloarvojen lisaaminen.

Oletusarvoisten synkronointisaantéjen muuttaminen

Jos oletusarvoiset synkronointisaannot eivat ole yhteensopivia nykyisten integraatioidesi tai
muiden liikketoimintaprosessiesi kanssa , voit muuttaa niita EDA-asetusten Ihmiset ja ryhmat

-sivun Yhteystiedot-osiosta.

» Jos haluat kayttaa Parannettu ensisijaisen puhelimen toiminnallisuus -ominaisuutta
vahvistaaksesi, etta Oletusarvoinen ensisijainen puhelinnumero -asetukselle valittu
kentta sisaltaa arvon, mutta et halua ensisijaisen puhelinnumeron olevan pakollinen
yhteyshenkilOlle, ota Parannettu ensisijaisen puhelimen toiminnallisuus -ominaisuus
kayttoon ja poista Vaadi ensisijainen puhelin -asetus kaytosta.

* Jos haluat valita, mika puhelinnumerokentta synkronoidaan Ensisijainen puhelin
-kentan kanssa, kun Puhelin-vakiokentta ei sisalla arvoa tai kun useampi kuin
puhelinnumerokentta sisaltaa arvon, valitse vaihtoehto Oletusarvoinen ensisijainen

puhelinnumero -valintaluettelosta.

g@;— Vihje

Jos haluat sailyttaa yhteyshenkildon vakiokenttiin tallennetut arvot, ota kenttien
historiatietojen seuranta kayttoon yhteyshenkildille ja maarita seuranta kyseisille

kentille.
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Tarjosimme versiossa 1.82 Ensisijainen puhelin -ominaisuuden alustavan julkaisun
mukana myos kaynnistimien kasittelijan CON_PreferredPhone_TDTM, joka varmistaa,
etta Ensisijainen puhelin -kentan arvo on aina synkronoituna Puhelin-vakiokentan kanssa.
CON_PreferredPhone_TDTM on kaytossa oletusarvoisesti.

Voit hallita Ensisijainen puhelin -ominaisuutta poistamalla taman kaynnistimien kasittelijan
kaytosta, mutta suosittelemme vahvasti, etta hallitset Ensisijainen puhelin -ominaisuutta
EDA-asetuksista sen sijaan. Parannettu ensisijaisen puhelimen toiminnallisuus -asetuksen
kayttaminen varmistaa, etta kaynnistimien kasittelija vastaanottaa tulevat paivitykset. Nain ei
tapahdu, jos maaritat kaynnistimien kasittelijan olevan kayttajan hallittavissa.

Kaannosten maarittaminen Ensisijainen puhelin- tai Ensisijainen
sahkoposti -valintaluetteloiden arvoille

Jos aloitit EDA-versiolla 1.89 tai sita uudemmalla, Ensisijainen puhelin- ja Ensisijainen
sahkoposti -valintaluettelot ovat kaytdssa organisaatiossasi ja yhteyshenkildiden
sivuasettelusi kayttavat vain esimaaritettyja Puhelin- ja Sahkoposti-kenttia, sinun ei
tarvitse tehda muutoksia kaantadksesi Ensisijainen puhelin- ja Ensisijainen sahkoposti -
valintaluetteloiden arvot EDA:n tukemille kielille.

Jos jompikumpi seuraavista ehdoista tayttyy, sinun taytyy kuitenkin tehda seuraavat
muutokset kaantaaksesi Ensisijainen puhelin- ja Ensisijainen sahkoposti -valintaluetteloiden
kentat oikein.

» Jos aloitit EDA-versiota 1.89 vanhemmalla versiolla ja Ensisijainen puhelin- ja Ensisijainen
sahkoposti -kentat ovat kaytossa organisaatiossasi, paivita Ensisijainen puhelin- ja
Ensisijainen sahkoposti -kenttasi ja valintaluetteloarvosi Ensisijainen sahkoposti- ja
Ensisijainen puhelin -kenttien ja -valintaluetteloarvojen paivittaminen -artikkelissa
kuvatulla tavalla ja maarita kaanndkset seuraavalla tavalla.

* Riippumatta siita, milloin aloitit EDA:n kayton, jos Ensisijainen puhelin- ja Ensisijainen
sahkoposti -kentat ovat kaytossa organisaatiossasi ja yhteyshenkiloiden sivuasettelusi
kayttavat muita kun esimaaritettyja kenttia (eli kaytat mukautettuja kenttia tai kenttia,
joita el ole mainittu Yhteyshenkildiden sahkopostiosoitteiden ja puhelinnumeroiden
maarittdminen -artikkelissa), maarita Ensisijainen puhelin- ja Ensisijainen sahkdposti -
valintaluetteloiden arvojen kaanndkset seuraavalla tavalla.

1 Napsauta 11 ja sitten Madritykset.

2. Hae ja valitse Kddnnostyokalu | Kdannoskielten asetukset ja varmista, etta valittu kieli
on aktiivinen. Jos sinun tarvitsee lisata kieli, tee se nyt.
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3. Valitse Kdannostyokalu-osiosta Kaanna.

1. Maarita kieli, johon olet kaantamassa (tassa esimerkissa Espanja).
2. Valitse Asetuskomponentti-valikosta Valintaluettelon arvo.
3. Valitse Objekti-valikosta Yhteyshenkil6.

4. Kopioi kentan otsikko (Teléfono del ayudante) sivuasettelusta, joka sisaltaa ei-
vakiokentan kaannettavalla kielella (tassa esimerkissa Espanja).

5. Liita kentan otsikko kaannostyokalun Valintaluettelon paaarvon tunnuksen kaannaos -
kenttaan ja napsauta Tallenna.

(- Preferred Phone

. Asst. Phone Teléfono del ayudante
Home Fhone Telefono particular
IMobile Phone Teléfono mévil
Other Phone Otro teléfono
Work Phone Teleéfono laboral

6. Jos loit uusia kenttia ja valintaluetteloarvoja Ensisijainen sahkoposti- ja Ensisijainen
puhelin -kenttien ja -valintaluetteloarvojen paivittaminen -artikkelin mukaan, toista
nama vaiheet jokaiselle luomallesi kentalle.

Katso myos:
* EDA ja kaannokset

 Julkaisuversion loytaminen

Osoitteiden ymmartaminen EDA-jarjestelmassa
Katso, miten osoitteita seurataan ja sailytetaan EDA-jarjestelmassa.

Johdanto

Opiskelijat ovat luonteeltaan nomadeja. He asuvat kampuksella vuoden ajan, ja ensi
vuoden jossain muualla. He lahtevat opiskelemaan ulkomaille. He lahtevat kesaksi
kotipaikkakunnalle - tai sitten eivat. Lyhyesti sanottuna: heilla on paljon osoitteita.

Niin on myos opetushenkilostolla, henkilokunnalla ja paakayttajilla - kaikilla on vahintaan
ty6- ja kotiosoite. Joskus jopa akateemisilla osastoilla ja ohjelmilla voi olla osoitteita, joita
taytyy sailyttaa ja hallita Education Data Architecture (EDA) -jarjestelmassa.

Onneksi EDA tarjoaa kestavan osoitteiden hallintaratkaisun, jonka avulla voit:
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* seurata ja hallita opiskelijoiden ja muiden yhteyshenkildiden useita osoitteita kayttamalla
kotitaloustilien mallia.

* pitaa opiskelijan useat osoitteet synkronoituina haneen liittyvien yhteyshenkilo-,
kotitaloustili- ja osoitetietueiden kanssa.

 erotella kotitalouden yhteyshenkildiden osoitteet toisistaan - esimerkiksi kayttamalla yhta
postiosoitetta opiskelijalle tai toista postiosoitetta opiskelijan vanhemmalle tai huoltajalle.

» yllapitaa yhta tai useampaa osoitetta opiskelijoille ja yhteyshenkildille kayttamalla
hallinnollisten tilien mallia seka instituutioiden ja organisaatioiden tileille, kuten
akateemisille ohjelmille ja yliopiston osastoille.

EDA:n osoitteiden hallintaratkaisu on tehokas - ja mahdollisesti hammennysta aiheuttava.
Tama artikkeli sisaltaa yksityiskohtaisesti:

» Miten ottaa useat osoitteet kayttdoon tai pois kaytosta organisaatiossasi

« Missa EDA sailyttaa osoitetietoja

» Miten kayttaa useita osoitteita kotitaloustilien opiskelijoiden yhteyshenkiloille

« Miten hallita muuntyyppisten tilien osoitteita

» Useiden osoitteiden sailyttamisessa huomioitavat asiat

* Seuraavat vaiheet osoitteiden maarittamisessa ja hallinnassa organisaatiossasi
Kaada siis itsellesi kuppi kahvia, ota mukava asento ja valmistaudu oppimaan kaikki
osoitteiden kaytosta EDA-jarjestelmassa.

Useiden osoitteiden hallinta organisaatiossasi

Yhteyshenkiloilla ja tileilla voi olla yksi tai useampi osoite EDA-jarjestelmassa.

Useat osoitteet ovat oletusarvoisesti kaytossa kotitaloustileille, eika niita voi poistaa kaytosta.
Ne ovat kaytossa myds seuraaville:

* Yhteyshenkil6t
* Hallinnolliset tilit
* Yritysorganisaatioiden tilit

Ne eivat ole kaytossa oletusarvoisesti muille tilityypeille, mutta voit muuttaa lahes kaikkia
EDA-asetusten oletusasetuksia.

Loyda ohjeet oletusasetusten muuttamiseen Osoiteasetusten maarittaminen -artikkelista.
Jatka kuitenkin lukemista ennen kuin muutat mitaan, jotta ymmarrat, miten useiden
osoitteiden kayttaminen vaikuttaa kussakin tilanteessa.
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Miksi EDA sailyttaa osoitetietoja

Kun sailytat vain yhta osoitetta per yhteyshenkilo tai tili, EDA sailyttaa osoitetietoja
yhteyshenkilo- tai tilitietueessa. Tama on suoraviivaista. Mutta kun kaytat useita osoitteita,
EDA kayttaa kolmatta objektia: Osoite.

Nyt syvennymme tarkemmin osoite-, yhteyshenkilo- ja tilitietueissa sailytettyihin
tietoihin ja miten objektit toimivat keskenaan, kun seuraat kotitaloustilin opiskelijoiden
yhteyshenkiloiden useita osoitteita. Tama skenaario on todennakoisesti monimutkaisin
- Ja tavallisin - syy kayttaa useita osoitteita, joten EDA tarjoaa erityisesti suunnitellun
synkronointitavan pitaakseen tiedot synkronoituina ja yllapitaakseen kausiluonteisten
osoitteiden ja muiden osoitteiden muutosten joustavuutta.

@‘ Note

Lue tama osio, vaikka et kayttaisi kotitaloustileja sailiétilina. Se tarjoaa
perustan hallinnollisten tilien ja muiden tilitietuetyyppien useiden osoitteiden
ymmartamiseen.

Household Account

4.{ Billing Address Shipping Address 1

Current Address

Address

Mailing Address

L
Default Address 1 *
p

Contact

-p[ Mailing Address Other Address

Current Address

Osoite
Osoite on mukautettu EDA-objekti, joka sisaltaa osoitteen ja osoitteen
kausiluonteisuustiedot. Jokainen osoitetietue kuuluu tilitietueeseen tai
yhteyshenkilotietueeseen, mutta EDA synkronoi osoitetietueessa olevat osoitetiedot
siihen seka liittyvan yhteyshenkilon etta kotitaloustilin tietueen kanssa.

Jokainen osoitetietue on jotakin seuraavista tyypeista: Koti, Tyo, Loma-asunto tai Muu.
Nama tyypit sisaltyvat kayttovalmiina EDA-pakettiin, etka voi luoda muita.

Osoitetietueet sisaltavat myos Oletusosoite-valintaruudun. Oletusosoite on
yhteyshenkilo- ja kotitaloustilitietueiden tamanhetkinen aktiivinen osoite - eli osoite,
johon lahettaisit postia. Vain yksi osoitetietue voi olla kaikkien yhteyshenkilo- tai
kotitaloustilitietueiden oletusosoite.
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Osoitetietueet sisaltavat myos kenttia, joiden avulla voit maarittaa ajanjakson, eli
kauden, jolloin osoite on voimassa. Naet osoitetietueen edellisen kayttokerran Viimeisin
alkamispaiva- ja Viimeisin paattymispaiva -kentista.

Yhteyshenkil6
Jokainen yhteyshenkilOtietue voi siséltaa kaksi osoitetta: Postiosoite ja Muu osoite.
Molemmat ovat mukautettuja yhdistamiskenttia.

» Postiosoite sisaltaa Postiosoite: Katuosoite-, Postiosoite: Kaupunki- ja Postiosoite:
Osavaltio/ provinssi -kentat seka muita postiosoitteiden komponenttikenttia.

* Muu osoite sisaltaa Muu katu-, Muu kaupunki-, Muu osavaltio/ provinssi -kentét jne.

Niin kuin osoitetietueilla, myods jokaisella ynteyshenkilon osoitteella on tyyppi: Koti, Tyo,
Loma-asunto tai Muu.

EDA synkronoi yhteyshenkilon postiosoitteen siihen liittyvan osoitetietueen ja
kotitaloustilitietueen laskutusosoitteen kanssa. Alustavan synkronoinnin jalkeen EDA
kasittelee yhteyshenkilon postiosoitetta totuuden lahteend, ja yhteyshenkilotietueen
Nykyinen osoite -kentassa naytetaan osoitetietueen tunnus. Nykyinen osoite -kentan
arvo muuttuu rilppuen siita, mika osoitetietue on merkitty oletusosoitteeksi ja ovatko
kausiluonteisen osoitteen paivamaarat voimassa.

Yhteyshenkilotietueen Nykyinen osoite -kentta tarkastaa osoitetietueen, joka sisaltaa
yhteyshenkilon postiosoitteen.

Tietyissa olosuhteissa EDA synkronoi myos yhteyshenkilon muun osoitteen
kotitaloustilin tietueeseen — mutta vain kerran (ala huoli. Selitdmme pian, mita EDA
synkronoi ja milloin).

Yhteyshenkildtietueet sisdltavat myds Alé paivitd automaattisesti -valintaruudun. Téama
kentta sallii sinun yllapitaa kotitalouden yhteyshenkilolle erillista postiosoitetta. Valitse
Al paivitéd automaattisesti -valintaruutu esimerkiksi opiskelijan kotitalouteen kuuluvan
vanhemman tai huoltajan yhteyshenkilOtietueessa. Talloin, kun opiskelija muuttaa
pois opiskelija-asunnosta ja paivitat hanen postiosoitteensa, opiskelijan vanhemman
yhteyshenkilOtietueen postiosoite ei muutu.

Tili
Tili on Salesforcen CRM-jarjestelman vakio-objekti, joten sen osoitekentat on

tarkoitettu yrityksille. Jokainen tilitietue voi sisaltaa kaksi osoitetta: laskutusosoitteen ja
toimitusosoitteen.

Niin kuin yhteyshenkilOtietueen Postiosoite- ja Muu osoite -kentat, Laskutusosoite-
Ja Toimitusosoite -kentat ovat mukautettuja yhdistelmakenttia. Toisin kuin osoite- ja
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yhteyshenkilotietueiden osoitekentilla, Laskutusosoite- tai Toimitusosoite-kentilla el
kuitenkaan ole tyyppia.

EDA synkronoi kotitaloustilin laskutusosoitteen siihen liittyvan osoitetietueen ja
yhteyshenkilOtietueen postiosoitteen kanssa.

Toimitusosoite synkronoidaan kerran yhteyshenkilon Muu osoite -kentasta, jos ja kun
luot yhteyshenkilotietueen, joka sisaltaa Muu osoite -arvon.

Kotitaloustilit sisaltavat myds Nykyinen osoite -kentan, joka tarkistaa Osoite-objektin ja
nayttaa sinulle laskutusosoitteen osoitetietueen tunnuksen.

Nain Osoite-, Yhteyshenkilo- ja Kotitaloustilit-objektit toimivat yhdessa teoriassa. Nyt
katsomme, miten ne toimivat kaytannossa.

Useiden osoitteiden kayttaminen kotitaloustilien yhteyshenkiloille
Maarita yhteyshenkiloita useilla osoitteilla, kuten loma-asuntojen osoitteilla, kotitaloustilien
avulla.

Uuden yhteyshenkilotietueen luominen

Kun luot uuden itsenaisen yhteyshenkilon - eli kun yhteyshenkild el kuulu olemassa olevaan
kotitaloustiliin - syota osoite aina ensin yhteyshenkilOtietueeseen. YhteyshenkilOtietueet
sisaltavat yksityishenkilon kattavammat tiedot kuin kotitaloustilin tietue. Mika tarkeampag,
uuden yhteyshenkilon tallentaminen luo automaattisesti siithen liittyvat kotitaloustili- ja
osoitetietueet, joten perustana oleva datasi on paikkansapitavaa heti alusta alkaen.

Sama el pade painvastoin: uuden kotitaloustilin tallentaminen ei luo automaattisesti silhen
liittyvia yhteyshenkil6- ja osoitetietueita.

a/‘ Note
Tassa skenaariossa oletetaan, etta oletusarvoinen tilimallisi on Kotitalous. Katso
lisatietoja kohdasta Yhteyshenkilo.

Kun luot uuden yhteyshenkilotietueen, jonka Tilin nimi -kentta on tyhja ja jonka yksi tai
useampi osoitekentta sisaltaa arvon, EDA :

* |uo asiaan liittyvan kotitaloustilitietueen ja synkronoi yhteyshenkilén postiosoitteen
tilin laskutusosoitteeksi. Se synkronoi myos yhteyshenkilon muun osoitteen tilin
toimitusosoitteeksi, jos muu osoite on annettu. Tama on ainoa kerta, kun EDA synkronoi
yhteyshenkilon muun osoitteen kotitaloustilin toimitusosoitteeksi.

* |uo asiaan liittyvan osoitetietueen ja synkronoi yhteyshenkilon postiosoitteen
osoitetietueen postiosoitekenttiin. Lisaksi se kohdistaa yhteyshenkilotietueen
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valintaruudun automaattisesti. Jos ensisijaista osoitetyyppia ei ole maaritetty, EDA kayttaa

oletusarvoisesti tyyppia Koti.

» tekee yhteyshenkilon postiosoitteesta nykyisen osoitteen.

Voila! Osoitteet on synkronoitu kaikkiin kolmeen tietueeseen, ja yhteyshenkilon
postiosoitteesta tulee oletusosoite ja nykyinen osoite.

Sophia Rivera 3 t2ahainse, 3 Aivera Househota .

Ann Arbor, M1 48103,

Uuden yhteyshenkilon lisaaminen olemassa olevaan
kotitalouteen

Kun lisaat uuden kotitalouden jasenen (yhteyshenkilon) kotitaloustiliin, EDA :

* tayttaa yhteyshenkilon postiosoitteen automaattisesti kotitaloustilin osoitteella.

* liittaa kotitalouden olemassa olevan tilitietueen uuden yhteyshenkilon postiosoitteeseen.

» soveltaa kotitalouden nykyisen osoitetietueen osoitetyyppia uuden yhteyshen
postiosoitteeseen.

Contact
Marcella Rivera =

Related Details News

> Contact Details

> Additional Information

> Primary Affiliations

> Contact Information

> Communication Preferences

~ Address Information

kilon

Jos paatat syottaa uudelle yhteyshenkil6lle postiosoitteen, koska heidan osoitteensa on nyt

kotitaloustilin tamanhetkinen ensisijainen osoite, EDA :

91



Education Data Architecture -dokumentaatio EDA:N maarittdminen

* |uo uudelle postiosoitteelle uuden osoitetietueen.

* tekee uudesta osoitetietueesta oletusarvoisen osoitetietueen kotitaloustilille ja kaikille
kotitalouden yhteyshenkilille (ellei Ala péivita automaattisesti -vaihtoehtoa ole valittu
yhteyshenkilolle).

a/‘ Note
On eras tilanne, jossa EDA el huomioi Ala paivita automaattisesti -kenttaa. Jos
jatat uutta kotitalouden yhteyshenkiléa luodessasi postiosoitekentat tyhjiksi ja
valitset Al& paivita automaattisesti -vaintoehdon, EDA el huomioi valintaa, vaan
tayttaa yhteyshenkilon postiosoitteen kotitaloustilin laskutusosoitteella. Ald paivita
automaattisesti -vaihtoehto on kuitenkin valittuna uudessa yhteyshenkilotietueessa

ja se on voimassa myohemmille paivityksille.

Osoitteen paivittaminen, kun kotitalouden jasen muuttaa

Kun opiskelija tai joku muu hanen kotitaloudessaan muuttaa pois, osoitteet taytyy paivittaa
vastaavasti. EDA pitaa kotitaloustilin laskutusosoitteen oletusarvoisesti synkronoituna
kotitalouden kaikkien yhteyshenkildiden postiosoitteen kanssa — ellei Al& paivita
automaattisesti -vaihtoehtoa ole valittu yhteyshenkilolle. Kun Al paivitd automaattisesti -
vaihtoehto on valittuna, yhteyshenkilon postiosoitetta ei synkronoida kotitaloustilin osoitteen
muuttuessa.

Voit paivittaa kaikkien kotitaloustilin jasenten osoitteet seuraavin tavoin.

* (Suositeltu) Luo uusi osoitetietue tilin Osoitteet-viiteluettelosta ja maarita se
oletusosoitteeksi.

» Muokkaa tilitietueen laskutusosoitetta.
* Muokkaa kotitalouden minka tahansa yhteyshenkilotietueen postiosoitetta.
Kun teet niin, EDA :

* |uo uuden osoitetietueen ja maarittaa sen oletusosoitteeksi.

* paivittaa kotitaloustilin laskutusosoitteen ja kotitalouden kaikkien yhteyshenkiléiden
postiosoitteen uudella osoitteella (paitsi yhteyshenkildille, joilla on Al paivita
automaattisesti -vaihtoehto valittuna).

Lisatietoja on kohdassa Osoitetietueiden luominen.

Kausiluonteisen osoitteen luominen

Osoitetietueen kausiluonteiset kentat sallivat sinun tehda osoitteesta automaattisesti
nykyisen osoitteen maaritetyn ajanjakson ajaksi. Oletetaan esimerkiksi, etta opiskelija Sophia
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aikoo viettaa lukukauden Pariisissa (olemme ehka hieman kateellisia Sophialle). Luo hdnen
Left Bank -asunnolleen osoitetietue ja kayta kausiluonteisia kenttid osoittaaksesi, milloin
osoite on voimassa - eli milloin se on Sophian yhteyshenkil- ja tilitietueiden nykyinen
osoite.

B soievard saint-cermain
Paris, 75007...

(((((

Tassa esimerkissa Boulevard Saint-Germain on Sophian osoite 1. helmikuuta - 30.
huhtikuuta 2022.

EDA kasittelee kausiluonteisen osoitteen paivitykset osana oille ajoitettuja toita kauden
alkamispaivana. Jos haluat osoitteen astuvan voimaan esimerkiksi 1. helmikuuta, maarita
alkamispaivaksi 31. tammikuuta. Jos alkamispaiva on kuitenkin tamanhetkinen paivamaara
tai menneisyydessa, kausiluonteinen osoite astuu voimaan valittomasti.

Kun kausiluonteinen osoite on voimassa, siita tulee asiaan liittyvien yhteyshenkilo- ja
tilitietueiden nykyinen osoite - toisin sanoen kausiluonteinen osoitetietue synkronoidaan
yhteyshenkilo- ja tilitietueisiin, ja siita tulee yhteyshenkilon nykyinen postiosoite ja tilin
nykyinen laskutusosoite.

Kauden paattymispaivan jalkeen toinen kausiluonteinen osoite astuu voimaan tai
oletusosoitteeksi merkitty osoitetietue palautetaan tili- ja yhteyshenkilotietueiden nykyiseksi
osoitteeksi.

Muista valita Al& paivitd automaattisesti -vaihtoehto Sophian kotitalouden muiden j&senten
yhteyshenkilotietueille, ellei Sophian koko perhe lahde hanen mukaansa Pariisiin.

Huomioitavia asioita kaytettaessa useita osoitteita
kotitaloustileille

Me ajattelemmme Osoite-, Yhteyshenkilo- ja Tili-objektien olevan kolmijalkainen jakkara: EDA
voi synkronoida kotitaloustilien useita osoitteita kaikkien naiden kolmen objektin valilla,
jolloin data toimii odotetulla tavalla ja jakkara seisoo vakaasti tasapainossa. Jakkaran saa
kuitenkin helposti keikkumaan: saatat paivittaa tai lisata osoitteen, mutta muutos ei periydy
asiaan liittyvaan tietueeseen.
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Alla on muutamia kotitaloustilien useiden osoitteiden hallintaan liittyvia asioita, jotka
voivat auttaa sinua valttymaan ikavilta yllatyksilta, odottamattomilta tuloksilta ja arsyttavasti
keikkuvalta jakkaralta.

» Useat osoitteet ovat aina kaytossa kotitaloustileille EDA -jarjestelmassa. Niita ei voi poistaa
kaytosta, ja ne ovat voimassa, vaikka poistaisit useat osoitteet kaytosta yhteyshenkiloilta.
Huomaa, etta EDA-osoiteasetuksissa Kotitaloustili-objekti el nayta olevan kaytossa useille
osolttellle, vaikka se on.

* Yhteyshenkilosivun Osoitteet-viiteluettelosta luotuja osoitetietueita el synkronoida
oletusarvoisesti niihin liittyvan kotitaloustilin kanssa. Sinun taytyy valita paatili
manuaalisesti, kun luot osoitetietueen. Tasta johtuen suosittelemmme, etta luot
kotitaloustilille lisaa osoitteita aina tilin Osoitteet-viiteluettelosta, etka jasenena olevan
yhteyshenkilon viiteluettelosta. EDA synkronoi kotitaloustilin lisaosoitteet automaattisesti
yhteyshenkiloon.

« Alé oleta, ettéd yhteyshenkilon Osoitteet-viiteluettelo olisi kaikkien asiaan liittyvien
osoitetietueiden tarkka luettelo. Siina ei nayteta kotitaloustilin sivulta luotuja osoitteita.
Kun esimerkiksi luot kotitaloustilille lisaa yhteyshenkilita tilitietueen Yhteyshenkilot-
viiteluettelosta, naet osoitetietueen kotitaloustilin Osoitteet-viiteluettelossa, mutta et
uuden yhteyshenkilon Osoitteet-viiteluettelossa.

 Kun sinun taytyy muokata osoitetta (uuden osoitteen luomisen sijaan), muokkaa
aina itse osoitetietuetta, alaka yhteyshenkilon postiosoitetta tai tilin laskutusosoitetta.
Osoitetietueen muokkaaminen varmistaa, etta tiedot synkronoidaan seka
yhteyshenkiloon etta tiliin. Lisatietoja on kohdassa Osoitteiden muokkaaminen.

« Voit merkita osoitetietueet ei-aktiivisiksi, kun niita ei tulisi kayttaa. Lisatietoja on kohdassa
Osoitteen merkitseminen ei-aktiiviseksi.

Muuntyyppisten tilien useiden osoitteiden hallinta
EDA sallii useiden osoitteiden kayton hallinnollisille tileille, instituutioiden tileille ja
organisaatioiden tileille, mutta se ei synkronoi niita samalla tavalla kuin kotitaloustileille.

Uuden yhteyshenkilotietueen luominen muulle kuin
kotitaloustilille

Kun kaytat useita osoitteita muille kuin kotitaloustileille ja luot ensimmaista kertaa uutta

yhteyshenkilOtietuetta, jonka Tilin nimi -kentta on tyhja ja jolla on osoitetietoja, EDA :

* |uo asiaan liittyvan osoitetietueen ja synkronoi yhteyshenkilon postiosoitteen
osoitetietueeseen.

» kohdistaa yhteyshenkilotietueen ensisijaisen osoitetyypin osoitetietueen osoitetyypiksi.
Jos ensisijaista osoitetyyppia ei ole maaritetty, EDA kayttaa oletusarvoisesti tyyppia Koti.
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 valitsee Oletusosoite-valintaruudun osoitetietueessa.
» tekee yhteyshenkilon postiosoitteesta nykyisen osoitteen.

* |uo asiaan liittyvan tilitietueen, jonka osoitekentat ovat tyhjia.

Institutional or Organizational Account

Billing Address

Shipping Address ’

Contact

|
Mailing Address

Default Address

Address *L Mailing Address ’

Other Address

Jos haluat liittaa yhteyshenkilon postiosoitteen tilin laskutusosoitteeseen, tayta tilin
laskutusosoitekentat manuaalisesti. Vaikka osoitteet olisivat samoja, niilla ei ole yhteista
osoitetietuetta eika niita synkronoida. Jos paivitat jommankumman osoitteen, paivita toinen
manuaalisesti pitaaksesi ne synkronoituina.

i!;_‘ﬁ‘ Note
On mahdollista maarittaa uudesta yhteyshenkilosta luotu osoitetietue tilin
Nykyinen osoite -kenttaan. Tama kuitenkin vain liittaa osoitetietueen tiliin.
Laskutusosoitetta ei paiviteta (synkronoida) osoitetietueen postiosoitteen mukaan.

Muun kuin kotitaloustilin luominen

Kun kaytat useita osoitteita muille kuin kotitaloustileille ja luot ensimmaista kertaa uutta
tilitietuetta, jolla on laskutusosoite, EDA :

* |uo asiaan liittyvan osoitetietueen ja synkronoi laskutusosoitteen osoitetietueen
postiosoitteeseen.

e valitsee Oletusosoite-valintaruudun osoitetietueessa.

 tekee tilin laskutusosoitteesta nykyisen osoitteen.

Kun luot talle tilille ynteyshenkilon, EDA tayttaa yhteyshenkilon postiosoitteen tilin
laskutusosoitteella, mutta se luo uuden osoitetietueen, vaikka osoitteet olisivat samoja. Tilin
laskutusosoitteella ja yhteyshenkilon postiosoitteella ei ole yhteista osoitetietuetta eika niita
synkronoida. Jos paivitat jommankumman osoitteen, paivita toinen manuaalisesti pitadksesi
ne synkronoituina.
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Muiden kuin kotitaloustilien osoitteiden paivitykset

Muille kuin kotitaloustileille ja niiden yhteyshenkilGille luotuja lisaosoitteita ei synkronoida.

Administrative Account

Address

| Billing Address

Mailing Address
Default Address

Shipping Address

Contact

Address

«—— | 3| Mailing Address
Mailing Address

Other Address ’

Default Address

Current Address

Uusi osoitetietue liitetaan aina yhteyshenkiloon tai tilitietueeseen, josta aloitat. Kun luot
uuden osoitteen, voit myds maarittad manuaalisesti padyhteyshenkilon (kun aloitat tilista)
tai paatilin (kun aloitat yhteyshenkilosta) liittddksesi uuden osoitetietueen myos kyseiseen
tietueeseen. Osoitetietue kuitenkin vain liitetaan, eli sita ei synkronoida: sen maarittaminen
nykyiseksi osoitteeksi tai oletusosoitteeksi ei paivita yhteyshenkilon postiosoitetta (jos aloitit
tilista) tai tilin laskutusosoitetta (jos aloitit yhteyshenkilosta).

Kun sinun taytyy muokata yhteyshenkilon tai muun kuin kotitaloustilin osoitetta, voit
muokata osoitetietuetta tai yhteyshenkilo- tai tilitietueen osoitekenttia. Ynteyshenkilon
postiosoitteeseen tai tilin laskutusosoitteeseen tehdyt muutokset synkronoidaan
osoitetietueeseen ja painvastoin. Muista kuitenkin, etta muutoksia el synkronoida
yhteyshenkilon osoitteen kanssa (jos muokkaa tilin osoitetta) tai tilin osoitteen kanssa (jos
muokkaat yhteyshenkilon osoitetta).

Voit maarittaa muille kuin kotitaloustileille myos kausiluonteisia osoitteita.

Lisatietoja on kohdissa Osoitetietueiden luominen ja Osoitteiden muokkaaminen.

Osoitteiden hallinta, kun useat osoitteet eivat ole kaytossa
Jos et kayta useita osoitteita hallinnollisille tileille tai organisaatioiden tileille tai niiden
yhteyshenkilGille, voit paivittaa osoitteet suoraan yhteyshenkilo- tai tilitietueessa.

Siirry tietueeseen, napsauta Muokkaa, tee muutoksesi ja tallenna ne. Yhteyshenkilo- tai
tilitietue paivitetaan. Osoite-objektia el kayteta, kun useat osoitteet eivat ole kaytossa, eika
mitaan tietoja tarvitse synkronoida.

Useat osoitteet ja datan tallennustila
Eras tarkea asia useiden osoitteiden kaytossa on datan tallennustila.

Jokainen osoitetietue kayttaa 2 kt datan tallennustilaa. Vaikka se ei kuulosta paljolta,
pienista puroista syntyy suuri joki. Jos sinulla on 10 000 opiskelijaa, joilla jokaisella on kaksi
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osoitetta vuodessa - yksi lukukaudella ja toinen kesalle - tarvitset jo 20 Mt opiskelijoiden
osoitetietueille. Neljassa tai kuudessa vuodessa se on 80-120 Mt. Lisaksi tarvitset osoitteita
ulkomailla opiskeleville opiskelijoille, muuttaville perheenjasenille seka kotona ja tyopaikalla
tyoskentelevalle opetushenkilostolle, joten huomaat, etta osoitetietojen tallennustilan tarve
kasvaa jatkuvasti.

EDA-paakayttajana on tarkeaa, etta pidat organisaatiosi tallennustilaa silmalla. Hae ja valitse
Maaritykset-valikosta Tallennustilan kadytt6. Tietojen tallennustilan tamanhetkinen kaytto -
taulukko nayttaa jokaisen Salesforce-objektin kayttaman tietueiden maaran, tallennustilan
maaran ja tallennustilan prosenttiosuuden laskevassa jarjestyksessa kayton mukana. Etsi
Osoitteet-objekti. Jos ja kun osoitteiden maara kasvaa liian suureksi, harkitse vanhojen
osoitetietueiden poistamista - varsinkin kausiluonteisten osoitteiden. Muista kuitenkin
sailyttaa kaikki rekrytointiin, sisaanottoon tai edistamiseen tarkoitetut osoitteet.

a/‘ Note
Osoitetietueiden Viimeisin alkamispaiva- ja Viimeisin paattymispaiva -kentat
kertovat sinulle, milloin osoite oli viimeksi nykyinen osoite. Ne auttavat
maarittamaan, ovatko osoitteet enaa ajankohtaisia ja voidaanko ne poistaa.

Useimmille instituutioille osoitteiden tallennustila ei ole merkittava haaste. Jos tallennustila
on kuitenkin huolenaihe, suosittelemme, etta kaytat silti useita osoitteita opiskelijoiden
kotitaloustileille, mutta et hallinnollisille tileille tai organisaatioiden tileille. Osoitetietojen
automaattinen synkronointi osoite-, tili- ja ynteyshenkilotietueiden valilla on tavallisesti
kannattavaa koulusi opiskelijoiden nomadimaisen luonteen vuoksi.

Osoiteasetusten maarittaminen
Hallitse ja muokkaa yhteyshenkildiden ja tilien osoitteita EDA:ssa.

Ennen aloittamista

EDA sallii sinun seurata ja hallita yhta tai useampaa osoitetta yhteyshenkiloille ja tileille. Kayta
EDA-osoiteasetuksia maarittaaksesi useita osoitteita ja maarittaaksesi, miten EDA kasittelee
tilitietueiden yksinkertaiset paivitykset.
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Education Cloud Settings
EDA Settings

People and Groups Address Settings Edit
ACCOUNT MODBEL

Allow Multiple Contact Addresses

Allow Contacts ta have multiple Address records

Househok

Accounts Without Contacts .
Enable Multiple Addresses for Account Types

Administrative Account Name Farmat .
Select the A ypes that support multiple addresses

Household Account Name Format
Automatically Rename Household Accounts Availat
Automatically Rename Lead-Converted Acc

Academic Program Business Organization
CONTACT INFORMATION
Contact Language Fluency Educational Institution Administrative
Require Preferred Emai
Enhanced Preferred Phone Functionality e

Default Preferred Phone e

ADDRESSES N
University Department
Allow Multiple Contact Addresses
Update Address Records for Simple Ch...
Enable Multiple Addresses for Account

Affiliations

Record Type Validation Update Address Records for
For simple 55 Ch; t

Affiliation Mappings

Varmista ennen EDA-osoiteasetusten maarittamista, etta ymmarrat milloin ja miten
EDA synkronoi useita osoitteita Yhteyshenkilo-, Tili- ja Osoite-objektien valilla, ja maarita,
missa ja milloin haluat kayttaa useita osoitteita. Katso lisatietoja kohdasta Osoitteiden
ymmartaminen EDA-jarjestelmassa .

Lisatietoja osoitetietueiden luomisesta ja muokkaamisesta on kohdassa Osoite .

Useiden osoitteiden maarittaminen yhteyshenkiloille
Useat osoitteet ovat oletusarvoisesti kaytossa yhteyshenkildille, joten voit seurata ja hallita
yhteyshenkildiden useita postiosoitteita kayttamalla Tili-objektin tietueita.

Jos kaytat oletusarvoisena tilimallinasi kotitaloustileja, useiden osoitteiden poistaminen
kaytosta yhteyshenkildilta ei tee mitaan: kaikki yhteyshenkilo-, tili- ja osoitetietueiden
osoitetietojen synkronointisaannot ovat edelleen voimassa. Useiden osoitteiden
poistaminen kaytosta vaikuttaa vain yhteyshenkildihin, joiden ylatason tili on hallinnollinen
tili tai organisaation tili ja vain, jos olet poistanut useat osoitteet kaytosta nailta tilityypeilta.
Jos nain on, yhteyshenkilotietueeseen tallennetaan vain yksi postiosoite.

1. Napsauta Education Cloud -asetusten Education Data Architecture -osiosta Asetukset.
2. Napsauta EDA-asetuksista Osoitteet ja napsauta sitten Muokkaa.
3. Valitse Salli useat ynteydenotto-osoitteet -vaihtoehto tai poista sen valinta.

4. Tallenna muutokset.

Useiden osoitteiden maarittaminen kotitaloustileille

Useat osoitteet ovat aina kaytossa kotitaloustileille EDA:ssa. Niita ei voi poistaa kaytosta.
Kotitaloustili-vaihtoehdon siirtaminen EDA-osoiteasetusten Ota useat osoitteet kayttoon
tilityypeille -taulukon Kaytettavissa olevat tilitietuetyypit- ja Valitse tilitietuetyypit -luetteloiden
valilla el vaikuta useiden osoitteiden kaytettavyyteen kotitaloustileille.
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On erittain tarkeaa, ettet kayta useita osoitteita kotitaloustileille, luo kotitalouksille
mukautettua tilitietuetyyppia ja poista sitten useat osoitteet kaytosta kyseiselta tilityypilta.
Katso Hallinnollisille tileille ja kotitaloustileille kaytettyjen tietuetyyppien vahvistaminen tai
muuttaminen.

Useiden osoitteiden maarittaminen hallinnollisille tileille

Useat osoitteet ovat oletusarvoisesti kaytossa hallinnollisille tileille, eli voit tallentaa tilille
useita osoitetietueita. Lisdosoitteita ei kuitenkaan synkronoida ylatason hallinnollisen
sailiotilin yhteyshenkildon Kun useat osoitteet eivat ole kaytossa hallinnollisille tileille,
tilitietue sisaltaa vain yhden laskutusosoitteen.

1. Napsauta Education Cloud -asetusten Education Data Architecture -osiosta Asetukset.
2. Napsauta EDA-asetuksista Osoitteet ja napsauta sitten Muokkaa.

3. Jos haluat poistaa useat tilit kaytosta hallinnollisilta tileilta, siirry Ota useat osoitteet
kayttoon tilityypeille -osioon ja siirra Hallinnollinen-vaihtoehto Valitut tilitietuetyypit -
luettelosta Kaytettavissa olevat tilitietuetyypit -luetteloon.

4. Tallenna muutokset.

Useiden osoitteiden maarittaminen muille tileille

Useat osoitteet ovat oletusarvoisesti kaytossa yritysorganisaatioiden tileille, mutta eivat
millekaan muulle jarjestojen ja organisaatioiden tilitietuetyypille: Akateeminen ohjelma,
Oppilaitos, Urheilujarjesto ja Yliopiston osasto.

Kun useat osoitteet ovat kaytossa naille tilityypeille, lisdosoitteet tallennetaan osoitetietueiksi,
mutta niita el synkronoida niihin liittyviin yhteyshenkiloihin. Kun useat osoitteet eivat ole
kaytossa naille tilityypeille, tilitietue sisaltaa vain yhden laskutusosoitteen.

1. Napsauta Education Cloud -asetusten Education Data Architecture -osiosta Asetukset.
2. Napsauta EDA-asetuksista Osoitteet ja napsauta sitten Muokkaa.

3. Siirry Ota useat osoitteet kayttoon tilityypeille -osioon ja siirra tilityyppi Valitut
tilitietuetyypit -luetteloon ottaaksesi useat osoitteet kayttoon, tai siirra se Kaytettavissa
olevat tilitietuetyypit -luetteloon poistaaksesi useat osoitteet kaytosta.

4. Tallenna muutokset.

Osoitetietueiden yksinkertaisten muutosten hallinta

Kun kaytat useita osoitteita, EDA luo oletusarvoisesti uuden osoitetietueen joka kerta,

kun paivitat osoitetietueen. Joskus sinun taytyy tehda kuitenkin vain pienia muutoksia -
esimerkiksi korjata kirjoitusvirheen tai talon numeron. Naissa tilanteissa voit kaskea EDA:ta
paivittamaan nykyisen osoitetietueen uuden tietueen luomiseen sijasta, kayttamalla EDA-
asetusten Paivita osoitetietueet yksinkertaisia muutoksia varten -asetusta.
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Paivita osoitetietueet yksinkertaisia muutoksia varten -asetus ei ole oletusarvoisesti kaytossa,
eli EDA luo uuden osoitetietueen pienimmistakin muutoksista. Jos otat asetuksen kayttoon,
se kaskee EDA:ta jattamaan uudet osoitetietueet luomatta naista pienista muutoksista:

* Kirjainkokoon tehdyt muutokset yhdessa tai useammassa postiosoitekentassa
« Valilyontien lisaamiset ja poistamiset yhdessa tai useammassa postiosoitekentassa

» Seuraavien kenttien arvojen muutokset:

- Postiosoite: Katuosoite

- Postiosoite: Katuosoite 2

- Postiosoite: Kaupunki

- Postiosoite: Osavaltio/provinssi
- Postiosoite: Postinumero

- Postiosoite: Maa

- Postiosoite: Piirikunta

- Osoitetyyppi

Alla on esimerkkeja yksinkertaisista muutoksista.

e Postiosoite: Katuosoite -kentan muuttaminen arvosta 123 Mission Street arvoon 415

Mission St.
» Postiosoite: Kaupunki -kentan muuttaminen arvosta sanfrancisco arvoon San Francisco

 Postiosoite: Osavaltio/provinssi -kentdan muuttaminen arvosta Tx arvoon california

EDA luo edelleen uuden osoitetietueen monimutkaisemmista muutoksista, mukaan lukien
kahden tai useamman postiosoitekentan muutokset.

Paivita osoitetietueet yksinkertaisia muutoksia varten -asetuksen ottaminen kayttoon:

1. Napsauta Education Cloud -asetusten Education Data Architecture -osiosta Asetukset.
2. Napsauta EDA-asetuksista Osoitteet ja napsauta sitten Muokkaa.

3. Valitse Paivita osoitetietueet yksinkertaisia muutoksia varten.
4

Tallenna muutokset.

EDA:n Osavaltio- ja Maa-valintaluettelot

Katso, miten EDA kayttaa Osavaltio- ja Maa-valintaluetteloita

EDA:n Osavaltio- ja Maa-valintaluettelot
Osavaltio- ja Maa-valintaluettelot sallivat kayttajien valita osavaltioita ja maita
esimaaritetyista, standardoiduista luetteloista sen sijaan, etta he kirjoittaisivat osavaltio-
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Ja maatiedot tekstikenttiin. Osavaltio- ja Maa-valintaluettelot auttavat datan eheyden
yllapitamisessa vahentamalla kirjoitusvirheita, vaihtoehtoisia kirjoitustapoja ja roskadataa.

a/‘ Note

Lisatietoja taman ominaisuuden maarittamisesta on kohdassa Salli kayttajien valita
osavaltio ja maa valintaluetteloista.

EDA tukee Osavaltio- ja Maa-valintaluetteloita seuraavin rajoituksin:

« Osoitetietueissa taytyy kdyttaa osavaltioiden ja maiden esimaaritettyja lyhenteita.
Kayta osoitetietueissa Osavaltio- ja Maa-valintaluetteloiden kokoonpanossa maaritettyja
osavaltioiden ja maiden lyhenteita. EDA kirjoittaa osavaltion ja maan koko nimen asiaan
liittyviin tileihin ja yhteyshenkiloihin. Jos kaytat osoitetietueessa esimerkiksi arvoja US ja
CA, tili- ja yhteyshenkilotietueissa lukee Yhdysvallat ja Kalifornia. Jos kaytat vaihtoehtoisia
kirjoitustapoja (kuten USA), EDA néyttaa virheen.

Jasenyyksien asetusten maarittaminen

Napsauta EDA-asetuksista Jasenyydet ja maarita ensisijaisiin jasenyyksin kartoitetut
yhteyshenkilokentat.

Ensisijaisten jasenyyksien oletusarvoisten kartoitusten tarkastaminen
YhteyshenkilOtietueen Ensisijainen jasenyys -kentat kartoitetaan tilitietuetyyppiin
Jasenyyksien asetukset -sivun Jasenyyskartoitukset-osion mukaisesti.

Tarkasta oletusarvoisten tilitietuetyyppien kartoitukset (1) ja niita vastaavat Ensisijainen
jasenyys -kentat (2).
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Affiliation Mappings
Map Account record types to the Primary Affiliation fields on Contacts to
define how updates to those fields impact Affiliation records and how New
updates to Affiliation records impact Contact records. Tell Me More

e’ S

Account Record Type v | Primary Affiliation Field on Contact v

Academic Program Primary Academic Program v
Business Organization Primary Business Organization v
Household Account Primary Household v
Educational Institution Primary Educational Institution v
University Department Primary Department v
Sports Organization Primary Sports Organization v

HEDA:n yhteyshenkildiden asettelu sisaltaa oletusarvoisesti vain Ensisijainen
yritysorganisaatio- ja Ensisijainen kotitalous -kentat.

i_r‘ﬂ‘ Note
Tilitietuetyypin jasenyyskartoitus voidaan maarittaa myos luomaan automaattisesti
asiaan liittyvia ohjelmaan ilmoittautumisten tietueita. Nama automaattisen
IImoittautumisen asetukset ovat oletusarvoisesti kaytdssa vain Akateeminen
ohjelma -tietuetyypille. Katso lisatietoja kohdasta Automaattisen ohjelmaan
IImoittautumisen asetusten vahvistaminen.

Jasenyyskartoitusten lisaaminen mukautetuille tietuetyypeille
Jos kaytat mukautettua tilitietuetyyppia, joka vastaa yhteyshenkildiden sivuasettelun
Ensisijainen jasenyys -kenttaa, luo jasenyyskartoitus synkronoidaksesi sen tiedot.

Oletetaan esimerkiksi, etta rekisteroit opiskelijoita mukautettuun Summer Learning Program
-tilitietuetyyppiin, joka muistuttaa oletusarvoista Akateeminen ohjelma -tilitietuetyyppia.

1. Varmista tilien mukautetun tietuetyypin API-nimi. Tassa esimerkissa se on
Summer_Learning_Program.

102



Education Data Architecture -dokumentaatio EDA:N maarittdminen

2. Tarkasta yhteyshenkiloiden sivuasettelun vastaavan Ensisijainen jasenyys -kentan
otsikko. Tassa esimerkissa se on Ensisijainen kesaohjelma.

a/‘ Note

Tilitietuetyypilla ja Ensisijainen jasenyys -kentalla tulisi olla sama nimi
ideaalitapauksessa.

3. Luojasenyyskartoitus.

a. Napsauta EDA-asetuksista Jasenyyskartoitukset.

b. Napsauta Jasenyyskartoitukset-osiosta Uusi ja valitse Tilitietueen tyyppi ja
Yhteyshenkilén ensisijainen jasenyyskentta. API-nimet naytetaan automaattisesti
valinnan alla.

c. Tallenna muutokset.
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4. Testaa luomaasi jasenyyskartoitusta.

a. Luo tilitietue kayttamallda Summer Learning Program -tietuetyyppia. Anna sille
nimeksi esimerkiksi summer Learning Program '21.

b. Oppilaan yhteyshenkilotietueessa:
I, Napsauta Jasenyystilit-viiteluettelosta Uusi.
ii.  Valitse Organisaatio-luettelosta Summer Learning ‘21.
iii. Valitse Ensisijainen.
Iv.  Tallenna muutokset.

Kun tarkastelet Lucyn yhteyshenkilotietuetta, hanen ensisijainen
kesaohjelmansa on Summer Learning 21.

Contact
Lucy Snow &

v Primary Affiliations

Primary Household Primary Business Organization
Primary Academic Program Primary Summer Program
B.A. English Summer Learning Program 21

Primary Department

"

/|

J

<

Note

Jos haluat luoda Lucylle myds ohjelmaan ilmoittautumisen tietueen
automaattisesti, muista maarittaa hanen roolikseen Opiskelija
jasenyystietueessa. Katso lisatietoja kohdasta Automaattisen
ohjelmaan ilmoittautumisen asetusten vahvistaminen.

Jasenyyskartoitusten virheiden estaminen

Jasenyyskartoitukset ja taulukkoihin perustuva kaynnistimien hallinnan (TDTM) automaatio
auttavat pitamaan yhteyshenkildiden Ensisijainen jasenyys -kentissa olevat tiedot ajan
tasalla. Ilman joitakin lisamaarityksia on kuitenkin mahdollista, etta kayttajat lisaavat
yhteyshenkilotietueisiin virheellisia ensisijaisten jasenyyksien dataa. Ota kayttoon
tietuetyypin vahvistus valttyaksesi tilitietuetyypeilta, joilla ei ole jasenyyskartoitusta.
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1. Napsauta EDA-asetuksista Tietuetyypin vahvistus.

2. Jos asetus ei ole kaytossa, napsauta Muokkaa, valitse se, ja napsauta Tallenna.

a/‘ Note
Jos asensit EDA -sovelluksen ennen versiota 1.119 (Summer '22), et voi
muokata tileja, jos Tietuetyypin vahvistus -asetus on kaytossa ja kieleksesi ei
ole valittu englanti. Poista Tietuetyypin vahvistus -asetus kaytosta tai poista

olemassa olevat jasenyyskartoitukset ja lisaa ne uudelleen muokataksesi tileja.

Jasenyyskartoitusten maarittaminen kayttamaan kaannettyja arvoja
Jasenyyskartoitukset ja niihin liittyvat API-nimet liitetaan automaattisesti puolestasi EDA-
versiosta 1.114 (Summer 21) alkaen, joten sinun ei tarvitse tehda muuta naiden arvojen
kaantamista varten. Jos loit kaannettyja otsikoita kaannostyokalussa ennen EDA-versiota
1.114, suosittelemme paivittamaan asetuksesi, jotta kaannokset naytetaan oikein.

Automaattisen ohjelmaan ilmoittautumisen asetusten vahvistaminen
Akateeminen ohjelma -tietuetyyppi eroaa muista tilien tietuetyypeista, joilla on
jasenyyskartoituksia - se on ainoa tietuetyyppi, jolla automaattisen ilmoittautumisen
asetukset on maaritetty oletusarvoisesti.

Kun luot yhteyshenkilolle ensisijaisen jasenyyden, jonka arvot vastaavat EDA-asetuksissa
maaritettyja oletusarvoisten automaattisten ilmoittautumisten kartoitusten arvoja, luot myos
seuraavat jasenyydet:

« Akateeminen ohjelma -tilin tietuetyyppi (1)
« Tamanhetkinen automaattisen ilmoittautumisen tila (2)
« Opiskelijan automaattisen ilmoittautumisen rooli (3)

* Ohjelmaan ilmoittautuminen
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Affiliations Created with Program Enroliments g

Auto-Enrollment Mappings

When Primary Affiliations are created with the values in these mappings,

automatically create Program Enrollments. Tell Me More Nev
Account Record Type v | Auto-Enrollment Status s~ = Auto-Enrollment Role W
Academic Program Current Student v

Toisin sanoen automaattisten ilmoittautumisten kartoitukset hallitsevat, miten EDA
kasittelee ohjelmaan ilmoittautumiset, kun ensisijaisia jédsenyyksié luodaan. Vertaa tata
automaatiota muihin ohjelmaan ilmoittautumisten asetuksiin, jotka vaikuttavat poistettuihin
tai luotuihin ohjelmaan ilmoittautumisiin liittyviin jasenyyksiin. Nama asetukset ovat
voimassa vain, jos kaynnistimien kasittelija PREN_Affiliation_TDTM on kaytossa. Lisatietoja
kaynnistimien kasittelijoista on kohdassa EDA:n Apex-luokkien kuvaukset.

Automaattisen ilmoittautumisen asetukset eivat koske muita tilitietuetyyppeja kuin
Akateeminen ohjelma (ja sen mukautettuja versioita).

Poistettuihin ohjelmaan ilmoittautumisiin liittyvien jasenyyksien
maarittaminen

Hallitse, miten EDA kasittelee jasenyydet, kun niihin liittyvat ohjelmaan ilmoittautumiset
poistetaan.

1. Napsauta EDA-asetuksista Ohjelmaan ilmoittautumisen poistamiset.

2. Tarkasta nama asetukset:

Poistettuihin ohjelmaan ilmoittautumisiin liittyvat jasenyydet
Tama asetus el ole kaytossa oletusarvoisesti. Kun ohjelmaan ilmoittautuminen

poistetaan, siihen liitettya jasenyytta el poisteta, mutta sen arvo maaritetaan
seuraavassa asetuksessa. Jos tama asetus on kaytossa eika jasenyyteen ole liitetty
ohjelmaan ilmoittautumisia, jasenyys poistetaan.

Jasenyyksien tilaa ei poistettu
Jos jasenyytta ei poisteta ohjelmaan iimoittautumisen mukana, maarita sen tilaksi
tassa maaritetty arvo. Tama asetus on voimassa vain, jos Poistettuihin ohjelmaan
IImoittautumisiin liittyvat jasenyydet -vaihtoehto on kaytossa ja jasenyyteen ei ole
liitetty muita ohjelmaan ilmoittautumisia.

3. Jos haluat muuttaa oletusasetuksia, napsauta Muokkaa, tee muutoksesi ja tallenna ne.
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Ohjelmaan ilmoittautumisella luotujen jasenyyksien maarittaminen
Hallitse, miten EDA kasittelee jasenyydet, kun ohjelmaan ilmoittautumisia luodaan ilman
olemassa olevaa jasenyytta.

1.
2.

3.

Napsauta EDA-asetuksista Ohjelmaan ilmoittautumiset.

Tarkasta nama asetukset:

Luotujen jasenyyksien rooli
Taman asetuksen arvo on oletusarvoisesti Ei mitaan, ja ohjelmaan

IImoittautumisen luonnin yhteydessa luoduilla jasenyyksille ei ole maaritetty roolia.
Jos talle arvolle on valittu arvo, luodut jasenyydet saavat maaritetyn roolin.

Luotujen jasenyyksien tila
Maarita luotujen jasenyyksien tilaksi tassa maaritetty arvo.

Jasenyyden paattymispaiva
Tama asetus el ole kaytossa oletusarvoisesti. Luoduille jasenyyksille ei ole maaritetty
paattymispaivaa. Jos tama asetus on kaytossa, paattymispaivan arvo kopioidaan
ohjelmaan ilmoittautumisesta.

Jasenyyden alkamispaiva

Tama asetus el ole kaytossa oletusarvoisesti. Luoduille jasenyyksille ei ole maaritetty
alkamispaivaa. Jos tama asetus on kaytossa, alkamispaivan arvo kopioidaan
ohjelmaan ilmoittautumisesta.

Jos sinun taytyy muuttaa oletusasetuksia, napsauta Muokkaa, tee muutoksesi ja
tallenna ne.

Yhteyshenkilot useisiin tileihin -ominaisuuden poistaminen kaytosta
Jos Yhteyshenkilot useisiin tileihin -ominaisuus on kaytossa organisaatiossasi,
suosittelemme, etta poistat sen kaytosta ja kaytat jasenyyksia sen sijaan.

Ominaisuus ei liita yhteyshenkiloa ja tilid automaattisesti kentan (kuten Ensisijainen
yritysorganisaatio) arvon perusteella, eika se tue automatisoituja lahjoituskrediitteja.
YhteyshenkilOt useisiin tileihin -ominaisuus ei esta jasenyyksien kayttamista, vaikka se olisi

kaytossa.

1. Poista Liittyvat yhteyshenkilot -viiteluettelo kaikista tilien sivuasetteluista, joihin se
sisaltyy.

2. Poista Liittyvat tilit -viiteluettelo kaikista yhteyshenkildiden sivuasetteluista, joihin se
sisaltyy.

3. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Tiliasetukset ja valitse Tiliasetukset.
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4. Napsauta Muokkaa ja poista Salli kdyttajien liittaa yhteyshenkild useisiin tileihin -
valintaruudun valinta.

5. Tallenna muutokset.

Suhdeasetusten maarittaminen

Lue lisaa, kuinka seurata tarkeita suhteita henkiloiden valilla seka valinnaisista
kokoonpanoasetuksista.

Yleiskatsaus

Suhde-objekti edustaa instituutiosi henkildiden valisia suhteita, kampuksella tai sen
ulkopuolella. Voit seurata kahden yhteyshenkilon valista tilaa ja tyyppia kayttamalla Suhde-
tietueen kenttia.

Kun luot ynden suhdetietueen, Vastavuoroiset suhteet -ominaisuus luo vastaavan tietueen
toiselle yhteyshenkildlle. Yhteyshenkilolla voi olla esimerkiksi suhdetietue, joka yhdistaa
hanet tyttareksi yhteyshenkiloon, joka on hanen isansa. Kun kyseinen suhdetietue on luotu,
EDA luo yhteyshenkildlle automaattisesti vastavuoroisen suhteen, jonka tyyppi on Isa.

Katso suhdetietueiden kayttotapoja ja lisatietoja kohdasta Suhde.

Ennen aloittamista: Suhteissa huomioitavien asioiden arvot

Suhteissa kayttamasi arvot edellyttavat tarkkoja vastaavuuksia kaikkialla, jossa niita kaytetaan.
Vastavuoroisissa suhteissa ja suhdeobjektin tyyppikentan valintaluetteloarvoissa kaytetyt
tasmaamattomat arvot voivat aiheuttaa virheita ja nayttaa epaonnistuneita tarkastuksia
Asetusten terveystarkastuksissa.

Kun maaritat suhteita, noudata seuraavia ohjeita:

* Kayta API-nimia kaikille suhteiden maaritetyille arvoille, mukaan lukien
valintaluetteloarvoille ja vastavuoroisille asetuksille.

* Huomaa, etta kaikki arvot ovat merkkikokoriippuvaisia.
» Kayta englanninkielisia nimia. EDA tukee vain valintaluetteloarvon nimea, ei otsikkoa.

» Poista kaytosta, poista tai muokkaa vastavuoroisissa asetuksissa kaytettyja tyyppiarvojen
API-nimia vain EDA-asetuksista.

Vastavuoroisen menetelman maarittaminen
Vastavuoroinen menetelma -asetus maarittaa, kuinka Salesforce luo Vastavuoroiset suhteet.
Siihen on kaksi menetelmaa: luetteloasetusmenetelma ja Arvon kaantaminen -menetelma.

Luetteloasetus
Vastavuoroiset asetukset -luettelon arvot maarittavat luotavan vastavuoroisen suhteen

tyypin.
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Jos luot suhteen esimerkiksi miessukupuolisesta yhteyshenkilotietueesta, jonka tyyppi
on Poika, EDA luo automaattisesti pojan tietueelle vastavuoroinen suhde Isa. Isa ja
Poika ovat esimaaritettyja arvoja Vastavuoroiset asetukset -luettelossa.

Useimmat organisaatiot kayttavat Luetteloasetus-menetelmaa, joka on oletusarvoinen
vastavuoroinen menetelma.

Arvon kdantaminen

EDA kaantaa Suhdetietueen Tyyppi-arvon vastakohdaksi vastavuoroisen suhteen
mukaisesti.

Esimerkiksi Aiti-tytar-tyyppinen suhde luo vastavuoroisen suhteen, jonka tyyppi on
Tytar-aiti. Arvon kaantaminen -valinta ei huomioida Vastavuoroiset asetukset -luetteloa.
Luo Suhde-objektin Tyyppi-kentélle valintaluetteloarvot Aiti-tytar, Tytar-aiti ja kaikki
muut mahdolliset yhdistelmat. Tassa esimerkissa sanaparit on erotettu valiviivalla, joka
on suhteiden roolien oletusarvoinen erotinmerkki.

Varmista, etta olet valinnut vastavuoroisen menetelman, ja muuta sita tarvittaessa.

1.

Napsauta Education Cloud -asetukset -valilehtea. Jos et nae Education Cloud -
asetusten valilehtea, avaa se sovelluskaynnistimesta. Lisatietoja on kohdassa Education
Cloud -asetukset.

Napsauta Education Data Architecture -osiosta Asetukset.

Napsauta Suhteet ja tarkista Vastavuoroinen menetelma -kentan arvo.
Vastavuoroisen menetelman muuttaminen:

a. Napsauta Muokkaa.

b. Valitse jokin muu arvo.

c. Tallenna muutokset.

Mukautetut vastavuoroiset suhteet

Kun luot vastavuoroisia suhteita kayttamalla Luetteloasetus- tai Arvon kaantaminen -
vaihtoehtoa, oletusarvojen mukauttaminen saattaa edellyttaa ylimaaraisia maaritystoimia.
Katso kayton ja maarittamisen lisatiedot tasta taulukosta nahdaksesi, koskevatko ne sinua.
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Luetteloasetus Jotkin vastavuoroisten asetusten arvoista ovat sukupuolesta riippuvaisia, joten
tyyppiarvojen maarittdmiseen kaytetaan sukupuolitietoja.

* Sukupuoli- ja Titteli-kentdt — Vastavuoroiset asetukset tarkastavat, onko
yhteyshenkilon Sukupuoli-kentassa Nainen- tai Mies-arvo. Jos yhteyshenkilon
sukupuolta ei ole viela maaritetty, vastavuoroiset asetukset tarkastavat, onko
Titteli-kentan naista ja miesta osoittavia arvoja. Jos sukupuolta ei saada
vielakaan maaritettya, vastavuoroisen asetuksen arvo on Neutraali.

* Mukautetut Nainen- ja Mies-otsikot — Mukautettujen Nainen- ja Mies-
otsikoiden arvot maarittavat, miten Sukupuoli-valintaluettelon arvot ja Titteli-
valintaluettelon arvot kartoitetaan Nainen- tai Mies-luokkiin. Salliaksesi
enemman sukupuolivaihtoehtoja naista ja miesta osoittavien oletusarvojen
lisaksi lisda arvoja naihin mukautettuihin otsikoihin. Erota lisaarvot pilkulla.
Oletetaan esimerkiksi, etta lisaat mukautetun Nainen-otsikon arvoon arvon
Transnainen, jolloin siita tulee Nainen,Transnainen. Talloin sukupuolet
Transnainen ja Nainen kuuluvat Nainen-luokkaan.

Arvon kdantaminen Erotinmerkki, joka erottaa kunkin yhteyshenkilon roolin suhteessa, on maaritetty
mukautetussa otsikossa Relationship_Split. Voit muokata mukautetun otsikon
arvoa kayttaaksesi muuta erotinmerkkia kuin oletusarvoista valiviivaa, jota
kaytetaan Aiti-tytar-esimerkissamme.

Mukautettujen vastavuoroisten suhteiden arvojen
muokkaaminen

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Mukautetut otsikot ja valitse
Mukautetut otsikot.

2. Napsauta Muokkaa mukautetun otsikon vieresta, kuten Nainen, Mies tai
Relationship_Split.

3. Muokkaa arvoja Mukautetut vastavuoroiset suhteet -artikkelissa kuvatulla tavalla.

4. Tallenna muutokset.

Vastavuoroisten suhteiden asetusten lisaaminen tai muokkaaminen
Vastavuoroiset asetukset maarittavat, minkatyyppisia suhteita voit seurata yhteyshenkiloiden
valilla. Muokkaa annettuja arvoja tai lisaa tarvittaessa uusia.

Salesforce nimeaa suhteen yhteyshenkilon sukupuolen perusteella. Tassa esimerkissa
katsomme sisarussuhteita.

Luo ensin vastavuoroinen asetus nimeltaan Veli ja maarita vastavuoroisten suhteiden

arvot, jotka haluamme luoda. Kun uudet arvot on lisatty vastavuoroisten asetusten
luetteloon ja tallennat suhdetietueen, jonka tyyppi (nimi) on Veli, luot myds vastavuoroisen
suhteen, jolla on jokin Nainen-, Mies- tai Neutraali-luokalle maaritetyista arvoista.
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Luetteloasetuksen menetelmasaannot, jotka maarittavat sukupuolen, maarittavat
sukupuolen kullekin yhteyshenkilolle. Esimerkkimme loppuu tahan, mutta se ei kata
kaikkea. Koska yhteyshenkilon sukupuoli ja asiaan liittyvan (vastavuoroisen) yhteyshenkilon
sukupuolta ei valttamatta tiedeta, luo viela kaksi vastavuoroista asetusta - yksi nimeltaan
Sisko ja toinen nimeltaan Sisarus - huomioidaksemme muut mahdolliset yhdistelmat.

Nainen Sisko
Mies Veli
Tuntematon sukupuoli Sisarus

Asetuksen lisaaminen Vastavuoroiset asetukset -luetteloon tai olemassa olevien asetusten
muokkaaminen:

1. Napsauta Education Cloud -asetuksista Vastavuoroiset asetukset.
Jos haluat luoda kartoituksen, napsauta Lisaa asetus.

Tayta kentat, valitse Aktiivinen ja tallenna muutoksesi.

oW N

Jos haluat muuttaa olemassa olevaa asetusta, napsauta muutettavan kartoituksen - ja
napsauta Muokkaa.

5. Teejatallenna muutoksesi.

Esimerkki mukautetuista vastavuoroisista asetuksista

Vastavuoroisten suhteiden vastavuoroisten asetusten oletusluettelon lisaksi voit lisata
muita vastavuoroisia suhteita paremmin kuvaamaan yhteyshenkildiden rooleja. Tassa on
muutamia ideoita suhdetyypista riippuen.

Sisarukset

Veli Veli Sisko Sisarus
Sisko Veli Sisko Sisarus
Sisarus Veli Sisko Sisarus

Kuolleet puolisot

Leski

Kuollut puoliso

Kuollut puoliso

Kuollut puoliso

Leskimies

Kuollut puoliso

Kuollut puoliso

Kuollut puoliso

Kuollut puoliso

Leskimies

Leski

Kuollut puoliso
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Eronneet ja entiset puolisot

N N T

Ex-aviomies Ex-aviomies Ex-vaimo Entinen kumppani
Ex-vaimo Ex-aviomies Ex-vaimo Entinen kumppani
Entinen kumppani Ex-aviomies Ex-vaimo Entinen kumppani

Automaattisen luonnin asetusten lisaaminen tai muokkaaminen
Automaattisesti luodut suhteet sallivat Yhteyshenkilo- tai Kampanjan jasen -objektin
mukautetun yhteyshenkilon hakusuhdekentan uuden suhdetyypin luonnin automaattisesti.

Voit esimerkiksi luoda Rekrytoija-hakusuhdekentan Kampanjan jasen -objektiin seurataksesi
henkiloa, joka rekrytoi jonkun muun instituutiosi. Luo sitten automaattisen luonnin asetus
luodaksesi rekrytoijan ja rekrytoijan suhteet automaattisesti yhteyshenkiloiden valille.

@‘ Note
Automaattisesti luodut suhteet eivat ole kaytettavissa liideille tai liideihin viittaaville
Kampanjan jasen -objekteille.

Suorita nama edellytykset ennen automaattisen luonnin asetuksen lisaamista.

* Luo Yhteyshenkilo- tai Kampanjan jasen -objektille mukautettu yhteyshenkilon
hakusuhdekentta. Tassa esimerkissa luomme Rekrytoija-hakusuhdekentan kampanjan
jasenelle.

Vihje
Muista lisata uusi kentta kampanjan jasenten sivuasetteluusi ja maarita
kenttatason suojaus asiaankuuluvalle tavalla.

« Varmista, etta Suhde-objektin Tyyppi-kentan valintaluetteloarvot vastaavat hakusuhteen
edustaman suhteen tyyppia. Jatkamme esimerkkiamme lisdamalla arvot Rekrytoija-ja
Rekrytoitu.

» Jos kaytat luetteloasetuksen menetelmaa, varmista, etta nykyiset vastavuoroiset asetukset
vastaavat hakusuhteen edustaman suhteen tyyppia. Tassa esimerkissa lisaamme arvot

Rekrytoitu ]Ja Rekrytoija.
Automaattisen luonnin asetuksen lisaaminen:

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan Mukautetut asetukset ja valitse
Mukautetut asetukset.

2. Napsauta Suhteen automaattinen luonti -osiosta Hallinta ja napsauta sitten Uusi.
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3. Sydta suhteen automaattisen luonnin tiedot.

a.  Syota nimi suhteen automaattiselle luonnille. Esimerkiksi Rekrytoitu.

b. Jos hakusuhdekentta sisaltyy Kampanjan jasen -objektiin, sydta kampanjan tyyppi,
jota automaattisen luonnin asetus koskee. Erota arvot toisistaan puolipisteilla ilman
valilyontia.

C. Syota otsikko hakusuhdekentalle, joka kaynnistaa suhteen luonnin.

d. Syota hakusuhdekentan sisaltava objekti. Esimerkiksi joko Kampanjan jasen tai
Yhteyshenkilo.

e. Syota luotavan suhteen tyyppi. Esimerkiksi Rekrytoija. Vastavuoroinen suhde
luodaan automaattisesti, kun lisaat asetuksen.

4. Tallenna muutokset.

Jos olet poistamassa automaattisen luonnin asetusta, napsauta Muokkaa ja sitten
roskakorin kuvaketta. Ald muokkaa poistamasi asetuksen kenttdarvoja ennen poistamista.

[denttisten suhteiden estaminen

Oletusarvoisesti jos kahden yhteyshenkilon valisella suhteella on sama tyyppi kuin suhteella,
joka luotaisiin asetustesi perusteella automaattisesti, identtista suhdetta ei voida luoda.

Jos haluat sallia suhteen luomisen automaattisesti, vaikka se aiheuttaisi identtisia suhteita,
muokkaa Esta identtiset suhteet -asetusta.

1. Napsauta Education Cloud -asetukset -valilehtea. Jos et nae Education Cloud -
asetusten valilehteda, avaa se sovelluskaynnistimesta. Lisatietoja on kohdassa Education
Cloud -asetukset.

Napsauta Education Data Architecture -osiosta Asetukset.
Napsauta Esta identtiset suhteet.

Napsauta Muokkaa ja poista asetus kaytosta.

o R WwN

Tallenna muutokset.

Liidiasetusten maarittaminen
Mukauta oppilaitoksessasi kaytettavaa Liidi-objektia.

Liidien maarittaminen EDA:lle

Liidi on myyntiin keskittyva vakio-objekti, joten oppilaitoksesi tuskin tarvitsee kaikkia sille
kaytettavissa olevia kenttia. Suosittelemme, etta paivitat suojaus- ja navigointiasetuksesi ja
useita asetteluita viittaamaan vain EDA:ssa tarvitsemiisi liidien kenttiin.

Kun teet naita muutoksia, varmista my0s, etta liideja muuntaville henkilokunnan jasenille
on kohdistettu oikean tilitietuetyypit. Harkitse oppilaitoksesi rekrytointiprosessiin sopivien
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mukautettujen arvojen luomista Liidin tila -valintaluettelolle myohemmin kaytettavia

kohdistussaantoja ja liidiprosesseja varten.

Organisaatiosi tiettyja oletusarvoisia toimintatapoja ja liidien muunnosasetuksia hallitaan
Maaritykset-valikon Liidiasetukset-sivulta. Suosittelemme naita asetuksia.

Liidijonon asetukset
Maarita kayttaja tai jono, joka omistaa liidit, kun kohdistussaantoja ei kayteta. Voit myos
paattaa iimoittaa asiasta liidin omistajalle.

Liidimuunnoksen asetukset
Valitse Vaadi muunnettujen liidien vahvistus -vaintoehto varmistaaksesi, etta nama
EDA-kaynnistimet kaynnistyvat, kun liidi muunnetaan: ADDR_Account_TDTM,
ADDR_Contact_TDTM, CON_DoNotContact_TDTM, CON_Preferred_TDTM ja
CON_PreferredPhone_TDTM. Lisatietoja naista kaynnistimista on kohdassa EDA:n Apex-
luokkien kuvaukset

Valitse "Piilota Muunna liidi -ikkunan Mahdollisuus-osio” -vaihtoehto, jos oppilaitoksesi
el kayta mahdollisuuksia.

Liidien yhdistamisasetukset
Jos liidien organisaationlaajuinen oletusarvoinen jakoasetus on Julkinen luku/kirjoitus/

siirto, valitse Organisaationlaajuinen yhdistaminen ja poisto -asetukset salliaksesi
kayttajien yhdistaa ja poistaa liideja.

Jos haluat seurata epailtyjen lisatietoja, lisaa Liidi-objektiin mukautettuja kenttia.
Harkitse sitten mukautettujen liildikenttien kartoittamista Tili-, YhteyshenkilO- tai
Mahdollisuus-objektien kenttiin. Naita kartoituksia kaytetaan, kun muunnat liideja.
Katso yksityiskohtaiset ohjeet Salesforce-ohjeen aiheesta Mukautettujen liidikenttien
kartoittaminen lildimuunnosta varten.

Luo liideille kohdistussaantoja ohjataksesi liidit oikeille omistajille. Jos haluat esimerkiksi
kohdistaa kaikki liidit, joiden sukunimet ovat valilta A-E, tietylle kayttajalle tai jonolle,
siirry Maaritykset-valikon Liidien kohdistussaannot -sivulle. Katso yksityiskohtaiset ohjeet
Salesforce-ohjeen aiheesta Kohdistussaantojen maarittaminen.

Liidiprosessit sallivat sinun maarittaa, mita liidien tila-arvoja kaytetaan tietyille liidien
tietuetyypeille. Esimerkiksi testipalvelusta saaduilla liideilla voi olla eri tilat kuin
koulumessuilta saaduilla liideilla. Useimmat oppilaitokset eivat tarvitse lildiprosesseja.
Jos tarvitset niita, paivita ensin Liidin tila -valintaluettelon arvot. Luo sitten liidiprosessi ja
kohdista se liidien tietuetyyppiin.

Suosittelemme myos lukemaan Salesforce-ohjeen Liideissa huomioitavia asioita -artikkelin.
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Liidien muuntamisen aikana luotujen tilien maarittaminen

Kun muunnat liidin yhteyshenkiloksi, EDA luo yhteyshenkilolle automaattisesti tilitietueen
kayttamalla maarittamaasi tietuetyyppia. Luodun tilin nimi riippuu kuitenkin naista EDA-
asetusten tilimallien asetuksista.

Oletusarvoinen tilimalli Hallinnollinen

Hallinnollisten tilien nimen muoto {!LastName} Administrative Account
Kotitaloustilien nimen muoto {!LastName} Household

Nimea kotitaloustilit automaattisesti uudelleen Kaytossa

Nimea liideista muunnetut tilit automaattisesti Hallinnollinen tili ja Kotitaloustili

uudelleen

Jos aloitit EDA-versiolla 1.114 (Summer 21),
Hallinnollinen- ja Kotitalous-tietuetyypit on lisatty
oletusarvoisesti valittujen tietuetyyppien luetteloon.

Jos aloitit sita vanhemmalla EDA-versiolla, valitse
kaytettavat tietuetyypit.

Jos liidi muunnetaan kayttamalla Nimea liideista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -
asetuksessa maaritettya tietuetyyppia, EDA nimeaa tilin seuraavalla tavalla.

« Kun Hallinnollinen- tai Kotitalous-tietuetyyppi on valittuna, niilla liideista muunnetut tilit
saavat nimen, joka noudattaa joko Hallinnollisten tilien nimen muoto- tai Kotitaloustilien
nimen muoto -asetuksessa maaritettya muotoa.

« Kun muita tilien tietuetyyppeja on valittuna, niilla liideista muunnetut tilit saavat nimen,
Joka noudattaa EDA-tilien oletusarvoista muotoa, eli { ! LastName} Account.

Jos liidi muunnetaan kayttamalla tietuetyyppia, jota ei ole maaritetty Nimea liideista
muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -asetuksessa, tilin nimi perustuu liiditietueen
Yritys-kenttaan Salesforcen normaalin toimintatavan mukaisesti.

Jos organisaatiosi kayttaa oletusarvoisena tilimallina kotitaloustilia, EDA nimeaa tilin
seuraavalla tavalla.

» Jos Nimead kotitaloustilit automaattisesti uudelleen -asetus on kaytossa, kotitaloustilien
tietuetyypilla liideista muunnetut tilit saavan nimen, joka noudattaa Kotitaloustilien nimen
muoto -kentassa maaritettya muotoa, riippumatta siita, onko Kotitaloustili valittuna
Nimea liideista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -asetuksessa.

+ Jos Nimed kotitaloustilit automaattisesti uudelleen -asetus ei ole kaytossa ja Nimea
liideista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -asetus ei sisalla kotitaloustilia,
kotitaloustilien tietuetyypilla muunnettujen liidien tilit nimetaan Yritys-kentan mukaan.
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» Jos Nimea kotitaloustilit automaattisesti uudelleen -asetus ei ole kaytossa ja Nimea
llideista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -asetus sisaltaa kotitaloustilin,
kotitaloustilien tietuetyypilla muunnettujen liidien tilit nimetaan Kotitaloustilien nimen
muoto -kentassa maaritetyn muodon mukaisesti.

Jos kayttaja valitsee olemassa olevan tilin muuntaessaan liidia, tilin nimi ei muutu.
Nyt kun ymmarrat, miten muunnettujen liidien tilit nimetaan, paivita EDA-asetuksesi.

1. Napsauta Education Cloud -asetusten Education Data Architecture -osiosta Asetukset.
Jos et nae Education Cloud -asetusten valilehted, avaa se sovelluskaynnistimesta tai
katso lisatietoja kohdasta Education Cloud -asetukset.

2. Napsauta EDA-asetuksista Tilimalli ja napsauta sitten Muokkaa.

3. Paivita valittujen tilitietuetyyppien Nimea lildeista muunnetut tilit automaattisesti
uudelleen -luettelo sisaltamaan tietuetyypit, joiden tilit haluat nimeta uudelleen, kun
lideja muunnetaan.

4. Tallenna muutokset.

J

" Note
/ Varmista, etta kaynnistimien kasittelija RenameleadConvertedAccounts_TDTM
on kaytossa, silla muussa tapauksessa muunnettujen liidien tilien
uudelleennimeaminen ei toimi. Lisatietoja kaynnistimien kasittelijoista on
kohdassa EDA:n Apex-luokkien kuvaukset.

k-

Jos sinulla on jo automaatioratkaisu tilien nimeamiseen uudelleen, muista tyhjentaa Nimea
lideista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -osion Valitut tilitietuetyypit -luettelo,
mukaan lukien oletusarvoisesti valitut Hallinnollinen tili ja Kotitaloustili.

Lisatietoja tilitietuetyypeista on kohdassa Hallinnollisten tilien ja kotitalouksien nimien
mukauttaminen.

Virheiden kasittelyn maarittaminen EDA:ssa

Maarita, miten EDA kasittelee ja seuraa virheita.

Yleiskatsaus
Tietyt EDA- -tyot, kuten useimmat Apex-tyot, suoritetaan asynkronisesti taustalla, jotta ne
eivat vaikuta kriittisiin prosesseihin.

EDA tarjoaa naille toille virheiden kasittelyratkaisun, mutta sen tuloksia ei tallenneta
oletusarvoisesti. Jos haluat tallentaa asynkronisten toiden tulokset, jotta voit tarkastaa ne
sinulle sopivana ajankohtana, paivita Virheiden kasittely -asetus EDA-asetuksista.
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Z‘ Note
Jos haluat nahda esimerkin talla tavalla valvottavista toista, avaa Maaritykset-valikon
Ajoitetut tyot -sivu ja etsi EDA :n [ahettamat tyot.

-l

EDA el tarjoa virheiden kasittelya asynkronisesti suoritetulle koodille, koska se voi aiheuttaa
seuraavantyyppisia ongelmia:

* Virheiden piilottaminen muilta sovelluksilta: Jos virheiden kasittelija havaitsee
poikkeuksen, tapahtuma onnistuu sovellusalustan perspektiivista. Jos sovellus el
kuitenkaan tieda, etta tapahtuma epaonnistui, se ei yrita suorittaa sita uudelleen tai tehda
muitakaan toimia.

* Tallennuspisteiden menettaminen: Kaikki EDA:n-logiikka reititetaan kaynnistimien
kasittelijan dispatch-luokan kautta. Suoritusmetodi on staattinen, mutta tallennuspiste el.
Tama tarkoittaa, etta kaynnistimien kasittelijoiden suoritukset voivat eksya raiteiltaan.

» DMLrajoitusten ylittyminen: Kaytat ynden DML:lausunnon joka kerta, kun maaritat

tallennuspisteen. Lisatietoja Apex-rajoituksista on Apex Developer Guide -oppaan
Execution Governors and Limits -osiossa.

Suosittelemme, ettet kayta yleista virheiden kasittelya asynkronisille toille.

Virheiden kasittelyn maaritysvaihtoehdot
Maarita asynkroninen virheiden kasittely nailla EDA-asetusten Virheet-sivun asetuksilla.

Tallenna virheet

Valitse tama vaihtoehto tallentaaksesi virheet Virheet-objektiin. Lisatietoja
tallennettujen virheiden kayttamistesta on kohdassa Virheiden seurannan
maarittaminen.

Virheilmoitukset
Valitse, lahetetaanko virheita koskevat ilmoitukset kaikille jarjestelman paakayttajille,
yhdelle kayttajalle vai Chatter-ryhmalle.

Virheiden kasittely
Valitse tama vaihtoehto salliaksesi asynkronisten toiden virheiden kasittelyn, joka
helpottaa ajoitettujen toiden epaonnistumisen havaitsemista.

Virheenkorjauslokit
Valitse tama vaihtoehto salliaksesi Salesforce-tuen tarkastella hallittujen pakettien
virheenkorjauslokeja.
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Virheiden seurannan maarittaminen
Jos haluat tarkastaa virheet, jotka tallennettiin Tallenna virheet -asetuksen kayttoonoton
jalkeen, lisaa Education Data Architecture -sovellukseesi mukautettu Virhe-objekti.

1 Napsauta 121 ja sitten Maaritykset.

2. Kirjoita Pikahaku-kenttaan valilehdet ja valitse Valilehdet.

3. Napsauta Mukautettu objekti -valilehdet -osiosta Uusi.

4. Valitse objektiksi Virhe, valitse valilehden tyyli ja napsauta Seuraava.

5. Maarita valilehden nakyvyydeksi Oletus kaytossa -vaihtoehto Jarjestelman paakayttaja -

profiilille ja Oletus el kaytossa -vaihtoehto kaikille muille profiileille. Napsauta Seuraava.

©. Lisaa valilehti Education Data Architecture -sovellukseen. Poista Sisallyta valilehti
-valintaruudun valinta tyhjentaaksesi kaikki nykyiset valinnat ja valitse sitten vain
Education Data Architecture -sovelluksen valintaruutu.

7.  Tallenna muutokset.

Education Data Architecture -sovellus sisaltaa nyt Virheet-valilehden, josta voit tarkastaa
virheet.

EDA ja kaannokset

Katso, miten EDA lokalisoidaan ja miten hallita kaannoksia.

Yleisimmat kysymykset
Hanki vastauksia lokalisointia koskeviin kysymyksiin, mukaan lukien yleisyys, kielet ja
dokumentaatio.

Kuinka usein Salesforce.org-tuotteita lokalisoidaan?
Lokalisoimme tuotteiden otsikot ja tekstit osana jokaista suurta kausijulkaisua.

Mihin kieliin lokalisointi tehdaan?
Salesforce.org lokalisoi paketin, ei tuotteen, mukaan, joten kielissa on vaihtelua. Katso
Kaytettavissa olevat kielet. Salesforce tarjoaa kielitukea kolmella tasolla: taysin tuetut
kielet, loppukayttajan kielet ja Vain sovellusalusta -kielet. Lisatietoja on kohdassa Tuetut
kielet.

Lokalisoidaanko tuotteiden dokumentaatiot?
Lokalisoimme talla hetkella seuraavien tuotteiden dokumentaatioita: Accounting

Subledger, Accounting Subledger Legacy, Tapausten hallinta, Education Cloud,
Education Data Architecture (EDA), apurahojen hallinta, Insights Platformin datan
eheys, Marketing Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit Success
Pack (NPSP), Idhtevien varojen moduuli, ohjelmien hallintamoduuli (PMM) ja Student
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Success Hub (SSH). Katso lisatietoja kohdasta Kaytettavissa olevat kielet.Katso linkit
dokumentaatioon kohdasta Lokalisoitu dokumentaatio.

Huomasin virheen tai puuttuvan kohdan kadnnéksesta. Minne voin ilmoittaa siita?
Pida mielessa, etta paivitamme vain suurten julkaisujen kaannoksia, joten ne eivat

valttamatta ole synkronoitu pienempien julkaisujen jalkeen. Voit ilmoittaa virheesta
luomalla tapauksen, jonka aihe on Maaritykset ja tietoturva ja kategoria on

Globalisointi ja lokalisointi.

Voinko korvata kaannoksia?
Toki. Voit korvata kaannoksia kaannostyokalulla. Lisatietoja on kohdassa

Kaannostyokalu.

Mita eroa on kielelld ja paikkamaarityksella?
Naet Salesforcessa seka kieli- etta paikkamaaritysasetukset. Paikkamaaritys maarittaa

paivamaarien ja kellonaikojen, osoitteiden, puhelinnumeroiden seka numeroiden
pilkkujen ja pisteiden esitysmuodot. Kieli maarittaa kielen, jolla objektit, kentat,
asetukset ja kayttoliittyman teksti naytetaan.

Hyvaksytko yhteison tekemat kadnndkset?
Vaikka monien tuotteidemme lahdekoodi on avoin, emme talla hetkella hyvaksy

GitHubin pull-pyyntdja lokalisointia varten. Lokalisointiprosessi edellyttaa yllapitoa,
jota ei ole realistista tai jarkevaa toteuttaa vapaaehtoistyona. Siksi luotamme omiin
lokalisointiohjelmiimme korkealaatuisten ja ajankohtaisten kaannosten tarjoamisessa.

Kaytettavissa olevat kielet
Katso kielten luettelo, joka on saatavilla seuraaville: Nonprofit Cloud Education Cloud
Education Data Architecture -ratkaisu Accounting Subledger Legacy .

Salesforce.org tarjoaa kaannokset seuraaville kielille. Kun valitset yhden tuetuista kielista
kayttajan (tai organisaationlaajuisen) maarityksen aikana, Nonprofit Cloudin Education
Cloudin Education Data Architecture -ratkaisun Accounting Subledger Legacyn objektit,
kentat, asetukset ja kayttoliittyman tekstit nakyvat kyseisella kielella.

Accounting Subledger Legacy

N T

Katalaani V V
Hollanti Vv Vv
Englanti (UK) Vv v
Suomi v Vv
Ranska Vv v
Saksa v V
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Japani v
Espanja Vv
Espanja (Meksiko) V

Education Cloud

Lisatietoja on kohdassa Salesforcen kielten tuki.

FEducation Data Architecture

Katalaani

Hollanti

Englanti (UK)

Suomi

Ranska

Saksa

Japani

Espanja

Espanja (Meksiko)

LSS B S S B S B B B

Nonprofit Cloud

Lisatietoja on kohdassa Salesforcen tukemat kielet.

Lokalisoitu dokumentaatio
Katso eri kielille kaannettyjen dokumentaatioiden linkit.

Kayta naita linkkeja kayttaaksesi lokalisoitua dokumentaatiota kaikilla saatavilla olevilla

kielilla:

Accounting Subledger Legacy

» Katalaani
* Hollanti
* Englanti (UK)

Suomi

* Ranska
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* Saksa

* Japani

* Espanja (Espanja)
* Espanja (Meksiko)

Fducation Cloud

* Kiina (yksinkertaistettu)
* Kiina (perinteinen)

* Tanska

* Hollanti

e Suomi

* Ranska

* Saksa

« Italia

* Japani

* Korea

* Norja

* Portugali (Brasilia)

e Vendgja

* Espanja (Espanja)
* Espanja (Meksiko)

e Ruotsi

Education Data Architecture
« Katalaani (Espanja)

* Hollanti

+ Englanti (UK)

s Suomi

* Ranska

* Saksa

* Japani

* Espanja (Espanja)
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 Espanja (Meksiko)

Nonprofit Cloud

* Kiina (yksinkertaistettu)
* Kiina (perinteinen)

* Tanska

* Hollanti

s Suomi

* Ranska

* Saksa

» [talia

* Japani

* Korea

* Norja

* Portugali (Brasilia)

* Vendgja

* Espanja (Espanja)
* Espanja (Meksiko)

e Ruotsi

Kaannosten rajoitukset
Jos lokalisoit organisaatiosi itse, huomaa, etta EDA-paketin luonne aiheuttaa joitakin
ongelmia ja huomioitavia asioita.

Tata tuotteen "ongelma-alueiden" luetteloa ei voi eika tulisi kaantaa. Tarjoamme jokaiselle
osa-alueelle tietoja tilanteen kasittelemiseksi, olipa ratkaisuna sitten kohteiden kaantaminen
itse tai jattamalla ne ennalleen. Kun paivitamme tuotetta, pyrimme korjaamaan aukot, jotka
estavat EDA-paketin tayden lokalisoinnin.

Loydat lisatietoja arvojen kaantamisesta itse taalta.
Lisatietoja mukautetuista otsikoista on taalla.

Tilien nimien muodot

Olemme tunnistaneet ongelman, joka estaa kayttajia joskus luomasta yhteyshenkildita, kun
he vaihtavat kielta. Jos sinulla ilmenee tama ongelma, nollaa tilien nimien muotojen arvot
EDA-asetusten Tilimallien asetukset -osiosta.
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Muut valintaluetteloarvot

Ald muuta Ensisijainen puhelin- tai Ensisijainen séhkdposti -kentan valintaluetteloarvojen
API-nimia. Jos haluat korvata seuraavien valintaluetteloarvojen kaannoksia, tee niin
kaannostyokalulla.

* PicklistValue.Contact.hed__ PreferredPhone.Home

* PicklistValue.Contact.hed___PreferredPhone.Mobile

* PicklistValue.Contact.hed __ PreferredPhone.Other

* PicklistValue.Contact.hed _ PreferredPhone.Work

» PicklistValue.Contact.ned__Preferred_Email. Alternate
» PicklistValue.Contact.ned__Preferred_Email.Personal

* PicklistValue.Contact.hed _ Preferred _Email.Work

Kielten ottaminen kayttoon
Ota lokalisointi kayttoon Salesforcessa seuraaville: Nonprofit Cloud Education Cloud
Education Data Architecture Accounting Subledger Legacy -tuote.

Suosittelemme seuraavien vaiheiden suorittamista ottaaksesi kielen kayttoon Nonprofit
Cloudissa Education Cloudissa Education Data Architecture -ratkaisussa Accounting
Subledger Legacyssa :

1. Ennen kuin kaytat kadnnettyja kielia, ota kaannostyokalu kayttoon Madritykset-valikosta.
Katso lisatietoja kohdasta Kaannostyokalun ottaminen kayttoon tai poistaminen
kaytosta.

2. Jos olet ottamassa kayttoon Vain alusta -kielta (esimerkiksi katalaani):

a. Hae javalitse Maaritykset-valikosta Ota Vain alusta -kielet kaytt66n.
b.  Siirra haluamasi kieli Naytetyt kielet -luetteloon.

c. Tallenna muutoksesi.

Koulusi datan lisaaminen

Lue lisad, kuinka siirtaa koulusi datan, tuoda se suositellussa jarjestyksessa ja estaa "Identtisia
tietueita havaittu" -virneen EDA:ssa.

Datan siirtaminen EDA:an
Valmistaudu siirtamaan datasi EDA -jarjestelmaan.
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Ennen datasi siirtamista

Ennen kuin siirrat datasi EDA -jarjestelmaan, suosittelemme, etta tutustut EDA:n datamalliin.
Kun tiedat, mita objekteja on kaytettavissasi ja miten datasi kartoitetaan niihin, voit

paattaa, haluatko siirtaa kaikki tietosi vai vain osan niista. Jos olet siirtamassa kaikki tietosi ja
korvaamassa vanhan jarjestelman, noudata asennus- ja maaritysohjeita asentaaksesi EDA -
paketin uuteen organisaatioon. Jos olet integroimassa vanhaa jarjestelmaa EDA -ratkaisuun,
suosittelemme rakentamaan integroidun jarjestelman kayttamalla valiohjelmistoa,
aloittamalla EDA:n standardidatamallista ja mukauttamalla sita vanhasta jarjestelmasta
siirrettavan datan mukaiseksi.

EDA-datamallin tunteminen voi auttaa myos paattamaan, riittavatko valmiit EDA -objektit
sinulle vai taytyyko sinun luoda mukautettuja objekteja. Voit luoda niin monta mukautettua
objektia kuin haluat, mutta suosittelemme kayttamaan EDA -objekteja mukautettujen
objektien sijaan mahdollisuuksien mukaan, jotta ne voit kayttaa niissa tulevia tyokaluja
ominaisuuksia. Lisatietoja on kohdassa Tervetuloa EDA-datamallin orientaatioon.

Kun olet perehtynyt EDA-datamalliin, kayta hetki aikaa tutustuaksesi automaatioon, joka
vaikuttaa tuotuun dataan, seka suosittelemaamme jarjestykseen datan tuomiseksi EDA-
jarjestelmaan.

Asetuksiesi muokkaaminen
Suorita seuraavat toimet ja tarkasta ennakko vaatimukset ennen datan siirtamista
varmistaaksesi, etta voit yhdistaa dataa:

 Poista Tietuetyypin vahvistus -vaihtoehto kaytosta EDA-asetuksista.
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» Poista nama EDA-kaynnistimet kaytosta:

ACCT_CannotDelete TDTM
ADDR_CannotDelete TDTM
AFFL_CannotDelete TDTM
BEH CannotDelete TDTM
CASE_CannotDelete_TDTM
CON_CannotDelete_TDTM
COUR_CannotDelete TDTM
COFF_CannotDelete TDTM
FACI_CannotDelete TDTM
PReq_CannotDelete _TDTM
PREN_CannotDelete TDTM
PPlan_CannotDelete_TDTM

Koulusi datan liséaminen

Lisatietoja on kohdassa EDA:n kaynnistimien kasittelijoiden poistaminen kadytosta.

Voit ottaa nama asetukset ja kaynnistimet uudelleen kayttoon, kun datasi on yhdistetty.

Jos erasi aikakatkaistaan ennen kuin yhdistaminen on suoritettu loppuun, kayta niissa
vahemman tietueita. Erien koon kasittelyssa kaytetaan oletusarvoisesti 200 tietuetta per

siirto, mika voi olla liikaa, jos sinulla on jo automaatioita.

- Vihje
Suosittelemme useimmissa tapauksissa, etta siirrat datasi ja rakennat

mukautuksesi kumppanin kanssa. Jos sinulla ei ole kumppania, muista siirtaa
datasi ensin sandbox-organisaatioon ja vasta sitten tuotanto-organisaatioon. Voit
myods pyytaa organisaation vaihtoa siirtadksesi dataa nykyisesta organisaatiosta

uuteen organisaatioon.

Lisatietoja datan siirtamisesta Salesforcessa on Salesforce-ohjeen aiheessa Datan siirtaminen
organisaatiosta toiseen.

Datan siirtaminen Salesforcessa

Data Mover -tydkalulla voit poimia nopeasti ja helposti littean Salesforce-datajoukon ja
luoda asiaan liittyvia tietueita, joilla on monimutkaisia suhteita ja hierarkioita. Data Mover ei
ole tuontitydkalu — sen sijaan se kartoittaa ja siirtaa dataa yhdesta lahdeobjektista muihin
Salesforce-objekteihin.
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Lue lisaa Data Mover -dokumentaatiosta.

Suositeltu jarjestys datan tuomiseen EDA-jarjestelmaan
Tuo datasi EDA-jarjestelmaan noudattamalla naita ohjeita.

Kaytettavien automaatio-ominaisuuksien valitseminen

Tavallisesti tuot dataa EDA:han opiskelijatietojen jarjestelmastasi, kurssikatalogistasi ja
muista ulkoisista jarjestelmista kayttamalla datan integrointitydkaluja, kuten Salesforcen API-
rajapintoja tai Lightning Connectia.

Ennen kuin tuot dataa, tarkasta tuotuun dataan vaikuttavat automaatiot ja suosittelemamme
tuontijarjestys.

EDA sisaltaa useita automaatio-ominaisuuksia taulukkopohjaisen kaynnistimien hallinnan
(TDTM) ansiosta. On tarkeda ymmartaa sen kasitteet, jotta tarpeetonta dataa ei luotaisi
automaattisesti. Suosittelemme, etta tutustut siihen lukemalla artikkelit TDTM:n yleiskatsaus
ja EDA:n Apex-luokkien kuvaukset ennen kuin poistat mitaan automatisointiasetuksia
kaytosta.

Kun olet sisaistanyt kasitteet, tutustu tahan kaynnistimien kasittelijoiden taulukkoon
nahdaksesi, mita ne tekevat.

Tili-objektin kentat

Hallinnollinen tili Jos kaytat Hallinnollinen tili - ACCT _IndividualAccounts TDTM
mallia ja yhteyshenkilon Tili-
kentta on tyhja, yhteyshenkilon
luonnin yhteydessa luodaan
automaattisesti hallinnollinen tili.

Kotitaloustili Jos kaytat Kotitaloustili-mallia ja ACCT _IndividualAccounts TDTM
yhteyshenkilon Tili-kentta on tyhja,
yhteyshenkilon luonnin yhteydessa
luodaan automaattisesti
kotitaloustili.

Yhteyshenkil6-objektin kentat

oeatnpel

Postiosoite, Ensisijainen Maarittaa oletusarvoisen ADDR_Contact_TDTM
osoitetyyppi osoitetietueen.

Yliopiston sahkoposti, Ensisijainen | Tayttaa yhteyshenkilon Sahkoposti- | CON_Preferred_TDTM
sahkoposti: "Yliopisto” kentan.

Tyopuhelin, Ensisijainen puhelin: Tayttaa yhteyshenkilon Puhelin- CON_Preferred TDTM
"Tyd” kentan
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Detypel  Leauomatol  KymiimieniGsitelia

Ensisijainen oppilaitos, Ensisijainen | Luo jokaiselle jdsenyystietueen. CON_PrimaryAffls_TDTM
osasto, Ensisijainen akateeminen

ohjelma

Yhteyshenkilon suhteet Vastavuoroisten suhteiden tietueet | REL_Relationships_TDTM

Huomaa: Suhteet ovat

EDA:ssa vastavuoroisia, mika
tarkoittaa, etta jokaisella

henkildn toiseen liittavalla
suhteella on toinen suhdetietue,
joka liittaa henkilot toisiinsa
painvastoin. Vastavuoroisten
suhteiden tietueiden luominen
manuaalisesti on aikaa vievaa,
joten suosittelemme vahvasti, etta
jatat taman kaynnistimen kayttoon.

Kun olet maarittanyt automaatioasetuksesi, valmistaudu tuomaan data seuraavassa
suositellussa jarjestyksessa.

Vaihe 1. Tuo koulun yleiset tiedot
Aloita koulun yleisilla tiedoilla.

Tuo henkilotilit

Jokaisella tililla taytyy olla tietuetyyppi. Tietuetyypit voivat olla EDA:n mukana toimitettuja
oletusarvoisia tietuetyyppeja, tai voit luoda mukautettuja tietuetyyppeja.

Luo nama tilitietueet oppilaitoksesi tarpeiden mukaisesti:

* Oppilaitoksia instituutiotasi edustavalle ylimman tason entiteetille, kuten koko yliopistolle,
muille kouluille jne.

* Yliopiston osastoja, jotka liittavat osastot, koulut tai kampukset niihin liittyviin kursseihin.

« Akateemisia ohjelma, esimerkiksi Tietotekniikan kandidaatti

* Urheilujarjestoja

* Yritysorganisaatioita

* Muita mukautettuja tileja. Saatat esimerkiksi haluta seurata rekrytointitarkoituksiin lukioita
tai organisaatioita (kuten kerhoja tai ammattilaisryhmia), joiden toiminnassa opiskelijat ja
opetushenkilostd ovat mukana.

Tuo opetushenkiloston data

Tuo seuraavaksi koulusi opetushenkiloston tiedot.
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Opetushenkiléstdn yhteyshenkildihin liittyva data
Jokainen opetushenkiloston jasen tulisi lisata yhteyshenkiloksi. Opetushenkiloston
yhteyshenkilot voivat kayttaa Hallinnollinen tili -mallia, tai voit lisata heidat oppilaitoksen
tiliin tai osaston tiliin.

Valtakirjoihin liittyvat attribuutit
Valtakirja-tietuetyypin attribuutteja voidaan kayttaa opetushenkildston ansaitsemien
lisenssien, sertifikaattien tai suositusten seuraamiseen.

Yhteyshenkilon kielet
Instituutiosi tietyn henkilon puhuma kieli. Yhteyshenkildiden kielitietueet voivat seurata
esimerkiksi ohjaajan eri kielitaitoja.

Tapausten, riitatilanteiden ja kaytosreaktioiden data

Seuraa kaytostapahtumia, kun opetushenkiloston jasenen todistamia ja raportoimia
tapahtumia.

Tuo koulun yleinen data

Tuo lopuksi koulusi opetushenkilostoon, opiskelijoihin, kursseihin ja aktiviteetteihin liittyva
data. Tahan sisaltyy:

Laitokset
Kiinteistot, kuten luokkahuone, luentosali, laboratorio ja muut kampuksen rakennukset.
Laitokset voivat myos maarittaa kiinteistojen valisia suhteita. Voisit esimerkiksi luoda

ylatason laitostietueen "Niemen tiederakennus", joka sisaltaisi alitason laitostietueet
'Ttasiipi" ja "Luentosali 103."

Kielet
Instituutiossasi puhuttu kieli.

Vaihe 2. Tuo opintosuunnitelman tiedot
Nyt koulusi opetussuunnitelman rakenteeseen ja sisaltoon liittyvia tietoja.

Jaksot

Menneet, nykyiset ja tulevat jaksot voivat koskea koko instituutiota tai yksittaisia kouluja
tai osastoja.

Kurssit
Organisoitu osaston, tason jne. mukaan. Jokaisella kurssilla taytyy olla oma tietueensa.

Aikalohkot
Aikalohkot edustavat tiettyja ajanjaksoa, ja ne on usein liitetty kurssitarjontoihin.

Kurssitarjonnat
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Kurssin menneet, nykyiset tai tulevat esiintymat, jotka on linkitetty jaksoon ja
valinnaisesti ensisijaisen opetushenkiloston jaseneen.

Ohjelmasuunnitelmat
Ohjelmasuunnitelmat on linkitetty akateemiseen ohjelmaan, ja ne koskevat maaritettya

vaatimusten joukkoa. Sinulla voi esimerkiksi olla akateeminen ohjelma nimeltaan
Tietojenkasittelyn kandidaatti, mutta erilliset ohjelmasuunnitelmat Tietojenkasittelyn
kandidaatti (2019) ja Tietojenkasittelyn kandidaatti (2018), jos vaatimukset muuttuivat
vuosien 2018 ja 2019 valissa.

Suunnitelmavaatimukset
Tietty kurssi, kurssien luettelo tai yleinen kurssien vaatimus.

Vaihe 3. Tuo opiskelijoiden tiedot

Opiskelijatiedot ovat seuraavana.

Tuo opiskelijoiden tilit
Luo tilitietueet kaikille opiskelijoille, jotka ovat opiskelleet koulussasi aiemmmin ja jotka
opiskelevat siella nykyaan. Kohdista jokaiselle tilille tietuetyyppi.

a/‘ Note
Jos kaynnistimien kasittelija ACCT _IndividualAccounts_TDTM on kaytossa,
hallinnolliset tilit tai kotitaloustilit luodaan automaattisesti, kun tuot
yhteyshenkilOita seuraavassa vaiheessa, joten opiskelijoiden tileja el tarvitse
tuoda. Varmista, etta jokainen opiskelijatili luodaan joko hallinnollisena tilina tai
kotitaloustilina.

Tuo opiskelijoiden yhteyshenkilOt

Tuo opiskelijoiden yhteyshenkildille lisatietoja jatkaaksesi opiskelijan henkilokohtaista ja
akateemista elamaa koskevan kokonaiskuvan luomista. TDTM on saattanut jo luoda osoite-

Ja jasenyystietueet.

Osoitteet
Yhdella opiskelijalla voi olla monta osoitetta, mutta vain yksi niista on ensisijainen

osoite. Jos postiosoite ja Ensisijainen osoitetyyppi -kentta on maaritetty, kun
yhteyshenkilo tuodaan, ensisijainen osoitetietue luodaan automaattisesti. Osoitteet
voivat olla esimerkiksi kampuksen osoite, kotiosoite tai kausiluonteinen osoite, kuten
kesaloman tai vaihto-ohjelman aikana.

Suhteet
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Yhdista yhteyshenkil6ita muihin yhteyshenkiloihin, kuten perheenjaseniin tai
neuvonantajiin.

Jasenyydet
Yhdista yhteyshenkilot tileihin, kuten koulun osastoihin tai urheilujoukkueisiin. Jos
yhteyshenkilon hakusuhdekentat (kuten Ensisijainen oppilaitos, Ensisijainen osasto tai
Ensisijainen akateeminen ohjelma) on maaritetty, kun tuot yhteyshenkil6ita, jokaiselle
tyypille luodaan automaattisesti ensisijaiset jasenyystietueet.

Tuo opiskelijoiden hakemusten tiedot

Kun olet tuonut osoite-, suhde-, jasenyys- ja yhteyshenkilétiedot, tuo tietoja, jotka tarjoavat
havaintoja opiskelijan koulutustaustasta ja jotka ovat merkityksellisia instituutioosi
rekisteroitymisen suhteen.

Akateemiset sertifikaatit
Seuraa diplomeja, tutkintoja tai sertifikaatteja, joita opiskelija on ansainnut
opintokurssin suorittamisesta.

Valtakirjat
Seuraa opetusohjelman ulkopuolisia arvonimia, sertifikaatteja ja lisensseja, joita
opiskelija on ansainnut.

Hakemukset
Tallenna tietoja opiskelijan hakemuksesta oppilaitokseen tai ohjelmaan.

Koulutushistoriatietueet
Tallenna opiskelijan aiempaan koulutuskokemukseen liittyvia tietoja.

Koe ja koepisteet
Seuraa kokeeseen osallistuvan opiskelijan esiintymaa ja kokeesta saatuja tuloksia tai
kokonaisarvosanaa.

Tuo ohjelmiin ilmoittautumiset

Tuo seuraavaksi ohjelmiin ilmoittautumiset seurataksesi opiskelijan paaainetta,
ohjelmasuunnitelmaa ja ohjelmasuunnitelman vaatimuksia.

Tuo kurssiyhteydet

Lisaa tietoja opiskelijan edistymisesta opinto-ohjelmassaan. Varmista ennen naiden
tietueiden tuomista EDA-asetusten Kurssiyhteydet-osiosta, etta olet valinnut kurssiyhteyksien
tietuetyypit ja tarkistanut ne.

Ajan varaaminen aiempien kurssien ja kurssitarjontojen lisaamiseen on erityisen tarkeaa,
koska se sallii sinun esittaa opiskelijan koko kurssihistorian.
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Tuo opiskelijaan liittyvia lisatietoja
Lisaa lopuksi tietoja, jotka tarjoavat lisaa havaintoja opiskelijoistasi.
Opiskelijaan liittyvat attribuutit
Opiskelijalle ominaista -tietuetyypin attribuutit seuraavat tilanteita, jotka saattavat vaatia

lisatukea, esimerkiksi kun opiskelija on kansainvalinen opiskelija tai hanella on Section
504 -suunnitelma.

Tapausten, riitatilanteiden ja kdytdsreaktioiden data
Seuraa kaytostapahtumia, opiskelijan roolia tapahtumassa ja reaktioita tapahtumaan.

Lasnaolotapahtumat
Seuraa opiskelijan lasnaoloa.

Yhteyshenkilén kielet
Seuraa opiskelijan ja hanen perheenjasentensa kayttamia kielia.

Jakson arvosanat
Seuraa opiskelijan arvosanoja maarittamissasi valitavoitteissa.

J

<

Note

Jotkin naista tiedoista on saatettu jo tuoda, kun toit samankaltaisia
opetushenkilostoon liittyvia tietoja. Jos nain on, varmista, etta myos kaikki
opiskelijoihin liittyvat tiedot ovat tallella.

/)

Vaihe 4. Tuo epailtyjen tiedot
Kun olet tuonut opiskelijoidesi tiedot, olet valmiina tuomaan potentiaaliset opiskelijat, eli
"epaillyt” tai "prospektit’, niin kuin heita rekrytointisanastossa kutsutaan.

Epaillyt ovat ihmisia, jotka eivat ole ilmaisseet olevansa kiinnostuneita oppilaitoksestasi,
mutta joita haluat lahestya markkinoinnilla. Suosittelemme mallintamaan epaillyt liideina
EDA-jarjestelmassa. Kun epaillyt ilmaisevat olevansa kiinnostuneita, heista tulee prospekteja,
jolloin muutat heidan liiditietueensa yhteyshenkil6- ja tilitietueiksi - ja valinnaisesti
mahdollisuustietueiksi. Katso lisatietoja epaillyista ja prospekteista kohdasta Epailtyjen ja
prospektien mallintaminen.

Useimmat oppilaitokset tuovat epaillyt testauspalvelusta, rekrytointitapahtumasta tai
muusta lahteesta saadun luettelon perusteella. Luettelo tarjoaa usein vain perustiedot,
kuten nimen ja sahkopostiosoitteen.

Ennen kuin tuot epailtyjen luettelon, puhdista datajoukkosi Liidi-objektin mukaiseksi.
Katso, miten lildien kentat kartoitetaan yhteyshenkildiden, tilien ja mahdollisuuksien
kenttiin, jotta olet valmis, kun liildit muunnetaan. Kartoitusten ymmartaminen auttaa sinua
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puhdistamaan ja valmistelemaan tuontiluettelosi. Lisatietoja on Salesforce-ohjeen aiheessa
Liidimuunnoksen kenttakartoitus.

EDA-jarjestelmassa liidien tarkein kentta on Yritys. Yritys-kentta on pakollinen ja se voi
vaikuttaa liideista muunnettujen tilien Tilin nimi -kenttaan, riippuen siita, miten olet
maarittanyt Nimea liideista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -asetuksen EDA-
asetuksissa. Jos Nimea lildeista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -asetus

on maaritetty kayttamalla tiettyja tietuetyyppeja, tilien nimet noudattavat joko EDA:N
oletusarvoista tilien nimien muotoa tai EDA-asetusten Hallinnollisten tilien nimen muoto-
tai Kotitaloustilien nimen muoto -asetuksella maaritettya muotoa. Jos Nimea liideista
muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -asetusta ei ole maaritetty, kaytetaan Salesforcen
tilien tavallista nimeamiskaytantoa Yritys-kentan perusteella. Muista siis tayttaa lidditietueiden
Yritys-kentta arvolla, joka sopii tilin nimeksi. Jos olet tuomassa .csv-tiedostoa, voit avata
tiedoston laskentataulukkosovelluksessa ja luoda kaavan, joka tayttaa Yritys-kentan
kayttamalla epaillyn nimea ja vaatimiasi nimeamiskaytantoja.

Alla on muutama muu asia, jotka sinun kannattaa huomioida, kun valmistelet datajoukkoasi.

» Kayttaako instituutiosi kohdistussaantoja liideille? Jos kayttaa, mita kenttia haluat
sisallyttaa mukaan?

* Onko instituutiollasi mukautettuja liidikenttia, jotka tulisi sisallyttaa mukaan?

« Kayttaako instituutiosi liidiprosesseja, jotka vaativat, etta Liidin tila -kentalla on tietty arvo?

Kun tuontiluettelosi on valmis, luo jokaiselle epaillylle liiditietue.

Tasmayssaantojen poistaminen kaytosta

Katso, miksi saat "Identtisia tietueita havaittu" -virheen lisatessasi tietueita ja miten voit
valttya silta.

Kun tuot tai palautat tietoja Salesforce-jarjestelmaan, saatat nahda taman virheviestin:

Message: "Insert failed. First exception on row 1; first error:
DUPLICATES DETECTED, Duplicate Alert: []"

Taman virheen aiheuttaa tasmayssaanto. Salesforcen Spring 16 -julkaisussa esiteltiin
Identtisten tietueiden hallinta -ominaisuus, joka auttaa valttymaan identtisilta tietuellta.
Jos tama saanto on kaytossa, saat taman virheen, jos tietueita lisattaessa 10ytyy identtisia
tietueita.

Tasmayssaantojen poistaminen kaytosta Salesforce-organisaatiossasi:
1. Kirjaudu sisaan Salesforce-tilillesi jarjestelman paakayttajana.

2. Napsauta 11 ja sitten Maaritykset.
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5.

Salesforce lahettaa sinulle sahkopostia, kun saantd on deaktivoitu onnistuneesti. Nyt

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan tasmayssaannst ja napsauta

Tasmayssaannot.

Napsauta kaytosta poistettavan saannon vieresta Poista aktivointi.

Search Salesforce

HH EDA Home  Accounts v Contacts Courses v Terms v

Course Offerings v Trigger Handlers HEDY

SETUP.

Matching Rules

Q data.com

Feature Settings

All Matching Rules

Data.com

What Are Matching Rules?

Clean Rules
Clean Vitals

View: | all Matching Rules | Create Now View

Duplicate Error Logs

ABCIDIEIFIGH|IIIJ KILIMIN|OIP|Q

Duplicate Rules
Action Aule Name +

@: Standard Account Matching Rule

Deacti Standard Contact Matching Aule

Matching Rules

Standard Lead Matching Rule

Object
Account
Contact
Lead

New Rule
Status  Description
Active  Matching rule for account records. More info

Active  Matching rule for contact records. More info

Active  Matching rule for lead records. More info

Napsauta OK.

EDA-objektiviite

sinun el tulisi enaa nahda identtisista tietueista ilmoittavaa virheviestia, kun tuot tietoja

Salesforceen.

Lisatietoja Identtisten tietueiden hallinta -ominaisuudesta on kohdassa Identtisten

tietueiden hallinta.

EDA-objektiviite

Luettelo EDA-objekteista ja niiden kuvaukset.

Akateeminen sertifikaatti

Akateeminen sertifikaatti edustaa akateemista tutkintoa, diplomia tai sertifikaattia.

Esimerkkeja Akateeminen sertifikaatti -objektin kaytosta

Akateeminen sertifikaatti osoittaa, etta henkilo on suorittanut opintokurssin. Nyt katsomme,
milla tavoin Akateeminen sertifikaatti -objektia voidaan kayttaa.

* Yliopisto — Maarita tutkinto tai sertifikaatti seka sen akateeminen taso ja koulutusala, jota

instituutiosi tarjoaa.

» Peruskoulu — Maarita oppilaitoksesi tarjoama diplomi.
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Akateemisten sertifikaattien tietuetyypit
Lue lisaa ennalta maaritetyista tietuetyypeistd, jotka sisaltyvat seuraaviin ratkaisuihin:
Education Data Architecture.

+ Tutkinto — Suoritettuun opintokurssiin liitetty sertifikaatti.

* Diplomi - Suoritettuun opintokurssiin liitetty sertifikaatti, kuten yhdysvaltalainen High
School -diplomi.

» Sertifikaatti — Tiettyjen kurssien suorittamiseen liitetty sertifikaatti.

Pysy ajan tasalla akateemisten sertifikaattien paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

1118 e Lisaa Akateeminen sertifikaatti -viiteluettelo
asiaankuuluvaan tilien sivuasetteluun.

e Lisaa seuraavat kentat asiaankuuluviin
koulutushistorian sivuasetteluihin.

— Valtakirjan tunniste

Ansaitut opintopisteet
- Tila

Vahvistuksen tila

Vahvistuksen tilan paivamaara

e Lisaa Koulutushistoria-hakusuhdekentta
Ohjelmaan ilmoittautuminen -objektiin.

Lisatietoja sivuasetteluiden péaivittamisesta on
kohdassa Uuden mukautetun objektin nayttaminen
tuotteen julkaisun jalkeen.

Akateemisen sertifikaatin tietueen luominen
Seuraa opiskelijoiden arvosanoja, diplomeja tai muita sertifikaatteja luomalla Akateemisen
sertifikaatin tietueita.

1. Josyhteyshenkilotietue sisaltaa Akateemiset sertifikaatit -viiteluettelon, napsauta Uusi.
Jos sellaista ei ole, etsi ja valitse Sovelluskaynnistimesta Akateemiset sertifikaatit ja
napsauta Uusi.

2. \Valitse tietuetyyppi ja napsauta Seuraava.
3. Syota kaikki asiaankuuluvat lisatiedot.

4. Napsauta Tallenna. Voit myds napsauttaa Tallenna ja uusi luodaksesi toisen
akateemisen sertifikaatin tietueen.
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Tili

Till edustaa yhteyshenkiloon liittyvaa organisaatiota tai yhteyshenkilon sisaltavaa sailiotilia.

Esimerkkeja Tili-objektin kaytosta
Tili on Salesforcen vakio-objekti, jota on taydennetty koulutukseen liittyvilla kentilla ja
tietuetyypeilla. Se saattaa nayttaa erilaiselta rilppuen siita, miten sita kaytetaan.

» Jdsenyystili edustaa organisaation yksikkoa, johon yhteyshenkild on liitetty, kuten
organisaation osastoa tai akateemista ohjelmaa, urheilujarjestoa tai instituutiosi
yhteistydkumppania.

= Sdiliétili on joko kotitaloustili, joka sisaltaa rynman yhteyshenkiloita, tai hallinnollinen tili,
joka sisaltaa vain yhden yhteyshenkilon.

Alla on joitakin yleisia tapoja kayttaa jasenyystileja.
* Yliopisto — Seuraa akateemisia osastoja, urheiluohjelmia, opiskelijoiden perustamia

jarjestoja, teknologiansiirtotoimistoja ja alumniyhdistyksia. Seuraa tutkinto-ohjelmia, joita
kandidaatin, maisterin ja jatko-opintojen ohjelmistasi voi saada.

» Peruskoulu — Seuraa koulusi osastoja, ohjelmia, yhteistydkumppaneita seka vanhempien

Ja opettajien valisia suhteita. Seuraa koulupiirisi jasenkouluja, piirikunnan osastoja ja
yhteistyokumppaneita.

« Mika tahansa oppilaitos — Seuraa yksikoita, jotka auttavat instituutiotasi menestymaan,
aina hallinnollisista osastoista laitoksiin ja tehtaisiin.

Tilien tietuetyypit

Lue lisaa siita, mitka sailidtilien tietuetyypit tulevat ennalta maaritettyina.

« Hallinnollinen - Yhteyshenkilon (tavallisesti opiskelijan) tilitason esitysmuoto 1:1-
suhteessa. Hallinnollinen tili sisaltaa vain yhden yhteyshenkilon.

+ Kotitaloustili — Kotitalous, johon opiskelija kuuluu. Kotitaloustilit sisaltavat tavallisesti
useita yhteyshenkiloita opiskelijan lisaksi.
Nama jasenyystilien tietuetyypit tarjotaan kayttovalmiina.

* Yliopiston osasto — Osasto, joka hallitsee akateemista ohjelmaa (kuten
yhteiskuntatieteiden osasto) tai hallinnollista ohjelmaa (kuten aktuaarinkanslia).

» Akateeminen ohjelma — Korkeakouluissa tutkintoon tai valtakirjaan johtava ohjelma,
kuten biologian kandidaatti tai Juris Doctor -ohjelma. Ensimmaisen ja toisen asteen
koulutuksessa akateeminen opintotuki tai vapaa-ajan ohjelma, kuten pidempi
paivaohjelma tai koulun jalkeinen kerho.
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* Yritysorganisaatio — Oppilaitoksesi kumppaniorganisaatio, kuten tavarantoimittaja,
harjoittelupaikkojen tarjoaja, yksityisella tai julkisella sektorilla toimiva yritys tai
hyvantekevaisyysjarjesto.

» Oppilaitos — Yksikko, kuten koko instituutiosi tai sen sisaltama yksittainen koulurakennus,
kuten Helsingin yliopiston keskustakampus tai Messukylan koulu Tampereella.

* Urheilujarjestd — Urheilujarjesto, kuten naisten jalkapallojoukkue tai koulun sisainen
Jjaakiekkoturnaus.

Jos toteutuksesi edellyttaa muita tietuetyyppeja tai sivuasetteluita, luo niita vapaasti.
Yliopistosi voi esimerkiksi luoda omat tietuetyyppinsa kandi- ja maisteriohjelmille tai oman
sivuasettelun yliopiston osaston tilille. Alakoulu voi luoda tietuetyypin nimeltaan Lukioon
valmistautuminen tai oman asettelun akateemisen osaston tilille.

Tili-objektin maarittaminen

Maarita oppilaitoksesi tilitiedot ja lue lisaa tietojen pakollisista yllapitovaiheista.
Tili-objektin alustavat maaritykset

On tarkeaa, etta ymmarrat, miten tilien dataa hallitaan ja miten niihin liittyvat asetukset
maaritetaan. Tutustu naihin resursseihin varmistaaksesi, etta ymmarrat kokonaiskuvan.

 Tilimallin asetusten maarittaminen

« Hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien nimien mukauttaminen
* Osoiteasetusten maarittaminen

» Jasenyyksien asetusten maarittaminen

 Tilitietueiden ja niihin liittyvien tietueiden luomista, paivittamista ja poistamista hallitaan
useilla taulukkopohjaisen kaynnistimien hallinnan (TDTM) saannailla. Katso Tili-objektia
koskevat luokat kohdasta EDA:n Apex-luokkien kuvaukset.

Pysy ajan tasalla tilien paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

;@3 Vihje

Tarkasta Yhteyshenkil6-objektin suojaus- ja navigointiasetukset ja asettelut ja
mukauta niita tarvittaessa muiden objektien tapaan. Noudata Uuden mukautetun
objektin nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen -artikkelissa kuvattuja yleisia
ohjeita ja pida mielessasi, etta olet muokkaamassa vakio-objektin asetuksia, et
mukautetun objektin asetuksia.
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1118 e Lisaa seuraavat kentat tilien sivuasetteluihisi tarvittaessa.
— Laskutusosoite ei aktiivinen
— Valtuuttava sahkdposti

* Luo mukautettu Valtakirjan tunniste -kentta ja lisaa se sivuasetteluihisi
tarvittaessa. Lisatietoja on kohdassa Sertifikaattien ja valtakirjojen
hallinta.

Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen kenttien ja valintaluetteloarvojen

lisaaminen.
1103 Lisaa Koulukoodi-kentta tilien sivuasetteluihisi tarvittaessa.
1.101 Lisaa Postiosoite: Piirikunta -kentat tilien sivuasetteluihisi tarvittaessa.

e Laskutusosoite: Piirikunta

e Toimitusosoite: Piirikunta

174 Lisaa Aikalohko-viiteluettelo tilien sivuasetteluihisi tarvittaessa.

1.57 Luo akateemisten ohjelmien tilien tietuetyypille erillinen sivuasettelu. Voit
lisata Ohjelmasuunnitelmat-viiteluettelon siihen vaikuttamatta muiden tilien
asetteluihin.

Tilitietueiden luominen

Ymmarra, milloin kannattaa antaa EDA:n -ratkaisun luoda tilitietueet automaattisesti seka
milloin ja miten luodaan tilitietueet manuaalisesti.

Milloin kannattaa antaa Salesforcen luoda sailiotilit automaattisesti

Paras tapa luoda hallinnollisten tilien tai kotitaloustilien tietueet - kumpi sitten olikaan
valittuna oletusarvoisessa tilimallissasi - on antaa EDA:n luoda tilitietue automaattisesti
puolestasi, kun tallennat uuden itsenaisen yhteyshenkilOtietueen. Tama auttaa yllapitamaan
tarkkaa suhdetta sailiotilin ja sen yhteyshenkilon valilla, mika varmistaa, etta:

« Sailiotili luodaan kayttamalla oikeaa tyyppia, joka vastaa instituutiosi oletusarvoista
tilimallia.

« Sailictilille annetaan oikea nimi, joka noudattaa instituutiosi tilien nimeamiskaytantoja.

« Sailiotili synkronoidaan oikein sen yhteyshenkilon kanssa aina, kun yhteyshenkiloon tai
sen tiliin tendaan paivityksia tai kun uusia tietueita luodaan.

Lisatietoja yhteyshenkilotietueen kanssa luodusta tilitietueesta on kohdassa
Yhteyshenkilotietueen luominen.
Vihje
Jos olet integroimassa dataa opiskelijatietojarjestelmasta, kurssikatalogista tai
muusta ulkoisesta jarjestelmassa, tutustu automaatioon, joka vaikuttaa tuotujen
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tilien dataan, seka suosittelemaamme jarjestykseen datan tuomiseksi EDA-
jarjestelmaan.

Sailiotilin luominen manuaalisesti

Kun tarvitset sailiotilin, jonka tyyppi eroaa oletusarvoisessa tilimallissasi maaritetysta tilista,
suosittelemme, etta et salli meidan luoda sita automaattisesti. Luo sen sijaan tilitietue itse ja
luo sitten sithen liittyva yhteyshenkilotietue.

1. Siirry Tilit-valilehteen.

Vihje
Varmista, ettei sailiotilin tietuetta ole jo olemassa.

Napsauta Uusi.
Valitse tietuetyyppi ja napsauta Seuraava.

Syota asiaankuuluvat lisatiedot.

ok WN

Napsauta Tallenna.

Jasenyystilitietueiden luominen

Luo jasenyystilitietueita kaikille osastoille, ohjelmille ja instituution yksikoille, joista
kampuksesi koostuu. Luot tavallisesti useita tilitietuetyyppeja, kun aloitat EDA:n -paketin
kayttoonoton. Jos huomaat myéhemmin yhteyshenkilotietuetta luodessasi, etta henkild on
yhteydessa yksikkdon, jolla el ole viela tilitietuetta, voit luoda tilin heti.

1. Napsauta Tilit-valilehtea ja napsauta Uusi.
2. Valitse luomaasi tilientiteettia vastaava tietuetyyppi ja napsauta Seuraava.

3. Syota asiaankuuluvat lisatiedot.

Tayta Paatili-kentta, jos olet luomassa tilia, joka sisaltyy toiseen tiliin osana tilihierarkiaa.
Esimerkiksi koulua edustava tili on usein osaston paatili ja osasto on usein tietyn
akateemisen ohjelman paatili.

4. Napsauta Tallenna.

Tilidatan yllapidossa huomioitavia asioita
Tutustu huomioitaviin asioihin tilitietojen yllapitamisesta oppilaitoksellesi.

Tilien ja yhteyshenkildiden tiedot ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Kun sailiotiliin kuuluvan
yhteyshenkilon tietoja paivitetaan, esimerkiksi sen nimea tai kotitaloutta muutetaan,
yhteyshenkilon sailidtilin nimea voidaan muuttaa automaattisesti. Yksityiskohdat riippuvat
organisaatiosi kokoonpanosta. Lisatietoja on kohdassa Hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien
nimien mukauttaminen.
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Osoite

Osoite edustaa yhteyshenkilon tai tilin kotiosoitetta, valiaikaista osoitetta tai muuta osoitetta.

Esimerkkeja Osoite-objektin kaytosta
Kun kaytat useita osoitteita, Osoite-objekti sisaltaa yhteyshenkilo- ja tilitietueiden osoitteet,
jotta voit hallita useita opiskelijaan, kotitalouteen tai muuhun yksikkoon liittyvia osoitteita.

* Yliopisto — Seuraa opiskelijan lukuvuoden aikaista osoitetta erillaan hanen pysyvasta
kotiosoitteestaan.

» Peruskoulu — Seuraa kahta kotitalouden osoitetta, joissa opiskelija viettaa aikaansa
vuorollaan.

* Mika tahansa oppilaitos — Seuraa kotitalouden kausiluonteista osoitetta erillaan sen
ensisijaisesta osoitteesta.

Osoite-objektin maarittaminen
Pida osoite-objekti ajan tasalla.

Osoite-objektin alustavat maaritykset

Sinun taytyy maarittaa Osoite-objekti vain, jos kaytat useita osoitteita. Aloita siis paattamalla,
haluatko kayttaa niita, ja jos kylla, niin missa: yhteyshenkildissa, kotitaloustileissa,
hallinnollisissa tileissa, instituutioiden tileissa vai organisaatioiden tileissa, vai jossakin

niiden yhdistelmassa. Lisatietoja siita, miten useat osoitteet toimivat, on kohdassa Tietoja
EDA:n osoitteista. Lisatietoja useiden osoitteiden ottamisesta kayttoon organisaatiossasi on
kohdassa Osoiteasetusten maarittaminen.

Suorita seuraavat toimet Osoite-objektin maarittamiseksi riippumatta EDA-versiosta, jolla
aloitit.

1. Luotilien sivuasettelu tai muokkaa sita. Suosittelemme, etta kaytat tarjoamaamme
HEDA: Osoite -asettelua ja lisaat siihen Viimeisin paattymispaiva- ja Viimeisin
alkamispaiva -kentat.

2. Varmista, etta kayttamasi tilien asettelu, kuten HEDA:n kotitalouksien asettelu, sisaltaa
Osoitteet-viiteluettelon.

3. Varmista, etta Yhteyshenkilo-objektin Ensisijainen osoitetyyppi -valintaluettelon arvot
vastaavat Osoite-objektin Osoitteen tyyppi -valintaluettelon arvoja. Oletusarvot ovat Koti,
Ty6, Loma-asunto ja Muu.

4. Maarita osavaltio- ja maa-valintaluettelot, jotka pitavat datan yhtenaisena pyytamalla

kayttajia valitsemaan osavaltiot ja maat esimaaritetyista ja standardoiduista luetteloista.
Lisatietoja on kohdassa EDA:n osavaltio- ja maa-valintaluettelot.
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Pysy ajan tasalla osoitteiden paivityksista

Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA-versiosta.

1118 Lisaa Ei-aktiivinen-valintaruutu osoitteiden
sivuasetteluihisi tarvittaessa. Lisatietoja on kohdassa
Mukautettujen kenttien ja valintaluetteloarvojen
lisaaminen.

1101 e Lisaa seuraavat kentat sivuasetteluihisi tarvittaessa.
— Osoitteiden asettelu: Postiosoite: Piirikunta

— Yhteyshenkildiden asettelu: Postiosoite:
Piirikunta, Muu maakunta

— Tilien asettelu: Laskutusosoite: Piirikunta,
Toimitusosoite: Piirikunta

1.92 * Lisda Yhteyshenkild-objektin Ensisijainen
osoitetyyppi- ja Toisen osoitteen tyyppi
-valintaluetteloille Loma-asunto-
valintaluetteloarvo.

1.14 * Ota useat osoitteet kayttdoon yhteyshenkildille.
Lisatietoja on kohdassa Osoiteasetusten
maarittaminen.

e Lisaa Osoitteet-viiteluettelo HEDA:N
yhteyshenkildiden asetteluun.

Osoitetietueen luominen
Luo osoitetietue tilille tai yhteyshenkilolle Osoitteet-viiteluettelosta.

Luo yhteyshenkilon tai tilin ensimmainen osoite aina uudesta yhteyshenkilo- tai tilitietueesta.
Lisatietoja on kohdissa Useiden osoitteiden kayttaminen kotitaloustilien yhteyshenkilGille tai
Muuntyyppisten tilien useiden osoitteiden hallinta. Voit luoda uusia osoitetietueita kaikilla
nailla tavoilla tilimallistasi riippuen.

Lisaosoitteiden luominen olemassa olevalle kotitaloustilille

Luo olemassa olevalle kotitaloustilille uusia osoitteita aloittamalla tilitietueesta. Ala luo niita
kotitaloustilin yhteyshenkilon Osoitteet-viiteluettelosta. Yhteyshenkilon viiteluettelosta
luotuja osoitetietueita ei synkronoida asiaan liittyvdn kotitaloustilin kanssa.

1. Napsauta uutta osoitetta tarvitsevasta tilitietueesta Liittyva-valilehtea.

2. Napsauta Osoitteet-viiteluettelosta Uusi.
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3. Tayta nama kentat.

Paatili
EDA tayttaa Paatili-kentan automaattisesti tililla, josta aloitit.

Paayhteyshenkil®
Jata tyhjaksi. EDA synkronoi osoitteen automaattisesti kaikkiin kotitalouden

yhteyshenkildihin, pois lukien ne, joilla on Ala paivitd automaattisesti -vaihtoehto
valittuna.

Postiosoitekentat
Syo6ta katuosoite, kaupunki, osavaltio ja muut postiosoitetiedot asiaankuuluviin
kenttiin.

Oletusosoite
Jos tama vaihtoehto on valittuna, uusi osoite korvaa tilin nykyisen laskutusosoitteen

Ja yhteyshenkiloon postiosoitteen, kun tallennat muutoksesi - paitsi jos postiosoite
kuuluu kotitaloustilin yhteyshenkildlle, jolla on Ald paivitd automaattisesti -
vaihtoehto valittuna.

Kauden alkamispaivd, Kauden alkamiskuukausi, Kauden alkamisvuosi
Jos haluat, etta osoitteesta tulee tilin ja sen yhteyshenkiloiden nykyinen osoite

automaattisesti tiettyna paivana, valitse alkamispaiva, -kuukausi ja -vuosi. Jata
kauden alkamisvuosi -kentta tyhjaksi, jos alkamispaiva tapahtuu joka vuosi.

Kauden paattymispadiva, Kauden paattymiskuukausi, Kauden paattymisvuosi
Syo6ta paiva, kuukausi ja vuosi osoittaaksesi, etta osoite el ole enaa tilin ja sen
yhteyshenkiloiden nykyinen osoite. Jata Kauden paattymisvuosi -kentta tyhjaksi, jos
paattymispaiva tapahtuu joka vuosi.

Tarkeaa

Lisaa osoitetietueeseen kausiluonteiset paivamaarat tai valitse Oletusosoite-
vaihtoehto. Ald tee molempia. Jos osoitteella on kausiluonteiset paivamaarat
Ja se on merkitty oletukseksi, kun kausiluonteiset paivamaarat paattyvat,
sama osoitetietue - koska se on myos oletus - on edelleen asiaan liittyvien
yhteyshenkilo- ja tilitietueiden nykyinen osoite.

4. Tallenna muutokset.

Lisaosoitteiden luominen olemassa olevalle hallinnolliselle
tilille
Luo olemassa olevalle hallinnolliselle tilille uusia osoitteita aloittamalla tiliin liittyvasta

yhteyshenkilOtietueesta. YhteyshenkilOtietueen Osoitteet-viiteluettelosta luotuja
lisaosoitteita el synkronoida yhteyshenkiloon liittyvan tilin osoitteiden kanssa.
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1. Napsauta uutta osoitetta tarvitsevasta yhteyshenkilotietueesta Liittyva-valilehtea.
2. Napsauta Osoitteet-viiteluettelosta Uusi.
3. Tayta nama kentat.
Paatili
Jata tyhjaksi.
Paayhteyshenkil6
EDA tayttaa Paayhteyshenkilo-kentan automaattisesti ynteyshenkilolla, josta aloitit.

Postiosoitekentat
Syo6ta katuosoite, kaupunki, osavaltio ja muut postiosoitetiedot asiaankuuluviin
kenttiin.

Oletusosoite
Jos tama vaihtoehto on valittuna, uusi osoite korvaa yhteyshenkilon tamanhetkisen
postiosoitteen.

Kauden alkamispaiva, Kauden alkamiskuukausi, Kauden alkamisvuosi
Jos haluat, etta osoitteesta tulee yhteyshenkilon nykyinen osoite automaattisesti

tiettyna paivana, valitse alkamispaiva, -kuukausi ja -vuosi. Jata kauden alkamisvuosi
-kentta tyhjaksi, jos alkamispaiva tapahtuu joka vuosi.

Kauden paattymispaiva, Kauden paattymiskuukausi, Kauden paattymisvuosi
Syota paiva, kuukausi ja vuosi osoittaaksesi, etta osoite el ole enaa yhteyshenkilon
nykyinen osoite. Jata Kauden paattymisvuosi -kentta tyhjaksi, jos paattymispaiva
tapahtuu joka vuosi.

Tarkeaa

Lisaa osoitetietueeseen kausiluonteiset paivamaarat tai valitse Oletusosoite-
vaihtoehto. Ald tee molempia. Jos osoitteella on kausiluonteiset paivamaarat
Ja se on merkitty oletukseksi, kun kausiluonteiset paivamaarat paattyvat,
sama osoitetietue - koska se on myos oletus - on edelleen asiaan liittyvien
yhteyshenkilo- ja tilitietueiden nykyinen osoite.

4. Tallenna muutokset.

Lisaosoitteiden luominen olemassa olevalle instituution tai
organisaation tilille

Instituution tai organisaation tilin Osoitteet-viiteluettelosta luotuja lisdosoitteita ei
synkronoida tilin yhteyshenkiloiden osoitteiden kanssa.

1. Napsauta uutta osoitetta tarvitsevasta tilitietueesta Liittyva-valilehtea.
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2. Napsauta Osoitteet-viiteluettelosta Uusi.

3. Tayta nama kentat.

Paatili
EDA tayttaa Paatili-kentan automaattisesti tililla, josta aloitit.

Padyhteyshenkil®
Jata tyhjaksi.
Postiosoitekentat

Syo6ta katuosoite, kaupunki, osavaltio ja muut postiosoitetiedot asiaankuuluviin
kenttiin.

Oletusosoite
Jos tama vaihtoehto on valittuna, uusi osoite korvaa tilin tamanhetkisen

laskutusosoitteen.

Kauden alkamispaivd, Kauden alkamiskuukausi, Kauden alkamisvuosi
Jos haluat, etta osoitteesta tulee tilin nykyinen osoite automaattisesti tiettyna

paivana, valitse alkamispaiva, -kuukausi ja -vuosi. Jata kauden alkamisvuosi -kentta
tyhjaksi, jos alkamispaiva tapahtuu joka vuosi.

Kauden paattymispaiva, Kauden paattymiskuukausi, Kauden paattymisvuosi
Syo6ta paiva, kuukausi ja vuosi osoittaaksesi, etta osoite ei ole enaa tilin nykyinen
osoite. Jata Kauden paattymisvuosi -kentta tyhjaksi, jos paattymispaiva tapahtuu
Joka vuosi.

Tarkeaa

Lisaa osoitetietueeseen kausiluonteiset paivamaarat tai valitse Oletusosoite-
vaihtoehto. Al tee molempia. Jos osoitteella on kausiluonteiset paivamaarat
Ja se on merkitty oletukseksi, kun kausiluonteiset paivamaarat paattyvat,
sama osoitetietue - koska se on myos oletus - on edelleen asiaan liittyvien
yhteyshenkilo- ja tilitietueiden nykyinen osoite.

4. Tallenna muutokset.

Lisaosoitteiden luominen olemassa olevalle yhteyshenkilolle

Yhteyshenkilotietueen Osoitteet-viiteluettelosta luotuja lisaosoitteita ei synkronoida
yhteyshenkiloon liittyvan tilin osoitteiden kanssa. Tama toimintatapa koskee kaikkia tileja:

kotitaloustileja, hallinnollisia tileja ja muita tilityyppeja.
1. Napsauta uutta osoitetta tarvitsevasta yhteyshenkilotietueesta Liittyva-valilehtea.

2. Napsauta Osoitteet-viiteluettelosta Uusi.
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3. Tayta nama kentat.
Paatili
Jata tyhjaksi.

Paayhteyshenkil®
EDA tayttaa Paayhteyshenkilo-kentan automaattisesti ynteyshenkilolla, josta aloitit.

Postiosoitekentat
Syo6ta katuosoite, kaupunki, osavaltio ja muut postiosoitetiedot asiaankuuluviin
kenttiin.

Oletusosoite
Jos tama vaihtoehto on valittuna, uusi osoite korvaa yhteyshenkilon tamanhetkisen

postiosoitteen.

Kauden alkamispaivd, Kauden alkamiskuukausi, Kauden alkamisvuosi
Jos haluat, etta osoitteesta tulee yhteyshenkilon nykyinen osoite automaattisesti

tiettyna paivana, valitse alkamispaiva, -kuukausi ja -vuosi. Jata kauden alkamisvuosi
-kentta tyhjaksi, jos alkamispaiva tapahtuu joka vuosi.

Kauden paattymispadiva, Kauden paattymiskuukausi, Kauden paattymisvuosi
Syo6ta paiva, kuukausi ja vuosi osoittaaksesi, etta osoite ei ole enaa yhteyshenkilon
nykyinen osoite. Jata Kauden paattymisvuosi -kentta tyhjaksi, jos paattymispaiva
tapahtuu joka vuosi.

Tarkeaa

Lisaa osoitetietueeseen kausiluonteiset paivamaarat tai valitse Oletusosoite-
vaihtoehto. Ald tee molempia. Jos osoitteella on kausiluonteiset paivamaarat
Ja se on merkitty oletukseksi, kun kausiluonteiset paivamaarat paattyvat,
sama osoitetietue - koska se on myos oletus - on edelleen asiaan liittyvien
yhteyshenkilo- ja tilitietueiden nykyinen osoite.

4. Tallenna muutokset.

Osoitteiden muokkaaminen
Paivita osoitetietue tilille tai yhteyshenkilolle Osoitteet-viiteluettelosta.

Osoitetietueen muokkaaminen milla tahansa tavalla - mukaan lukien yksinkertaiset
muutokset, kuten kirjoitusvirheen korjaaminen - luo oletusarvoisesti osoitetietueen, jolla

on samat suhteet kuin alkuperaisella. Toisin sanoen, jos osoitetietue on liitetty opiskelijaan
Sophia (yhteyshenkil66n) ja Sophian kotitaloustiliin, myos uusi osoitetietue liitetdan Sophian
yhteyshenkilo- ja kotitaloustilitietueisiin.
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Voit kaskea EDA:ta paivittamaan osoitetietueen uuden osoitetietueen luomisen sijaan,
kun teet pienia muutoksia, esimerkiksi korjaat kirjoitusvirheita. Lisatietoja on kohdassa
Osoitetietueiden yksinkertaisten muutosten hallinta.

Tarkeaa

Jos et kayta useita osoitteita, voit muokata osoitetta suoraan yhteyshenkilo-
tai tilitietueessa. Tassa kuvatut ohjeet koskevat yhteyshenkildiden ja tilien
osoitetietueiden muokkaamista, kun useat osoitteet ovat kaytossa.

Kotitaloustilien osoitteiden muokkaaminen

Kun kaytat useita osoitteita kotitaloustileille, suosittelemme aina muokkaamaan
osoitetietuetta yhteyshenkilon postiosoitteen tai tilin laskutusosoitteen sijaan, jotta
muutokset synkronoidaan osoitetietueiden, tilitietueiden ja kotitalouden kaikkien
yhteyshenkilotietueiden valilla.

1. Siirry tilitietueeseen, jonka osoitteen haluat paivittaa.

2. Napsauta Osoitteet-viiteluettelosta paivitettavan osoitteen toimintovalikkoa ja valitse
Muokkaa.

3. Muuta osoitetietoja tarpeen mukaan.
4. Jos haluat muutoksiesi astuvan voimaan valittdmasti, valitse Oletusosoite.

5. Tallenna muutokset.

Jos valitset Oletusosoite-vaihtoehdon, tilin laskutusosoite ja kotitalouden kaikkien
yhteyshenkiloiden postiosoitteet paivitetaan muutosten perusteella, pois lukien
yhteyshenkilét, joilla on Alé paivita automaattisesti -vaihtoehto valittuna.

Muiden kuin kotitaloustilien osoitteiden muokkaaminen

Hallinnollisten tilien, instituutioiden tilien ja organisaatioiden tilien osoitetietueisiin tehtyja
muutoksia el synkronoida tilin yhteyshenkildiden osoitteiden kanssa.

1. Siirry tiliin, jonka osoitteen haluat paivittaa.

2. Napsauta Osoitteet-viiteluettelosta paivitettavan osoitteen toimintovalikkoa ja valitse
Muokkaa.

Muuta osoitetietoja tarpeen mukaan.

4. Jos haluat muutoksiesi astuvan voimaan valittdmasti laskutusosoitteessa, valitse
Oletusosoite.

5. Tallenna muutokset.

Laskutusosoitteeseen tehdyt muutokset naytetaan osoitetietueessa ja painvastoin.
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Yhteyshenkiloiden osoitteiden muokkaaminen

Kotitaloustiliin sisaltyvien yhteyshenkiloiden osoitetietueisiin tehdyt muutokset
synkronoidaan asiaan liittyvan kotitaloustilin kanssa. Jos yhteyshenkil sisaltyy muuhun kuin
kotitaloustiliin, osoitetietueisiin tehtyja muutoksia ei synkronoida tilin kanssa.

1. Siirry yhteyshenkiloon, jonka osoitteen haluat paivittaa.

2. Napsauta Osoitteet-viiteluettelosta paivitettavan osoitteen toimintovalikkoa ja valitse
Muokkaa.

3. Muuta osoitetietoja tarpeen mukaan.
4. Jos haluat muutoksiesi astuvan voimaan valittdmasti, valitse Oletusosoite.

5. Tallenna muutokset.
Postiosoitteeseen tehdyt muutokset naytetaan osoitetietueessa ja painvastoin.

Jos yhteyshenkilolla on kotitaloustili, osoitetietue synkronoidaan tilitietueen kanssa.
Jos valitsit Oletusosoite-vaihtoehdon, yhteyshenkilon postiosoite paivitetaan kaikissa
kotitalouden yhteyshenkildissa, pois lukien ne, joilla on Al paivita automaattisesti -
vaihtoehto valittuna.

Osoitteen merkitseminen ei-aktiiviseksi
Kun joku muuttaa kertomatta uutta osoitetta tai kun osoitteeseen ei tulisi lahettaa postia
muusta syysta, merkitse osoite ei-aktiiviseksi.

» Jos haluat paivittaa kotitalouden tai muuntyyppisen tilin osoitteen, avaa kyseinen tili.
Napsauta Osoitteet-viiteluettelosta osoitteen toimintovalikkoa ja valitse Muokkaa. Valitse
Ei-aktiivinen ja tallenna muutoksesi.

* Jos haluat paivittaa yhteyshenkilon osoitteen, avaa kyseinen yhteyshenkild. Napsauta
Osoitteet-viiteluettelosta osoitteen toimintovalikkoa ja valitse Muokkaa. Valitse Ei-
aktiivinen ja tallenna muutoksesi.

Jasenyys

Jasenyys edustaa yhteyshenkilon ja tilin valista suhdetta.

Esimerkkeja Jasenyys-objektin kaytosta

Jasenyys-objekti edustaa yhteyshenkiloiden ja tilien valisia jasenyyksia. Toisin sanoen
jasenyystietueet liittavat yksittaisia ynteyshenkiloita tiliyksikoihin. Jasenyydet ovat olennainen
osa toimintoihin ja organisaatioihin osallistumisen seuraamista nyt ja menneisyydessa.

* Yliopisto — Seuraa opiskelijoiden jasenyyksia kayttamalla akateemisen ohjelman tilia,
kuten Biologian kandidaatti, tai urheilujarjeston tilia, kuten Naisten jalkapallojoukkue.
Seuraa opetushenkiloston jasenyyksia yliopiston osastossa, kuten Biologian osasto.
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* Peruskoulu — Seuraa opiskelijoiden jasenyyksia akateemisessa ohjelmassa, kuten
[ltapaivatoiminta tai Opetusohjelman ulkopuolinen toiminta. Seuraa opettajien,

henkilokunnan jasenten ja paakayttajien jasenyyksia oppilaitoksen tilissa, kuten
koulupiirissa tai koulussa.

« Mika tahansa oppilaitos — Kun yhteyshenkildlla on useampi kuin yksi jasenyys per
tietuetyyppi, sinulla voi olla yksi - ja vain yksi - ensisijainen jdsenyys, joka edustaa
yhteyshenkilon eritysta suhdetta tiettyyn organisaatioon. Ensisijainen jasenyys voi yhdistaa
esimerkiksi opiskelijan hanen paaaineensa osastoon.

Talloin tilia ei voi yhdistaa jasenyydella toiseen tiliin.

Jasenyystili
Kutsumme joskus yhteyshenkilon ja tilin valisen suhteen tilia jasenyystiliksi.

Tama termi auttaa meita erottamaan kaksi erityyppista tilia toisistaan:

« Tilit, joissa yhteyshenkilot ovat jasenena, kuten oppilaitos, urheilujarjesto tai
yritysorganisaatio.

 Sailidtilit, joihin on liitetty yhteyshenkiloita, kuten hallinnolliset tilit tai kotitaloustilit.

Lisatietoja on kohdassa Tili.

Jasenyys-objektin maarittaminen

Maarita oppilaitoksesi jasenyystiedot ja lue lisaa tietojen pakollisista yllapitovaiheista.
Jasenyys-objektin alustavat maaritykset

Jasenyys-objekti tarjotaan kayttovalmiina eika se vaadi valttamatta muutoksia omien
mukautuksiesi lisaksi. On kuitenkin tarkeaa ymmartaa, miten jasenyyksien dataa hallitaan ja
miten niihin liittyvat asetukset maaritetaan. Tutustu naihin resursseihin varmistaaksesi, etta
ymmarrat kokonaiskuvan.

» Jasenyyksien asetusten maarittaminen
* EDA:n Apex-luokkien kuvaukset

» Jasenyyskartoitusten virheiden estaminen

Pysy ajan tasalla jasenyyksien paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.
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EDA-objektiviite

Et voi muokata tileja, jos Tietuetyypin vahvistus -
asetus on kaytossa ja kieleksesi ei ole valittu englanti.
Jos haluat muokata tileja, valitse vaihtoehto.

* Poista olemassa olevat jasenyyskartoituksesi ja
lisad ne takaisin uusina kartoituksina.

* Poista Tietuetyypin vahvistus -asetus kaytosta EDA-
asetuksista Lisatietoja on kohdassa Jasenyyden
asetusvirheiden maarittaminen.

Jasenyystietueen luominen
Sieppaa tietoja siita, kuinka opiskelijat suhtautuvat oppilaitokseesi luomalla jasenyystietueita.

1. Avaayhteyshenkilotietue, jolle haluat luoda jasenyystietueen, ja napsauta Jasenyystilit-
viiteluettelosta Uusi.

Tassa esimerkissa Lucy Snow'n yhteyshenkil6tietue on aloituspiste jasenyyden
luomiseksi englannin kielen osastolle, joka on vastuussa Lucyn paaaineesta.

B Contact
= Lucy Snow & <+ Follow
Account Name Birthdate FERPA
Snow Administrative Account
Related Details News
We found no potential duplicates of this Contact.
E Affiliated Accounts (0) New
E Relationships (1) New

2. Syota asiaankuuluvat lisatiedot, kiinnittaen erityisesti huomiota seuraaviin kenttiin.

« Organisaatio — Aloita jasenyystilin nimen kirjoittaminen (tassa esimerkissa Englannin
osasto) ja valitse se sitten endotuksista. Jos tilitietuetta ei ole vield olemassa,
napsauta Uusi tili luodaksesi sellaisen nyt.

Ensisijainen — Jos jasenyys taytyy merkita ensisijaiseksi, valitse Ensisijainen-kentta.

Tassa esimerkissa tama osaston jasenyys osoittaa, etta Lucyn padaine on englanti,
ja englannin osaston tilitietueen tietuetyyppi on Yliopiston osasto. Ota huomioon
seuraavat skenaariot, kun paatat, tulisiko sinun valita Ensisijainen-kentta.

Lucyn paaaine on englanti (yksi opintokurssi)

Kun luot jasenyystilin tietuetta englannin kielen
osastolle, valitse Ensisijainen-kentta.
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Lucyn padaine on englanti ja sivuaine biologia. Olet luonut jasenyystilin tietueen englannin
kielen osastolle ja merkinnyt sen ensisijaiseksi.
Kun luot jasenyystilin tietuetta (erillista
tilitietuetta) biologian osastolle, 4l valitse
Ensisijainen-kenttaa.

Lucy muuttaa paaaineensa englannista Muokkaa biologian osaston jasenyystilin tietuetta
biologiaan. ja merkitse se ensisijaiseksi. Nain Ensisijainen-
valinta poistetaan automaattisesti englannin
kielen osaston jasenyystilitietueesta.

Lucy suorittaa padaineinaan seka englannin etta | Kun uot jasenyystilitietueita pagosastoille,
biologian. paata, mita niista pidetaan ensisijaisena, koska
yhteyshenkilolld voi olla vain yksi ensisijainen
jasenyystili. Voit valita vain yhden jokaiselle
jasenyystilien tietuetyypille, esimerkiksi Yliopiston
osasto, Akateeminen ohjelma, Oppilaitos, jne.

._@_. Vihje

Naet kuitenkin Lucylla useita
ohjelmiin iimoittautumisten
tietueita, jotka osoittavat, etta
han pyrkii useille opintokursseille.
Ohjelmiin ilmoittautumisten tietueet
luodaan ja paivitetaan tavallisesti
automaattisesti akateemisen
ohjelmien tietueiden mukana.

3. Napsauta Tallenna.

Kuten naet tassa osaston jasenyytta koskevassa esimerkissa, jasenyystietueiden luominen

Ja muokkaaminen voi aiheuttaa automaattisia muutoksia muihin jasenyystietueisiin. Myos
ohjelmiin ilmoittautumisten tietueiden luominen, muokkaaminen ja poistaminen voi
aiheuttaa automaattisia paivityksia jasenyystietueisiin ja painvastoin. Yksityiskohdat riippuvat
organisaatiosi kokoonpanosta.

Yhteyshenkilon jasenyyksien tarkasteleminen
Katso jasenyydet yhteyshenkilotietueen Jasenyystilit-viiteluettelosta.

Napsauta Nayta kaikki (tai Jasenyystilit-viiteluettelon otsikkoa) siirtyaksesi
luettelonakymaan, joka tarjoaa lisatietoja, kuten mitka jasenyyksista ovat ensisijaisia
jasenyyksia.

149



Education Data Architecture -dokumentaatio

EDA-objektiviite

m Affiliated Accounts (6) New
Affiliation Key Organization Affiliation Type Role
Department of Biology  University Department  Student v
Women's Soccer Team  Sports Organization Student v
Department of English  University Department  Student v
B.S. Biology Academic Program Student v
B.A. English Academic Program Student v
Connected University  Educational Instituti...  Student -
View All

Yhteyshenkilon ensisijaisten jasenyyksien tarkasteleminen

Katso ensisijaiset jasenyydet yhteyshenkilotietueen Ensisijaiset jasenyydet -osiosta.
Ensisijaiset jasenyydet on organisoitu tietuetyypin mukaan - Ensisijainen akateeminen
ohjelma, Ensisijainen osasto, Ensisijainen yritysorganisaatio jne. Tarkat kentat ja asettelu
rippuvat organisaatiosi kokoonpanosta.

~ Primary Affiliations

Hakemus

Hakemus sisaltaa tietoja opiskelijan hakemuksesta oppilaitokseen tai ohjelmaan.

Esimerkkeja Hakemus-objektin kaytosta
Seuraa instituutiosi potentiaalisen opiskelijan hakemuksen tietoja sen lahettamisesta
paatokseen asti. Luo raportteja tutkiaksesi hakijoidesi ominaisuuksia.

Nyt katsomme, milla tavoin Hakemus-objektia voidaan kayttaa.

* Yliopisto — Tunnista akateeminen ohjelma, paaaine ja ohjelman tyyppi (esimerkiksi perus-
tai jatko-opinnot), johon hakija on hakenut.

* Peruskoulu — Tunnista hakemuksen laativa henkild ja hanen suhteensa opiskelijaan.

« Mika tahansa oppilaitos — Maarita hakemuksen tila (esimerkiksi Kesken, Tarkastettavana,
Odotuslista jne.) ja seuraa tarkeita valitavoitteita.
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Hakemus-objektin maarittaminen
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

1.91 Ota uusi Hakemus-objekti kayttoon mukauttamalla
hakemusten sivuasettelua, viiteluetteloita ja
luettelonakymia tarvittaessa. Lisatietoja on
kohdassa Uuden mukautetun objektin nayttaminen
tuotteen julkaisun jalkeen.

1.94 Lisaa Hakemus-objektin Hakemuksen tila -kenttaan
Myonna ehdollisena -valintaluetteloarvo. Lisatietoja
on kohdassa Mukautettujen kenttien ja
valintaluetteloarvojen lisadminen.

* Luo tarvittaessa K-12 Kaikki hakemukset -
luettelonakyma talla kokoonpanolla.

— Jakoasetukset: Kaikki kayttajat voivat nahda
taman luettelonakyman

— Suodata omistajan mukaan: Kaikki attribuutit

— Suodata omistajan mukaan: Kaikki attribuutit
Nayttojarjestys: Hakemuksen nimi, Hakija,
Hakukohde, Jakso, Hakemuksen tyyppi,
Hakemuksen tila, Hakupaivamaara, Hakijan
paatoksen paivamaara, Valmistelija. Lisatietoja
on kohdassa Luettelonakyman luominen tai
kloonaaminen.

1.103 Jos haluat seurata, milloin hakijat loivat alun perin
hakemuksensa, lisaa hakemusten sivuasetteluun
Alkuperainen luontipaivamaara -kentta. Lisatietoja
sivuasetteluiden paivittamisesta on kohdassa Uuden
mukautetun objektin nayttaminen tuotteen julkaisun
jalkeen.

1.116 Lisaa seuraavat kentat EDA:n hakemusten asetteluun
tarvittaessa: Avauspaiva ja Erapaiva. Lisatietoja on
kohdassa Uuden mukautetun objektin nayttaminen
tuotteen julkaisun jalkeen.
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1117 * Lisaa Aloitettu-valintaluetteloarvo EDA:n
hakemusten asetteluun tarvittaessa. Lisatietoja
on kohdassa Mukautettujen kenttien ja
valintaluetteloarvojen lisaaminen.

* Jos aloitit EDA-versiota 1.117 vanhemmalla
versiolla ja haluat nahda hakemusten
asetuksen EDA-asetuksissa, myonna Apex-
luokan ApplicationSettingsController
kayttooikeudet kaikille tarvittaville profiileille ja
kayttooikeusjoukoille. Lisatietoja on kohdassa
EDA:n Apex-luokkien kayttooikeuksien ottaminen
kayttoon.

Hakemustietueen luominen
Ennen kuin luot hakemuksen, sinun taytyy maarittaa tili, johon liittaa se. Tili voi edustaa
esimerkiksi koko koulua tai koulun ohjelmaa.

1. Josyhteyshenkilotietueella on Hakemukset-viiteluettelo, napsauta siita Uusi. Jos

sellaista ei ole, etsi ja valitse Sovelluskaynnistimesta Hakemukset ja napsauta Uusi.

2. (Vain K-12) Luot tavallisesti hakemuksen opiskelijan puolesta, joten napsauta Uusi
hakemus -sivulta Opiskelija ja napsauta sitten Seuraava.

3. Valitse Yhteyshenkilo-kentasta olemassa oleva yhteyshenkilo tai napsauta Uusi
yhteyshenkil6.

4. Syota uuden yhteyshenkilon kaikki asiaankuuluvat tiedot, mutta jété Tilin nimi -
kenttd tyhjdksi varmistaaksesi, etta vaadittu hallinnollinen tili tai kotitaloustili luodaan.
Napsauta Tallenna.

5. Syotat hakemuksen kaikki asiaankuuluvat tiedot ja maarita akateeminen ohjelma
tai paaaine, johon hakija hakee. Voit valita esimerkiksi tilin, jonka tietuetyyppi on
Oppilaitos, Akateeminen ohjelma tai mukautettu. Tayta valinnaiset kentat tarvittaessa.

6. Napsauta Tallenna. Jos olet luomassa useita hakemustietueita, napsauta Tallenna ja
uusi.

Vihje
Seuraavaksi luot koetietueita seurataksesi hakijan suorittamia kokeita seka
koepistetietueita seurataksesi kokeiden tuloksia. Lisatietoja on kohdassa Koe.

Lasnaolotapahtuma
Lasnaolotapahtuma sisaltaa tietoja opiskelijan osallistumisesta.
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Esimerkkeja Lasnaolotapahtuma-objektin kaytosta

Opiskelijan lasnaolossa tapahtuvat muutokset voivat olla merkki siita, etta hanelle on
tapahtunut jotain, joka vaikuttaa hanen koulumenestykseensa. Esimerkiksi jatkuvat
myohastymiset tai poissaolot voivat osoittaa ennakkoon, etta opiskelija saattaa tarvita
ohjausta paastakseen kurssista lapi tai valmistuakseen koulusta. Osallistumistietojen
seuraamiseen voidaan kayttaa Lasnaolotapahtuma-objektia.

* Yliopisto — Seuraa, montako paivaa opiskelija on ollut poissa tietylta kurssilta ja miksi.

» Peruskoulu — Seuraa opiskelijan myohastymisia tai poissaoloja ja niiden syita oppitunnilta
tai koko paivalta.

« Mika tahansa oppilaitos — Tarkasta opiskelijan poissaolot koko lukukaudelta. Luo
raportteja naiden tapahtumien yleisyydesta.

Lasnaolotapahtuma-objektin maarittaminen
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA-versiosta.

Pysy ajan tasalla lasnaolotapahtumien paivityksista

e N e o D

178 * Lisaa Lasnaolotapahtumat-viiteluettelo
yhteyshenkildiden ja kurssiyhteyksien
sivuasetteluihisi.

* Mukauta viiteluetteloa, luettelonakymia ja
kompakteja asetteluita tarvittaessa.

Lisatietoja asetteluiden paivittamisesta on
kohdassa Uuden mukautetun objektin nayttaminen
tuotteen julkaisun jalkeen.

Lasnaolotapahtumatietueen luominen
Luo lasnaolotapahtumatietue opiskelijan yhteyshenkilotietueesta.

1. Napsauta opiskelijan yhteyshenkilotietueen Lasnaolotapahtumat-viiteluettelosta Uusi.
2. Syotd mydhastymisen tai poissaolon paivamaara. Ald muuta yhteyshenkilén nimea.

3. Taytavalinnaiset kentat tarvittaessa.
4

Napsauta Tallenna.

Attribuutti

Attribuutti edustaa luonteenpiirteita, jotka koskevat yksittaisia opiskelijoita ja opiskelijoiden ja
opetushenkiléston (tai muiden yhteyshenkildiden) ansaitsemia tunnustuksia.
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Esimerkkeja Attribuutti-objektin kaytosta

Voit parantaa instituutiosi palveluiden toimittamista tarkastamalla, etta opetushenkildston
jasen soveltuu kurssin opettamiseen, tai tunnistamalla opiskelijoiden luonteenpiirteita, jotka
saattavat vaatia lisatukea.

Attribuutti-objektia voidaan kayttaa tamantyyppisten tilastojen seuraamiseen:

* Yliopisto — Kayta Valtakirja-tietuetyyppia seurataksesi oikeustieteen professorin
asianajajaluvan myontajaa ja vanhentumispaivaa.

* Peruskoulu — Seuraa, asuuko opiskelija sijaisperheessa tai onko hanella oikeus
ateriatukeen, tai onko opetushenkiloston jasenella lupa opettaa useita aiheita.

« Mika tahansa oppilaitos — Seuraa opiskelijoiden ominaisuuksia, kuten erityistarpeita.

Attribuutti-objektin maarittaminen
Pida attribuutti-objekti ajan tasalla.

Pysy ajan tasalla attribuuttien paivityksista

Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA -versiosta:

1118 e Lisaa seuraavat kentat sivuasetteluihisi tarvittaessa.

— Aktiviteetin paattymispaiva

— Aktiviteetin alkamispaiva

— Valtakirja

— Valtakirjan numero

— Valtakirjan tunniste

— Rooli

- Tila

— Vahvistuksen tila

— Vahvistuksen tilan paivamaara

Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen kenttien ja
valintaluetteloarvojen lisadminen.

1.78 Lisaa Attribuutit-viiteluettelo yhteyshenkildiden
sivuasetteluusi. Lisatietoja sivuasetteluiden
paivittamisesta on kohdassa Uuden mukautetun
objektin nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen.

Attribuuttien tietuetyypit

Seuraa opiskelijan valtakirjoja ja ominaisuuksia attribuuttien tietuetyyppien avulla.
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 Valtakirja — Sallii oppilaitosten seurata henkilokunnan tai opiskelijoiden ansaitsemia
lisensseja, sertifikaatteja tai suosituksia.

» Opiskelijalle ominaista — Sallii oppilaitosten seurata tarkeita opiskelijoiden
ominaisuuksia, jotka saattavat vaikuttaa opiskelijoiden koulutukseen.

;@3 Vihje

Jos haluat seurata jotain, joka ei ole valtakirja tai opiskelijan luonteenpiirre, lisaa
Attribuutti-objektiin oma tietuetyyppisi. Luo esimerkiksi Arvonimi-tietuetyyppi
opiskelijoille, jotka ovat kunniaoppilaita tai valmistumassa Magna Cum Laude -
arvosanalla.

Attribuuttitietueen luominen
Luo naiden vaiheiden avulla attribuuttitietue EDA:ssa.

1. Napsauta opiskelijan tai opetushenkiloston jasenen yhteyshenkilotietueen Attribuutit-
viiteluettelosta Uusi.

2. Valitse tietuetyyppi valtakirjalle tai opiskelijan luonteenpiirteelle ja napsauta Seuraava.

3. Syota attribuutin nimi, jotta voit tunnistaa taman attribuuttitietueen sivuasetteluissa,
viiteluetteloissa ja haussa. Ald muuta yhteyshenkilén nimed.

4. Tayta valinnaiset kentat tarvittaessa.

Napsauta Tallenna.

Riitatilanne

Riitatilanne sallii sinun liittaa yksityishenkiloita kaytéstapahtumaan, jota seurataan
tapauksena.

Esimerkkeja Riitatilanne-objektin kaytosta

Kun ymmarrat, millainen rooli opiskelijalle tai opetushenkilon jasenella on ollut
riitatilanteessa, voit reagoida siihen oikealla tavalla. Voit seurata kayttaytymistapahtumia
Riitatilanne-objektin avulla.

* Yliopisto — Seuraa varkauden uhriksi joutuneen opiskelijan, varkauden tehneen
huonetoverin seka varkauden todistaneen tai raportoineen todistajan osallistumista
tapahtumaan.

* Peruskoulu — Seuraa kiusaamisen uhriksi joutuneen opiskelijan, kiusanneen opiskelijan
seka kiusaamistapauksen todistaneen tai raportoineen opettajan osallistumista
tapahtumaan.
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* Mika tahansa oppilaitos — Seuraa, kuinka usein tietyt henkilot ovat osallistuneet
riitatilanteisiin tai kuinka usein tietyntyyppisia tapahtumia ilmenee instituutiossasi.

Riitatilanne-objektin maarittaminen
Pida riitatilanne-objekti ajan tasalla.

Pysy ajan tasalla riitatilanteiden paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA -versiosta:

1.83 * Lisaa Riitatilanteet-viiteluettelo manuaalisesti
yhteyshenkildiden sivuasetteluun ja tapausten
sivuasetteluun (Vahinkotapahtuma-tietuetyypille).
Lisatietoja sivuasetteluiden paivittamisesta

on kohdassa Uuden mukautetun objektin
nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen.

e Maarita Tapaus- ja Kaytosreaktio-objektit, niin
kuin kohdissa Tapaus-objektin maarittaminen ja
Kaytosreaktio-objektin maarittaminen on kuvattu.

Riitatilannetietueen luominen
Luo naiden vaiheiden avulla riitatilannetietue EDA:ssa.

Ennen kuin luot riitatilannetietueen, luo ensin tapaustietue. Katso lisatietoja kohdasta
Tapaus .

1. Napsauta taman tapahtuman tapaustietueen Riitatilanteet-viiteluettelosta Uusi.

2. Sydta yhteyshenkilon nimi ja henkilon rooli tapahtumassa. Ald muuta tapauksen
numeroa.

3. Napsauta Tallenna ja uusi luodaksesi riitatilannetietueen jokaiselle tapahtumaan
osallistuneelle tai napsauta Tallenna, kun olet syoéttanyt viimeisen tapahtumaan
osallistuneen.

;@3 Vihje

Luo seuraavaksi kaytosreaktiotietueita seurataksesi tapahtuman jalkeisia
toimintoja, joita suoritetaan osallistuneille henkildille. Katso lisatietoja kohdasta
Kaytosreaktio .

Kaytosreaktio

Kaytosreaktio sallii sinun seurata korjaavia toimenpiteita ja muita reaktioita
kaytostapahtumiin.
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Esimerkkeja Kaytosreaktio-objektin kaytosta
Kun seuraat reaktioita riitatilanteisiin ja niiden tilaa, voit varmistaa, etta ilmoitetut

riitat

e Vi

ilanteet kasitellaan asiaankuuluvalla tavalla.

iopisto — Seuraa tapahtumaa, josta opiskelijasta on tehty rikosilmoitus, esimerkiksi

kampuksella tapahtunutta auto-onnettomuutta.

» Peruskoulu — Seuraa koulun saantoja rikkoneen, esimerkiksi muita kiusanneen, opiskelijan
koeaikaa.

- M

ika tahansa oppilaitos — Seuraa tietyntyyppisten reaktioiden (kuten koulusta

erottamisten tai koeaikojen) maaraa tai kdynnissa olevien ja suoritettujen reaktioiden
maaraa.

Kay

tOsreaktio-objektin maarittaminen

Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

1.83

* Lisaa Kaytosreaktiot-viiteluettelo manuaalisesti
sivuasetteluihisi. Lisatietoja sivuasetteluiden
paivittamisesta on kohdassa Uuden mukautetun
objektin nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen.

* Maarita Tapaus- ja Riitatilanne-objektit, niin
kuin kohdissa Tapaus-objektin maarittaminen ja
Riitatilanne-objektin maarittaminen on kuvattu.

Kaytosreaktiotietueen luominen

Luo

kaytOsreaktiotietue riitatilannetietueesta.

Ennen kuin luot kaytosreaktiotietueen, luo ensin riitatilannetietue.

1. Napsauta kaytostapahtuman riitatilannetietueen Kaytosreaktiot-viiteluettelosta Uusi.
2. Syota tapahtuman reaktion tyyppi. Ald muuta riitatilanteen tietuetta.

3. Tayta valinnaiset kentat tarvittaessa.

4. Napsauta Tallenna.

Katso myos

Riitatilanne
Tapaus

Tapaus edustaa kaytostapahtumaa, ja sithen voi liittaa riitatilannetietueita.
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Esimerkkeja Tapaus-objektin kaytosta

Tapaus-objektia kaytetaan EDA:ssa eri tavalla kuin tavallisesti Salesforcessa. Se sisaltaa
kaksi erityista EDA-kenttaa, jotka auttavat sinua seuraamaan riitatilanteita. Kategoria seuraa
tapahtuman tyyppia, kuten jarjestyssaantojen tai koulun muiden saantojen rikkominen.
Sijainti seuraa, missa tapahtuma tapahtui, kuten kampuksella vai sen ulkopuolella.

Nyt katsomme, milla tavoin Tapaus-objektia voidaan kayttaa.

* Yliopisto — Seuraa henkilokohtaisen omaisuuden varastamista opiskelija-asuntolasta.
* Peruskoulu — Seuraa koulubussissa tapahtunutta kiusaamistapausta.

* Mika tahansa oppilaitos — Seuraa jarjestyssaantojen rikkomista.

Tapaus-objektin maarittaminen
Pida tapaus-objekti ajan tasalla.

Pysy ajan tasalla tapausten paivityksista

Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA -versiosta:

1.83 Jos kaytat jo tapauksia, mutta et ole viela maarittanyt
oletusarvoista tietuetyyppia:

1. Luo tapauksille oletusarvoinen tukiprosessille.
Lisatietoja on kohdassa Useiden
liiketoimintaprosessien luominen.

2. Luo tapauksille oletusarvoinen tietuetyyppi
ja valitse juuri luomasi prosessi. Lisatietoja on
kohdassa Tietuetyyppien luominen.

3. Ota uusi tietuetyyppi kayttdon olemassa oleville
tapaustietueille.

4. Varmista, etta kaikilla tarvittavilla profiileilla
on asiaankuuluvat kayttooikeudet uuteen
tietuetyyppiin.

Huomioi myds nama paivitykset:

* Lisaa Riitatilanteet- ja Kaytosreaktiot-viiteluettelot
manuaalisesti sivuasetteluihisi. Lisatietoja
on kohdassa Uuden mukautetun objektin
nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen.

* Lisaa kaytoksen hallinnan tukiprosessi ja
vahinkotapahtumien tietuetyyppi Tapaus-
objektiin manuaalisesti. Lisatietoja on kohdissa
Useiden liiketoimintaprosessien luominen ja
Tietuetyyppien luominen.
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Tapaustietueen luominen kaytostapahtumalle
Luo naiden vaiheiden avulla tapaustietue kaytostapahtumalle EDA:ssa.

1. Napsauta Tapaukset-valilehtea. Jos et nde Tapaukset-valilehtea, hae ja valitse
sovelluskaynnistimesta Tapaukset ja napsauta Uusi.

2. Syota kaytostapahtumalle Tapahtuman paivays, Kategoria ja Tila. Sinun el tarvitse
littaa tapausta tiettyyn yhteyshenkiloon talla eraa. Kaytat riitatilannetietueita liittaaksesi
ihmisia kaytostapahtumaan (tapaukseen) myéhemmin.

Tayta valinnaiset kentat tarvittaessa.

4. Napsauta Tallenna.

Vihje
Luo seuraavaksi riitatilannetietueita seurataksesi tahan kaytostapahtumaan
osallistuneita henkiloita. Katso lisatietoja kohdasta Riitatilanne .

Yhteyshenkilo

Yhteyshenkilo edustaa yksittaista henkiloa.

Esimerkkeja Yhteyshenkilo-objektin kaytosta

YhteyshenkilO-objekti edustaa oppilaitosten ytimessa olevia ihmisia. He voivat olla
opiskelijoita, opiskelijoiden perheenjasenia, opetushenkiloston jasenia, henkilokuntaa,
paakayttajia, yhteison jasenia jne. Yhteyshenkild on Salesforcen vakio-objekti, jota on
taydennetty koulutusalalle tarkoitetuilla kentilla ja - K-12 Architecture Kit -pakettia
kaytettaessa - tietuetyypellld, jotka auttavat sinua kehittamaan 360 asteen nakyman
kouluyhteisostasi.

* Yliopisto — Seuraa, kuka hakee taloudellista tukea ja kuka on suorittanut asepalveluksen.

» Peruskoulu — Erottele opiskelijoiden yhteyshenkilotietueet opetushenkiloston tai

huoltajien yhteyshenkilotietueista.

* Mika tahansa oppilaitos — Seuraa, kenella on kaksoiskansalaisuus, kenen tietueet sisaltavat
HIPAA-lailla suojattuja tietoja ja ketka ovat kieltaytyneet tietojensa luovuttamiselta FERPA-
lain nojalla.

Yhteyshenkiloiden tietuetyypit

Emme tarjoa yhteyshenkiloille kayttovalmiita tietuetyyppeja, koska heilla voi olla useita
rooleja kerralla — he voivat olla ynden ohjelman alumneja, opiskelijoina toisessa ohjelmassa,
tuutoreita ja urheilujoukkueen jasenia. Mukautettujen tietuetyyppien luominen siten,
etteivat ne olisi ristiriidassa toistensa kanssa, voi olla hankalaa, joten tavallisesti emme
suosittele sita. Jos luot niita, varmista, etta ne on tarkoitettu yhteyshenkiloille, joihin patee
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vain yksi tietuetyyppi. Jos haluat seurata yhteyshenkilon roolia eri organisaatioyksikoissa,
harkitse jasenyystietueiden luomista sen sijaan.

Yhteyshenkilo-objektin maarittaminen

Maarita oppilaitoksesi alkuperaiset yhteyshenkilotiedot ja lue lisaa tietojen pakollisista
yllapitovaiheista.

Yhteyshenkilo-objektin alustavat maaritykset

On tarkeaa, etta ymmarrat, miten yhteyshenkildiden dataa hallitaan ja miten niihin
liittyvat asetukset maaritetaan. Tutustu naihin resursseihin varmistaaksesi, etta ymmarrat
kokonaiskuvan.

* Yhteyshenkildiden sahkopostiosoitteiden ja puhelinnumeroiden maarittaminen
* Osoiteasetusten maarittaminen

* Suhdeasetusten maarittaminen

» Jasenyyksien asetusten maarittaminen

* YhteyshenkilGtietueiden ja niihin liittyvien tietueiden luomista, paivittamista ja
poistamista hallitaan useilla taulukkopohjaisen kdynnistimien hallinnan (TDTM)
saannoilla. Katso Yhteyshenkilo-objektia koskevat luokat kohdasta EDA:n Apex-luokkien
kuvaukset.

Pysy ajan tasalla ynteyshenkildiden paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

;@3 Vihje

Tarkasta Yhteyshenkild-objektin suojaus- ja navigointiasetukset ja asettelut ja
mukauta niita tarvittaessa muiden objektien tapaan. Noudata Uuden mukautetun
objektin nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen -artikkelissa kuvattuja yleisia
ohjeita ja pida mielessasi, etta olet muokkaamassa vakio-objektin asetuksia, et
mukautetun objektin asetuksia.
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1118 e Lisaa seuraavat kentat yhteyshenkildiden
sivuasetteluihisi tarvittaessa.
= TyOkywyttdmyys

- Al ldhetd SMS-tekstiviesteja
— Postiosoite ei aktiivinen

* Luo mukautettu Valtakirjan tunniste -kentta ja
lisaa se sivuasetteluihisi tarvittaessa. Lisatietoja on
kohdassa Sertifikaattien ja valtakirjojen hallinta.

Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen kenttien ja
valintaluetteloarvojen lisaaminen.

1.110 Lisaa yhteyshenkilon Kansalaisuuden tila -kenttaan
valintaluetteloarvo Valiaikainen asukas.

1.104 Lisaa Sukupuoli-kenttaan valintaluetteloarvo Ei halua
vastata.
1101 Lisaa seuraavat osoitteisiin liittyvat kentat

yhteyshenkildiden sivuasetteluihin tarvittaessa:
Postiosoite: Piirikunta ja Muu piirikunta.

Lisad nama tunnistekentat tarvittaessa: Entinen
etunimi, Entinen toinen nimi, Entinen sukunimi ja
Kuolinpaiva.

Lisaa Kansalaisuuden tila -valintaluettelo. Arvoja
voivat olla esimerkiksi: Yhdysvaltain kansalainen tai
Yhdysvaltain asukas; Yhdysvaltain kaksoiskansalainen;
Yhdysvaltain pysyva asukas; Yhdysvaltain pakolainen
tai turvapaikanhakija; Muu (ei-yhdysvaltalainen).

1.89 Lisaa asiaankuuluviin yhteyshenkilokenttiin
valintaluetteloarvot, jotka on kuvattu kohdassa
Yhteyshenkildiden sahkdpostiosoitteiden ja
puhelinnumeroiden maarittaminen.

1.85 Lisaa Jakson arvosanat -viiteluettelo
yhteyshenkildiden sivuasetteluihin tarvittaessa, jos
sita ei ole maaritetty valmiiksi.

183 Lisaa Riitatilanteet-viiteluettelo yhteyshenkildiden
sivuasetteluihin tarvittaessa.

1.78 Lisaa Attribuutit-viiteluettelo yhteyshenkildiden
sivuasetteluihin tarvittaessa.

172 Lisaa Yhteyshenkilon kielet -viiteluettelo
yhteyshenkildiden sivuasetteluihin tarvittaessa.
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1.57 Paivita yhteyshenkildiden sivuasettelut, jotka
sisaltavat Ohjelmaan ilmoittautumiset -viiteluettelon,
nayttamaan myos Ohjelmasuunnitelma-kentan.

1.28 Lisasimme EDA-versioon 1.28 Rotu-kentan, jolla
voit hallita kaikkia etnisen alkuperan asetuksia,
pois lukien Ei latinalaisamerikkalainen tai

latino- ja Latinalaisamerikkalainen tai latino -
asetukset. Jos kaytit Etnisyys-kenttaa tata ennen,
kayta EDA-asetusten eratyota kopioidaksesi
vakiomuotoiset tai mukautetut valintaluetteloarvot
vanhasta Etnisyys-kentasta Rotu-kenttaan, pois
lukien Ei latinalaisamerikkalainen tai latino- ja
Latinalaisamerikkalainen tai latino -arvot.

Ennen eratyon suorittamista:

e Lisaa Etnisyys-kentan valintaluetteloarvoksi Ei
latinalaisamerikkalainen tai latino

* Lisaa Etnisyys-kentan valintaluetteloarvoksi
Latinalaisamerikkalainen tai latino

Eratyon suorittamisen jalkeen:

* Jos organisaatiollasi oli mukautettuja
valintaluetteloarvoja Etnisyys-kentassa, kopioi ne
Rotu-kenttaan.

* Poista Etnisyys-kentasta kaikki valintaluetteloarvot,
pois lukien Latinalaisamerikkalainen tai latino-
ja Ei latinalaisamerikkalainen tai latino -arvot.
Suosittelemme, etta korvaat jokaisen arvon
Rotu-kentan arvolla sen sijaan, etta poistaisit ne
kokonaan olemassa olevista tietueista.

e Jos sinulla on raportteja tai kaavoja, jotka viittaavat
Etnisyys-kentan arvoihin, paivita ne.

1.14 Kun olet ottanut useat osoitteen kayttéon
yhteyshenkildille, lisaa Osoitteet-viiteluettelo HEDA:n
yhteyshenkildiden asetteluun.

Yhteyshenkilotietueen luominen
Edustaa henkildita, kuten opiskelijoita, perheen jasenia, henkildstoa, luomalla
Yhteyshenkilotietue.

1. Napsauta Yhteyshenkilot-valilehtea ja napsauta Uusi. Jos et nde Yhteyshenkilot-

vélilehted, hae ja valitse sovelluskdynnistimesté (222) Yhteyshenkilot ja napsauta Uusi.
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2. Syo6ta asiaankuuluvat lisatiedot, mukaan lukien henkildtunnus, puhelinnumerot,
sahkopostiosoitteet, toivottu koko nimi jne.

Tarkeaa

Kiinnita erityista huomiota Tilin nimi -kenttaan. Joskus taytat sen ja joskus jatat
sen tyhjaksi, riippuen luomasi yhteyshenkilon tyypista, jotta EDA voi luoda
puolestasi automaattisesti sailiotilin, kun yhteyshenkilotietue tallennetaan.

Hallinnollinen tili

Opiskelija tai kuka tahansa henkil, joka
tarvitsee sailiotiliksi hallinnollisen tilin
(joissakin instituutioissasi tama koskee
opetushenkildstoa, henkilokuntaa ja
paakayttajia)

Jata se tyhjaksi.

Kotitaloustili

Opiskelija tai kuka tahansa henkilo, joka
tarvitsee sailiotiliksi kotitaloustilin (kuten
toinen kotitalouden jasen).

Jata se tyhjaksi, ellei kotitaloudella

ole jo tilitietuetta. Jos kotitaloustili
luotiin aiemmin luodulla
yhteyshenkilotietueella, aloita tilin
nimen kirjoittaminen kenttaan ja valitse
se sitten ehdotuksista.

Hallinnollinen tili
tai kotitaloustili

Kuka tahansa, joka ei tarvitse sailiotilia,
kuten instituutiosi palkkaama
opetushenkildsto, henkildkunta ja
paakayttajat (jos et kayta sailiotilia

naille yhteyshenkilotyypeille), tai
yhteison jasen, joka sisaltyy yritykseen tai
organisaatioon.

Ala jata sita tyhjaksi. Aloita tilin

nimen kirjoittaminen kenttaan (kuten
oppilaitos, osasto, kampusjarjesto jne.)
ja valitse se sitten ehdotuksista.

Jos tilitietuetta ei ole viela olemassa, luo
se ja maarita sen tilin nimexksi.

Hallinnollinen tili
tai kotitaloustili

Kuka tahansa, joka tarvitsee
oletusarvoisesta tilimallista eroavan
sailiotilin tyypin

Ala jata sita tyhjaksi. Jos tarvittavaa

sailidtilien tietuetyyppia ei ole viela

olemassa, luo se ja maarita sen tilin
nimeksi.

3. Kun olet valmis, napsauta Tallenna.

Note

7

Jos olet luonut yhteyshenkilon, jonka sailiotili on hallinnollinen tili, ja haluat

seurata myos hanen jasenyyttadn kotitaloudessa, et voi kayttaa sailiotilina
kotitaloustilia, mutta voit kayttaa jasenyytta. Luo opiskelijan yhteyshenkilotietueen
Jasenyystilit-viiteluettelosta jasenyystietue, joka liittaa yhteyshenkilon kotitalouden

tilitietueeseen. Katso Jasenyystietueen luominen.
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Yhteyshenkilodatan yllapidossa huomioitavia asioita
Tutustu huomioitaviin asioihin yhteyshenkilotietojen yllapitamisesta oppilaitoksellesi.

Tilien ja yhteyshenkiloiden tiedot ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Kun sailiotiliin kuuluvan
yhteyshenkilon tietoja paivitetaan, esimerkiksi sen nimea tai kotitaloutta muutetaan,
yhteyshenkilon sailidtilin nimea voidaan muuttaa automaattisesti. Yksityiskohdat riippuvat
organisaatiosi kokoonpanosta. Lisatietoja on kohdassa Hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien
nimien mukauttaminen.

Yhteyshenkilon kieli

Yhteyshenkilon kieli edustaa kielta, jota joku instituutioosi liittyva henkild puhuu.

Esimerkkeja Yhteyshenkilon kieli -objektin kaytosta

Seuraamalla opiskelijoiden, henkildkunnan ja vanhempien puhumia kielia - seka heidan
kielitaitojaan - voit auttaa luomaan inklusiivisen ympariston, jossa ihmiset voivat saada tukea
ja viestintaa haluamallaan kielella. Kuka tahansa voi olla yhteyshenkild, joten voit seurata
erityyppisia tietoja joustavasti.

* Yliopisto — Seuraa opiskelijan ensisijaista kielta ja tunnista toinen kieli, jota han ei puhu

vield sujuvasti, koska han opiskelee sita.

« Kansainvalinen yliopisto — Seuraa ohjaajan sujuvuutta useilla kielilla seurataksesi monissa
eri maissa opetettujen kurssien henkilostotarpeita.

» Peruskoulu — Tunnista opiskelijan vanhemman ensisijainen kieli varmistaaksesi, etta tiedot
lahetetaan perheelle heidan toivomallaan tietueella.

Yhteyshenkilon kieli -objektin maarittaminen
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA-versiosta.
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Pysy ajan tasalla yhteyshenkiloiden kielien paivityksista

e N e D

1.72 Sivuasettelu:

* Lisaa Yhteyshenkilon kielet -viiteluettelo
yhteyshenkildiden sivuasetteluusi.

* Lisaa Ensisijainen kieli -kentta yhteyshenkildiden
sivuasetteluun. Suosittelemme, ettd lisadt taman
kentan Vain luku -muotoisena, koska se taytetaan
yhteyshenkilon kielen tietueessa maaritetyn arvon
perusteella, kun Ensisijainen kieli -valintaruutu on
valittuna.

Lisatietoja sivuasetteluiden paivittamisesta on
kohdassa Uuden mukautetun objektin nayttaminen
tuotteen julkaisun jalkeen.

Automaatio:

* Jos haluat, etta Yhteyshenkilo-objektin Ensisijainen
kieli -kenttaa ei tayteta oletusarvoisesti, poista
CLAN_PrimaryLanguage_TDTM-kaynnistin
kaytosta.

* Jos haluat, etta yhteyshenkildiden kielten tietueita
ei luoda tai paiviteta automaattisesti, kun kayttajat
paivittavat Yhteyshenkild-objektin Ensisijainen kieli
-kentén, poista CON_PrimaryLanguage_TDTM-
kaynnistin kaytosta.

Yhteyshenkilon kieli -tietueen luominen
Luo yhteyshenkilon kieli -tietue yhteyshenkilotietueen Yhteyshenkilon kielet -viiteluettelosta.

Ennen kuin luot tietueita yhteyshenkildiden kielille, luo kielitietueita, jotka edustavat
Instituutiossasi kaytettyja kielia, jotta voit liittaa niihin yhteyshenkiloita. Katso lisatietoja
kohdasta Kieli .

1. Avaayhteyshenkilotietue, jonka kielitiedot haluat paivittaa, ja napsauta Yhteyshenkilon
kielet -viiteluettelosta Uusi.

2. Valitse yhteyshenkilon puhuma kieli, maarita sujuvuus ja valitse, onko kyseessa
yhteyshenkilén ensisijainen kieli. Ald muuta yhteyshenkilén nimed.

@‘ Note
Kun maaritat kielen ensisijaiseksi, valitsemasi kieli naytetaan
yhteyshenkilOtietueen Ensisijainen kieli -kentassa.

3. Napsauta Tallenna.
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Kurssi

Kurssi edustaa akateemista kurssia, jonka tilientiteetti, kuten osasto tai koulu, tarjoaa
tavallisesti kausittain.

Esimerkkeja Kurssi-objektin kaytosta
Kurssi on oppilaitoksesi tarjoaman opintokurssin esiintyma, ja se on tavallisesti liitetty sen
tarjoamaan tiliin.

Esimerkiksi:

* Yliopisto tai High School — Liitetylla tililla on tavallisesti Akateeminen osasto -tietuetyyppi,
kuten englannin kielen osaston tili.

» Peruskoulu — Liitetylla tililla on tavallisesti on Oppilaitos-tietuetyyppi, kuten koulun tili.

Vaikka kurssi on kaytannossa liitetty useisiin akateemisiin ohjelmiin (akateeminen ohjelma
on tilien tyyppi), jokainen kurssitietue on teknisesti liitetty vain yhteen tiliin. Liitetyn tilin
tyyppi voi vaihdella instituution mukaan.

@‘ Note
Kurssi el ole sama asia kuin kurssitarjonta. Kurssi on mikd tahansa opintokurssin
esiintyma, kun taas kurssitarjonta on kurssin tietty esiintyma, joka on liitetty
tavallisesti jaksoon. Esimerkiksi englannin kielen osasto (tili) voi tarjota joka
syyslukukausi kurssin nimeltaan Brittilainen Kirjallisuus 100. Kurssi itsessaan
on erillaan kurssitarjonnasta, joka edustaa Brittilainen kirjallisuus 100 -kurssin
yksittaista esiintymaa tietyn jakson aikana.

Pysy ajan tasalla kurssien paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

e N e D

1118 e Lisaa seuraavat kentat sivuasetteluihisi tarvittaessa.

Akateeminen taso

Valtakirjan tunniste

Myontaja
- Aihe

Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen
valintaluetteloarvojen lisaaminen.
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Kurssitietueen luominen
Ennen kuin luot kurssitietueita, luo ensin niihin liittyvat tilitietueet, jotka edustavat kurssiin
tarjoavaa koulua tai osastoa.

1. Napsauta kurssiin liittyvan entiteetin tilitietueen Kurssit-viiteluettelosta Uusi.
2. Syoté kurssin nimi. Ald muuta osaston nimea.

3. Tayta valinnaiset kentat tarvittaessa. Huomaa, etta kurssin tunnus (esimerkiksi
ENG-211) voi olla hyodyllinen tekstiarvo, joka edustaa kurssikatalogissa olevia kursseja.

4. Napsauta Tallenna.

Vihje
Luo seuraavaksi kurssitarjontojatietueita, jotta olet valmis rekisterdimaan
opiskelijoita kurssille (eli luomaan kurssiyhteystietueita).

Kurssiyhteys
Kurssiyhteys edustaa suhdetta yhteyshenkilon, kuten opiskelijan tai opetushenkildston
jasenen, ja kurssitarjonnan valilla.

Esimerkkeja Kurssiyhteys-objektin kaytosta

Kurssiyhteys-objekti kdytetaan samalla tavalla peruskouluissa ja korkeakouluissa.

« Mika tahansa oppilaitos — Seuraa opiskelijan iimoittautumisia suoritettuihin ja
keskeneraisiin kurssitarjontoihin. Seuraa opetushenkiloston jasenen osallistumista
kurssitarjontoihin ohjaajana, neuvonantajana tai muussa roolissa.

Kurssiyhteyksien tietuetyypit
Jos ohjelmistoversiosi ei sisalla naita tietuetyyppeja, voit suorittaa asennusohjelman tai
luoda ne manuaalisesti.

» Opiskelija — Seuraa opiskelijan iimoittautumista kurssitarjonnassa.

* Opetushenkildstd — Seuraa opetushenkiloston jasenen osallistumista kurssitarjontaan.

a/‘ Note
Jos ohjelmistoversiosi sisaltaa valmiiksi maaritetyt Opiskelija- ja Opetushenkilosto-
tietuetyypit, se sisaltaa myos ylimaaraisen Oletus-tietuetyypin. Oletus-
tietuetyyppi ei ole tarpeellinen kurssiyhteyksien kayttamiseksi. Sekaannuksen

valttamiseksi suosittelemme piilottamaan sen kaikilta kayttajilta, paitsi jarjestelman
paakayttajalta.
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Napsauta 11 ja sitten Maaritykset.

2. Haeja valitse Profiilit.

3. Muokkaa kurssiyhteyksien tietuetyyppeja kayttavien profiilien kurssiyhteyksien
tietuetyyppien asetuksia varmistaaksesi, etta Oletus ei ole yksi valituista tietuetyypeista.

Lisatietoja on kohdassa Kurssiyhteyksien tietuetyyppien luominen.

Kurssiyhteys-objektin maarittaminen

Valmistaudu kayttamaan kurssiyhteys-objektia ja pitamaan se ajan tasalla.

Kurssiyhteydet ovat oletusarvoisesti kaytdssa useimmissa organisaatioissa, eika seuraavat
kokoonpano koske niita. Jos ne kuitenkaan eivat ole kaytdssa organisaatiossasi tai jos aloitit
EDA-versiolla 1.15 ja vanha Kurssille ilmoittautuminen -objekti on kaytossa, suosittelemme,
etta suoritat nama maaritysvaiheet ottaaksesi kurssiyhteydet kayttoon.

» Kurssiyhteyksien tietuetyyppien luominen

» Kurssiyhteyksien ottaminen kayttoon

* Tietuetyyppien maarittaminen Kurssiyhteydet-objektille

» Vanhan kurssille ilmoittautumisten datan paivittaminen

a’ Note
Suosittelemme sinua ottamaan kurssiyhteydet kayttoon, mutta jos et tee niin, voit
Jatkaa Kurssille iIlmoittautuminen -objektin kayttda ilman tietuetyyppeja. Valitsitpa
kumman tahansa, kurssille iimoittautumiset uudelleennimetaan kurssiyhteyksiksi
kaikissa organisaatioissa.

Pysy ajan tasalla kurssiyhteyksien paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.
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1118 e Lisaa seuraavat kentat sivuasetteluihisi tarvittaessa.

Valtakirjan tunniste
Vahvistuksen tila
Vahvistuksen tilan paivamaara

Nayta arvosana

e Lisaa Tila-valintaluetteloon néama
valintaluetteloarvot.

Kaynnissa
Valmis
Rekisteroitynyt
Epaonnistui
Pidossa
Vetaytyi pois
Tarkastettu

Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen kenttien ja
valintaluetteloarvojen lisaaminen.

Kurssiyhteyksien tietuetyyppien luominen

Asennusohjelma luo kurssiyhteyksille Opiskelija- ja Opetushenkilosto-tietuetyypit, mutta voit

luoda myos omia tietuetyyppejasi.

Voit esimerkiksi luoda Opetusavustaja-tietuetyypin. Sinulla taytyy olla vahintaan yksi

tietuetyyppi opiskelijoille ja toinen opetushenkilostolle.

*  Note

t/

Jos olet jo luonut omat tietuetyyppisi opiskelijoille ja opetushenkilostolle, sinun
ei tarvitse lisata niita enempaa. Sinun taytyy vain kartoittaa ne opiskelijoiden

oletusarvoiseen tietuetyyppiin ja opetushenkiloston oletusarvoiseen tietuetyyppiin

EDA-asetusten Kurssiyhteyksien tietuetyypit -osiosta (katso Tietuetyyppien

maarittaminen Kurssiyhteydet-objektille).

Kurssiyhteyksien tietuetyyppien hallinta-asetusten kayttaminen:

1 Napsauta IEI ja sitten Maaritykset.

2. Napsauta Objektien hallinta.

3. Napsauta Kurssiyhteys ja napsauta sitten Tietuetyypit.
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4. Luo molemmat tarvittavat tietuetyypit. Lisatietoja on Salesforce-ohjeen aiheessa
Tietuetyyppien luominen.

Kurssiyhteyksien ottaminen kayttoon
Kun olet vahvistanut, etta sinulla on opiskelijoiden ja opetushenkiloston tietuetyypit, olet
valmis ottamaan kurssiyhteydet kayttoon.

1. Valitse EDA-asetuksista Kurssiyhteyksien tietuetyypit.

2. Jos Kurssiyhteyksien tietuetyypit -asetus ei ole kaytossa, napsauta Muokkaa, ota se
kayttoon ja napsauta Tallenna.

Tietuetyyppien maarittaminen Kurssiyhteydet-objektille
Kun kurssiyhteydet otetaan kayttoon, maarita kullekin kurssiyhteyden tyypille kaytettava
tietuetyyppi: yksi kullekin opiskelijalle ja opetushenkiloston jasenelle.

1. Valitse EDA-asetuksista Kurssiyhteyksien tietuetyypit.
2. Napsauta Muokkaa.

3. Valitse Oletusarvoinen opiskelijan tietuetyyppi -valikosta Opiskelija tai haluamasi
mukautettu tietuetyyppi.

4. Valitse Oletusarvoinen opetushenkildston tietuetyyppi -valikosta Opetushenkildsto tai
mukautettu tietuetyyppi.

5. Tallenna muutokset.

Vanhan kurssille ilmoittautumisten datan paivittaminen

Jos olet ottamassa kurssiyhteydet kayttoon ensimmaista kertaa organisaatiossa, jossa
on ollut kurssitarjontoja ja kurssiyhteyksia (ilmoittautumista), paivita kurssiyhteydet
asiaankuuluvilla tietuetyypeilla. Opetushenkiloston kurssiyhteyksien paivittaminen
Oletusarvoinen opetushenkiloston tietuetyyppi -kentan arvoon ja kaikkien muiden
kurssiyhteyksien paivittaminen Oletusarvoinen opiskelijan tietuetyyppi -kentan arvoon
mahdollistaa automaation, kuten ensisijaisen opetushenkiloston kohdistamisen
kurssitarjontatietueisiin.

1. Valitse EDA-asetuksista Vanha kurssille ilmoittautumisten data.
2. Napsauta Paivita.

3. Napsauta vahvistusikkunasta Paivita.

Kurssiyhteystietueen luominen

Ennen kuin luot kurssiyhteystietueen, luo yhteyshenkilo- ja kurssitarjontatietueet, jotka
kurssiyhteys yhdistaa.
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1. Avaa sen opiskelijan tai opetushenkiloston jasenen yhteyshenkilOtietue, jolle olet
luomassa kurssiyhteyttd, ja napsauta Kurssiyhteydet-viiteluettelosta Uusi.

;@3 Vihje

Voit luoda kurssiyhteyden myods yhteyshenkilon ohjelmaan ilmoittautumisen
tietueesta. Tama varmistaa, etta ohjelmaan ilmoittautumisen tunnus
taytetaan automaattisesti. Hae muussa tapauksessa ohjelmaan
iImoittautumisen tunnus yhteyshenkilon Ohjelmaan ilmoittautumiset -
viiteluettelosta ja pida se lahettyvillasi.

2. Valitse tietuetyypiksi Opiskelija tai Opetushenkildsto (tai jokin organisaatiosi
mukautetuista tietuetyypeista).

Syété kurssiyhteyden lisdtiedot. Ald muuta yhteyshenkiléon nimea.

4. Jos kurssiyhteys on opetushenkiloston jasen, valitse Ensisijainen, jos yhteyshenkilon
tulisi olla kurssitarjonnan opetushenkiléston ensisijainen jasen. Ensisijainen-valintaruutu
koskee vain yhteyksia, joiden tietuetyyppi on Opetushenkilosto. Ensisijainen-
valintaruudun valitseminen uudelle yhteyshenkilolle poistaa sen valinnan aiemmin
ensisijaisena olleelta yhteyshenkilolta, mutta jattaa yhteyshenkilon kurssiyhteys- ja
jasenyystietueet ennalleen.

a/' Note
Jos kurssiyhteyden Ensisijainen-valinta muuttuu, Tila-kenttaa ei paiviteta
Nykyinen-arvosta Entinen-arvoon. Jos haluat muuttaa aiemmin ensisijaiseksi
merkityt kurssiyhteydet Entinen-tilaan, sinun taytyy luoda mukautettu
automaatio.

5. Tallenna muutokset.

Luotu kurssiyhteys naytetaan nyt ynteyshenkilotietueessa.

Kurssitarjonta
Kurssitarjonta edustaa tietyn jakson aikana tarjotun kurssin yksittaista esiintymaa.

Esimerkkeja Kurssitarjonta-objektin kaytosta

Kurssi, kuten Tilastotieteen perusteet, on tavallisesti tarjolla saannollisin valiajoin, esimerkiksi
joka syyslukukausi. Kurssitarjonta, kuten Tilastotieteen perusteet - Syyslukukausi 2020,
voidaan nayttaa Syyslukukausi 2020 -jakson kurssikatalogin yksittaisena kohteena.

* Mika tahansa oppilaitos — Seuraa kurssien yksittaisia esiintymia jaksoittain.
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Kurssitarjonta on liitetty aina jaksoon. Muita usein asiaan liittyvia objekteja ovat
Kurssitarjonnan aikataulu, Kurssiyhteys ja Laitos.

Kurssitarjonta-objektin maarittaminen
Pida kurssitarjonta-objekti ajan tasalla.

Pysy ajan tasalla kurssitarjontojen paivityksista

Jos aiot seurata kurssitarjontojen fyysisia sijainteja liittamalla ne laitostietueisiin, lisaa Laitos-
kentta kurssitarjontojen sivuasetteluun. Sivuasettelu ei sisalla Laitos-kenttaa oletusarvoisesti.

Kurssitarjontatietueen luominen
Varmista ennen kurssitarjontatietueiden luomista, etta olet luonut niihin liittyvat kurssi- ja
Jaksotietueet.

1. Napsauta kurssitietueen Kurssitarjonnat-viiteluettelosta Uusi.
2. Valitse jakso tai luo uusi napsauttamalla + Uusi jakso.

3. Syoéta kurssitarjonnan tunnus, jonka tulisi vastata instituutiosi kayttamaa tunnusten
nimeamismuotoa.

4. Jos valitset Ensisijainen opetushenkilosto -kentasta opetushenkiloston jasenen, luo
opetushenkiloston jasenelle kurssiyhteystietue. Opetushenkiloston jasen merkitaan
myos kurssiyhteyden ensisijaiseksi jaseneksi.

5. Tayta muut lisatiedot tarvittaessa. Valitse aikalohko vain, jos et aio liittaa tahan
kurssitarjontaan kurssitarjonnan aikataulua. Lisatietoja naiden asetusten kayttamisesta
oikein on kohdassa Aikalohkotietueiden luominen.

6. Napsauta Tallenna.

Kurssitarjonnan aikataulu

Kurssitarjonnan aikataulu liittaa kurssitarjonnan aikalohkoon, mika mahdollistaa eri
aikataulujen kayttamisen tietyn tarjonnan sijainneissa ja paivamaarinag.

Esimerkkeja Kurssitarjonnan aikataulu -objektin kaytosta
Kurssitarjonta ei valttamatta tapaa aina samaan aikaan tai samassa paikassa jakson
Jokaisena paivana. Voit seurata naita vaihteluita Kurssitarjonnan aikataulu -litosobjektilla,
jota kaytetaan tavallisesti Aikalohko-objektin kanssa, liittamalla kurssitarjonnan moniin eri
aikatauluihin.

* Yliopisto — Seuraa sijaintien ja kellonaikojen paivittaisia vaihteluita seuraavan
vuosineljanneksen Chem 102 -kurssilla: maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo
13.00-14.00 luentosalissa A, ja tiistaisin ja torstaisin viereisessa datalaboratoriossa klo
14.00-15.30. Talléin loisit kurssitarjonnan aikataulun oppituntien ensimmaiselle ryhmalle
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ja toisen kurssitarjonnan aikataulun laboratoriotunneille, ja molemmat kurssitarjonnan
aikataulut kuuluisivat samaan kurssitarjontaan.

» Peruskoulu — Seuraa vaihtelevia aikatauluja, joissa yksi oppituntien joukko on "A"-paivina
Jja toinen oppituntien joukko "B"-paiving, seka oppituntien aikatauluja, jotka vaihtelevat A-
ja B-paivina tietyssa syklissa. Kurssitarjonnan aikatauluja voidaan maarittaa aikalohkojen
kanssa A/B-lohkojen kayttamiseksi vakiojaksojen kanssa, joustavine paivineen ja
kellonaikoineen, ja monien muiden peruskoulujen variaatioiden kanssa.

Vihje

Jos luokkasi aikataulu noudattaa yksinkertaista rutiinia maanantaista perjantaihin
ilman vaihtelevia paivia tai monimutkaisia aikatauluvaatimuksia, sinun ei
todennakoisesti tarvitse kayttaa Kurssitarjonnan aikataulu -objektia. Voit kayttaa
luokkasi aikataulun mallintamiseen Kurssitarjonta-, Aikalohko- ja (tarvittaessa)
Laitos-objektien yksinkertaista yhdistelmaa.

Kurssitarjonnan aikataulu -objektin maarittaminen
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA-versiosta.

1.74 Lisaa Kurssitarjonnan aikataulut -viiteluettelo
kurssitarjontojen sivuasetteluusi.

Kurssitarjonnan aikataulun tietueen luominen
Luo kurssitarjontojen aikataulujen tietueita, jotka edustavat kurssitarjonnan kurssin
aikataulun eri versioita (sijainteja, viikonpaivia, kellonaikoja) tietyn jakson aikana.

Niin kuin nimikin sen kertoo, kurssitarjonnan aikataulu on liitetty aina kurssitarjontaan. Luot
todennakaisesti useita kurssitarjontojen aikataulujen tietueita, jotka edustavat tarjottua
kurssia eri vilkkonpaiving, eri sijainneissa ja eri ajankohtina.

1. Napsauta kurssitarjontatietueen Kurssitarjonnan aikataulut -viiteluettelosta Uusi.
2. Tayta tarvittavat tiedot, jotka kattavat kurssiaikataulun sijainnin, vilkonpaivien ja
kellonaikojen yksildllisen yhdistelméan. Alda muuta kurssitarjontaa.
Vihje
Kayta joko Alkamisaika- ja Paattymisaika-kenttia tai Aikalohko-kenttaa - mutta

ala molempia.

3. Napsauta Tallenna ja uusi, jos haluat luoda lisaa tietueita muille yhdistelmille, tai
napsauta Tallenna, kun olet lisannyt viimeisen yhdistelman.

173



Education Data Architecture -dokumentaatio EDA-objektiviite

@‘ Note
Lisatietoja aikalohkojen kayttamisesta kurssitarjontojen aikataulujen kanssa on
kohdassa Aikalohkotietueiden luominen.

Valtakirja

Seuraa opiskelijan saavutuksia, kuten kunniamerkkeja, sertifikaatteja tai lisensseja.

Esimerkkeja Valtakirja-objektin kaytosta

Opiskelijat voivat ansaita pelkkien kurssisuoritusten lisaksi saavutuksia, jotka auttavat
luomaan opiskelijan opinnoista paremman kokonaiskuvan. Voit kayttaa Valtakirja-objektia
maarittaaksesi erilaisia saavutuksia, joita oppilaat voivat ansaita.

* Yliopisto - Maarita kunniamerkkeja ja sertifikaatteja, joita instituutiosi tarjoaa tai joita
haluat seurata, kuten opiskelijan ohjelmaan liittyvat ammattisertifikaatit.

» Peruskoulu - Maarita opinto-ohjelman ulkopuolisia palkintoja ja sertifikaatteja
suosituskirjeita tai apurahahakemuksia varten.

Valtakirjojen tietuetyypit
Valtakirja edustaa toimialan tai organisaation saavutusta. Nama tietuetyypit tarjotaan
kayttovalmiina.

* Kunniamerkki — Saavutuksen symboli.

» Sertifikaatti — Sertifikaatti, joka ei tarjoa opintopisteita, mutta osoittaa, etta oppilas on
tayttanyt maaritetyt vaatimukset.

» Lisenssi — Valtakirja, joka osoittaa, etta henkilolla on lupa suorittaa tiettyja toimenpiteita.

Pysy ajan tasalla valtakirjojen paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

1.118 Lisaa Valtakirjat-viiteluettelo asiaankuuluvaan
tilien sivuasetteluun. Lisatietoja sivuasetteluiden
paivittamisesta on kohdassa Uuden mukautetun
objektin nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen.

Valtakirjatietueen luominen
Tallenna opiskelijoiden saavutukset luomalla valtakirjatietueita.

1. Josyhteyshenkilotietue sisaltaa Valtakirjat-viiteluettelon, napsauta Uusi. Jos sellaista el
ole, etsi ja valitse Sovelluskaynnistimesta Valtakirja ja napsauta Uusi.
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2. \Valitse tietuetyyppi ja napsauta Seuraava.
3. Syota kaikki asiaankuuluvat lisatiedot.

4. Napsauta Tallenna. Voit myos napsauttaa Tallenna ja uusi luodaksesi toisen
valtakirjatietueen.

Koulutushistoria

Koulutushistoria sisaltaa tietoja ynteyshenkilon koulutushistoriasta ja siihen liittyvista
tiedoista.

Esimerkkeja Koulutushistoria-objektin kaytosta
Opiskelijan aiemman koulutuskokemuksen ymmartaminen on tarkeaa rekrytointi- ja
sisaanottoprosessin kannalta, mutta silla on myos muita kayttotapoja.

* Yliopisto — Seuraa alumnien historiatietoja luodaksesi kohdennettuja neuvonta- tai
hyvantekevaisyysohjelmia.

» Peruskoulu — Seuraa opiskelijan muissa kouluissa kayttamaa aikaa.

« Mika tahansa oppilaitos — Seuraa opiskelijan koulutushistoriaa auttaaksesi heita opintoja
koskevissa paatoksissa.

Koulutushistoria-objektin maarittaminen
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

e N e D

1118 * Lisaa seuraavat kentat sivuasetteluihisi tarvittaessa.
— Akateeminen sertifikaatti

— Valtakirjan tunniste

— Ansaitut opintopisteet

- Tila

— Vahvistuksen tila

— Vahvistuksen tilan paivamaara

Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen kenttien ja
valintaluetteloarvojen lisaaminen.
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1.103 * Lisaa Koulutushistoria-viiteluettelo
yhteyshenkiloiden sivuasetteluusi.

e Lisaa seuraavat kentat sivuasetteluihisi tarvittaessa.
— Tilien asettelu: Koulukoodi

— Hakemusten asettelu: Alkuperainen
luontipaivamaara

Lisatietoja sivuasetteluiden paivittamisesta on
kohdassa Uuden mukautetun objektin nayttaminen
tuotteen julkaisun jalkeen.

Koulutushistoriatietueen luominen
Luo koulutushistoriatietue koulutushistoriaobjektista tai yhteyshenkilotietueen
koulutushistoriat-viiteluettelosta.

Ennen kuin luot koulutushistoriatietueen, sinulla taytyy olla ynteyshenkild, johon liittaa se.

1. Jos yhteyshenkilotietueella on Koulutushistoria-viiteluettelo, napsauta siita Uusi. Jos
sellaista ei ole, etsi ja valitse Sovelluskaynnistimesta Koulutushistoria ja napsauta Uusi.

2. Valitse Oppilaitoksen tili -kentasta olemassa oleva tili tai napsauta Uusi tili.
Syota kaikki asiaankuuluvat lisatiedot.

4. Napsauta Tallenna. Voit myos napsauttaa Tallenna ja uusi luodaksesi toisen
koulutushistoriatietueen.

Laitos

Laitos edustaa koulun kiinteistoa.

Esimerkkeja Laitos-objektin kaytosta

Luokan tai muun kiinteiston sijainnin tietaminen voi olla hyodyllista, kun ajoitat oppitunteja
tai muita koulun aktiviteetteja. Laitos ovi olla luokkahuone, luentosali, laboratorio tai muu
kampuksen rakennus, jossa ei jarjesteta opiskelijoiden aktiviteetteja suoraan (esimerkiksi
kiinteistohuolto- ja IT-tilat). Laitostietueita voidaan kayttaa myos kiinteistojen valisten
suhteiden maarittamiseen.

Voisit esimerkiksi luoda ylatason laitostietueen "Niemen tiederakennus”, joka sisaltaisi
alitason laitostietueet "Itasiipi” ja "Luentosali 103"

Laitos-objekti voi myos auttaa sinua liittdmaan yhteyshenkiloita kampuksen sijainteihin, jos
lisaat siihen Yhteyshenkilo-hakusuhdekentan. Nyt katsomme, milla tavoin Laitos-objektia
voidaan kayttaa.
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* Yliopisto — Liita opetushenkiloston jasen toimistoon tai opiskelija opiskelija-asuntolaan.
» Peruskoulu — Liita opetushenkiloston jasen tiettyyn luokkahuoneeseen.
* Mika tahansa oppilaitos — Liita kurssitarjonta luokkahuoneeseen tai luentosaliin.

;@3 Vihje

Harkitse naitd muutoksia kayttaaksesi Laitos-objektia muilla tavoin.
* Jos haluat nimeta yhteyshenkilon laitoksen yhteyshenkiloksi, lisaa Laitos-
objektiin Yhteyshenkilo-hakusuhdekentta.

» Jos haluat seurata osoitetietoja suoraan Laitos-objektissa, lisaa siihen omia
osoitekenttiasi.

* Mukauta ei-hallittua Nayttonimi-kaavakenttaa vastaamaan koulusi kayttamaa
nimeamiskaytantoa.

Laitos-objektin maarittaminen
Maarita laitos-objekti ja pida se ajan tasalla.

Alustavat maaritystehtavat

Lisaa Nayttonimi-kaavakentta laitosten sivuasetteluun, jotta naet laitoksen koko nimen.
Lisaa tama kentta myos kaikkiin tarvittaviin hakuasetteluihin. Lisatietoja sivuasetteluiden
paivittamisesta on kohdassa Uuden mukautetun objektin nayttaminen tuotteen julkaisun
jalkeen.

Jos asensit EDA:n ennen versiota 1.73, noudata alla olevassa taulukossa kuvattuja ohjeita
luodaksesi kaavakentan ennen kuin lisaat sen sivuasetteluihisi ja hakuasetteluihisi.

Pysy ajan tasalla laitosten paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA-versiosta:

1.73 Lisaa Laitos-kentta kurssitarjontojen sivuasetteluun.
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Luo Nayttonimi-kaavakentta:

* Luo kaavakentta Laitos-objektille. Lisatietoja
kaavakenttien luomisesta on Salesforce-ohjeen
aiheessa Kaavakentan laatiminen.

e Liitd kaavaosioon seuraava koodi:
IF (

NOT (ISBLANK (hed Parent Facility c)
hed Parent Facility r.Name +

- ' + Name,

IF(

NOT (ISBLANK (hed Account <c¢)),
hed Account r.Name + ' -
' + Name,
Name
)
)

e Lisaa kentta laitosten sivuasetteluun ja kaikkiin
tarvittaviin hakuasetteluihin.

Lisatietoja on kohdassa Uuden mukautetun objektin
nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen.

Laitostietueiden luominen

Luo laitostietueita jokaiselle sijainnille, joita haluat seurata koulussasi. Kun aloitat laitosten
datan toteuttamisen, luot tavallisesti useita tietueita.

1. Siirry Laitokset-valilehteen ja napsauta Uusi. Jos et nae valilehtea, hae ja valitse
sovelluskaynnistimesta Laitokset ja napsauta Uusi.

2. Syota laitoksen nimi, liita se laitoksesta vastuussa olevaa organisaatiota edustavaan tiliin
ja maaritd muut tiedot, kuten kapasiteetti ja onko laitos osa suurempaa (paa)laitosta.

-ﬁ@i— Vihje

Kun tietue on tallennettu, Nayttonimi-kaavakentta nayttaa laitoksen koko

nimen. Esimerkiksi:

* Laitoksen nimi on "Room 201"

= Paalaitos on "Thurgood Marshall Building"

* Nayttonimi on "Thurgood Marshall Building - Room 201"

Jos Paalaitos-kentalle ei ole maaritetty arvoa, kaytetaan Tili-kentan arvoa. Jos
paalaitosta tai tilia el ole maaritetty, Laitoksen nimi- ja Nayttonimi-kentissa

naytetaan samat arvot.
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Lisatietoja Nayttonimi-kentan lisaamisesta sivuasetteluun on kohdassa Laitos-
objektin maarittaminen.

3. Napsauta Tallenna ja uusi ja luo lisaa laitostietueita tarvittaessa.
Kiell

Kiell edustaa instituutiossasi puhuttua kielta.

Esimerkkeja Kieli-objektin kaytosta
Instituutiosi voi seurata opiskelijoiden ja opetushenkiloston puhumia kielia, kurssien
opetuskielia tai kielia, joilla opiskelijat opiskelevat.

* Yliopisto — Seuraa instituutiossasi kursseina tarjottuja kielia.

» Kansainvalinen yliopisto — Seuraa opetushenkilostosi puhumia kielia varsinkin, jos kursseja
opetetaan useissa maissa tai alueilla, joissa on useampi kuin yleisesti kaytetty kieli.

» Peruskoulu — Seuraa opiskelijoiden kotitalouksien tai huoltajien suosimia kielia.

Kieli-objektin maarittaminen
Ota seuraavat kokoonpanon muutokset huomioon, riippuen EDA:ssa kayttamastasi kielesta.

» Jos haluat muuttaa kurssin opetuskielta, lisaa kurssitarjontojen sivuasetteluun Kieli-
hakusuhdekentta.

» Jos haluat seurata kotitaloudessa kaytettya kielta, lisaa kotitaloustilien sivuasetteluun Kieli-
hakusuhdekentta.

Lisatietoja on kohdissa Uuden mukautetun objektin nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen.
Ja Hakusuhdekentan lisaaminen sivuasetteluun .

Kielitietueiden luominen
Luo kielitietueita jokaiselle koulusi tunnistamalle kielelle. Kaikki syottamasi kielet ovat
kaytettavissa Kieli-hakusuhdekentassa, jonka voit lisata sivuasetteluihisi.

1. Siirry Kielet-valilehteen ja napsauta Uusi. Jos et nde valilehtea, hae ja valitse
sovelluskaynnistimesta Kielet ja napsauta Uusi.

2. Syota kielen nimi Uusi kieli -sivulle ja napsauta Tallenna ja uusi.
Vihje
Luo seuraavaksi yhteyshenkiloiden kielitietueita liittaaksesi kielen sen puhujiin.
Lisatietoja on kohdassa Yhteyshenkilon kieli.
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Lidi

Liidi edustaa oppilaitoksen tai ohjelman potentiaalista opiskelijaa.

Esimerkkeja Liidi-objektin kaytosta
Rekrytointi- ja sisaanottotiimit seuraavat tavallisesti kahta tyyppia potentiaalisia opiskelijoita,
joista el tiedeta viela paljoa - epailtyja ja prospekteja.

Epaillyt eivat ole viela ilmaisseet mielenkiintoaan instituutiotasi kohtaan, toisin kuin
prospektit. Suosittelemme, etta kayta EDA -jarjestelmassa epailtyjen edustamiseen liideja ja
prospektien edustamiseen yhteyshenkiloita. Kun epaillyista tulee prospekteja, voit muuntaa
heidan liiditietueensa yhteyshenkilo-, tili- ja mahdollisuustietueiksi.

Alla on esimerkkeja, miten jotkut instituutiot kayttavat liideja rekrytoinnin asiayhteydessa.

* Yliopisto — Seuraa epailtyja, jotka on voitu kerata esimerkiksi testauspalvelusta tai
rekrytointitapahtumasta ja jotka voivat olla hyvia kohteita markkinoinnillesi.

» Peruskoulu — Kayta lildeja tehdaksesi yhteydenpidosta henkilokohtaisempaa ja
rajoittaaksesi epailtyjen maaraa yksityisissa ja julkisissa kouluissa.

Liidit ovat loistava tapa seurata prospekteja rekrytointiputkesi alkupaassa. Kayta liideja
yhteyshenkildiden sijaan, kun potentiaalisen opiskelijan tiedot syotetaan ensimmaista
kertaan EDA -jarjestelmaan. Tama tarjoaa sinulle useita etuja, kuten Liidien pisteytys -
natiiviominaisuuden ja henkilokohtaisia markkinointikampanjoita, joilla voit seurata ja
raportoida potentiaalisten opiskelijoiden ilmaisemaa mielenkiintoa paremmin. Liidien
erottaminen instituutiostasi kiinnostuneista olevista yhteyshenkildista pitaa datasi puhtaana
ja markkinointisi tarkkana.

a/‘ Note
Jos haluat kayttaa liideja myos prospekteille, se kay myds. Varmista kuitenkin, etta
instituutiollasi on selkeat ohjeet prospektin muuntamiseen yhteyshenkiloksi. Pida
mielessasi, ettet voi kayttaa EDA:n mukautettuja objekteja tai ominaisuuksia ennen
kuin liiditietue on muunnettu.

Liidien tietuetyypit

Luo liidien tietuetyypit instituutiollesi tarvittaessa. EDA ei tarjoa tietuetyyppeja liideille.
Liidi-objektin maarittaminen

Maarita ja yllapida liidi-objektia EDA:ssa -ratkaisussa.

Liidi-objektin alustavat maaritykset

On tarkeaa, etta ymmarrat, miten liideihin liittyvat asetukset ja prosessit maaritetaan
Salesforcessa ennen kuin luot liididataa EDA:ssa. Erityisen tarkead on ymmartaa, miten EDA
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luo ja nimeaa muunnetuista liideista luodut tilit. Tutustu naihin resursseihin varmistaaksesi,
etta ymmarrat kokonaiskuvan.

 Liidiasetusten maarittaminen
« Hallinnollisten tilien ja kotitaloustilien nimien mukauttaminen

« Taulukkopohjainen kaynnistimien hallinnan (TDTM) saanto maarittaa, miten
muunnetuista liildeista luodut tilitietueet nimetaan. Lisatietoja on kohdassa EDA:n Apex-
luokkien kuvaukset.

Pysy ajan tasalla lildien paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

Jos asennettu ennen Maaritystehtava

versiota

1.114 (Summer 21)  Lisatietoja EDA-asetusten Nimea liideistda muunnetut tilit automaattisesti
uudelleen -asetuksen hallinnasta on kohdassa Education Cloud -asetukset.

Liiditietueiden luominen
Luo liideja EDA:ssa -ratkaisussa tuomalla niita tai kayttamalla automaatiota, tai luomalla
liidin manuaalisesti liidi-objektista.

Tarkeaa

Muista, etta kun muunnat liidin, sen kenttia kaytetaan tili-, ynteyshenkilo- ja
mahdollisuustietueiden tayttamiseen. Ennen kuin luot ja muunnat liideja, lue
Liidien muuntamisen aikana luotujen tilien maarittaminen -artikkeli tutustuaksesi
asetuksiin, jotka vaikuttavat liideistd muunnettujen tilien nimiin. Lue myos
Salesforce-ohjeen Liidimuunnoksen kenttakartoitus -artikkeli nahdaksesi, miten
lidien vakiokentat kartoitetaan tilien, yhteyshenkildiden ja mahdollisuuksien
kenttiin.

Liiditietueiden luominen tuonnilla tal automaatiolla

Useimmat instituutiot luovat liideja tuomalla epailtyjen tietojen luettelon. Katso tarkemmat
tuontiohjeet kohdasta Suositeltu jarjestys datan tuomiseen EDA-jarjestelmaan.

Jos verkkosivustosi sisaltaa kyselylomakkeen, voit maarittaa Webista liidiksi -toiminnon
luodaksesi lildeja lomakkeeseen syotettyjen tietojen perusteella. Voit myds muuntaa nama
liidit yhteyshenkiloiksi automaattisesti maarittamalla automaatioita, kuten kulkuja ja Apex-
koodia. Ota yhteytta instituutiosi lomakkeen yllapidosta vastaavaan henkiloon paivittaaksesi
sen tarvittavalla Salesforce-koodilla. Lisatietoja Webista liidiksi -toiminnosta on Salesforce-
ohjeen aiheessa Liidien luominen verkkosivustoltasi.
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Varmista, etta tuontiprosessissasi tai automaatiossasi huomioidaan, miten taytat
liiditietueiden pakollisen Yritys-kentan ja miten se toimii EDA-asetusten kanssa, jotka
maarittavat, miten lildeista muunnetut tilit nimetaan.

Liidin luominen manuaalisesti

1. Napsauta Liidit-valilehtea ja napsauta Uusi. Jos et nae tata valilehtea, |dydat sen
sovelluskaynnistimesta.

2. Syota asiaankuuluvat lisatiedot, kiinnittaen erityista huomiota naihin kenttiin.

Sukunimi
Tama kentta on pakollinen.
Yritys

Tama kentta on pakollinen.

Jos olet maarittanyt Nimea lildeista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -
asetuksen EDA-asetuksissa, Yritys-kenttaan syottamaasi arvoa ei kayteta liidista
muunnetun tilin nimeamiseen.

Jos et ole maarittanyt Nimea liideista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen
-asetusta EDA-asetuksissa, syota nimi, joka vastaa EDA:ssa kayttamasi tilimallin
nimeamiskaytantoja. Jos kaytat esimerkiksi hallinnollisten tilien mallia, syota Louis
Lombard -epaillyn nimeksi Lombard Hallinnollinen tili.

Liidin tila
Tama kentta on pakollinen. Valitse Avoin - ei yhteydenottoa, Tyon alla - otettu
yhteytta tai jokin muu instituutiosi maarittamista kentista.

3.  Tallenna muutokset.

Liiditietueiden muuntaminen yhteyshenkilotietueiksi

Se, milloin muunnat liidin, riippuu instituutiostasi, mutta suosittelemme tekemaan niin, kun
epailty osoittaa olevansa kiinnostunut, eli kun han muuttuu prospektiksi. Kun muunnat liidia,
tietueen kentat luovat kolme tietuetta: yhteyshenkilotietueen, tilitietueen ja valinnaisesti
mahdollisuustietueen.

1. Avaa liiditietue ja napsauta Muunna.
2. Syota uusien tietueiden lisatiedot, kiinnittaen erityista huomiota naihin tilikenttiin.
Tilin nimi
Jos olet maarittanyt Nimea lildeista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -

asetuksen EDA-asetuksissa, Yritys-kenttaan syottamallasi arvolla ei ole valia. Voit
kayttaa liiditietueesta perittya arvoa.

Tietuetyyppi
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Valitse tietuetyyppi. Tavallisesti tama on Hallinnollinen tai Kotitalous.

Jos olet maarittanyt Nimea liideista muunnetut tilit automaattisesti uudelleen -
asetuksen EDA-asetuksissa, valitse jokin asetuksessa maarittamasi tietuetyypeista
varmistaaksesi, etta tili nimetaan oikein.

3. Jos kaytat mahdollisuuksia, maarita mahdollisuudelle nimi, joka soveltuu kaytettavaksi
Instituutiossasi. Tama arvo on tavallisesti yrityksen nimi, jonka perassa valiviiva.

4. Napsauta Muunna.

Kun liidi on muunnettu, suosittelemme, etta luot jasenyystietueen, joka yhdistaa
yhteyshenkilOtietueen tilitietueeseen, kuten henkiloa kiinnostavaan akateemiseen
ohjelmaan. Kayta sitten jasenyystietueen Rooli-kenttad osoittaaksesi, etta yhteyshenkilotietue
on prospexti.

Katso ohjeet liidin muuntamiseen Salesforce-ohjeen aiheesta Hyvaksyttyjen liidien
muuntaminen. Lisatietoja kartoituksista [0ytyy kohdasta Liidimuunnoksen kenttakartoitus.

Liidien datan yllapidossa huomioitavia asioita
Tarkasta uudet tilitietueet saannollisesti varmistaaksesi, etta niiden nimet noudattavat
nimeamiskaytantoasi.

Jos huomaat sopimattomia nimia, voit paivittaa ne valitsemalla EDA-asetuksista Paivita
kaikkien hallinnollisten tilien tai kotitaloustilien nimet.

Jos tuot usein suuria maaria epailtyja, liidien yllapitaminen voi olla tydlasta. Luo mittaristo,
joka auttaa sinua valvomaan epailtyja eri vaiheissa. Luo sitten liildien hallintastrategia, silla
jotkin liidit ovat pitkaikaisia, kun taas toiset taytyy puhdistaa saannallisesti datan eheyden
varmistamiseksi.

Mieti, miten haluat kasitella identtiset liidit. Jos epailty sisaltyy esimerkiksi testauspalvelusta
saatuun luetteloon seka rekrytointitapahtumasta saatuun luetteloon, samalle epaillylle
saatetaan luoda kaksi liiditietuetta. Sisallyta yllapitostrategiaasi identtisten tietueiden
puhdistaminen. Katso myods Salesforce-ohjeen aihe Identtisten liidien yhdistaminen.

Jos rekrytointiprosessisi edellyttaa liiditietueiden paivittamista nilden muuntamisen jalkeen,
kohdista henkildkunnalle muunnettujen liidien tarkastelu- ja muokkausoikeudet. Lisatietoja

on Salesforce-ohjeen aiheessa Salli kayttajien tarkastella ja muokata muunnettuja liideja.

Katso myos Salesforce-ohjeen aihe Liideissa huomioitavia asioita.

Mahdollisuus
Mahdollisuus edustaa virallista tilaisuutta prospektille ilmoittautua instituutioosi.
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Esimerkkeja Mahdollisuus-objektin kaytosta

Kun potentiaalinen opiskelija ilmaisee olevansa kiinnostunut instituutiostasi, rekrytointi-
ja sisaanottotiimeilld on tilaisuus ottaa haneen yhteytta ja pyytaa heita rekisteroitymaan.
Mahdollisuus-objekti seuraa viralliseen tilaisuuteen liittyvia tietoja, kuten prospektin
toivomaa alkamisjaksoa, tutkinnon tasoa, mahdollisuuden todennakoisyytta ja muita
haluamiasi lisatietoja.

Mahdollisuuksien tietuetyypit

EDA el tarjoa tietuetyyppeja mahdollisuuksille. Luo ne instituutiollesi tarvittaessa.

Mahdollisuus-objektin maarittaminen

Maarita oppilaitoksesi mahdollisuustiedot ja lue lisaa tietojen pakollisista yllapitovaiheista.
Mahdollisuus-objektin alustavat maaritykset

EDA ei tarjoa mahdollisuuksille tarkoitettuja asetuksia.

Pida mielessasi, etta Mahdollisuus on myyntiin keskittyva vakio-objekti, mika tarkoittaa,

etta instituutiosi el todennakaisesti kdyta sen kaikkia kaytettavissa olevia kenttia. EDA

lisaa objektin ja sen sivuasetteluun muutaman mukautetun kentan tehdakseen siita
hyodyllisemman oppilaitoksille. Muista kohdistaa tama sivuasettelu inmisille, joiden haluavat
tyéstaa mahdollisuustietueita.

Vaihe-kentta voi auttaa sinua seuraamaan, kuinka lahella prospekti on instituutioosi
IImoittautumista. Sinun kannattanee paivittaa taman kentan oletusarvoisia
valintaluetteloarvoja, koska ne ovat vahvasti myyntiin keskittyvia. Voit esimerkiksi lisata
Vaihe-kentalle mukautettuja arvoja, jotka edustavat rekrytointisykliasi: Hakemus aloitettu,
Hakemus lahetetty, Hyvaksytty, Hylatty, Ilmoittautunut. Muista kartoittaa jokainen arvo Avoin-
tai Suljettu-tilaan. Seuraavaksi voit luoda myyntiprosessin, joka sisaltaa mahdollisuuden
vaiheet, ja paivittaa sitten mahdollisuuden polun. Lisatietoja on Salesforce-ohjeen aiheissa
Valintaluetteloarvojen lisaaminen tai muokkaaminen, Useiden lilketoimintaprosessien
luominen ja Polun luominen.

Instituutiosi voi kayttaa myods mahdollisuuksien yhteyshenkildiden rooleja tunnistaakseen
muut mahdollisuuteen liittyvat henkilot. Voit esimerkiksi seurata hakijan yhteystietojen lisaksi
hanen vanhempansa tai huoltajansa yhteystietoja. Lisatietoja on The Salesforce-ohjeen
aiheessa Mahdollisuuksien yhteyshenkiloroolit.

Lisatietoja Salesforcen tarjoamista mahdollisuuksien vakioasetuksista ja niiden
mukauttamisesta instituutiollesi on Salesforce-ohjeen aiheissa Mahdollisuuksien ja
mahdollisuuksien tuotteiden maarittaminen ja Mahdollisuustiimien hallinta.

Pysy ajan tasalla mahdollisuuksien paivityksista
Tarkasta Mahdollisuus-objektin suojaus- ja navigointiasetukset ja asettelut ja mukauta niita
tarvittaessa muiden objektien tapaan.
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Noudata Uuden mukautetun objektin nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen -artikkelissa
kuvattuja yleisia ohjeita ja pida mielessasi, etta olet muokkaamassa vakio-objektin asetuksia,
et mukautetun objektin asetuksia.

Mahdollisuustietueen luominen

Joillakin instituutioilla on vain yksi mahdollisuustietue, joka edustaa tilaisuutta rekrytoida
potentiaalinen opiskelija riippumatta siita, monestako jaksosta ja ohjelmasta potentiaalinen
opiskelija on kiinnostunut. Muut instituutiot, varsinkin tarkempia tietoja havittelevat, luovat
yhdelle potentiaaliselle opiskelijalle useita mahdollisuuksia, kuten yhden jaksolle ja toisen
akateemiselle ohjelmalle.

Mahdollisuuden luominen automaattisesti

Jos instituutiosi kayttaa mahdollisuustietueiden luomiseen automaatiota, muista

linkittaa Tilin nimi -kentta potentiaalisen opiskelijan tilitietueeseen. Varmista, etta kaytat
Mahdollisuuden nimi -kentalle nimeamiskaytantoa, silla EDA el tarjoa taman kentan
yllapitamiseen automaattista ratkaisua. Harkitse myos Sulkemispaiva- ja Vaihe-kenttien
automatisointia, koska ne ovat pakollisia.

Mahdollisuuden luominen lildin muuntamisen aikana

Kun muunnat liildin ynteyshenkiloksi, mahdollisuustietueelle maarittamastasi nimesta tulee
mahdollisuuden nimi. Mahdollisuustietue kayttaa oletusarvoisesti liidin Yritys-kenttaa, jonka
peraan on lisatty valiviiva. Kun muunnat lildeja, maarita mahdollisuudelle nimi, joka soveltuu
kaytettavaksi organisaatiossasi.

Lisatietoja liidin muuntamisesta on kohdassa Liiditietueiden muuntaminen
yhteyshenkilotietueiksi.

Mahdollisuuden luominen manuaalisesti
Sieppaa manuaalisesti instituutioon rekisteroityvien prospektien mahdollisuuksia, kuten
tietojen seuraaminen, jotka eivat kuulu automaation tai muunnoksen piiriin.

1. Napsauta Mahdollisuus-valilehtea ja napsauta Uusi. Jos et nae tata valilehtea, 16ydat sen
sovelluskaynnistimesta.
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2. Syota asiaankuuluvat tiedot naihin pakollisiin kenttiin.
* Mahdollisuuden nimi

Syota nimi, joka vastaa instituutiosi maarittamia nimeamiskaytantoja. Nimen muoto
voli olla esimerkiksi sukunimi - Hakemustyyppi Jakso tai Lombard - Peruskoulutus
syksy '22 potentiaaliselle opiskelijalle, jonka nimi on Louis Lombard.

» Paattymispaiva
Syota paivamaara, jolloin aiot sulkea mahdollisuuden. Tama paivamaara on joskus
Jakson alkamispaiva.

* Vaihe
Valitse vaihe, jossa mahdollisuus on talla hetkella, kuten Prospektoidaan tai
mukautettu arvo.

3. Maarita EDAta koskevat lisatiedot ja muut kentat, kuten Tilin nimi, Toivottu kampus,
Toivottu aloitusjakso, Toivottu tutkintotaso ja Suoritettu FAFSA.

4. Tallenna muutokset.

Mahdollisuuksien datan yllapidossa huomioitavia asioita
Sinun kannattaa luoda mittaristo sinulle ja tiimillesi, jotta voitte valvoa mahdollisuuksia
niiden eri vaiheissa.

Lisatietoja mahdollisuuksien luomisesta, kloonaamisesta ja jakamisesta on Salesforce-
ohjeen aiheessa Mahdollisuuksiesi hallinta.

Suunnitelmavaatimus

Suunnitelmavaatimus edustaa kohdetta, joka taytyy suorittaa akateemisen ohjelman
vaatimusten tayttamiseksi ohjelmasuunnitelman mukaisesti.

Esimerkkeja Suunnitelmavaatimus-objektin kaytosta
Suunnitelmavaatimus-objektin avulla voit maarittaa ohjelmasuunnitelmalle vaatimuksia,
kuten kurssitoita, opinnaytetyon tai harjoittelupaikan. Opiskelijoiden tulee tayttaa
ohjelmasuunnitelmaan liittyvat vaatimukset ansaitakseen siihen liitetyn tutkinnon tai
valtakirjan.

* Yliopisto — Maarita vaatimuksia opiskelijoille, jotka ovat valinneet paaaineensa tai jotka
tavoittelevat tutkintoa, valtakirjaa tai sertifikaattia.

* Peruskoulu — Maarita vaatimukset koulusta valmistumiselle tai ohjelmasuunnitelmalle,
kuten yliopistoon valmistautumisen suunnitelmalle.
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Tavallinen tapa on luoda suunnitelmavaatimustietueiden hierarkia, jossa paavaatimusten
alla on sisakkaisia alitason vaatimuksia. Esimerkiksi biologian perustutkinto voi vaatia

12 yksikkoa perusopintoja. Ohjelmasuunnitelma maarittaa taman vaatimuksen
paasuunnitelmavaatimuksen ja useiden alitason suunnitelmavaatimusten kautta.

[ @ Biology Catalog Year 2018/2019 }

l

[g General Electives - 12 Units > Plan Requirements
(Parent Plan Requirements)

- Lower Division English (4 units)

- Lower Division Language (4 units)
- Lower Division Statistics (4 units)

« Lower Division Philosophy (4 units)

Suunnitelmavaatimusten tietuetyypit

Jotkin instituutiot kayttavat tietuetyyppeja erotellakseen paasuunnitelmavaatimukset ja
alitason suunnitelmavaatimukset toisistaan.

Emme tarjoa suunnitelmavaatimuksille kayttovalmiita tietuetyyppeja, mutta voit kokeilla tata
ratkaisua:

* Jos haluat luoda yhteenvedon yleisen tason vaatimuksista, kayta
paasuunnitelmavaatimukselle (kuten Biokemia) sivuasettelua.

* Kayta alitason suunnitelmavaatimuksille (kuten Rakenteellinen biokemia,
Metabolinen biokemia ja muut hierarkiassa alempana olevat vaihtoehdot) erillista ja
yksityiskohtaisempaa sivuasettelua.

Suunnitelmavaatimus-objektin maarittaminen

Maarita oppilaitoksellesi suunnitelmavaatimustiedot ja lue lisaa sen pakollisista
yllapitovaiheista.

Suunnitelmavaatimus-objektin alustavat maaritykset

Tutustu seuraaviin ohjeisiin ennen kuin aloitat suunnitelmavaatimusten luomisen.

« Voit liittaa suunnitelmavaatimuksen vain yhteen paatietueeseen. Jos vaatimus on
paasuunnitelmavaatimus, siihen liitetyn paatietueen taytyy olla ohjelmasuunnitelma.
Jos vaatimus on alitason suunnitelmavaatimus, siithen liitetyn paatietueen taytyy olla
paasuunnitelmavaatimus.

« EDA sisaltaa vahvistuksia, jotka varmistavat, etta liitat oikeantyyppisen paatietueen ja etta
hierarkioidesi rakenteet pysyvat virheettomina. EDA-asetusten Suunnitelmavaatimusten
hierarkia -asetus otetaan oletusarvoisesti kayttoon Kurssit ja ilmoittautumiset - sivun
Ohjelmasuunnitelmat-osiosta.

* Suunnitelmavaatimusten tietueita ja niihin liittyvien tietueiden luomista, paivittamista ja
poistamista automatisoidaan useilla taulukkopohjaisen kaynnistimien hallinnan (TDTM)
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saannailla. Katso Suunnitelmavaatimus-objektia koskevat luokat kohdasta EDA:n Apex-
luokkien kuvaukset.

Pysy ajan tasalla suunnitelmavaatimusten paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA-versiosta.

Jos asennettu ennen Maaritystehtava
versiota
1.57 Suunnitelmavaatimukset luodaan tavallisesti tietueiden hierarkkisena joukkona,

jonka paasuunnitelmavaatimus on liitetty ohjelmasuunnitelmaan. Taman
suhteen vuoksi sinun kannattaa luoda ylatason tietueet ohjelmasuunnitelman
tietueesta ja alitason tietueet padsuunnitelmavaatimuksen tietueesta. Siksi
suosittelemme, etta poistat Uusi-painikkeen Suunnitelmavaatimukset-
luettelonakymasta ja estat Suunnitelmavaatimukset-objektin kayton
sovelluskaynnistimesta.

Uusi-painikkeen poistaminen Suunnitelmavaatimukset-luettelonakymasta:
1. Napsauta profiilikuvaasi ja napsauta sitten Siirry Salesforce Classiciin.
2. Haejavalitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Objektit.

3. Napsauta Suunnitelmavaatimus.
4

Napsauta Hakuasettelut-osiosta Suunnitelmavaatimukset-luettelondkyman
vieresta Muokkaa.

5. Poista Uusi-valinta.

©. Tallenna muutokset.

Suunnitelmavaatimukset-objektin poistaminen sovelluskaynnistimesta:
1. Haeja valitse Maaritykset-valikon Pikahaku-kentasta Profiilit.

2. Napsauta Muokkaa sen profiilin vieresta, jonka kayttdoikeutta haluat
muuttaa.

3. Valitse Mukautettujen valilehtien asetukset -osiosta
Suunnitelmavaatimukset-objektille Valilehti piilotettu.

Suunnitelmavaatimustietueiden luominen

Tutustu tiettyihin huomioitaviin asioihin voidaksesi tehokkaasti maarittaa
Ohjelmasuunnitelmavaatimukset oppilaitoksellesi.

Ohjelmasuunnitelman vaatimusten hierarkian suunnitteleminen

Voit hallita laajalti, miten haluat maarittaa suunnitelmavaatimukset. Voit esimerkiksi
tehda vaatimuksista pakollisia tai valinnaisia, luoda ylatason ja alitason suhteita, ja liittaa
vaatimuksia tiettyyn kurssiin. Kun kaytat naita strategioita yhdessa, voit luoda hierarkkisen
rakenteen tietylle ohjelmasuunnitelmalle. Katsotaanpa joitakin yleisia tapoja, joilla voit
maarittaa suunnitelmavaatimukset luodaksesi hierarkian.

« Pakollinen suunnitelmavaatimus, jolla on tietty kurssi ja jonka opiskelijoiden tulee tayttaa
suorittaakseen ohjelmasuunnitelman loppuun.
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» Pakollinen suunnitelmavaatimus, jolla ei ole tiettya kurssia, joka toimisi ylatason
suunnitelmavaatimuksena saavutettavien opintopisteiden kera.

+ Alitason suunnitelmavaatimukset, jotka ovat:

- Pakollisia ja niilla on tietty kurssi, joka opiskelijoiden taytyy suorittaa ylatason
suunnitelmavaatimuksen tayttamiseksi.

- Pakollisia ja niilla ei ole tiettya kurssia, mutta niilla on tietyt ehdot (kuten Miks tahansa
humanististen tieteiden kurssitaso 200 tai yli)]javaadittu opintopisteiden maara.

- Valinnaisia, tietylla kurssilla tai ilman. Opiskelijat voivat valita, mitka valinnaiset
vaatimukset he tayttavat saavuttaakseen ylatason suunnitelmavaatimuksen vaatimat
kokonaisopintopisteet.

Ohjelmasuunnitelmien hierarkiasi valmisteleminen
Luot vaadittavat tietueet ennen kuin luot suunnitelmavaatimustietueita.

» Akateemisen ohjelman tietue, joka edustaa jotakin tarjottua ohjelmaa. Esimerkki: B.S.
Biology. Lisatietoja on kohdassa Tili .

* Ohjelmasuunnitelman tietue mennytta, tamanhetkista tai tulevaa lukuvuotta varten.
Esimerkki: Biology Catalog Year 2018/2019. Lisatietoja on kohdassa Ohjelmasuunnitelma

» Kurssitietueita, jotka edustavat ohjelmasuunnitelman vaatimukset tayttavia kursseja.
Lisatietoja on kohdassa Kurssi .

Esimerkkeja ohjelmasuunnitelmista ja vaatimuksista

Akateemisella ohjelmalla B.S. Biology on ohjelmasuunnitelma nimeltadn Biology Catalog
Year 2018/2019. Tata tutkintoa havittelevien opiskelijoiden taytyy suorittaa 72 yksikkoa
alemman divisioonan vaatimuksia ja 48 yksikkda ylemman divisioonan vaatimuksia.
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Biological Sciences Department

Biology (Bachelor’s Degree)

LOWER DIVISION (72 units)

Biology (16 units) BIO 10, 20, 30, and 40

Chemistry (16 units) CHEM 10, 20, 30, and 40

Organic Chemistry (& units) CHEM 50 and 51

Mathematics (12 units) MATH 104, 10B, and M or 204, 208, and 1
Phiysics (12 units) PHYS 1A/MA Lab, 1B/ME Lab, and 1CAC Lab
Electives (8 units) Arny

UPPER DIVISION (48 units)

Intro Genetics (4 units) GEN 100

Intro Molecular Biology (4 units) BIOM 100

Intro Human Physiology (4 units) BIOPHYS 100

Biochemistry (4 units) Structural Biochemistry (BIOC 101) or
Metabolic Biochemistry (BIOC 102)

Ecology, Behavior, Evolution (4 units) Intro Ecology (ECOL 100), Intro Evolution (EVOL 100),
or Intro Animal Behaviar (BEHV 100)

Bioclogy Labs (8 units) BIOM 100 Lab, BIOC 101 Lab, or BIOC 102 Lab

Elective options (20 units) Any

Jos kartoitamme ohjelmasuunnitelman B.S. Biology esimerkkitutkinnon vaatimukset
suunnitelmavaatimusten rakenteeseemme, voimme kayttaa naita metodeja rivi rivilta taman
taulukon mukaisesti.

Alempi divisioona (72 yksikkoa)

Biologia (16 yksikkoa) BIO 10, 20, 30 ja 40 Vaadittu suunnitelmavaatimus
tietylla kurssilla.

Kemia (16 yksikkoa) CHEM 10, 20, 30 ja 40 Vaadittu suunnitelmavaatimus
tietylla kurssilla.

Orgaaninen kemia (8 yksikkoa) CHEM 50 ja 51 Vaadittu paasuunnitelmavaatimus
vaadituilla alitason
suunnitelmavaatimuksilla.

Matematiikka (12 yksikkoa) MATH 10A, 10B ja 11 tai 20A, 20B | Vaadittu paasuunnitelmavaatimus
jall valinnaisilla alitason
suunnitelmavaatimuksilla.
Fysiikka (12 yksikkoa) PHYS 1A/1A Lab, 1B/1B Labja Vaadittu paasuunnitelmavaatimus
1C/1C Lab vaadituilla alitason

suunnitelmavaatimuksilla.

Yleiset kurssit (8 yksikkoa) Mika tahansa Vaadittu suunnitelmavaatimus
ilman tiettya kurssia.

Ylempi divisioona (48 yksikkoa)

Genetiikka (4 yksikkoa) GEN 100 Vaadittu suunnitelmavaatimus
tietylla kurssilla.
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Molekyylibiologia (4 yksikkoa) BIOM 100 Vaadittu suunnitelmavaatimus
tietylla kurssilla.
Ihmisen fysiologia (4 units) BIOPHYS 100 Vaadittu suunnitelmavaatimus
tietylla kurssilla.
Biokemia (4 yksikkod) Rakenteellinen biokemia (BIOC Vaadittu paasuunnitelmavaatimus
101) tai metabolinen biokemia valinnaisilla alitason
(BIOC 102) suunnitelmavaatimuksilla.
Ekologia, kayttaymistiede, Ekologian perusteet (ECOL 100), | Vaadittu padsuunnitelmavaatimus
evoluutio (4 yksikkoa) evoluution perusteet (EVOL 100) | valinnaisilla alitason

tai eldinten kayttaytymistieteiden | suunnitelmavaatimuksilla.
perusteet (BEHV 100)

Biologian laboratoriot (8 yksikkdéd) | BIOM 100 Lab, BIOC 101 Lab tai | Vaadittu padsuunnitelmavaatimus
BIOC 102 Lab valinnaisilla alitason
suunnitelmavaatimuksilla.

Yleiset kurssit (20 yksikkoa) Mika tahansa Vaadittu suunnitelmavaatimus
ilman tiettya kurssia.

Suunnitelmavaatimustietueen luominen
Edustaa akateemisen ohjelman pakollisia kohteita luomalla suunnitelmavaatimustietueet.

1. Napsauta Ohjelmasuunnitelmat-valilehdesta ohjelmasuunnitelmaa, jolle
olet luomassa suunnitelmavaatimusta. Jos et nae tata valilehted, hae se
sovelluskaynnistimesta.

2. Napsauta Suunnitelmavaatimukset-viiteluettelosta Uusi.

3. Syota tiedot kiinnittden huomiota seuraaviin kenttiin.

Suunnitelmavaatimuksen| Ohjelmasuunnitelmat voivat muuttua joka vuosi, joten niiden nimessa
nimi kannattaa mainita lukuvuosi ja kurssin nimi. Esimerkki: Organic Chemistry
- Biology Catalog Year 2018/20109.

Ohjelmasuunnitelma Koska aloitat ohjelmasuunnitelmatietueesta, ohjelmasuunnitelman nimi on
taytetty automaattisesti.

* Jos olet luomassa ylatason suunnitelmavaatimusta, jata arvo ennalleen.

* Jos olet luomassa alitason suunnitelmavaatimusta, tyhjenna kentta.
Alitason suunnitelmavaatimukset perivat tietoja vain niiden ylatason
suunnitelmavaatimuksesta - eivat ohjelmasuunnitelmasta.
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Padsuunnitelmavaatimus| e jos olet luomassa pagsuunnitelmavaatimusta, j4ta tama kentta tyhjaksi.

* Jos olet luomassa alitason suunnitelmavaatimusta, aloita
paasuunnitelmavaatimuksen nimen kirjoittaminen ja valitse se
ehdotuksista.

Kategoria Kategoria-kentasta tekemasi valinta riippuu kurssin tyypista.

e Jos kurssi on yksi paasuunnitelmavaatimuksen useista pakollisista
kursseista, valitse Pakollinen.

* Jos kurssi on yksi useista valinnaisista kursseista, valitse Valinnainen.

Suosittelemme, etta kaikilla padasuunnitelmavaatimuksen alitason
vaatimuksilla on sama kategoria.

Jarjestysnumero Maarita, mihin kohtaan ohjelmasuunnitelmaa tama suunnitelmavaatimus
osuu. Syota esimerkiksi lukukauden 1 arvoksi 1 tai lukukauden 2 arvoksi 2.

Kurssi * Jos yksi kurssi tayttaa suunnitelmavaatimuksen ehdot, kirjoita kurssin nimi

ja valitse se ehdotuksista.
* Jos suunnitelmavaatimus ei vaadi tiettya kurssia, jatd tdma kentta tyhjaksi.

* Jos tama vaatimus on paasuunnitelmavaatimus, jonka alitason
suunnitelmavaatimuksissa on maaritetty kursseja, jata tama kentta
tyhjaksi.

Opintopisteet * Syotad vaaditut opintopisteiden yksikdt. Esimerkiksi suunnitelmavaatimus,
joka sisaltaa yhden kurssin, CHEM 50, voi vaatia 4 opintopistetta.

* Varmista, etta tama arvo vastaa kurssitietueessa maaritettya
opintopistetuntien maaraa.

* Geneerisempi suunnitelmavaatimus, kuten General Electives, edellyttaa
tavallisesti tietyn maaran opintopisteita, kuten 20.

Kuvaus * Jos olet luomassa yleista suunnitelmavaatimusta ilman tiettyja kursseja,

kayta Kuvaus-kenttaa kertoaksesi sen ehdoista, kuten Mika tahansa
yladivisioonan kurssi.

* Kayta muille suunnitelmavaatimuksille kenttaa, joka tarjoaa tietoja
vaatimuksen asiayhteydesta, kuten 1/2 pakollisista orgaanisen kemian
kursseista.

4. Tallenna tiedot.

Suunnitelmavaatimus yhdelle pakolliselle kurssille

Seuraavassa esimerkissa naytetaan genetiikan johdantokurssin yksikurssinen
suunnitelmavaatimus.
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New Plan

Information

Requirement

* Plan Requirement Name ]

Introduction to Genetics - Biology Catalog Year 2017/2(

oun
2] ith

Program Plan @
[E siclogy Catalog Year 2017/2018 x

Parent Plan Requirement @

Search Plan Reguirements... Q
Course @ 9
B sen100 X
Description

Sequence @

Credits @

Category @
Required

4.000

Cancel Save & New m

Varmista, etta taytat seuraavat kentat.

Suunnitelmavaatimus ilman tiettyja kursseja

Suunnitelmavaatimuksen nimi (1)

Ohjelmasuunnitelma (2)

Kategoria (3)
Kurssi (4)
Opintopisteet (5)

EDA-objektiviite

Kun opiskelijat voivat tayttaa yleisen suunnitelmavaatimuksen ehdot suorittamalla minka

tahansa kurssin, tietue nayttaa talta General Electives -vaatimuksen esimerkilta.

New Plan

Information

Requirement

General Electives - Biology Catalog Year 2017/2018

* Plan Regquirement Name ks

Owner
ICK Smil

O

TR T )
(&) sioloay Catalog Year 201712018 _o Required

Parent Plan Requirement @ Sequence @
Search Plan Requirements... Q

Course @ Credts ©
Search Courses... Q 20.000

Description 9

Any upper division courses

—

Cancel Save & New

Varmista, etta taytat seuraavat kentat.

» Suunnitelmavaatimuksen nimi (1)

* Ohjelmasuunnitelma (2)
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* Kategoria (3)
 Opintopisteet (4)
 Kuvaus (5)

Paasuunnitelmavaatimus ilman pakollisia alitason
vaatimuksia

Jos paasuunnitelmavaatimus sisaltaa useita pakollisia kursseja, luo
paasuunnitelmavaatimuksen tietue ennen alitason suunnitelmavaatimusten tietueita. Tietue
nayttaa talta Organic Chemistry -vaatimuksen esimerkilta.

New Plan Requirement

Information

* Plan Requirement Name owng

.
Organic Chemistry - Biology Catalog Year 2017/2018 b i\_/“‘th

Program Plan @ di Category ©
= ) —_—
[E siclogy Catalog Year 20172018 L Required @ -
Parent Plan Requirement @ Sequence @
Search Plan Requirements... Q
Course @ Credits @
Search Courses.. Q

Description

Parent Plan Requirement for required Organic s

Chemistry Courses @
y

Cancel Save & New m

Varmista, etta taytat seuraavat kentat.

* Suunnitelmavaatimuksen nimi (1)
« Ohjelmasuunnitelma (2)

* Kategoria (3)

Kuvaus (4)

Alitason suunnitelmavaatimus

Tietue nayttaa talta Organic Chemistry I -vaatimuksen esimerkilta.
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New Plan Requirement

Information

* Plan Requirement Name owngllh

Organic Chemistry 1 O '\"/"“h
Program Plan @ Category @

e .

Search Program Plans.. A Required @ -
Parent Plan Requirement @ Sequd D
B3 organic Chemistry - Biclogy Catalog Year 2017 X @

Course @ Credits @

- —_— - —_— 6
CHEM 50 @ x 4.000 @
Description

1 of 2 required Courses. _l

Cancel Save & New m

Varmista, etta taytat seuraavat kentat.

« Suunnitelmavaatimuksen nimi (1)
« Ohjelmasuunnitelma (2)

* Kategoria (3)
 Paasuunnitelmavaatimus (4)
 Kurssi(5)

« Opintopisteet (6)

 Kuvaus (7)

Suunnitelmavaatimusten datan yllapitaminen
Tutustu huomioitaviin asioihin suunnitelmavaatimusten datan yllapitamisesta
oppilaitoksellesi.

* Suunnitelmavaatimusten tietueet on liitetty oletusarvoisesti akateemisten ohjelmien
tietueisiin, ohjelmasuunnitelmien tietueisiin ja ohjelmiin iimoittautumisten tietueisiin.

* Ennen kuin poistat ohjelmasuunnitelman tietueet, poista siihen liittyvat
suunnitelmavaatimusten tietueet, mukaan lukien paasuunnitelmavaatimusten alaiset
suunnitelmavaatimukset. EDA tarkastaa, etta liitetyt tietueet on poistettu, jotta dataa ei jaa
orvoksi.

* Helpoin tapa muokata ohjelmasuunnitelmaan liittyva tietueita on sen
Suunnitelmavaatimukset-viiteluettelosta.

Ohjelmaan ilmoittautuminen

Ohjelmaan ilmoittautuminen edustaa opiskelijan (Yhteyshenkilo) ilmoittautumista
akateemiseen ohjelmaan (Tili).
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Esimerkkeja Ohjelmaan ilmoittautuminen -objektin kaytosta
Seuraa opiskelijoiden menneita ja nykyisia ohjelmiin iimoittautumisia saadaksesi
kokonaiskuvan heidan opinnoistaan, kun he tutkivat opintokursseja ja valitsevat
paaaineensa, sivuaineensa tai erikoistuneita ohjelmia.

* Yliopisto — Seuraa ilmoittautumisia perusopintoihin ja jatko-opintoihin, joista voi ansaita
tutkintoja tai valtakirjoja.

» Peruskoulu — Seuraa ilmoittautumisia akateemisiin ohjelmiin, tukiohjelmiin ja vapaa-ajan
ohjelmiin koulun tai koulupiirin tasolla.

Ohjelmaan ilmoittautuminen -objektin maarittaminen

Maarita oppilaitoksellesi ohjelmaan rekisteroitymistiedot ja lue lisaa sen pakollisista
yllapitovaiheista.

Ohjelmaan ilmoittautuminen -objektin alustavat maaritykset

Ohjelmaan ilmoittautuminen -objekti tarjotaan kayttovalmiina eika se vaadi valttamatta
muutoksia omien mukautuksiesi lisaksi. On kuitenkin tarkeaa ymmartaa, miten ohjelmiin
IImoittautumisten dataa hallitaan ja miten niihin liittyvat asetukset maaritetaan. Tutustu
naihin resursseihin varmistaaksesi, etta ymmarrat kokonaiskuvan.

« EDAsisaltaa oletusarvoisen automaation, joka pitaa ohjelmiin ilmoittautumisten tieteet
synkronoituina akateemisten ohjelmien tilitietueiden ja jasenyystietueiden kanssa.
Lisatietoja on kohdassa Jasenyyksien asetusten maarittaminen.

* Ohjelmiin ilmoittautumisten tietueita ja niihin liittyvien tietueiden luomista, paivittamista
ja poistamista hallitaan useilla taulukkopohjaisen kaynnistimien hallinnan (TDTM)
saannoilla. Katso Ohjelmaan ilmoittautuminen -objektia koskevat luokat kohdasta EDA:n
Apex-luokkien kuvaukset.

Ohjelmaan ilmoittautuminen on liitosobjekti, joka liittaa Yhteyshenkilo- ja Tili-objektit
toisiinsa - tarkalleen ottaen se liittaa yhteyshenkilon akateemiseen ohjelmaan
(tilitietuetyyppiin). Oletetaan esimerkiksi, etta instituutiosi englannin paaaineen
perusopinnoille on akateemisen ohjelma tietue, jonka nimi on B.A. English. Kun opiskelija
valitsee paaaineekseen englannin ja iimoittautuu paaaineeseen virallisesti, jarjestelma
luo ohjelmaan ilmoittautumisen tietueen, joka liittaa hanen yhteyshenkil6tietueensa
akateemisen ohjelman B.A. English -tietueeseen.

Contact Account - Academic Program
(Sally Jones) (B.A. English)

Program Enroliment
(Junction object)

Affiliation
{Junction object)
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Pysy ajan tasalla ohjelmiin ilmoittautumisista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

1118 Lisaa Koulutushistoria-kentta sivuasetteluihisi
tarvittaessa. Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen
kenttien ja valintaluetteloarvojen lisaaminen.

Ohjelmaan ilmoittautumisen tietueen luominen

Ohjelmaan ilmoittautumisen tietueen luominen edustaa yhteyshenkilon ilmoittautumista
akateemiseen ohjelmaan. Tavallisesti instituutiosi on jo luonut sarjan Akateeminen ohjelma -
tietuetyyppia kayttavia tilitietueita, jotka edustavat kaikkia tarjolla olevia ohjelmia.

1. Avaayhteyshenkilotietue, jolle olet lisaamassa iimoittautumistietoja, ja napsauta
Ohjelmaan ilmoittautumiset -viiteluettelosta Uusi.

2. Syota asiaankuuluvat lisatiedot, kuten ilmoittautumiseen liittyvat paivamaarat ja sijoitus
akateemisessa ohjelmassa.

Kiinnita erityista huomiota seuraaviin kenttiin.

* Ohjelma - Aloita akateemisen ohjelman nimen kirjoittaminen ja valitse se
ehdotuksista.

» Kelvollinen rekisterditymaan — Valitse tama kentta osoittaaksesi, etta yhteyshenkilo
vol ilmoittautua kursseihin.

{@j— Vihje

Tama kentta voi olla hyddyllinen, kun integroit opiskelijatietojarjestelmaa
EDA -pakettiin. Opiskelijatietojarjestelma voisi esimerkiksi tayttaa opiskelijan
rekisteréintitiedot ohjelmaan iimoittautumisen tietueeseen ja valita
Kelvollinen rekisteroitymaan -kentan automaattisesti osoittaakseen, etta
opiskelija on aktiivinen tietue ja etta han voi rekisteroitya.

* Ohjelmasuunnitelma - Jos kentta on nakyvissa, jata se tyhjaksi. Kun olet
tallentanut taman tietueen, taytamme akateemisen ohjelman ensisijaiseksi
ohjelmasuunnitelmaksi valitun ohjelmasuunnitelman automaattisesti. Jos et nae
ohjelmaa taytettyna tallentamisen jalkeen, sita ei ehka ole nimetty ensisijaiseksi
ohjelmasuunnitelmaksi tai instituutiosi on poistanut taman automaattisen
ominaisuuden kaytosta.

* Opintopistetavoite, Ansaitut opintopisteet ja Keskiarvosana — Kayta naita kenttia
kumulatiivisesti laskettujen tietojen sailyttamiseen. EDA el tarjoa kayttovalmiita
kumulatiivisia laskutoimia, koska eri instituutiot haluavat laskea kokonaisopintopisteet
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tai keskiarvosanat eri tavoin. Voit mukauttaa omaa lahestymistapaasi, esimerkiksi
kayttamalla kulkua tai mukautettua koodia laskeaksesi arvoja uudelleen, kun
yhteyshenkilOtietue paivitetaan, tai eraprosessina.

3. Napsauta Tallenna.

Ohjelmiin ilmoittautumisten datan yllapidossa huomioitavia asioita
Kun yhteyshenkilon uusi ohjelmaan ilmoittautumisen tietue on tallennettu, yhteyshenkilon
ja akateemisen ohjelman vélille luodaan automaattisesti jasenyystietue (jos sellaista

ei ole jo olemassa). Nama ohjelmiin ilmoittautumisten tietueet ja jasenyystietueet
pidetaan automaattisesti synkronoituina tasta eteenpain. Jos opiskelija esimerkiksi
muuttaa paaainettaan, osastoaan tai jopa kouluaan ja ohjelmiin ilmoittautumisten
tietueita paivitetaan, poistetaan tai luodaan, nama muutokset paivittavat jasenyystietueet
automaattisesti ja painvastoin.

Lisatietoja ohjelmiin ilmoittautumisista ja jasenyyksista on kohdassa Ohjelmiin
IImoittautumisten kayttaminen rinnakkain jasenyyksien kanssa.

Ohjelmasuunnitelma

Ohjelmasuunnitelma edustaa opintokurssia, joka tulee suorittaa akateemisen ohjelman
(tilin) vaatimusten tayttamiseksi.

Esimerkkeja Ohjelmasuunnitelma-objektin kaytosta
Ohjelmasuunnitelma-objekti edustaa tilannekuvaa akateemiseen ohjelmaan ilmoittautuvan
opiskelijajoukon vaatimuksista. Ohjelma itsessaan on tavallisesti tarjolla samassa muodossa
Joka vuosi, mutta sen vaatimukset voivat muuttua ajan myota. Kayta Ohjelmasuunnitelma-
objektia Akateeminen ohjelma (tili) -tietuetyypin ja Suunnitelmavaatimus-objektin kanssa
hallitaksesi vaatimusten tietoja.

* Yliopisto — Edustaa tarjotun tutkinnon tai valtakirjan akateemista suunnitelmaa.
Esimerkiksi ohjelmasuunnitelmatietue Biology Catalog Year 2017/2018 edustaa
tilannekuvaa akateemiseen ohjelmaan ilmoittautuvan opiskelijajoukon vaatimuksista.

» Peruskoulu — Edustaa opiskelijan jatko-opintojen akateemisia suunnitelmia. Esimerkiksi
akateemiseen Valmistuminen-ohjelmaan ilmoittautuville opiskelijoille voidaan luoda
ohjelmasuunnitelmatietueita, kuten Collegeen valmistautuminen, Tyonhaku ja
Elamantaidot.

Kiitos yhteisomme jasenelle Adeline Moorelle EDA-ideasta, joka johti useisiin keskusteluihin
(hubissa ja vuoden 2017 London Sprint -tapahtumassa) ja tdman ominaisuuden
kehittamiseen.
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Ohjelmasuunnitelma-objektin maarittaminen

Maarita ja yllapida ohjelmasuunnitelma-objektia EDA:ssa -ratkaisussa.
Ohjelmasuunnitelma-objektin alustavat maaritykset

On tarkeaa, etta ymmarrat, miten ohjelmasuunnitelmien dataa hallitaan ja miten niihin
liittyvat asetukset maaritetaan.

Tutustu naihin resursseihin varmistaaksesi, etta ymmarrat kokonaiskuvan.

* Ohjelmasuunnitelmien tietueiden ja niihin liittyvien tietueiden luomista, paivittamista
ja poistamista hallitaan useilla taulukkopohjaisen kaynnistimien hallinnan (TDTM)
saannailla. Katso Ohjelmasuunnitelma-objektia koskevat luokat kohdasta EDA:n Apex-
luokkien kuvaukset.

Pysy ajan tasalla ohjelmasuunnitelmien paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

Jos asennettu ennen Maaritystehtava
versiota
1.57 * Lisaa Ohjelmasuunnitelma-kenttd HEDA:n ohjelmiin ilmoittautumisten

asetteluun. Suosittelemme lisaamaan sen Tiedot-osioon lahelle Ohjelma-
kenttad, joka nayttaa akateemisen ohjelman tilin.

e Lisaa Ohjelmasuunnitelma-kentta yhteyshenkildiden sivuasetteluiden
Ohjelmaan ilmoittautumiset -viiteluetteloon.

* Jos kaytat akateemisten ohjelmien tietuetyypille erillista sivuasettelua, harkitse
Ohjelmasuunnitelmat-viiteluettelon lisddmista siihen (ohjelmasuunnitelmien
nakeminen akateemisen ohjelman tilitietueesta voi olla katevaa joillekin

kayttajille, kun taas jotkut voivat haluta kayttaa mieluummin kaikkien
ohjelmasuunnitelmien luetteloa).

Ohjelmasuunnitelmatietueen luominen

Tavallisesti instituutiosi on jo luonut akateemisen ohjelmien tietueita, jotka edustavat
kaikkia tarjolla olevia ohjelmia. Luo nyt akateemiselle ohjelmalle ohjelmasuunnitelmatietue
mennytta, tamanhetkista tai tulevaa lukuvuotta varten.

1. Siirry Ohjelmasuunnitelmat-valilenteen ja napsauta Uusi. Jos et nae tata valilehteg,
|Oydat sen sovelluskaynnistimesta.
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2. Syo6ta asiaankuuluvat lisatiedot, kiinnittaen erityisesti huomiota seuraaviin kenttiin.

New Program Plan
Biology Catalog Year 2017/2018 £ Admin User
"t @ Status @
B sssiology x Current v
aste @ version @
8/21/2017 &
Date @ Is Primary @
12/4/2020 & ~
s @

* Ohjelmasuunnitelman nimi — Syota nimi, joka edustaa tutkinnon vaatimusten
versioitua joukkoa, kuten Biology Catalog Year 2017/2018. Tassa esimerkissa se
edustaa tamanhetkisen lukuvuoden suunnitelmaa ja vaatimuksia biologian tutkinnon
ansaitsemiseen. Luo seuraavalle vuodelle erillinen ohjelmasuunnitelmatietue Biology
Catalog Year 2018/2019, joka edustaa uusinta suunnitelmaa ja sen vaatimuksia.

» Tili — Aloita akateemisen ohjelman nimen kirjoittaminen ja valitse se ehdotuksista.
Esimerkki: Bs Biology.

» Alkamispaiva ja Paattymispaiva — Maarita suunnitelman voimassaolopaivat, jotka
alkavat tavallisesti ensimmaisesta paivasta, kun opiskelijat voivat ilmoittautua
akateemiseen ohjelmaan, ja paattyvat ilmoittautumisjakson viimeisena paivana.

 Tila — Jos suunnitelma koskee edelleen samoja ilmoittautuneita, valitse Nykyinen.
Valitse muussa tapauksessa Arkistoi.

» Versio — Syota versiota koskevia lisatietoja, jotka eivat kay ilmi ohjelmasuunnitelman
nimesta.

* On ensisijainen — Jos tdma ohjelmasuunnitelma on voimassa talla hetkella
iimoittautuneille, valitse On ensisijainen. Tama poistaa automaattisesti On
ensisijainen -kentan valinnan edellisvuoden ohjelmasuunnitelmasta ja liittaa taman
ohjelmasuunnitelmatietueen opiskelijan ohjelmiin ilmoittautumisten tietueisiin, jotta
uudet iimoittautuneet kohdistetaan aina tutkintovaatimusten uusimpaan katalogiin.

@‘ Note
Kun ohjelmasuunnitelma on kohdistettu opiskelijalle, se sailyy voimassa
opiskelijan ohjelmaan ilmoittautumisen ajan - vaikka uusi suunnitelma
merkittaisiin myéhemmin ensisijaiseksi ja uudet ilmoittautujat kohdistetaan
uuteen suunnitelmaan. Toisin sanoen ohjelmasuunnitelman Ensisijainen-

asetuksen muuttaminen ei vaikuta aiemmin kohdistettuihin ilmoittautujiin.
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3. Napsauta Tallenna.

Ohjelmasuunnitelmien datan yllapidossa huomioitavia asioita
Ohjelmasuunnitelmien tietueet on liitetty oletusarvoisesti akateemisten ohjelmien
tietueisiin, suunnitelmavaatimusten tietueisiin ja ohjelmiin iimoittautumisten tietueisiin.

EDA tarkastaa, etta liitetyt tietueet on poistettu, jotta dataa ei jaa orvoksi.

* Ennen kuin poistat akateemisen ohjelman tai ohjelmaan ilmoittautumisen tietueen, sinun
taytyy ensin poistaa niihin liittyvat ohjelmasuunnitelmat.

Vihje
Helpoin tapa muokata naita tietueita on Ohjelmasuunnitelmat-viiteluettelosta.

* Ennen kuin poistat ohjelmasuunnitelman tietueet, sinun taytyy ensin poistaa siihen
littyvat suunnitelmavaatimusten tietueet (mukaan lukien paasuunnitelmavaatimusten
alaiset suunnitelmavaatimukset).

Vihje
Helpoin tapa muokata naita tietueita on Suunnitelmavaatimukset-
viiteluettelosta.

Suhde

Suhde edustaa kahden yhteyshenkilon valista yhteytta.

Esimerkkeja Suhde-objektin kaytosta
Suhde-objekti edustaa yhteyshenkildiden valisia suhteita. Suhdetietueet ovat olennainen osa
kampuksesi sisaisten ja ulkopuolisten ihmisten seuraamista nyt ja menneisyydessa.

* Mika tahansa oppilaitos — Seuraa opiskelijoiden perheenjasenia ja sukulaisia,
hatayhteyshenkildita, ystavia ja muita heidan lahipiiriinsa kuuluvia ihmisia. Seuraa heidan
suhteitaan koulun henkilokuntaan, kuten opinto-ohjaajiin, tuutoreihin ja valmentajiin.
Seuraa ohjaajien suhteita muihin ohjaajiin, henkilokunnan jaseniin, paakayttajiin,
yhteisdjen jaseniin jne.

» Peruskoulu — Seuraa, onko yhteyshenkilolla lupa vastaanottaa HIPAA-lain, FERPA-lain tai
muiden tietosuojalakien, -asetusten ja -kaytantojen suojaamia tietoja.

Suhde-objektin maarittaminen
Maarita oppilaitoksesi suhdetiedot ja lue lisda kunkin Salesforce-paivityksen pakollisista
vaiheista.
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Suhde-objektin alustavat maaritykset

Suhteiden kayttaminen edellyttaa, etta maaritat vastavuoroiset suhteet, jotka hallitsevat
yhteyshenkiloiden valisten suhteiden kaksipuoleista luonnetta. Vastavuoroiset suhteet -
ominaisuus sisaltaa valmiiksi maaritettyja oletusasetuksia, mutta instituutiot muokkaavat
niita usein seuratakseen erilaisia yhteyshenkildiden rooleja suhteissa tai kayttaakseen
erilaista vastavuoroista menetelmaa.

On tarkeaa, etta ymmarrat, miten suhteiden dataa hallitaan ja miten niihin liittyvat asetukset
madritetaan. Tutustu naihin resursseihin varmistaaksesi, etta ymmarrat kokonaiskuvan.

* Suhdeasetusten maarittaminen

* Suhdetietueiden ja niihin liittyvien tietueiden luomista, paivittamista ja poistamista
hallitaan useilla taulukkopohjaisen kaynnistimien hallinnan (TDTM) saannaéilla. Katso
Suhde-objektia koskevat luokat kohdasta EDA:n Apex-luokkien kuvaukset.

Pysy ajan tasalla suhteiden paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA- -versiosta.

1111 Muuta vastavuoroisissa Aviomies- ja Vaimo-

asetuksissa arvo Puoliso arvoon Kumppani.

¢ Luo vastavuoroinen Kumppani-asetus. Maarita
nama arvot.

Nimi — Kumppani

Nainen — Vaimo

Mies — Aviomies

Neutraali — Kumppani

Aktiivinen — Valittuna

7 Note

't_] Nama paivitykset ovat pakollisia, jotta
asetusten terveystarkastus ei raportoisi
virheita puuttuvasta Kumppani-
arvosta. Lisatietoja vastavuoroisten
asetusten muokkaamisesta
on kohdassa Suhdeasetusten
maarittaminen.

1104 Lisaa Tyyppi-kenttaan nama valintaluetteloarvot
tarpeidesi mukaan: Huoltaja, Huollettava, Isapuoli,
Aitipuoli, Vanhempipuoli, Tytarpuoli, Poikapuoli,
Lapsipuoli, Ottovanhempi, Ottotytar, Ottopoika,
Ottolapsi.
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1.109 Lisaa Tyyppi-kenttadan nama valintaluetteloarvot
tarpeidesi mukaan: Vanhemman sisarus, Veljen-/
sisarentytar, Veljen-/sisarenpoika, Sisaruksen lapsi.

a‘ Note

Tama paivitys on pakollinen, jotta
asetusten terveystarkastus ei raportoisi
virheita naiden arvojen puuttumisesta.

Suhdetietueen luominen
Tallenna yhteyksia yhteyshenkildiden valilla luomalla suhdetietueita.

1. Avaayhteyshenkilotietue, jolle haluat luoda suhteen, ja napsauta Suhteet-
viiteluettelosta Uusi.

2. Syota asiaankuuluvat lisatiedot, kiinnittaen erityisesti huomiota seuraaviin kenttiin.

* Yhteyshenkilo — Taytetaan automaattisesti sen yhteyshenkilon nimella, jonka
tietueesta aloitit.

 Asiaan liittyva yhteyshenkild — Aloita kirjoittamaan yhteyshenkiloon liittyvan henkilon
nimea ja valitse se sitten ehdotuksista. Jos yhteyshenkiloa ei ole viela olemassa,
napsauta Uusi yhteyshenkil luodaksesi sellaisen nyt.

* Tyyppi — Suhteen tyyppi kuvattuna asiaan liittyvan yhteyshenkilon nakdkulmasta.
Saattaa olla hyodyksi miettia lausetta <Asiaan liittyva yhteyshenkilo> on
<yhteyshenkilon> <tyyppi>. Tassa esimerkissa Samrita Mukerjee on Rajesh
Mukerjeen vaimo.

New Relationship
Relationship Information
“Contact @ * Related Contact

) rajesnh Mukerjee ) samrita Mukerjee

a8

Save & New

 Tila = Nykyinen tai Entinen.
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3. Napsauta Tallenna.

Yhteyshenkiloiden suhdetietueiden tarkasteleminen

Kun yhteyshenkilolle luotu suhdetietue on tallennettu, voimme tarkastella yhteyshenkilon
tietuetta nahdaksemme siihen liittyvan yhteyshenkilon Suhteet-viiteluettelossa. Tassa
esimerkissa naemme Rajesh Mukerjeen yhteyshenkilOtietueessa hanen suhteensa
vaimoonsa suhdetietueella R-000090.

Contact -
Rajesh Mukerjee = + Foliow

Related Details News

We found no potential duplicates of this contact.

[7) affiliated Accounts (0)

[ Relationships (1)

Relationship Key Related Contact Type Status

Vastavuoroinen suhde luodaan automaattisesti, kun suhdetietue tallennetaan. Voimme
tarkastella asiaan liittyvan yhteyshenkilon yhteyshenkilOtietuetta nahdaksemme suhteen
esitettyna toiseen suuntaan. Tassa esimerkissa naemme Samritan yhteyshenkilotietueen
Suhteet-viiteluettelosta, etta hanen Rajesh on hanen aviomiehensa. Tama tunnistetaan
toisella suhdetietueella, R-O00091.

Contact

Samrita Mukerjee & + Folio

Related Details News

We found no potential duplicates of this contact.

E Affiliated Accounts (0)

L. Relationships (1)

Relationship Key  Related Contact Type Status

EDA ei sisalla visuaalista tyokalua suhteiden tarkastelemiseen (kuten Relationships
Viewer sisartuotteessamme Nonprofit Success Pack).
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Jakso

Jakso edustaa akateemista jaksoa, jolloin instituutiosi tarjoaa opetusta.

Esimerkkeja Jakso-objektin kaytosta

Jakso-objekti maarittaa paivamaarat, jolloin kurssi on tarjolla, seka jakson tyypin,
arvostelujakson sijoituksen, opetuspaivat ja pasjakson (jos se on osana pidemman jakson
maarittdmaa jaksoa).

* Yliopisto — Maarita kauppakorkeakoululle ja oikeustieteelliselle oppilaitokselle erilliset
jaksot.

* Mika tahansa oppilaitos — Maarita jaksojen hierarkia, jossa esimerkiksi lukuvuoden
paajakso 2018-2019 sisaltaa alitason jaksot syyslukukaudelle 2018-2019 ja
kevatlukukaudelle 2018-20109.

Jakso-objektin maarittaminen
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA-versiosta.

Pysy ajan tasalla jaksojen paivityksista

e N e D

167 * Lisaa Paajakso-, Opetuspaivat- ja Arvostelujakson

sijoitus -kentat jaksojen sivuasetteluun.

* Lisaa Jaksot-viiteluettelo asiaankuuluvaan tilien
sivuasetteluun (esimerkiksi organisaatioiden
asetteluun).

Lisatietoja sivuasetteluiden paivittamisesta on
kohdassa Uuden mukautetun objektin nayttaminen
tuotteen julkaisun jalkeen.

Jaksojen tietueiden luominen
Luo jaksojen tietueita tietyille ajanjaksoille, joita haluat seurata koulussasi. Kun aloitat
jaksojen datan toteuttamisen, luot tavallisesti useita tietueita.

Ennen kuin luot jakson, sinulla taytyy olla tili, johon liittaa se (esimerkiksi tili, joka edustaa
koko koulua tai kouluun sisaltyvaa koulua).

@ Vihje

Kun luot jaksojen tietueita, ota seuraavat asiat huomioon:

* Maarita Tyyppi-vaihtoehdoksi "Jakson osa", jos tarjoat kuusiviikkoisia minijaksoja
tai segmentoit kesan istunnot jaksoiksi A-D.
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 Tarjoa lisatietoja jakson suhteesta muihin jaksoihin. Syota esimerkiksi
paajakso, johon jakso sisaltyy, tai syota arvostelujakson sijoitus, jota tama
jakso edustaa ("1" tarkoittaa ensimmaista vuosineljdnnestd, "2" edustaa toista
vuosineljannesta jne.).

Jaksojen avulla voit maarittaa niin monta lisatietojen tasoa kuin instituutiosi
malli tarvitsee. Esimerkiksi jotkin koulut maarittavat lukukauden, joka sisaltaa
Kesa-jakson, joka puolestaan sisaltaa jaksot Kesal (8 viikkoa) ja Kesa 2 (8
viikkoa).

1. Napsauta tilitietueen, kuten osaston, Jaksot-viiteluettelosta Uusi.
2. Syota jakson alkamis- ja paattymispaivat. Ald muuta tilin nimea.

3. Tayta valinnaiset kentat tarvittaessa. Napsauta Tallenna ja uusi ja luo lisaa jaksojen
tietueita tarvittaessa.

Jakson arvosana

Jakson arvosana sisaltaa opiskelijan arvosanat tietylta arvostelujaksolta.

Esimerkkeja Jakson arvosana -objektin kaytosta

Jakson arvosanat on tarkoitettu opiskelijoiden arvosanojen seuraamiseen. Voit kayttaa niita
merkitaksesi arvosanojen valitavoitteita yhdelle kurssiyhteydelle, joka kattaa useita jaksoja, tai
useita arvosanojen valitavoitteita yhdelle jaksolle.

Voit seurata jaksojen arvosanoja kayttamalla numero-, prosentti- tai kirjainarvoja. Nyt
katsomme, milla tavoin Jakson arvosana -objektia voidaan kayttaa.

* Yliopisto — Maarita arvosana, jonka opiskelija saa tiettyna ajanjaksona suorittamaltaan
kurssilta. Luo esimerkiksi yksi Jakson arvosana -tietue valiarvosanalle, yksi lopulliselle
arvosanalle ja yksi tarvittaessa oikaistavalle arvosanalle.

» Peruskoulu — Maarita koko vuoden kattaman kurssin arvosanat. Jos opiskelija ilmoittautui
esimerkiksi koko vuoden kattavalle kurssille, luo yksi Jakson arvosana -tietue lukukauden
1 arvostelujaksolle ja toinen lukukauden 2 arvostelujaksolle. Luo Jakson arvosana -tietue
myos kurssin lopulliselle arvosanalle.

» Verkkokoulu — Seuraa omaan tahtiin suoritettavia verkkokursseja kahdeksanviikkoisten
Jaksojen sarjalla ja luo niille jokaiselle Jakson arvosana -tietue.

;@3 Vihje

Kun harkitset Jakson arvosana -objektin kayttamista:
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- Al kéyta jaksojen arvosanoja tavallisille harjoitustehtaville, kyselyille
tms. Kayta jaksojen arvosanojen tietueita sen sijaan seurataksesi tietyn
jakson tarkeimpia arvosanoja, kuten valikokeiden arvosanoja tai lopullisia

drvosanoja.

- Voit luoda omia jaksojen arvosanojen tyyppejasi jaksoon sisaltyville
arvostelujaksoille.

- Jos haluta seurata lopullista arvosanaa, jonka opiskelija saa tietysta
kurssiyhteydesta, kayta Kurssiyhteys-objektin Arvosana-kenttaa Jakson
arvosana -objektin sijaa.

Edellytykset

Jaksojen arvosanoja kaytetaan tallentamaan arvosana, jonka opiskelija saa tietylta kurssilta
tai jaksolta, joten sinun kannattaa luoda ensin kurssiyhteys ja jakso, jotta voit liittaa jakson
arvosanan niihin. Kentat eivat ole pakollisia jakson arvosanan luomista varten, mutta
suosittelemme lisaamaan ne.

Jakson arvosana -objektin maarittaminen
Lue lisaa tietojen pakollisista yllapitovaiheista.

Pysy ajan tasalla jakson arvosanojen paivityksista

Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA-versiosta:

174 e Lisaa Jakson arvosanat -viiteluettelo HEDA:n
kurssille ilmoittautumisten asetteluun.

* Mukauta HEDA:n kurssille ilmoittautumisten
asettelua oman kayttotarkoituksesi mukaan.
Suosittelemme tekemaan tarkeista kentista
pakollisia, kuten Jakso, Jakson arvosana tai
Kurssiyhteys.

1.84 e Lisaa Jakson arvosanat -viiteluettelot
yhteyshenkildiden ja kurssitarjontojen
sivuasetteluusi saadaksesi kaiken hyodyn irti naista
hakusuhteista. Lisatietoja on kohdassa Uuden
mukautetun objektin nayttdminen tuotteen
julkaisun jalkeen.

* Lisda Yhteyshenkil®- ja Kurssitarjonta-
hakusuhdekentat jakson arvosanojen asetteluun.
Lisatietoja on kohdassa Hakusuhdekentan
lisadminen sivuasetteluun.
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Jaksojen arvosanojen tietueiden luominen
Luo jaksojen arvosanojen tietueita yhteyshenkilOista, kurssitarjonnasta tai kurssiyhteyksista
EDA:ssa -ratkaisussa.

Ennen kuin luot jakson arvosanan tietueen, luo tietue, josta haluat seurata jaksojen
arvosanoja. Tama on tavallisesti yhteyshenkilO, kurssitarjonta tai kurssiyhteys.

1. Syota jakson arvosanan lisatiedot. Ald muuta yhteyshenkildn tai kurssiyhteyden nimed.

2. Napsauta Tallenna.

Koe
Opiskelijan suorittaman kokeen esiintyma.

Esimerkkeja Koe-objektin kaytosta
Nyt katsomme, milla tavoin Koe-objektia voidaan kayttaa.

* Yliopisto — Liita koe hakemistoon seurataksesi, miten potentiaalinen opiskelija on
selviytynyt vaadituista kokeista (esimerkiksi GMAT-koe kauppatieteiden jatko-ohjelmaan).

» Peruskoulu — Tunnista kaikki opiskelijan suorittamat AP-testit tai standardoidut testit
(esimerkiksi PSAT, SAT tai ACT).

Koe-objektin maarittaminen
Maarita koe-objekti kaytettavaksi EDA:ssa -ratkaisussa.

Alustavat maaritystehtavat

Harkitse Kokeet-viiteluettelon lisaamista yhteyshenkiloiden sivuasetteluun, rilppuen
vaatimuksistasi. Jos instituutiosi seuraa muunlaisia kokeita kuin oletusarvoisesti tarjottuja,
voit paivittaa myos Kokeen tyyppi -kentan valintaluetteloarvot.

Lisatietoja sivuasetteluiden paivittamisesta on kohdassa Uuden mukautetun objektin
nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen. Lisatietoja valintaluetteloarvojen paivittamisesta on
kohdassa Mukautettujen kenttien ja valintaluetteloarvojen lisaaminen.

Kokeen maaritelman mukautetun metadatatyypin lisaaminen
kokeiden tietuelsiin

Mukautettujen metadatatyyppien avulla voit luoda omia maaritysobjektejasi, joiden tietueet
ovat metadataa tavallisen datan sijaan. Voit lisata kokeen maaritelman, joka sisaltaa kokeen
perustiedot, kuten nimen, tyypin ja kuvauksen. Voit myos tarjota valtakirjoille yksilolliset
tunnisteet kokeelle ja kokeen tarjoavalle organisaatiolle.

1 Napsauta 11 ja sitten Maaritykset.
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2. Hae ja valitse Pikahaku-kentasta Mukautetut metadatatyypit.
3. Napsauta kokeen maaritelman vieresta Hallitse tietueita.

4. Syota asiaankuuluvat tiedot ja napsauta Tallenna. Voit myos napsauttaa Tallenna ja
uusi luodaksesi toisen kokeen maaritelman.

Pysy ajan tasalla kokeiden paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA -versiosta:

1118 e Lisaa seuraavat kentat sivuasetteluihisi tarvittaessa.

Valtakirjan tunniste

Ansaitut opintopisteet

Vahvistuksen tila

Vahvistuksen tilan paivamaara

Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen kenttien ja
valintaluetteloarvojen lisadminen.

Koetietueen luominen
Luo koetietueet yhteyshenkilotietueesta tai EDA:n -ratkaisun kokeet-objektista.

1. Josyhteyshenkilotietueella on Kokeet-viiteluettelo, napsauta siita Uusi. Jos sellaista ei
ole, etsi ja valitse Sovelluskaynnistimesta Kokeet ja napsauta Uusi.

2. Syo6ta kokeen lisatiedot.
3. Napsauta Tallenna. Jos olet luomassa useita koetietueita, napsauta Tallenna ja uusi.

-ﬁ@i— Vihje

Luo seuraavaksi koepisteiden tietueita seurataksesi naiden kokeiden tuloksia.
Lisatietoja on kohdassa Koepisteet.

Koepisteet
Kokeen tietyn osion pisteet tai kokonaispisteet.

Esimerkkeja Koepisteet-objektin kaytosta

Liita Koepisteet-tietue Koe-tietueeseen seurataksesi potentiaalisen opiskelijan
kokonaispisteita kokeissa, kuten SAT tai GRE. Voit myds seurata osiokohtaisia pisteita
arvioidaksesi, onko opiskelija valmis jatko-opintoihin.

Voit esimerkiksi seurata SAT-kokeen matematiikan, luetun ymmartamisen ja kirjoittamisen
osioita erikseen maarittagksesi, missa aiheissa opiskelija tarvitsee apua.
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Koepisteet-objektin maarittaminen
Pida Koepisteet-objekti ajan tasalla ja lisaa mukautettua metadataa.

Pysy ajan tasalla koepisteiden paivityksista
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA -versiosta:

1118 * Lisaa seuraavat kentat sivuasetteluihisi tarvittaessa.
— Valtakirjan tunniste

— Kirjainarvosana

- Tila

Lisatietoja on kohdassa Mukautettujen kenttien ja
valintaluetteloarvojen lisaaminen.

Mukautetun metadatan lisaaminen koepisteiden tietueisiin

Mukautettujen metadatatyyppien avulla voit luoda omia maaritysobjektejasi, joiden tietueet
ovat metadataa tavallisen datan sijaan. Voit lisata koepisteiden maaritelman, joka sisaltaa
tiedot siita, miten koe arvostellaan, pisteasteikon ja lapaisyyn vaaditun pistemaaran.

1. Napsauta 121 ja sitten Maaritykset.

2. Hae ja valitse Pikahaku-kentasta Mukautetut metadatatyypit.
Napsauta koepisteiden maaritelman vieresta Hallitse tietueita.
4. Syota asiaankuuluvat tiedot ja napsauta Tallenna. Voit myds napsauttaa Tallenna ja

uusi luodaksesi toisen koepisteiden maaritelman.

Koepisteiden tietueiden luominen
Luo naiden vaiheiden avulla koepisteiden tietue EDA:ssa.

1. Napsauta naihin koepisteisiin liitetyn kokeen tietueen Koepisteet-viiteluettelosta Uusi.
2. Syota taman koepisteiden tietueen lisatiedot.

3. Napsauta Tallenna. Jos olet luomassa useita koepisteiden tietueita, napsauta Tallenna
ja uusi.

Aikalohko

Aikalohko edustaa tiettyja ajanjaksoa, ja se on usein liitetty kurssitarjontoihin.

Esimerkkeja Aikalohko-objektin kayttamisesta
Nyt katsomme, milla tavoin Aikalohko-objektia voidaan kayttaa.
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* Yliopisto — Maarita kellonajat, jolloin tiettyja kursseja tarjotaan.
* Peruskoulu — Maarita oppituntien kellonajat.

« Mika tahansa oppilaitos — Maarita kellonajat, jolloin tietyt tilat ovat kaytettavissa.

E/J‘ Note
Kun paatat, miten haluat kayttaa Aikalohko-objektia, on tarkeaa huomioida sen
suhde Kurssitarjonta- ja Kurssitarjonnan aikataulu -objekteihin. Katso lisatietoja

kohdasta Aikalohkotietueiden luominen.

Aikalohkon edellytykset
Ennen kuin luot aikalohkon, sinulla kannattaa olla tili, johon liittda se (esimerkiksi tili, joka
edustaa koko koulua tai kouluun sisaltyvaa koulua).

Aikalohko-objektin maarittaminen
Ota seuraavat paivitykset huomioon, riippuen alun perin asentamastasi EDA-versiosta.

Pysy ajan tasalla aikalohkojen paivityksista

1.74 Lisaa Aikalohkot-viiteluettelo asiaankuuluvaan
tilien sivuasetteluun. Lisatietoja sivuasetteluiden
paivittamisesta on kohdassa Uuden mukautetun
objektin nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen.

Aikalohkotietueiden luominen
Luo aikalohkotietueita tietyille ajanjaksoille, joita haluat seurata koulussasi. Kun aloitat
aikalohkojen datan toteuttamisen, luot tavallisesti useita tietueita.

E@i— Vihje
Kun luot aikalohkotietueita:

» Kayta aikalohkoa kurssitarjonnassa vain, jos et odota kayttavasi Kurssitarjonnan
aikataulu -objektia, joka seuraa samankaltaisia tietoja.

» Jos kaytat aikalohkoa kurssitarjonnalle ja luot kurssitarjonnan aikataulun,
kurssitarjonnan aikalohkon alkamis- ja paattymisaikaa ei kopioida
kurssitarjontojen aikataulujen tietueiden alkamis- ja paattymisajoiksi.

» Jos paatat kayttaa aikalohkoa kurssitarjonnan aikataululle, kurssitarjonnan
aikataulun alkamis- ja paattymisaika taytetaan automaattisesti
aikalohkotietueesta. Suosittelemme, ettet paivita kurssitarjonnan aikataulun
arvoja manuaalisesti, jos kaytat aikalohkoja. Manuaaliset paivitykset aiheuttavat
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tallennuksen aikana virheen, joka pyytaa sinua saatamaan alkamis- ja
paattymisaikoja aikalohkon mukaisiksi.

1. Napsauta tilitietueen, kuten oppilaitoksen, Aikalohkot-viiteluettelosta Uusi.
2. Syota aikalohkon nimi seka alkamis- ja paattymisajat. Ald muuta tilin nimea.

3. Tayta valinnaiset kentat tarvittaessa. Napsauta Tallenna ja uusi ja luo lisaa
aikalohkotietueita tarvittaessa.

Raportit ja analyysit EDA:ssa

Katso kuinka Education Data Architecture tarjoaa tietoja ja analyysia opiskelijan elinkaaren
kullekin vaiheelle.

Potentiaalisten opiskelijoiden luettelon luominen

Tassa yleista kayttotapausta kuvaavassa asiakirjassa naytamme, miten voit tunnistaa
opiskelijat, jotka ovat ilmaisseet olevansa kiinnostuneita lukiosi tai yliopistosi akateemisista
ohjelmista.

Johdanto

Koulujen hakuaika on koittanut, ja High School -oppilaat ympari maan paattavat pian, mihin
collegeen tai yliopistoon he hakevat.

Collegojen sisaanottojen rekrytoijilla on yksi rankimmista toista - heidan taytyy seurata
satoja tai jopa tuhansia opiskelijoita, jotka ovat ilmaisseet olevansa kiinnostuneita heidan
korkeakoulustaan.

Tassa artikkelissa asetamme sinut sisaanottojen rekrytoijan asemaan ja naytamme sinulle,
miten Salesforce ja Education Data Architecture (EDA) tekevat tastd rankasta tyosta
virtaviivaista ja tehokasta. Tarkalleen ottaen esittelemme sinulle yhden yleisimmista

sisaanottojen rekrytoijien kayttotapauksista: tunnistaa High School -koulusta opiskelijat, jotka
ovat ilmaisseet olevansa kiinnostuneita collegesi tai yliopistosi akateemisista ohjelmista.

Salesforce ja EDA pitavat huolen siita, etta kaikki riippuu datasta. Salesforcea kayttavana
rekrytoijana sinun taytyy miettia tilannetta naiden ehtojen mukaisesti. Haluat tarkalleen
ottaen seuraavat tiedot:

» Nykyisten High School -opiskelijoiden luettelo
» Kaikista vastuualueellasi olevan maantieteellisen alueen lukioista

» Jotka ovat ilmaisseet olevansa kiinnostuneita koulusi akateemisesta ohjelmasta
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Sinun taytyy kayttaa naita kolmea ehtoa datasi suodattamiseen. Mutta ennen kuin edes
mietit sita, sinun taytyy keskittya ensin EDA:n data-arkkitehtuuriin, josta kaikki alkaa.

Tarkeaa

Tassa artikkelissa tarjoamissamme selityksissa ja data-analyyseissa oletetaan,
etta EDA:n eri komponentit ovat jo sinulle tuttuja. Jos et ole jo tehnyt niin, lue
arkkitehtuurisi rakentamiseen liittyva EDA-dokumentaatio kokonaisuudessaan
ennen kuin jatkat.

Potentiaaliset opiskelijat — Datan organisointi
Olitpa sitten seuraamassa pienta lukiolaisten ryhmaa tai potentiaalisten opiskelijoiden
maanlaajuista naytetta, voit organisoida dataa Salesforcessa monin eri tavoin.

EDA tarjoaa datalle kayttévalmiin organisoidun rakenteen, jota voit kayttaa perustana, jotta
sinun el tarvitse suunnitella sita alusta asti itse. Tarjoamme tassa osiossa joitakin suositeltuja

kaytantdja ja neuvoja, jotta voit rakentaa EDA:n avulla taysin virtaviivaistetun jarjestelman,
Joka tarjoaa sinulle tarvitsemasi tulokset.

Nyt sinun taytyy rekrytoijana paattaa, miten haluat seurata potentiaalisia opiskelijoita. Tiedat
Jo, etta tarvitset kolme datan osaa, mutta kerrataanpa ne viela. Tarkalleen ottaen sinun taytyy
seurata seuraavia tietoja:

* Tamanhetkiset lukiolaiset

+ Kaikista vastuualueellasi olevan maantieteellisen alueen lukioista

» Jotka ovat ilmaisseet olevansa kiinnostuneita koulusi akateemisesta ohjelmasta
Mika on paras tapa tehda tama EDA:ssa?

EDA sisaltaa onneksi Salesforce-kenttia ja -objekteja, joilla voit maarittaa nama tiedot
integroidulla tavalla. Paras tapa on nayttaa sinulle, joten katsotaanpa eraan seuraamasi
lukiolaisen, Joseph Hallowayn, esimerkkitietuetta:
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CONTACT

ACCOUNT NAME

RELATED DETAILS

Learn More Using Twitter

Mr. Joseph Halloway

Halloway Administrative Accou...

Sign in to link a Twitter profile, find people in common,
and quickly access recent tweets.

m Affiliated Accounts (2)

AFFILIATION KEY ORGANIZATION

+ Follow

BIRTHDATE

ROLE

AF-000056 Ichabod County High School Student
AF-000059 BS Biology Prospect
View All

W Sign in with Twitter

STATUS

Current

Current

FERPA

New

v

v

Raportit ja analyysit EDA:ssa

Naet Josephin hallinnollisen tilin tietueesta, etta kaytamme EDA:n Jasenyydet-objektia
seurataksemme datan tarkeimpia osia. Jasenyys-objekti on liitosobjekti, joka yhdistaa
Joseph Hallowayn kahteen muuhun ylla nakemaasi tiliin — Ichabod County High School,
Joka on yksi kattamasi maantieteellisen alueen kouluista, ja BS Biology, joka on koulusi yksi
premier-ohjelmista. Olemme maarittaneet naille jasenyyksille tietyn roolin ja tilan: Joseph on
tamanhetkinen opiskelija Ichabod County High School -koulussa. Han on myos prospekti BS
Biology -tutkinnolle. Naet myohemmin, miksi nama arvot ovat tarkeita.

Naemme yhta tasoa syvemmalla, mita nama kaksi jasenyystilia ovat. Ichabod County High
School -tietue on tili, jonka tietuetyyppi on Oppilaitos. BS Biology -tietue on tili, jonka
tietuetyyppi on Akateeminen ohjelma.

ACCOUNT

ACCOUNT RECORD TYPE
Educational Institution

LY 1chabod County High School

PARENT ACCO/

ACCOUNT

BS Biology

+ Follow

ACCOUNT RECORD TYPE
Academic Program
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Tama on myos erittain tarkeaa, koska meidan taytyy ymmartaa tilityyppien eroavaisuudet

ja tietaa, voimmeko maarittaa ne ensisijaiseksi, jotta saamme haluamamme
raportointitulokset. Se on arkkitehtuurin viimeinen osa — naiden tilitietueiden maarittaminen
ensisijaisiksi itse jasenyysobjekteissa. Jos emme tee niin, tiedot eivat ole kaytettavissamme
Josephin yhteyshenkilOtietueen kautta, jossa meidan taytyisi nahda ne, jos haluamme
sisallyttaa ne myohemmin raporttiimme.

CONTACT

Mr. Joseph Halloway + Follow

ACCOUNT NAME BIRTHDATE FERPA
Halloway Administrative Accou...

RELATED DETAILS

Learn More Using Twitter

Sign in to link a Twitter profile, find people in common, Sign in with Twitter
and quickly access recent tweets.

Affiliate AF-000056 New
AFFILIATION KB CONTACT ORGANIZATION is
Joseph Halloway Ichabod County High Sc...
AF-000056 PRIMARY STATUS nt v
e Current
AF-000059 BS Biology Prospect  Current v

Siina kaikki — yksinkertainen ja elegantti tapa organisoida potentiaalisten opiskelijoiden data

EDA:ssa kayttamalla tileja, tilien tietuetyyppeja, jasenyyksia ja ensisijaisia jasenyyksia. Kun
arkkitehtuurisi on valmis ja datasi on lisatty, olet valmiina hankkimaan tuloksia.

Seuraavissa osioissa kerromme sinulle, miten voit kasitella kaikkea tata dataa, josta olemme
keskustelleet. Meidan taytyy kuitenkin havainnollistaa tama sinulle kayttamalla joitakin
Salesforce-organisaatiomme naytetietoja, jotka sisaltavat jo tileja, jasenyyksia jne. Jos haluat
suorittaa nama vaiheet kanssamme, sinun tulisi luoda ensin tietueet 12 eri opiskelijalle,
jotka on liitetty kaikki samaan lukioon, Haluat myos luoda 8 opiskelijalle muita jasenyyksia eri

tutkinto-ohjelmiin.

Sinun el kuitenkaan tarvitse tehda tata kaikkea juuri nyt. Voit vain ottaa mukavan asennon,
katsoa ja oppia!

Yhteyshenkilo- ja tiliraportin luominen
Miten siis Ibydamme etsimamme tiedot?
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Kaytamme EDA:ta yhdessa eraan tarkeimman Salesforce-ominaisuuden kanssa: Raportit.

@‘ Note
Tassa asiakirjassa kuvatut toimenpiteet on tarkoitettu Salesforce Lightning
Experience -kayttoliittymalle. Jos kaytat vanhempaa Salesforce Classic -
kayttoliittymaa, kayttokokemuksesi saattaa olla erilainen.

1. Napsauta Raportit-valilehtea. (Jos et nde Raportit-vélilehtea, hae ja valitse

-----

2. Napsauta Uusi raportti.
3. Laajenna Tilit & yhteyshenkilot -kansio ja valitse Yhteyshenkilot & tilit -raporttityyppi.

Select Report Type

Quick Find

| Accounts & Contacts -
Accounts
Contacts & Accounts
Contacts & Accounts and Current Address @
Accounts with Partners
Account with Account Teams
Accounts with Contact Roles

m

4. Napsauta lopuksi Luo.
Kaytamme Yhteyshenkilot & tilit -raporttia Salesforce:ssa, koska sen avulla voimme keskittya

tarkeimpiin EDA-kohtaisiin jasenyyksiin.

Ristisuodattimen luominen tamanhetkisille High School -opiskelijoille
Seuraavaksi tarvitsemme ristisuodattimen, jotta voimme tutkia dataa monista eri
integroiduista objekteista.
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1. Napsauta uuden tallentamattoman raportin Suodattimet-alasvetovalikkoa ja lisaa uusi
ristisuodatin.

' Report Properties

Filters | Add ¥

Show [ Field Fitter
e.g., Account Name equals Acme
Date Field om
To add filte
(1) Cross Filter

e.g., Accounts with or without Opportunities

- ¥] Row Limit
Preview ) _ _ _
e.g., Top 5 Accounts by Annual Revenue
Salutation
7 Help me choose...
M oo oo ST TTOT T Nay|

2. Maarita uudeksi ristisuodattimeksi Yhteyshenkilot kanssa Jasenyystilit.

Contacts ¥ | with A@llAffiliated Accounts] v | |OK| | Cancel
Add Affiliated Accounts Filter

3. Napsauta Lisaa Jasenyystilit-suodatin ja lisaa seuraavat suodattimet:
* Rooli yhta kuin opiskelija
* Tila yhta kuin Nykyinen

« Organisaatio sisaltada school (emme halua kayttaa sanaa "high school,” koska kaikkien
seuraamiesi koulujen nimet eivat sisalla sita!)

Tama kattaa ensimmaisen tarvitsemamme datajoukon, vai mita? Nykyiset opiskelijat
seuraamissamme High School -kouluissa. Tassa yksinkertaisessa esimerkissa
tietokantamme sisaltaa vain maantieteellisen alueemme High School -koulut, mutta
voIsit tarvittaessa lajitella ne osavaltion, kaupungin tai postinumeron mukaan.

5@;— Vihje

Kun hakusuhteita on kaytettavissa (tassa esimerkissa Rooli- ja Tila-kentille),
sinun tulisi kayttaa valintojen tekemiseen valttyaksesi kirjoitusvirheilta.

4. Varmista, etteivat muut raporttisi kentat rajoita dataasi. Varmista esimerkiksi, etta
Nayta-valikossa lukee Kaikki tilit ja etta ajanjakso on Koko aika, jotta raporttisi sisaltaa
mahdollisimman monta tulosta riippumatta siita, kuka loi tietueet ja milloin.

5. Napsauta OK suorittaaksesi raportin.
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Naet luettelon kaikista opiskelijoista, joita olet seurannut maantieteellisen alueesi neljasta

High School -koulusta. (tdssa esimerkissa on kaksitoista opiskelijaa).

Filters

Preview

Salutation
Mr.
Mr.
Ms.
Mr.
Ms.
Mr.
Ms.
Mr.
Ms.
Mr.
Ms.
Mr.

Add ¥

Show Al accounts

v

Date Field | Created Date

v | Range aj

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student"
Status equals "Current"
Organization contains "school"

Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columng

First Name
Robert
Jason
Jane
Theodore
Karen
James
Louise
Joseph
Claire
Jacob
Helen

Robert

Last Name
Brown
Jones
Smith
Putnam
Martinez
Chase
Lee
Halloway
Green
Heisenbach
Cranberry

Graves

Time b4

Mailing Street
85 Dark Hollow L&
558 Knickerbocke
977 Sleepy Lane
186 Broad Street
367 Lincoln Road
85 Granite Way
15 Chatham Streq
96 Elderberry Wa
56 Ghost Road
40 Green Grass H
255 Route 9

49 Easterly Street]

Nama ovat kuitenkin vain opiskelijat, joita olet seurannut joskus syysta tai toisesta. Kaikki
nama opiskelijat eivat valttamatta ole ilmaisseet olleensa kiinnostuneita collegesi tietysta
ohjelmasta.

Toisen ristisuodattimen luominen potentiaalisille opiskelijoille

Voimme rajoittaa tuloksia lisaamalla raporttiin toisen ristisuodattimen.

1. Napsauta Suodattimet-alasvetovalikkoa uudelleen ja lisaa toinen ristisuodatin.

2. Maarita uudeksi ristisuodattimeksi Yhteyshenkilot kanssa Jasenyystilit niin kuin teit
alemmin.
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3. Napsauta Lisaa Jasenyystilit-suodatin ja lisad seuraavat suodattimet:
* Rooliyhta kuin prospekti
* Tila yhta kuin Nykyinen

» Jasenyystyyppi yhta kuin Akateeminen ohjelma

Filters v
Show Al accounts v
Date Field created Date w | Range Al Time v | From | To 5B

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student”
Status equals "Current”
Organization contains "school"

AND contacts v | with v | Afiliated Accounts v | |ok|| cancel
Role ¥ | equals ¥ | Prospect Q] Remove
Status ¥ | equals ¥ | Current Q| Remove
Affiliation Type ¥  eqguals ¥ | Academic Program| Remove

Add Affiliated Accounts Filter

4. Napsauta OK suorittaaksesi raportin. Potentiaalisten opiskelijoiden luetteloa
tarkennetaan sisaltamaan vain opiskelijat, jotka olet merkinnyt "prospekteiksi" -

219



Education Data Architecture -dokumentaatio

Raportit ja analyysit EDA:ssa

eli opiskelijat, jotka ovat iimaisseet olevansa kiinnostuneita tietysta akateemisesta

ohjelmasta (tassa esimerkissa on opiskelijoita on kahdeksan).

Filters | Add ~

I |
Show Al accounts v

Date Field | Created Date 'w | Range Al Time v

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student”
Status equals "Current”
Organization contains "school”

AND Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Prospect”
Status equals "Current"
Affiliation Type equals "Academic Program"

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Column

Salutation First Name Last Name Mailing Street

Mr. Robert Brown 85 Dark Hollow La
M. Jason Jones 558 Knickerbocke
Mr. Theodore Putnam 186 Broad Street
Ms. Karen Martinez 567 Lincoln Road
Mr. James Chase 85 Granite Way
Ms. Louise Lee 15 Chatham Streg
Mr. Joseph Halloway 96 Elderberry Wa
Ms. Claire Green 56 Ghost Road

Grand Totals (8 records)

"Hetkinen", saatat sanoa - tama ei viela kelpaa. Haluat tietaa, mista ohjelmista
opiskelijat ovat kiinnostuneita, eika sinua haittaisi myoskaan nahda, mista High School
-kouluista opiskelijat ovat peraisin. EDA:n ja Salesforcen raportointiominaisuus sallii
sinun tehda juuri nain — kunhan olet maarittanyt ensisijaiset jasenyydet, joita puhuimme

alemmin.

220



Education Data Architecture -dokumentaatio

Raportit ja analyysit EDA:ssa

5. Siirry Kentat-sarakkeeseen, kunnes [0ydat Yhteyshenkilo: Mukautetut tiedot -kansion ja
etsi Ensisijainen-kenttien joukko

Fields

AN |G| #|@

#

(%
(%

[

Quick Find

Drag and drop to add fields to the report

Military Service ~
Naming Exclusions

Preferred Email

Preferred Phone

Primary Academic Program
Primary Address Type
Primary Business Organizaf
Primary Department
Primary Educational Institut
Primary Household

Primary Sports Qrganizatiol

Primary Student Organizatic

Religion
Secondary Address Type
Social Security Number

6. Veda Ensisijainen oppilaitos- ja Ensisijainen akateeminen ohjelma -kentat raporttiisi,
jotta naet prospektien High School -koulut ja heita kiinnostavat ohjelmat nain:

Preview

Salutation

Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

First Name Last Name Primary Educational Institution
Robert Brown Washington Irving High School
Jason Jones The Van Tassel School

Theodore Putnam Crane College Preparatory School
Karen Martinez Ichabod County High School
James Chase Washington Irving High School
Louise Lee Crane College Preparatory School
Joseph Halloway Ichabod County High School
Claire Green The Van Tassel School

Primary Academic Program
BA English

BA English

BA French Studies D\’}
BS Computer Science

BS Chemistry

BA History

BS Biology

BA Art History

Mailing Street
&5 Dark Hollow La
558 Knickerbocke|
186 Broad Street
567 Lincoln Road
85 Granite \Way

15 Chatham Streq
96 Elderberry Wa
56 Ghost Road

/. Tallenna raportti esimerkiksi nimella "Kiinnostuneet High School -opiskelijat” ja
anna sille kuva. Tasta lahtien tama raportti paivitetaan automaattisesti lisaamiesi ja
muokkaamiesi tietojen perusteella.

Nyt sinulle on erittain hyodyllinen raportti, joka on rakennettu Salesforcen ja EDA:n
avulla. Muista kuitenkin, etta tuloksiesi laatu riippuu tarjoamastasi datasta, joten noudata
suositeltuja kaytantoja, kun suunnittelet arkkitehtuuriasi ja syotat dataa Salesforceen.
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Nykyisten opiskelijoiden luettelon luominen

Tassa yleista kayttotapausta kuvaavassa asiakirjassa naytamme, miten voit luoda luettelon
collegesi tai yliopistosi opiskelijoista, jotka tayttavat tietyt endot.

Johdanto

Tassa artikkelissa kuvaamme yksinkertaisen skenaarion, jota opetushenkilosto ja
henkilOkunta voivat hyodyntaa monin eri tavoin.

Tunnistamme opiskelijat, jotka ovat suoriutuneet hyvin paaaineensa peruskurssilla heidan
akataamisten ohjelmiensa ja kursseille ilmoittautumisten tietojen perusteella. Katso, miten
kauppakorkeakoulun rekrytoija kayttaa Salesforcea ja Education Data Architecture:ta (EDA)
tunnistaakseen parhaat ehdokkaat, jotka tulisi kutsua B-luokan tiedotustilaisuuteen.

Sinun tulisi hakea:

* Nykyisen opiskelijoiden luettelo
* Jotka tavoittelevat tutkintoa B.S. Economics

* Jotka ovat saaneet Economics 101 -kurssilta vahintaan arvosanan B

Jotta saamme kerattya taman luettelon, tutustumme muutamaan dataobjektiin — kuten
Kurssit, Kurssitarjonnat ja Kurssiyhteydet — joita EDA kayttaa datan organisointiin. Sen jalkeen
maaritamme mukautetun raporttityypin, joka yhdistaa dataa naista objekteista yhteen
raporttiin. Lopuksi kdytamme maarittamiasi ehtoja suodattaaksemme meita kiinnostavat
opiskelijat nakyviin. Tutustumme kuitenkin ensin naihin objekteihin tarkemmin ja siihen,
miten ne liittyvat toisiinsa data-arkkitehtuurissa.

Tarkeaa

Tassa artikkelissa tarjoamissamme selityksissa ja data-analyyseissa oletetaan,
etta EDA:n eri komponentit ovat jo sinulle tuttuja. Jos et ole jo tehnyt niin, lue
arkkitehtuurisi rakentamiseen liittyva EDA-dokumentaatio kokonaisuudessaan
ennen kuin jatkat.

Opiskelijoiden iimoittautumisten data: kurssiobjektit ja suhteet
Tassa osiossa katsomme, miten kursseja ja ilmoittautumisia koskeva data on jasennetty
EDA:ssa.

Kaytat todennakoisesti oppilastietojarjestelmastasi ladattua opiskelijoiden ilmoittautumisten
dataa. Kun data on tallennettu EDA:n Salesforce-kenttiin ja -objekteihin, suurin osa tyosta
on jo tehty. Naita objekteja voidaan kayttaa helposti ja automaattisesti Salesforce-raporteilla.
Haluamamme datajoukon loytaminen edellyttaa objektien hierarkkisten suhteiden
ymmartamista ja datan suodattamista.
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Ensin tutustumme data-arkkitehtuurin asiaankuuluviin objekteihin ja suhteisiin.

+ Kurssi — Kurssi, josta voi ansaita tietyn maara opintopistetunteja, kuten Taloustieteen
perusteet.

» Kurssitarjonta — Kurssin yksilollinen esiintyma, joka on liitetty tiettyyn jaksoon ja
opetushenkiloston jaseneen, kuten Syyslukukauden 2017 taloustieteen perusteet, osa A.

» Jakso — Lukukausi tai akateeminen istunto, jolla on alkamis- ja paattymispaiva, kuten
Syyslukukausi 2017.

» Kurssitarjonta — Objekti, joka edustaa opiskelijan ja kurssitarjonnan valista suhdetta
ja sisaltaa opintopisteita ja arvosanoja koskevia tietoja. Se voi myos edustaa
opetushenkiloston jasenen suhdetta kurssitarjontaan.

Nama objektit voivat seurata lahes kaikkia opiskelijoiden ilmoittautumisten tietoja,
jotka meidan taytyy tietaa saadaksemme haluamamme luettelon. Tama kaavio tarjoaa
yhteenvedon objektien suhteista.

Contact Account - Educational Institution Term
(CEURNES) (University X)

Affiliation Account - Department Cotrae
(Junction object) (English Department)
Program Enrollment Account - Academic Program :
— ; lit —
(Junction object) (B.A. English) Course Offering

Course Connection

Ohjelmaan ilmoittautuminen -objekti on myos relevantti. Se on liitosobjekti, joka yhdistaa
opiskelijan akateemiseen ohjelmaan. Se kertoo meille esimerkiksi, etta opiskelija on
valinnut taloustieteen paaaineekseen. Huomaa, etta Ohjelmaan ilmoittautuminen on myos
Kurssiyhteys-objektin hakusuhdekentta.

Suhteiden hierarkia on tarkeaa, koska se maarittaa, miten luomme raportin littaaksemme
nama toisiinsa liittyvat objektit yhteen. Tama pikainen esittely riittaa talta eraa raporttien
kayton aloittamiseksi.

Seuraavissa osioissa naytamme, miten B-koulusi rekrytoija kayttaa Salesforce-raportteja
luodakseen kutsuvieraiden luettelon tiedotusistunnolle. Jos haluat seurata mukana,
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sinun taytyy luoda organisaatiollesi ensin naytetietoja noin tusinalle opiskelijalle ja heidan
ohjelmiin ilmoittautumisille, ECON 101 -kurssin tiedot ja opiskelijoiden kurssiyhteydet
ECON 101 -kurssiin. Suosittelemme luomaan tietueet tassa jarjestyksessa tehokkuuden
parantamiseksi.

1. Luo yhteyshenkilotietueet kahdelletoista eri opiskelijalle.
2. Luo tilitietue, joka edustaa kouluasi tai yliopistoasi. Valitse Oppilaitos-tietuetyyppi.

3. Luo tilitietueita akateemisille ohjelmille, joista yksi on B.S. Business. Valitse naille
tietueille Akateeminen ohjelma -tietuetyyppi.

4. Luo tilitietueet osastoille, jotka on liitetty edellisessa vaiheessa luomiisi akateemisiin
ohjelmiin. Luo esimerkiksi Taloustieteen osasto -tietue ohjelmalle B.S. Business. Valitse
naille tietueille Yliopiston osasto -tietuetyyppi.

5. Luo jokaisen opiskelijan yhteyshenkilotietueen Liittyva-valilehdesta ohjelmaan
iImoittautumisen tietue. Kohdista noin puolelle opiskelijoista B.S. Business -ohjelma ja
muut edellisessa vaiheessa luomasi akateemiset ohjelmat.

6. Luo ECON 101 -kurssin tiedot.

a. Luo kurssitietue. Anna sen nimeksi "Taloustieteen perusteet”, tunnukseksi "ECON
101" ja liita taloustieteen osastoon.

b. Luo jaksotietue, kuten Syyslukukausi 2016.

c. Luo kurssitarjontatietue, joka edustaa Syyslukukausi 2016 -jaksoon liitetyn kurssin
yksittaista esiintymaa. Anna kurssitarjonnan tunnukseksi "ECON 101 Syyslukukausi
2016".

/. Palaa kunkin opiskelijan yhteyshenkilotietueen Liittyva-valilehteen ja napsauta
ohjelmaan ilmoittautumisen tunnusta, kuten PE-O010, siirtyaksesi opiskelijan
ohjelmaan ilmoittautumisen tietueeseen. Luo kurssiyhteystietue Liittyva-valilendesta.
Liita jokainen opiskelija "ECON 101 Syyslukukausi 2016" -kurssitarjontaan ja anna
jokaiselle opiskelijalle arvosana kayttaen monia eri arvosanoja, joista osa on alle 80
(jotta voit kayttaa arvosanaa suodatusehtona mydhemmin).

Naiden naytetietojen maarittaminen on hyva tapa tutustua EDA-jarjestelmaan, mutta se
edellyttaa jonkin verran toita. Jos et halua suorittaa naita maaritystehtavia juuri nyt, voit jattaa
ne tekematta, ottaa mukavan asennon ja katsoa, miten B-koulun rekrytoijamme kayttaa
dataa.

Mukautetun raporttityypin luominen kursseille

Salesforce ja EDA tarjoavat sinulle useita kayttovalmiita vakioraportteja, kuten Kurssiyhteydet,
joihin liittyy yhteyshenkilon akateeminen ohjelma, Kurssiyhteydet, joihin liittyy
kurssitarjonnan tunnus jne.
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Tassa esimerkissa haluamme monimutkaisemman raportin kuin mita vakioraportit tarjoavat,
joten luomme ensin mukautetun raporttityypin.

a/‘ Note
Tassa asiakirjassa kuvatut toimenpiteet on tarkoitettu Salesforce Lightning
Experience -kayttoliittymalle. Jos kaytat Salesforce Classic -kayttoliittymaa,
kayttokokemuksesi saattaa olla erilainen.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan "raportti" ja valitse Raporttityypit.
Lue mukautettujen raporttityyppien esittelysivu ja napsauta Jatka.

Napsauta Uusi mukautettu raporttityyppi.

o Np e

Valitse Ensisijainen objekti -kentasta Kurssit.

Report Type Focus

Specify what type of records (rows) will be the focus of reports generated by this report type.
Example: If reporting on "Contacts with Opportunities with Partners," select "Contacts" as the primary object.

Primary Object || Courses v

Kun valitsemme Kurssit-objektin raportin paaobjektiksi, voimme keskittya sen alitason
objekteihin, eli kurssitarjontoihin ja kurssiyhteyksiin, ja yhdistaa sitten kaikki tiedot
takaisin opiskelijaan.

Syota otsikko, kuten Kurssit, joilla on yhdistettyja tarjontoja.

Tarkasta syottamasi otsikon perusteella luotu nimi ja muuta sita tarvittaessa.
Kirjoita kuvaukseksi:

Luo tamanhetkisten opiskelijoiden luettelo

Joiden paaaine on B.S. Economics

Jotka ovat saaneet Econ 101 -kurssilta vahintaan arvosanan B

Valitse Tallennusluokalle Muut raportit.

Napsauta Seuraava.
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10. Kun Kurssit-objekti on valittu ensisijaiseksi objektiksi, maarita sen suhteet alitason
objekteihin tarkalleen tassa jarjestyksessa.

a. Napsauta Liita toinen objekti napsauttamalla ja valitse Kurssitarjonnat. Jata A:sta
B:hen suhteen vaatimus siten, etta jokaisella "A"-tietueella taytyy olla vahintaan yksi

i 1 T
B'-tietue.
A B
Courses
Primary Object
Course Offerings v
A to B Relationship:
@. ®/Each "A" record must have at least one related "B" record.
"A" records may or may not have related "B" records. A B
(Click to relate another object) —_—

b. Napsauta Liita toinen objekti napsauttamalla ja valitse Kurssiyhteys. Jata B:sta
C:hen suhteen vaatimus siten, etta jokaisella "B"-tietueella taytyy olla vahintaan yksi
"C'-tietue.

11. Napsauta Tallenna.

Raporttien kenttien mukauttaminen
Nyt kun meilla on mukautettu raporttityyppi, joka noutaa kurssien dataa useista asiaan
liittyvista objekteista, voimme luoda raportin taman raporttityypin perusteella.

1. Napsauta Raportit-valilehtea. (Jos et nde Raportit-valilehted, hae ja valitse

2. Napsauta Uusi raportti.
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Laajenna Muut raportit -kansiot ja valitse Courses with Offerings with Connections -
raporttityyppi (jos et nde tata raporttityyppid, napsauta luettelon alalaidasta Nayta

enemman...).

Select Report Type

Quick Find

Course Connections with Contact's Academic Program
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Offering 1D
Course Connections with Program Enrollment ID
Errors

Program Enroliments

Program Enrollments with Program

Program Enroliments with Affiliation

Program Enrollments with Contact

Relationships

Relationships with Contact

Relationships with Reciprocal Relationship
Relationships with Related Contact

Relationship History

Courses with Offerings with Connections

Napsauta Luo. Raportti sisaltaa muutaman sarakkeen oletusarvoisesti sisallytetyille

kentille.

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Course Name Course Offering ID Course Connection ID
British Literature ENGL 211 - Fall 2017 CC-0013
British Literature ENGL 211 - Fall 2017 CC-0012

, Intro to Economics ECON 101 Fall 2016 CC-0015

Muiden kenttien lisaaminen voi olla hyodyllista ja auttaa sinua vahvistamaan, etta
sisallytamme raporttiin oikeat opiskelijat.
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Esikatselu-ruutuun. Objekti, johon kentta kuuluu, naytetaan sulkeissa.

« Kurssin tunnus (Kurssit)

Arvosana (Kurssiyhteys)

Yhteyshenkilon akateeminen ohjelma: Tilin nimi (Kurssiyhteys)

Yhteyshenkil6: Koko nimi (Kurssiyhteys)

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Course Name Course ID Contact's Academic Program: Account Name  Course Offering ID Grade Course Connection ID  Contact: Full Name
British Literature ENGL 211 B.A_English ENGL 211 - Fall 2017 - CC-0013 Vanessa Rodriguez
British Literature ENGL 211 English Department ENGL 211 - Fall 2017 - Cc-0012 William Hsu

Intro to Economics ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 84.00 CC-0015 Linda Cosentino
Intro to Economics ECON 101 B.A. English ECON 101 Fall 2016 93.00 CC-0019 Michael Chopra

5@} Vihje

Saatat huomata, etta Kurssit-objektilla on kaksi kenttaa, joiden molempien

nimi on Kurssin tunnus (jos vedat molemmat Kurssin tunnus -kentat
esikatseluun, huomaat niiden eron nopeasti). Toinen on Salesforce-
jarjestelman vakiokentta, joka toimii kurssin yksilollisena 15-merkkisena

tunnuksena. Toinen on EDA-kentta, jota koulusi kayttaa erottaakseen kurssit

toisistaan, esimerkiksi ECON 101. Suosittelemme valitsemaan raporttiin

EDA:n Kurssin tunnus -kentan, joka on selkeampi ihmisille.

= . Courses
4 Course ID Course ID Course ID
W Course ID a0541000007 Xywv ECON 101
W Course NMame

Tahan asti kaikki hyvin. Maarittamalla mukautetun raporttityypin saimme Salesforce:n
tunnistamaan kaikki nykyiset opiskelijat, jotka voisimme lisata luetteloomme. Mukauttamalla
raporttia lisakentilla naemme helposti, etta joidenkin opiskelijoiden paaaine ei ole B.S.
Business tai etta he eivat tayta kurssin ehtoja tai arvosanavaatimuksia. Nyt rajoitamme
tuloksiamme jattaaksemme heidat pois kayttamalla raportin suodattimia.

Suodattimien luominen Akateeminen ohjelma-, Kurssi- ja Arvosana-

objekteille

Nyt lisdamme suodattimia rajoittaaksemme luettelomme sisaltamaan vain opiskelijat, jotka
tavoittelevat kauppatieteiden kandidaatiksi ja jotka ovat saaneet vahintaan arvosanan B

taloustieteen perusteiden kurssilla.
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1. Lisaa akateemiselle ohjelmalle suodatin.

a. Napsauta Suodattimet-vaintoehdon vieresta Lisaa.

b. Maarita suodatin: Yhteyshenkilon akateeminen ohjelma: Tilin nimi yhta kuin B.s.

Business.
Filters
Show All courses v
Date Field Created Date v | Range Current FQ w | From 1/1/2017 4 To|3/31/2017
Contact's Academic Progif®| v | eguals ¥ B.S. Business| Locked  OK||Cancel

c.  Napsauta OK.

2. Lisaa toinen suodatin taloustieteen perusteiden kurssille.

a. Napsauta Suodattimet-vaintoehdon vieresta Lisaa.
b. Maarita suodatin: Kurssin tunnus yhta kuin Econ 101.
c. Napsauta OK.

3. Lisaa toinen suodatin arvosanalle.

a. Napsauta Suodattimet-vaihtoehdon vieresta Lisaa.
b. Maarita suodatin: Arvosana suurempi tai yhta kuin 0. 0o.
c.  Napsauta OK.

4. Tarkasta suodatetut tulokset esikatselupaneelista. Sinun tulisi nahda vain opiskelijat,
jotka tayttavat ehtosi.

a’ Note
Varmista, etta Suodattimet-osiosta valitut raporttivaihtoehdot eivat rajoita
dataasi. Varmista esimerkiksi, etta Nayta-valikosta on valittu Kaikki tilit ja etta
ajanjaksoksi on valittu Koko aika, jotta raporttisi sisaltaa kaikki mahdolliset
tulokset rilppumatta siita, kuka loi tietueet ja milloin.

5. Napsauta Tallenna, jotta tassa raportissa tekemasi tyot eivat valu hukkaan. Tallenna se
nimelld "ECON 101 Students with B Grade Minimum”, ja anna sille kuvaus, jotta se on
helppo I6ytaa raporttikansiosta.

6. Napsauta Tallenna. Tasta lahtien tama raportti paivitetaan automaattisesti lisdamiesi ja
muokkaamiesi tietojen perusteella.

7. Napsauta Suorita raportti.
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Valmista tuli. Tassa on raportti tamanhetkisista B.S. Business -opiskelijoista, jotka ovat
saaneet vahintaan B-arvosanan ECON 101 -kurssilla (tassa esimerkissa on nelja opiskelijaa).

REPORT

ECON 101 Students with B Grade Minimum ¢ & &tow
Total Records Filters
4
Show Me
COURSE COURSE CONTACT'S ACADEMIC PROGRAM: ACCOUNT COURSE OFFERING COURSE CONNECTION CONTACT: FULL All courses
NAME D NAME D GRADE D NAME .
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 96.00 CC-0014 Wyatt Hil Created Date
Economics Current FQ
(Jan 1, 2017 - Mar 31, 2017)
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 84.00 CC-0015 Linda Cosentino

Economics

Contact's Academic Program: Account
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 88.00  CC-0020 Pauline Chang Name
Economics equals B.S. Business

Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 87.00 CC-0021 Sebastian Fortier

Course ID
Economics

equals ECON 101
Grand Total ~
(&4 records) Grade
greater or equal 80

Salesforce-raporteissa kaytettavissa olevien suodatusvaihtoehtojen avulla voit soveltaa tasta
kayttoskenaariosta oppimiasi tietoja ja kayttaa niita samankaltaisissa tilanteissa auttaaksesi
opiskelijaa (ja B-koulun rekrytoijaa) menestymaan.

Vanhempien luettelon luominen

Tassa yleista kayttotapausta kuvaavassa asiakirjassa naytamme, miten voit luoda luettelon
vanhemmista, joiden yrityssuhteet voivat auttaa opiskelijoita verkostoitumisessa ja
tydnhaussa.

Johdanto

Tassa artikkelissa naytamme, miten saat yhteyden opiskelijoiden vanhempien
ammattiverkostoihin.

Katso, miten koulun urakeskuksen neuvonantaja kayttaa Salesforcea ja Education Data
Architecture (EDA) -jarjestelmaa tutkiakseen suhde- ja jasenyystietoja ja yhdistadkseen
opiskelijoita mahdollisesti arvokkaisiin uramahdollisuuksiin paikallisessa huippuyrityksessa.
Tavoitteenamme on tunnistaa vanhemmat ja opiskelijat, jotka haluamme kutsua
verkostoitumistapahtumaan, jossa he voivat keskustella harjoittelu- ja tyopaikoista ja millaista
yrityksessa tyoskentely on.

Sinun tulisi hakea:

* Vanhempien luettelo
» Ketka tyoskentelevat alueen merkittavalle tyonantajalle

» Joka on kiinnostunut palkkaamaan kauppakorkeakouluopiskelijoita, joiden keskiarvosana
on vahintaan 3.0.
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Ensin katsomme, miten suhteet toimivat EDA:ssa. Ne ovat tehokas tapa seurata kaikkia
opiskelijoillesi tarkeita suhteita — joista aidit ja isat ovat tarkeimpien joukossa. Sen jalkeen
kaytamme vakiomuotoista EDA-raporttia tunnistaaksemme vanhemmat, joihin haluamme
keskittya. Naet, miten kaytamme yhdistettyja raportteja Salesforcessa yhdistaaksemme
vanhempien suhdetiedot ehtosi tayttavien opiskelijoiden tietoihin.

Tarkeaa

Tassa artikkelissa tarjoamissamme selityksissa ja data-analyyseissa oletetaan,
etta EDA:n eri komponentit ovat jo sinulle tuttuja. Jos et ole jo tehnyt niin, lue
arkkitehtuurisi rakentamiseen liittyva EDA-dokumentaatio kokonaisuudessaan
ennen kuin jatkat.

Suhteet ja jasenyydet: pikainen esittely
Tassa osiossa katsomme, miten EDA sailyttaa yhteyshenkiloiden tietoja ja yhteyshenkildiden
suhteita muihin yhteyshenkiloihin ja tileihin.

EDA-tilimallissa on kaksi mukautettua objektia, jotka toimivat yhdessa yhteyshenkiloidesi
kanssa:

* Suhteet, jotka auttavat sinua seuraamaan yhteyshenkildiden valisia suhteita

« Jasenyydet, jotka auttavat sinua seuraamaan yhteyshenkildiden ja muiden tilien valisia
jasenyyksia

Tama kaavio nayttaa opiskelijan suhteiden ja jasenyyksien kasitteen.

w

Contact

5>
e
Affiliations

@£

Relationships

Mother Academic Advisor High School Household
English Department
History Department
Father Program Advisor
rospective Employer
Tutor Resident Assistant Tennis Team

Nyt tutustumme konkreettiseen esimerkkiin opiskelijan Wyatt Hill ynteyshenkilotietueen
avulla.
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Mr. Wyatt Hill +
m Affiliated Accounts (1) New
AFFILIATION KEY ORGANIZATION AFFILIATION TYPE ROLE
AF-000039 B.S. Business Academic Program v
View All
a Relationships (2) New
RELATIONSHIP KEY RELATED CONTACT TYPE STATUS
R-000074 Calvin Hill Father Current v
R-000072 Nancy Hill Mother Current v
View All

Naet Jasenyystilit-viiteluettelosta, etta Wyattin padaine on B.S. Business. Naet hanen
vanhempansa Suhteet-viiteluettelossa. Wyattia ja hanen vanhempiaan seurataan
yhteyshenkiloina EDA:ssa. Jos napsauttaisit hanen isansa nimea, nakisit Calvinin
yhteyshenkilotietueessa hanen vastavuoroisen suhteensa hanen poikaansa. Nakisit myos,
etta Calvinilla on jasenyystili Bellerton Vocational Training -yritykseen, joka sattuu olemaan
hanen tyénantajansa.
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Calvin Hill *

Affiliated Accounts (1) New
AFFILIATION KEY ~ ORGANIZATION AFFILIATION TYPE ROLE
AF-000071 Bellerton Vocational Training  Business Organization

»

View All

Relationships (1) New
RELATIONSHIP KEY RELATED CONTACT TYPE STATUS
R-000075 Wyatt Hill Son Current v
View All

Koska Calvin tydskentelee Bellerton Vocational Training -yrityksessa, se naytetaan hanen
ensisijaisena yritysorganisaationaan hanen yhteyshenkilotietueensa lisatiedoissa. EDA:ssa
tamantyyppinen jasenyys on Yritysorganisaatio-tietuetyypin ensisijainen jasenyys.

Calvin Hill

Primary Business Organization Primary Sports Organization

Bellerton Vocational Training

Kaytamme tata jasenyystietojen tarkead tiedonjyvaa nahdaksemme, kenella vanhemmista
on yhteyksia yhteen alueen suurimmista tydnantajista. Yhteyden pitaminen,
verkostoitumisen edistaminen ja opiskelijoiden yhdistaminen harjoittelu- ja tydpaikkoihin on

huomattavasti helpompaa EDA- ja Salesforce-raporttien avulla.

Jos haluat seurata mukana, kun uraneuvojamme kayttaa Salesforce-raportteja
luodakseen verkostoitumistapahtuman kutsuvieraiden luettelon, sinun taytyy ensin luoda
organisaatiossasi naytetietoja reilulle kymmenelle opiskelijalle ja heidan vanhemmilleen.
Suosittelemme luomaan tietueet tassa jarjestyksessa tehokkuuden parantamiseksi.

1. Josloit ailemmin naytetietoja Nykyisten opiskelijoiden luettelon luominen -skenaariolle,
VoIt kayttaa kyseisia opiskelijatietueitasi nytkin. Jos et ole tehnyt niin, suorita skenaarion
naytetietojen maaritysvaiheet 1-5 ja jatka sitten naita ohjeita.
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2. Luovahintaan kaksi tilitietuetta, jotka edustavat vanhempien tyonantajien yrityksia.
Valitse Yritysorganisaatio-tietuetyyppi. Anna yhdelle tilille nimeksi "The Fullerton
Company", jotta se vastaa taman skenaarion tyonantajaa.

3. Luo parikymmenta yhteyshenkilotietuetta, jotka edustavat vanhempia. Kun luot
yhteyshenkilotietueita, maarita Ensisijainen yritysorganisaatio -kentan arvoksi jokin
yrityksista (tileista), jotka loit edellisessa vaiheessa. Tassa skenaariossa The Fullerton
Company -yrityksessa tyoskentelee nelja vanhempaa.

4. Luo joko opiskelijan tai vanhemman yhteyshenkil6tietueesta suhdetietueita, jotta
jokaisella opiskelijalla on suhde vanhempiinsa.

5. Niille muutamalle opiskelijalle, joiden paaaine on B.S. Business, siirry heidan Ohjelmiin
IImoittautumiset -luetteloon ja kohdista heille erilaisia keskiarvosanoja, joista muutama
on alle 3.0 (jotta naet myéhemmin, miten suodattaminen keskiarvosanan mukaan
toimii).

Jos et halua maarittaa naytetietoja juuri nyt, voit ottaa mukavan asennon ja katsoa, miten

uraneuvojamme kayttaa tietoja.

Suhteet, joihin liittyy yhteyshenkild -raportin luominen
Nyt luomme raportin kayttamalla EDA:n vakiomuotoista Suhteet, joihin liittyy yhteyshenkilo -

raporttityyppia.

Se nayttaa meille yhteyshenkilon suhteet, jotta voimme tutkia hanen vanhempiensa kattavaa
verkostoa.

a/‘ Note
Tassa asiakirjassa kuvatut toimenpiteet on tarkoitettu Salesforce Classic -
kayttoliittymalle. Jos kaytat Lightning Experience -kayttoliittymaa ja haluat seurata
mukana taman kayttoskenaarion vaiheissa, siirry Salesforce Classiciin, jotta voit
kayttaa yhdistettyja raportteja.

1. Napsauta Raportit-valilehtea. (Jos et nde Raportit-vélilehted, hae ja valitse

''''

2. Napsauta Uusi raportti.
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3. Laajenna Muut raportit -kansiot ja valitse Suhteet, joihin liittyy yhteyshenkil6 -
raporttityyppi.

Affiliations with Contact

Select Report Type

Affiliation History

Course Connections

Course Connections with Contact's Academic Program
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Ofering 1D
Course Connections with Program Enroliment 1D
Errors

Program Enroliments

Program Enroliments with Program

Program Enroliments with Affiliation

Program Enroliments with Contact

Relationships

Relationships with Contact

i Show more

4. Napsauta Luo. Tuloksena oleva raportti on melko paljas, eika kovinkaan hyodyllinen
sellaisenaan. Nyt korjaamme asian.

Preview Tabular Fermat ¥ Show ¥ Remove All Columns
Relationship: Relationship Key Contact: Last Name

R-000048 Chang

R-000050 Chang

R-000060 Wedemeyer

5. Veda kenttia raporttien rakennusohjelman Esikatselu-ikkunasta, jotta raporttisi sisaltaa
seuraavat kentat.

* Yhteyshenkil6: Etunimi

* Yhteyshenkil6: Sukunimi

* Yhteyshenkil6: Ensisijainen yritysorganisaatio

* Liittyva yhteyshenkild
* Tyyppi

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remave All Columns

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization
Pauline Chang

Pauline Chang

Jessica Wedemeyer

Related Contact
Theresa Chang
Linus Chang

Audrey Wedemeyer

Type

Mother
Father
Mother
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6. Lisaa suodatin tarkentaaksesi luettelon sisaltamaan vain vanhemmat, jotka
tyoskentelevat alueemme suurimmalle tydnantajalle, The Fullerton Company.

a. Napsauta Suodattimet-vaihtoehdon vieresta Lisaa.

b. Maarita suodatin: Yhteyshenkilo: Ensisijainen yritysorganisaatio yhta kuin The

Fullerton Company.

Filters k4
Show Al relationships v
Date Field Relationship: Create| ¥ | Range  All Time v | From 2| To
Contact: Primary Busines§&| v | equals ¥ | The Fullerton Company OK| Cancel

c.  Napsauta OK.

/. Tarkasta suodatetut tulokset esikatselupaneelista. Sinun tulisi nahda vain vanhemmat,
jotka tayttavat ehtosi.

Preview  TabularFormat ¥ Show ¥ Remove All Columns
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type
Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Redriguez Daughter
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son
Fiona Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Maft Gutierrez Sen
-y
f 4 Note
t7]

Varmista, etta Suodattimet-osiosta valitut raporttivaihtoehdot eivat rajoita
dataasi. Varmista esimerkiksi, etta Nayta-valikossa lukee Kaikki suhteet ja etta
suhteen luontipaivan ajanjakso on Koko aika, jotta raporttisi kaikki mahdolliset
tulokset rilppumatta siita, kuka loi tietueet ja milloin.

Ohjelmiin ilmoittautumisten tiedot sisaltavan yhdistetyn raportin
lisdaminen

Nyt kun meilla dataa Fullerton-yrityksessa tyoskentelevista vanhemmista, voimme keskittya
opiskelijoihin, jotka haluamme ehka liittaa tahan tydnantajaan.
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1. Valitse raportin muodon valikosta, jossa lukee talla hetkella Taulukko Muotoile, Liitetty-
vaihtoehto.

Preview  Tabular Format ¥ Show *

Note

Jos et nae Liitetty-vaihtoehtoa, varmista, etta kaytat Salesforce Classic
-kayttoliittymaa, etka Lightning Experiencea. Yhdistetyt raportit ovat
kaytettavissa vain Salesforce Classicissa.

2. Napsauta yhdistetyn raportin nakymasta Lisaa raporttityyppi.

Report Properties I Add Report Type | © Run Report

Filters

Relationships with Contact block1 _Add ¥
Show | Al relationships [w]

Date Field |Relationship: create | v | Range | Custom [*] From

‘@| To ‘@|

Contact: Primary Business Organization equals "The Fullerton Company”

Joined Format ¥ Show ¥

Preview L Adcrart_

RELATIONSHIPS WITH CONTACT A
Relationships with Contact block 1

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Sen
Fiona ‘Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Sen

T
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3.

Raportit ja analyysit EDA:ssa

Laajenna Muut raportit -kansiot ja valitse Program Enrollments, joihin liittyy Contact
-raporttityyppi (jos et nae tata raporttityyppia, napsauta luettelon alalaidasta Nayta

enemman...).

Add an Additional Report Type

Affilations with Organization

Afiatons with Contact

Affiliation History

Course Connections

Course Conneclions with Conlact's Academic Pri
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Offering 1D
Course Connections with Frogram Enroiment ID
Errors

Program Enroliments

Program Enroliments with Afillation

Program Enroliments with Contact

4. Napsauta OK. Huomaa, etta raporttiin ilmestyy uusi lohko.

Preview Joined Format ¥ Show ¥ 4

RELATIONSHIPS WITH CONTACT

Relationships with Contact block 1
Contact: First Name Contact: Last Name

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company
Earl Reedley The Fullerton Company
Fiona Young The Fullerton Company
Miguel Gutierrez The Fullerton Company

Contact: Primary Business Organization

Related Contact

Vanessa Rodriguez
Dwayne Reedley
Barbara Young

Matt Gutierrez

Type

Daughter
Son
Daughter

Sen

PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT
Program Enrollments with Contact block 3

Program Enrollment: Program Enrcllment ID Contact: Last Name

PE-D008 Chang
PE-0011 Wedemeyer
PE-0012 Reedley
PE-0002 Williams
PE-0003 Rodriguez
PE-0004 Jones

Huomaa myads, etta Kentat-paneeli paivittyy nayttamaan uuden alueen, joka sisaltaa

talle raporttityypille tarjotut kentat.
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5. Veda kenttia Program Enroliments, joihin liittyy Contact -lohkoon ja siita pois siten, etta
lohko sisaltaa seuraavat kentat.

Keskiarvosana

Ohjelma

Yhteyshenkil6: Etunimi

Yhteyshenkil6: Sukunimi

Preview Joined Format ¥ Show ¥

RELATIONSHIPS WITH CONTACT A PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT =
Relationships with Contact block 1 Program Enrollments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type GPA Program Contact: First Name Contact: Last Name
Drop a field here to group across report blocks.
Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter 3600 BS Business Pauline Chang
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son 3700 B.A. English Jessica Wedemeyer
Fiona Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter 3.400 B.S. Business Dwayne Reedley
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son - MS Applied Mathematics ~ William Williams
3600 B.A. English Vanessa Rodriguez

Suodattimien luominen keskiarvosanalle ja ohjelmalle
Melkein valmista.

Nyt suodatamme kauppatieteiden opiskelijoita, joilla on vahintaan The Fullerton Companyn
palkkaamilta opiskelijoilta edellyttama keskiarvosana.

1. Lisaa suodatin keskiarvosanalle.

a. Napsauta Suodattimet-vaihtoehdon vieresta Lisaa.

b. Maarita suodatin: Keskiarvosana suurempi tai yhta kuin 3.

Program Enrollments with Contact block 3 4
Show |AII program enrollments | v]
Date Field |Admi55i0n Date | vl Range| Custom | vl Fr0m| |a| T0| |a|
GPA B v greaterorequ| v | |3 OK | | Cancel

c. Napsauta OK.
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2. Lisaa toinen suodatin kauppatieteiden opiskelijoille.

a. Napsauta Suodattimet-vaintoehdon vieresta Lisaa.

b. Maarita suodatin: Ohjelma yhta kuin B.s. Business.

Raportit ja analyysit EDA:ssa

Program Enrcliments with Contact block 3

Add ¥

GPA greater or equal "3"

AND  program E v equais v |

B.S. Business

OK |Cancel

c. Napsauta OK.

3. Tarkasta suodatetut tulokset esikatselupaneelista. Sinun tulisi nahda vain opiskelijat,
jotka tayttavat ehtosi.

Preview

Joined Format ¥ Show ¥ 4 Add Chart

Carmen
Earl
Ficna

Miguel

RELATIONSHIPS WITH CONTACT
Relationships with Contact block 1

Drop a field here to group across report blocks.

Rodriguez The Fullerton Company
Reedley The Fullerton Company
Young The Fullerton Company
Gutierrez The Fullerton Company

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization

Related Contact

Vanessa Rodriguez
Dwayne Reedley
Barbara Young
Matt Gutierrez

Type

Daughter
Son
Daughter

Son

PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT

Program Enrollments with Contact block 3

GPA

3.400
3.500
3.600
3.800
3.500

Program

B.S Business
B.S Business
B.S. Business
B.S. Business

B.S. Business

Contact: First Name

Dwayne
Linda
Pauline
Watt

Sebastian

Contact: Last Name

Reedley
Cosentino
Chang

Hill

Fortier

“

Note

Varmista, etta Suodattimet-osiosta valitut raporttivaihtoehdot eivat rajoita
dataasi. Varmista esimerkiksi, etta Nayta-valikossa lukee Kaikki ohjelmaan

iImoittautumiset ja etta ajanjakso on maaritetty oikein, jotta raporttisi sisaltaa
kaikki mahdolliset tulokset riippumatta siita, kuka loi tietueet ja milloin.
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Napsauta Tallenna, jotta tassa raportissa tekemasi tyot eivat valu hukkaan. Tallenna se

esimerkiksi nimella "Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Major”, ja anna sille kuvaus, jotta

se on helppo loytaa raporttikansiosta.

Save Report

Report Namel Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Majer 8

Report Unigue Namel Fullerton_Co_Parents_with_3_0_Biz_Major

Report Description | Joined report based on Relationships with
Contact and Program Enroliments with
Contact report types

Report Folder | Unfiled Public Reports

Save Save and Run Report Cancel

Help for this Page &9 x

muokkaamiesi tietojen perusteella.

Napsauta Suorita raportti.

Report Type: Relationships with Contact

¢ Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Major

-

Save Save As Close

|4 Report Properties Add Report Type | |

Napsauta Tallenna. Tasta lahtien tama raportti paivitetaan automaattisesti lisaamiesi ja

Nyt sinulla on raportti The Fullerton Company -yrityksessa tyoskentelevista vanhemmista
yhdistettyna raporttiin tamanhetkisista B.S. Business -opiskelijoista, joiden keskiarvosana on

vahintaan 3,0 (tassa esimerkissa vanhempia on nelja ja opiskelijoita viisi).

Report

# Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Major

-

« Go to Report List

Run Report Hide Details | | (g Report Properties Save Save As Customize Delete

Printable View

Report generation complete.

RELATIONSHIPS WITH CONTACT
Relationships with Contact block 1

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization

Related Contact

Type

Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son
Fiona Young The Fullerton Company. Barbara Young Daughter
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son

PROGRAMENROLLMENTS WITH CONTACT
Program Enroliments with Contact block 3

GPA
3.400
3.500
3.600
3.800
3.500

Program

B S Business

B.S. Business

B.S. Business

B.S. Business

B S Business

Contact: First Name Contact: Last Name

Dwayne Reedley
Linda Cosentino
Pauline Chang
Wyatt Hill
Sebastian Eortier

Kun nama tiedot ovat kaytettavissasi, henkilokohtaisten ja kohdennettujen
yhteydenpitokampanjoiden luominen on huomattavasti helpompaa. Nyt naet, miten
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EDA auttaa sinua paasemaan sidosryhmiesi verkostoihin ja opiskelijoita luomaan tarkeita
urayhteyksia.

Alumnien luettelon luominen

Tassa yleista kayttotapausta kuvaavassa asiakirjassa naytamme, miten voit tunnistaa alumnit,
jotka tayttavat tietyt ehdot.

Johdanto

Tassa artikkelissa kuvaamme skenaarion, jossa otat yhteytta koulusi amerikkalaisen
jalkapallojoukkueen atleetteihin.

Lanseeraamme joukkueen varainkeruukampanjan kauden aloitusottelussa, joka on
muutaman viikon paasta. Tunnistamme alumnit, jotka ovat todennakaisia tukijoita, koska
he ovat osallistuneet jalkapallojoukkueemme toimintaan aiemmin (hyva, Panthers!) Katso,
miten paavalmentaja kayttaa Salesforcea ja Education Data Architecture (EDA) -jarjestelmaa
keratakseen joukkueelle tukea.

Sinun tulisi hakea:

 Alumnien luettelo

» Ketka osallistuivat jalkapallojoukkueen toimintaan

Saadaksemme taman luettelon kertaamme nopeasti, miten tileja ja jasenyyksia kaytetaan
data-arkkitehtuurissa. Sen jalkeen maaritamme yhteyshenkildiden ja tilien raportille
ristisuodattimia nahdaksemme alumnit.

Tarkeaa

Tassa artikkelissa tarjoamissamme selityksissa ja data-analyyseissa oletetaan,
etta EDA:n eri komponentit ovat jo sinulle tuttuja. Jos et ole jo tehnyt niin, lue
arkkitehtuurisi rakentamiseen liittyva EDA-dokumentaatio kokonaisuudessaan
ennen kuin jatkat.

Alumnien jalkapallojoukkueen data: Jasenyydet
Palataanpa aluksi perusteisiin.

EDA esittaa opiskelijat yhteyshenkilGind ja organisaatiot (kuten akateemiset osastot,
urheilujarjestot ja itse yliopiston) tileind. Tili on yhdistetty yhteyshenkil6on jdsenyydelld.
Tamantyyppinen yhteys kertoo sinulle esimerkiksi, etta opiskelija on uimajoukkueen jasen.

Opiskelijan yhteyshenkilotietueen jasenyystilien yhteenveto voisi nayttaa talta:
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Ms. Lucy Snow  + Follow
RELATED DETAILS
Learn More Using Twitter
Sign in to link a Twitter profile, find people in common, and quickly access recent Sign in with Twitter
tweets.
Affiliated Accounts (3) New
AFFILIATION: AFFILIATION NAME ACCOUNT NAME AFFILIATION TYPE TYPE
AF-000007 Department of English University Department v
AF-000008 Department of Biology University Department v
AF-000009 Swim Team Sports Organization v
View All

Jasenyydet ovat tehokas tapa tietojen organisointiin ja taman kayttoskenaarion ydin. Naet
pian, miten Panthers-joukkueen valmentaja kayttaa jasenyyksia ja Salesforce-raportteja
luodakseen luettelon jalkapallojoukkueen alumneista. Jos haluat seurata mukana, sinun
taytyy luoda ensin esimerkkitietoja organisaatiossasi nykyisille opiskelijoille, alumneille

Ja heidan jalkapallojoukkueen jasenyyksilleen. Suosittelemme luomaan tietueet tassa
jarjestyksessa tehokkuuden parantamiseksi.

1. Jos loit aiemmin naytetietoja Nykyisten opiskelijoiden luettelon luominen -skenaariolle,
voit kayttaa kyseisia opiskelijatietueitasi nytkin. Jos et, luo kuusi yhteyshenkilOtietuetta,
jotka edustavat nykyisia opiskelijoita (tarvitset vain etu- ja sukunimet), ja jatka sitten
tasta.

2. Luo toiset kuusi yhteyshenkilOtietuetta, jotka edustavat alumneja. Tarvitset vain
etu- ja sukunimet. Jos haluat nahda raportissa yhteyshenkiléiden osoitteet ja
sahkopostiosoitteet - mika olisi valttamatonta todellisen varainkeruukampanjan
kannalta - voit myos tayttaa kyseiset kentat saadaksesi todentuntuisemman
kokemuksen. Ymmarrat kuitenkin perusasiat, vaikka et tekisi niin.

Luo tilitietue, joka edustaa jalkapallojoukkuetta. Valitse Urheilujarjesto-tietuetyyppi.

4. Luo ainakin muutamalla nykyiselle opiskelijalle jasenyystilin tietue, jonka organisaatio on
Jalkapallojoukkue ja jonka tila on Nykyinen.

243



Education Data Architecture -dokumentaatio Raportit ja analyysit EDA:ssa

5. Luovahintaan puolelle alumenista jasenyystilin tietue, jonka organisaatio on
jalkapallojoukkue ja jonka tila on Alumni.

a/‘ Note

Todellisessa tilanteessa maarittaisit myos Rooli-kentan arvoksi Atleetti,

jotta voisit suodattaa tietoja taman kentan perusteella tunnistaaksesi

atleetit, joilla on muuntyyppisia jasenyyksia (esimerkiksi valmentajat tai
maskotit). Talloin oletamme, ettd jalkapallojoukkueeseen jasenyydelld liitetyt
yhteyshenkilotietueet ovat joko nykyisia tai entisia atleetteja, joten saastyt
muutamalta napsautukselta.

Naiden esimerkkitietojen maarittaminen on vapaaehtoista. Jos et halua syottaa tietoja nyt,
voit ottaa mukavan asennon katsomossa, kaariytya stadionin huopaan ja katsoa, miten
paavalmentajamme tunnistaa alumnit.

Yhteyshenkilo- ja tiliraportin luominen
Nyt luomme raportin kayttamalla Salesforcen vakiomuotoista Yhteyshenkilot & tilit -

raporttityyppia.

1. Napsauta Raportit-valilehtea. (Jos et nde Raportit-valilehted, hae ja valitse ::: Raportit).
2. Napsauta Uusi raportti.

3. Laajenna Tilit & yhteyshenkilot -kansio ja valitse Yhteyshenkilot & tilit -raporttityyppi.

4

Napsauta Luo.

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Salutation First Name Last Name Title Mailing Street Mailing City
Robin Reddy - 4689 Petaluma Boulevard North Petaluma
Stacy Fleetfoot - Hoover Avenue Burlingame

Kuten naet esikatselusta, tama raportti soveltuu hyvin tarkoitukseemme.
Sille on maaritetty valmiiksi osoite ja muut yhteystiedot, jotka tarvitsemme
varainkeruukampanjalle.

Ristisuodattimen luominen jalkapallojoukkueille
Kayttévalmis raportti tarjoaa meille Yhteyshenkilot, joihin liittyy tileja -raportin.

Olemme kiinnostuneita EDA-kohtaisista jasenyystileista, koska olemme tutkimassa alumnien
suhteita jalkapallojoukkueeseen. Ristisuodattimen lisdaminen tarkastaa luetteloa kaikista
yhteyshenkilOista vain jalkapallojoukkueeseen osallistuviin yhteyshenkiloihin.
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1. Napsauta uuden tallentamattoman raportin Suodattimet-alasvetovalikkoa ja lisaa uusi
ristisuodatin.

' Report Properties

Filters | Add ¥

Show [ Field Fitter
e.g., Account Name equals Acme
Date Field om
To add filte
(1) Cross Filter

e.g., Accounts with or without Opportunities

- ¥] Row Limit
Preview ) _ _ _
e.g., Top 5 Accounts by Annual Revenue
Salutation
7 Help me choose...
M oo oo ST TTOT T Nay|

2. Maarita uudeksi ristisuodattimeksi Yhteyshenkilot kanssa Jasenyystilit.

3. Napsauta Lisaa Jasenyystilit-suodatin ja lisaa seuraavat suodattimet:

» Jasenyystyyppi yhta kuin Urheilujéarijestd
* Organisaatio yhta kuin Jalkapallojoukkue

4. Napsauta OK. Tarkasta suodatetut tulokset esikatselupaneelista. Sinun tulisi nahda vain
jalkapallopelaajat.

a‘ Note
Varmista, etta Suodattimet-osiosta valitut raporttivaihtoehdot eivat rajoita
dataasi. Varmista esimerkiksi, etta Nayta-valikossa lukee Kaikki tilit ja etta
yhteyshenkilon luontipaivan ajanjakso on Koko aika, jotta raporttisi kaikki
mahdolliset tulokset riippumatta siita, kuka loi tietueet ja milloin.

Raportti nayttaa kaikki opiskelijat, jotka ovat osallistuneet jalkapallojoukkueeseen, sisaltaen
menneet, nykyiset ja jopa tulevat opiskelijat (padvalmentajamme rekrytoi High School -
opiskelijoita ja vaihto-opiskelijoita pitddkseen Pantterit elinvoimaisina). Haluamme ottaa
yhteytta vain alumneihin tulevassa varainkeruukampanjassamme. Voimme tarkentaa
tuloksia entisestaan.

Tulosten suodattaminen vain alumneihin
Voimme rajoittaa luettelomme sisaltamaan vain alumnit lisaamalla ristisuodattimeen yhden

lisaehdon.
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1.

/.

Siirra kursorisi luomasi ristisuodattimen ylle ja napsauta Muokkaa.

Contacts with Affiliated Accounts Edit Remove
Affiliation Type equals "Sports Organization"
Organization equals "Football Team"

Napsauta Lisaa Jasenyystilit-suodatin ja lisaa seuraava suodatin:

* Tila yhta kuin Alumni
Napsauta OK.

Tarkasta suodatetut tulokset esikatselupaneelista. Nyt naet vain jalkapallojoukkueen
alumnit. Hyvin tehty, valmentaja! Tama raportti tarjoaa meille haluamamme alumnien
tiedot. Enaa muutama metri, niin olemme loppusuoralla.

Napsauta Tallenna. Tallenna se esimerkiksi nimella "Jalkapallojoukkueen alumnit”, ja
anna sille kuvaus, jotta se on helppo Ioytaa raporttikansiosta.

Napsauta Tallenna. Tasta lahtien tama raportti paivitetaan automaattisesti lisaamiesi ja
muokkaamiesi tietojen perusteella.

Napsauta Suorita raportti.

Kaikki valmista. Panthers-joukkueen valmentaja on ansainnut muutaman hurraahuudon
taman jalkapallojoukkueen alumnien raporttien luomisesta (tassa esimerkissa alumneja on

neljd). Valmentaja sai sen jopa nayttdmaan helpolta.
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REPORT
Football Team Alumni Y
Total Records
4
FIRST LAST MAILING MAILING MAILING
SALUTATION NAME NAME TITLE STREET CITY STATE/PROVINCE
Pat Carter - 89 Palm San Bruno CA
Court
Alex Galanos - 13455 Sonora CA
Cuesta Court
Robin Reddy - 4689 Petaluma CA
Petaluma
Boulevard
North
Stacy Fleetfoot - Hoover Burlingame CA
Avenue
Grand Total
(& records)

Nyt kun raportti on valmis, valmentaja pyytaa joukkueen apua varainkeruukampanjan
kirjekuorien tayttamiseen. Kuten naet, EDA on avain Panthers-joukkueen kauden
rahoittamiseen ja alumniyhteison yhteyksien kasvattamiseen.

Jalkikirjoitus . . .
Saimme kuulla taman artikkelin julkaisua edeltavana paivana, etta rakas ystavamme ja
kollegamme Dave Perry oli menehtynyt akillisesti.

Dave ei ollut keskeisessa osassa pelkastaan naiden ohjeiden laatimisessa, vaan EDA:n
teknisena arkkitehtina hanen tehtavanaan oli kehittaa itse arkkitehtuuri. Dave rakasti
korkeakoulutusta, Salesforcea ja sita, miten ne voisivat yhdessa tehda maailmasta
paremman paikan. Haluaisimme omistaa taman ohjesarjan Daven muistolle tietaen, etta
han arvostaisi pienta kunnianosoitusta teknisessa dokumentaatiossa enemman kuin kukaan
muu. Kiitos kaikesta, Dave. . . sinua tullaan ikavoimaan hartaasti.
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Opiskelijoiden ilmoittautumisten analysointi Office of the
President Tableau Accelerator -sovelluksella

Tuo ilmoittautumisia koskevat havainnot yhteen paikkaan ja |0yda kampuksesi
monimuotoisuutta koskevia trendeja.

Tietoja Office of the President Tableau Accelerator -sovelluksesta
Voit kayttaa Office of the President Tableau Accelerator -sovellusta Salesforcen kanssa
luodaksesi monimuotoisen ja inklusiivisen kampuksen, joka edistaa innovaatioita ja
yhteistyota.

Monimuotoisuuden puute voi saada aliedustetut opiskelijat harkitsemaan kouluun
hakeutumista tai saada heidat tuntemaan itsensa yksinaiseksi kampuksella. Voit kayttaa
naiden mittaristojen suodattimia nahdaksesi historiallisia trendeja monimuotoisten

ryhmien ilmoittautumista ja tutkinnoista. Sidosryhmat voivat kayttaa naita tietoja
ymmartaakseen, miten instituutiosi opiskelijapopulaatio muuttuu, maarittaakseen tavoitteita
monimuotoisuuden parantamiseksi ja mitatakseen monimuotoisuutta koskevien aloitteiden
tehokkuutta.

Katso lisatietoja kohdasta Salesforce Education Cloud Office of the President.

Datamallin vaatimusten ymmartaminen
Tavallisesti mittaristot kayttavat geneerista datamallia, joka soveltuu helposti useimpien
instituutioiden tarpeisiin.

Mittaristoissa naytetaan dataa naista objekteista:
« Tili

* Yhteyshenkilo

» Kurssiyhteys

» Kurssitarjonta

» Koulutushistoria

* Ohjelmaan ilmoittautuminen
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e Jakso

{@5 Vihje

Jos haluat nahda datamallin visuaalisen version Tableaussa, napsauta Tietolahde-
valilehtea.

Alla on ohjeet datan mallintamiseen ja jasentamiseen EDA:ssa.

Jaksolle ilmoittautuminen

Mittaristot kayttavat Kurssiyhteys-objektia laskeakseen opiskelijoiden (yhteyshenkildiden)
IImoittautumisten historialliset tiedot. Kurssiyhteydet-objekti on liitetty Kurssitarjonta-
objektiin, jolla on hakusuhde Jakso-objektiin. Lisaksi jaksoilla taytyy olla paajakso, joka on
liitetty lukuvuoteen.

Luo suhde Yhteyshenkild Yhteyshenkilon Kurssiyhteys Yhteyshenkild
opiskelijoiden ja tunnus
kurssien valille.

Luo suhde kurssien | Kurssiyhteys Kurssitarjonnan Kurssitarjonta Tunnus
ja jaksoihin tunnus
kartoitettujen
kurssitarjontojen
valille.

Tarjoa paasy Kurssitarjonta Jakso Jakso Tunnus
jaksojen nimeen ja
paivamaariin.

Luo suhde jaksojen | Jakso Paajakso Tunnus Jakso
ja paajaksojen
vélille (esimerkiksi
syyslukukauden
2020 ja pagjakson
2020-2021 vélille).

Akateeminen ohjelma

Mittaristot kayttavat Ohjelmaan ilmoittautuminen -objektia tunnistaakseen opiskelijat, jotka
havittelevat tutkintoja.
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Tunnista opiskelijat, |Yhteyshenkild Yhteyshenkilon Ohjelmaan Yhteyshenkild
joilla on ohjelmiin tunnus iimoittautuminen
iimoittautumisten
tietueita.

Nouda ohjelman Ohjelmaan Ohjelma Tili Tunnus
nimi siihen iimoittautuminen
litetysta ohjelmaan
ilmoittautumisen
tietueesta.

Valmistuminen

Mittaristot kayttavat Koulutushistoria-objektia tunnistaakseen tutkintoja suorittaneiden
opiskelijoiden valmistumispaivan.

Luo suhde Yhteyshenkild Yhteyshenkilon Koulutushistoria Yhteyshenkilo
opiskelijan ja hanen tunnus

koulutushistoriatietugensa
valille.

[nstituutti

Mittaristot tekevat Tili-objektiin kolme kyselya. Datamalli edellyttaa, etta jasennat
akateemiset ohjelmat talla tavalla:

« Ohjelma (tietuetyyppi on Akateeminen ohjelma)
« Osasto (tietuetyyppi on Yliopiston osasto)
« Instituutio (tietuetyyppi on Oppilaitos)

Esimerkiksi Connected University -yliopiston Biological Sciences -osasto tarjoaa B.S. Biology -
tutkinnon. Tilitietue edustaa naita entiteetteja seuraavalla tavalla.

» Connected University on tili, jonka tietuetyyppi on Oppilaitos.
» Biological Sciences -osasto on tili, jonka tietuetyyppi on Yliopiston osasto.

« B.S. Biology on tili, jonka tietuetyyppi on Akateeminen ohjelma. Biological Sciences -
osasto hallitsee tata tutkintoa, joten akateemisen ohjelman paatili on osaston tilitietue.
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Connected University

Biological Sciences
ment) | Department

BS Biology

Lisatietoja on kohdassa Instituutiosi tilirakenteen mallintaminen.

Salesforceen yhdistaminen Tableau'hun
Kun sinulla on Tableau-tili, yndista se EDA:han aloittaaksesi kayttovalmiiden mittaristojemme
kayton.

Jos Tableau ei ole sinulle viela tuttu, osta vahintaan yksi Creator-lisenssi paastaksesi alkuun.
Voit myos aloittaa ilmaisen 14 paivan kokeilujakson.

Yhdista kayttamalla joko Tableau Online- tai Tableau Desktop -versiota.

Tableau Onlinen kayttaminen

1. Siirry Tableau Online -sivustolle ja kirjaudu sisaan.

2. Napsauta aloitussivulta Accelerator dashboard. Jos et saavu aloitussivulle, napsauta
Home ja sitten See All.

Maarita Starters-sivulla tietolahteiden suodattimeksi Salesforce.
4. Napsauta Office of the President Dashboard Starter.

Napsauta Sign in to Salesforce ja kirjaudu sisaan.

Tableau Desktopin kayttaminen

1. Lataa Office of the President Accelerator Tableau Exchange -palvelusta.
2. Avaa Tableau Desktop.

3. Napsauta Tableau Desktop -aloitussivulta Open a Workbook.

4

Valitse Data-valikosta kaikki tietolahteet, joiden kayttooikeudet haluat jakaa, ja valitse
sitten Edit Data Source.

5. Kirjaudu sisaan ja valitse Allow myontaaksesi paasyn dataasi.

Mittaristojen selaaminen
Office of the President Dashboard Starter -paketti sisaltaa kaksi kayttévalmista mittaristoa.
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Office of the President Overview

Tarkasta instituutiosi monimuotoisuuden kokonaiskuva ja inkluusiota koskevat tilastot
kayttamalla Overview-mittaristoa. Avaa tama mittaristo valitsemalla Office of The President
Overview -valilehti.

Office of The President | Overview 1 ¥o]

6,131 6,256 841
A ¥ A A

Fall Enroliment ® rotai ot (G
v

Top 10 Majors by Program Enroliment (€ Degrees Earned £

-
|
1
1
|
|
mmoE

 Siirra kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja miten voit kayttaa
raportointitietoja (1).

» Suodata tietoja instituution, valmistumisvuoden, rodun/etnisen alkuperan, sukupuolen
tai asepalveluksen mukaan (2).

« Ryhmita opiskelijoita kaavioissa ja graafeissa (3). Valintasi ei vaikuta KPI-ruutuihin tai Top
10 States by Enrollment -kaavioon.

» KPI-ruuduissa naytetaan syksyn ilmoittautumiset, 12 kuukauden ilmoittautumiset ja
ansaitut tutkinnot verrattuna samaan ajankohtaan viime vuonna (4). Ruuduissa verrataan
esimerkiksi syksy 2021 ja syksya 2020. PYST on lyhenne samoista Prior Year, Same Term
(Viime vuosi, sama jakso).

10 Yhdysvaltojen osavaltiota, joissa on eniten ilmoittautumista (5). Kayta valikkopalkkia
nahdaksesi tietyn lukuvuoden tiedot. Napsauta osavaltiota avataksesi Geographic Map -
mittariston ja tarkastellaksesi tietoja osavaltion, piirikunnan ja postinumeron mukaan.

* Avaa Geographic Map -mittaristo tarkastellaksesi tietoja maantieteellisten alueiden
mukaan (6).

* Syksyn ilmoittautumiset viiden edellisen vuoden ajalta valitun ryhman mukaan (7). Voit
nayttaa kokonaismaaran tai vuosittaisen kasvun. Siirra kursorisi arvojen ylle nahdaksesi
lisatietoja.

12 kuukauden ilmoittautumiset viidelta edelliselta kouluvuodelta (8) valitun ryhman
mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle nahdaksesi lisatietoja.

« 10 suosituinta padainetta ohjelmaan ilmoittautumisen perusteella (9) valitun ryhman
mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle ndhdaksesi lisatietoja.
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* Ansaitut tutkinnot viideltd edelliseltd vuodelta (10) valitun ryhman mukaan. Siirra kursorisi
arvojen ylle nahdaksesi lisatietoja.

Geographic Map

Kayta interaktiivista karttaa nahdaksesi ilmoittautumiset osavaltion, piirikunnan ja
postinumeron mukaan.

Office of The President | Geographic Map g ft 0€

Enrollment by Geographic Area v > * Top Geographic Areas by Enrollment ¢

 Siirra kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja miten voit kayttaa
raportointitietoja (1).
+ Napsauta Home-kuvake palataksesi Overview-mittaristoon (2).

+ Suodata tietoja instituution, valmistumisvuoden, rodun/etnisen alkuperan, sukupuolen,
asepalveluksen tai kouluvuoden mukaan (3).

« IImoittautumiset Yhdysvaltojen osavaltion perusteella iimoittautuneiden opiskelijoiden
maaran mukaan tietylla maantieteellisella alueella (4). Napsauta osavaltiota saadaksesi
lisatietoja ilmoittautumisesta tietyista piirikunnista tai postinumeroista.

» Napsauta Navigation-valikkoa siirtyaksesi ylos tai alas, kun olet valinnut osavaltion,
piirikunnan tai postinumeron (5).

* IImoittautumistiedot 10 suosituimmalta maantieteelliselta alueelta tamanhetkisessa
nakymassasi (6). Naet oletusarvoisesti 10 osavaltiota, joissa on eniten ilmoittautuneita
opiskelijoita. Kun napsautat piirikuntaa tai postinumeroa, luettelossa naytetaan 10
piirikuntaa tai postinumeroa, joissa on eniten ilmoittautuneita opiskelijoita.

« Valitse osavaltio, piirikunta tai postinumero saadaksesi lisatietoja (5).

Suositellut kaytannot mittaristojesi kayttamiseen ja yllapitamiseen
Saa paras hyoty tietojen analysoinnista noudattamalla hyviksi todettuja menetelmia.

» Pida mittaristosi ajan tasalla tamanhetkisella Salesforce-datalla. Lisatietoja on Tableau-
ohjeen aiheessa Keep Data Fresh.
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« Mukauta mittaristojesi muotoilua parantaaksesi analyyseja ja niiden esitystapaa. Voit myos
poistaa tarpeettomia suodattimia ja lisata omiasi. Lisatietoja on Tableau-ohjeen aiheessa
Format Your Work.

* Vie Tableau-dataa moniin eri kuvatiedostotyyppeihin kayttaaksesi dataa esitelmissa ja
muissa tiedonannoissa.

» Jos tarvitset apua, laheta Tableau-tukipyynto.

Hakemustietojen analysointi IPEDS Tableau Accelerator -
sovelluksella

Tuo hakemuksia koskevat havainnot keskitettyyn sijaintiin ja 16yda trendeja
sisaanottosyklistasi kayttamalla Integrated Postsecondary Education Data System (IPEDS)
Tableau Accelerator -sovellusta.

Tietoja IPEDS Tableau Accelerator -sovelluksesta
Salesforcelle suunniteltu IPEDS Tableau Accelerator sallii sinun verrata hyvaksymisasteita,
tuottoa, ilmoittautumisia ja palkintoja/tutkintoja instituutioiden valilla.

Lisaksi voit vertailla hyvaksymisasteita, tuottoa, ilmoittautumisia ja suorituksia IPEDS:n ja
instituutiosi Salesforce-datan valilla.

Katso lisatietoja kohdasta Salesforce Education Cloud IPEDS Accelerator.

Datamallin vaatimusten ymmartaminen
Lue lisaa IPEDS-tietolahteista ja -rakenteesta, jotta voit laittaa IPEDS:it tydskentelemaan
tehokkaasti instituutiossasi.

Seuraavat Accelerator-sovellukseen upotetut IPEDS-tietolahteet on rakennettu Tableau Prep
Builderilla:

« Admissions (ADM) vuosille 2018, 2019 ja 2020
12-Month Enrollment (EFFY) vuosille 2018, 2019 ja 2020
« Completions (C) vuosille 2018, 2019 ja 2020

» Institutional Characteristics (HD)

Jos haluat lisata tietolahteisiin vuosien 2018, 2019 ja 2020 jalkeisia vuosia, sinulla on kaksi
vaihtoehtoa:

» Odota, etta uusi IPEDS Tableau Accelerator julkaistaan Tableau Exchangessa.
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e Paivita tietolahteet manuaalisesti:

1. Lataa kulku Tableau Exchangesta.
2. Lataa tiedostot IPEDS:sta.
3. Avaa kulku Tableau Prep Builder -ohjelmassa.

4. Rakenna tietolahteet uudelleen uusilla IPEDS-tiedostoilla.

Tyokirja nayttaa dataa myos naista Salesforce-objekteista neljassa mittaristossa, joiden nimet
alkavat IPEDS + SF:

 Tili, joiden tietuetyyppi on Akateeminen ohjelma tai Oppilaitos
* Osoite
* Hakemus
* Yhteyshenkilo
» Koulutushistoria
* Jakso
« Kayttaja
Lisaksi malli kayttaa College Boardilta saatuja markkinoiden geokoodeja.
Vihje
Jos haluat nahda datamallin visuaalisen version Tableaussa, napsauta Tietolahde-
valilehtea.

Tavallisesti mittaristot kayttavat geneerista datamallia, joka soveltuu helposti useimpien
instituutioiden tarpeisiin. Data taytyy mallintaa ja jasentaa organisaatiossasi seuraavalla
tavalla.

Hakemus ja kayttaja

Kayttajatietueesi on jasennetty kayttamalla tata ylataso-alitason-suhdetta, joten mittariston
tietoja voidaan suodattaa henkilokunnan jasenen tai esimiehen mukaan.

» Kayttaja

- Kayttaja

Hakemustietueet sisaltavat Omistaja-kentan (Ownerld), joka osoittaa instituutioosi
tyontekijaan. Lisaksi kayttajatietueessa on Esimies-kentta (Managerld), joka sisaltaa
toisen tyontekijan.
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/‘ Note
Datamalli edellyttaa, etta tyontekijat omistavat hakemustietueet hakijoiden sijaan.

Nyt katsomme, miten malli toimii rekrytoijalle nimeltaan Cali Nguyen.

Hakemustietue

Cali Nguyen

APP-0123 Marla Gianni B.S. Computer Science

Kayttajatietue

Cali Nguyen Sisaanottojen rekrytoija Dimitri Trapalis

Dimitri Trapalis Sisaanottojen ohjaaja -

Hakemus ja tili (akateemisille ohjelmille)

Tilitietueesi on jasennetty kayttamalla tata ylataso-alitason-suhdetta, joten mittariston
tietoja voidaan suodattaa ohjelman mukaan.

« Instituutio (tietuetyyppi on Oppilaitos)
- Osasto (tietuetyyppi on Yliopiston osasto)
- Ohjelma (tietuetyyppi on Akateeminen ohjelma)
Ohjelman tilitietue on maaritetty hakemustietueen Hakukohde-kentassa.

Nyt katsomme, miten malli toimii opiskelijalle nimeltaan Marla Gianni.

Hakemustietue

Puutteellinen

APP-0123 Marla Gianni B.S. Computer Science

Tilitietueet

B.S. Computer Science Akateeminen ohjelma Tietojenkasittelytieteen osasto

Connected University

Tietojenkasittelytieteen osasto

Yliopiston osasto

Connected University

Oppilaitos
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Koulutushistoria ja tili (oppilaitoksille)

Tilitietueesi on jasennetty kayttamalla tata ylataso-alitason-suhdetta, joten mittariston
tietoja voidaan suodattaa High School -piirin tai High School -koulun mukaan.

* Koulupiiri (tietuetyyppi on Oppilaitos)
- High School (tietuetyyppi on Oppilaitos)

High Schoolin tili on maaritetty yhteyshenkilon koulutushistoriatietueen Oppilaitoksen
tili -kentassa (hed __Account__c).

Jos et kayta tileja koulupiirien tunnistamiseen, voit silti suodattaa tietoja High -koulun
perusteella. Muista my0s, etta voimassa ei ole logiikkaa, joka maarittaisi, edustaako tili High
Schoolia. Tasta johtuen High School -suodatin voi nayttaa collegeen liittyvia tietoja.

Nyt katsomme, miten malli toimii opiskelijalle nimeltaan Marla Gianni.

Koulutushistoriatietue

EH-1234 Marla Gianni Trailhead Academy High School
Tilitietueet

Trailhead Academy High School | Oppilaitos Village East School District

Village East School District Oppilaitos

Salesforceen yhdistaminen Tableau'hun
Kun sinulla on Tableau-tili, yhdista se Education Data Architecture (EDA) -jarjestelmaan
aloittaaksesi kayttévalmiiden mittaristojemme kayton.

Jos Tableau ei ole sinulle viela tuttu, osta vahintaan yksi Creator-lisenssi paastaksesi alkuun.
Voit myos aloittaa ilmaisen 14 paivan kokeilujakson.

Yhdista kayttamalla joko Tableau Online- tai Tableau Desktop -versiota.

Tableau Onlinen kayttaminen
1. Siirry Tableau Online -sivustolle ja kirjaudu sisaan.

2. Napsauta aloitussivulta Accelerator Dashboards. Jos et saavu aloitussivulle, napsauta
Home ja sitten See All.

3. Maarita Starters-sivulla tietolahteiden suodattimeksi Salesforce.

4. Napsauta IPEDS Tableau Accelerator.
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5.

Napsauta Sign in to Salesforce ja kirjaudu sisaan.

Tableau Desktopin kayttaminen

1.
2
3.
4

5.

Lataa IPEDS Tableau Accelerator -sovellusu Tableau Exchange -palvelusta.
Avaa Tableau Desktop.
Napsauta Tableau Desktop -aloitussivulta Open a Workbook.

Valitse Data-valikosta kaikki tietolahteet, joita haluat kayttaa, ja valitse sitten Edit Data
Source.

Kirjaudu sisaan ja valitse Allow myontaaksesi paasyn dataasi.

Mittaristojen selaaminen
IPEDS Tableau Accelerator sisaltaa kahdeksan mittaristoa.

17 Note

id

Hakemusten tila-arvot on ryhmitetty seuraaviin kategorioihin:

« Valmis: Hyvaksytty tarjous, Myonna ehdollisena, Hylatty tarjous, Lykatty tarjous,
Hylkaa

* Kaynnissa: Tarkastuksessa, Puutteellinen, Vastaanotettu, Lahetetty, Odotuslista

Jos haluat muokata naita kategorioita, muokkaa hakemuksen tilaa (ryhmaa)
tyokirjassa.

Acceptance Rate | IPEDS — Institution Comparison

Vertaa instituution hyvaksymisasteiden kahta joukkoa. Valitse IPEDS Acceptance Rate -
valilehti ndhdaksesi taman mittariston.
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Acceptance Rates | IPEDS - Institution Comparison

Filter Sat 1 by: o Set 1: Acceptance Rates e [rates ] [fota -] Set 2: Acceptance Rates o Total - Filter Sa

Institution Name Institution name 2018 2019 2020 Total Institution name 2018 2019 2020 Total Ir\-stl‘t utic
[Hetiple e ” Grand Total 45.7% 43.8% 45.9% 451%  Grand Total 74.3% 80.6% 83.9% 79.7% (Heiete

Schoal Year Adams State University S8.6% 99.1% 99.99% 99.2% Abraham Baldwin Agricultu.. B8.9% T3.4% e 72.8% School Ye
(A0 - Adelphi University Ta 2% 74.3% Td 6% Ta.4% The University of Texas at .. 79.5% B2 5% 87 83.6% [l

Texas ARM University-5an .. 25.8% 43.9% 55.9% 45.9% The University of Texas at .. 69.2% T8.6% 79.4% 75.7%

OPEID Texas ABM University-Tex.. 51.1% 93.6% 96.5% 756%  The University of TexasatT.. 78.3% 83.2% 91.6% g4  OPEID
() - The University of Texasat .. 38 5% 31 8% 329% 4% The University of Texas Per.. 90.5% 88 3% 87 5% B8.7% (atr)

State State
[ur) - (i)

Institution Level Institutic
[} ¥ [}

Institution Sector Institutic
(&) - ),

Institution Size Institutic
] . Set 1: Acceptance Rates o Set 2: Acceptance Rates o o)

Title IV Eligibility 100% 100%: Title IV El
(A} i [}

79.7%

HECUW a0% 0% HECW
(1) - ()

Tribal College - e Tribal Col
(1) - ()

45.1%

Highest Credential Level Highest C

(a1 - 40% O

* Siirrd kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja raportointitietojen
kayttamisesta (1).

* Suodata datajoukko 1 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (2).

« Kayta Rates- ja Total-alasvetoluetteloita suodattaaksesi Set 1 Acceptance Rates -raportin
hyvaksymisasteiden, maarien ja kokonaismaarien mukaan sukupuolen perusteella. Siirra
kursorisi arvojen ylle nahdéksesi lisatietoja (3).

* Suodata datajoukko 2 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
Instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (4).

» Kayta Total-alasvetoluetteloa suodattaaksesi Set 2 Acceptance Rates -raportin sukupuolen
mukaan. Siirrd kursorisi arvojen ylle ndhdéaksesi lisatietoja (5).

« Tarkastele Set 1 Acceptance Rates -raporttia visuaalisesti (6).

« Tarkastele Set 2 Acceptance Rates -raporttia visuaalisesti (7).
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Yield rates | IPEDS — Institution Comparison

Vertaa instituution tuoton kahta joukkoa. Valitse IPEDS Yield Rate -valilehti nahdaksesi
taman mittariston.

Raportit ja analyysit EDA:ssa

Yield Rates | IPEDS Institution Comparison

Filter Set 1 by: Set 1: Yield Rates Rates *| [Tota - Set 2: Yield Rates Rates .
Institution Name
Institution name 2018 2019 2020 Grand Total Institution name 2018 2019
N Grand Tatal 13.9% 11.9% 13.9% Grand Total 15.3% 12.7% 10.3%
School Year Adams State University 22.8% 20.6% 23.6% Adams State University 22.8% 20.69%
- Adelphi University 10.9% B.7% 10.7% Adelphi University 1 A
Adrian College 1% 19.8% 19.3% Adult and Community Edu.. 100% 1005%
OPEID
State
Institution Level
Institution Sector
Institution Size
T Set 1: Yield Rates Set 2: Yield Rates
Title IV ENgibility
HECU
Tribal College
Highest Credential Level
139%

-

2020 Grand Total

12.6%
23.6%
10.7%
100%

Filter Set

Institutio
School Ye
OPEID
State
Institutio
Institutio
Institutio
Title Iv EN
HBCU
Tribal Coll

Highest C|

* Siirra kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja raportointitietojen
kayttamisesta (1).

* Suodata datajoukko 1 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (2).

« Kayta Rates- ja Total-alasvetoluetteloita suodattaaksesi sisaanottoja tai

IImoittautumisasteita ja kokonaismaaria sukupuolen mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle

nahdaksesi lisatietoja (3).

* Suodata datajoukko 2 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
Instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (4).

» Kayta Rates- ja Total-alasvetoluetteloita suodattaaksesi sisaanottoja tai

IImoittautumisasteita ja kokonaismaaria sukupuolen mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle

nahdaksesi lisatietoja (5).
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* Tarkastele Set 1 Yield Rates -raporttia visuaalisesti (6).

« Tarkastele Set 2 Yield Rates -raporttia visuaalisesti (7).

Enroliment | IPEDS — Institution Comparison

Vertaa kahta joukkoa instituution ilmoittautumisia 12 kuukaudelta. Valitse IPEDS
Enrollment -valilehti nahdaksesi taman mittariston.

Enrollment | IPEDS Institution Comparison
Fiterset 1by: (£1) Set 1:12-Month Enroliment ) cowa - Set 2: 12-Month Enroliment (&) swvwn - Fitter Set
Institution Name Institutio
: Institution name 2018 2019 2020 GrandT.. Institution name 2018 2019 2020 GrandT..
Distvicts vuhues) T Grand Total Grand total | 112,936 112,334 394,547 619,817 Grand Total Grandtoral | 93568 93,412 314,165 501,145 i
School Year ABC Adult School Grand total G674 3z 2,052 3,052 Acadermy of Cosmetology .. Grand total B8 &8 353 529 School Ye
() - Abecott Institute Grand total 634 566 2,176 3,376 Acadermy of Esthetics and .. Grand tota 124 148 399 671 [l
Mcademia Serrant Inc Grand total 1,024 938 2681 4,653 Texas A & M University-Co.. Grand total 31192 29,236 96210 156,638
OREID Acadermy of Career Train,. Grand tota 400 248 998 1647  TheUniversityof Texasat. Grandtotal | 61144 62838 212605 336587  OFEID
et - The University of Texas.. Grandtotal 110,194 110,256 386,639 607,089 The University of Texas M.. Grand tatal 1,020 1,102 4,598 6,720 Lacl
State State
faary - iy
Institution Level Institutio
X)) - iy
Institution Sector Institutio
X)) - iy
Institution Size Institutio
] *  Set1:12-Month Enroliment o Gdtotal v Set 2: 12-Month Enroliment o Gandtotal 141}
Title IV Eligibility 1000 1000 Title IV EI
X)) - &
HECU BOO¥ BOO¥ HECU
Lo - 619,817 il
Tribal Callege 600K 60C a0t 105 Tribal Col
X)) - ; &
Highest Credential Level 00w 00K Highest C
[EN)] b4 (&1
00K 00K
0K 0K
Gran: |

* Siirra kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja raportointitietojen
kayttamisesta (1).

* Suodata datajoukko 1 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (2).

« Kayta Grand total -alasvetoluetteloa suodattaaksesi Set 1: 12-Month Enrollment -raportin
sukupuolten, rotujen ja etnisen alkuperien mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle nahdaksesi
lisatietoja (3).

* Suodata datajoukko 2 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
Instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (4).
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» Kayta Grand total -alasvetoluetteloa suodattaaksesi Set 2: 12-Month Enrollment -raportin
sukupuolten, rotujen ja etnisen alkuperien mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle nahdaksesi
lisatietoja (5).

» Tarkastele Set 1: 12-Month Enroliment -raporttia visuaalisesti ja kdyta Grand total -
valikkoa suodattaaksesi raportin sukupuolten, rotujen ja etnisten alkuperien mukaan. (6).

» Tarkastele Set 2: 12-Month Enroliment -raporttia visuaalisesti ja kayta Grand total -
valikkoa suodattaaksesi raportin sukupuolten, rodun ja etnisten alkuperien mukaan (7).

Awards/Degrees | IPEDS — Institution Comparison

Vertaa instituution suoritusten kahta joukkoa. Valitse IPEDS Completers -valilehti
nahdaksesi taman mittariston.

Filter Set 1 by:
Institution Mame

(Multiple values) -
Schoal Year

(A} i
OFEID

[ain) -
State

[ain) -
Institution Level

[ain) -
Institution Sector

(A -
Institution Size

(A -

Title 1y Eligibility

(A1) -
HBLCU
(A1) -

Tribal College

(A1) il

Highest Credential Lavel

(A1) il

Awards/Degrees | IPEDS Institution Comparison

42,456
1024
T.276

Set 1: Awards/Degrees Conferred Grand tatal

Institution name 2018 2019 2020 GrandT..
Grand Total Grand total 13,450 14,600 14,406

The University of Texas M.. Gr al 324 345 354

The University of Texas M.. Gr tal 2,442 2,534 2,300

The University of Texas Ri.. Grand tot 10684 11720 11752

Set 1: Awards/Degrees Conferred

42,456

Grand total

34,156

Set 2: Awards/Degrees Conferred crand et

Institution name
Grand Total

Abcott Institute
Academia Serrant Inc

The University of Texas at.. Grand tota

Set 2: Awards/Degrees Conferred Grandtats

2018 2019 2020 GrandT..
32482 31944 31368 95734
330 284 268 882
462 416 374 1,252
31650 31244 30726 93,660

95,794

Filter Set
Institutio
Multiple
School Ye

[l
OPEID
(0]
State
[&ll}
Institutio
(0]
InStitutio
(0]
Institutio
(&Il
Tithe IV E
L]
HBCY
L]
Tribal Col
{Ally

Highest C

* Siirrd kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja raportointitietojen
kayttamisesta (1).

* Suodata datajoukko 1 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (2).

262



Education Data Architecture -dokumentaatio Raportit ja analyysit EDA:ssa

« Kayta Grand total -alasvetoluetteloa suodattaaksesi Set 1: Awards/Degrees Conferred -
raportin sukupuolten, rotujen ja etnisen alkuperien mukaan Siirra kursorisi arvojen ylle
nahdéksesi lisatietoja (3).

* Suodata datajoukko 2 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (4).

« Kayta Grand total -alasvetoluetteloa suodattaaksesi Set 2: Awards/Degrees Conferred -
raportin sukupuolten, rotujen ja etnisen alkuperien mukaan Siirra kursorisi arvojen ylle
nahdaksesi lisatietoja (5).

» Tarkastele Set 1: 12-Month Enroliment -raporttia visuaalisesti ja kdyta Grand total -valikkoa
suodattaaksesi raportin sukupuolten, rotujen ja etnisten alkuperien mukaan (6).

» Tarkastele Set 2: 12-Month Enroliment -raporttia visuaalisesti ja kdyta Grand total -valikkoa
suodattaaksesi raportin sukupuolten, rotujen ja etnisten alkuperien mukaan (7).

Acceptance Rates | IPEDS — Salesforce Comparison

Vertaa instituutioiden suorituksia IPEDS:sta omiin suorituksiisi Salesforcessa. Valitse IPEDS +
SF Acceptance Rate -valilehti nahdaksesi taman mittariston.

Acceptance Rates |IPEDS - Salesforce Comparison

Filter Set 1 by: 0 Set 1: Acceptance Rates e Rates v Total - Salesforce: Acceptance Rates e Rates -
Institution Name
Institution name 2018 2019 2020 Total Institution Name 2020 2021 Grand Total
[Musltiple vatuas) T Grand Total 45.7% 43 8% 45.9% 45.1% Grand Total 36.2% Al 36.4%
Schaal Year Adams State University 598.6% 99.1% 99.9% 99.2% Connected University 35.2% A0 36.4%
L) - Adelphi University 74.2% 74.3% 74,65 74.49%
Texas ARM University-San .. 29.8% 43.9% 59.9% 45.9%
OPEID Texas ASM University-Tex., 51.1% 93.6% 96.5% 75.6%
aal) - The University of Texas at .. 38.5% 31.8% 32% 3%

State

A} -
Institution Level

(A} -
Institution Sector

(AN -
Institution Size

() l Set 1: Acceptance Rates o Salesforce: Acceptance Rates o
Title IV Eligibility 100 y

A}
HBCU

A} w

Tribal College

) -

45.1%

Highest Credential Level

) - I6.45%

Filter Sef
Applicati

Last ye
Institutic

(i)
Term

(All}
Ethnicity

(Al
Race

Al
Gender

(Al
Military !

{ally
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* Siirrd kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja raportointitietojen
kayttamisesta (1).

* Suodata datajoukko 1 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (2).

« Kayta Rates- ja Total-alasvetoluetteloita suodattaaksesi Set 1: Acceptance Rates -raportin
sisaanottojen, hakijoiden ja sukupuolen mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle nahdaksesi
lisatietoja (3).

* Suodata joukon 2 Salesforce-data hakemuspaivan, instituution nimen, jakson, etnisen
alkuperan, rodun, sukupuolen ja asepalveluksen mukaan (4).

» Kayta Rates-alasvetoluetteloa suodattaaksesi Salesforce: Acceptance Rates -raportin
sisaanottojen tai hakijoiden mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle nahdaksesi lisatietoja (5).

* Tarkastele Set 1: Acceptance Rates -raporttia visuaalisesti (6).

« Tarkastele Set 2 Salesforce: Acceptance Rates -raporttia visuaalisesti (7).

Yield Rates | IPEDS — Salesforce Comparison

Vertaa instituutioiden tuottoa IPEDS:sta omaan tuottoosi Salesforcessa. Valitse IPEDS + SF
Yield Rate -valilehti nahdaksesi taman mittariston.
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Yield Rates | IPEDS - Salesforce Comparison
Filter Set 1by: | Set 1: Yield Rates |-} Rates * o - Salesforce: Yield Rates [ =) Rates - Filter Set
Institution Name . Applicatio
INSLITUTIoN mame 2018 2019 2020 Grand Total Institution Name 2019 2020 2021 Grand Total
T Grand Total 16% 13.5% 11.9% 13.8% Grand Total a0.5% 37.3% 57.1% 35.4% SR
School Year Adams State University 27.5% 22. 5% 20.6% 23.6% Connected University 40.5% 37.3% 57.1% 39.4% Institutios
- Adeiphi University 12.9% 10.9% B.7% 10.7%
Adrian College 19.1% 19% 19.8% 19.3%
OPEID Term
State Ethnicity
Institution Level Race
Institution Sector Gender
Institution Size _ < Military S
Set 1: Yield Rates Salesforce: Yield Rates
- -
Title IV Eligibility
-
HBCU
-
Tribal College
-
Highest Credential Level ) 39.4%
-
13.9%

 Siirra kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja raportointitietojen
kayttamisesta (1).

* Suodata datajoukko 1 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
Instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (2).

» Kayta Rates- ja Total-alasvetoluetteloita suodattaaksesi Set 1: Yield Rate -raportin
iImoittautuneiden tai sisaanottoasteiden ja sukupuolen mukaan. Siirra kursorisi arvojen
ylle nahdaksesi lisatietoja (3).

* Suodata joukon 2 Salesforce-data hakemuspaivan, instituution nimen, jakson, etnisen
alkuperan, rodun, sukupuolen ja asepalveluksen mukaan (4).

» Kayta Rates-alasvetoluetteloa suodattaaksesi Salesforce: Yield Rates -raportin
IImoittautuneiden tai sisaanottoasteiden mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle nahdaksesi
lisatietoja (5).

« Tarkastele Set 1: Yield Rates -raporttia visuaalisesti (6).

« Tarkastele Set 2 Salesforce: Yield Rates -raporttia visuaalisesti (7).
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Enrollment | IPEDS — Salesforce Comparison

Vertaa instituutioiden ilmoittautumista 12 kuukaudelta IPEDS:sta omiin Salesforcessa
oleviin ilmoittautumistietoihisi. Valitse IPEDS + SF Enrollment -valilehti nahdaksesi taman

mittariston.

Enroliment | IPEDS - Salesforce Comparison

Filter Set 1 by: e Set 1: 12-Month Enrollment e Grand tota - Salesforce: 12-Month Enrollment e
Institution Name
- Institution name & 2018 2019 2020 GrandT.. Institution Name 2019 2020 2021 Grand Total
fahieta valuas) N Grand Total Grandtotal 112,936 112,334 394,547 619,817 Grand Total 81 84 8 173
School Year ABC Adult School 674 36 2052 3052 Connected University 81 B4 B 173
(A} - Abcott Institute 634 566 2,176 3,376
Academia Serrant Inc 1,034 %38 2681 4,653
OFEID Academy of Career Train.. 400 248 998 1,647
e - The University of Texas.. Grandtotal 110,184 110,256 386,639 607,089
State
[£X0)] -
Institution Level
(£1) -
Institution Sector
(£1) -
Institution Size
sl e Set 1: 12-Month Enrollment o Grand tata = Salesforce: 12-Month Enrollment 0
Title IV Eligibility 1 000K
[T} - 173
HBCU B0
) T 619,817
Tribal College 600K
(LT} -

Highest Credential Level

Ay -

Filter Set
Applicatio
Last 36w
Institutio
(i)
Term
(il
Ethnicity
(il
Race
(i)
Gender

(A1)

Military S

(A1)

Siirra kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja raportointitietojen
kayttamisesta (1).

Suodata datajoukko 1 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (2).

Kayta Grand total -alasvetoluetteloa suodattaaksesi Set 1: 12-Month Enroliment -raportin
rodun, etnisen alkuperan ja sukupuolen mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle nahdaksesi
lisatietoja (3).

Suodata joukon 2 Salesforce-data hakemuspaivan, instituution nimen, jakson, etnisen
alkuperan, rodun, sukupuolen ja asepalveluksen mukaan (4).

Tarkastele Salesforce: 12-Month Enrollment -raporttia. Siirra kursorisi arvojen ylle
nahdaksesi lisatietoja (5).
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+ Tarkastele Set 1: 12-Month Enroliment -raporttia visuaalisesti ja kayta Grand total -
alasvetoluetteloa suodattaaksesi raportin sukupuolen, rodun ja etnisen alkuperan mukaan

(6).

« Tarkastele Set 2 Salesforce: 12-Month Enrollment -raporttia visuaalisesti (7).

Completers | IPEDS — Salesforce Comparison

Vertaa instituutioiden suorituksia IPEDS:sta omiin suorituksiisi Salesforcessa. Valitse IPEDS +
SF Completers -valilehti nahdaksesi taman mittariston.

Awards/Degrees | IPEDS - Salesforce Comparison

Filter Satl by: o Set 1: Awards/Degrees Conferred Grand total - o Salesforce: Awards/Degrees Conferred e
Ir!st itutian Name Institution name 2018 2019 2020 GrandT.. Institution Name 2021 2022 Grand Total
sty - Grand Tatal Grand tot 13,450 14,600 14,406 42,456 Grand Tatal 791 841 1,632
School Year The University of Texas M.. Grani 324 346 354 1,024 Connected University 791 841 1,632
an . The University of Texas M.. G 2442 2534 2300 7.276
The University of Taxas Ri.. Grandtotal 10,684 11720 11752 34,156
OPEID
[ -
State
(4] hd

Institution Leval

LAl -

Institution Sector

(4] -

Institution Size

A N Set 1: Awards/Degrees Conferred Grand total - o Salesforce: Awards/Degrees Conferred o
Title IV Eligibility .

" : 100K 1632
HBCY

L] -
Tribal Collage e

) -

Highest Cradential Lavel

i -

Filter Sat
Graduatic

(Muiitiple «

Institutio

Military 5

 Siirra kursorisi kuvakkeen ylle saadaksesi tietoja tasta mittaristosta ja raportointitietojen
kayttamisesta (1).

* Suodata datajoukko 1 instituution nimen, kouluvuoden, OPE-tunnuksen, osavaltion,
instituution tason, instituution sektorin, instituution koon, Title IV -yhteensopivuuden,
HBCU-arvon, Tribal College -arvon ja korkeimman hyvaksymistason mukaan (2).

* Kayta Grand Total -alasvetoluetteloa suodattaaksesi Set 1: Awards/Degrees Conferred
-raportin rodun, etnisen alkuperan ja sukupuolen mukaan. Siirra kursorisi arvojen ylle
nahdaksesi lisatietoja (3).

267



Education Data Architecture -dokumentaatio EDA-datan automaation maarittaminen TDTM:11a

* Suodata joukon 2 Salesforce-data valmistumisvuoden, instituution nimen, jakson, etnisen
alkuperan, rodun, sukupuolen ja asepalveluksen mukaan (4).

 Tarkastele Salesforce: Awards/Degrees Conferred -raporttia. Siirra kursorisi arvojen ylle
nahdaksesi lisatietoja (5).

» Tarkastele Set 1: Awards/Degrees Conferred -raporttia visuaalisesti. Kdyta Grand total -
alasvetoluetteloa suodattaaksesi raportin rodun, etnisen alkuperan ja sukupuolen mukaan

(6).

* Tarkastele Set 2 Salesforce: Awards/Degrees Conferred -raporttia visuaalisesti (7).

Suositellut kaytannot mittaristojesi kayttamiseen ja yllapitamiseen
Saa paras hyoty tietojen analysoinnista noudattamalla hyviksi todettuja menetelmia.

» Pida mittaristosi ajan tasalla organisaatiosi tamanhetkisilla tiedoilla. Lisatietoja on Tableau-
ohjeen aiheessa Keep Data Fresh.

» Mukauta mittariston muotoilua parantaaksesi analyyseja ja niiden esitystapaa. Voit myos
poistaa tarpeettomia suodattimia ja lisata omiasi. Lisatietoja on Tableau-ohjeen aiheessa
Format Your Work.

* Vie Tableau-dataa moniin eri kuvatiedostotyyppeihin kayttaaksesi dataa esitelmissa ja
muissa tiedonannoissa.

» Jos tarvitset apua, laheta Tableau-tukipyynto.

EDA-datan automaation maarittaminen TDTM:lla

Hallitse Table-Driven Trigger Management -arkkitehtuurilla koodiasi ja automatisoi
monimutkaisia prosesseja.

EDA:n Apex-luokkien kuvaukset

Varmista, etta EDA:n Apex-luokkien kayttooikeudet on kohdistettu kaikille profiileille ja
kayttooikeusjoukoille, jotka tarvitsevat ne.

Taulukkopohjainen kaynnistimien hallinta (TDTM) hallitsee naita Apex-luokkia. Kayta
naita kuvauksia tehdaksesi fiksuja paatoksia kayttaessasi TDTM-jarjestelmaa, esimerkiksi
milloin poistaa kaynnistimien kasittelijat kaytosta.

Jos haluat nahda EDA:n kayttamien kaynnistimien kasittelijoiden koko luettelon, napsauta
sovelluskaynnistimen kuvaketta (:¥) ja hae ja valitse Kdaynnistimien kasittelijat. Jos haluat
pysya ajan tasalla kaynnistimien kasittelijoiden paivityksista, lity Education Release Readiness
-ryhmaan.
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Tarkeaa
Jos sinulla on teknisia kysymyksia luokan toiminnasta, katso EDA:n GitHub-
koodisailo.

Objekti Luokan nimi Kuvaus

Tili ACCT_CannotDelete_ TDTM Tama luokka estaa tilin
poistamisen, jos siihen on

liitetty Osoite-, Jasenyys-,
Attribuutti-, Kurssi-, Kurssiyhteys-,
Koulutushistoria-, Laitos-,
Ohjelmaan ilmoittautuminen-,
Ohjelmasuunnitelma-, Jakso- tai
Aikalohko-tyyppisia tietueita.

Tili ADDR_Account_TDTM Kun paivita laskutusosoitekenttien
(kuten Laskutusosoite: katu tai
Laskutusosoite: kaupunki) arvoja,
tama luokka luo tai paivittaa asiaan
liittyvan osoitetietueen tileille, jotka
on maaritetty osoitteiden hallintaa
varten EDA-asetuksissa.

Jos tili on kotitaloustili, luokka
paivittaa kaikkien kotitalouteen
liitettyjen yhteyshenkildiden
postiosoitekentat.

Tili AFFL_AccRecordType_TDTM Kun muutat tilin tietuetyyppia
ja sen ensisijaista jasenyytta
yhteyshenkiloon, tama paivittaa
ensisijaisen jasenyyden
vastaamaan uutta tietuetyyppia.
Jos esimerkiksi muutat tilin
tietuetyypin Akateeminen
ohjelma -tyypista Urheilujarjesto-
tyypiksi, tama luokka paivittaa
yhteyshenkiléon Ensisijainen
urheilujarjestd -kentan.

Tama luokka ei luo uutta
jasenyystietuetta, kun tilin tyyppia
muutetaan. Se paivittaa nykyisen
ensisijaisen jasenyyden tietueen
vastaamaan tilin uutta tyyppia.
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Tili RenameleadConvertedAccounts_TDKMN liidin muunnetaan tiliksi
kayttamalla tietuetyyppia, joka
on maaritetty EDA-asetusten
Nimea liideista muunnetut

tilit automaattisesti uudelleen
-asetuksessa, tama luokka
noudattaa tietuetyyppiin EDA:ssa
litettya tilien nimeamismuotoa.

Address__c ADDR_Addresses_TDTM Kun luot, paivitat tai poistat
osoitetietueen, tama luokka
maarittaa Viimeisin alkamispaiva-,
Viimeisin paattymispaiva-, Oletus-
ja Paatili-/ Paayhteyshenkild -kentat.
Jos osoite on merkitty Ensisijainen-
kentaksi, tama luokka paivittaa
asiaan liittyvat laskutusosoite-/
postiosoitekentat.

Address__c¢ ADDR_CannotDelete TDTM Tama luokka estaa osoitetietueen
poistamisen, jos siihen on
liitetty tilitietueita (hallinnollisia

tileja tai kotitaloustileja) tai
yhteyshenkilotietueita.

Affiliation__c AFFL_AccChange_TDTM Kun muutat ensisijaiseksi merkityn
jasenyystietueen Tili-kenttaa

tai tyhjennat sen, tdma luokka
paivittaa tai tyhjentaa asiaan
liittyvan yhteyshenkilotietueen
asiaankuuluvan Ensisijainen
jasenyys -hakusuhdekentan.

Affiliation__c AFFL_CannotDelete_TDTM Tama luokka estaa
jasenyystietueen poistamisen,
jos siihen on liitetty
kurssiyhteystietueita.

Affiliation__c AFFL_ContactChange_TDTM Kun muutat ensisijaiseksi merkityn
jasenyystietueen Yhteyshenkilo-
kenttaa, tdma luokka tyhjentaa
liitetyn yhteyshenkildn vastaavan
Ensisijainen jasenyys -kentan ja
tayttaa paivitetyn yhteyshenkilon
ensisijaisen jasenyyden. Jos
tyhjennat jasenyystietueen
Yhteyshenkilo-kentan, tama luokka
tyhjentaa liitetyn yhteyshenkilon
vastaavat Ensisijainen jasenyys -
kentan.
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Affiliation__c

AFFL_MultiRecordType_TDTM

Tama luokka varmistaa, etta
yhteyshenkilolla on vain

yksi ensisijainen jasenyys

per tietuetyyppi. Jos poistat
jasenyystietueen Ensisijainen-
kentan valinnan, tama

luokka tyhjentaa liitetyn
yhteyshenkilotietueen vastaavan
Ensisijainen jasenyys -kentan.
Jos valitset Ensisijainen-
valintaruudun ei-ensisijaisessa
jasenyydessa, tdma luokka tayttaa
liitetyn yhteyshenkilotietueen
asiaankuuluvan Ensisijainen
jasenyys -kentan ja kaikista
muista saman tyypin ensisijaisista
jasenyyksista tulee ei-ensisijaisia.
Jos ohjelmiin ilmoittautumisella
on maaritetty jasenyystyyppi
EDA-asetuksissa, tama luokka
luo ohjelmaan ilmoittautumisen
tietueen jasenyyteen liitetylle
yhteyshenkilolle ja tilille.

Application__c

Application_TDTM

Tama luokka varmistaa, etta
hakemuksen erapaiva noudattaa
hakemuksen avauspaivaa.

Jos hakemuksen erapaiva on
hakemuksen avauspaivana tai sita
ennen, tama luokka palauttaa
virheen eika tallenna hakemusta.

Attendance_Event__c

ATTD_CourseConnectionContact_TI[

DTBMa luokka varmistaa,
etta kurssiyhteydelle ja
lasnaolotapahtumalle on
maaritetty sama yhteyshenkilo.

Behavior_Involvement_ ¢

BEH_CannotDelete TDTM

Tama luokka estaa
riitatilannetietueen poistamisen,
jos siihen on liitetty
kaytosreaktiotietueita.

CampaignMember

REL_Relationships_Cm_TDTM

Kun luot tai paivitat kampanjan
jasenen tietueen, jonka
mukautettu Yhteyshenkilo-
hakusuhdekentta sisaltaa tietoja,
ja suhteiden automaattinen
luominen on maaritetty EDA-
asetuksissa, tama luokka luo tai
paivittaa kahden yhteyshenkilon
valisen suhdetietueen.
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Case_ ¢ CASE_CannotDelete TDTM Tama luokka estaa tapaustietueen
poistamisen, jos siihen on liitetty
ritatilannetietueita.

Yhteyshenkilo ACCT_IndividualAccounts_TDTM | kun ensisijaisen hallinnolliseen
tiliin tai kotitaloustiliin sisaltyvan
yhteyshenkilotietueen omistaja
paivitetaan, tama luokka varmistaa,
etta myos tilin omistaja paivitetaan.
Se varmistaa my0s, etta kun
ensisijainen yhteyshenkil®
siirretaan hallinnollisesta tilista

tai kotitaloustilista, etta tilin
ensimmaisesta jaljelle jaaneesta
yhteyshenkilosta tulee tilin
ensisijainen yhteyshenkilo.

Kun tilin nimeamiseen kaytetyn
yhteyshenkilon nimi muuttuu, tilin
nimi paivitetaan EDA-asetusten
Jarjestelma-valilehdessa maaritetyn
tilien nimeamismuodon
perusteella.

Nama toimintatavat koskevat
kaikkia EDA-asetusten Tilit ja
yhteyshenkilot -valilehdessa
maaritettyja tileja, joiden
tietuetyyppi on Hallinnollinen tili
tai Kotitaloustili.

Yhteyshenkilo ADDR_Contact_TDTM Tama luokkaa toteuttaa
osoitteiden hallinnan
Yhteyshenkilo-objektille. Kun
luot tai paivitat yhteyshenkilon,
jolla on postiosoitteiden tietoja,
tama luokka luo asiaan liittyvan
osoitetietueen. Jos yhteyshenkild
sisaltyy kotitalouteen, tama
luokka luo osoitetietueet

saman kotitalouden kaikille
yhteyshenkilGille (paitsi
yhteyshenkildille, joilla on Alg
paivitd automaattisesti -vaihtoehto
valittuna).
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Yhteyshenkilo CON_CannotDelete_TDTM Tama luokka estaa yhteyshenkilon
poistamisen, jos siihen on

liitetty Osoite-, Jasenyys-,
Hakemus- Lasnaolotapahtuma-,
Attribuutti-, Riitatilanne-,
Yhteyshenkilon kieli-, Kurssiyhteys-,
Kurssitarjonta (Opetushenkilosto)-,
Koulutushistoria-, Ohjelmaan
ilmoittautuminen-, Jakson
arvosana- tai Koe-objektien
tietueita.

Yhteyshenkilo CON_CurrentGradelLevel TDTM Kun taytat uuden

(vain K-12 Architecture Kit) yhteyshenkilétiet.geel"'\ N}/kyinen
luokkataso -kentan, tama luokka
tayttaa yhteyshenkilon luokalle
iimoittautumisen tietueen ja
maarittaa sen tilaksi Nykyinen. Kun
paivitat yhteyshenkilotietueen,
jolla on jo arvo Nykyinen
luokkataso -kentassa, tama
luokka luo yhteyshenkilolle
uuden luokalle ilmoittautumisen
tietueen ja maarittaa sen tilaksi
Nykyinen. Talloin edellisen
luokalle iImoittautumisen tilaksi
maaritetaan Entinen.

Yhteyshenkild CON_DoNotContact_TDTM Kun paivitat yhteyshenkilon

Ei yhteydenpitoa- tai Kuollut-
asetuksen, tama luokka synkronoi
Jata pois kotitaloudesta -

kentat (Jata pois kotitalouden
nimesta, Jata pois kotitalouden
virallisesta tervehdysta

ja Jata pois kotitalouden
epavirallisesta tervehdyksesta) seka
kommunikointivalinnat (Al3 ota
yhteyttd, Ald soita, S&hkdpostin
lahetyskielto ja Faksi kielletty). Jos
valitset esimerkiksi yhteyshenkilon
Kuollut-kentan, myos Jata pois
kotitaloudesta -kentat valitaan.
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Yhteyshenkilo CON_Preferred TDTM Tama luokka tayttaa
yhteyshenkilon Sahkdposti- ja
Puhelin-vakiokentat Ensisijainen
sahkoposti- ja Ensisijainen puhelin
-kenttien perusteella. Versiosta
1.82 alkaen tdma luokka synkronoi
Ensisijainen puhelin -kenttien
valinnat vain, jos Ensisijainen
puhelin -kenttien parannettu
synkronointi on kaytoéssa.

Yhteyshenkilo CON _PreferredPhone TDTM Tama luokka synkronoi
yhteyshenkilon Puhelin-
vakiokentan arvon Ensisijainen
puhelin -kentan arvon kanssa.
Jos ensisijainen puhelinnumero
on esimerkiksi Matkapuhelin ja
sen arvo on 555-867-5309, tama
arvo kopioidaan yhteyshenkilon
Puhelin-vakiokenttaan. Tama
luokka palauttaa virheen, jos
valitussa Ensisijainen puhelin
-kentéssa on tyhja arvo.

Tama luokka pyytaa kayttajia
maarittamaan ensisijaisen
puhelinnumeron, kun arvoja on
syOtetty useita, mutta ensisijaista
puhelinnumeroa ei ole valittu.

Yhteyshenkilo CON_PrimaryAffls_TDTM Kun luot yhteyshenkilotietueen,
jolla on Ensisijainen

jasenyys -kentta, tai paivitat
yhteyshenkilotietueen minka
tahansa Ensisijainen jasenyys
-kentan, tama luokka luo
yhteyshenkilon ja tilin vélille asiaan
liittyvan jasenyystietueen ja valitsee
jasenyyden Ensisijainen-kentan.
Jos olemassa olevaa Ensisijainen
jasenyys -arvoa muutetaan tai se
tyhjennetaan, tama luokka poistaa
edellisen jasenyyden Ensisijainen-
kentan valinnan ja luo uuden
ensisijaisen jasenyyden.
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Yhteyshenkilo

REL_Relationships_Con_TDTM

Kun luot tai paivitat
yhteyshenkilotietueen, jonka
mukautettu Yhteyshenkilo-
hakusuhdekentta sisaltaa tietoja,
ja suhteiden automaattinen
luominen on maaritetty EDA-
asetuksissa, tama luokka luo tai
paivittaa kahden yhteyshenkilon
valisen suhdetietueen.

Contact_Language__c

CLAN_PrimaryLanguage_TDTM

Tama luokka pitaa yhteyshenkilon
Ensisijainen kieli -kentan
synkronoituna yhteyshenkilon
ensisijaiseen kielitietueeseen
liitetyn kielen kanssa.

Contact_Language__c

CON_PrimaryLanguage_TDTM

Tama luokka varmistaa, etta
yhteyshenkilon Ensisijainen

kieli -hakusuhdekenttaan liitetty
kielitietue merkitaan ensisijaiseksi
ja etta uusien yhteyshenkildiden
kielten tietueiden Sujuvuus-arvo
mMaaritetaan automaattisesti,

kun kayttaja maarittaa
yhteyshenkilon Ensisijainen kieli -
hakusuhdekentan.

Course__c

COUR_CannotDelete TDTM

Tama luokka estaa kurssitietueen
poistamisen, jos siihen on

liitetty kurssitarjonta- tai
suunnitelmavaatimustietueita.

Course_Connection__c

CCON_PreventUpdate_TDTM

Kun kurssiyhteyteen on

liitetty jakson arvosana tai
lasnaolotapahtuma, tama

luokka estaa kurssiyhteyden
yhteyshenkilon tai kurssitarjonnan
muutokset.

Course_Enrollment__c

CENR_AcademicProgram_TDTM

Kun taytat kurssiyhteystietueen
Ohjelmaan ilmoittautumisen
tunnus -kentan tai muutat
sita, tama luokka maarittaa
Akateeminen ohjelma -kentan
arvoksi saman ohjelmaan
iimoittautumiseen liitetyn tilin.
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Course_Enrollment__c¢ CCON_Faculty_TDTM Tama luokka toteuttaa
kurssiyhteyksien toiminnan

monia osa-alueita, mukaan lukien
niihin liittyvan kurssitarjonnan
Ensisijainen opetushenkilostd
-kentan paivitykset ja
opetushenkildston yhteyshenkilon
ja kurssin osaston valiset
jasenyystietueet. Talla luokalla on
merkitysta vain, jos olet ottanut
kurssiyhteydet kayttoon EDA-
asetuksista.

Course_Offering__c COFF_Affiliation_TDTM Kun luot tai paivitat kurssitarjonnan
ja taytat Ensisijainen
opetushenkildstd -kentan

tai muutat sita, tama luokka

luo kurssiyhteyden, joka

littaa opetushenkiloston
yhteyshenkilotietueen
kurssitarjontaan. Tama luokka

luo myos jasenyystietueen
opetushenkiloston yhteyshenkilon
ja kurssin osaston valille.

Course_Offering__c COFF_CannotDelete TDTM Tama luokka estaa kurssitarjonnan
poistamisen, jos siihen on

liitetty kurssiyhteystietueita tai
kurssitarjonnan aikataulutietueita.

Course_Offering_Schedule__c COS_StartEndTime _TDTM Kun luot tai paivitat kurssitarjonnan
aikataulun, johon on liitetty
aikalohko, tama luokka tayttaa
kurssitarjonnan aikataulun
Alkamisaika- ja Paattymisaika-
kentat aikalohkosta saaduilla
arvoilla.

Education_History__c EDUHIS_Datalnteg_TDTM Kun luot tai paivitat
koulutushistoriatietueen, tama
luokka tarkastaa, vastaako
luokalle ilmoittautumisen
tietueessa maaritetty oppilaitos
koulutushistoriatietueessa
maaritettya oppilaitoksen tilia.
Tama luokka palauttaa virheen,
jos arvot eivat vastaa toisiaan.
Tyhjaa Oppilaitos-kenttaa ei pideta
ristiriitana.

(vain K-12 Architecture Kit)
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Grade_Enrollment__c¢ GRER_Datalnteg_TDTM Kun luot tai paivitat Luokalle
(vain K-12 Architecture Kit) il'mqittautuminen -objektin,
tama luokka tarkastaa, vastaako
luokalle ilmoittautumisen
tietueessa maaritetty oppilaitos
koulutushistoriatietueessa
maaritettya oppilaitoksen tilia.
Tama luokka palauttaa virheen,
jos arvot eivat vastaa toisiaan.
Tyhjaa Oppilaitos-kenttaa ei pideta
ristiriitana.

Grade_Enrollment__c¢ GRER_SyncGradelevel _TDTM Tama luokka maarittaa

(vain K-12 Architecture Kit) yhteyshenkilon Nykyinen
luokkataso -arvon vastaamaan
luokkatasoa, joka on maaritetty
nykyiseksi merkityssa luokalle
ilmoittautumisen tietueessa.
Jos jokin muu luokalle
ilmoittautumisen tietue on
merkitty nykyiseksi, kun toinen
luokalle ilmoittautumisen tietue
merkitaan nykyiseksi, tdma luokka
maarittaa sen tilaksi Entinen.

Tama luokka paivittaa myos
yhteyshenkilon Nykyinen
luokkataso -kentan arvoksi Ei
sovellettavissa, kun mitaan luokalle
ilmoittautumisen tietuetta ei ole
merkitty nykyiseksi.

Facility__c FACI_CannotDelete_TDTM Tama luokka estaa laitostietueen
poistamisen, jos siihen on liitetty
laitos- tai kurssitarjontatietueita.
Laitostietueita ei voida poistaa
myoskaan, kun niihin on liitetty
kurssitarjontojen aikatauluja,
johtuen Laitos-objektin
hakusuhdekentan kokoonpanosta.

Plan_Requirement__c PReq_CannotDelete_TDTM Tama luokka estaa
suunnitelmavaatimuksen tietueen
poistamisen, jos siihen on liitetty
suunnitelmavaatimustietueita.
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Program_Enroliment__c PREN_ Affiliation_TDTM Tama luo yhteyshenkilon ja
akateemisen ohjelman (tilin)
valille jasenyystietueen, kun luot
ohjelmaan ilmoittautumisen
tietueen. Kun poistat ohjelmaan
ilmoittautumisen tietueen, luokka
paivittaa siihen liitetyn jasenyyden
tilan tai poistaa jasenyyden,
rippuen EDA-asetuksissa
maaritettyjen jasenyysasetusten
kokoonpanosta.

Program_Enrollment__c PREN_CannotDelete TDTM Tama luokka estaa ohjelmaan
ilmoittautumisen tietueen
poistamisen, jos siihen on liitetty
kurssiyhteystietueita.

Program_Enroliment__c PREN_ProgramPlan_TDTM Kun luot ohjelmaan
ilmoittautumisen tietueen,
tama luokka tayttaa sen
Ohjelmasuunnitelma-kentan
akateemiselle ohjelmalle
ensisijaiseksi maaritetylla
ohjelmasuunnitelmalla. Jos
ensisijaista ohjelmasuunnitelmaa
ei ole maaritetty,
Ohjelmasuunnitelma-kenttaa ei
tayteta.

Program_Plan__c PPlan_CannotDelete_TDTM Tama luokka estaa
ohjelmasuunnitelman
poistamisen, jos siihen on liitetty
suunnitelmavaatimustietueita
tai ohjelmiin ilmoittautumisten
tietueita.

Program_Plan__c PPlan_Primary_TDTM Tama luokka varmistaa, etta
jokaisella tililla on vain yksi
ensisijainen ohjelmasuunnitelma.
Kun lisaat tai paivitat
ohjelmasuunnitelman ja maaritat
On ensisijainen -arvoksi True,
tama luokka paivittaa kaikkien
muiden samaan tiliin liitettyjen
ohjelmasuunnitelmatietueiden On
ensisijainen -kentan arvoksi False.
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Relationship__c REL_Relationships_TDTM Tama luokka toteuttaa
vastavuoroisten suhteen
toiminnan. Kun luot
yhteyshenkildlle suhdetietueen,
tama luokka luo suhteen toiselle
yhteyshenkilolle vastavuoroisen
tietueen. Kun paivitat kentan,
kuten Tila tai Tyyppi, tama luokka
tekee vastaavan paivityksen
vastavuoroiseen suhteeseen
EDA-asetuksissa maaritettyjen
suhdeasetusten perusteella.

Term__c Term_CannotDelete TDTM Tama luokka estaa jaksotietueen
poistamisen, jos siihen on
liitetty kurssitarjontatietueita,
jaksotietueita tai jaksojen
arvosanojen tietueita.

Term__c TERM_CourseOff TDTM Kun taytat jaksotietueen
Alkamispaiva- tai Paattymispaiva-
kentan, tama luokka

kopioi paivamaarat kaikkiin
kurssitarjontatietueisiin.

Term_Grade__c TGRD_ValidateData_TDTM Tama luokka varmistaa, etta

valittu kurssiyhteys vastaa valittua
yhteyshenkiloa ja kurssitarjontaa.
Se yrittaa tayttaa puuttuvat tiedot
tarjottujen tietojen perusteella.

Test_ ¢ TST_CannotDelete TDTM Tama luokka estaa koetietueen
poistamisen, jos siihen on liitetty
koepistetietueita.

Time_Block__c TB_CannotDelete_TDTM Tama luokka estaa
aikalohkotietueeseen
poistamisen, jos siihen on

liitetty kurssitarjontatietueita tai
kurssitarjonnan aikataulutietueita.

Time_Block__c¢ TB_StartEndTime TDTM Kun paivitat aikalohkon alkamis-
ja paattymisajan, tama luokka etsii
asiaan liittyvat kurssitarjonnan
aikataulut ja paivittaa niiden
alkamis- ja paattymisajat
vastaamaan aikalohkon uusia
arvoja.
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Trigger_Handler__c THAN_Filter TDTM Tama luokka suorittaa vahvistuksen
kaynnistimien kasittelijdiden
tietueille. Se estaa kahta
kaynnistimien kasittelijaa
viittaamasta samaan TDTM-
luokkaan. Luokka varmistaa myos,
ettd kaynnistimien kasittelijoiden
tietueilla, joiden Suodatinkentta-
kentassa on arvo, on arvo myos
Suodatinarvo-kentassa.

Trigger_Handler__c THAN_ClearCache_TDTM Tama luokka tyhjentaa valimuistiin
tallennetut TDTM-tokenit, kun
luot tai paivitat kaynnistimien
kasittelijan tietueen.

Taulukkopohjaisen kaynnistimien hallinnan (TDTM)
yleiskatsaus

Katso, miten EDA kayttaa TDTM:aa hallitakseen koodiasi Salesforcessa ja ohjatakseen Apexin
toimintatapaa.

Johdanto

Table-Driven Trigger Management (TDTM) on tyokalu, jolla hallitaan koodiasi Salesforcessa
ja jolla ohjataan Apexin toimintatapaa. Apex on ohjelmointikieli, jota kaytetaan
monimutkaisten automaatioiden luomiseen Salesforcessa, ja TDTM on sen koodin
hallintaan tarkoitettu kehysjarjestelma.

Meidan tehtavanamme on selittaa TDTM selkokielella — mika se on ja miksi se on niin
tehokas tyokalu hyvantekevaisyysjarjestoille ja oppilaitoksille, jotka kayttavat Salesforce.org-
sovelluksia kuten Nonprofit Success Pack (NPSP) ja Education Data Architecture (EDA).

Mika on TDTM?

Taulukkopohjainen kaynnistimien hallinta (TDTM) on automatisointitydkalu - ja
automatisointi on yksi Salesforcen kayton tarkeimmista eduista.

Kun esimerkiksi Salesforce-yhteyshenkilotietue lisataan, paivitetaan tai poistetaan,
haluamme muiden asioiden tapahtuvan automaattisesti — esimerkiksi paivittaa tilin
osoitteen tai arvon. Salesforcen Process Builder tai tyonkulut saattavat olla sinulle tuttuja
tapoja automatisoida liiketoimintaprosesseja. Jotkin monimutkaisemmat prosessit luodaan
toisella automaatiotyokalulla, nimittain Apex-kaynnistimilla. Apex-kaynnistimet ovat toinen
tapa kasitella automaatioita, mutta tydnkulun sijaan koodilla.

EDA perustuu vahvasti kaynnistimiin. Esimerkiksi Yhteyshenkilo-objektin kaynnistin voi
paivittaa automaattisesti osoitetietoja, kun yhteyshenkild paivitetaan. Muita kaynnistimia
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kaytetaan yhteenvedon laatimiseen paatietueeseen liittyvien tietueiden datasta. EDA sisaltaa
valmiita kaynnistimia, ja TDTM on niiden hallintaan tarkoitettu kehysjarjestelma.

Kaytannossa TDTM:lla on useita kayttotarkoituksia. TDTM:n avulla voit:

» Poistaa koodin tiettyja osia kaytosta
* Luoda omaa mukautettua koodiasi, joka toimii yhdessa EDA:n kanssa

» Hallita koodisi suoritusjarjestysta

Eras tarkea osa TDTM:n ymmartamisessa on mukautettu Kaynnistimien kasittelija -objekti.
Taman objektin kentat hallitsevat TDTM-kehysjarjestelmalla luotujen kaynnistimien
toimintatapaa. Voit muuttaa koodisi kayttaytymista vain muutamalla napsautuksella.

Lisatietoja on kohdassa Kaynnistimien kasittelijoiden hallinta.

@‘ Note
Huomaa, etta kaynnistimien kasittelijoiden tietueita ei kopioita Developer-,
Developer Pro- tai Partial-sandboxeihin, kun luot sellaisen.

Koodin tiettyjen osien poistaminen kaytosta
Poista kaytosta koodi, joka liittyy automatisoituihin prosesseihisi, jotka ohjaavat toimivatko ja
milloin tietyt koodin osat toimivat.

Sinun taytyy ehka poistaa koodia kaytosta, kun:

* Tuot paljon dataa (useita tuhansia tietueita kerralla)
» Integroit ulkoisia jarjestelmia
 Korjaat koodin virheita

Lisatietoja koodin poistamisesta kaytosta TDTM:lla on kohdassa Kaynnistimien kasittelijoiden
poistaminen kaytosta.

Oman mukautetun koodin luominen

Jos kehitat omaa mukautettua Apex-koodiasi tai integroit ulkoista jarjestelmaa

Salesforcen kanssa, sinun kannattaa tutustua TDTM-arkkitehtuuriin. Salesforce ja monet
asiantuntijaohjelmoijat suosittelevat, ettad kayta vain yhta kaynnistinta kullekin objektille (yksi
yhteyshenkilille, yksi tileille jne.).

Joskus on helppoa luoda vahingossa uusia kaynnistimia ja paatya tilanteeseen, jossa
samalle objektille on lilan monta kaynnistinta, mika ei ehdottomasti ole Salesforcen
suosittelema kaytanto. Kun opit laajentamaan TDTM:n toiminnan koodiisi, sinun ei
tarvitse luoda uusia kaynnistimia - voit kayttaa TDTM:ssa valmiina olevaa kaynnistinta
valittaaksesi ympariston dataa mukautettuinin Apex-luokkiisi. Kayttamalla olemassa olevaa
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TDTM-infrastruktuuria sinun ei tarvitse luoda omaasi ja saat kayttoosi luotettavimman ja
tehokkaimman mahdollisen ratkaisun.

Jos kaipaat teknisempia tietoja TDTM:n rakenteesta, katso Mukautetun Apex-luokan
ottaminen kayttoon TDTM-kehysjarjestelmassa.

Koodisi suoritusjarjestyksen maarittaminen

Jos Salesforce on organisaatiollesi jo tuttu, olet ehka jo huomannut osa-alueita, joissa
automaatio voisi saastaa aikaa. Process Builder ja tydnkulut soveltuvat joihinkin naihin
tarkoituksiin, mutta joskus mukautettu Apex-koodi on parempi vaihtoehto. Kun kehitat
mukautettua koodia, sen suoritusjarjestyksen hallinnasta tulee erittain tarkeaa, mika tekee
TDTM:sta erittain hyodyllisen.

TDTM varmistaa, etta kaikki tapahtuu haluamassasi jarjestyksessa. Et esimerkiksi varmaan
haluaisi pukea kenkia jalkaan ennen sukkia? TDTM:n avulla voit kaskea Salesforcea
pukemaan sukat AINA ensin, sitten kengat ja niin edelleen. Muussa tapauksessa asiat
tapahtuvat maarittamattomassa jarjestyksessa, mika on vain hieno tapa sanoa, etta saatat
paatya pitamaan sukkia kenkiesi paalla (tai koodisi voi kdynnistya ennen toista vaarassa
jarjestyksessa). Apex-kaynnistimet eivat mahdollista toimintojen jarjestyksen hallintaa, mutta
TDTM paikkaa taman aukon.

Yhteenvetona
TDTM sallii organisaatioiden kasvaa ja lisata monimutkaisia ominaisuuksia tietokantoihin
helposti, halliten samalla automatisointiprosessien skaalaa ja jarjestysta.

Jos kattamamme esimerkit eivat muistuta organisaatiosi tamanhetkista tilannetta tai olet
seurannut ohjeitamme vain osittain, voit todennakoisesti jattaa TDTM:n oletusarvoiseen
tilaansa. Organisaatiot kuitenkin muuttuvat ajan myota, ja saatat huomata, etta sinun taytyy
muokata TDTM:aa myéhemmin. Pista se talta eraa syrjaan, mutta muista sen tarkoitettu
kayttotapa myohemmin.

EDA:n kaynnistimien kasittelijoiden hallinta

Noudata naita ohjeita tarkastellaksesi, muokataksesi ja luodaksesi uusia kaynnistimien
kasittelijoita EDA:ssa.

Kaynnistimien kasittelijoiden hallitseminen

Kaynnistimien kasittelijoiden tietueet ovat olennainen osa Table-Driven Trigger
Management (TDTM) -arkkitehtuuria. Kdynnistimien kasittelija -objekti on Salesforce-
objekti siind missa muutkin (Tilit, Yhteyshenkilot, jne.). Taman objektin kentat hallitsevat
TDTM-kehysjarjestelmalla luotujen kaynnistimien toimintatapaa. Voit muuttaa koodisi
kayttaytymista vain muutamalla napsautuksella.
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Esimerkiksi Aktilvinen-kentta osoittaa, suoritetaanko koodin tietty osa, eli Apex-luokka,

kun kaynnistin kutsuu koodia. Latausjarjestys maarittaa jarjestyksen, jossa Apex-luokat
suoritetaan samalle objektille. Poisjatettavat kayttajatunnukset -kentta deaktivoi Apex-luokan,
mutta vain maarittamaltasi kayttajilta. Naita ja muita asetuksia hallitaan kaynnistimien
kasittelijoiden tietueiden kentilla.

Education Data Architecture (EDA) -pakettisi sisaltaa kaynnistimien kasittelijan tietueen
paketin jokaiselle Apex-luokalle, joten sinun ei tarvitse luoda niita, kun asennat EDA-paketin.
Jos aiot lisata TDTM-kehysjarjestelmaan mukautettuja Apex-luokkia, luo niille jokaiselle
kaynnistimien kasittelijan tietue, jotta voit hallita koodisi toimintaa tarkasti. Emme kasittele
Apex-luokkien luomista TDTM-kehysjarjestelmalle tassa artikkelissa yksityiskohtaisesti -
muista kuitenkin, etta kaynnistimien kasittelijat ovat osa niiden kayttoonottoprosessia.

Lisatietoja on kohdassa Table-Driven Trigger Management (TDTM).

Kaynnistimien kasittelijoiden hallinnan edellytykset
Varmista ennen kaynnistimien kasittelijoiden hallintaa, etta ne on maaritetty oikein
organisaatiossasi ja etta ne ovat valmiina kayttoon.

« Kaynnistimien kasittelijoiden kenttien kayttooikeuksien myontaminen paakayttajille

* Kaynnistimien kasittelijoiden asettelun kenttien tarkistaminen

Kaynnistimien kasittelijoiden kenttien kayttooikeuksien

myontaminen paakayttajille

Varmista, etta Jarjestelman paakayttaja -profiililla on kaynnistimien kasittelijoiden
kaikkien kenttien luku- ja muokkausoikeudet (jos et ole varma, miten muuttaa kenttien
kayttooikeutta, lue Kenttaoikeuksien asettaminen kayttooikeusjoukoissa ja profiileissa -
artikkeli Salesforce-ohjeesta).

« Aktiivinen

* Asynkroninen

* Luokka

* Suodatinkentta

* Suodatinarvo

* Latausjarjestys

* Objekti

* Omistajana nimitila
* Kaynnistystoiminto

* Kaynnistimen kasittelijan nimi
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» Kayttajien hallitsema

» Poisjatettavat kayttajatunnukset

Kaynnistimien kasittelijoiden asettelun kenttien tarkistaminen

Varmista, etta kaynnistimien kasittelijoiden asettelu sisaltaa kaikki kaynnistimien
kasittelijoiden kentat (jos et ole varma, miten muokata sivuasetteluita, lue Sivuasettelut-
artikkeli Salesforce-ohjeesta).

Kaynnistimien kasittelijoiden tarkasteleminen
Kaynnistimien kasittelijat ovat muiden tietueiden kaltaisia tietueita, joten voit luoda

luettelonakymia suodattaaksesi ja lajitellaksesi niita. Kaynnistimien kasittelijoiden tietueiden
kayttaminen Kaynnistimien kasittelijat -valilehdesta.

1. Napsauta Kaynnistimien kasittelijat -valilehtea.

@‘ Note
Joskus Kaynnistimien kasittelijat -valilehti ei ole nakyvissa oletusarvoisesti.
Jos et nae sita, napsauta Enemman-valilehtea. Jos et vielakaan nae sita,
hae ja valitse Kaynnistimien kasittelijat sovelluskaynnistimesta. (Kohteet
ovat aakkosjarjestyksessa). Vain jarjestelman paakayttajilla tulisi olla
paasy Kaynnistimien kasittelijat -valilehteen. Suosittelemme poistamaan
kayttooikeudet kaikilta muilta profiileilta.

2. Valitse Kaikki-luettelonakyma nahdaksesi kaynnistimien kasittelijoiden tietueiden koko
luettelon.

sis EDA Home  Accounts v  Contacts v Courses v  Terms v  Course Offerings “  Trigger Handlers v  HEDA Settings

Trigger Handlers

Al v New  Import

g mE- e
24 iterns - Sorted by Trigger Handler Name - Updated 2 minutes ago [CHINN N ¢

TRIGGER HANDLER NAME t v CLASS v ACTIVE s OBIJECT v LOAD ORDER s FILTER FIELD « FILTER
1 a0OD1NO0OOOODHdg1 MyCustomClass v Contact 1.10

a0D1N00000HDgd3 ACCT_IndividualAccounts_TDTM v Contact 1.00

a0D1NO000OHDgd4 AFFL_AccChange_TDTM v Affiliation__c 2.00

a0D1N00000HDgdS AFFL_ContactChange TDTM v Affiliation__c 2.00

a0D1N00000HDgd6 AFFL_MultiRecordType_TDTM v Affiliation__c 3.00

a0D1N00000HDgd7 AFFL_AccRecordType_TDTM v Account 1.00

a0D1N00000HDgd8 REL_Relationships_Cm _TDTM v CampaignMember 1.00

Kaynnistimien kasittelijan muokkaaminen

Paakayttajana voit muokata kaynnistimien kasittelijoiden tietueita deaktivoidaksesi niita,
muuttaaksesi niiden latausjarjestysta, muuttaaksesi Apex-luokan suorittavaa kayttajaa ja niin
edelleen. Tavallinen syy muokata kaynnistimien kasittelijaa on poistaa se kaytosta-
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Lisatietoja on kohdassa Taulukkopohjaisen kaynnistimien hallinnan poistaminen kaytosta.

1. Napsauta Kdynnistimien kasittelija -valilehtea.

2. Napsauta sen kaynnistimien kasittelijan nimea, jota haluat muokata.
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3.

Napsauta Muokkaa.

New Contact New Case v

Voit muokata seuraavia kaynnistimien kasittelijan lisatietoja:

*Trigger Handler Name E Owner
a0D1NO000OHDgdE HEDA

*Class Trigger Action
CON_DoNotContact_TDTM E Beforelnsert
BeforeUpdate
BeforeDelete
AfterInsert
AfterUpdate

AfterDelete
AfterUndelete

* Object E Active

Contact

Load Order E Asynchronous
2.00

Filter Field E Filter Value E

User Managed E Owned by Namespace @

hed
Usernames to Exclude

Kdynnistimen késittelijan nimi (1) — EDA:n tarjoamat kaynnistimien kasittelijat
kayttavat tietueen nimena tietuetunnusta. Jos luot uusia kaynnistimien kasittelijoiden
tietueita, voit kayttad omaa nimeamiskaytantoasi.

Luokka (2) — Kaynnistimien kasittelijan hallitseman Apex-luokan nimi. Jos luokka
sisaltyy luomaasi hallittuun pakettiin, sisallyta mukaan nimitilan etuliite.

Obijekti (3) — Sen objektin nimi, jonka muokkaaminen suorittaa Apex-luokan. Jos kaytat
mukautettuja EDA-objekteja, jata nimitilan etuliite pois (eli kdytd muotoa Address__c,
alaka hed__Address__c).

Latausjarjestys (4) — Jarjestys, jossa Apex-luokat suoritetaan samalle objektille. Kayta
perakkaisia numeroita, joilla on kaksi desimaalia ja jotka alkavat arvosta 0,00.

Suodatinkentta (5) — Suodatinehtona kaytettavan kentan API-nimi. Suodatinkentta-
ja Kenttaarvot-kentat maarittavat yhdessa, milloin Apex-luokkaa EI tulisi suorittaa.
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Useimpia kenttatyyppeja tuetaan, mukaan lukien asiaan liittyvien tietueiden kentat
(esimerkiksi Account.BillingStreet). Jos viittaat EDA-pakattuun kenttaan, jata nimitilan
etuliite pois (eli kdytd muotoa Citizenship__c, alaka hed__Citizenship__c).

Kayttdjien hallitsema (6) — Osoittaa, onko organisaatiosi mukauttanut tata
kaynnistimien kasittelijaa, ja estaa sen palauttamisen oletusasetuksiin paketin

paivityksen aikana. Ota Kayttajien hallitsema -vaihtoehto kayttoon kaikille
muokkaamillesi paketoiduille kaynnistimien kasittelijoille sailyttaaksesi muutoksesi.

Poisjatettavat kayttajatunnukset (7) — Luettelo puolipisteella erotetuista Salesforce-
kayttajanimista, joille tata Apex-luokkaa EI tulisi suorittaa. Jata tama kentta tyhjaksi, jos
haluat sallia luokan suorittamisen kaikille kayttajille.

Kaynnistystoiminto (8) — Kaynnistimen toiminnot, jolle tama Apex-luokka suoritetaan.
Ennen lisaysta, Paivityksen jalkeen, jne.

Aktiivinen (9) — Osoittaa, onko kaynnistimien kasittelija aktiivinen vai ei.

Asynkroninen (10) — Sallii taman Apex-luokan suorittamisen asynkronisesti. Apex-
luokkasi taytyy tukea asynkronista kasittelya. EDA-luokkia ei ole suunniteltu toimimaan
asynkronisesti. Jos otat taman vaihtoehdon kayttoon, testaa sita huolellisesti.

Suodatinkentta (11) — Arvo, jota suodatinkentta kayttaa suodattamiseen.
Suodatinkentta- ja Kenttaarvot-kentat maarittavat yhdessa, milloin Apex-luokkaa EI
tulisi suorittaa. Tekstiarvojen taytyy olla tarkkoja vastaavuuksia, mutta ne eivat ole
merkkikokoriippuvaisia.

Omistajana nimitila (12) — Nimitila osoittaa paketin tai luokan, johon kaynnistimien
kasittelija kuuluu, jotta voit rynmitella kaynnistimien kasittelijoita ynteen. Kaikkien EDA:n
kaynnistimien kasittelijoiden nimitila on hed. Suosittelemme maarittamaan Omistajana
nimitila -arvon kaikille luomillesi kaynnistimien kasittelijoille, jotta voit tunnistaa ne
helposti muiden kaynnistimien kasittelijoista.

4. Tallenna muutoksesi lopuksi.

=
Cancel Save & New m
»/

Tarkeaa

Ole varovainen, kun muutat :n EDA:n kaynnistimien kasittelijoiden tietueita. Ne
on suunniteltu toimimaan yhdessa toistensa kanssa, joten niiden muuttaminen
tai kaytosta poistaminen saattaa johtaa epatoivottuihin lopputuloksiin. Testaa
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kaynnistimien kasittelijoita aina sandbox-ymparistéssa ennen kuin muutat niita
tuotantoymparistossa!

Uuden kaynnistimien kasittelijan luominen
Tutustu vaiheisiin mukautetun Apex-luokan lisaamiseksi TDTM-arkkitehtuuriin.

* Oman mukautetun Apex-luokkasi ohjelmointi.

* Apex-testiluokan kirjoittaminen.

» Kaynnistimien kasittelijan luominen mukautetulle Apex-luokallesi.
* Testaaminen sandbox-ymparistossa.

» Kayttoonotto tuotantoymparistossa.

Mukautettujen Apex-luokkien luomista ei kasitella tassa artikkelissa. TDTM-arkkitehtuuria
kaytetaan myos Nonprofit Success Pack (NPSP) -paketissa. Katso yksityiskohtaiset ohjeet
kohdasta Mukautetun Apex-luokan kayttoonotto TDTM-kehysjarjestelmassa NPSP-paketille.

TDTM-kehysjarjestelman muutosten valvominen

Jos olet luonut mukautettuja kaynnistimia, pida tuotejulkaisuja silmalla tunnistaaksesi
kaikki TDTM-kehysjarjestelmaan tehdyt muutokset, jotka saattavat edellyttaa mukautettujen
kaynnistimiesi muuttamista.

Esimerkiksi EDA-versiossa 1.100 esiteltiin kaynnistimien kasittelijat ToTM Event, TDTM Lead,
TDTM Task Ja TDTM User. JOS Olit luonut mukautettuja kaynnistimia aiemmmin naille objekteille,
suosittelemme poistamaan ne. Kayttamalla yhta kaynnistinta per objekti auttaa valttymaan
tietojen uudelleen syottamiseen liittyvia ongelmia.

Kayttajien hallitsema -kentan lisaaminen kaynnistimien
kasittelijoiden sivuasetteluun

Tama artikkeli opastaa sinua lisaamaan Kayttajien hallitsema -kentan kaynnistimien
kasittelijoiden sivuasetteluun Education Data Architecturessa (EDA).

Muokkasimme EDA-versiossa 1.37 tapaa, jolla EDA hallitsee kaynnistimien kasittelijoiden
objekteja, ja tarjosimme kehittajille helpompia tapoja kehittaa sovelluksia EDA:n paalle
TDTM-kehysjarjestelman hyddyntamiseksi. Naihin muutoksiin sisaltyi kentta nimeltaan
Omistajana nimitila. Omistajana nimitila on tekstikentta, jota kehittajat ja paakayttajat
voivat kayttaa ryhmittaakseen kaynnistimien kasittelijoitaan yhteen.

EDA kayttad Omistajana nimitila -kenttaa sen omien kaynnistimien kasittelijoidensa
hallintaan. Kentta kertoo EDA:lle, onko muutoksia tai paivityksia tehty tai poistettiinko
kaynnistimien kasittelija paivityksen aikana. Tama tarkoittaa, etta jos kehittaja tai paakayttaja
lisaa Omistajana nimitila -kenttaan yhteisen arvon kaikille kaynnistimien kasittelijoilleen, ne
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eristetaan EDA:sta tai muista paketeista TDTM:n avulla. Tama eristys tarkoittaa, ettei heidan
tarvitse enaa suojata kaynnistimien kasittelijoita "Kdyttdjien hallitsema" -kentalla.

Jos Kaynnistimien kasittelija -objektin Omistajana nimitila -kentassa ei ole arvoa,
Kaynnistimien kasittelija -objekti voidaan edelleen suojata Kayttadjien hallitsema -kentalla.
Tama toimintatapa ei ole muuttunut. EDA:n kdynnistimien kasittelijan Kayttajien hallitsema

-kentan maarittaminen sallii kayttajien edelleen korvata sen, jolloin EDA ohittaa tietueen
paivityksen aikana, vaikka kaynnistimien kasittelijan maaritelmaan olisi tehty muutoksia.

Suosittelemme kayttamaan Omistajana nimitila -kenttaa ja yhteista arvoa kaikille kehittajan
luomille kaynnistimien kasittelijoiden objekteille. Tama tarjoaa niille useita etuja. Ensinnakin
Omistajana nimitila -kentan kayttaminen sallii kehittajan tallentaa maaritelmat luokkaan,
joka voidaan tallentaa lahdekoodin hallintaratkaisuun. Sen jalkeen he voivat valittaa
kokoonpanonsa EDA TDTM Global API -rajapintaan, jolloin EDA suorittaa kasittelyn heidan
puolestaan.

Tarkeaa

Omistajana nimitila- ja Kdyttajien hallitsema -kentat on piilotettu kaikissa EDA-
organisaatioissa, joiden alkuperainen paketin versio oli 1.34 tai sita vanhempi, ja
ne taytyy lisata kaynnistimien kasittelijoiden sivuasetteluun.

Tama artikkeli selittaa, miten voit lisata nama kentat.

Kayttajien hallitsema -kentan lisaaminen (Salesforce Classic -
kayttoliittyma)

Tee seuraavat vaiheet Kayttajien hallitsema -kentén lisdamiseksi Salesforce Classicissa.
1. Napsauta Maaritykset.

2. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan objektit ja valitse Objektit.

3. Napsauta objektien luettelosta Kdynnistimien kasittelija.

Edit Program Enrollment EDA

Edit Relationship EDA

Edit Segment Campaign Tools

Edit Term EDA Account
Edit Trigger Handler EDA
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4. Vierita Sivuasettelut-viiteluetteloon ja napsauta Muokkaa.

Action

Page Layouts

Page Layout Name

Del  HEDA Trigger Handler Layout

5. Veda Omistajana nimitila- ja Kayttdjien hallitsema -kentta sivuasetteluun.

HEDA Trigger Haner Layout =

Bawe = | Duich Saws | Fraview Aa_ = | Canosl | | 3 Unda | 5, Mo | | ) Layout Froperien.
v o . =
Bomia - St -5 Lo Wi By Comar
QoA Assars Al Crvited By @b G Tyt AR
St & LGRS [y, [y —
Ackore: [rmr— F i Io--.-u.uﬂupm U Mamaged l
Eaparagnd Locicgs.
gt Lot \
Trigegesr Harssller Detail i -
Bar Duum| Cuea | Changs Change Racoed Ty Sharieg
AT Gt ot o e ey
@ © Trgge Hasies  Sarmple Trgger Mander Name Cwener  Sacroiw Uver
[
W Cmas ST Cibid Poguiee Aty Saarngie Trggger AiSor
& 8 Cogent  Sample Dome! e
Loed Grgee BB 54 Aayibeeta o
e ] P Vits S e VB
Uner Mataged &
Cwmed by Hamevpace  Sarrpie Duned by Nemsspeos

6. Napsauta Tallenna.

Kayttajien hallitsema -kentan lisaaminen (Lightning Experience -
kayttoliittyma)

Tee seuraavat vaiheet Kayttajien hallitsema -kentan lisaamiseksi Lightning Experiencessa.

1.

Napsauta IEI ja sitten Maaritykset.

2. Napsauta Objektien hallinta -valilehtea.

cee Setup v Home
LE X )

Q

Object Manager Vv

SETUP
Home

3. Napsauta Kaynnistimien kasittelija.

4. Napsauta Sivuasettelut.

290



Education Data Architecture -dokumentaatio

7.

EDA-datan automaation maarittdminen TDTM:lla

Napsauta alasvetonuolta sivuasettelun nimen oikealta puolelta ja napsauta sitten

Muokkaa.
New Page Layout Assignment
v
ﬁ Edit
Delete

Veda Kayttdjien hallitsema -kentta sivuasetteluun.

HEDA Trigger Hancor Layout = | e Lireenat |
Bawe = | Duich Saws | Fraview Aa_ = | Canosl | | 3 Unda | 5, Mo | | ) Layout Froperien.
v o .
Bomia - St -5 Lo Wi By Comar
QoA Assars Al Crvited By @b G Tyt AR
St & LGRS [y, [y —
S R — e W, Drweaed by Watapace  Uner Masaged
Eaparagnd Locicgs.
gt Lot \
Trigrges Haniler Detall W
Bar Duum| Cuea | Changs Change Racoed Ty Sharieg
@ © Trgge Hasies  Sarmple Trgger Mander Name Cwener  Sacroiw Uver
[

W B Gmes  Sagls Ol P Actie  Sarrgis TrgRer MEEoR

& 8 Qagent  Sample Domct e

Lo Qrtme G20 84 Aayibeeta o

Pt P S F it P e Vates  Sacmpis e Vs

[ LS

Cwmed by Hamevpace  Sarrpie Duned by Nemsspeos

Napsauta Tallenna.

Voit nyt ottaa minka tahansa kaynnistimen kayttoon tai pois kaytosta, eivatka uusista
versioista tehdyt "tydonnot" vaikuta mukautuksiisi.

Toivottavasti tasta oli apua!

EDA:n kaynnistimien kasittelijoiden poistaminen kaytosta

Jos haluat suorittaa mukautettua koodia, ison datan tuonnin tai ulkoisen integraation
onnistuneesti, sinun taytyy joskus poistaa TDTM-kaynnistimien kasittelijat kaytosta.

Kaynnistimien kasittelijoiden poistaminen kaytosta
Tutustu esimerkkeihin, milloin voit poistaa kaynnistimen kasittelijat kaytosta EDA:lle.
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Ay

/|

J

<

Note
Jos tarvitset muistutusta TDTM:n perusteista, lue artikkeli Table-Driven Trigger
Management Overview.

» Poistaaksesi valiaikaisesti kaytosta tietyt Apex-luokat, kun lisaat suuria maaria tietueita,
joiden data on jo jasennetty lopulliseen muotoonsa.

» Poistaaksesi kaytosta osoitteisiin liittyvat Apex-koodit, kun lisaat tai paivitat
yhteyshenkiloita ajoitetulla ETL:tydlla, joka suoritetaan aina tiettyna kayttajana.

» [Estaaksesi ensisijaisten tilien hakusuhteita muuttumasta yhteyshenkilotietueessa, kun
yhteyshenkil® tayttaa tietyt ehdot (kuten Kuollut=True).

Sinun kannattaa tietaa, mita kukin Apex-luokka tekee, jotta osaat poistaa oikeat
kaynnistimien kasittelijat kaytosta. Vieraile EDA Codebase -dokumentaatiossa nahdaksesi
TDTM:n hallitsemien Apex-luokkien kuvauksen (luokkien nimien perassa lukee TpTm).
Huomaa, etta TDTM ei hallitse kaikkia luokkia, kuten utility ja settings.

Tarkeaa

Ole varovainen, kun muutat kaynnistimien kasittelijoiden tietueita.

Ne on suunniteltu toimimaan yhdessa, joten niiden muuttaminen tai

kaytosta poistaminen saattaa johtaa epatoivottuihin lopputuloksiin. Testaa
kaynnistimien kasittelijoita aina sandbox-ymparistéssa ennen kuin muutat niita
tuotantoymparistossa!

Kaynnistimien kasittelijoiden poistaminen kaytosta kaikilta kayttajilta
Tavallisesti poistat kaynnistimien kasittelijan kaytosta kaikilta kayttajilta, jos sinulla on
mukautettu prosessi tai mukautettu koodi, joka korvaa toiminnon. Voit myos poistaa
kaynnistimien kasittelijan kaytosta kaikilta kayttajilta, jos kayttotapauksesi vaatii, etta Apex-
luokan tavallinen toimintatapa ei tapahdu kaikille kayttajille.

Kaynnistimien kasittelijan poistaminen kaytosta:

1. Napsauta Kaynnistimien kasittelija -valilehtea. Jos et nae sita, 16ydat sen
sovelluskaynnistimesta.

Napsauta w sen kaynnistimien kasittelijan rivilta, jonka haluat poistaa kaytosta, ja

valitse Muokkaa.

3. Poista Aktiivinen-valintaruudun valinta.
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4. Valitse kaikille EDA-pakatuille kaynnistimien kasittelijoille Kayttajien hallitsema -
valintaruutu.

Tarkeaa
Sinun taytyy valita Kayttajan hallitsema -valintaruutu estaaksesi kaynnistimien
kasittelijan uudelleenaktivoinnin paketin seuraavan paivityksen aikana.

5. Napsauta Tallenna.
Kaynnistimien kasittelijan aktivoiminen uudelleen:

1. Valitse Aktiivinen-valintaruutu.
2. Poista Kayttajan hallitsema -valintaruudun valinta.
3. Napsauta Tallenna.

Lisatietoja kaynnistimien kasittelijoiden muokkaamisesta on kohdassa Kaynnistimien
kasittelijan muokkaaminen.

Kaynnistimien kasittelijoiden poistaminen kaytosta tietyilta kayttajilta
Jos sinulla on mukautettu integraatio toisen jarjestelman kanssa tai sinun taytyy tuoda
saannollisesti dataa etka halua suorittaa tiettyja kaynnistimien kasittelijoita, voit poistaa

kaynnistimien kasittelijan kaytosta tietyilta kayttajilta.

Oletetaan esimerkiksi, etta sinulla on ulkoinen tietolahde, joka tarjoaa jo tilin
yhteyshenkildille. Et halua suorittaa integroinnin aikana koodia, joka luo tileja (luokka
ACCT _IndividualAccounts_TDTM). Voit estaa koodin suorituksen tuonnin aikana
jattamalla integrointikayttajan pois kaynnistimien kasittelijan tietueesta luokan

ACCT _IndividualAccounts TDTM osalta.

a/' Note
Suosittelemme luomaan integraatioillesi erillisen kayttajatilin, jota kutsutaan
API-kayttajaksi. Talla tavalla sinulla on aina aktiivinen kayttaja, jolla on
oikeat kayttooikeudet integraatiollesi, vaikka todellinen kayttaja poistuisikin
organisaatiostasi. Lisatietoja on Salesforce-ohjeen aiheessa Suojatun Salesforce

API -kayttajan luominen.
Kaynnistimien kasittelijoiden poistaminen kaytosta tietyilta kayttajilta:

1. Napsauta Kdynnistimien kasittelija -valilehtea. Jos et nae sita, I0ydat sen
sovelluskaynnistimesta.
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Napsauta w sen kaynnistimien kasittelijan rivilta, jonka haluat poistaa kaytosta, ja

valitse Muokkaa.

3. Syota Poisjatettavat kayttatunnukset -kenttaan yksi tai useampi
kayttajanimi ja erota ne toisistaan puolipilkulla. Esimerkki:
integraatio@kayttaja.org;testaajalkayttaja.org

4. Napsauta Tallenna.

"

/|

J

<

Note

Jos et nae Poisjatettavat kayttatunnukset -kenttaa, sinun taytyy ehka lisata se
sivuasetteluusi ja varmistaa, etta se on nakyvissa kenttatason suojauksen kautta.
Lisatietoja sivuasettelusi paivittamisesta on kohdassa Uuden mukautetun objektin
nayttaminen tuotteen julkaisun jalkeen.

Kaynnistimien kasittelijoiden poistaminen kaytosta kenttaehdoilla
Voit poistaa kaynnistimien kasittelijan kaytosta siihen liitetyn objektin kentan arvon
perusteella tai siihen liittyvan tietueen kentan arvon perusteella.

EDA:n Kaynnistimien kasittelija -objekti sisaltaa kaksi kenttaa: Suodatinkentta ja
Suodatinarvo. Yhdessa niiden avulla voit poistaa kaynnistimien kasittelijan kaytosta, kun
maaritetyn kentan arvo |0ytyy tietueesta.

Oletetaan esimerkiksi, etta jos Yhteyshenkilon nimike = Johtokunnan puheenjohtaja, et
halua paivittaa Sahkoposti- ja Puhelinnumero-vakiokenttia, kun mukautetut sahképosti- ja
puhelinnumerokentat, kuten Kotipuhelin, Tydopuhelin, Yliopiston sahkoposti, muuttuvat.
Tassa esimerkissa paatat hallita Sahkoposti- jJa Puhelinnumero-vakiokenttia manuaalisesti.

Trigger Handler Name Owner

a0D1NOQOOOHDgdF -~ EDA

Class Trigger Action

CON_Preferred_TDTM Beforelnsert;BeforeUpdate

Object Active

Contact

Load Order Asynchronous

3.00

Filter Field Filter Value

Title Board President

User Managed Owned by Namespace
hed

Usernames to Exclude
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Etsi kaynnistimien kasittelija, joka ohjaa sovellusalustan automaation tata osa-aluetta.
Luokka-kentta tarjoaa usein vihjeen, mutta voit myos lukea lisatietoja EDA Codebase -
dokumentaatiosta. Tassa esimerkissa kaynnistimien kasittelijd on con _preferred TDTM.

a/‘ Note

Suosittelemme valitsemaan Kayttajien hallitsema -valintaruudun, jos muokkaat
EDA:n kaynnistimien kasittelija tietuetta.

Kun kaytat Suodatinkentta- ja Suodatinarvo-kenttia:

» Voit kayttaa vain toista kenttaa ja yhta arvoa Suodatinkentta- ja Suodatinarvo-kentille.

* Kéyta Suodatinkentta-kentassa API-nimed (kuten rirstName, MailingCity,

Citizenship_c).

» Jos kaytat EDA-pakattua mukautettua kenttaa, ala sisallyta mukaan nimitilan etuliitetta.
Kaytat esimerkiksi nima citizenship c, alakd hed citizenship c.

« Jos kaytat kolmannen osapuolen pakattua mukautettua kenttaa, LISAA nimitilan etuliite
mukaan.

* Suodatinarvo-kentan vastaavuus on merkkien tarkka vastaavuus. Et voi kayttaa
ehtolauseita, kuten "sisaltaa”, "alkaa” ja niin edelleen. Teksti ei ole kuitenkaan
merkkikokoriippuvainen. Tampere ja tampere ovat samanarvoisia.

» Jos kaytat valintaruutukenttad, kayta Suodatinarvo-kentassa True- tai False-arvoa.

* Suodatinkentta-kentassa voidaan kayttaa asiaan liittyvien tietueiden kenttia. Voi
esimerkiksi kayttaa yhteyshenkildiden kaynnistimien kasittelijassa Account .BillingCity-
kenttaa.

* Jatd Suodatinarvo-kentta tyhjaksi, jos haluat kayttaa suodattimessa tyhjaa (null) arvoa.

* Yhdistelmakenttia, kuten Osoite ja Maantieteellinen sijainti, ei tueta.

Kaynnistimien kasittelijoiden poistaminen kaytosta Apexilla

Joskus kaynnistimien kasittelijat taytyy poistaa kaytosta vain valiaikaisesti Apex-koodin
suorituksen ajaksi. NPSP tarjoaa kaksi tapaa taman tavoitteen saavuttamiseen riippuen siita,
haluatko poistaa kaytosta tietyt kaynnistimien kasittelijat vai kaikki kaynnistimien kasittelijat
kerralla.

a/' Note
Tama osio on tarkoitettu sovelluskehittajille ja kokeneille paakayttajille, joille Apex
on tuttu. Tarkoituksena on poistaa kaynnistimien kasittelija valiaikaisesti kaytosta
koodilla muokkaamatta kaynnistimien kasittelijoiden tietueita manuaalisesti.

Jos ailemmin tassa artikkelissa kuvatut kaytosta poistamisen vaihtoehdot eivat
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sovellu omaan tilanteeseesi, sinun kannattaa tietaa, etta voit hallita kaynnistimien
kasittelijoita myos koodilla.

Joskus sinun taytyy poistaa tietyt kaynnistimien kasittelijat kaytosta vain valiaikaisesti Apex-
koodin suorituksen ajaksi. Sinun tulisi tenhda nain esimerkiksi yksikkotestien alussa, kun
organisaatiossasi on mukautettu objekti, jolla on sama API-nimi kuin EDA:n julkaisemalla
objektille (esimerkiksi Application__c), seka TDTM-kaynnistimien kasittelija kyseiselle
objektille. EDA kayttaa tahan tarkoitukseen tpTM Global apI-luokkaa ja sen tdtmToken-
metodia, joka vastaa Kaynnistimen kasittelija -objektin kenttia. Voit siis poistaa kaynnistimien
kasitellijoita kaytosta suoraan koodissasi ja vain tamanhetkisen kayttajan suorituksen
kontekstin osalta.

tdtmToken-metodi toimii seuraavalla tavalla:

* tdtmToken-arvoihin tehdyt muutokset sailytetaan tamanhetkisen kayttajan suorituksen
kontekstin ajan.

* tdtmToken-arvoihin tehdyt muutokset eivat vaikuta organisaation muiden kayttajien toihin
saman aikaan.

» EDA eilaheta tdtmToken-arvoihin tehtyja muutoksia tietokantaan.
Lisatietoja TpT™M Global aprI-luokasta EDA Codebase -dokumentaatiossa .

Esimerkkikoodi:

for (hed.TDTM Global API.TdtmToken tdtmToken :
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig()) {
// disable for a specific trigger handler class
if (tdtmToken.className == 'Application TDTM') ({
tdtmToken.active = false;
1
// disable for an entire object
else if (tdtmToken.targetObject == 'Contact') {
tdtmToken.active = false;
}
// disable all EDA-provided trigger handlers
else if (tdtmToken.ownedByNamespace == 'hed') {
tdtmToken.active = false;

Ay

/|

J

<

Note

Suoritusjarjestykslla on merkitysta. Oletetaan esimerkiksi, etta luot Yhteyshenkilo-
objektille Apex-kaynnistimen, joka poistaa yhteyshenkilon kaikki kaynnistimien
kasittelijat kaytosta. Ei ole varmaa, etta kaynnistimesi suoritetaan TDTM:aa ennen
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tai sen jalkeen. Paras tapa kasitella tama skenaario rilppuu omasta tilanteestasi.
Huomiol suoritusjarjestys, kun suunnittelet koodiasi.

Mukautetun Apex-luokan ottaminen kayttoon EDA:n TDTM-
kehysjarjestelmassa
Noudata naita ohjeita luodaksesi Apex-luokkia, jotka kayttavat EDA:n TDTM-rakennetta.

Suuri osa Education Data Architecture:n (EDA) ominaisuuksista on toteutettu Apexilla.
Salesforce.org-tuotteet kayttavat yhta kaynnistinta per objekti seka taulukkopohijaista
kaynnistimien hallintaa (TDTM) Apex-luokkien suorittamisen hallintaan. Sinun tulisi tutustua
TDTM-arkkitehtuuriin, jos olet kehittamassa mukautettua Apex-koodia tai integroimassa
ulkoista jarjestelmaa Salesforceen. Sinun ei tarvitse luoda uusia kaynnistimia yleisille
vakio-objekteille, kuten Yhteyshenkilot ja Tilit, tai EDA:n mukautetuille objekteille. TDTM-
kehysjarjestelmaa voidaan laajentaa. Kun kirjoitat omaa koodiasi, sinun tarvitsee vain
kirjoittaa Apex-luokat TDTM-kehysjarjestelmaan. Voit luoda mukautettuja kaynnistimia ja
luokkia, jotka toimivat TDTM-kehysjarjestelman kanssa myos mukautetuille objekteille.

@‘ Note
Jos tarvitset muistutusta TDTM:n perusteista, lue artikkeli Table-Driven Trigger
Management (TDTM) Overview.

Vaiheiden yhteenveto
Alla on yhteenveto vaiheista, joilla voit ottaa mukautettuja Apex-luokkia kayttdéon TDTM-
kehysjarjestelmassa.

1. Luo Apex-luokkasi. Luokan taytyy:
a. kayttaa nakyvyysmaaretta clobal, eika public.
b. laajentaa hed.TDTM Runnable-luokka.

C. korvata TpTM Runnable-suoritusmenetelma, joka palauttaa luokan
hed.TDTM Runnable.DmlWrapper | Nyvaksyy seuraavat parametrit:

. List<SObject> newlist
ll.  List<SObject> oldlist
Ii. hed.TDTM Runnable.Action triggerAction
V. Schema.DescribeSObjectResult objResult
d. kayttaa pMLwrapper-luokkaa tehokkaita DML-operaatioita varten.

2. Kirjoita testiluokkasi.
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3. Lisaa kaynnistimien kasittelija tietue, joka sisaltaa asiaankuuluvat kenttatiedot.

Vihje
Suosittelemme lisédmaan luokkasi nimen peraan _totu™ (esimerkiksi:
OPP_MyAwesomeClass_TDTM.cls)

Tekninen yleiskatsaus

TDTM-rakenteessa kaynnistimet kutsuvat 7orM TriggerHandler-luokkaa ja valittavat sille
kaikki ympariston tiedot.

Todellinen liiketoimintalogiikka, joka taytyy suorittaa, kun tietueelle suoritetaan toiminto, on
tallennettu luokkiin. Loimme mukautetun objektin Trigger Handler c,joka sisaltaa kullekin
objektille suoritettavat luokat seka asiaan liittyvat toiminnot. Tassa objektissa maaritamme
myos, onko luokka aktiivinen vai ei, missa jarjestyksessa se tulisi suorittaa samalle objektille
seka muita asetuksia. Sen jalkeen kaynnistimien kasittelija kutsuu naita luokkia sopivaan
aikaan, jolloin kaikki DML-operaatiot voidaan suorittaa suorituksen lopuksi pmiwrapper -

luokan kautta. Katso lisatietoja Kaynnistimien kasittelija -objektista kohdasta Kaynnistimien
kasittelijoiden hallinta.

@‘ Note
Kaytamme avointa lahdekoodia. Tutustu Kaynnistimien kasittelija -luokkaan
Ja katso GitHub-sailostamme, miten pakettimme koodi toteuttaa TDTM-

kehysjarjestelman. Tama on julkinen sailo, ja voit osallistua koodin kehittamiseen
halutessasi.

Jokaisella Salesforce-objektilla ei ole TDTM-kaynnistinta. Tutustu EDA-pakettiin sisaltyviin
TDTM-kaynnistimiin taalta: https://github.com/SalesforceFoundation/EDA/tree/main/
force-app/main/default/triggers. Muista, ettd naita kaynnistimien kasittelijoita ei nayteta
Kaynnistimien kasittelijat -valilendessa. Ne kaynnistavat EDA-kohtaisia TDTM-kasittelijoita,
jotka ovat aktiivisia. EDA ei sisalla tuotekohtaisia TDTM-kasittelijoita naille objekteille.

Jos luot omia mukautettuja objektejasi tai haluat suorittaa TDTM-luokan vakio-
objektille, jolla ei ole paketin tarjoamaa kaynnistinta, voit luoda kaynnistimen TDTM-

kehysjarjestelmassa. Kayta globaalia ToTM Global apr-luokkaa ja viittaa ned-nimitilaan. Alla
on esimerkki koodista:

trigger TDTM MyCustomObject on MyCustomObject c (after delete, after insert,
after undelete,after update, before delete, before insert, before update) {

hed.TDTM Global API.run(Trigger.isBefore, Trigger.isAfter, Trigger.isInsert,

Trigger.isUpdate, Trigger.isDelete, Trigger.isUndelete, Trigger.new,
Trigger.old, Schema.SObjectType.MyCustomObject c);
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Apex-luokan luominen
Alla on esimerkki TDTM-rakennetta noudattavasta mukautetusta luokasta:

// Trigger Handler Class on CampaignMember, to reset any Contact's
HasOptedOutOfEmail field

global class CM ClearEmailOptOut TDTM extends hed.TDTM Runnable {

// the Trigger Handler’s Run method we must provide
global override hed.TDTM Runnable.DmlWrapper run(List<SObject> newlist,
List<SObject> oldlist,
hed.TDTM Runnable.Action triggerAction, Schema.DescribeSObjectResult

objResult) {

hed.TDTM Runnable.dmlWrapper dmlWrapper = new
hed.TDTM Runnable.DmlWrapper () ;

if (triggerAction == hed.TDTM Runnable.Action.AfterInsert) ({
1list<ID> listConId = new 1ist<ID>();

for (CampaignMember cm : (list<CampaignMember>)newlist) {
if (cm.ContactId != null) {
listConId.add (cm.ContactId) ;
}
}

list<Contact> listCon = [select Id, HasOptedOutOfEmail from Contact
where Id in :1listConId];
for (Contact con : listCon) {

con.HasOptedOutOfEmail = false;

}
dmlWrapper.objectsToUpdate.addAll ( (1list<SObject>)listCon) ;

}

return dmlWrapper;

Huomaa, etta koska luokka on ulkoinen, sinun taytyy esitella luokka ja sen metodi
globaaleina ja kayttaa hed-etuliitetta, kun kutsut luokkia EDA-paketin sisalla.
Nakyvyysmaareen public kayttaminen sen sijaan ei aiheuta virhetta, mutta luokka ei
myoskaan toimi odotetulla tavalla. Nayttaisi silta kuin luokkaa ei olisi olemassa tai se ei olisi
aktiivinen.

Lisaksi, jos kirjoittamasi luokka on toisen hallitun paketin sisalla, sisallyta paketin etuliite, kun
syotat luokan nimen kaynnistimien kasittelijan class c-kenttaan. Tassa esimerkissa, jos

CM ClearEmailOptOut TDTM Sisdltyi hallittuun pakettiin, jonka etuliite oli £oo, sen nimi tulisi
syottaa muodossa foo.CM ClearEmailOptOut TDTM.

299



Education Data Architecture -dokumentaatio EDA-datan automaation maarittaminen TDTM:11a
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Note

Jos sinulla on mukautettu kaynnistin, joka kutsuu TDTM-kasittelijaa tai TDTM-
luokkaa objektille, jolle olemme jo tarjonneet kaynnistimen, muista estaa objektin
toistuva kaytto tai poista kaynnistimesi, jotta luokkaa ei kutsuta kahdesti.

Testiluokan luominen
Mukautetun Apex-luokan luomisen jalkeen kirjoita oma testiluokkasi.

1. Testiluokat eivat nde organisaatiosi dataa oletusarvoisesti. Kdynnistimien kasittelijan
tietueesi tiedot sijaitsevat Kaynnistimien kasittelija -objektissa, joten sinun taytyy
ladata oletusarvoiset kaynnistimien kasittelijat kayttamalla Tot™ Global api-luokkaa ja
getTdtmToken-metodia.

List<hed TDTM Global API.TdtmToken> tokens =
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig();

Lue lisaa tasta globaalisti esilla olevasta luokasta ja sen metodeista EDA Codebase -
dokumentaatiosta.

2. Lisaa kaynnistimien kasittelijasi tiedot. Esimerkiksi:

tokens.add (new hed.TDTM Global API.TdtmToken ('MyAccAwesomeClass TDTM',
'Account', 'AfterInsert;AfterUpdate;AfterDelete', 2.00));

3. Valita kaynnistimien kasittelijan kokoonpano setTdtmConfig-metodin parametrina:
hed.TDTM Global API.setTdtmConfig (tokens):;
4. Lisaa datasi ja testaa kaynnistimien kasittelijaasi:

// setup our test data...
test.startTest () ;

// do some operations...
test.stopTest () ;

// validate our results...

Alla on esimerkki TDTM-rakennetta noudattavasta testiluokasta:

@isTest
public class MyTriggerHandler TEST {

@isTest
static void testCMTrigger () {

// first retrieve default EDA trigger handlers
List<hed.TDTM Global API.TdtmToken> tokens =
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig();

// Create our trigger handler using the constructor

tokens.add (new hed.TDTM Global API.TdtmToken ('MyAccAwesomeClass TDTM',
'Account', 'AfterInsert;AfterUpdate;AfterDelete', 2.00));
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// Pass trigger handler config to set method for this test run
hed.TDTM Global API.setTdtmConfig(tokens);

// setup our test data...
test.startTest () ;

// do some operations...
test.stopTest () ;

// validate our results...

Kaynnistimien kasittelijan tietueen luominen
Kun luot oman mukautetun luokkasi, sinun taytyy luoda myos luokkaan viittaava
Trigger Handler c-tietue.

Lisatietoja on kohdassa Kaynnistimien kasittelijoiden hallinta.

Jokaiselle TDTM:n hallitsemalla luokalla taytyy olla Trigger Handler c-tietue. Avaa
Kaynnistimien kasittelija -valilehti nahdaksesi luettelon organisaatiosi Trigger Handler c-

tietueista.
(o) U2z N LT NN 7S U772 NN NN S ) Oz SN L NN 2N Oz S WL AN ) N Uz W L NN\
Trigger Handlers
Al Y New  Import
24 items - Sorted by Object - Updated a minute ago g- E- ¢ 7 €7
TRIGGER HANDLER NAME v class ©~ ACTIVE ~ OBJECT « LOAD ORDER v FILTER FIELD v
1 a0D1NOOODOHDgd? AFFL_AccRecordType TDTM % Account 1.00
2 a0D1NQOODOHDgAD ADDR_Account TDTM v Account 100
a0D1NOOODOHDgAN ACCT CannotDelete_TDTM 7 Account 1.00
4 a0D1NOOODOHDgAR ADDR_Addresses TDTM v Address__c 1.00
a0D1NOOODOHDgd4 AFFL_AccChange_TDTM v Affliation__c 2.00
6 a0D1NOO0DOHDgdS AFFL_ContactChange TDTM 7 Affliation__c 2.00
7 a0D1NOGODOHDgd6 AFFL_MultiRecordType TDTM v Affliation__c 3.00
a0D1NOOO0OHDgdS REL_Relationships_Cm TDTM v CampaignMember 1.00
9 a0D1NOOODOHDgd3 ACCT IndividualAccounts TDTM v Contact 1.00
10 a0D1NOOODOHDgd9 REL_Relationships_Con TDTM v Contact 3.00
1 a0D1NQOODOHDZAC ADDR_Contact TDTM v Contact 2.00
12 a0D1NOOODOHDgAE CON_DoNotContact TDTM 7 Contact 2.00
13 a0D1NOOODOHDgdF CON_Preferred_TDTM v Contact 2.00 Title
14 a0D1NOOODOHDgAG CON_PrimaryAffls_TDTM v Contact 400
15 a0D1NOGODOHDgdM CON_CannotDelete TOTM 7 Contact 1.00

Latausjarjestys on tarkeaa TDTM:ssa. Jos haluat koodin kaynnistyvan EDA-paketin koodin
jalkeen, valitse objektillesi kaytettya viimeista numeroa suurempi numero. Voisit esimerkiksi
kayttaa Tili-objektin mukautetulle luokalle arvoa 2. Voit myos kayttaa desimaaleja, jos haluat,
etta koodisi suoritetaan kahden luokan valissa. Voisit esimerkiksi kayttaa Yhteyshenkilo-
objektin mukautetulle luokalle arvoa 2,5.
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Jatkuva yllapito

Pysy ajan tasalla julkaisuista, 10yda julkaisuversio, maarita uudet ominaisuudet, tarkasta
mukautetut asetukset ja suorita asetusten terveystarkastus, lue lisaa ominaisuuksien
telemetriasta ja poista EDA:n asennus.

Ajan tasalla pysyminen Salesforce-julkaisujen kanssa
Saa tietoja Salesforce.org-tuotteiden paivityksista ja julkaisuaikataulusta.

Pysy ajan tasalla Salesforce-julkaisujen kanssa

Uusien julkaisujen pitaminen silmalla on tarkea osa paakayttajan tyota. Kun pysyt ajan tasalla
saannollisten tuotejulkaisujen kanssa, organisaatiosi voi valmistautua paivityksiin etukateen,
saada tietoja kunkin julkaisun uudesta sisallosta ja laatia strategian uusien ominaisuuksien
testausta ja toteuttamista varten.

Pysyaksesi ajan tasalla kayttamiesi Salesforce.org-tuotteiden paivityksista suosittelemme
littymaan Trailblazer Communityn ryhmaan Koulutuksen julkaisuvalmius.

Katso lisatietoja, kuinka pysya julkaisuissa ajan tasalla seuraavista:
» Pysy ajan tasalla Salesforce.org -julkaisujen kanssa

» Pysy ajan tasalla Salesforce.comin julkaisujen kanssa

» Salesforce.orgin julkaisuhuomautukset

Julkaisuversion [oytaminen

Tunnista Education Data Architecture (EDA) -tuotteen taméanhetkinen ja alun perin
asennettu versio.

Mita versiota kaytan?
Tunnista organisaatiosi EDA- -hallitun paketin versio.

1 Napsauta 121 ja sitten Maaritykset.

2. Kirjoita Pikahaku-kenttaan asennetut paketit ja napsauta Asennetut paketit.

3. Etsi EDA -paketti ja etsi Version numero.

Mika versio alun perin asennettiin?
Jotkin uudet ominaisuudet vaativat lisamaarityksia, jos asensit tuotteen ennen tiettya
versiota tai paivamaaraa. Loydat alun perin kayttamasi version tarkastamalla alkuperaista
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asennuspaivaasi vastaavat paajulkaisun ilmoituksen paivamaaran Release Announcements -

ryhmasta.

1 Napsauta 11 ja sitten Maaritykset.

2. Kirjoita Pikahaku-kenttaadn asennetut paketit ja napsauta Asennetut paketit.

Napsauta EDA -paketin nimea.

4. Etsi paketin lisatietosivulta paketin ensimmainen asennuspaiva Asentaja-kentasta (1).
Package Details Help for this Page &9
EDA (Managed)

Installed Package Detail Uninstall wewCommnem; Manage Licenses | Become Primary Contact | | View Dependencles
Package Name  EDA Version Number  1.100
Language  English First Installed Version 1.77
PuTIET o
Version Name Release Package Type Managed
Namespace Prefix hed Allowed Licenses Unlimited
Publisher  Salesforce org Used Licenses 0
Status Active Modified By EDA, 7/13/2020, 8:20 AM
Expiration Date  Does not Expire
Description
Installed By TM32020, 8:20 AM
o
Count Towards Limits Tabs 25
Apps 1 Objects 29
. ]
(M) Nore |
Ala luota Ensimmainen asennettu versio (2) -sarakkeessa olevaan numeroon,
silla se ei valttamatta pida paikkaansa.
Siirry EDA Release Announcements -ryhmaan.

6. Varmista, etta viestit on lajiteltu uusimman viestin mukaan, eika viimeaikaisen

toiminnan.

7. Selaa viesteja loytaaksesi version, jonka julkaisu tapahtui lahimpana asennuspaivaasi

(mutta ei sen jalkeen) - se on ensimmainen asennettu versiosi.

EDA Release 1.1000s scheduled to begin pushing to Production orgs this evening (June 30, 2020) -
please lock for the upgrade in your instance over the next couple of days. Release notes are posted below,
and can also be found here: https://github.com/SalesforceFoundation /EDA/releases (tag /rel % 2F1.100
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Uusien ominaisuuksien maarittaminen ja paajulkaisujen
aktivointi

Katso, miten aktivoida EDA-julkaisu saadaksesi uusimmat parannukset ja bugien korjaukset
kayttoosi.

Tietoja EDA-julkaisuista ja -versioista

Julkaisemme uuden EDA-paaversion kolmesti vuodessa. Lisaksi julkaisemme pienia
paivityksia (bugien korjauksia ja parannuksia) kahden viikon valein, poikkeuksina tietyt
juhlapyhat ja Salesforce-padjulkaisut.

Kaytamme versioinnissa yleista numerointikaytantoa, jossa pisteen vasemmalla puolella
oleva numero ilmaisee paaversion ja pisteen oikealla puolella oleva numero ilmaisee
aliversion. Esimerkiksi 2.x on uudempi kuin mikaan 1.x-versio, ja 2.24 on 21 julkaisua
uudempi kuin 2.3.

Lisatietoja julkaisusta ja julkaisupaivista on kohdassa Ajan tasalla pysyminen Salesforce.org-
Julkaisujen kanssa.

Julkaisun aktivointi
EDA-paakayttajilla on seuraavaan paajulkaisuun aikaa maarittaa uudet ominaisuudet ja
aktivoida senhetkinen julkaisu.

Monet paajulkaisujen uusista ominaisuuksista ja parannuksista ovat julkaisuportin takana.
Julkaisuportit auttavat meita paivittamaan esiintymasi uusimpaan EDA-versioon ja

pitaa samalla tietyt (portin taakse suljetut) ominaisuudet ei-aktiivisina organisaatiossasi.
Julkaisuporttien myota organisaatiosi saavat aina tyontdpaivityksen, ja sina voit hallita,
milloin portin taakse suljettu ominaisuus aktivoidaan.

Kun tydnnamme padajulkaisun sandboxiin, aktivoimme senhetkisen julkaisun kaikissa
sandboxeissa, jotka kayttavat edelleen edellista julkaisua. Lisatietoja julkaisusta ja
julkaisupaivista on kohdassa Ajan tasalla pysyminen Salesforce.org-julkaisujen kanssa.

a/‘ Note

Jokainen julkaisu ei sisalla portin taakse suljettuja ominaisuuksia. Muista lukea
EDA-julkaisukortti Education Cloud -asetusten Julkaisujen hallinta -osiosta.

Voit maarittaa uudet ominaisuudet ja aktivoida julkaisun seuraavalla tavalla.

1. Kunsandboxin paajulkaisun paiva koittaa, siirry Education Cloud -asetuksiin ja napsauta
Siirry julkaisujen hallintaan lukeaksesi uusista ominaisuuksista. Mieti, mika olisi paras
aika maarittaa ne.

304


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.SFDO_Keep_Up_W_Rels.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.SFDO_Keep_Up_W_Rels.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.SFDO_Keep_Up_W_Rels.htm

Education Data Architecture -dokumentaatio Jatkuva yllapito

2. Ennen kuin sandboxien seuraava paajulkaisu koittaa, seuraa EDA:n Julkaisujen
hallinta -osiossa olevia linkkeja dokumentaatioon ja suorita kullekin ominaisuudelle
tai parannukselle vaaditut maaritystehtavat sandbox-ymparistossasi. Mukauta
ominaisuutta halutessasi oppilaitoksellesi sopivaksi. Kaikki uudet ominaisuudet eivat
vaadi maarityksia. Kun maaritykset on suoritettu, sinun taytyy kuitenkin ehka suorittaa
yksi tai useampi naista tehtavista.

« Maarita tai tarkasta jarjestelman paakayttajien ja muiden profiilien objektien ja
kenttien kayttooikeudet

« Kohdista Apex-luokkien kayttooikeudet profiileille

« Maarita asiaan liittyvien objektien jakoasetukset

« Maarita tietuetyypit ja valintaluettelot

« Maarita objektien valilehdet, viiteluettelot ja luettelonakymat

» Luo tai mukauta Lightning-tietuesivuja tai Lightning-komponentteja

* Suorita muita ominaisuuskohtaisia maaritystehtavia

3. Kun kaikki portin takana olevat ominaisuudet on maaritetty sandbox-ymparistossasi,
napsauta Education Cloud -asetusten Julkaisujen hallinta -komponentista Aktivoi
tamanhetkinen julkaisu.

Tarkeaa
Varmista, etta olet valmis aktivointiin, kun napsautat painiketta. Kun julkaisu
on aktivoitu, sen aktivointia ei voi kumota.

4. Varmista, etta kaikki toimii sandboxissa odotetulla tavalla.
Toista maaritystoimet tuotantoymparistéssa ja aktivoi julkaisu. Varmista sitten, etta
kaikki toimii myos tuotantoymparistossa odotetulla tavalla.

On tarkeaa suorittaa kaikki pakolliset maaritystoimet jokaisen julkaisun uusille
ominaisuuksille, vaikka et aikoisi kayttaa ominaisuuksia organisaatiossasi. Varsinkin
suojausasetukset on tarkeaa pitaa ajan tasalla. Mddrittdmdallé uudet ominaisuudet yhden
pddjulkaisun aikana ja pitdmdallé suojausasetukset ajan tasalla autat kdyttdjia vélttymadn
virheilté.

Mukautettujen asetusten viiteopas

Tama artikkeli sisaltaa yhteenvedon Mukautetut asetukset -sivulla olevista EDA:n hierarkia-
asetuksista.

Mukautettujen asetusten viiteopas
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EDA:Nn hierarkia-asetukset

Nama asetukset maarittavat EDA:n toimintatavan koko organisaatiollesi. Suosittelemme,
ettet muokkaa oletusarvoja Mukautetut asetukset -sivulta. Tee muutokset sen sijaan EDA-

asetuksista. Joissakin tapauksissa (esimerkiksi hierarkia-asetuksissa kaytettavissa oleva

Jatkuva yllapito

ominaisuus ei ole vield kaytettavissa EDA-asetuksissa), sinun téytyy muuttaa naita arvoja
Mukautetut asetukset -sivulta. Tama taulukko osoittaa, mita arvoja voi muuttaa turvallisesti.

g‘ Note

Jos asensit EDA-sovelluksen ennen versiota 1.100, jotkin organisaatiossasi

nakevat kuvaukset on paivitetty alla olevilla kuvauksilla. Voit paivittaa kuvaukset ja
ohjetekstit huoletta mukautetuista asetuksista.

Tilin kasittelija

Tilien oletusarvoisen tietuetyypin
tunnus. Jos olet maarittamassa
esimerkiksi Hallinnollinen-
tietuetyyppia (suositeltu tilimalli),
syota Tili-objektille Hallinnollinen-
tietuetyypin tunnus.

Ei

Moniosoitteiset tilit

Niiden tilien tietuetyypit, joissa
tulisi kayttaa useita osoitteita.

Ei

Poistettavat tilit

Tilitietuetyypit, jotka poistetaan
automaattisesti, jos kaikki niihin
liittyvat yhteyshenkilot on poistettu.

Ei

Paakayttajan tilin nimeamismuoto

Sisaltaa paakayttajan tilien nimien
oletusarvoisen muodon.

Ei

Paakayttajan muu nimi -asetus

Sisaltéd muita tietoja paakayttajan
tilin nimeamismuodosta.

Ei

Hallinnollisen tilin tietuetyyppi

Hallinnollisille tileille kaytetty
tilitietuetyyppi. Tama asetus
vaikuttaa osoitetietueiden
hallintaan ja hallinnollisten tilien
nimeamismuotoon.

Ei

Nimitila

Hallitun Gift Entry Manager-paketin
nimitila.

Ei
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Jasenyystietuetyyppi pakotettu

Jos tama asetus on kaytossa,
seuraa virhe, kun kayttaja tayttaa
yhteyshenkilon ensisijaisen kentan
tililla, jonka tietuetyyppi ei vastaa
EDA-asetuksissa maaritettya
tietuetyyppia. Jasenyystietuetta

ei luoda eika yhteyshenkilon
ensisijaisia kenttia korjata.

Ei

Kopioi jasenyyden paattymispaiva
ohjelmaan ilmoittautumisesta

Osoittaa, maaritetadnko ohjelmaan
iimoittautumisen kanssa luodun
jasenyyden paattymispaiva.

Jos tama asetus on kaytossa,
paattymispaivaksi maaritetaan
ohjelmaan ilmoittautumisen
paattymispaiva. Jos asetus

ei ole kaytossa, jasenyyden
paattymispaivaa ei maariteta.

Ei

Kopioi jasenyyden alkamispaiva
ohjelmaan ilmoittautumisesta

Osoittaa, maaritetaankd ohjelmaan
iimoittautumisen kanssa luodun
jasenyyden alkamispaiva.

Jos tdma asetus on kaytossa,
alkamispaivaksi maaritetaan
ohjelmaan ilmoittautumisen
alkamispaiva. Jos asetus ei ole
kaytossa, jasenyyden alkamispaivaa
ei maariteta.

Ei

Jasenyyden tila, kun ohjelmaan
iimoittautuminen poistetaan

Jos Poista jasenyys, kun ohjelmaan
iimoittautuminen poistetaan
-asetus ei ole kaytdssa, tama
asetus maarittaa jasenyyden

tilaksi asetettavan arvon,

kun siihen liittyva ohjelmaan
iimoittautuminen poistetaan.

Ei

Poista jasenyys, kun ohjelmaan
ilmoittautuminen poistetaan

Osoittaa, poistetaanko jasenyys,
kun siihen liittyva ohjelmaan
ilmoittautuminen poistetaan.

Jos asetus on kaytossa, jasenyys
poistetaan. Jos asetus ei ole
kaytdssa, jasenyyden tilaksi
asetetaan Jasenyyden tila, kun
ohjelmaan ilmoittautuminen
poistetaan -asetuksessa maaritetty
arvo.

Ei
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Jasenyyden rooli, kun ohjelmaan
iimoittautuminen luodaan

Jos Maarita jasenyyden rooli, kun
ohjelmaan ilmoittautuminen
luodaan -asetus, on kaytossa,
tama asetus maarittad ohjelmaan
iimoittautumisen kanssa luodun
jasenyyden roolille asetetun arvon.

Ei

Maarita jasenyyden rooli, kun
ohjelmaan ilmoittautuminen
luodaan

Osoittaa, maaritetaankd ohjelmaan
iimoittautumisen kanssa luodun
jasenyyden rooli. Jos tama asetus
on kaytossa, jasenyyden rooliksi
asetetaan Jasenyyden rooli, kun
ohjelmaan ilmoittautuminen
luodaan -asetuksessa maaritetty
arvo. Jos asetus ei ole kaytossa,
roolia ei maariteta.

Ei

Jasenyyden tila, kun ohjelmaan
iimoittautuminen luodaan

Arvo, joka maaritetaan
ohjelmaan ilmoittautumisen
kanssa automaattisesti luodun
jasenyystietueen tila.

Ei

Salli automaattisesti luodut
identtiset suhteet

Automaattisesti luodut identtiset
suhteet poistetaan, jotta
yhteyshenkildiden valilla ei
olisi identtisia suhdetietueita.
Valitse Salli automaattisesti
luodut identtiset suhteet
-asetus estaaksesi taman
toimintatavan ja salliaksesi
useiden samantyyppisten
suhteiden kayttamisen kahden
yhteyshenkilon valilla.

Ei

Asynkronisten virheiden
tarkistuksen edellinen suorituskerta

Asynkronisten tdiden virheiden
tarkistuksen edellinen
suorituspaiva.

Ei

Automaattinen kotitalouksien
nimeaminen

Jos tdma asetus on kaytossa,
kotitalouden nimi maaritetaan
automaattisesti kotitalouksien
nimien muotojen asetusten
perusteella.

Ei

Yhteyshenkildiden osoitteiden
hallinta

Sallii useiden osoitteiden
kayttamisen yhteyshenkiloille.

Ei
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Yhteyshenkilon kielen
oletusarvoinen sujuvuus

Sujuvuus-arvo, joka maaritetaan
uusille luoduille yhteyshenkildiden
kielten tietueille, kun kayttajat
maarittavat yhteyshenkilon
Ensisijainen kieli -hakusuhdekentan
arvon.

Ei

Poista virheiden kasittely kaytosta

Jos tama asetus on valittu,
virheiden kasittelyn mukautettu
kehysjarjestelma poistetaan
kaytosta.

Ei

Poista ensisijaisen sahkopostin
pakotus kaytosta

Kun tama asetus on valittuna,
yhteyshenkilon Ensisijainen
sahkoposti -kentan vaatimusta ei
taydy noudattaa.

Ei

Ota kurssiyhteydet kayttoon

Kun tama asetus on

kaytossa, kayttajat voivat

valita yhteyshenkilon tyypin
(Opetushenkilosto tai Opiskelija),
kun he luovat kurssiyhteyden
tietuetta. Tama ominaisuus
edellyttaa, etta aktiivisille
opiskelijoille ja opetushenkildstolle
on maaritetty oletusarvoiset
yhteyshenkildiden tietuetyypit.

Ei

Ota virheenkorjaus kayttdoon

Valitse tama asetus, jos haluat
ottaa virheenkorjauslausekkeet
kayttoon hallitun paketin koodissa.

Kylla

Ota kayttdon uuden ensisijaisen
puhelinnumeron synkronointi

Synkronoi Ensisijainen puhelin -
kentta yhteyshenkilon Puhelin-
vakiokenttaan ja tarkista, etta
Ensisijainen puhelin -kentan arvo
on olemassa ja etta silla on arvo.

Ei

Virheilmoitusten vastaanottajat

Sisaltaa kayttajatyypin, jolle
virheilmoitukset lahetetaan.

Ei

Opetushenkiloston tietuetyyppi

Opetushenkildston oletusarvoinen
yhteyshenkilon tietuetyyppi, kun
kurssiyhteystietue luodaan.

Ei

Kotitaloustilien nimeamismuoto

Sisaltaa kotitaloustilien
nimeamismuodon.

Ei
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Kotitalouksien osoitteiden
tilitietuetyyppi

Kotitaloustileille kaytetty
tilitietuetyyppi. Téma asetus
vaikuttaa osoitetietueiden
hallintaan ja kotitaloustilien
nimeamismuotoon.

Ei

Kotitalouden muu nimi -asetus

Sisaltad muita tietoja
kotitaloustilien
nimeamismuodosta.

Ei

Ensisijaisen puhelinnumeron
valinta

Valitse haluamasi ensisijainen
puhelinnumero, kun ensisijaisten
sahkoposti-/puhelintietojen
puhdistuksen eratyo suoritetaan.

Ei
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EDA:ssa.

Esta <objektin nimi> poistaminen | Esta maaritetyn objektin tietueiden | Kylla
poistaminen, kun niihin on
liitetty tietyntyyppinen alitason
tietue. Katso lisatietoja eri
objektityyppien alitason tietueiden
sidonnaisuuksista kohdasta EDA:n
Apex-luokkien kuvaukset.

g‘ Note

Jos otat jonkin

Esta poistaminen -

asetuksen kayttoon

hierarkia-asetuksista,
huomioi seuraavat

asiat:

* Jos poistat TDTM-
luokan kaytosta
objektilta, siihen
liittyva Esta
poistaminen -
asetus poistetaan
kaytosta, vaikka
yrittaisit ottaa sen
kayttoon hierarkia-
asetuksista.

* Poista Esta
poistaminen -
asetukset kaytosta
ennen tietueiden
yhdistamista
tai identtisten
tietueiden
poistamista.

Vastavuoroinen menetelma Maarittaa menetelman, jota Ei
kaytetaan vastavuoroisen
suhteen luomiseen. Vaihtoehdot
ovat Luetteloasetus, joka
kayttaa mukautettuja asetuksia
sukupuolen mukaan, tai Arvon
kaantaminen, joka kaantaa tyypin
tarvittaessa ("Ylataso-alitaso"-
tyypista "Alitaso-ylataso"-tyypiksi).
Suhteen nimikentan tunnus Tata kenttaa ei kayteta talla hetkella | Ei
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Suhteen nimen tunnuskentan Tata kenttaa ei kayteta talla hetkelld | Ei
tunnus EDA:ssa.

Kasittele yksinkertainen osoitteen | Kun tdma asetus on kaytossa, Ei
muutos paivityksena yhteyshenkildiden tai tilien

yksittaisiin osoitekenttiin tehdyt
muutokset kasitelldan paivityksia
olemassa oleviin osoitteisiin
(esimerkiksi uutta osoitetietuetta
ei luoda). Lisaksi valilyontien

ja kirjainkokojen muutokset
kasitellaan paivityksina.

Tallenna virheet Ota tama ominaisuus kayttoon Ei
tallentaaksesi virheet.

Opiskelijan tietuetyyppi Oletusarvoinen tietuetyyppi, kun Ei
aktiivisille opiskelijoille luodaan
kurssiyhteyksia.

Vahvista ohjelmasuunnitelma Kun tama asetus on valittuna, Ei
sisakkaiselle suunnitelmavaatimukset
suunnitelmavaatimukselle voivat méaarittad pakollisen

ohjelmasuunnitelman tai ylatason
suunnitelmavaatimuksen,

mutta ei molempia. Esimerkiksi
suunnitelmavaatimus, jolla on
ylatason suunnitelmavaatimus,

ei voi maarittaa myos
ohjelmasuunnitelmaa, ja
painvastoin. Jos maaritat seka
ohjelmasuunnitelman etta
ylatason suunnitelmavaatimuksen,
virheviesti estaa sinua
tallentamasta muutoksia, kunnes
vain toinen niista on valittuna.

Asetusten terveystarkastus
Tarkasta kokoonpanovirheet EDA-asetuksista ja muista asiaan liittyvista asetuksista.

Asetusten terveystarkastus
Suorita asetusten terveystarkastus etsiaksesi kokoonpanovirheita EDA-asetuksista ja muista
Maaritykset-valikon asetuksista.

Asetusten terveystarkastus ilmoittaa tarkastuksen lapaisseet ja epaonnistuneet vahvistukset
Ja suosittelee korjaustapoja |0ydetyille virheille. Asetusten terveystarkastus tarkastaa tileihin,
jasenyyskartoituksiin, vastavuoroisiin asetuksiin ja kurssiyhteyksiin liittyvat EDA-asetukset
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Jos esimerkiksi useampi kuin yksi jasenyyskartoitus maarittaa saman tilitietuetyypin,
vahvistus epaonnistuu. Jos kartoitus koskee tilitietuetyyppia, jota el ole merkitty aktiiviseksi
Maaritykset-valikossa tai jota ei ole olemassa, myos kyseiset vahvistukset epaonnistuvat.

a/‘ Note
Oman toimialueen taytyy olla kaytdssa organisaatiossasi, jotta voit kayttaa
asetusten terveystarkastusta. Tarkasta, etta se on kaytossa, hakemalla ja
valitsemalla Maaritykset-valikosta Oma toimialueeni. Lisatietoja on Salesforce-
ohjeen aiheessa Oma toimialue.

Asetusten terveystarkastuksen kayttaminen
Asetusten terveystarkastuksen kayttotapa riippuu alunperin asentamastasi EDA-versiosta.

» Jos aloitit EDA-versiolla 1.114 tai sita uudemmalla, asetusten terveystarkastus 10ytyy
Education Cloud -asetukset -valilehdesta.

» Jos aloitit EDA-versiolla 1.114 tai sita vanhemmalla ja naet Terveystarkastus-valilehden
organisaatiostasi, poista sen kayttooikeudet kaikilta profiileilta ja kayta terveystarkastusta
Education Cloud -asetukset -valilendesta sen sijaan.

Lisatietoja Education Cloud -asetukset -valilehden lisaamisesta organisaatioosi on kohdassa
Education Cloud -asetukset.

Asetusten terveystarkastuksen suorittaminen

Suorita asetusten terveystarkastus Education Cloud -asetuksista EDA:ssa.

Education Cloud -asetukset -valilehdesta:

1. Napsauta Tydkalut-osiosta Avaa asetusten terveystarkastus.

2. Napsauta Suorita asetusten terveystarkastus.

3. Kun asetusten terveystarkastus on suoritettu, noudata epaonnistuneille tarkastuksille

suositeltuja korjausehdotuksia ja suorita asetusten terveystarkastus uudelleen.

Asetusten terveystarkastuksen ohjeet
Pida nama yksittaisia tarkastuksia koskevat ohjeet mielessasi.
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Jasenyyskartoitukset

e Vahvistus suoritetaan kaikille jasenyyskartoituksille,
mukaan lukien esimaaritetyt ja mukautetut
kartoitukset.

* Jasenyyskartoituksissa kaytetyt tilitietuetyypit
eivat Iapaise vahvistusta, ellei niita ole merkitty
aktiivisiksi.

* Automaattisen ilmoittautumisen tila- ja
Automaattisen ilmoittautumisen rooli -arvojen
vahvistus koskee vain jasenyyskartoituksia, joissa
on Automaattinen ilmoittautuminen -asetus
kaytossa.

Kurssiyhteydet

Opiskelija- ja Opetushenkilosto-tietuetyyppien
vahvistus on voimassa vain, jos Kurssiyhteyksien
tietuetyypit -asetus on kaytdssa EDA-asetuksissa.

Vastavuoroiset suhteet

e Vahvistus suoritetaan kaikille vastavuoroisille
suhteille, mukaan lukien esimaaritetyt ja
mukautetut asetukset.

e Vahvistus suoritetaan kaikille vastavuoroisille
suhteille, vaikka niitad ei olisi merkitty aktiivisiksi.

* Vahvistus olettaa, etta kaytat vastavuoroisena
menetelmana Luetteloasetus-vaihtoehtoa
vastavuoroisten suhteiden luomiseen. Jos kaytat
Arvon kaantdminen -menetelmaa, vahvistus
suoritetaan, mutta sen ilmoittamat virheet eivat
ole merkityksellisia.

a‘ Note

Lisatietoja asetusten terveystarkastuksen
virheista on kohdissa Suhdeasetusten
maarittaminen ja Suhde.

EDA: Ominaisuuksien telemetria

Katso, miten Salesforce keraa EDA-ominaisuuksien telemetrian dataa ymmartaaksesi, miten

eri EDA-ominaisuuksia kaytetaan.

Ominaisuuksien telemetria

EDA -ominaisuuksien telemetria keraa ominaisuus- ja kayttotilastoja, kun asiakkaat kayttavat

tuotteitamme.

Nama tiedot tarjoavat meille arvokkaita havaintoja siita, miten asiakkaamme kayttavat EDA
-tuotetta. Naiden tietojen avulla ymmarramme, miten eri EDA -ominaisuuksia kaytetaan.
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EDA -ominaisuuden telemetrian kautta ei keratd mitaan henkilétietoja. Keradmme vain
tietoja siita, mita ominaisuuksia organisaatio on ottanut kayttoon.

Kerattyja datatyyppeja on kolme: totuusarvo (true/false), kokonaisluku ja paivamaara. EDA -
ominaisuuksien telemetrian data kerataan tyontopaivitysten prosessin aikana.

Tilitja nimeaminen

* Kuinka moni organisaatiosi kayttaa Hallinnollinen tili -mallia oletusasetuksena?

* Kuinka moni organisaatiosi kayttaa Kotitaloustili-mallia oletusasetuksena?

* Kuinka moni organisaatiosi kayttaa hallinnollisten tilien mukautettua nimeamismuotoa?
* Kuinka moni organisaatiosi kayttaa kotitaloustilien mukautettua nimeamismuotoa?

* Kuinka monta hallinnollista tilia organisaatiossa on?

* Kuinka monta kotitaloustilia organisaatiossa on?

* Onko kotitalouksien automaattinen nimeaminen kaytossa?

» Kuinka moni organisaatio kayttaa Yhteyshenkilottomat tilit -asetuksessa Kotitaloustili-
vaihtoehtoa?

» Kuinka moni organisaatio kayttaa Yhteyshenkilottomat tilit -asetuksessa Akateeminen
ohjelma -vaihtoehtoa?

* Kuinka moni organisaatio kayttaa Yhteyshenkilottomat tilit -asetuksessa Oppilaitos-
vaihtoehtoa?

* Kuinka moni organisaatio kayttaa Yhteyshenkilottomat tilit -asetuksessa Yritysorganisaatio-
vaihtoehtoa?

* Kuinka moni organisaatio kayttaa Yhteyshenkilottomat tilit -asetuksessa Yliopiston osasto -
vaihtoehtoa?

* Kuinka moni organisaatio kayttaa Nimea kotitaloustilit automaattisesti uudelleen -
asetusta?

» Kuinka moni organisaatio on ottanut Nimea kotitaloustilit automaattisesti uudelleen -
asetuksen kayttoon?

Jasenyydet

» Kuinka moni organisaatio kayttaa Poistettuihin ohjelmaan ilmoittautumisiin liittyvat
jasenyydet -asetusta?

» Kuinka moni organisaatio kayttaa Jasenyyden alkamispaiva -asetusta?

» Kuinka moni organisaatio kayttaa Jasenyyden paattymispaiva -asetusta?
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Suhteet

» Kuinka monta suhteiden automaattisen luonnin saantoa talla organisaatiolla on
kampanjoiden jasenille?

» Kuinka monta suhteiden automaattisen luonnin saantoa talla organisaatiolla on
yhteyshenkiloille?

* Kuinka moni organisaatio kayttaa Arvon kaantaminen -suhteita?

Kausiluonteiset osoitteet

» Kuinka monta kausiluonteista osoitetta organisaatiossa on?

* Kuinka monta kausiluonteista osoitetta luotiin edellisen 12 kuukauden aikana?

Jarjestelmatiedot

* Kuinka monella organisaatiolla on yksi tai useampi kayttajien hallitsema TDTM-luokka?

» Kuinka moni organisaatio on poistanut EDA:n yhden tai useamman TDTM-luokan
kaytosta?

* Onko EDA:n virheiden kasittely kaytossa tassa organisaatiossa?
* Tallennetaanko virhelokit tassa organisaatiossa?

» Kuinka monella organisaatiolla on Kaikki paakayttajat -vaihtoehto valittuna
Virheilmoitusten vastaanottajat -asetukselle?

Muut tilastot

» Kuinka monta aktiivista tietuetyyppia organisaatiolla on kurssiyhteyksille?

» Kuinka monta seuraavien tietuetyyppien tietuetta organisaatiolla on?

- Virheet

- Ohjelmasuunnitelmat

- Suunnitelmavaatimukset
- Kurssiyhteydet

- Kurssitarjonnan aikataulut
- Jakson arvosanat

- Laitokset

» Kuinka moni organisaatio ei kayta Kurssi-objektin Laajennettu kuvaus -kenttaa?

» Kuinka monella organisaatiolla on vanhoja arvoja Yhteyshenkilo-objektin Etnisyys-
kentassa?
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* Kuinka moni organisaatio ei kayta kurssiyhteyksia?

« Milloin asetusten terveystarkastus suoritettiin viimeksi?

* Kuinka monta automaattisten ilmoittautumisten kartoitusta ohjelmaan ilmoittautumisille
on?

» Kuinka moni organisaatio kayttaa Hakuajan vahvistus -asetusta?

EDA-paketin asennuksen poistaminen

Noudata naita ohjeita poistaaksesi EDA:n asennuksen.

Tuotteen asennuksen poistaminen

Suosittelemme, etta vain Salesforce-paakayttajat tai toteutuksesta vastaavat kumppanit
poistavat EDA -sovelluksen asennuksen. Asennuksen poistamisen prosessi voi kestaa useita
tunteja, eika kayttajiesi tulisi kayttaa Salesforcea, kun EDA -sovellusta poistetaan.

@" Note
Jos EDA -sovelluksen asennuksen poistaminen epaonnistuu ajoitettujen toiden
vuoksi, laheta tukipyyntd poistaaksesi ne kaytosta. Lisatietoja on kohdassa
Teknisen tukipyynnon lahettaminen Salesforce-tukeen.

Tietojen varmuuskopiointi
Kun poistat asennetun paketin, prosessi poistaa kaikki sen komponentit, mukautetut kentat
Ja datan Salesforce-organisaatiostasi.

Varmista, etta ymmarrat, miten asennetun EDA -paketin poistaminen vaikuttaa
organisaatioosi.

Noudata naita ohjeita tallentaaksesi datastasi paikallisen kopion, jos haluat tuoda datan
uusiin mukautettuihin kenttiin.

EDA:n kayttooikeuden poistaminen profiililta

Varmista, etta EDA ei ole oletussovellus Jarjestelman paakayttaja -profiilille tai millekaan
mukautetulle profiilille.

EDA:n Classic-sovelluksen kayttooikeuden poistaminen profiililta

Varmista, etta EDA: classic-sovellus ei ole oletussovellus Jarjestelman paakayttaja -profiilille
tai millekaan mukautetulle profiilille.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse Profiilit.
2. Napsauta Jarjestelman paakayttaja -profiilin vieresta Muokkaa.
3.  Varmista, etta Oletus-vaihtoehtoa ei ole valittu EDA-riveille. Jos se on valittuna, valitse

toinen oletussovellus. Voit jattad EDA:n rivit nakyviksi.
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4. Tallenna muutokset.
5. Toista nama vaiheet kaikille mukautetuille profiileille, mukaan lukien niille, joita et kayta

aktiivisesti.

Education Data Architecture Lightning -sovelluksen kayttdoikeuden
poistaminen profiililta

Varmista, etta Data Architecture Lightning -sovellus ei ole oletussovellus Jarjestelman
paakayttaja -profiilille tai millekaan mukautetulle profiilille.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse Profiilit.
2. Napsauta Jarjestelman kayttéoikeudet ja napsauta sitten Muokkaa.

3. Varmista, etta Oletus-vaihtoehtoa ei ole valittu Education Data Architecture -riveille. Jos
se on valittuna, valitse toinen oletussovellus. Voit jattaa Education Data Architecture -
rivit nakyviksi.

4. Tallenna muutokset.

5. Toista nama vaiheet kaikille mukautetuille profiileille, mukaan lukien niille, joita et kayta
aktiivisesti.

Sovelluksen poistaminen
Poista EDA- -sovellus osana tuotteen asennuksen poistamista.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan sovellus ja valitse Sovellusten hallinta.

2.
Napsauta Education Data Architecture -sovelluksen rivilta +  ja valitse Poista.

3. Vahvista napsauttamalla Poista uudelleen.

Vakio-objektien sivuasetteluiden poistaminen
Sinun on poistettava EDA:n -ratkaisun sivuasettelut.

Joskus sinun taytyy kohdistaa tai luoda muu kuin EDA -sivuasettelu, jotta vakio-objekteillasi
olisi aktiivinen sivuasettelu. Poista nama EDA -sivuasettelut seuraavista objekteista:

Tili HEDA:n kotitalouksien asettelu

Tili HEDA:n organisaatioiden asettelu
Tapaus EDA:n vahinkotapahtumien asettelu
Yhteyshenkilo HEDA:n yhteyshenkildiden asettelu

1. Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.

2. Napsauta jotakin taulukossa olevan objektin nimea.
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3. Napsauta Sivuasettelut.
Napsauta poistettavan sivuasettelunriviltda w ja valitse sitten Poista.

Vahvista napsauttamalla Poista.

Jos haluat korvata poistamasi sivuasettelun, valitse muu kuin EDA -sivuasettelu. Jos
Korvaa sivuasettelulla -valikossa ei ole toista sivuasettelua, voit luoda sellaisen. Jos teet
niin, ala kopioi olemassa olevaa EDA -asettelua, vaan luo sellainen puhtaalta poydalta.

/. Napsauta Korvaa.

8. Toista nama vaiheet jokaiselle luettelossa olevalle sivuasettelulle.

Elementtien poistaminen mukautetuista asetteluista

Jos sinulla on EDA -sivuelementteja (kuten painikkeita tai viiteluetteloita) muissa kuin EDA -
sivuasetteluissa, sinun taytyy poistaa ne.

Paketin asennuksen poistaminen
Kun olet poistanut kaikki EDA -komponentit, poista paketin asennus.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn asennetut paketit ja napsauta
Asennetut paketit.

2. Napsauta paketin nimen vieresta Poista asennus.

3. Valitse Kylla, haluan poistaa taman paketin asennuksen ja kaikki siihen liittyvat
komponentit pysyvasti -valintaruutu.

4. Napsauta Poista asennus.

@‘ Note
Jos asennuksen poistaminen epaonnistuu ensimmaisella kerralla, sinulla saattaa
olla viela EDA -komponentteja, jotka sinun taytyy poistaa. Naet jaljella olevien
komponenttien luettelon, kun yritat poistaa paketin asennusta. Poista ylimaaraiset
komponentit ja kokeile poistaa asennus uudelleen, kunnes voit poistaa kaikkien

pakettien asennukset.

Tietuetyyppien asennuksen poistaminen
Poista nama EDA -tietuetyypit.

Tili Akateeminen ohjelma

Tili Hallinnollinen
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Tili Yritysorganisaatio
Tili Oppilaitos

Tili Kotitaloustili

Tili Urheilujarjesto

Tili Yliopiston osasto
Tapaus Vahinkotapahtuma

Vaihe 1: EDA -tietuetyyppien kadyttéoikeuksien poistaminen
1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan profiilit ja valitse Profiilit.

2. Napsauta Jarjestelman padkayttaja.
3. Napsauta Tietuetyypin asetukset -osiosta objektin nimen vieresta Muokkaa.
4

Siirra kaikki tietuetyypit Kaytettavissa olevat tietuetyypit -sarakkeeseen Kaytettavissa
olevat tietuetyypit -osiossa.

Tallenna muutokset.
Toista nama vaiheet kaikille mukautetuille profiileille, mukaan lukien niille, joita et
kayta aktiivisesti.

Vaihe 2: EDA -tietuetyyppien deaktivointi

1. Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.

Napsauta jotakin taulukossa olevan objektin nimea.

Napsauta Tietuetyypit.

Napsauta tietuetyyppia, jonka haluat deaktivoida, ja napsauta sitten Muokkaa.

Poista Aktiivinen-valintaruudun valinta.

Tallenna muutokset.

N R WN

Toista nama vaiheet jokaiselle luettelossa olevalle tietuetyypille.

Vaihe 3: EDA -tietuetyyppien poistaminen
1. Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.

Napsauta jotakin taulukossa olevan objektin nimea.

2

3. Napsauta Tietuetyypit.

4 . . . . . . . . .
Napsauta poistettavan sivuasettelun rivilta w ja valitse sitten Poista.

5. Vahvista napsauttamalla Poista uudelleen.
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©. Toista nama vaiheet jokaiselle luettelossa olevalle tietuetyypille.

Kayttaytymisen hallinnan tukiprosessin poistaminen
Kayttaytymisen hallinnan tukiprosessin poistaminen osana EDA:n -ratkaisun asennuksen
poistamista.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttaan tuki ja valitse Tukiprosessit.
2. Napsauta Kayttaytymisen hallinta -osiosta Poista.
3. Vahvista napsauttamalla OK.

EDA:n ei-hallittujen kenttien poistaminen
Poista nama EDA:n ei-hallitut kentat.

Tili Valtakirjan tunniste

Yhteyshenkilo Valtakirjan tunniste

Yhteyshenkilo Ensisijainen akateeminen ohjelma
Yhteyshenkilo Ensisijainen osasto

Yhteyshenkild Ensisijainen oppilaitos
Yhteyshenkilo Ensisijainen urheilujarjesto

1. Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta.

2. Napsauta jotakin taulukossa olevan objektin nimea.

3. Napsauta Kentat ja suhteet.

4.

Napsauta poistettavan kentan vieresta w ja valitse sitten Poista.

5. Vahvista napsauttamalla Poista uudelleen.

Salesforce-maaritysten perusteet EDA-ratkaisulle

Nayta uudet mukautetut objektit, luo mukautettuja valintaluettelon arvoja, lisaa hakukenttia
Jja kayta viiteluetteloita ja kopioi asetteluja tallentaaksesi muutokset EDA:an.

Uuden mukautetun objektin nayttaminen tuotteen julkaisun
jalkeen

Paata, miten haluat nayttaa uudet objektit organisaatiossasi.

321



Education Data Architecture -dokumentaatio Salesforce-maaritysten perusteet EDA-ratkaisulle

Uuden tai parannetun objektin maarittaminen
Kun julkaisemme uusia objekteja, ne ndytetaan organisaatiossasi automaattisesti.

Sinad paatat, miten haluat tuoda objektit esiin kayttajillesi:

» Paivittamalla objektien kayttooikeudet
« Paivittamalla suojausasetukset

* Mukauttamalla navigointia ja asetteluita

Objektien ja suojauksen kayttooikeuksien maarittaminen
Jotkin objektit eivat valttamatta ole valttamattomia kaikille organisaatiosi rooleille. Voit

paivittaa objektien ja suojauksen kayttooikeudet kayttajillesi kohdistamissa profiileissa siten,
etta kayttajat nakevat vain tarvitsemansa objektit.

Mukautettujen objektien kayttéoikeuksien maarittaminen
1. Hae javalitse Maaritykset-valikosta Profiilit.

2. Napsauta paivitettavan profiilin vieresta Muokkaa.

3. Valitse Mukautettujen valilehtien asetukset -osiosta Oletus kaytdssa -
vaihtoehto valilehdille, jotka haluat nayttaa talle profiilille sovelluskaynnistimessa,
navigointivalikoissa jne.

4. Maarita asiaankuuluvat kayttooikeudet Mukautettujen objektien kayttooikeudet -
osiossa.

5. Tallenna muutokset.

Kenttatason suojauksen maarittaminen
1. Hae ja valitse Maaritykset-valikosta Profiilit.

2. Napsauta profiilia avataksesi sen asetukset.

3. Napsauta Mukautetun kentan kenttatason suojaus -osiosta paivitettavan asetuksen
vieresta Nayta.

4. Napsauta Muokkaa ja maarita asiaankuuluvat kayttooikeudet.

Tallenna muutokset.

Navigoinnin ja asetteluiden mukauttaminen

Sina paatat, miten objektit naytetaan organisaatiossasi, lisaamalla ne sovelluskaynnistimeen
Ja navigointipalkkiin. Voit myos mukauttaa asetteluitasi sisaltamaan uuden objektin
elementteja.

Objektien nayttaminen tai piilottaminen sovelluskdynnistimen Kaikki kohteet -sivulta
1. Hae ja valitse Maaritykset-valikosta Profiilit.
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4.

Napsauta profiilia avataksesi sen asetukset ja napsauta sitten Muokkaa.

Mukauta Valilehtiasetukset-osion asetuksia tarvittaessa. Harkitse Valilehti
piilotettu -vaihtoehdon valitsemista valilehdille, joihin paasee helposti kasiksi
muista objekteista. Saatat esimerkiksi haluta piilottaa Suunnitelmavaatimukset-
valilehden, koska paaset sithen Ohjelmasuunnitelmat-valilehden kautta.

Tallenna muutokset.

Vililehtien lisdédminen navigointipalkkiin

1.
2.

4.

Hae ja valitse Maaritykset-valikosta Sovellusten hallinta.
Napsauta haluamasi sovelluksen kohdalta w ja valitse sitten Muokkaa.

Siirrda haluamasi valilehdet Valitut valilehdet -luetteloon.

Tallenna muutokset.

Kenttien ja viiteluetteloiden lisadminen sivuasetteluihin

1.

R

7.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta ja napsauta objektia, jonka
haluat paivittaa.

Napsauta Sivuasettelut ja napsauta sitten sivuasettelua.

Veda haluamasi kentat paletista ja pudota ne haluamaasi osioon.

Napsauta paletista Viiteluettelot.

Veda haluamasi viiteluettelot paletista ja pudota ne Viiteluettelot-osioon.

Napsauta [&] nahdaksesi viiteluettelon ominaisuudet, siirra naytettavat kentat Valitut
kentat -osioon ja napsauta OK.

Tallenna muutokset.

Hakuasetteluiden mukauttaminen

1.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta ja napsauta objektia, jonka
haluat paivittaa.

Napsauta Hakuasettelut.
Napsauta haluamasi asettelun kohdalta w ja valitse sitten Muokkaa.

Siirra haluamasi kentat Valitut kentat -luetteloon ja tee muut tarvittavat muutokset.

Tallenna muutokset.

Kompaktien asetteluiden mukauttaminen
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1. Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta ja napsauta objektia, jonka
haluat paivittaa.

2. Napsauta Kompaktit asettelut, napsauta mukautettavaa asettelua ja napsauta
sitten Muokkaa.

Muuta otsikkoa, nimea ja kenttia tarvittaessa.
4. Tallenna muutokset.

-_'@;— Vihje

Jos haluat varmistaa, etta tuotepaivitykset eivat korvaa muutoksiasi, katso
lisatietoja kohdasta Kompaktien asetteluiden kloonaaminen muutoksiesi
sailyttamiseksi (EDA).

Lisatietoja suojauksen ja asetteluiden maarittamisesta on Salesforce-ohjeessa.

Mukautettujen valintaluetteloarvojen lisaaminen

Katso, miten voit mukauttaa EDA:n kenttia ja valintaluetteloarvoja koulusi tarpeiden mukaan.

Mukautettujen kenttien ja valintaluetteloarvojen lisaaminen
Joskus saatat haluta lisata toisen vaihtoehdon olemassa olevaan kenttaan.

Voit esimerkiksi seurata Ensisijainen sahkoposti -kentassa olevaa henkilokohtaista
sahkopostia tai Ensisijainen puhelin -kentassa olevaa vaihtoehtoista puhelinnumeroa.
Talloin sinun on ensin luotava mukautettu sahkdposti- tai puhelinnumerokentta. Lisaa sitten
mukautetun kentan otsikko Ensisijainen sahkoposti- tai Ensisijainen puhelin -valintaluettelon
vaihtoehdoksi.

Muulloin saatat haluta kayttaa Ensisijainen sahkoéposti- tai Ensisijainen puhelin -
valintaluettelon arvona kenttaa, joka on olemassa, mutta jota ei ole maaritetty (esimerkiksi
Avustajan puhelin). Talloin sinun tarvitsee vain lisatd olemassa olevan kentan otsikko
valintaluettelon vaihtoehdoksi.

Katso myos:

Valintaluetteloarvojen lisaaminen tai muokkaaminen

Mukautetun kentan luominen
Luo mukautettu kentta, joka edustaa kerattavia lisatietoja.
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Jos haluat seurata muita kuin esimaaritettyja arvoja, kuten Yliopiston sahkoposti,
Tybsahkoposti, Vaihtoehtoinen sahkoposti ja Ensisijainen sahkoposti, esimerkiksi
Henkilokohtainen sahkoposti -kentan arvoa, noudata seuraavia ohjeita:

1.

2.

7.
8.
9.

Napsauta 11 ja sitten Maaritykset.

Napsauta Objektien hallinta -valilehtea.

Napsauta objektien luettelosta objektia, johon haluat lisata kentan. Tassa esimerkissa
napsautamme Yhteyshenkil6.

Napsauta Kentat ja suhteet.
Napsauta Uusi.

Valitse lisattavalle kentalle sopiva muodon tyyppi. Tassa esimerkissa valitsemmme
Sahkoposti.

Napsauta Seuraava.
Anna kentalle otsikko ja muut tarvittavat tiedot ja napsauta Seuraava.

Maarita profiilit, joilla tulisi olla taman kentan kayttooikeus, ja napsauta Seuraava.

10. Valitse sivuasettelut, joihin haluat lisata kentan, ja napsauta Tallenna.

Kentan otsikon lisaaminen valintaluettelon vaihtoehdoksi
Lisaa naiden vaiheiden avulla kentan otsikko valintaluettelon arvoksi EDA:ssa.

1.

ok W N

6.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta -valilehtea.

Napsauta Yhteyshenkilot-objektin lisatiedoista Kentat ja suhteet.

Napsauta sen valintaluettelokentan nimea, johon haluat lisata vaihtoehdon.
Napsauta Arvot-osiosta Uusi.

Kirjoita uuden kentan nimi. Varmista, etta maarittamasi valintaluetteloarvo vastaa
tarkalleen Mukautetun kentan luominen -vaiheessa maarittamaasi arvoa. Ristiriidat
voivat aiheuttaa virheita, kun uusi kentta tallennetaan yhteyshenkilon ensisijaiseksi
arvoksi.

Napsauta Tallenna.

Naet nyt uuden kentan vaihtoehtona yhteyshenkilotietueen ensisijaisen arvon luettelossa.

Uuden kentan asettaminen sivuasetteluihisi
Kun sivuasetteluun lisataan uusi kentta, se el valttamatta sijaitse haluamassasi paikassa.

Uuden kentan asettaminen sivuasetteluun:

1.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta -valilehtea.
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2. Napsauta Yhteyshenkilot-objektin lisatiedoista Sivuasettelut.
Valitse sivuasettelut, jota haluat hallita.

4. Etsiuusi kentta ja veda se kohtaan, jossa haluat sen nakyvan. Tassa esimerkissa
loydamme Henkilokohtainen sahkodposti -kentan yhteyshenkilon lisatiedoista, mutta
vedamme sen yhteyshenkilon tietoihin, jossa muut sahkopostiosoitteet sijaitsevat.

5. Napsauta Tallenna.

Hakusuhdekentan lisaaminen sivuasetteluun

Noudata naita vaiheita lisataksesi kentan, joka liittaa tietueet hakusuhteen kautta
sivuasetteluun.

Hakusuhdekentan lisaaminen sivuasetteluun

Jos haluat lisata kentan sivuasetteluun, mutta et nae sita paletin luettelossa, sinun taytyy
luoda hakusuhde, jotta objekti voi "hakea" asiaan liittyvan objektin kentan. Jos haluat lisata
esimerkiksi Kieli-kentan kurssitarjontojen sivuasetteluun, jotta naet milla kielella kurssia
opetetaan, loisit hakusuhteen Kieli-kenttaan.

Sitten voit lisata objektin kentat sivuasetteluusi.

1 Napsauta 11 ja sitten Madritykset.

2. Napsauta Objektien hallinta -valilehtea.

3. Napsauta objektien luettelosta objektia, johon haluat lisata kentan. Voit esimerkiksi
napsauttaa Kurssitarjonta lisataksesi Kieli-kentan, joka osoittaa, milla kielella kurssi
on. Voit myos napsauttaa Tili lisataksesi Kieli-kentan, joka osoittaa, mita kielta
kotitaloudessa kaytetaan.

4. Napsauta Kentat ja suhteet.

5. Napsauta Uusi.

©. Valitse Hakusuhde ja napsauta Seuraava.

7. Valitse asiaan liittyva objekti (esimerkiksi Kieli, jos haluat lisata Kieli-kentan).
8. Napsauta Seuraava.

9. Syota kuvaus ja muut lisatiedot tarvittaessa ja napsauta Seuraava.

10. Maarita kenttatason suojaus asiaankuuluvalla tavalla ja napsauta Seuraava.
11. Valitse sivuasettelu, johon kentta tulisi lisata, ja napsauta sitten Seuraava.

12. Vahvista, etta haluat lisata viiteluettelon objektin sivuasetteluun, ja napsauta Seuraava.
Muussa tapauksessa poista Lisaa viiteluettelo -vaihtoehdon valinta sivuasettelun nimen
vieresta ja napsauta Tallenna.
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Viiteluetteloiden kayttaminen
Nayta kaikki kouluusi liittyvat tiedot yhdessa paikassa.

Viiteluetteloiden kayttaminen asiaan liittyvien tietueiden
nayttamiseksi

Eras CRM-jarjestelman hyodyllisista ominaisuuksista on se, etta se voi nayttaa kaikki toisiinsa
liittyvat tiedot yhdessa paikassa viiteluetteloiden ansiosta. Naet esimerkiksi opiskelijan
yhteyshenkilOtietueen lisatietosivulta ohjelmaan ilmoittautumiset, kurssiyhteydet, suhteet,
attribuutit ja monia muita lisatietoja, joista oppilaasi tarina koostuu. Riippuen organisaatiosi
asetuksista, voit nahda tietueen viiteluettelot Liittyva-valilehdessa tai sivupalkissa.

Teknisesti ottaen viiteluettelossa olevat kohteet ovat tietueita, joilla on hakusuhde tai
paatiedot-lisatiedot-suhde toiseen tietueeseen. Kaytannossa viiteluettelo on kuitenkin vain
lisatietosivun osio, jossa on luettelo tietueeseen liittyvista kohteista. Naet viiteluettelossa
vain tietueet, joiden tarkasteluoikeus sinulla on. Jos sinulla on oikeus luoda uusi tietue
viiteluettelosta, kuten kurssiyhteys Brittilainen kirjallisuus -kurssitarjonnalle, voit tehda niin
poistumatta yhteyshenkilon lisatietosivulta. Lisatietoja viiteluetteloista on Salesforce-ohjeen
aiheessa Tietueiden viiteluetteloiden kayttaminen Lightning Experiencessa.

Viiteluetteloiden lisaaminen, poistaminen tai muokkaaminen
Muokkaa objektin sivuasettelua maarittaaksesi, miten objektin viiteluettelot naytetaan.

1 Napsauta 11 ja sitten Maaritykset.

Napsauta Maaritykset-valikosta Objektien hallinta -valilehtea.
Napsauta objektia, esimerkiksi Kurssi.
Napsauta Sivuasettelut.

Napsauta sivuasettelua, esimerkiksi HEDA:n kurssien asettelu.

O

Muokkaa viiteluetteloita.

 Lisaa viiteluettelo napsauttamalla paletista Viiteluettelot. Veda viiteluettelo paletista
Ja veda se asettelun Viiteluettelot-osioon.

» Jos haluat muokata asettelun Viiteluettelot-osiossa olevaa viiteluetteloa, napsauta
Ominaisuudet-kuvaketta (& ) viiteluettelon otsikkorivilta. Lisatietoja on Salesforce-
ohjeen aiheessa Viiteluetteloiden mukauttaminen. Napsauta OK, kun olet valmis.

* Jos haluat poistaa viiteluettelon, napsauta Poista viiteluettelo -kuvaketta ( @)
viiteluettelon otsikkorivilta.

/. Napsauta Tallenna.
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Tietueiden luominen viiteluettelosta
Luo naiden vaiheiden avulla tietueita viiteluettelosta EDA:ssa.

1. Etsitietueen lisatietosivulta viiteluettelo, jonka tyyppi vastaa tietueelle luotavan
tietueen tyyppia. Jos haluat esimerkiksi luoda kurssitarjonnan kurssitietueesta, siirry
Kurssitarjonnat-viiteluetteloon.

2. Napsauta Uusi.
Syota uuden tietueen tiedot.

4. Napsauta Tallenna.

Kompaktien asetteluiden kloonaaminen muutoksiesi
sailyttamiseksi (EDA)

Luo kompakteista asetteluista kopio suojellaksesi muutoksiasi automaattisilta paivityksilta.

Kompaktien asetteluiden kloonaaminen muutoksiesi sailyttamiseksi
(EDA)

Ymmarra kompaktien asetteluiden kloonauksen hyodyt, ja tutustu esimerkkiin.

Ongelma on se, etta toisin kuin tavalliset sivuasettelut, pakatut kompaktit asettelut
paivitetaan pakotetusti, halusitpa sita tai et. Tama tarkoittaa, etta kun NPSP:hen, EDA:an
tai muihin Salesforce-tuotteisiin tehdaan paivityksia, tilien, yhteyshenkildiden ja muiden
objektien kompaktit asettelut tydnnetaan organisaatioosi ja kaikki tekemasi mukautukset
korvataan. Tama voi hammentaa tai jopa suututtaa.

Alla on nopea kolmivaiheinen prosessi, jolla valtyt talta turhautumiselta:
1. Kloonaa pakattu kompakti asettelu.

2. Tee kloonattuun asetteluun muutoksia.

3. Maarita kloonattu versio ensisijaiseksi kompaktiksi asetteluksi.
Tassa esimerkki:

Colorado Community Bakery -yrityksen tyontekijat tietavat, etta on tarkeaa puhutella
asiakkaita heidan toivomallaan tavalla. He haluavat lisata yhteyshenkildiden kompaktiin
asetteluun mukautetun Toivotut persoonapronominit -kentan, jotta nama tiedot ovat aina
esilla.

1. He aloittavat kloonaamalla pakatun kompaktin asettelun. (Alla olevissa kuvissa naytetaan
NPSP:n kompaktien asetteluiden ruudut, mutta sama prosessi koskee myos EDA:ta,
Salesforce Advisor Linkia ja V4S:44 ja kaikkia muita pakattuja kompakteja asetteluita).
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Contact Compact Layout
NPSP Eoniact Compact Layout (Managed)

4, Tnis Compact Layout s managed, meaning thal you may only ece certan aanbutes. Dispiay bore Inormmaton

N ™ o S

Labsl  NPSP Contact Compact Layout
nnnnnnn e psp_NPSP_Contact Compact Layout
Inclsded Fiolds

Name
‘Account Name
Tatal Gifts

2. Seuraavaksi he lisaavat mukautetun kenttansa kloonattuun kompaktiin asetteluun ja
napsauttavat Tallenna:

3. Lopuksi he maarittavat uuden kloonatun kompaktin asettelun ensisijaiseksi kompaktiksi
asetteluksi.

Contact Compact Layouts

Compact Layout Assignment

Save | | Cancel

Primary Compact Layout

Select the compact layout to use when this object’s records appear as ist items in the mobile app

Primary Compact Layout: | NPSP Contact Compact Layout v

System Default

e Cancel
CCB_Contact Compact Layout
Contact Compact Layout
NPSP Contact Compact Layout
Contact
@ Jamal James &
Preferred Pronouns Account Name Total Gifts
They/Them Jamal James Household $17,396.00

Koska he kayttavat kloonattua kompaktia asettelua, eivatka pakattua kompaktia asettelua, he
voivat olla varmoja siita, etta heidan mukautuksensa sailyvat ennallaan tuotantoympariston
paivityksista huolimatta.

EDA: Integrointiresurssit

Katso lisatietoja ohjelmiston teknisista vaatimuksista.
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EDA-ohjelmiston vaatimusmaarittely
Kuinka I6ytaa EDA-ohjelmiston tekniset vaatimukset.

EDA-ohjelmiston vaatimusmaarittely on mitatoity huhtikuussa 2020. Tutustu sen sijana
tuotedokumentaatioomme.

EDA:Nn tuotetiedot GDPR:lle

GDPR:n vaatimustenmukaisuusresurssit EDA:lle.

EDA:n tuotetiedot GDPR:lle

Lue lisaa GDPR:n vaatimustenmukaisuusresursseista EDA:lle.

GDPR:n tuotetiedot
Lisatietoja Euroopan unionista (EU) Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
vaatimustenmukaisuus Salesforce- ja Salesforce.org-tuotteille, mukaan lukien EDA .

Euroopan unioni (EU) Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) annettiin vuonna 2016, ja sen
tarkoitus oli yhtenaistaa eurooppalaiset tietosuojalait yhdeksi saantojoukoksi seka asettaa
uusi tietosuojan ja yksityisyyden globaali standardi. GDPR astui voimaan 25. toukokuuta
2018, ja se on vastaavista asetuksista maailma kattavin ja tiukin.

GDRP koostuu kolmesta paapilarista:

* Suojaus: tietojen pitaminen turvassa ja suojattuna seka estaa luvaton kaytto ja kasittely.

« Vastuuvelvollisuus: edellyttaa yrityksilta vastuuvelvollisuutta ja lapinakyvyytta
henkilOtietojen kerdaamisessa, kasittelyssa ja suojaamisessa.

* Yksil6lliset oikeudet: hallinnan paneminen takaisin yksityishenkilon kasiin siita,
kuinka heidan tietojaan kerataan ja kaytetaan, ja etta yritysten odotetaan kasittelevan
henkilotietoja yksityishenkilon ehdoilla.

Jos kasittelet henkilotietoja, jotka liittyvat yrityksesi toimipaikkaan Euroopan unionin (EU)
sisalla tai sen sisalta tai henkildista, jotka ovat EU:n sisa- tai ulkopuolella, mutta, jossa EU:n
lakeja sovelletaan, GDPR saattaa vaikuttaa sinuun. Neuvomme kysymaan lainopillisilta
ammattilaisilta, onko yrityksesi GDPR:n vaatimusten alainen.

Salesforce on antanut kattavasti tietoja verkkosivustollaan seka ohjeita, kuinka nopeuttaa
GDPR:n vaatimustenmukaisuusmatkaa Salesforcen sisalla, mukaan lukien seuraaville:
Salesforce Platform, Sales Cloud, Service Cloud, Community Cloud, Marketing Cloud,
Commerce Cloud ja Pardot.
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Salerforce.org on vastaavasti analysoinut Salesforce Platformille rakennetut tuotteemme
GDPR:n vaatimusten perusteella, tunnistanut ja kayttoonottanut parannuksia seka luonut
dokumentaation, joka auttaa asiakkaita tayttamaan vaatimustenmukaisuustavoitteet.
Sellaisenaan seuraavan dokumentaation on tarkoitus taydentaa Salesforcen toimittamaa
lisdopastusta kayttotapausten, esimerkkien, vinkkien ja muiden huomioon otettavien
asioiden avulla, jotka sopivat sovelluksiimme, kuten Nonprofit Success Pack (NPSP),
Volunteers for Salesforce (V4S), Education Data Architecture (EDA) ja Student Success -hubi
(SSH).

On tarkeaa muistaa, etta vaikka tassa annettujen ja Salesforcen antamien tietojen on
tarkoitus auttaa l0ytamaan mahdollisia keinoja, joilla tayttaa vaatimustenmukaisuuksia,

ne ovat vain opastustarkoituksiin eivatka minkaan oikeudellisen saannén maarittavia tai
takaa niiden tayttymista. On sinun tehtavasi maarittaa, onko Salesforcen palveluiden tai
Salesforce.org-sovellusten kayttosi vaatimustenmukainen mahdollisten lakien tai asetusten
kanssa. Suosittelemme, etta kysyt neuvoa lainopilliselta ammattilaiselta oikeudellisista
velvoitteista.

Tietojen poisto

Saatat joutua poistamaan asiakastietoja noudattaaksesi tietosuoja- ja yksityisyysasetuksia,
kuten GDPR:aa. Annamme esimerkkeja tavallisista osallisten pyynnaista, vinkkeja ja
huomioon otettavia asioita, jotka voivat auttaa maarittamaan parhaan lahestymistavan
organisaatiossa olevien tietojen poistopyynnaille. Tuotteesi tietojen poistaminen.

Suostumuksen hallinta

GDPR, muiden erilaisten tietosuojaa ja yksityisyytta koskevien asetusten tavoin, edellyttaa
vaatimuksia, jotka koskevat suostumuksen saamista, yllapitoa ja perumista seka muita
henkiloiden oikeuksia, mukaan lukien henkildtietojen kasittelyn vastustukset. Annamme
esimerkkeja tavallisista osallisten pyynnoista, vinkkeja ja huomioon otettavia asioita,

jotta tiedat kuinka lahestya naita velvoitteiden tayttamista. Muista myos tutustua
Salesforcen uuteen Yksityishenkilo-objektiin, jolla voidaan seurata yksityisyysasetuksia
organisaation sisalla yhteyshenkilot-, liidit-, henkilotilit- jJa mukautetuille objekteille. Tuotteesi

suostumuksen hallinta.

Kasittelyn rajoitus

Saatat joutua rajoittamaan kayttooikeuksia ja tietojen kasittelya noudattaaksesi tietosuoja-
Ja yksityisyysasetuksia, kuten GDPR:aa. Annamme esimerkkeja keinoista rajoittaa tietojen
kasittelytapoja, jotta voit tehda paatoksia, kuinka parhaiten noudattaa organisaatiotasi
koskevia kyseisia rajoituksia. Datan kasittelyn rajoittaminen.
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Tietojen siirrettavyys

GDPR antaa yksityishenkiloille oikeuden tietojensa viemiseen tietyissa tilanteissa. Annamme
esimerkkeja tavallisista pyynnoista ja huomioitavista asioista, kun arvioidaan tietojen viennin
lahestymistapaa. Tuotteesi datan siirrettavyys.

Datan poistaminen EDA:ssa
Kehita toimintasuunnitelma datan poistamiseksi EDA:ssa.

Tuotteesi tietojen poistaminen

Lue lisaa tietojen poistamisesta EDA:ssa . Erilaisten tietosuojan ja yksityisyyssaadosten
nojalla sinun ehka taytyy poistaa osallisen henkilotietoja, esimerkiksi vastauksena GDPR:n
mukaiseen poistopyyntdon. Seuraavaksi annetaan esimerkkeja yleisista pyynnaoista,
huomioitavista asioista ja liittyvista toimenpiteista, jotka auttavat maarittamaan
toimintasuunnitelman, jolla noudatetaan tietojen poistotilanteita.

Kaikki poistomenetelmat eivat poista kokonaan tietueita tietokannasta. Tietueen
poistaminen voi siirtaa sen vain roskakoriin, jolloin henkilotiedot ovat edelleen kaytettavissa
Ja palautettavissa. Jos laki tai jokin muu edellyttaa, etta tietueet poistetaan, varmista, etta
ymmarrat kuinka tietueiden poisto toimii Salesforcessa ja kuinka henkilotietoja poistetaan
instanssistasi velvoitteiden edellyttamalla tavalla.

Annamme seuraavat yleisten pyyntojen esimerkit ja huomioitavat asiat, jotka auttavat sinua
suunnittelemaan, kuinka parhaiten kunnioitat osallisten tietojen poistoon liittyvia pyyntoja.
Nama ovat ainoastaan ehdotuksia eika taattuja vaiheita, joilla varmistetaan yhdenmukaisuus
minkaan lakisaannon kanssa.

Pida mielessa, etta kun kasitellaan osallisten pyyntoja (mukaan lukien ne, jotka on annettu
GDPR:n mukaisesti), ne voivat olla haastavia. Yksi kaikille sopiva strategia ei valttamatta aina
toimi, ja sinun ehka taytyy muuttaa lahestymistapaasi, kun tasapainotellaan organisaation
tarpeiden ja laillisten velvoitteiden valilla. Jos esimerkiksi henkilOtietojen vienti tayttaa
GDPR:n tietojen siirrettavyyspyynnon, se voi rikkoa jonkun toisen oikeuksia. Talloin
kannattaa harkita kyseessa olevien kenttien rajaamista kaikkien tietojen viemisen sijaan. Jos
GDPR:n poistopyynnén noudattaminen edellyttaa henkildtietojen poistamista, mutta on
ristiriidassa muiden tietueen sailytysvaatimusten kanssa, kannattaa harkita tiettyjen kenttien
anonymisoimista kokonaisvaltaisen poistamisen sijaan.

Kuten aina, on olemassa hyvia ja huonoja puolia molemmille [ahestymistavoille, mukaan
lukien oikeudelliset ja liiketoiminnalliset vaikutukset ja riskit. Sing olet vastuussa omista
vaatimustenmukaisuusvelvoitteistasi, kun kaytat Salesforcen palveluita ja Salesforce.org-
sovelluksia. Sinun kannattaa tehda yhteistyota neuvonantajiesi kanssa, mukaan lukien
lainopillinen neuvonta, kun maaritat taytatko lainsaadannon vaatimukset, ja laadit
yrityksellesi parhaiten sopivaa vaatimustenmukaisuussuunnitelmaa.
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Salesforcen resurssit:

» Tietojen poisto: Henkilotietojen poistaminen

* Tietueiden poistaminen

» Roskakori

» Tiettyjen tietueiden tyhjentaminen roskakorista
» Tietueiden pysyva poistaminen

 Tietojen varmuuskopioiminen

Tarkeaa

Muista tutustua Salesforce Platform -dokumentaatioon JA Salesforce.orgin
tuotekohtaiseen dokumentaatioon. Tutustu alla olevan taulukon tietojen lisaksi
seuraaviin:

» Tietojen poisto Sales Cloudista

» Tietojen poisto Salesforce Platformista
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Opiskelija on jattanyt
koulun kesken ja haluaa,
etta kaikki hanen tietonsa
poistetaan jarjestelmasta.

Tietueiden poistaminen

Harkitse opiskelijan seuraavien tietueiden ja kenttien
poistamista:

* Yhteyshenkilo
* Tehtavat
* Kalenteritapahtumat

* Henkilotiedot indeksoimattomissa, vapaissa
tekstikentissa

Loydat henkildtiedot indeksoimattomista kentista
viemalla tiedot ja sitten etsimalla tietoja.

Sinun kannattaa harkita myds seuraavien poistamista:
*  Kurssiyhteydet

* Ohjelmaan ilmoittautumiset
e Jasenyydet

* Suhteet

* Tapaukset

e Lidit

* Huomautukset

* Osoitteet

* Kotitaloustilit

* Hallinnolliset tilit

Huomioi, etta tiettyjen opiskelijatietueiden
poistaminen saattaa luoda ristiriitoja tietojen
poistoon liittyviin erilaisiin vaatimuksiin.

Siina tapauksessa kannattaa harkita tietojen
anonymisoimista, sinun tulee ottaa huomioon kaikki
vaihtoehdot lainopillisen neuvonantajan kanssa.

Jos yllapidat Sandbox-ymparistda, sinun kannattaa
paivittda ymparisto jalkeenpain poistaaksesi osallisen
tiedot siita tai kirjautua Sandboxiin ja poistaa tiedot
manuaalisesti.
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Tiedekunnan jasen on
irtisanottu ja yliopisto
pyytaa, etta poistat kaikki
hanen henkildtietonsa.

Tietueiden poistaminen

Kayttajien deaktivointi
(poistaminen)

Tiedekunnan jasenen Yhteyshenkilo-tietueen
poistamisen lisdksi harkitse myos seuraavien
poistamista:

¢ Tehtavat
* Kalenteritapahtumat

* Henkilotiedot indeksoimattomissa, vapaissa
tekstikentissa

Loydat henkilotiedot indeksoimattomista kentista
viemalla tiedot ja sitten etsimalla tietoja.

Jos mahdollista, harkitse tiedekunnan jasenen
kayttajatilin deaktivointia ja poista kayttajatietueeseen
tallennetut henkildkohtaiset tiedot.

Sinun kannattaa harkita my0s seuraavien poistamista:
* Osoitteet

e Jasenyydet

* Suhteet

e Kurssitarjonnat

* Kurssiyhteydet

* Tapaukset

e Liidit

* Huomautukset
* Kotitaloustilit

e Hallinnolliset tilit

Huomioi, etta tiettyjen opiskelijatietueiden
poistaminen saattaa luoda ristiriitoja tietojen
poistoon liittyviin erilaisiin vaatimuksiin.

Siina tapauksessa kannattaa harkita tietojen
anonymisoimista, sinun tulee ottaa huomioon kaikki
vaihtoehdot lainopillisen neuvonantajan kanssa.

Jos yllapidat Sandbox-ymparistda, sinun kannattaa
paivittaa ymparisto jalkeenpain poistaaksesi osallisen
tiedot siita tai kirjautua Sandboxiin ja poistaa tiedot
manuaalisesti.
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Osallinen ei halua, Yhteyshenkildiden Harkitse tietojen poistamista kentista, jotka sailyttavat
etta sailytat hanen hallinta osallisen sahkdpostiosoitteen ja puhelinnumeron.
sahkoépostiosoitettaan ja
puhelinnumeroaan.

Tilien hallinta EDA:hen sisaltyy myos nama mukautetut séhkoposti-

. o ja puhelinkentat ja -objektit:
Mukautettujen objektien
hallinta * Vaihtoehtoinen sahkoposti

* Yliopiston sahkoposti
e Tyosahkoposti

* Tyopuhelin

* Osoite-objekti

Jos olet luonut muita tietueita tai toimintoja,
jotka liittyvat osalliseen, harkitse hanen
sahkopostiosoitteensa ja puhelinnumeronsa
poistamista kyseisista tietueista seka Salesforcen
sahkopostin ja puhelimen vakiokentista.

Suostumusten hallinta EDA:ssa

Lue lisaa, kuinka hallita suostumusta ja tietojen yksityisyysasetuksia EDA:ssa.

Tuotteesi suostumuksen hallinta

Lue lisaa suostumuksen hallinnasta EDA:ssa . Erilaiset tietosuojaa ja yksityisyytta koskevat lait,
kuten GDPR, edellyttavat vaatimuksia, jotka koskevat suostumuksen saamista, yllapitoa ja
perumista seka muutoin kunnioittamaan tiettyja yksityishenkildiden valintoja, jotka koskevat
heidan henkilétietojensa kasittelya. Annamme esimerkkeja, huomioitavia asioita ja vinkkeja,
jotka auttavat maarittamaan kuinka noudattaa osallisten valintoja, kun he ovat yhteydessa
organisaatioihisi tai organisaatioista osallisiin.

Kun hallinnoidaan suostumuksen ja tiettyja muita tietojen yksityisyysasetuksia, kannattaa
harkita Salesforcen uuden Yksityishenkilo-objektin kayttda. Yksityishenkilo-objekti el ole
valmiiksi otettu jarjestelmaasi kayttoon eika valmiiksi konfiguroitu toimimaan Salesforce.org-
sovellusten kanssa, mutta voit ottaa sen kayttoon Salesforcen mukautustydkalujen avulla.
Sina paatat kaytatko ja kuinka kaytat Yksityishenkilo-objektia organisaatiossasi. Salesforce.org
jatkaa Yksityishenkilo-objektin arvioimista ja sita, kuinka voimme tukea sita sovellusten
tulevissa julkaisuissa.

Annamme seuraavat yleisten pyyntdjen esimerkit ja huomioitavat asiat, jotka auttavat sinua
suunnittelemaan, kuinka parhaiten kunnioitat osallisten suostumuksiin liittyvia pyyntoja.
Nama ovat ainoastaan ehdotuksia eika taattuja vaiheita, joilla varmistetaan yhdenmukaisuus
minkaan lakisaannon kanssa.
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Pida mielessa, etta kun kasitellaan osallisten pyyntoja (mukaan lukien ne, jotka on annettu
GDPR:n mukaisesti), ne voivat olla haastavia. Yksi kaikille sopiva strategia ei valttamatta aina
toimi, ja sinun ehka taytyy muuttaa lahestymistapaasi, kun tasapainotellaan organisaation
tarpeiden ja laillisten velvoitteiden valilla. Jos esimerkiksi henkilOtietojen vienti tayttaa
GDPR:n tietojen siirrettavyyspyynnon, se voi rikkoa jonkun toisen oikeuksia. Talloin
kannattaa harkita kyseessa olevien kenttien rajaamista kaikkien tietojen viemisen sijaan. Jos
GDPR:n poistopyynnén noudattaminen edellyttaa henkildtietojen poistamista, mutta on
ristiriidassa muiden tietueen sailytysvaatimusten kanssa, kannattaa harkita tiettyjen kenttien
anonymisoimista kokonaisvaltaisen poistamisen sijaan.

Kuten aina, on olemassa hyvia ja huonoja puolia molemmille [ahestymistavoille, mukaan
lukien oikeudelliset ja liiketoiminnalliset vaikutukset ja riskit. Sind olet vastuussa omista
vaatimustenmukaisuusvelvoitteistasi, kun kaytat Salesforcen palveluita ja Salesforce.org-
sovelluksia. Sinun kannattaa tehda yhteistyota neuvonantajiesi kanssa, mukaan lukien
lainopillinen neuvonta, kun maaritat taytatko lainsaadannon vaatimukset, ja laadit
yrityksellesi parhaiten sopivaa vaatimustenmukaisuussuunnitelmaa.

Salesforcen resurssit:

* Asiakkaiden tietosuoja-asetusten sailyttaminen

* Suostumuksen hallinta: Asiakassuostumusten seuraaminen

» Tiettyjen tietosuoja-asetusten seuraamisen ja tallennuksen kayttdonottaminen
» Parhaat kaytannot tietosuojan seuraamiseen

* Suostumuksen hallinta Marketing Cloudille

e Suostumuksen hallinta Pardotille

Tarkeaa

Muista tutustua Salesforce Platform -dokumentaatioon JA Salesforce.orgin
tuotekohtaiseen dokumentaatioon. Tutustu taman taulukon tietojen lisaksi
seuraaviin:

* Suostumuksen hallinta Sales Cloudille

* Suostumuksen hallinta Salesforce Platformille
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Opiskelija ei halua Yhteyshenkildiden Sinun kannattaa harkita tietojen poistamista naista

saada organisaatioltasi | n3|linta yhteyshenkilé- tai liidi-kentista:
epamuodollisia tai

yritykseen liittymattomia
puheluita, sahkoposteja | Tietueiden poistaminen | ® Kotipuhelin
tai postia.

Liidien hallinta e Puhelin

* Muu puhelin
* Matkapuhelin
e Sahkoposti

* Postitusosoite
* Muu osoite

EDA:hen sisaltyy myds nama mukautetut sahkoposti-
ja puhelinkentat ja -objektit:

* Vaihtoehtoinen sahkoposti
* Yliopiston sahkoposti

e Tyosahkoposti

* Tybpuhelin

* Osoite-objekti

Ota yhteyshenkildille ja liideille huomioon seuraavat
vaihtoehdot:

e Sahkopostin lahetyskielto
» Al soita

* Eiyhteydenpitoa

Osa opiskelijoista ei halua | yhteyshenkildiden Ota yhteyshenkildille ja liideille huomioon seuraavat

kuulla organisaatiostasi hallinta vaihtoehdot:
elleivat he nimenomaan o . o o .
pyyda niita. Liidien hallinta * Sahkopostin lahetyskielto
Tietueiden poistaminen |* Al soita

* Eiyhteydenpitoa

Harkitse puhelinnumeroiden, sahkdpostiosoitteiden
ja postiosoitteiden poistamista, elleivat osalliset
anna suostumusta niiden kayttoon. Ala laheta
markkinointimateriaaleja.

Datan kasittelyn rajoittaminen EDA:ssa
Lue lisaa, kuinka hallita rajoituksia ja datan kasittelya EDA:ssa.
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Datan kasittelyn rajoittaminen
Noudattaaksesi tiettyja tietoturva- ja yksityisyysmaarayksia voit joutua rajoittamaan joidenkin
henkiloasiakkaidesi dataa Salesforcessa, mukaan lukien EDA.

Annamme seuraavat yleisten pyyntojen esimerkit ja huomioitavat asiat, jotka auttavat sinua
suunnittelemaan, kuinka parhaiten kunnioitat osallisten tietojen kasittelyn rajoituksiin
liittyvia pyyntoja. Nama ovat ainoastaan ehdotuksia eika taattuja vaiheita, joilla varmistetaan
yhdenmukaisuus minkaan lakisaannon kanssa.

Pida mielessa, etta kun kasitellaan osallisten pyyntoja (mukaan lukien ne, jotka on annettu
GDPR:n mukaisesti), ne voivat olla haastavia. Yksi kaikille sopiva strategia ei valttamatta aina
toimi, ja sinun ehka taytyy muuttaa lahestymistapaasi, kun tasapainotellaan organisaation
tarpeiden ja laillisten velvoitteiden valilla. Jos esimerkiksi henkilOtietojen vienti tayttaa
GDPR:n tietojen siirrettavyyspyynnon, se voi rikkoa jonkun toisen oikeuksia. Talloin
kannattaa harkita kyseessa olevien kenttien rajaamista kaikkien tietojen viemisen sijaan. Jos
GDPR:n poistopyynnén noudattaminen edellyttaa henkildtietojen poistamista, mutta on
ristiriidassa muiden tietueen sailytysvaatimusten kanssa, kannattaa harkita tiettyjen kenttien
anonymisoimista kokonaisvaltaisen poistamisen sijaan.

Kuten aina, on olemassa hyvia ja huonoja puolia molemmille [ahestymistavoille, mukaan
lukien oikeudelliset ja liiketoiminnalliset vaikutukset ja riskit. Sing olet vastuussa omista
vaatimustenmukaisuusvelvoitteistasi, kun kaytat Salesforcen palveluita ja Salesforce.org-
sovelluksia. Sinun kannattaa tehda yhteistyota neuvonantajiesi kanssa, mukaan lukien
lainopillinen neuvonta, kun maaritat taytatko lainsaadannon vaatimukset, ja laadit
yrityksellesi parhaiten sopivaa vaatimustenmukaisuussuunnitelmaa.

Salesforcen resurssit:

« Kasittelyn rajoitus: Rajoita, kuinka henkilotietoja kasitellaan
» Varmuuskopioidun datan vienti

* SOQLkyselytulosten vieminen workbenchista

» Tietojen vieminen Data Loaderilla

Tarkeaa

Muista tutustua Salesforce Platform -dokumentaatioon JA Salesforce.orgin
tuotekohtaiseen dokumentaatioon. Tutustu taman taulukon tietojen lisaksi
seuraaviin:

 Tietojen kasittelyn rajoittaminen Sales Cloudille

« Tietojen kasittelyn rajoittaminen Salesforce Platformille

339


https://help.salesforce.com/articleView?id=restriction_of_processing.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=admin_exportdata.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=000205697&type=1
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.208.0.dataLoader.meta/dataLoader/exporting_data.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=restriction_of_processing_sales.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=restriction_of_processing_platform.htm&type=5

Education Data Architecture -dokumentaatio

EDA:N tuotetiedot GDPR:Ile

Osallinen on ilmoittanut, ettd hanesta
tiedostolla olevat henkildtiedot ovat
virheellisia.

Kyseisten virheiden takia han haluaa, etta
lopetat hanen tietojensa kasittelyn, kunnes
olet vahvistanut, etta tiedot ovat oikein.

Tietojen vienti

Vie osallisen tiedot, jotta ne voidaan
sailyttaa. Poista sitten hanen tietonsa
Salesforcesta.

Tee yhteistyossa osallisen kanssa
varmistaaksesi, etta tiedot ovat oikein.
Pyyda sitten hanelta suostumus jatkaa
hanen tietojensa kasittelya.

Opiskelija on erotettu maaraajaksi eika
koulu enaa tarvitse hanen tietojaan.

Han on kuitenkin pyytanyt, etta sailytat
hanen tietonsa, koska han on osallisena
oikeuskasittelyssa, jossa saatetaan tarvita
tietoja, mutta han ei halua, etta kasittelet
tietoja.

Tietojen vienti

Vie opiskelijan tiedot, jotta ne voidaan
sailyttaa. Poista sitten hanen tietonsa
Salesforcesta.

Datan siirrettavyys EDA:ssa

Ymmarra, kuinka noudattaa laillisia tietojen siirrettavyytta ja vientia koskevia vaatimuksia

EDA:ssa.

Tuotteesi datan siirrettavyys

Lue lisaa datan siirrettavyydesta EDA:ssa . Kun henkilbasiakkaasi pyytavat sita, valmistele
Ja pakkaa heilta saamasi tiedot, jotta voit tayttaa GDPR:n tietojen siirrettavyytta ja vientia
koskevat vaatimukset. Annamme seuraavat yleisten pyyntdjen esimerkit ja huomioitavat
asiat, jotka auttavat sinua suunnittelemaan, kuinka parhaiten kunnioitat osallisten tietojen
siirrettavyyteen liittyvia pyyntoja. Nama ovat ainoastaan ehdotuksia eika taattuja vaiheita,
joilla varmistetaan yhdenmukaisuus minkaan lakisaannon kanssa.

Pida mielessa, etta kun kasitellaan osallisten pyyntoja (mukaan lukien ne, jotka on annettu
GDPR:n mukaisesti), ne voivat olla haastavia. Yksi kaikille sopiva strategia ei valttamatta aina
toimi, ja sinun ehka taytyy muuttaa lahestymistapaasi, kun tasapainotellaan organisaation
tarpeiden ja laillisten velvoitteiden valilla. Jos esimerkiksi henkilOtietojen vienti tayttaa
GDPR:n tietojen siirrettavyyspyynnon, se voi rikkoa jonkun toisen oikeuksia. Talloin
kannattaa harkita kyseessa olevien kenttien rajaamista kaikkien tietojen viemisen sijaan. Jos
GDPR:n poistopyynndn noudattaminen edellyttaa henkilotietojen poistamista, mutta on
ristiriidassa muiden tietueen sailytysvaatimusten kanssa, kannattaa harkita tiettyjen kenttien

anonymisoimista kokonaisvaltaisen poistamisen sijaan.

Kuten aina, on olemassa hyvia ja huonoja puolia molemmille Iahestymistavoille, mukaan
lukien oikeudelliset ja liiketoiminnalliset vaikutukset ja riskit. Sind olet vastuussa omista
vaatimustenmukaisuusvelvoitteistasi, kun kaytat Salesforcen palveluita ja Salesforce.org-
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sovelluksia. Sinun kannattaa tehda yhteistyota neuvonantajiesi kanssa, mukaan lukien
lainopillinen neuvonta, kun maaritat taytatko lainsaadannon vaatimukset, ja laadit
yrityksellesi parhaiten sopivaa vaatimustenmukaisuussuunnitelmaa.

Salesforcen resurssit:

« Tietojen siirrettavyys: Anna asiakkaille heidan tietonsa, kun he pyytavat niita
» Varmuuskopioidun datan vienti
* SOQLkyselytulosten vieminen workbenchista

» Tietojen vieminen Data Loaderilla

Tarkeaa

Muista tutustua Salesforce Platform -dokumentaatioon JA Salesforce.orgin
tuotekohtaiseen dokumentaatioon. Tutustu taman taulukon tietojen lisaksi
seuraaviin:

» Tietojen vienti Sales Cloudista

 Tietojen vienti Salesforce Platformista
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Opiskelija muuttaa Tietojen vienti Henkilotietoja voi olla useissa erilaisilla tietueissa ja
osavaltiosta eika tule enaa kentissa.

yliopistoon. Han haluaa
vieda tietonsa mukanaan.

Harkitse opiskelijan seuraavien tietueiden ja kenttien
viemista:

* Yhteyshenkild

* Tehtavat

¢ Kalenteritapahtumat

* Henkilotiedot indeksoimattomissa, vapaissa
tekstikentissa

Loydat henkilotiedot indeksoimattomista kentista
viemalla tiedot ja sitten etsimalla tietoja.

Sinun kannattaa harkita myos seuraavien viemista:
¢ Tapaukset

e Liidit

e Huomautukset

¢ Osoitteet

e Jasenyydet

* Suhteet

* Kotitaloustilit

¢ Hallinnolliset tilit

e Kurssiyhteydet

* Ohjelmaan ilmoittautumiset

Vientitiedoston tulee olla rakenteellisessa, tavallisesti
kaytetyssa ja koneen luettavissa olevassa muodossa,
joka voidaan vieda esimerkiksi .csv-muodossa.

Jos henkilo ei enda halua, etta sailytat hanesta
kerattyja henkilotietoja, voit poistaa ne.
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Tiedekunnan jasen siirtyy | Tietojen vienti Henkilotietoja voi olla useissa erilaisilla tietueissa ja
uuteen asemaan. kentissa.

Han pyytaa hanesta Harkitse tiedekunnan jasenen seuraavien tietueiden
keratyt henkilotiedot. ja kenttien viemista:

* Yhteyshenkild
* Tehtavat
¢ Kalenteritapahtumat

* Henkilotiedot indeksoimattomissa, vapaissa
tekstikentissa

Loydat henkilotiedot indeksoimattomista kentista
viemalla tiedot ja sitten etsimalla tietoja.

Sinun kannattaa harkita myos seuraavien viemista:
¢ Tapaukset

e Liidit

e Jasenyydet

* Suhteet

e Huomautukset
¢ Osoitteet

* Kotitaloustilit

¢ Hallinnolliset tilit
e Kurssitarjonnat

e Kurssiyhteydet

Vientitiedoston tulee olla rakenteellisessa, tavallisesti
kaytetyssa ja koneen luettavissa olevassa muodossa,
joka voidaan vieda esimerkiksi .csv-muodossa.

Jos henkilo ei enda halua, etta sailytat hanesta
kerattyja henkilotietoja, voit poistaa ne.

Sovelluskehittajille

Education Data Architecture (EDA) on avoimen lahdekoodin BSD-lisensoitu paketti.

Toivotamme muut sovelluskehittajat tervetulleeksi osallistumaan sen kehittamiseen. Kaikkia
paketteja ja lahdekoodeja sailytetaan talla hetkella gitia kayttavassa GitHubissa. Haarat,
tunnisteet, ongelmaluettelot ja julkaisuhuomautukset [0ytyvat EDA-sailosta.
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