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Documentacion de Education

Data Architecture

Education Data Architecture (EDA) es una arquitectura de datos dirigida por la comunidad
para disenada para ayudar a las instituciones educativas a utilizar Salesforce.

Empezar a trabajar con EDA

Aprenda sobre EDA, incluyendo las limitaciones y opciones de extension de EDA, el
diagrama de relaciones de entidades de EDA, asi como los objetos y campos de EDA.

: Qué es Education Data Architecture (EDA)?

Education Data Architecture es una arquitectura de datos impulsada por la comunidad y
disenada para ayudar a las instituciones educativas a utilizar directamente.

EDA estandariza el punto de partida para las instituciones educativas que desarrollan un
CRM. Proporciona un modelo de datos central y comin que sostiene todo el recorrido

del estudiante del sistema K-20. Se trata de una arquitectura de codigo abierto: cualquiera
puede ver el cédigo fuente en GitHub. Se desarrolld en estrecha colaboracion con nuestros
clientes, nuestros socios y la comunidad K-20 para fomentar la aceptacién comun. Las
soluciones basadas en EDA comparten el mismo marco abierto, flexible y ampliable

gue se adapta a varios casos de uso y personalizacion del usuario final. Con EDA, obtiene
una arquitectura junto con objetos preconfigurados, I6gica y funcionalidad, asi como
automatizacion, adaptados para la educacion desde el primer momento.

El marco de EDA, con respaldo de Salesforce Platform, puede servir como base para
administrar datos y relaciones de datos en su institucion, en departamentos como estos:

* Asesoramiento

* Exalumnosy promocion

 Habilitacion empresarial (Alojamiento, Mesa de ayuda de TI, Instalaciones, Seguridad)
e Facultad

* Finanzas

* Marketing

 Incorporacion y admisiones
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EDA puede brindar a su personal orientado a los estudiantes una vision consolidada de 360
grados de quiénes son los estudiantes, del entorno del que provienen, de sus intereses 'y
de las personas con las que interactuan. Construya su arquitectura para ver facilmente los

siguientes aspectos de los estudiantes:

* Relaciones con otras personas, como padres, asesores 0 companeros de equipo

» Organizaciones con las que estan relacionados, como escuelas, departamentos

académicos u organizaciones deportivas

» Cursosy programas de grado

» Informacion sobre direcciones, incluidas las de temporada

* Y mucho mas. ..

Podria adoptar EDA por separado o como parte de otras ofertas de Salesforce.org. Por
ejemplo, Student Success Hub se basa en EDA 'y permite una experiencia estudiantil
personalizada y optimizada con asesoramiento y otros servicios para estudiantes. Gift Entry
Manager, también basado en EDA, facilita la recaudacion de fondos en las oficinas de
promocion mediante el seguimiento de los obsequios, l0s pagos y los datos contables.

2


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Student_Success_Hub.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Gift_Entry_Manager.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Gift_Entry_Manager.htm
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EDA es personalizable para los numerosos casos de uso variados que encontramos en la
educacion. Y, debido a que se basa en Salesforce Platform, sus usuarios pueden acceder
facilmente a la aplicacion de EDA desde dispositivos moviles.

Para ser claros, EDA no es una solucion puntual ni un producto en el sentido tradicional.

No incluye funciones de naturaleza transaccional o financiera, y es probable que no pueda
reemplazar su LMS (Sistema de gestion de aprendizaje) ni su SIS (Sistema de informacion
para estudiantes). En cambio, se integra con esos sistemas y los complementa, con lo cual
proporciona un lugar Unico para hacer un seguimiento de la informacion de los integrantes
para ese invaluable panorama completo. Conectar todos estos puntos de datos alrededor
de un estudiante permite una participacion mas profunda y significativa en cada etapa de la
experiencia del estudiante.

Para obtener informacion sobre la ampliacion de EDA con otras soluciones, consulte
Limitaciones y opciones de extension de EDA.

A medida que empieza a trabajar, recuerde que no esta solo: las instituciones estan
listas para compartir las practicas recomendadas y la asistencia de EDA. jUnase al grupo
Education Data Architecture hoy mismo y Unase a la conversacion!

Limitaciones y opciones de extension de EDA

Tenga en cuenta estas limitaciones y opciones de extension con Education Data
Architecture.

Limitaciones de EDA
Comprenda las limitaciones de acceso, uso y compatibilidad en Education Data
Architecture.

Navegadores compatibles

Los navegadores compatibles con EDA son los mismos que los documentados en
Navegadores compatibles en la Ayuda de Salesforce.

Se aplican los limites de Salesforce Platform

EDA esta sujeto a los limites de Salesforce para el uso de la Plataforma. Entre otras
restricciones, limitamos la cantidad de datos que se pueden almacenar en una sola
organizacion y la cantidad total de uso de CPU. Para obtener mas informacion, consulte
Referencia rapida de asignaciones y limites para desarrolladores de Salesforce. En particular,
EDA tiene limites de paquetes administrados, como el numero de consultas SOQL por
transaccion. Para obtener mas informacion, consulte Limites de paquetes gestionados
certificados por transaccion.


https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHi4SAE?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHi4SAE?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://help.salesforce.com/articleView?id=getstart_browser_overview.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_overview.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_platform_apexgov.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_platform_apexgov.htm
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Si no tiene experiencia en el trabajo con paquetes administrados y no administrados, le
recomendamos la descripcion general de Informacion sobre los paquetes en la Ayuda de
Salesforce.

No se admiten cuentas personales

No se admiten cuentas personales. Sin embargo, EDA se puede instalar en una organizacion
gue tenga Cuentas personales habilitadas.

El paquete de éxito para organizaciones sin fines de lucro no
es compatible

Sabemos que hay muchos usuarios fieles de NPSP. Por ahora, no recomendamos instalar
NPSP y EDA en la misma organizacion.

Restricciones geograficas para el acceso a aplicaciones

Para cumplir la normativa sobre exportaciones de EE.UU., los usuarios de ciertas regiones
geograficas tienen restringido el acceso a productos de Salesforce. Para obtener detalles,
consulte las condiciones de Cumplimiento normativo para las exportaciones en el Acuerdo
de servicios principal.

Opciones de extension de EDA

El marco de EDA no se implementa normalmente de forma independiente como SIS,
catalogo de cursos o sistema de registro debido a los requisitos Unicos de las instituciones
educativas para el manejo, el procesamiento y la retencion de datos de estudiantes,
financieros y transaccionales.

EDA esta disenado para integrarse y complementar estos otros sistemas. Muestra
informacion clave de su SIS y otros sistemas para crear una vista de 360 grados de los
integrantes de todo el campus y permitir una participacion mas profunda y significativa.

EDA se basa en la funcionalidad de Salesforce Platform. Puede ampliar la arquitectura con
sus propias personalizaciones, habilitar integraciones con API de Salesforce y mejorar su
funcionalidad con otros productos de Salesforce.org y socios en el ecosistema de Salesforce:
integradores de sistemas y soluciones ISV en el AppExchange.

Estas son algunas de las formas en las que puede ampliar EDA para crear una solucion
completa que contribuya al éxito institucional y de los alumnos.

Incorporacién y admisiones: si bien EDA puede representar los datos de Relacion'y
Afiliacion asociados con candidatos y solicitantes, y los datos asociados con Aplicaciones

y Puntuaciones de pruebas, no ofrece l0gica comercial para administrar el proceso de
incorporacion y admision. Use Admissions Connect para la gestion de revision de solicitudes


https://help.salesforce.com/articleView?id=sharing_apps.htm
https://a.sfdcstatic.com/content/dam/www/ocms-backup/assets/pdf/misc/salesforce_MSA.pdf
https://a.sfdcstatic.com/content/dam/www/ocms-backup/assets/pdf/misc/salesforce_MSA.pdf
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y SalesforceMarketing Cloud para la administracion de campanas de contratacion. También
considere AppExchange para productos especificos del sector.

Catalogo de cursos: normalmente, se configura una integracion para los datos del catalogo
de cursos.

Incorporacién, asesoramiento y planificacion de titulos: para administrar sus programas
de incorporacion, programacion de citas, asesoramiento, planificacion de titulos y otros
aspectos, puede usar Advisor Link, junto con su funcion Pathways, a fin de ofrecer una
experiencia estudiantil personalizada y optimizada para estos servicios clave orientados a
estudiantes. Advisor Link ofrece servicios de asesoria a traves de la funcionalidad Experience
Cloud. Puede explorar el uso de un sitio de Experience Cloud con EDA para crear una
experiencia vinculada al portal de asesores.

Registrador, inscripcion y ayuda financiera: EDA proporciona un marco bien estructurado
para realizar un seguimiento de los planes del programa, los requisitos del plany los cursos,
pero tiene una funcionalidad minima para respaldar las funciones administrativas de un
Registrador. No proporciona funcionalidad para el procesamiento o la gestion de la ayuda
financiera.

Sistema de administracion de aprendizaje: los detalles de la entrega de lecciones, los
foros de discusion y las actividades de evaluacion se manejan mejor con una aplicacion
LMS, no con un CRM. Sin embargo, si en su organizacion es necesaria una administracion
ligera del aprendizaje, considere myTrailhead de Salesforce para experiencias simples de
aprendizaje guiado.

Administraciéon de documentos empresariales: en las organizaciones Enterprise Edition,
Salesforce Files ofrece algunas funciones de administracion y uso compartido de archivos.
De lo contrario, la administracion de documentos empresariales no se incluye.

Administracion de grupos de estudiantes, deportes y eventos: |a participacion de los
estudiantes en las actividades del campus se puede someter a seguimiento mediante
Afiliaciones (Cuentas afiliadas), que relacionan los contactos con los grupos organizados.
De hecho, ofrecemos un tipo de registro de Cuenta preconfigurado llamado Organizacion
deportiva. Sin embargo, no se incluyen la gestion de actividades grupales, la emision de
entradas o comunicaciones de eventos ni los programas deportivos.

Administracién de residencias e instalaciones: el modelo de datos de EDA ofrece un
marco basico de los objetos Cuenta, Instalacion y Afiliacion. Se requiere personalizacion a
fin de que sea adecuado para administrar aplicaciones de residencias, programas de vida
residencial u operaciones de la construccion y los terrenos de una institucion.
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Diagrama de relacion de entidades de EDA
Este diagrama muestra la relacion entre objetos personalizados de y objetos estandar de
EDA.

&

Diagrama de relacion de entidades de EDA (en formato PDF)

i) Note i . .
Los servicios o las caracteristicas no publicados a los que se hace referencia en
esta u otras presentaciones, comunicados de prensa o declaraciones publicas
no estan disponibles actualmente y es posible que no se entreguen a tiempo
O que ni siquiera se entreguen. Los clientes que adquieren nuestros servicios
deben tomar sus decisiones de compra basandose en las funciones que estan
disponibles actualmente.

Objetos y campos de Education Data Architecture

En este documento, se proporcionan descripciones de objetos y campos de Education Data
Architecture.

Vea Objetos y campos de EDA, su fuente para todas las descripciones actuales de campos
y objetos (se ve mejor en la aplicacion Quip, el navegador Google Chrome o el navegador
Mozilla Firefox).

r.

i‘_ﬁ Note o | | 5
Para evaluar las descripciones de campos y objetos que actualizamos en la version
Summer 20 a fin de ver si desea adoptarlas en su organizacion, consulte el
Registro de cambios de descripcion de campos y objetos de EDA.

Primeros pasos con el manual de Education Data
Architecture

Utilice este manual practico para planificar e implementar EDA.

Entérese de como su institucion puede dar los primeros pasos con Education Data
Architecture (EDA) en este manual practico. Comprenda los objetos de EDA, cuando usar
cada uno, como abordar su implementacion y los proximos pasos para el éxito.

Comience a usar el Manual de Education Data Architecture hoy.


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/EDA_ERD.pdf
https://salesforce.quip.com/ZwCuATuQHw18
https://salesforce.quip.com/FLKMAiKBecZf
https://power-of-us-hub-doc.s3-us-west-2.amazonaws.com/Get-Started-EDA-Workbook.pdf
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Introduccién: aspectos basicos de Salesforce para la

educacion

Familiaricese con la terminologia de Salesforce, su(s) producto(s) y los conceptos basicos de
utilizar Salesforce para educacion superior.

Primeros pasos Aspectos basicos de Salesforce para la educacion
Hay muchas formas de conocer SalesforceSalesforce. La manera en que aborde esto
dependera de su estilo de aprendizaje y sus preferencias. ¢ Desea ver un seminario web
en directo y hacer preguntas a expertos de SalesforceSalesforce? Consulte nuestra serie
de seminarios web. ;Quiere aprender en linea a su propio ritmo? Pruebe Trailhead.
¢Quiere leer documentacion detallada, obtener asistencia personalizada o hablar con sus
companeros? iNosotros nos encargamos de todo!

A continuacion, ofrecemos una increible coleccion de recursos disefiados para ayudarlo
a dar los primeros pasos y tener éxito con Salesforce. Siga leyendo... jy diviértase
aprendiendo!

Seminarios web

Registrese en seminarios web para obtener mas informacion sobre Salesforce for Education.
Serie de seminarios web de primeros pasos para educacion superior

CRM significa “Administracion de relaciones con los clientes”. La tecnologia CRM permite
administrar las relaciones con sus integrantes (estudiantes, exalumnos, personal, padres y
empleadores, entre otros) y realizar un seguimiento de los datos relacionados con todas sus
Interacciones con esos integrantes. También ayuda a los equipos a colaborar, tanto interna
como externamente, a recopilar informacion de las redes sociales; a realizar un seguimiento
de métricas importantes; y a comunicarse por correo electronico, teléefono, redes sociales y
otros canales.

Un CRM como Salesforce permite que una institucion educativa tenga visibilidad de todos
los aspectos de su relacion con un estudiante, desde informacion sobre ayuda financiera
hasta cursos y datos de calificaciones. A diferencia de lo que sucede cuando se siguen
enfoques segun los cuales esta informacion se encuentra dispersa en distintos sistemas
esparcidos por el campus, todos los datos se encuentran en un unico lugar. De esta manera,
en cualquier momento, el personal y el cuerpo docente pueden acceder a un panorama
holistico instantaneo de la situacion de un estudiante en la institucion y pueden utilizar
dicha informacion para participar de manera personalizada y enérgica.

El concepto de CRM no es nuevo en el ambito de la educacion. Muchas instituciones
han adoptado soluciones de CRM departamentales como ayuda en sus esfuerzos de
incorporacion y avance. No obstante, muchas de estas soluciones no estan integradas
entre si ni con otros sistemas de una institucion, por o que es mas dificil supervisary
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comunicar los esfuerzos de esta. Cada vez mas, las instituciones avanzan hacia una solucion

de CRM centralizada para satisfacer las diversas necesidades de una comunidad académica
compleja.

Vea este video: El poder de la institucion lista para el futuro

Salesforce es un espacio para crear, ver y actualizar los datos de los integrantes desde
cualquier lugar y en cualquier dispositivo, a fin de impulsar un compromiso duradero con
los clientes. No es necesario instalar software para acceder a Salesforce. Solo necesita una
conexion a Internet y un navegador web (o una aplicaciéon movil).

Por supuesto, crear un sistema CRM no consiste solamente en elegir la tecnologia
adecuada, sino también en tener el plan empresarial adecuado para una implementacion
exitosa. Consulte La guia definitiva para CRM en todo el campus y el Seminario web de
planificacion para el éxito para obtener mas informacion.

CoOmo organiza sus datos Salesforce

Salesforce organiza sus datos en objetos y registros. Piense en los objetos como en una ficha
de una hoja de calculo y en los registros como unicas filas de datos.

A B & D E F
1 Account Name Phone Shipping  Billing Website Industry
2 |salesforce.com 415-901-7000 1 Market St 1 Market St http://www.salesforce.i Technology
3 Acme 212-555-5555 4545 S5 87th PO BOX 344 http://www.acmeprodu Retail
’HABC Genius Tech Consulting  720-444-1837 8010 Main S18010 Main S http://abcb.com/west/ Technology
5 Global Media 905-555-1212 75 Chestnut 75 Chestnui http://abcb.com/east/ Media
&
LR P' Accounts  Contacts  Quotes ‘#J
Records Tabs

Files

Opy itii Reports  Dashboard Products Forecasts  +

I
Leads Contacts

Accounts

Home

Tell me more! | Help for this Page &

View: | All Accounts v | Go! Edit | Create New View I

=
Recent Accounts bow, Recently Viewed ¥

Account Name Billing City Phone
\l ABC Genius Tech Consulting Boulder (720) 444-1837
salesforce.com San Francisco (415)901-7000

Acme New York (212) 555-5555

Salesforce viene con objetos estandar ya configurados vy listos para utilizar. Salesforce se
diseno originalmente como una aplicacion “Business-to-Business” (B2B) para ayudar a

las empresas a mejorar sus procesos de ventas y maximizar sus ventas. En el escenario
tradicional de B2B, todas las empresas realizan un seguimiento de sus cuentas (las otras
empresas a las que realizan ventas). Cada cuenta tiene personas asociadas (contactos) y
otras cosas, como, por ejemplo, "acuerdos" (oportunidades), casos, tareas, etc. La forma
en que todas estas cosas se relacionan e interactlan entre si en Salesforce se conoce como
modelo de cuenta. Con Salesforce, el modelo de cuenta es flexible y, en el mundo de


https://www.youtube.com/watch?v=jeHyrQ1z5ZI
https://org62.my.salesforce.com/sfc/p/#000000000062/a/0M000000AaRi/e1xr4ZeDwnP6wHmsyhEc7ymlOl74643.mj5TUYnXjrw
https://youtu.be/yff4hamTbeY
https://youtu.be/yff4hamTbeY
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la educacion, por supuesto, hacemos un seguimiento de las cosas de manera un poco
diferente.

Traducir los objetos estandar de Salesforce

Descubra como los objetos estandar de Salesforce respaldan el modelo de datos de su
institucion.

Candidatos

“Candidatos interesados” | El objeto Candidatos se puede utilizar para almacenar datos
sobre cualquier individuo que pueda tener interés en su institucion y aun no se haya
comprometido (de la forma que usted defina): candidatos a estudiantes, candidatos a
donantes, candidatos a proveedores, etc.

Contactos

“Individuos” | El objeto Contactos se puede utilizar para almacenar informacion sobre
cualquier individuo que interactle con su universidad, incluidos los estudiantes, exalumnos,
padres, miembros del personal, portadores de boletos deportivos y otros integrantes.
Cuentas

En el ambito educativo, las cuentas pueden actuar como una cuenta contenedora para un
solo estudiante y todas sus interacciones con su centro educativo o pueden usarse para
relacionar grupos de contactos de empresas, departamentos, equipos deportivos u otras
instituciones. En Salesforce, cada contacto debe estar conectado a una cuenta.
Oportunidades

“Transacciones” | El objeto Oportunidad se puede utilizar para administrar transacciones
financieras entre contactos, cuentas y su organizacion. Esto podria incluir la matricula u
otros pagos, donaciones, subvenciones, ventas de entradas y mercancias, y muchos otros
aspectos.

Campanas

“Llamadas a la accion” | El objeto Campanas se puede utilizar para realizar un seguimiento
de cualquier tactica en la que se le solicite una respuesta a un contacto. Se pueden

incluir eventos de incorporacion de estudiantes, campanas de recaudacion de fondos e
INscripciones a clases, entre otros ejemplos comunes.

Education Data Architecture

Education Data Architecture (EDA) es una "aplicacidon" que se instala sobre Enterprise
Edition y proporciona la base para un campus conectado. Creado en colaboracion con
socios y clientes de Salesforce, EDA proporciona una funcionalidad lista para utilizar

gue permite organizar sus datos en Salesforce. Esta aplicacion ayuda a instituciones de
todos los tamanos a conectarse con estudiantes, exalumnos, padres y cuerpo docente de
cualguier manera. EDA utiliza objetos estandar de Salesforce, como cuentas y contactos,
y objetos personalizados, como relaciones y afiliaciones, para el seguimiento de todo tipo
de conexiones. Estas conexiones organizadas y controladas facilitan la busqueda de la
informacion que necesita en Salesforce.
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La funcionalidad de EDA se adapta aun mas para satisfacer las necesidades de los
componentes del sistema K-12 con el K-12 Architecture Kit. El Kit K-12, desarrollado
especificamente para conectar escuelas y distritos con personas, procesos y datos, ayuda
a administrar a los estudiantes de manera integral y colaborativa. A través de disenos de
pagina especificos de la escuela y objetos personalizados adicionales, como Asistencia,
Implicacion en comportamiento y Respuesta ante comportamiento, K-12 Architecture Kit
esta pensado para mejorar el éxito de los estudiantes y la participacion familiar.

Obtenga mas informacion sobre Education Data Architecture (EDA) y lea sobre el kit K-12
Architecture Kit .

Modelo de cuenta de EDA

En el modelo de Cuenta de Education Data Architecture (EDA), el objeto estandar Cuenta
de Salesforce actla como una cuenta contenedora, denominada “Cuenta administrativa”,
con un solo contacto (a menudo, un estudiante) asociado. La relacion entre la Cuenta

y el Contacto es de 1 a 1; es decir, para cada contacto que crea en , también tiene una
Cuenta administrativa unica. Como parte del Modelo de cuenta de EDA, EDA ofrece

dos importantes objetos personalizados que funcionan en conjunto con sus contactos:
Relaciones, que le permiten hacer un seguimiento de las relaciones entre los contactos, y
Afiliaciones, que le permiten hacer un seguimiento de las afiliaciones entre los contactos y
otras cuentas.

Obtenga mas informacion sobre Education Data Architecture (EDA).

[ContactName] Account

X

Contact

(3 <
Relationships Affiliations

Mother Academic Advisor High School Household

English Departmer
History Department

Father Program Advisor

ctive Employer
Tutor Resident Assistant Tennis Team

Informacion sobre ediciones y productos de Salesforce

Una edicion de Salesforce es un conjunto seleccionado de caracteristicas y funcionalidades
gue también especifica la cantidad de personalizacion posible, asi como la capacidad de
almacenamiento de datos y archivos, y el acceso a la API disponible.
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Con el programa de donacion de licencias Power of Us, los clientes de Salesforce.org
reciben 10 licencias de Sales Cloud Lightning y Service Cloud Lightning Enterprise

Edition sin coste adicional. Una licencia se adjunta a un solo usuario, por lo que con 10
licencias podria tener 10 usuarios conectados a su organizacion de Salesforce a la vez. Si
necesita licencias o productos adicionales, puede adquirirlos con un gran descuento en
Salesforce.org. Ademas de sus 10 licencias EE, es posible que también haya elegido una
aplicacion que le servira para administrar el ciclo de vida de los estudiantes. En el sitio web
Salesforce.org, puede elegir tres pruebas: Enterprise Edition estandar, Nonprofit Starter
Pack o Education Data Architecture (EDA). Saber qué edicion y aplicacion esta utilizando
sera fundamental al revisar la documentacion de Salesforce, registrar un ticket de asistencia
técnica o pedir ayuda a la comunidad.

Obtenga orientacion en Salesforce

Consulte los recursos para familiarizarse con la navegacion de Salesforce for Education.
Recorrido de Salesforce

Acceda al modulo Trailhead para conocer los conceptos basicos de Salesforce.

Consulte Conceptos basicos para el usuario de Salesforce.

Trailnead: Rutas de aprendizaje interactivas y gratuitas para Salesforce
Trailhead es una ruta de aprendizaje interactiva y gratuita sobre los componentes
fundamentales de Salesforce Platform. Ponga a prueba sus conocimientos sobre la
plataforma y obtenga puntos e insignias para celebrar sus logros.

Comience con la ruta CRM Essentials.

Su equipo de asistencia

Cada cliente de Salesforce Foundation tiene acceso a un Plan de éxito estandar de Sales
Cloud, que incluye formacion basica para comenzar. También obtiene acceso a las practicas
recomendadas basadas en la comunidad y asistencia basada en la Web para ayudar a
resolver problemas técnicos. Si esta interesado en una mejor calidad de asistencia, recursos
y formacion para promover la adopcion, puede adquirir un plan Premier Success, que

esta disponible con un gran descuento para los clientes de Salesforce.org. Si le interesa
conocer los precios de Premier Success, comuniquese con nosotros a traves del formulario
Contactarme.

Consulte el Plan de éxito estandar de Sales Cloud y Contacteme.

Enlaces rapidos
Consulte los recursos disponibles para ayudarle a comenzar con la gestion de relaciones con
el cliente (CRM).
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Qué es CRM
Obtenga informacion sobre la gestion de relaciones con el cliente (CRM) y la computacion
en la nube.

* Ruta de Trailhead: CRM Essentials

» (Qué esla computacion en la nube?

Comprenda su producto
Consulte los recursos para obtener informacion sobre los productos de Salesforce for
Education.

« Comparacion de ediciones de Salesforce

* Documentacion de EDA

Obtenga orientacion
Consulte los recursos disponibles para familiarizarse con la navegacion de Salesforce for
Education.

* Introduccion: Recorrido de Salesforce

* Ruta de Trailhead: Conceptos basicos de usuario de Salesforce

Obtenga ayuda

Consulte los recursos disponibles para obtener ayuda de companeros o expertos de
Salesforce.

Comunidad

Acceda a recursos de la comunidad para conectarse con otros entusiastas de Salesforce for
Education y aprender de sus experiencias.

» Iniciar sesion en Trailblazer Community
» Sector: Grupo de Chatter de educacion superior

* Grupo de chatter de EDA

Salesforce
Obtenga informacion sobre el plan de éxito estandar de Sales Cloud para su institucion
educativa, el acceso a soporte técnico y las opciones de formacion.

* Su plan de éxito estandar de Sales Cloud
« CoOmo registrar un ticket de asistencia técnica

* Opciones de formacion

Socios consultores
Encuentre un socio que le ayude a implementar Salesforce para su institucion educativa.
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 Encontrar un socio

* Contacto

Orientarse para el modelo de datos de EDA

Comprender el modelo datos tipico de EDA para su institucion.

e damos la bienvenida a su orientacion del modelo de datos
de EDA

Inicie su implementacion de Education Data Architecture (EDA) con una buena
comprension del modelo de datos de Salesforce para la educacion primaria, secundaria 'y
superior.

Le damos la bienvenida a su orientacion del modelo de datos de
EDA

Los administradores de Salesforce suelen referirse al modelo de datos como modelo

de cuenta o modelo de objeto. En un contexto tradicional de Salesforce CRM, el objeto
Cuenta es central porque representa a los clientes comerciales, o cuentas de ventas, a

los que una empresa vende o aspira a vender. En el modelo de datos de EDA, el objeto
Cuenta sigue teniendo vigencia, pero tiene un papel secundario respecto al objeto Contacto
porque estamos construyendo un CRM para educacion que se centra principalmente en

los estudiantes: sus conexiones personales y acadéemicas, las clases a las que asisten y los
equipos y clubes a los que pertenecen.

;@3 Consejo
Sino tiene experiencia con Salesforce, y términos como objeto, campo o registro
aun no son conceptos familiares para usted, le recomendamos que comience por
revisar el modulo Modelado de datos en Trailhead, el cual cubre los conceptos
basicos de la transformacion de sus datos para que se ajusten a un modelo de
base de datos relacional. Un poco de informacion de fondo le resultara muy Util a
fin de prepararse para el éxito en el modelado de datos en EDA.

Un debate sobre el modelo de datos de EDA resulta incompleto y es francamente dificil si
no se acompana del diagrama de relacion de entidades (DRE), nuestra version visual del
modelo de datos.
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Incluso con el DRE, puede ser un poco abrumador saber por donde empezar. Tenga la
seguridad de que, si bien es importante llegar a comprender la totalidad del modelo de
datos, nos orientaremos a partes discretas, 0 grupos de objetos, a su vez. Las instituciones
suelen planificar sus implementaciones de EDA parte por parte, decidiendo qué tipo de
datos quieren rastrear: asistencia, programas, inscripciones u otros casos de uso de datos
especificos. Considere los casos de uso habituales en esta orientacion como ayuda para
planificar una estrategia para el alcance, la formay el tamano unicos de los datos de su
institucion.

La version de EDA lista para usar le brinda una gran ventaja inicial, con personalizaciones

de objetos estandar los objetos de Salesforce como Cuenta, Contacto y Caso, ademas de
aproximadamente dos docenas de objetos personalizados de EDA que constituyen la mayor
parte de la arquitectura de datos. La flexibilidad de la base de Salesforce Platform de EDA
supone que se pueden personalizar aln mas objetos, campos, disefos y demas. Después
de saber lo que puede hacer con objetos individuales y grupos de objetos, podra decidir
qué partes de EDA puede desarrollar para adaptarlas a sus objetivos de implementacion. En
cuanto a los elementos que no necesita en este momento, puede ignorarlos u ocultarselos
a los usuarios.

Para obtener detalles sobre casos de uso, objetos y campos especificos, recomendamos
tener estos recursos a mano.

* Primeros pasos con el manual de Education Data Architecture
» Diagrama de relacion de entidades de EDA
* Diccionario de datos de EDA

* Articulos de referencia objeto por objeto con detalles de configuracion, como Cuenta

Modelar su estructura institucional de cuentas

Aprenda como poner en sintonia el objeto Cuenta en EDA con su estructura institucional.

Modelar su estructura institucional de cuentas

Una universidad de cuatro anos, una escuela de primaria y un distrito escolar tienen graficos
de organizacion y modelos de gobernanza muy diferentes. Independientemente de su
contexto educativo, el objeto Cuenta es la base para modelar su estructura institucional.
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Cuentas institucionales y organizativas

El objeto Cuenta es un objeto estandar de Salesforce que representa entidades
organizativas, como departamentos o los programas académicos que administran,
organizaciones del campus y equipos deportivos. Las cuentas también representan
entidades organizativas externas a una institucion educativa, como las escuelas desde las
gue los estudiantes se han graduado o han sido transferidos, negocios locales, proveedores
y socios de investigacion.

Para ayudar a distinguir los diferentes tipos de cuentas institucionales y organizativas, EDA
viene preconfigurado con estos tipos de registros que pueden utilizarse para entidades
internas o externas.

 Institucion educativa
» Departamento de universidad
* Organizacion deportiva

* Organizacion comercial

@" Note
A medida que desarrolle un plan para el seguimiento de entidades institucionales
y organizativas, considere si necesita tipos de registros Cuenta personalizados
para el seguimiento de otras entidades, como distritos escolares o agencias de la
administracion publica.

Se incluyen algunos otros tipos de registros Cuenta preconfigurados.

* Cuenta administrativa y Cuenta domeéstica: Tipos de registros especializados para
modelar datos sobre contactos individuales. Consulte Modelar contactos de cuerpo
docente, personal y estudiantiles.

» Programa académico: Un tipo de registro para modelar cualquier tipo de programa
académico, de asistencia estudiantil o recreativo, incluyendo programas de obtencion
de grados o credenciales. En el modelo de datos de EDA, un Programa académico se
modela bajo la cuenta principal que representa tipicamente algin departamento dentro
de la institucion.

Estructurar registros de cuentas en una jerarquia

Utilice registros Cuenta para modelar las entidades de su institucion, incluyendo un registro
Cuenta para la institucion en si. Es necesario que sus cuentas institucionales estén bien
definidas y bien estructuradas antes de crear registros Contacto para modelar el cuerpo
docente, el personal, los estudiantes y otras personas que tienen relaciones con estas
entidades.
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A continuacion se muestra un ejemplo pequeno de los registros Cuenta institucional de
Connected University.

Registros Cuenta

Nempredecenta  Cuemapindpal | Tpoderegvodecierta

Connected University Ninguno Institucion educativa

Administracion Connected University Departamento de universidad
Oficina del Presidente Administracion Departamento de universidad
Finanzas y Administracion Oficina del Presidente Departamento de universidad

Organice sus registros Cuenta institucional en una estructura en arbol de registros
principales y secundarios, lo que se conoce en Salesforce como una jerarquia de cuentas.
Para cuentas fuera de su institucion, organicelas en sus propias jerarquias de cuentas
separadas segun sea necesario.

Cuentas institucionales: Jerarquias de cuentas de muestra
Veamos el aspecto que pueden tener las jerarquias de cuentas en diferentes contextos
educativos.

Importante

Tenga en cuenta que estas jerarquias de muestra no reflejan necesariamente un
grafico de organizacion o grafico de personal, ni se espera que sea asi. Lo mejor
para disenar sus jerarquias de cuentas en base a la gestion de los datos dentro
del modelo de seguridad y colaboracion de registros de Salesforce. Estructure los
datos de modo gue los usuarios tengan permisos para acceder solo a los datos
gue necesitan y no mas.

Observemos mas de cerca parte de la jerarquia de cuentas para Connected University. La
cuenta principal de nivel superior representa la universidad en si. Las cuentas por debajo
representan departamentos administrativos, divisiones académicas, etc. Observe que las
cuentas por debajo en la jerarquia también son a veces cuentas principales.
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» Connected University

Administracion
— Oficina del Presidente

- Finanzas y Administracion

- TIy Servicios de datos

Oficina de Admisiones y Registros

- Registrador

Oficina de Asuntos Estudiantiles

- Senado Académico

Oficina de Bienes Raices e Instalaciones

- Departamento de Planta Fisico

Facultades y Escuelas Universitarias

- Oficina del Rector

- Facultad de Artes y Humanidades

- Estudio de pregrado
- Estudio Universitario

- Facultad de Derecho
Considere otro ejemplo de parte de una jerarquia de cuenta para una escuela de secundaria
gue aporta estudiantes a la Connected University. Bajo la cuenta principal de Daisy Bates

Academy de nivel superior se encuentran las cuentas que representan los departamentos
administrativos, los departamentos académicos, etcétera.
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» Daisy Bates Academy

Equipo de Liderazgo

Curriculum e Instruccion

- Idiomas
- Ciencia

- Artes Escénicas

Programas Extracurriculares

- El Diario Bates
— Club de Robotica

Servicios de Asistencia Estudiantil

— Orientacion Académica
- Educacion Especial

- Tutorias

Instalaciones y Mantenimiento

- Servicios de Restauracion
- Servicios de Custodia y Mantenimiento

- Tecnologia y Medios

Redondeemos nuestros ejemplos con parte de una jerarquia de cuentas para el distrito
escolar en el que se encuentra la Daisy Bates Academy. Bajo la cuenta principal de Distrito
Escolar Unificado de Rosewood de nivel superior hay cuentas que representan la oficina del
superintendente, servicios del distrito, escuelas del distrito, etcetera.
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» Distrito Escolar Unificado de Rosewood

- Consejo Educativo

- Oficina del Superintendente

Personal

Aprendizaje y Desarrollo

Servicios Estudiantiles

- Programas de Enriguecimiento Especiales

Operaciones

Educacion Primaria

- Escuela de Primaria Delano
- E.L. Escuela de Primaria Kahlert

Educacion Secundaria

- Instituto Rosewood
- Daisy Bates Academy

- Escuela secundaria de Tecnologia de Orange

Modelar su campus fisico

Utilice el objeto Instalaciones para modelar datos sobre edificios, instalaciones de
laboratorio, residencias, instalaciones deportivas y otros activos de propiedad.

Modelar su campus fisico
Utilice el objeto Instalaciones junto con objetos relacionados para el seguimiento de datos

Datos de ejemplo para los cuales puede realizar un seguimiento:

» Eltipoy capacidad de la propiedad.
« El edificio (Instalaciones principales) donde esté ubicada un aula.
* El departamento (Cuenta) responsable de unas instalaciones.

* El personal o miembro del cuerpo docente (Contacto) que sea el contacto principal de
unas instalaciones.

* El estudiante (Contacto) que esté asignado a una sala dormitorio.
* La ubicacion de un aula (Oferta de cursos).

 Una ubicacion de aula que varia segln el dia de la semana (Programacion de oferta de
CUrsos).
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Considere este ejemplo de una lista parcial de registros Instalaciones para el campus de

Connected University.

Explanada de Ia Edificio Ninguno Departamento de Planta
corporacion Fisico
Sala Ginsburg Edificio Ninguno Facultad de Derecho

Auditorio Ginsburg A

Sala de conferencias

Sala Ginsburg

Facultad de Derecho

Auditorio Ginsburg B

Sala de conferencias

Sala Ginsburg

Facultad de Derecho

Biblioteca Ginsburg Biblioteca Sala Ginsburg Facultad de Derecho
Anexo sur de campus Edificio Ninguno Oficina de Investigacion e
Innovacion

Instalaciones deportivas | Gimnasio Ninguno Oficina de Bienes Raices

recreativas e Instalaciones

Piscina RSF Gimnasio Instalaciones deportivas | Oficina de Bienes Raices
recreativas e Instalaciones

Sindicato de Estudiantes | Edificio Ninguno Oficina de Bienes Raices

e Instalaciones

Observe que los registros Instalaciones pueden organizarse en una jerarquia, de modo

gue puede definir con detalle cOmo se relacionan los activos de la propiedad, como un
registro Instalaciones bajo un registro Instalaciones principales. Por ejemplo, la Piscina RSF
es parte del complejo mayor Instalaciones deportivas recreativas, que esta administrado por
la Oficina de Bienes Raices e Instalaciones.
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Modelar contactos de cuerpo docente, personal y

estudiantiles

Utilice los datos almacenados en el objeto Contacto y objetos personalizados para
comprender a sus estudiantes, cuerpo docente y personal.

Modelar contactos de cuerpo docente, personal y estudiantiles
Los miembros del cuerpo docente, el personal, los administradores y los estudiantes se
modelan con el objeto Contacto, que es un objeto estandar de Salesforce aumentado
con campos especificos de la educacion, como Solicitante de ayuda financiera e Idioma
principal. Los objetos personalizados en EDA almacenan otros datos relacionados con
contactos, como las conexiones de una persona dentro y fuera del campo, los atributos
notables, los idiomas que habla, etcétera.

Cuando ha construido su modelo de datos y 1o ha rellenado con datos, EDA puede ayudarle
a entrelazar datos biograficos y demograficos procedentes del objeto Contacto con datos
seleccionados desde objetos relacionados con contactos. ¢ El resultado? Un registro de
estudiante unificado que le ayuda a ver, comprender y servidor a la persona que hay detras
de los datos.

Contactos y sus afiliaciones
El objeto Afiliacion le permite modelar una afiliacion entre un contacto y una cuenta con los
que la persona tenga una conexion relevante.

Para un miembro del cuerpo docente o del personal, un registro Afiliacion a menudo
representa una afiliacion profesional con un departamento administrativo, académico

u operativo que ya haya modelado como un registro Cuenta. Del mismo modo, para un
estudiante, las afiliaciones representan conexiones académicas, sociales o profesionales con
algunos de estos mismos departamentos, asi como cuentas dentro y fuera del campus. Las
cuentas que representan afiliaciones se denominan Cuentas afiliadas.

Contact Affiliation Account

(Affiliated Account)

Considere el ejemplo del miembro del cuerpo docente, Maya Iliescu, en Daisy Bates
Academy. Maya tiene responsabilidades en varias areas, que estan representadas por estos
registros Afiliacion relacionados con su registro Contacto.
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Registros Afiliacion

AF-026721 Departamento de Departamento de Facultad Profesora de
matematicas universidad geometria desde
2014.
AF-028599 PTA Organizacion Facultad Enlace de cuerpo
comercial docente en
el Comité de
curriculums.
AF-038046 Sociedad de poesia | Programa Facultad Patrocinadora
académico fundadora del club.
AF-041377 Equipo de tenis Organizacion Facultad Asistente del
deportiva entrenador
(temporal sub).

[ @ Contact
Maya Iliescu
AMisioniey nen  ATEtonTpe o pescrpion
/_ AF-026721 L athi peLiveITyY Faculty Geometry teacher...
AF-028599 PTA O%:ﬂggﬁfon Faculty Faculty liaison...
AF-038046 Poetry Society %‘:’%‘r’;ﬁc Faculty Club's founding...
k AF-041377 Tennis Team Orgsa%?zr;iicn Faculty Assistant coach...

Maya también tiene vinculos con organizaciones externas. Ella esta en la junta de una
organizacion sin animo de lucro de la comunidad y es miembro del Consejo nacional de
Profesores de Matematicas. Si crea registros Cuenta para estas entidades externas, puede
relacionarlos con el registro Contacto de Maya también como Cuentas afiliadas.

Contactos y sus Cuentas contenedoras
Ahora considere el ejemplo de una estudiante, Stacey Bergen.
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Del misno modo que la profesora de matematicas Maya, el registro Contacto de Stacey
esta relacionado con varias Cuentas afiliadas, incluyendo el equipo de baloncesto, el club
de costuray el consejo de estudiantes. El registro Contacto de Stacey esta asociado con
una Cuenta contenedora, que es un tipo de cuenta especializado distinto de una Cuenta
afiliada.

Se requiere una Cuenta contenedora porque el modelo de datos de Salesforce requiere
gue se almacenen ciertos datos en el nivel superior de la cuenta, por motivos de seguridad
y de tipo técnico. Una Cuenta contenedora sirve como el registro principal de su registro
Contacto asociado y es obligatoria, mientras que una Cuenta afiliada esta relacionada

con el registro Contacto y es opcional. En otras palabras, no hay problema si el Contacto
de Stacey no tiene Cuentas afiliadas, pero el Contacto de Contact debe tener una cuenta
principal.

EDA ofrece dos tipos de Cuentas contenedoras, cada una con un tipo de registro de cuenta.

Cuenta administrativa

Puede pensar en una Cuenta administrativa como la representacion a nivel de cuenta
de un contacto. Una Cuenta administrativa es la principal de un contacto y solo un
contacto. El registro Cuenta administrativa para nuestra estudiante Stacey podria tener
el nombre Cuenta administrativa Bergen. Esta cuenta que contiene el registro Contacto
de Stacey es diferente de las Cuentas afiliadas de Stacey, que estan relacionadas con
su registro Contacto.
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Account Bergen Administrative

Account

Affiliation Key

/ AF-092556

Stacey Bergen

AF-092730

AF-094991

-

@ Contact & Affiliation

Organizati
(Affiliated Accc
Basketball T

Knitting C

Student Co

Cuenta doméstica
Una Cuenta domeéstica funciona, como su nombre indica, para representar un
domicilio al que pertenece un contacto. A diferencia de la relacion de uno a uno
de la Cuenta administrativa, una Cuenta domeéstica es normalmente la principal de
multiples contactos ademas del estudiante, como, por ejemplo, los progenitores o
tutores del contacto, hermanas y hermanos, asi como otros miembros del domicilio,
gue también son contactos. Nuestra estudiante Stacey vive con su abuela, Martha,
y su padre, James. Su registro Cuenta domestica podria denominarse, por ejemplo,
Domicilio Bergen. Esta cuenta que contiene el registro Contacto de Stacey es diferente
de las Cuentas afiliadas de Stacey, que estan relacionadas con su registro Contacto.
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Account Bergen Household

@ Contact

& Affiliation

e Organizati
Affiliation Key (Afﬁligated Accc

Stacey Bergen

/ AF-092556 Basketball T

@ Contact
AF-092730 Knitting C

Martha Bergen
AF-094991 Student Co

-

@ Contact

James Bergen

Enfoques habituales hacia las Cuentas contenedoras

En educacion primaria y secundaria, las Cuentas domésticas son mas habituales. El
seguimiento de datos sobre el domicilio de un estudiante puede ser tan importante como
seguir datos sobre los estudiantes en si, porque las relaciones familiares son vitales para el
exito estudiantil en primaria.

En la educacion superior, las Cuentas administrativas son mas habituales porque aunque
los datos familiares aun son importantes, son secundarios a los datos sobre el estudiante
como un adulto independiente. Sin embargo, tras la graduacion, a menudo se prefieren las
Cuentas domeésticas para modelar a un alumno a medida que da sus pasos en la vida, lo
que puede incluir construir un domicilio propio.

Las instituciones que utilizan Cuentas contenedoras administrativas para contactos de
estudiantes a menudo pregunta cOmo pueden modelar también la afiliacion de un
estudiante a un domicilio. Una solucion habitual es:
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* Crear un registro Cuenta domeéstica para el domicilio. Por ejemplo, bomicilio Bergen.

» Para otros miembros del domicilio, como progenitores o tutores, cree sus registros de
contacto bajo el domicilio, con el domicilio como Cuenta principal para estos contactos.

» Cree un registro Afiliacion que se relacione el registro Contacto del estudiante con el
registro Cuenta del domicilio.

Account Bergen Administrative

Account

@ Contact @ Affiliation

Organization

Stacey Bergen 41 Affiliation Key (Affiliated Account)
/ AF-092556 Basketball Team

AF-092730 Knitting Club
AF-094991 Student Council
(
\ AF-095094 Bergen Househol
Account

Seleccionar un modelo de cuenta predeterminado para contactos
Decida si Administrativa o Domeéstica es la mejor opcion de Cuenta contenedora para
modelar los datos de sus estudiantes, y establezca ese tipo como el modelo de cuenta
predeterminado.
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El modelo de cuenta predeterminado determina:

» Eltipo de Cuenta contenedora que se crea automaticamente para cada nuevo Contacto
independiente, o lo gue es lo mismo, un Contacto que no esta bajo una Cuenta
contenedora existente.

* Lanomenclaturay el cambio de nomenclatura de Cuentas contenedoras, que se
produce automaticamente cuando los contactos cambian sus nombres o afiliaciones
domeésticas, en base a la eleccion de Administrativa 0 Domeéstica y sus personalizaciones
de nomenclatura de cuentas.

» Sus opciones para gestionar los datos de direcciones para Contactos y Cuentas, que se
almacenan en el objeto Direccion. Las Cuentas domeésticas ofrecen mas flexibilidad que
las Cuentas administrativas para seguir direcciones multiples para un anico domicilioy
para miembros de domicilios diferentes.

Aunque es obligatorio que elija Administrativa 0 Doméstica como su modelo de cuenta
predeterminado, no hay problema en tener algunos contactos con Cuentas administrativas
y otros con Cuentas domesticas dentro de la misma organizacion de EDA. También es
posible cambiar el tipo de Cuenta contenedora para un contacto, como el cambio de
Administrativa a Domeéstica cuando un estudiante se gradua en la universidad.

Consulte tambiéen:
Configurar ajustes del modelo de cuenta
Personalizar los nombres de cuentas administrativas y domeésticas

Configurar ajustes de direccion

Consideraciones sobre Cuentas contenedoras de cuerpos docentesy

personal

Después de elegir una tipo de Cuenta contenedora de preferencia para estudiantes, decida
si también es el tipo adecuado para los contactos de cuerpo docente y personal que
trabajan en su institucion. Aungque no esta obligado a utilizar el mismo tipo de Cuenta
contenedora para ambos tipos de contactos, al hacerlo simplifica la gestion de los datos
porque el parametro Modelo de cuenta predeterminado se encarga de crear el tipo

correo de Cuenta contenedora para todos los contactos de cuerpo docente, personal y
estudiantes.

Sin embargo, en algunos casos, un tipo de Cuenta contenedora diferente puede tener
sentido para el cuerpo docente y el personal. Supongamos que Cuentas domesticas

es el modelo de cuenta predeterminado para estudiantes, pero prefiere Cuentas
administrativas para el cuerpo docente y el personal porque es un modelo de cuenta mas
ligero y con menos uso de datos. Este enfoque es correcto, siempre que disene procesos
comerciales en consecuencia. Una mezcla de tipos de cuentas significa que debe evitar
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crear automaticamente Cuentas contenedoras para contactos que no sean estudiantes: en
nuestro ejemplo, asegurese de crear sus Cuentas administrativas manualmente.

Independientemente de lo que decida, recomendamos revisar detalles importantes sobre
el almacenamiento de datos y las consideraciones sobre la seguridad en Configurar ajustes
del modelo de cuenta.

Contactos y sus relaciones

El objeto Relacion realiza un seguimiento del modo en que un individuo esta conectado
con otro. En otras palabras, el registro Relacion relaciona un registro Contacto con otro.
EDA ofrece un conjunto preconfigurado de valores Relacion que representan relaciones
familiares: Padre, Abuelo, Tutor y similares. Aungue son mas relevantes para el seguimiento
de los datos sobre las familias y domicilios de estudiantes, puede crear valores Relacion
personalizados para todos los tipos de contactos.

& Y

Contact Relationship

=—Contact

Reciprocal
Relationship

|__Related
Contact

Para relaciones especificas con el cuerpo docente y el personal, decida si resulta util crea
valores Relacion personalizados como Maestro mentor o Asistente de clase. Si crea valores
personalizados, recuerde crear valores para ambos lados de la relacion. EIl modelo de datos
de EDA requiere que cada relacion (como el Maestro mentor) tenga una relacion reciproca
(como Maestro aprendiz).

Atributos y credenciales de contactos
El objeto Atributo le permite seguir los atributos significativos de estudiantes, asi como
licencias, certificaciones y consejo profesional del cuerpo docente y el personal.

El tipo de registro Caracteristica del estudiante preconfigurado esta disenado para seguir

las datos como las consideraciones familiares del estudiante, la participacion en programas
educativos individualizados, etcétera. El tipo de registro Credencial preconfigurado esta
disenado para el cuerpo docente y el personal, y es especialmente Util para los requisitos de
seguimiento de plantilla certificada o con licencia profesional.
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Contact Attribute Account

(Agency that issued
the credential)

Dominio de idioma de los contactos
Siga el dominio de idioma de los contactos empleando los objetos Idioma e Idioma de
contacto.

El objeto Idioma contiene registros para los idiomas hablados por los integrantes de su
campusy los idiomas empleados para la instruccion. El objeto Idioma de contacto sigue el
dominio de un idioma de un contacto individual, y puede seguir si es el idioma principal del
contacto.

4

Contact Contact Language
Language

Modelar su calendario académico

Utilice el objeto Plazo para definir y segmentar el ano académico de su institucion.

Modelar su calendario académico

Del mismmo modo que crea una jerarquia de cuentas para modelar su estructura
Institucional, crea una jerarquia de registros Periodo para modelar el ano académico.

Un registro Periodo representa algun periodo de instruccion, incluyendo las fechas de
inicio y finalizacion. Puede representar todo o parte del curso lectivo, como un semestre o
trimestre, un trimestre especifico de un semestre, un miniperiodo, etcétera.

Este es un ejemplo de los registros Periodo de la Daisy Bates Academy, que sigue el sistema
semestral de manera uniforme.
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Curso lectivo Curso lectivo Ninguno Ninguno Daisy Bates
2020-2021 Academy
Otono de Semestre Curso lectivo 1 Daisy Bates
2020-2021 2020-2021 Academy
Primavera de Semestre Curso lectivo 2 Daisy Bates
2020-2021 2020-2021 Academy
Verano de Semestre Curso lectivo 3 Daisy Bates
2020-2021 2020-2021 Academy
Sesion A de verano | Parte de plazo Sesion de verano de | 1 Daisy Bates
de 2020-2021 2020-2021 Academy
Sesion B de verano | Parte de plazo Sesion de verano de | 2 Daisy Bates
de 2020-2021 2020-2021 Academy

Un campo Secuencia de periodo de evaluacion en el registro Periodo le permite seguir
cuando se produce un periodo en relacion a otros periodos que estén bajo el mismo
periodo principal. En nuestro ejemplo con los Periodos Ay B de sesiones de verano, puede
utilizar 1y 2 respectivamente para seguir su orden.

Q Term
Term Name Type Grascggﬁepnecr(ifd
2020-2021 School Year School Year
2020-2021 Fall Semester 1
2020-2021 Spring Semester 2
2020-2021 Summer Semester 3
Sum2r?1§?_s2£s§i:t>n A Part of Term 1

Observe que un periodo siempre se define en relacion con una cuenta: la entidad que
administra esa porcion de la programacion, por asi decirlo. Si la institucion completa sigue
los mismos periodos de instruccion, es sencillo: relacione todos los registros Periodo con
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la cuenta que representa la institucion. Si algunos departamentos siguen periodos de
instruccion diferentes, las cosas se complican algo mas.

No obstante los periodos estan disefiados para ser flexibles, de modo que la complejidad
No es un problema para el modelo de datos de EDA.

* En Connected University, la Facultad de Derechoy la Escuela de Negocios siguen
diferentes programaciones, de modo que disenan dos jerarquias separadas. Todos los
registros Periodo de un conjunto estan relacionados con el registro cuenta de la Facultad
de Derecho mientras que todos los del otro conjunto estan relacionados con el registro
Cuenta de la Escuela de Negocios.

« Connected University ofrece programas virtuales ademas de la formacion presencial.
Los programas virtuales siguen ciclos de admision no tradicionales, que acomodan la
INscripcion cada seis a ocho semanas. Los intervalos del periodo pueden ser lo cortos
que desee.

* Enla Daisy Bates Academy, un programa especial de inmersion se lleva a cabo durante
un periodo ampliado y se solapa con el plazo normal que siguen los estudiantes no
inmersivos. No hay problema con tener periodos con fechas solapadas.

Modelar cursos y curriculums

Utilice multiples objetos personalizados en EDA para modelar los cursos y los curriculums
de su institucion.

Modelar cursos y curriculums

Modelar cursos y curriculums en EDA se apoya en un numero de objetos de EDA
personalizados: Curso, Oferta de cursos, Programacion de oferta de cursos, Bloque de
tiempo y Enlace de cursos. Veamos coOmo se relacionan estos objetos entre si, y los objetos
tratados en otros puntos con mayor detalle: Plazo, Cuenta e Instalaciones.
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Parent

P
AZZ”JMZ [ - Z N
L Account :Te,m) Time Block

Term (
—TJ \ e —————————————
Departmen
—_—
Contact Course
) Offering
(Faculty) ﬁ Course < Schedule
_‘7_J

Faculty Parent

/k K Facility
Primary
Faculty e
Course Facility

Connection
Course : /
Offering

e L

LS

Cursos y ofertas de cursos

Un curso en si es una idea abstracta. Es una clase: un plan de estudios de material que
lleva aparejado cierto numero de horas de crédito. Esta siempre bajo la competencia de un
departamento especifico, como, por ejemplo, un registro secundario del registro Cuenta de
un departamento.

Por ejemplo, el Departamento de ciencia de datos ofrece Conceptos basicos de la teoria de
la probabilidad casi cada semestre como un curso de cuatro unidades. En el catalogo de
cursos, el Id. del curso es DSCI-212.

Account i
[ i (University Department) Data Science Department
» Probability Theory
[ # Course Fundamentals (DSCI-212)

Una oferta de cursos concreta un curso en el tiempo y el espacio. Relaciona una instancia
especifica de un curso con un periodo especifico. En el semestre de otono de 2021, los
estudiantes se disputan una de las 120 deseadas plazas en Conceptos basicos de la teoria
de la probabilidad, impartido por el siempre conocido Profesor Hsu. El registro Oferta de
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cursos es especifico sobre el periodo, el cuerpo docente, las fechas de inicio y finalizacion, la
capacidad, etc.

N Probability Theory n
# Course Fundamentals (DSCI-212) @ Term

; N

8 Course Offering DSCI-212 Fall 2021

Detalles de programacion de ofertas de cursos

Un estudiante que tiene la suerte de garantizarse un puesto en la Oferta de curso del
semestre de otono de Conceptos basicos de la teoria de la probabilidad tiene que saber
cuando y donde presentarse para las clases. Los lunes, miércoles y viernes, la clase se
celebra de 1-2 PM en el Edificio Dixit, Sala de conferencias A. Los martes y jueves, se celebra
de 2-3:30 PM en el Laboratorio de datos adyacente.

Modele estas variaciones de la programacion dia por dia empleando los objetos
Programacion de oferta de cursos, Bloque de tiempo e Instalaciones. Piense en estos pares
de registros que almacenan los datos para la oferta de cursos.

 Un registro Programacion de oferta de cursos (CSH-149723) nos permite tener en cuenta
las apariciones de los lunes, miércoles y viernes. Un segundo registro Programacion
de oferta de cursos (CSH-149724) nos permite tener en cuenta las apariciones de los
martes y jueves.

« Un registro Bloque de tiempo (1300-1400) representa el espacio de la 1-2 PM. Otro
(1400-1530) representa el espacio de las 2-3:30 PM. Cada hora de inicio y finalizacion de
espacio de tiempo se copia automaticamente en las horas de inicio y finalizacion de sus
registros de Programacion de oferta de cursos respectivos, o que ayuda a mantener estos
datos precisos y sincronizados entre los registros.

* Un registro Instalaciones representa la Sala de conferencias A en el Edificio Dixit. Otro
representa el Laboratorio de datos.
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i

DSCI-212 Fall 2021

Course Offering Time Block
s p B
DSCI-212 R
Fall 2021 1300-1400
DSCI-212 :
Fall 2021 1400-1530
- > J

J

Y

(
Time Block Name Start Time End Time
s N
Q y,

) 1

Course Offering
Schedule Name

Start Time End Tir

1:00 PM 2:00F

2:00 PM 3:30F
(

Facility

fl |\

E/i’ Note

En este ejemplo, Connected University utiliza el objeto Programacion de oferta

de cursos junto con Oferta de cursos y Bloque de tiempo porque la combinacion
permite un modelado mas flexible de las Ofertas de cursos con programaciones

variables. Las escuelas de primaria que signen programaciones A/B alternantes

normalmente necesitan un grado parecido de flexibilidad.

Si la programacion de su institucion es menos complicada, no esta obligado a
utilizar el objeto Programacion de oferta de cursos. En su lugar, puede utilizar el
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campo Blogue de tiempo en el registro Oferta de cursos, que sigue l0s mismos
datos que el campo Blogue de tiempo en el registro Programacion de oferta de
CUrsos.

Cursos en listas cruzadas

Cada curso debe tener una Unica cuenta de departamento universitario como principal.
Para los cursos en listas cruzadas, los departamentos colaboradores normalmente
mantienen sus propio registros Curso y sus propios registros Oferta de curso, y se aseguran
de que ambas ofertas de cursos comparten una programacion, horas de crédito, instructory
otros detalles idénticos.

Si desea indicar si el curso esta en listas cruzadas en los campos Id. de Oferta de curso o 1d.
de seccion, planifique por anticipado este caso de uso cuando decida sus convenciones de
nomenclatura. Si desea generar un listado de cursos combinado, cree un informe para ello.

Enlaces de cursos para cuerpo docente, personal y estudiantes

Una oferta de curso como Conceptos basicos de la teoria de la probabilidad tiene mas

de cien estudiantes inscritos para el periodo, y un instructor principal, asi como varios
asistentes docentes. Utilice el objeto Enlace de cursos para modelar todas las conexiones de
estos contactos con la oferta de curso.

Puede utilizar los tipos de registros Enlace de cursos para especificar la naturaleza de la
implicacion de un contacto en una oferta de curso. En nuestro ejemplo, los tipos de registro
Estudiante y Cuerpo docente preconfigurados de EDA tienen en cuenta la mayoria de las
personas involucradas. Solo para los registros Enlace de cursos de cuerpo docente, utilice

el campo Principal para especificar el instructor principal para una oferta de curso. Puede
crear un tipos de registro personalizados, como, por ejemplo, Asistente docente para tener
en cuenta los asistentes docentes o Asistencia de personal para tener en cuenta el personal
que prepara los laboratorios o la cobertura audiovisual.
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DSCI-212 Fall 2021

£

b

Course Record Type Contact Course Offeri

Para Enlaces de cursos de estudiantes, puede resultar util saber los que cuentan en los
requisitos de un Plan de programa. Puede utilizar el campo Id. de inscripcion del programa
en un registro Enlace de cursos para seguir esta faceta de los datos.

- -
- -

Consejo

Si crea la Conexion de cursos en el contexto de una Inscripcion en programa

de contacto, como desde la lista relacionada Enlaces de cursos en el registro
Inscripcion de programa, el 1d. de inscripcion del programa se rellena
automaticamente. Si crea el Enlace de cursos sin ese contexto, como desde la lista
relacionada en el registro Contacto, es necesario que consulte de forma separada
el Id. de inscripcion del programa y lo introduzca manualmente. Para obtener
detalles sobre el seguimiento de inscripciones de programa, consulte Modelar
ofertas de programas.
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Los Enlaces de cursos nos dan vistas Utiles de datos relacionados. Por ejemplo:

* Desde un registro Enlace de cursos, vea todas las Evaluaciones de periodo emitidas a
estudiantes inscritos en esa oferta de periodo de Conceptos basicos de la teoria de la
probabilidad.

» Desde el registro Contacto de un miembro del cuerpo docente, vea el historial de su
participacion con diversas ofertas de cursos vy la distribucion de sus responsabilidades de
ensenanza.

» Desde el registro Contacto de un estudiante:

- Explore su lista completa de registros Enlaces de cursos para ver su historial de trabajos
de cursos.

- Desde su lista Inscripciones en programa, desglose para llegar a un registro de
Inscripcion en programa especifico, y vea los Enlaces de cursos que cuentan en los
requisitos del Programa académico.

Resumen de cursos y curriculums

Para resumir, hemos tratado un nimero de objetos de EDA involucrados en modelar

el quién, el qué, el cuando y el donde de los cursos y los curriculums. Esta es la imagen
mas amplia de las relaciones de estos objetos cuando también separamos en capas las
Inscripciones en programa y Afiliaciones de estudiantes.

Parent
C{:ounta [ : 2 \

Account farent Time Block
—————————Academic Program (Educational ,—A—éﬂ
Institution, University Term 14
/ Department,
. Academic Program)
Affiliation —T‘ ™\ -
Departmen
—_—
 EEE—— —
Contact Course
) Offering
Academic (Student, Faculty) N\ Course ,< Schedule
Program
Academic
Program
Program Affiliation _V_'
Enroliment Student/Faculty Parent
E Facility'
Primary
Faculty .
_{ Course Facility
Connection QNG

Offering

\<

-
-
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Modelar ofertas de programas

Modele las ofertas de programa de su institucion con los objetos Plan de programay
Requisito de plan.

Modelar ofertas de programas

Varios objetos que comparten un tema de "programas" le permiten modelar las ofertas
académicas y de otro tipo de su institucion, concretamente un tipo de registro Cuenta
denominado Programa académico, el objeto Plan del programa y Requisito de plan. Utilice
este conjunto de objetos para seguir como se estructuran y se administran sus ofertas de
aprendizaje, y o que requieren para la inscripcion y realizacion.

Los programas, definidos de manera liberal, pueden ser programas de grado o credenciales,
programas de apoyo académico, programas recreativos, educacion continuada y mas, todo
ello a lo largo de la continuidad del ciclo de vida del aprendizaje. No obstante podemos
utilizar los mismos elementos constructivos para modelarlos en EDA. Mientras miramos
estas estructuras de datos de ejemplo para un programa de grado y un programa fuera del
horario lectivo, considere las posibilidades que sugieren para modelar sus propias ofertas de
su institucion.
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‘i) Account

Biological Sciences Department i) Account

i) Account

BS Biology

LJ Program Plan

2020/2021

@ Requirement

v1»  Plan

sio ' Plan
Requirement

& Requirement

v, Plan

vi. - Plan
Requirement

i) Account

Biology Catalog Year | Pro

Lower Division

Upper Division

Una oferta de programa de licenciatura de muestra
El Departamento de Ciencias Biologicas de la Connected University ofrece una diplomatura
en Biologia. Los registros Cuenta representan estas entidades.

» Connected University es una Cuenta con el tipo de registro Institucion educativa.

* El Departamento de Ciencias Biologicas es una Cuenta con el tipo de registro
Departamento de universidad.

* La Licenciatura en Biologia es una Cuenta con el tipo de registro Programa académico.
El Departamento de Ciencias Bioldgicas administra esta licenciatura, de modo que la
Cuenta principal del Programa académico es un registro Cuenta del Departamento.
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Account R

[ Eﬂ (Educational Institution) Connected University
i Account Biological Sciences
E (University Department) Department

[ ;™ Account BS Biology

(Academic Program)

Para conseguir la Licenciatura en Biologia, los estudiantes deben completar una secuencia
de estudios prescrita en el catalogo de cursos de la universidad. Estos requisitos de alto
nivel para la licenciatura estan organizados empleando el objeto Plan del programa. Para
la cohorte de estudiantes que se inscriben en el ano académico 2020-2021, en registro
Plan del programa denominado catalogo de Biologia del afio 2020/2021 representa el
conjunto de requisitos en vigor en ese momento, indicados por el campo Es principal. Los
planes de programa tienen una vida limitada. En el momento que Connected University
finalice su catalogo para el siguiente afno académico, los requisitos cambian ligeramente
de forma habitual y luego se capturan en otro registro Plan del programa denominado
Catdlogo de Biologia del afio 2021/2022.

& Program Plan

Account

Program Plan Name (Preed e P, Is Primary
Biology Catalog Year .

2020/2021 BS Biology M
Biology Catalog Year .

2021/2022 BS Biology o

De este modo el objeto Plan del programa representa un conjunto general de requisitos,
mientras que el objeto Requisito del plan representa requisitos especificos, como cursos
especificos, trabajos de tesis, un periodo de practicas, etc. Los registros Requisito del plan
forman parte de una jerarquia normalmente. Los Requisitos del plan principal organizan
categorias de nivel superior. Por debajo, los Requisitos del plan secundarios pueden
anidarse en multiples niveles para detallar los aspectos especificos.

Esta es una instantanea parcial de catalogo de Biologia del afio 2020/2021 de la jerarquia
de Requisitos del plan en vigor para diplomados en Biologia que se inscribieron bajo ese
Plan del programa. Hemos excluido algunos detalles para simplificar.
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« Nivel inferior (72 unidades)
- Ciencias basicas (56 unidades)
- Biologia (16 unidades)

- BIO 10 (4 unidades)
- BIO 20 (4 unidades)

- Quimica (8 unidades)

CHEM 1A (3 unidades)
Laboratorio CHEM 1A (1 unidad)
CHEM 1B (3 unidades)

CHEM 1B Lab (1 unidad)

- Matematicas (8 unidades)
- Seguimiento aplicado MATH 10 (Opcional)

- MATH 10A (4 unidades)
- MATH 10B (4 unidades)
- Seguimiento de teoria MATH 20 (Opcional)
- MATH 20A (4 unidades)
- MATH 20B (4 unidades)

- Optativas Generales (12 unidades)

- Idioma de division inferior (4 unidades; cualquier curso apto)
- Artes y Humanidades de division inferior (4 unidades; cualquier curso apto)

- Ciencias sociales y del comportamiento de division inferior (4 unidades; cualquier
Ccurso apto)

- Aprendizaje de servicio (4 unidades; equivalente a 80 horas de servicio)

« Nivel superior (48 unidades)

Una oferta de programa fuera del horario lectivo de muestra
En la Daisy Bates Academy, el Programa de apoyo de dia ampliado ofrece enriquecimiento
después del horario lectivo. Los registros Cuenta representan estas entidades.
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» Daisy Bates Academy es una Cuenta con el tipo de registro Institucion educativa.

» El Programa de apoyo de dia ampliado es una Cuenta con el tipo de registro Programa
académico. La Daisy Bates Academy administra este programa, de modo que la Cuenta
principal del Programa académico es un registro Cuenta de la escuela.

Account ]
Eﬂ! (Educational Institution) DRl R L R
i Account Extended Day
5 (Academic Program) Support Program

Para el ano académico 2020-2021, un registro Plan del programa denominado pia
ampliado 2020-2021 representa las ofertas fuera del horario lectivo, indicadas por el campo
Es principal. El personal de Apoyo de dia ampliado se rednen al final del ano lectivo para
revisar y modificar la programacion del ano siguiente, lo que significa que el Plan del
programa bia ampliado 2021-2022 Va a serincluso mejor para las necesidades de los
estudiantes.

& Program Plan

Account

Program Plan Name (Avezetamite s Is Primary
Extended Day Extended Day &
2020-2021 Support Program
Extended Day Extended Day O
2021-2022 Support Program

De este modo el objeto Plan del programa representa un conjunto general de requisitos o
programas, mientras que el objeto Requisito del plan representa requisitos especificos o
seguimientos especificos dentro de un programa. Los registros Requisito del plan forman
parte de una jerarquia normalmente. Los Requisitos del plan principal organizan categorias
de nivel superior. Por debajo, los Requisitos del plan secundarios pueden anidarse en
multiples niveles para detallar los aspectos especificos.

Aqui tiene una instantanea parcial para el Plan del programa pia ampliado 2020-2021 de
la jerarquia de Requisitos del plan del programa fuera del horario lectivo. Hemos excluido
algunos detalles para simplificar.
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* Aprendizaje fuera del horario lectivo
- Tutorias

- Tutorias individualizadas
- Tutorias en grupo

— Talleres presenciales (Opcional)

Ajedrez (Opcional)

Estudio artistico (Opcional)

Escritura (Opcional)

Garaje de juegos (Opcional)

Exploradores de la naturaleza (Opcional)
- Orientacion (Opcional)
- Aprendizaje terapéutico (Opcional)
* Alimentacion y nutricion fuera del horario lectivo

- Programa suplementario de comidas

- Suplemento de comidas estandar (Opcional)
- Dietas especiales (Opcional)
- Nutricién en la cocina (Opcional)

» Actividades lUdicas y fitness fuera del horario lectivo

- Baloncesto (Opcional)

- Artes marciales (Opcional)

Ir mas alla de los conceptos basicos de los Requisitos del plan

Como puede ver en nuestros ejemplos, los diferentes estilos de los registros Requisito de
plan conforman la jerarquia: principal o anidada, requerida u opcional, y relacionados con
un Curso especifico o no relacionados con un Curso especifico. En esta orientacion general
sobre el modelo de datos de EDA, queda fuera de nuestro ambito tratar los detalles de la
creacion de todos estos registros en las combinaciones correctas.

Cuando esté listo para disenar su jerarquia de Requisitos del plan real, vea los ejemplos 'y
escenarios detallados en Requisito de plan.
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Modelar inscripciones

Utilice los objetos Inscripcion de programa y Afiliacion para seguir las inscripciones de un
estudiante en programas académicos y de otro tipo.

Modelar inscripciones
Las inscripciones de estudiantes en ofertas académicas o de otros programas se modelan
con los objetos Inscripcion de programa y Afiliacion.

Contact Program Account

Enroliment
(Academic Program)

Affiliation

Inscripciones en programa de contactos

Tal como hemos visto anteriormente, Licenciatura en Biologia €S un ejemplo de
programa académico que proporciona un titulo. Tomemos ahora el ejemplo de un
estudiante, Shay West, que decide licenciarse en Biologia y se inscribe oficialmente en el
Programa académico. Un registro de inscripcion de programa representa la inscripcion. Este
relaciona el registro Contacto de Shay con el registro Programa académico de Licenciatura
en Biologia.

Mirando la lista completa de Inscripciones en programa en el registro Contacto de Shay,
podemos ver como estan dando forma sus intereses a su trayectoria educativa en la
Connected University.

PE-2281 Licenciatura en Biologia Grado superior

PE-2282 Concentracion en neurobiologia Concentracion dentro del grado
superior

PE-2405 Especializacion en Filosofia Grado menor

PE-3970 Estudiar en el extranjero Programa de estudios
especializado

45



Documentacion de Education Data Architecture

Orientarse para el modelo de datos de EDA

Del mismo modo, los registros Inscripcion de programa en el registro Contacto para un
estudiante de tercer curso en la Escuela de primaria Delano tendria un aspecto similar al de

este ejemplo.

PE-0106

Tercer curso

Inscripcion en tercer curso

;@; Consejo
Si esta utilizando K-12

Architecture Kit, el
objeto Inscripcion

de grado le permite
modelar inscripciones
de grado de forma
especifica.

PE-0158

Transporte educativo general

Registro de conductor de autobus
escolar

PE-0352

Programa de apoyo de dia
ampliado

Registro en programa fuera del
horario lectivo

Consulte Modelar ofertas de programas.

Inscripciones en programas en paralelo con Afiliaciones

El objeto Inscripcion en programa relaciona un contacto con un programa académico
(Cuenta). De manera especifica, sigue los datos de inscripcion de estudiante de un
contacto, como las fechas de inscripcion y el estado de inscripcion. Inscripcion de programa
sirve a un proposito mas especializado que un objeto Afiliacion, que de manera parecida
relaciona cualquier tipo de contacto, no solo estudiantes, con cualquier tipo de cuenta,

no solo cuentas de programas académicos. En EDA, las Inscripciones en programa y las
Afiliaciones se utilizan en paralelo y vienen preconfiguradas con automatizacion para
mantener sus datos sincronizados.

Por ejemplo, ¢recuerda el estudiante de Connected University, Shay West, que esta
estudiando su licenciatura en Biologia? El registro Contacto de Shay esta relacionado

con el registro Programa académico de Licenciatura en Biologia (Cuenta) por un registro
Inscripcion en programa, PE-2281. Cuando se cred ese registro Inscripcion en programa, se
cred automaticamente el registro Afiliacion AF-005967 al mismo tiempo.
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@ Contact

Shay West

Account
i) (Academic
Program)

4

(5 GO AF00s967 |

Program —

B Enroliment PE-2281

Aunque Afiliacion conecta los mismos dos registros conectados por la Inscripcion de
programa, sigue datos de propodsito mas general. Es uno de las muchas cuentas afiliadas
de un contacto, y sigue la participacion de estudiantes, miembros del cuerpo docente y
otras personas con organizaciones del campus y la comunidad. Los detalles de Inscripcion
de programa no se aplican a todos los tipos de afiliaciones. Tampoco se aplican a todos
los tipos de contactos, que es la razon por la que los datos de Inscripcion en programa se
siguen en un objeto separado pero relacionado.

Las Inscripcion en programa de estudiantes pueden ser cambiables, a medida que exploran
sus intereses y completan diversos requisitos previos antes de comprometerse con un plan
académico. Y por supuesto, los planes cambian a veces. Si Shay cambia de licenciatura,
departamento o incluso de universidad, otra persona se asegura que sus detalles de
Inscripcion en programa se actualizan, se eliminan o se crean de nuevo, y la automatizacion
de EDA también mantiene sus detalles de afiliacion actualizados.
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Conectar los puntos entre inscripciones y ofertas de programas
Ahora que ha visto como modelar las entidades que administran Programas académicos,
los programas en siy los estudiantes que pueden inscribirse en esos programas, podemaos
conectar los puntos para crear una imagen mayor de estas relaciones de objetos.

En este diagrama, trace las conexiones que cuentan esta parte del historial académico para
el licenciado en biologia Shay West: desde su registro de contacto a sus cuentas afiliadas, a
su Inscripcion en programa en la licenciatura, al Plan del programa al que esta asignado, y
los requisitos para su plan académico.
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Account
i (Educational
Institution)
Contact
Account
Hm (University)
Department
Shay West
¢ \
AccoL
i) (Acade
Progra
AF-005967 j: '
\
'Qj Term
Course CC-2065 _—
— Connection
v  Program ! —/ J
=4 Enroliment PE-2281 1
Program Biology Catalog N
& opan Year 2020/2021 # Cours
—
; Plan Lower Division ‘
S . Social & Behavioral LL] (
Requirement Sci
ciences
—_—
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Inscripciones en programa frente a cursos

Inscripciones en programa esta pensada para seguir estudiantes que se inscriben en
programas de grado, otros tipos de programas académicos u otros tipos de programas en
general.

Para seguir estudiantes que se inscriben en clases individuales, utilice el objeto Enlace de
cursos, que relaciona un Contacto con una Oferta de cursos. Consulte Modelar cursos y
curriculums.

Modelar la asistencia
Siga la asistencia y la participacion de un estudiante con el objeto Evento de asistencia.

Modelar la asistencia

Para la gestion de la asistencia, el objeto Evento de asistencia le ayuda a supervisar las
impuntualidades o ausencias de los estudiantes, los motivos de la omision de la asistencia y
la participacion total durante un periodo.

Un registro Evento de asistencia siempre esta relacionado con un contacto y siempre
especifica una fecha. Otros detalles, como si la ausencia es para un Enlace de cursos
especifico, y si la ausencia no esta justificada, son opcionales. Si su institucion sigue las
impuntualidades o ausencias parciales de dia, también puede seguir las horas de llegada,
salida y regreso.

Veamos coOmo un conjunto de registros Evento de asistencia pueden buscar un contacto de
muestra. Clare Karombo es una estudiante de ultimo ano en Daisy Bates Academy, donde
todos los estudiantes de ultimo ano participan en un seminario basado en un proyecto
llamado Aprendizaje integrado para estudiantes de ultimo ano. El registro Enlace de cursos
CC-0048 representa la participacion de Clare en la clase. El instructor realiza un seguimiento
de la asistencia en las comprobaciones semanales. Hasta la fecha de este periodo, Clare ha
acumulado algunas ausencias justificadas.

Registros Evento de asistencia

I

AE-0128 CC-0048 10/10/19 Familiar Pérdida de
abuelo.

AE-0992 CC-0048 O 5/12/19 Otros Desplazamiento
por torneo de
badminton.
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AE-1067 CC-0048 o 12/12/19 Médico Visita urgente al
médico.

Las ausencias son a veces un signo de que algo pasa en la vida de un estudiante que
merece una observacion mas de cerca. No obstante, en el caso de Clare, su profesor ve
gue es puntual, se presenta y es altamente participativa en su proyecto comunitario de
historia oral. Clare esta bien situada para la graduacion, y sus datos de Asistencia de evento
no muestra ningun signo de preocupacion.

Modelar calificaciones de estudiantes

Utilice el objeto Evaluacion de periodo para construir una descripcion general de alto nivel
del rendimiento estudiantil.

Modelar calificaciones de estudiantes

Las instituciones utilizan normalmente un sistema de gestion del aprendizaje (LMS) o un
sistema de informacion de estudiantes (SIS) para registrar la evaluacion de calificaciones
periddicas, como las asignaciones y los examenes. Con EDA, el foco esta en crear un perfil
estudiantil unificado de 360 grados que complemente su LMS o SIS, en vez de suplantarlo.
Utilice el objeto Evaluacion de periodo para modelar los hitos importantes de calificaciones
de los estudiantes, de modo que pueda construir una vision general de nivel mas alto del
rendimiento en clases individuales de estudiantes y en su trayectoria académica general.

Un registro Evaluacion de periodo captura las calificaciones de un estudiante en una Oferta
de cursos, empleado la escala de calificacion de su preferencia: por letras, nUmeros o
porcentajes. También puede categorizar lo que la calificacion representa, como Aprobado
0 Suspenso. Debido a que las evaluaciones de periodo representan hitos importantes de
calificaciones que se corresponden con periodos de calificacion multiples dentro de un
periodo, podemos esperar que una unica Oferta de cursos dé como resultado multiples
registros Evaluacion de periodo para cada estudiante.

Por ejemplo, durante la Oferta de cursos del periodo de Otono de 2021 para Conceptos
basicos de la teoria de la probabilidad, un instructor documenta estos registros Evaluacion
de periodo para la estudiante Lexi Carvalho.

Registros Evaluacién de periodo
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TG-0330 Lexi DSCI-212 | CC-1805 Otono Evaluacion |87.00000 |Aprobado
Carvalho Otofio 2021 a medio
2021 plazo
TG-0442 Lexi DSCI-212 | CC-1805 Otono Evaluacion |92.75000 | Aprobado
Carvalho Otono 2021 final
2021

El objeto Evaluacion de periodo tiene un grado mayor de capacidad de relacion en lo

referente a que enlaza datos procedentes de un ndmero de otros objetos. A parte de los
campos relacionados con evaluaciones, un registro Evaluacion de periodo tiene campos
que buscan en el:

Registro Contacto que representa al estudiante.

* Registro Oferta de cursos que representa la instancia de un curso que se oferta.

* Registro Enlace de cursos que representa la inscripcion del estudiante en la Oferta de

CuUrsos.

* Registro Periodo que se implica por la Oferta de cursos, ya que una Oferta de cursos

siempre esta relacionada con un Periodo especifico.
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@ Contact

. Data Science
Lexi Carvalho ™ i) Account e
Probability The
e gggrrwseection CC-1805 # Course Fundamentals
(BIO-161)
Term Grade / Course DSCI-212
? (Final Grade) eRoe2 L.'!l Offering Fall 2021

U y

Esta capacidad de relacion significa que después de recopilar datos de Evaluacion de
periodo y agregar el campo Evaluacion de periodo a formatos de pagina para dichos
registros como Oferta de cursos o Contacto, es facil que los estudiantes vean evaluaciones
en diversos contextos utiles. Desde un registro Oferta de cursos, vea todas las evaluaciones
de periodos emitidas a estudiantes inscritos en un curso. Desde un registro Contacto
como el de Lexi Carvalho, vea el resto de sus evaluaciones de periodo y Enlaces de cursos.
También puede configurar informes y paneles para supervisar por anticipado el progresoy
el rendimiento de los estudiantes.
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Ay

/|

J

<

Note
Para seguir medias de puntos de evaluacion, utilice el campo GPA en el objeto
Inscripcion de programa.

Modelar certificaciones y credenciales

Realice un seguimiento de los logros de los individuos mediante los objetos Certificacion
académica y Credencial.

Modelar certificaciones y credenciales

El GPA de los estudiantes o la lista de los cursos que realizaron no son las unicas
herramientas que se utilizan para evaluar el éxito. La mayoria de las instituciones necesitan
una perspectiva mas amplia y detallada de cada estudiante. ¢ Qué logros consiguieron tanto
dentro como fuera de la clase? ;Han tenido algun otro tipo de reconocimiento mas alla del
boletin de calificaciones? Realizar un seguimiento de datos similares del cuerpo docente

y los empleados también es una prioridad para la mayoria de las instituciones. ¢ Qué
licencias necesita mantener un individuo para la acreditacion? ¢ Qué otras certificaciones
tiene mi personal? Los objetos Certificacion académica y Credencial permiten realizar un
seguimiento de todos estos datos.

Certificaciones académicas y credenciales
En primer lugar, veamos las diferencias entre los conceptos de Certificacion académicay
Credencial.

Certificacion académica
Representa un diploma, grado o certificado académico que el estudiante ha obtenido.

Estos registros se asocian con el registro Historial educativo de un contacto. A
continuacion se ofrecen algunos ejemplos de certificaciones

* Diploma de ensenanza secundaria de Trailblazer Academy
 Licenciatura en Musica de la universidad de Connected

* Certificado que demuestra la finalizacion de un programa de formacion

Credencial
Representa un logro en un sector u organizacion. Se trata de una certificacion que solo

se obtiene una vez y que no tiene partes. Ejemplos de credenciales pueden ser las
Insignias, las certificaciones no relacionadas con el crédito o las licencias. Estos registros
se asocian con el registro Atributo de un contacto. A continuacion se ofrecen algunos
ejemplos de credenciales.

 Insignia que otorga su institucion por un logro especifico
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 Certificado de ensenanza otorgado por un estado

 Permiso de conduccidén de vehiculos comerciales (CDL) para autobuses

Realizar un seguimiento de los logros de los contactos

Puede utilizar los objetos Certificacion acadéemica y Credencial con los objetos Historial
educativo e Inscripcion de programa para obtener una comprension completa de los logros
de un estudiante. Puede ver que el estudiante obtuvo un grado en una institucion especifica
completando un programa de estudio.

Por ejemplo, Shay West obtuvo un Grado de licenciatura de Connected University en
Biologia. Asi es como los diferentes objetos trabajan conjuntamente para crear una historia
completa de los logros de Shay.

* Shay West es un Contacto.
» Connected University es una Cuenta con el tipo de registro Institucion educativa.
» Grado de licenciatura es una Certificacion académica con el tipo de registro Grado.

» La Licenciatura en Biologia es una Inscripcion de programa con el tipo de registro
Programa académico.

‘ Contact Shay West

(Student)

([ Account

S Connected University
(Educational Institution)

‘ Academic Certification | gacheiors Degree

(Degree)

0 Program Enroliment | g pioiogy
(Academic Program) o

Ver los logros en el registro Contacto

Si consultamos la seccion Historial educativo del registro de contacto Shay, podremos ver
los diplomas y grados que ha obtenido. Cada registro de Historial educativo enumera una
certificacion que se gan6 desde una institucion educativa.

Del misno modo, en la seccion Atributos del registro de contacto de Shay podremos ver
otras credenciales, como, por ejemplo, insignias, certificaciones y licencias. Cada registro
Atributo enumera una credencial que se gand desde una institucion educativa.
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@

Shay West

| l

Education History Attribute

Education History Name: EH-0006 (—— Credential: Critical Thinking: Creative Problem Solving
Academic Certification Name: High School Diploma =\ Credential Number: 1234

Issuer: Trailblazer Academy Status: Completed

Graduation Date: 6/1/2021 Start Date: 1/5/2022

Verified Status: Verified Verified Status: Verified

Name: High School Diploma Name: Critical Thinking: Creative Problem Solving
Record Type: Diploma Record Type: Hacige

Academic Level: High School Academic Level: Undergraduate

Issuer: Trailblazer Academy Issuer: Connected University

Agregar un campo de identificador de acreditacion en los objetos

Cuenta y Contacto

Algunas credenciales tienen un identificador de recursos internacional que permite
identificar las credenciales de manera exclusiva. Puede crear un campo personalizado de
identificador de acreditacion y agregarlo a los disenos de pagina Cuenta y Contacto.

Para agregar el identificador de acreditacion a sus disenos de pagina, haga lo siguiente:

1 Haga clic en 171, y luego haga clic en Configuracion.

Haga clic en la ficha Gestor de objetos.

Haga clic en el objeto al que desee agregar el identificador de acreditacion.
Haga clic en Campos y relaciones y, a continuacion, haga clic en Nuevo.
Haga clic en Texto y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

En el campo Etiqueta de campo, introduzca 1dentificador de acreditacién.
En el campo Longitud, introduzca 255.

En el campo Nombre de campo, introduzca Credentialing Identifer.

© 0 N O kW N

En los campos Descripcion y Texto de ayuda, introduzca 1dentificador de recursos
internacional que identifica de manera exclusiva una cuenta con fines de

acreditaciodn.
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10. Active la casilla No permitir valores duplicados.

11. Asegurese de que la opcion Tratar "ABC" y "abc" como valores duplicados (no
distingue entre mayusculas y minasculas) esté seleccionada.

12. Active la casilla Establecer este campo como identificador exclusivo de registros
procedentes de un sistema externo y haga clic en Siguiente.

13. Seleccione los perfiles a los que desee agregar el identificador de acreditacion y haga
clic en Siguiente.

14. Seleccione los disefio de pagina en los que desea que se muestre el identificador de
acreditacion y haga clic en Guardar.

Modelar la gestion del comportamiento

Supervise el comportamiento de los estudiantes con los objetos Caso, Contacto,
Implicacion de comportamiento y Respuesta de comportamiento.

Modelar la gestion del comportamiento

A veces las interacciones de los estudiantes no cumplen las expectativas de
comportamiento de su institucion. Otras veces, las acciones de los estudiantes encarnan
los valores mas altos expresados en el codigo de honor de una escuela. Para supervisar el
comportamiento problematico y loable, utilice los objetos Caso, Contacto, Implicacion de
comportamiento y Respuesta de comportamiento como parte de un programa de gestion
del comportamiento.

Los campos personalizados de EDA se han agregado al objeto Caso estandar de
Salesforce para seguir el evento de comportamiento y cuando y donde se produjo. Un
objeto personalizado de EDA, Implicacion de comportamiento, es un objeto de union
que relaciona los contactos individuales con el evento de comportamiento, como |os
estudiantes involucrados y quiza un miembro del cuerpo docente que presencio o reporto
el evento. Otro objeto personalizado, Respuesta de comportamiento, sigue las respuestas
correctivas o afirmativas aplicadas a los contactos involucrados.
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Contact

Behavior
Involvement

Behavior
Response

Case

(Behavior Incident)

Consideremos un incidente de muestra que involucra a dos estudiantes durante un
laboratorio de ciencias que da como resultado danos en el equipo del laboratorio y
sentimientos heridos. Este conjunto de muestra de registros de datos captura el incidente y
las respuestas de la escuela.

Registros Caso

00001026

Cddigo de conducta de
centro de ensenanza

En el campus

23/2/21, 2:45 PM

Registros Implicacién de comportamiento

BI-0483 00001026 Pat Runyon Autor Profirié insultos verbales que subieron
material hasta un incidente de empujones. Se danod
equipamiento de laboratorio de cristal.
BI-0484 00001026 Kelly Parks Autor Profirié insultos verbales que subieron
material hasta un incidente de empujones. Se dafo
equipamiento de laboratorio de cristal.
BI-0485 00001026 Carol Merrit | Testigo La ayudante de laboratorio intervino y enfrio
la situacion.
BI-0486 00001026 Israel Laban | Denunciante | Instructor de quimica al cargo.

Registros Respuesta de comportamiento
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EN

BR-6580 BI-0483 Pat Runyon Se mando al Programa de mediacién entre companeros.
Debera completar la mediacion antes del 2/3/21.

BR-6581 BI-0483 Pat Runyon Se le asignaron 5 horas de servicio comunitario en el campus
(emparejado con el autor material conjunto).

BR-6583 BI-0484 Kelly Parks Se mando al Programa de mediacién entre compareros.
Debera completar la mediacion antes del 2/3/21.

BR-6584 BI-0484 Kelly Parks Se le asignaron 5 horas de servicio comunitario en el campus
(emparejado con el autor material conjunto).

Si decide implementar funciones de gestion del comportamiento de EDA, los datos que
recopile se convertiran en una potente herramienta para la supervision continua. Utilice
informes, paneles y analisis de datos de Salesforce para estar al tanto de la resolucion de
casos, detectar patrones de comportamiento en riesgo y aprender qué intervenciones
aportan mas al éxito de los estudiantes.

Modelar posibles candidatos y candidatos interesados
Identifique e incorpore los solicitantes mas aptos para su institucion.

Modelar posibles candidatos y candidatos interesados

Con el fin de encontrar a los solicitantes mas adecuados para su institucion, la incorporacion
permite realizar un seguimiento de posibles candidatos y candidatos interesados. Utilice

los objetos de Salesforce estandar Candidato y Contacto para realizar un seguimiento de
posibles candidatos y candidatos interesados, respectivamente. El motivo se explica a
continuacion. Los Candidatos interesados han mostrado interés en su institucion, por lo que
crear un registro de Contacto para ellos brinda a los equipos de incorporacion detalles mas
solidos para interactuar mejor con los estudiantes potenciales. Los Posibles candidatos, por
otro lado, aln no han mostrado interés, por o que es prematuro crear Contactos para ellos.
Cuando un posible candidato muestra interés, se puede convertir el Candidato en Contacto
y Cuenta.

"

t/

Note

Su institucion puede optar por modelar a los posibles candidatos y a los
candidatos interesados de manera diferente mediante la arquitectura flexible de
EDA. Sin embargo, esta estrategia es la que recomendamos para EDA.

59



Documentacion de Education Data Architecture Orientarse para el modelo de datos de EDA

En Connected University, el equipo de incorporacion esta buscando solicitantes de la

costa este de Estados Unidos. El equipo tiene una lista de personas que realizaron el PSAT
recientemente en esa region y que aceptaron compartir su informacion con las escuelas,
pero que no se han comunicado especificamente con Connected University. El equipo de
incorporacion preparo la lista e importd los datos para crear registros de Candidatos para
cada posible candidato. Vamos a observar el caso de un posible candidato, Louis Lombard.

Registro de candidato

Louis Lombard Cuando la Connected University Un posible candidato que no ha
importo una lista adquirida de un | mostrado interés en la universidad.

servicio de pruebas.

El equipo de reclutamiento envia correos electronicos de marketing a los Candidatos,

y Louis responde a uno para pedir mas informacion sobre el programa de Ciencias
Informaticas. Un miembro del equipo de reclutamiento responde a su correo electronico y
luego convierte el registro de Candidato de Louis, que crea estos registros.

Registro de contacto

Louis Lombard Cuando se convirtio el registro de | Un candidato interesado que
Candidato de Louis. mostro interés en la universidad.

Registro de cuenta

Cuenta administrativa de Lombard | Cuando se convirtio el registro de | La Cuenta contenedora del registro
Candidato de Louis. de Contacto de un candidato
interesado, asumiendo que la
Connected University usa el
modelo de Cuenta administrativa.
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Registro de oportunidad

Lombard- Undergrad Fall '22 Cuando se convirtio el registro de | Posibilidad oficial de que el
Candidato de Louis. candidato se inscriba en la
universidad.

Orientarse para el modelo de datos de EDA

Para realizar un seguimiento de Louis como candidato interesado en el programa de
Ciencias Informaticas, el reclutador también crea un registro de Afiliacion.

Registro de afiliacion

AF-123456 Cuando un miembro del personal | g| interés de Louis en el programa
de reclutamiento actualiza el de Ciencias Informaticas.

registro de Contacto de Louis. o
* La organizacion se establece

como Licenciatura en Ciencias
Informéticas.

e Lafuncién se establece como
Candidato interesado.

e Elestado se establece como
Actual.

Ahora, el equipo de reclutamiento puede brindarle a Louis una experiencia de
reclutamiento mas personalizada que se centre en lo que puede ofrecerle el programa de
Ciencias Informaticas.

Para obtener mas informacion sobre como configurar y usar candidatos en EDA, consulte
Candidato. Revise también nuestras recomendaciones para importar Candidatos en la
Secuencia de importacion de datos recomendada para EDA.

Modelar solicitudes de admision

Revise y gestione la informacion de un solicitante, el historial educativo y las calificaciones.

Modelar solicitudes de admision

La gestion de solicitudes en EDA se basa en varios objetos personalizados para modelar la
informacion, el historial educativo y las cualificaciones de un solicitante (a saber: Solicitud,
Afiliacion, Historial educativo, Prueba y Puntuacion de prueba).

Primero, resumamos |los conceptos basicos de estos objetos centrados en las admisiones.
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» El objeto Solicitud esta relacionado con el Contacto que representa a un solicitante ante
una institucion o un programa. También puede estar relacionado con el Contacto que
prepara una Solicitud en nombre del Contacto solicitante.

* Un registro de Solicitud es siempre para un programa especifico y, a menudo, para un
Periodo especifico.

» El objeto Historial educativo relaciona al Contacto con las instituciones educativas
(Cuentas) donde ha estudiado.

* Los objetos Prueba y Puntuacion de prueba o ayudan a realizar un seguimiento de
los datos relacionados con prueba, como las pruebas estandarizadas y los examenes
de ingreso, si su institucion acepta datos de puntuacion de prueba. Un registro de
Puntuacion de prueba es un elemento inferior a un registro de Prueba.

\

Contact ) Application Account

(Educational
Institution, Academic
Program)

(Applicant, preparer)

Test Score Education
History

Vamos a ver un ejemplo de como se pueden estructurar los registros de datos de un
solicitante en EDA. Madison Hadzic es una estudiante de ultimo ano en la Daisy Bates
Academy que solicita su admision como estudiante de grado en Connected University
para el Periodo de otono 2021-2022. Asi es como el equipo de Admisiones ha seguido
su relacion incipiente con la Connected University desde el momento en que Madison
aparecio por primera vez en el radar de la universidad. Cada tabla resume qué tipo de
registro se cred, cuando y por queé.

Registro de contacto

Madison Hadzic Cuando Madison asistio a un evento de Una estudiante con interés cualificado en
reclutamiento virtual de la Connected asistir a la Connected University.
University durante el verano entre su
penultimo y Ultimo ano de secundaria, y
mostré interés en solicitar su admision.
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Cuenta

administrativa de
Madison Hadzic

Cuando se creo el registro de Contacto de
Madison.

La Cuenta contenedora del registro de
Contacto de una solicitante, asumiendo
gue la Connected University usa el
modelo de Cuenta administrativa.

Nombre de la afiliacién

AF-123987

Cuando se cre¢ el registro de Contacto de
Madison.

El interés de Madison en la Connected
University como candidata interesada.

* La organizacion se establece como
Connected University.

e Lafuncién se establece como
Solicitante.

e F|estado se establece como Actual.

Sise admite a Madison mas adelante, este registro de Afiliacion se puede actualizar para
cambiar su Funcion a Estudiante.

Registro de solicitud

APP-2681

Cuando Madison comenzo a rellenar su
solicitud.

La solicitud de admision de una
estudiante.

Registro de historial educativo

EH-8925

Cuando la Connected University recibe los
datos del historial educativo de Madison
incluidos en su Solicitud y los estructura
en los registros de Historial educativo.

La asistencia actual de la solicitante a
una institucion educativa, la Daisy Bates
Academy.

EH-8937

Cuando la Connected University recibe los
datos del historial educativo de Madison
incluidos en su Solicitud y los estructura
en los registros de Historial educativo.

La finalizacion de la solicitante de un
programa de estudios de verano en una
institucion educativa, la Aroha University.

Registro de prueba
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TST-6442 Cuando la Connected University recibe los | La primera vez que la solicitante realizd
datos de prueba de Madison incluidos en | una prueba estandarizada, el ACT.

su Solicitud y los estructura en los registros
de Prueba.

TST-6443 Cuando la Connected University recibe los | La solicitante vuelve a realizar una prueba
datos de prueba de Madison incluidos en | estandarizada, el ACT.

su Solicitud y los estructura en los registros
de Prueba.

Registro de puntuacion de prueba

SCR-3160 Cuando la Connected University recibe los | Los resultados de la primera vez que la
datos de prueba de Madison incluidos en | solicitante realizd el ACT.

su Solicitud y los estructura en |os registros
de Puntuacion de prueba.

SCR-3163 Cuando la Connected University recibe los | Los resultados de cuando la solicitante
datos de prueba de Madison incluidos en | vuelve a realizar el ACT,

su Solicitud y los estructura en los registros
de Puntuacion de prueba.

Los objetos adicionales para gestionar los requisitos de solicitud y el proceso de revision de
solicitud estan disponibles mediante Admissions Connect, una aplicacion de Salesforce.org
gue personaliza aun mas EDA para el ciclo de vida de admisiones. Obtenga mas
informacion en la Documentacion de Admissions Connect.

Instalar EDA

Aprenda como instalar EDA, incluyendo requisitos previos, restricciones de compatibilidad y
los paquetes instalados.

Requisitos previos y compatibilidad
Aprenda sobre los requisitos de instalacion, restricciones de compatibilidad y otras
consideraciones cuando instale EDA.

Requisitos operativos
Puede instalar EDA en organizaciones con Enterprise y Unlimited Edition Lightning Platform.
Se requieren los perfiles y disefios que vienen con Enterprise Edition o herramientas
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superiores. Para el desarrollo y las pruebas, puede utilizar una organizacion con Developer
Edition.

EDA es principalmente una arquitectura de datos que proporciona objetos configurados
para la educacion. Se requiere acceso a los objetos estandar Cuenta y Contacto. Se
requiere acceso al objeto estandar Caso si se utilizan las funciones de administracion de
comportamiento preconfiguradas.

Los requisitos de licencia dependen de los requisitos de su empresa. Si tiene preguntas
sobre los tipos de licencia, consulte Licencias de usuario en la Ayuda de Salesforce y
contacte a su ejecutivo de cuenta.

« Normalmente, las implementaciones se basan en licencias de Service Cloud (por lo
general, para administrar la inscripcion de estudiantes, asesoramiento o administracion
de casos) o licencias de Sales Cloud (por lo general, para redactar presupuestos y facturas
para los estudiantes).

* Sientre sus requisitos se incluye la configuracion de un portal en linea para que los
solicitantes presenten su solicitud, verifiquen el estado de esta y agreguen documentos
acreditativos, considere realizar la ampliacion con Marketing Cloud y licencias de
comunidades.

» Con una licencia de Lightning Platform, los usuarios pueden acceder a EDA | ya que
tienen acceso al objeto Cuenta, el objeto Contacto y los objetos personalizados del
paquete. Sin embargo, este acceso limitado puede ser insuficiente para los flujos de
trabajo de CRM que se utilizan comunmente junto con EDA , como los que utilizan los
objetos Caso, Candidato, Oportunidad o Campana.

» Siesta utilizando un producto de Salesforce for Education construido con EDA, como
Advisor Link o Gestor de entradas de regalos, tenga en cuenta que cada producto tiene
SUS propios requisitos operativos.

« Midominio debe estar activado en su organizacion antes de instalar EDA . Para averiguar
si Mi dominio esta activado, en Configuracion, busque y seleccione Mi dominio. Para
obtener mas informacion e instrucciones sobre como activar Mi dominio, consulte Mi
dominio en la ayuda de Salesforce.

Compatibilidad con NPSP y EDA

EDA y Nonprofit Success Pack (NPSP) no estan pensados para instalarse en la misma
organizacion. Si los instala juntos, Salesforce no podra proporcionar asistencia para su
organizacion.

Para obtener mas informacion, consulte Evite la instalacion de NPSP y EDA en la misma
organizacion.
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Organizaciones de Salesforce y EDA existentes

Si esta considerando instalar EDA en una organizacion existente, analice objetos
personalizados que haya creado y asignelos a objetos de EDA para determinar si es una
buena opcion. Si los procesos en su organizacion existente son muy diferentes del uso
previsto de EDA y espera poca o ninguna superposicion entre los datos de su organizacion
actual y los datos de EDA, considere implementar el kit EDA en su propia organizacion con
una integracion a su organizacion existente.

EDAy cuentas personales
EDA no es compatible con cuentas personales. Sin embargo, puede instalarlo en una
organizacion con Cuentas personales habilitadas.

Si las Cuentas personales aun no estan habilitadas, no las habilite, ya que no se puede
desactivar la funcion una vez que esta habilitada. Para eliminar completamente las Cuentas
personales, debe solicitar una nueva organizacion de Salesforce y una transferencia de
licencia. Luego, migre los datos existentes de su organizacion actual a la nueva. Pida ayuda a
Su ejecutivo de cuenta para este proceso.

Si debe dejar las Cuentas personales habilitadas:

» Asegurese de no utilizar el tipo de registro de Cuenta personal para administrar
los registros de sus estudiantes. En su lugar, utilice el tipo de registro de Cuenta
administrativa o Cuenta domestica.

* Siplanea realizar una conversion de candidatos, asegurese de que el tipo de registro de
Cuenta personal no esté configurado como el tipo de registro predeterminado para el
perfil del usuario que esté convirtiendo el candidato.

Queé esta Instalado

Aprenda sobre los paquetes instalados con EDA e identifique los componentes que puede
modificar.

Qué esta instalado
Cuando instala el EDA | obtiene:

* Un paquete administrado que contiene metadatos esenciales y codigo personalizado.
Su organizacion no puede modificar estos componentes, como objetos y campos. Estan
bloqueados con acceso de edicion limitado para permitir que el paquete administrado se
actualice mas adelante.

* Un paquete no administrado que contiene conjuntos de permisos similares a metadatos
sobre objetos estandar y varios tipos de registros. A excepcion de los tipos de registro de
Cuenta administrativa y Cuenta domeéstica, requeridos por el modelo de cuenta de EDA ,
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los Administradores del sistema pueden modificar o eliminar metadatos de paguetes no
administrados.

Para obtener detalles sobre paquetes administrados y no administrados, consulte
Comprension de los paquetes en la Ayuda de Salesforce.

Instalar EDA

Instale EDA en una organizacion nueva o existente.

Instalar en una organizacion
Conozca para qué productos puede instalar Education Data Architecture (EDA)) .

EDA se puede instalar en organizaciones Enterprise y Unlimited Edition Lightning Platform
con licencias para estos servicios en la nube:

» Service Cloud: gestione la inscripcion, el asesoramiento o la administracion de casos de
estudiantes.

» Sales Cloud: redacte presupuestos y facturas para estudiantes.

* Marketing Cloud y Experience Cloud, segun sea necesario para apoyar los requisitos
comerciales de su organizacion. Configure un portal en linea para que los solicitantes
presenten solicitudes, comprueben el estado de su solicitud, agreguen documentos
acreditativos y mas.

La mejor forma de empezar con EDA es con una version de prueba, que ofrece la aplicacion
preconfigurada en una nueva organizacion de Salesforce. Si prefiere instalar EDA en una
organizacion existente, asegurese de cumplir con los requisitos previos de instalacion.

Comenzar con la prueba en una organizacién nueva
Si no necesita instalar la aplicacion en una organizacion existente, dirijase a la pagina de
prueba de EDA para registrarse.

Instalar Salesforce en una organizacion existente
Si prefiere instalar EDA en una organizacion existente en lugar de comenzar con la version
de prueba, use el instalador.

1. Asegurese de haber cerrado la sesion de todas las demas organizaciones de Salesforce.
Considere la posibilidad de usar una ventana de incognito para iniciar sesion en la
organizacion deseada.

2. Vaya a la pagina del instalador de EDA.

3. Haga clic en Iniciar sesion para iniciar la validacion previa a la instalacién.
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4. Elija Organizacién de produccién o de desarrollador, Organizaciéon de Sandbox o
borrador o Utilizar dominio personalizado.

Acepte las condiciones de uso del producto y haga clic en Confirmar.

Haga clic en Instalar.

Si la instalacion se realiza correctamente, aparece una pagina de confirmacion. Si encuentra
errores, obtenga ayuda para resolverlos siguiendo las instrucciones de Notificar problemas.

Establecer la seguridad

Configure los permisos en su organizacion para brindar a cada usuario de su institucion el
nivel de acceso adecuado.

Consideraciones del modelo de seguridad de EDA

Disenar su modelo de seguridad y uso compartido es una parte esencial de su
implementacion. Sus aspectos son demasiado numerosos como para cubrirlos aqui.
Controlar la seguridad en Salesforce requiere un enfoque sistematico de varias capas en
todos los niveles de su organizacion. Sin embargo, destacamos las consideraciones para los
administradores que gestionan datos confidenciales de los estudiantes.

Conocer los conceptos basicos del modelo de seguridad de

Salesforce

Si no esta familiarizado con los conceptos del modelo de seguridad de Salesforce, como
el uso compartido en toda la organizacion, conjuntos de permisos, perfiles y reglas de uso
compartido, como minimo, le recomendamos encarecidamente que primero aprenda los
conceptos basicos con estos recursos.

« Controlar quién ve qué en la Ayuda de Salesforce
» Proteger su organizacion de Salesforce en la Ayuda de Salesforce

» Trailhead: Seguridad de datos

Luego, regrese aqui para conocer las consideraciones de seguridad que pueden aplicarse a
algunas instituciones educativas.

Consideraciones de seguridad para instituciones educativas

Si su institucion esta sujeta a los requisitos de la Ley de Privacidad y Derechos Educativos
de la Familia (FERPA), considere esos requisitos como parte de su modelo de seguridad.
Tenga en cuenta la proteccion de la Informacion de identificacion personal (PII) en los
registros educativos de los estudiantes. Nuestro producto esta preconfigurado con un
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campo de casilla de FERPA en el objeto Contacto para identificar a los estudiantes cuyos
registros estan sujetos a los requisitos de FERPA. Opcionalmente, puede utilizar este campo
y aplicarle su propia logica empresarial segun sea necesario.

Si su institucion es una entidad cubierta por HIPAA y esta sujeta a los requisitos de HIPAA,
considere esos requisitos como parte de su modelo de seguridad, lo cual incluye tener en
cuenta la proteccion de la Informacion de salud protegida (PHI) que se mantiene fuera

de los registros educativos de FERPA. Nuestro producto viene preconfigurado con un
campo de casilla de HIPAA para identificar a las personas cuyos registros estan sujetos a los
requisitos de HIPAA y un campo de texto enriquecido para Detalle de HIPAA (destinado

a informacion sobre el estudiante, como los nombres de los Contactos autorizados para
comunicarse sobre el estudiante) en el objeto Contacto. Opcionalmente, puede utilizar
estos campos y aplicarles su propia légica empresarial segln sea necesario.

Para ayudar a proteger sus datos confidenciales, puede implementar una serie de funciones
de seguridad que vienen con Salesforce. Por nombrar solo algunos ejemplos:

» Establecer la configuracion de uso compartido predeterminada de toda la organizacion
como Privado, que es el acceso mas restrictivo posible.

+ Identificar los requisitos de acceso a los datos para los usuarios de sus distintos
departamentos. Crear perfiles para las funciones en esas areas y conjuntos de permisos
para otorgar permisos a funciones o usuarios individuales.

» Crear una jerarquia de funciones para otorgar a los usuarios gue estan por encima de
otro usuario en la jerarquia el mismo nivel de acceso a los registros que pertenecen a los
usuarios que se encuentran debajo o a los registros que comparten con ellos.

» Configurar la seguridad a nivel de campo para controlar quién puede acceder a ciertos
campos en registros especificos y editarlos.

» Crear reglas de uso compartido para abrir el acceso a |os registros a otros usuarios
ademas de los propietarios de los registros.

» Configurar métodos de autenticacion y autorizacion para controlar quién ve qué datos,
cuando los ve y desde qué ubicaciones y dispositivos.

Para algunas instituciones, el cifrado de datos puede ser una herramienta de control de
acceso adicional para proteger los datos confidenciales. Salesforce ofrece Cifrado de
plataforma Shield como una solucion para cifrar datos en reposo, lo cual significa que los
datos se cifran cuando se almacenan en Salesforce. Obtenga mas informacion en Fortalecer
la seguridad de sus datos con Cifrado de plataforma Shield en la Ayuda de Salesforce.

Como cada institucion tiene politicas de privacidad y requisitos regulatorios unicos, sin
mencionar las configuraciones Unicas de Salesforce.org utilizadas en combinacion con otros
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sistemas de informacion, le recomendamos que consulte a sus especialistas en seguridad,
leyes y regulaciones.

Establecer la seguridad el nivel de campo personalizado.

Actualice los permisos de seguridad para los perfiles que asigna a sus usuarios de modo que
tengan acceso a lo que necesitan.

Establecer la seguridad el nivel de campo personalizado.
Configure el acceso del perfil a los campos de su institucion educativa.

1. Desde Configuracion, en el cuadro Busqueda rapida, busque y seleccione Perfiles.
2. Haga clic en un perfil para abrir sus parametros.

3. Bajo Seguridad a nivel de campo, haga clic en Ver junto al parametro que desea
actualizar.

4. Haga clic en Modificar y establezca los permisos adecuados.

Guarde sus cambios.

Configurar permisos y acceso

Actualice los permisos de objeto para los perfiles que asigna a sus usuarios de modo que
vean los objetos que necesitan.

Establecer permisos de objetos personalizados
Configure el acceso de perfil a los objetos personalizados de su institucion educativa.

1. Desde Configuracion, en el cuadro Busqueda rapida, busque y seleccione Perfiles.
2. Junto al perfil que desea actualizar, haga clic en Modificar.

3. En Configuracion de ficha personalizada, seleccione Predeterminado activado para las
fichas que quiera dejar disponibles para este perfil desde el Iniciador de aplicacion, los
menus de navegacion, etc.

4. En Permisos de objetos personalizados, establezca los permisos correspondientes.

Guarde sus cambios.

Configurar EDA

Configuraciones y personalizaciones para EDA.
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Fundamentos de configuracion de EDA

Asigne tipos de registro a perfiles y formatos de pagina a tipos de registro, de modo que los
usuarios tengan acceso a los registros que necesitan.

Asignar tipos de registro a perfiles
Dependiendo de la version con la que empezo, es posible que algunas asignaciones de
tipos de registro sean diferentes en su organizacion. Compruebe que estos tipos de registro

estén asignados al perfil de Administrador del sistema y repita esta configuracion para otros
perfiles seglin sea necesario.

a/‘ Note
La mayoria de los tipos de registro se asignan de forma predeterminada. El tipo de
registro de Incidente para Caso es una excepcion.

Certificacion académica
Certificado, Grado (opcion predeterminada) y Diploma

Cuenta
Programa académico, Area administrativa (predeterminada), Organizacion comercial,

Institucion educativa, Cuenta domestica, Organizacion deportiva, Departamento
universitario

Atributo

Credencial (predeterminada), Caracteristica del estudiante
Caso

Principal (predeterminado), Incidente (sin asignar)

Cuerpo docente/Personal, Tutor, Estudiante (predeterminado)

Enlace de cursos

Predeterminado, Cuerpo docente, Estudiante (predeterminado)

Credencial
Insignia, Certificacion (opcion predeterminada), Licencia

Personalice las asignaciones de tipos de registro o agregue asignaciones a otros perfiles
segln sea necesario.

1. En Configuracion, en el cuadro Busqueda rapida, introduzca perfilesy, luego,
seleccione Perfiles.

2. Haga clic en el perfil para asignar tipos de registro.
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Haga clic en Configuracion de objetos.
Haga clic en un objeto, por ejemplo, Casos.

Haga clic en Editar.

o 0 W

Seleccione Tipos de registro asignados y Tipo de registro predeterminado para el
perfil.

/. Guarde sus cambios.

Asignar disenos de pagina

Para objetos con asignaciones de diseno de pagina que varian segun el tipo de registro y
para objetos personalizados, las asignaciones de disefo de pagina predeterminadas pueden

requerir una configuracion. Compruebe que estos disenos estén asignados al perfil de
Administrador del sistema y repite la configuracion para otros perfiles seglin sea necesario.

Tipos de registro de certificacién académica
* Certificado, Grado y Diploma: Diseno de certificacion académica EDA Academic

Tipos de registro de cuenta

* Departamento académico, Programa académico, Area administrativa
(predeterminada), Organizacion comercial, Institucion educativa, Organizacion
deportiva, Departamento universitario: Formato de organizacion de HEDA

* Cuenta domeéstica: Formato de hogar de HEDA

Tipos de registro de atributo
e Credencial: Diseno de credenciales de EDA

» (Caracteristica del estudiante: Diseno de caracteristicas del estudiante EDA

Tipos de registro de casos
* Principal: Formato de caso

* Incidente: Formato de incidente de EDA

Tipos de registro de contacto
» Principal: Formato de contacto de HEDA

* Tipos de registro de contactos personalizados: Formato de contacto de HEDA

Tipos de registro de enlace de cursos

* Predeterminado, cuerpo docente y alumno: Formato de inscripcion en el curso
HEDA

Tipos de registro de credenciales
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* Insignia, Certificacion y Licencia: Disenio de credenciales de EDA

Para obtener mas ayuda, consulte Asignar formatos de pagina a perfiles o tipos de registro.

Asignar disenos compactos

Haga que el Diseno compacto de la cuenta HEDA y el Disenio compacto del contacto
HEDA sean los disenos compactos principales para todos sus tipos de registro. De forma
predeterminada, los disenos compactos de HEDA no se asignan a los tipos de registro
Contactos y Cuentas EDA.

1 Haga clic en 121, y luego haga clic en Configuracion.

Haga clic en la ficha Gestor de objetos.

En la lista de objetos, haga clic en Cuenta.
Haga clic en Disefios compactos.

Haga clic en Asignacion de disefio compacto.

Haga clic en Modificar asignacion.

N R W N

En el menu Disefio compacto principal, seleccione Disefio compacto de la cuenta
HEDA.

Guarde sus cambios.

Repita estos pasos para asignar el Disenio compacto de contacto HEDA al objeto
Contacto.

iEso es todo! Ahora podra comenzar a usar EDA.

Habilitar el acceso a la clase de EDA Apex

Verifique el acceso a las clases de Apex de EDA para todos los perfiles y conjuntos de
permisos que los necesitan.

Habilitar el acceso a la clase de EDA Apex

Las funciones como Configuracion de EDA y Comprobacion del estado de configuracion
requieren acceso a ciertas clases de Apex de EDA. Dependiendo de la version de version
de EDA con la que comenzo, el perfil de Administrador del sistema a veces ya tiene acceso,
pero recomendamos verificar el acceso para todos los perfiles que lo necesiten y para los
conjuntos de permisos segun sea necesario.

1. En Configuracion, busque y seleccione Perfiles.

2. Haga clic en el nombre del perfil, como Administrador del sistema.

3. Haga clic en Acceso a clases de Apex habilitado.
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Configurar EDA

4. Para cada funcion, asegurese de que las clases de Apex requeridas estén habilitadas.

Configuracion de EDA

CMP_SettingsDataProvider
STG_Base_CTRL
STG_CourseConnections
STG_Courses

UTIL_Describe
AccountModelSettingsController
AccountNamingBatchController
AccountNamingSettingsController
AddressSettingsController
AffiliationsSettingsController
AffiliationsWithProgramEnrollController
ApplicationSettingsController
ContactInfoSettingsController
CourseConnectionSettingsController
EDASettingsController
EducationCloudSettingsController
ErrorSettingsController
HierarchySettingsChangesController
PreferredPhoneEmailBatchController
ProgramSettingsController
ProgramPlanSettingsController
RelationshipSettingsController
ReleaseGateController

VersionCleanupBatchJobController

Comprobacion del estado de configuracion

HealthCheckController
HealthCheckGroupController

Configuracion de Education Cloud
Acceda y gestione parametros de EDA, active la version mas reciente de EDA y encuentre

recursos de utilidad.
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Descripcion general

En EDA 1.114 (Summer '21), EDA introdujo la pagina Configuracion de Education Cloud.
Esta es una ubicacion para todos los ajustes, las herramientas y los recursos que necesitara
para gestionar su organizacion de Education Cloud.

Utilice la Configuracion de Education Cloud para acceder a los elementos siguientes:

Configuracion de EDA para la administracion de toda la organizacion del modelo de
cuenta, informacion de contacto, relaciones, afiliaciones, cursos e inscripciones, errores y
herramientas del sistema.

Comprobacion de estado de configuracion para identificar incoherencias o errores en la
configuracion en Configuracion de EDA o parametros relacionados en Configuracion.

Gestion de versiones para revisar y activar las versiones mas recientes de EDA.

Vinculos a recursos como Trailhead, Trailblazer Community y el canal de YouTube de
Salesforce.org.

Configurar parametros de Education Cloud
Los pasos para configurar parametros de Education Cloud varian dependiendo de la version
de EDA con la que comenzo.

Si comenzo6 con una organizacion de prueba de EDA version 1.114 (Summer '21) o
posterior, esta listo para utilizar los parametros de Education Cloud.

Si comenzo con una version de EDA anterior a la 1.114, otorgue acceso a la clase de Apex
y cree la aplicacion Education Data Architecture, que incluye la configuracion de la ficha
Configuracion de Education Cloud. A continuacion, verifique el acceso a la aplicacion
para todos los perfiles y elimine el acceso a la aplicacion EDA anterior. Finalmente,
verifique el acceso a las fichas para todos los perfiles, especialmente el Administrador del
sistema.

Si comenzo6 con EDA 1.114 o posterior empleando el instalador, ya tiene la aplicacion
Education Data Architecture y la ficha Parametros de Education Cloud. Solo tiene que
verificar el acceso a las fichas para todos los perfiles que lo requieren como se describe
en este articulo.

r.

i"ﬁ Note
Si esta utilizando una aplicacion Lightning personalizada en lugar de la aplicacion
EDA, active la ficha Parametros de Education Cloud para esa aplicacion.
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Antes de empezar

Estos cambios afectan al modo en que sus usuarios acceden a EDA. Aseglrese de
notificarlo antes de implementarlos en su organizacion de produccion de modo que
comprendan como acceder a EDA. Aseglrese también de que Mi dominio esté activado en
su organizacion. Para ello, vaya a Configuracion y, a continuacion, busque y seleccione Mi
dominio. No podra acceder a la Configuracion de Education Cloud si no tiene seleccionada
esta opcion. Para obtener mas informacion, consulte Mi dominio en la ayuda de Salesforce.

Otorgar acceso a la clase de Apex

Para poder acceder a la ficha Configuracion de Education Cloud, los usuarios necesitaran
acceso a determinadas clases de Apex de EDA. Dependiendo de la version de version de
EDA con la que comenzo, el perfil de Administrador del sistema a veces ya tiene acceso,
pero recomendamos verificar el acceso para todos los perfiles que lo necesiten y para los
conjuntos de permisos segun sea necesario. Para obtener una lista de las clases de Apex,
consulte Habilitar el acceso a la clase de Apex de EDA.

Crear la aplicacion Lightning Education Data Architecture

Solo puede acceder a la ficha Configuracion de Education Cloud desde una aplicacion
Lightning, pero la aplicacion EDA publicada antes de la version 1.114 era una aplicacion
Classic. Si comenzo con EDA antes de 1.114, cree la aplicacion Lightning Education Data
Architecture.

1. Desde Configuracion, busque y seleccione Gestor de aplicaciones.
2. Haga clic en Nueva aplicacion Lightning.

3. Para Nombre de aplicacion, introduzca Education Data Architecturey
pulse Tab para rellenar automaticamente el Nombre de desarrollador con
Education Data Architecture. A continuacion, haga clic en Siguiente.

4. Acepte el estilo de navegacion Estandar y los factores de forma Escritorio y teléfono. No
especifique Elementos de utilidad. A continuacion, haga clic en Siguiente.

5. Especifigue los elementos que desea mostrar como fichas en la aplicacion Education
Data Architecture. Incluya Inicio, Cuentas, Contactos, Cursos, Condiciones, Ofertas de
cursos, Planes del programa, Controladores de desencadenadores y Parametros de
Education Cloud.

Haga clic en Siguiente.

Especifique el acceso de perfiles a la aplicacion. Empiece otorgando acceso
unicamente al perfil de Administrador del sistema, de modo que pueda verificar que la
aplicacion esta funcionando antes de dejarla disponible para otros usuarios.
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8. Guarde sus cambios.

.

/|

J

<

Note

A medida que configura la aplicacion Education Data Architecture, asegurese
de que el acceso que proporciona a la nueva aplicacion coincida con lo que
proporciond para la aplicacion EDA anterior.

Otorgar acceso a la aplicacion Education Data Architecture

Después de verificar que su aplicacion Lightning Education Data Architecture funciona
COMO se espera, agregue usuarios a ella.

1. Desde Configuracion, busque y seleccione Gestor de aplicaciones.

2. Haga clic en el menu de acciones para Education Data Architecture y seleccione
Modificar.

En la pagina Perfiles de usuario, agregue los perfiles requeridos a Perfiles seleccionados.

4. Guarde sus cambios.

.

/|

J

<

Note

Para hacer que la aplicacion EDA sea la aplicacion predeterminada de un usuario,
especifiguela en la Configuracion de aplicacion predeterminada del perfil que
desee.

Retirar acceso a la aplicacion EDA

Oculte EDA, la aplicacion gestionada Classic que precede a la aplicacion Lightning
Education Data Architecture publicada en EDA 1.114, en el Iniciador de aplicacion.

1. Desde Configuracion, busque y seleccione Gestor de aplicaciones.

2. Haga clic en el menu de acciones de EDA y seleccione Modificar.

3. EnAsignar a perfiles, anule la seleccion de Visible para todos los perfiles.
4

Guarde sus cambios.

Verificar el acceso a fichas

Si comenzo6 con una version 1.114 de EDA o anterior empleando el instalador, verifique que
todos los perfiles tienen acceso a las fichas que necesitan.
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.
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Note

Los pasos para verificar el acceso a las fichas dependen de que haya activado la
Interfaz de perfil de usuario mejorado en Configuracion de gestion de usuario.
Para obtener detalles, consulte Activacion de la interfaz de usuario de perfil
mejorado en la Ayuda de Salesforce.

Si desactivo la Interfaz de perfil de usuario mejorado:

1. Desde Configuracion, busquey seleccione Perfiles.

2. Haga clic en un nombre del perfil, como Administrador del sistema.
3. Haga clic en Editar.
4,

En Configuracion de fichas personalizada, verifique los parametros del perfil
seleccionado. Por ejemplo, para el perfil Administrador del sistema, verifique que
Parametros de Education Cloud esta establecido en Activado predeterminado y que
Configuracion de EDA esta establecido en Oculto.

5.  Guarde sus cambios.

Siactivo la Interfaz de perfil de usuario mejorado:

1. Desde Configuracion, busque y seleccione Perfiles.

Haga clic en un nombre del perfil, como Administrador del sistema.
Haga clic en Configuracion de objetos.

Haga clic Configuracion de Education Cloud y después en Modificar.

o WwN

Bajo Configuracion de ficha, seleccione Activado predeterminado y guarde sus
cambios.

Haga clic en Configuracion de objetos.
Haga clic Configuracion de EDA y después en Modificar.

Bajo Configuracion de EDA, seleccione Ficha oculta y guarde sus cambios.

Configurar ajustes del modelo de cuenta

En Configuracion de EDA, configure los parametros que controla su modelo de cuenta
principal, incluyendo los tipos de registro Cuenta empleados para Cuentas administrativas y
domeésticas.

Configuracion para administrar su modelo de cuenta
El tipo de Cuenta contenedora asociado con un Contacto, Administrativo o Domeéstico, se
controla mediante estos parametros para toda la organizacion en Configuracion de EDA.
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Modelo de cuenta predeterminado Administrativo
Tipo de registro de cuenta administrativa Administrativo
Tipo de registro para cuenta domeéstica Hogar

Cuando defina su modelo de cuenta principal preferido, verifiqgue todas estas
configuraciones para que se creen los tipos correctos de Cuentas de contenedor para
Contactos. Tenga en cuenta estas pautas.

» Para muchas organizaciones, los valores predeterminados estan bien tal como estan.

» Para las organizaciones que eligen un modelo de cuenta principal diferente del
valor predeterminado listo para usar (Doméstico cuando el valor predeterminado es
Administrativo), cambie el valor de Modelo de cuenta predeterminado.

» Para las organizaciones que tienen tipos de registros personalizados para Cuentas
administrativas o Cuentas domésticas, especifique esos valores personalizados en
esta configuracion. Por ejemplo, si tiene un tipo de registro Cuenta administrativa
personalizado llamado Cuenta de estudiante, cambie el Tipo de registro de Cuenta
administrativa a Cuenta de estudiante. Si su modelo de cuenta principal preferido es
Administrativa, cambie también el Modelo de cuenta predeterminado a Cuenta de
estudiante.

@‘ Note
Aunqgue solo puede tener un modelo de cuenta principal preferido, esta bien
tener una combinacion de contactos en su organizacion, algunos con Cuentas
administrativas y otros con Cuentas domeésticas. Al crear registros de Contacto,
siga el flujo de trabajo que cree el tipo apropiado de Cuenta contenedora.

Consulte los detalles en Contacto.

Verificar o cambiar el modelo de cuenta predeterminado

El ajuste Modelo de cuenta predeterminado especifica su modelo de cuenta principal
preferido. Debe elegir su opcion preferida entre Administrativa y Doméstica. Administrativa
es el valor predeterminado ya preparado. En otras palabras, cada vez que crea un Contacto
nuevo e independiente, se crea automaticamente una Cuenta administrativa como la
Cuenta contenedora del Contacto.

Compruebe que la configuracion actual coincida con la configuracion deseada. Si tiene
un tipo de registro Cuenta personalizado para su modelo de cuenta principal preferido,
especifigue ese tipo de registro personalizado como Modelo de cuenta predeterminado.
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Los cambios se aplican solo a las Cuentas creadas después del cambio, no se implementan
en las existentes.

1. Enlaficha Configuracion de Education Cloud, en Education Data Architecture, haga clic
en Configuracion.

a/‘ Note

Sino ve la ficha Configuracion de Education Cloud, acceda a ella desde
el Iniciador de aplicacion. Para obtener mas informacion, consulte
Configuracion de Education Cloud.

2. En Configuracion de EDA, seleccione Modelo de cuenta verifique la configuracion de
Modelo de cuenta predeterminado.

3. Para cambiar de la Cuenta administrativa a la Doméstica o viceversa, o bien cambiar a
un tipo de registro personalizado:

a. Haga clic en Editar.

b. Seleccione un valor valido para las Cuentas contenedoras. Institucion educativa
u Organizacion empresarial no son tipos de registro validos para Cuentas
contenedoras.

c. Guarde sus cambios.

Verificar o cambiar los tipos de registro utilizados para las cuentas

administrativas y domesticas

Los ajustes Tipo de registro de cuenta administrativa y Tipo de registro para cuenta
domeéstica deben especificar valores que sean diferentes entre si para garantizar la
integridad de los datos. Verifique la configuracion actual para ambos. Siva a utilizar un tipo
de registro de cuenta personalizado en lugar del tipo de registro Cuenta administrativa o
Cuenta domeéstica, cambie el ajuste del tipo de registro de cuenta correspondiente. Los
cambios se aplican Unicamente a las cuentas creadas después del cambio, no a las cuentas
existentes.

1. En Configuracion de EDA, seleccione Modelo de cuenta.

1. En Configuracion de EDA, seleccione Modelo de cuenta.

2. Verifique los valores seleccionados en Tipo de registro de cuenta administrativa y Tipo
de registro de cuenta domeéstica. Asegurese de que cada uno de ellos especifique un
tipo de registro unico.
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3. Para cambiar cualquier configuracion a un tipo de registro personalizado:

a. Haga clic en Editar.
b. Seleccione el tipo de registro personalizado.

c. Guarde sus cambios.

Para obtener informacion detallada sobre como crear tipos de registro Cuenta
personalizados, consulte Cuenta.

Cosas que saber sobre Cuentas contenedoras frente a Cuentas
principales

Recomendamos utilizar Cuentas contenedoras para todos los contactos de una institucion:
estudiantes, cuerpo docente y personal. No obstante, en casos limitados, si las necesidades
de gestion de los datos para el cuerpo docente y la plantilla son sencillas y de bajo volumen,
es posible utilizar Cuentas principales para estos contactos en vez de Cuentas contenedoras.
La Cuenta principal es normalmente la que mejor representa la funciéon principal de un
contacto. Por ejemplo, la cuenta que representa el Departamento de matematicas podria
ser la Cuenta principal para cada uno de los contactos de profesores de matematicas de la
escuela.

Sitoma esta ruta, evite superponer Cuentas principales con demasiados contactos
secundarios. Consideremos las implicaciones de volumenes de datos de estos enfoques de
muestra.

* Siel Departamento de matematicas es la Cuenta principal para una docena de
profesores: A medida que pasan los anos y los profesores vienen y van, l0os registros
secundarios de la cuenta aumentan de nimero, hasta alcanzar cientos de contactos
antes de que la escuela archive |os registros mas antiguos.

* Sila Cuenta de institucion educativa de nivel superior de la escuela es la Cuenta principal
para todo el cuerpo docente y el personal: A medida que pasan los anos, los registros
secundarios de la cuenta podrian crecer hasta millares antes de que la escuela archive los
registros mas antiguos.

En cualquier caso, con estos tipos de volumenes de datos, cambiar la propiedad o
compartir tan solo un registro podria implicar miles de calculos para actualizar los registros
en toda la jerarquia de datos. .Todos estos calculos llevan tiempo y pueden provocar
problemas de rendimiento.

Como crédito extra: si se esta preguntando por qué no es negociable que un contacto
tenga una Cuenta principal o una contenedora, el modelo de seguridad de Salesforce es el
motivo. Un contacto sin Cuenta principal se considera como privado, lo que significa que el
registro Contacto es solo visible para la persona que cred o es propietaria del registro y para
los usuarios de nivel administrador. No puede compartirse con otros usuarios que tengan
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una necesidad comercial legitima para acceder a los datos del contacto, y esta limitacion
puede llevar a problemas de calidad de los datos. Por ejemplo, si un registro Contacto existe
pero no es visible para uno de estos usuarios, el usuario podria crear un registro duplicado
sin darse cuenta de ello.

Personalizar los nombres de cuentas administrativas y

domeésticas
Aprenda, gestione y actualice nombres de cuentas en EDA.

Descripcion general: Asignacion de nombres de cuentas

EDA genera automaticamente nombres de Cuentas administrativas y Cuentas domeésticas
automaticamente segun los nombres de los Contactos asociados con una cuenta. Por
ejemplo, cuando crea el registro de Contacto de Mary Jefferson, EDA crea la Cuenta
administrativa de Jefferson o el Hogar de Jefferson al mismo tiempo (segln el tipo de
registro que haya especificado para las Cuentas).

De forma predeterminada, los nombres de la Cuenta administrativa y la Cuenta doméstica

se basan en el apellido de un Contacto. Para cada tipo de Cuenta, puede elegir un formato
de asignacion de nombres preestablecido diferente o elegir la opcion Otro y crear su propio
formato personalizado. Por ejemplo:

* Envezde Cuenta administrativa de Jefferson, mostrarla Cuenta

administrativa de Mary Jefferson.

* Envezde Hogar de Jefferson, mostrar Familia de Mary Jefferson.

Consulte Configurar configuraciones de candidatos para leer consideraciones especiales
gue afectan a la nomenclatura de cuentas que se crean cuando convierte un candidato en
un contacto.

En el resto de este articulo, se describe la forma de personalizar la asignacion automatica de
nombres de Cuentas.

Personalizar el formato del nombre de la cuenta administrativa

La asignacion automatica de nombres de cuenta se habilita de forma predeterminada
para las Cuentas administrativas y no se puede deshabilitar. Los nombres de las Cuentas
administrativas se actualizan automaticamente cada vez que cambia el apellido del
Contacto.
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Note

Las Cuentas administrativas suelen tener solo un Contacto relacionado. Si una
Cuenta administrativa tiene mas de un Contacto, la asignacion automatica de
nombres utiliza el nombre del Contacto principal.

Si desea cambiar el formato del nombre de la Cuenta administrativa desde la opcion
predeterminada de la Cuenta administrativa de {!Last Name}, tiene libertad para ello.

1. Enlaficha Configuracion de Education Cloud, en Education Data Architecture, haga
clic en Configuracién. Si no ve la ficha Configuracion de Education Cloud, acceda a ella
desde el Iniciador de aplicacion o consulte Configuracion de Education Cloud.

2. En Configuracion de EDA, seleccione Modelo de cuenta.
Haga clic en Editar.
4. Desde Formato de nombre de cuenta administrativa, seleccione un formato.
« Cuenta administrativa de {!Last Name}: genera un nombre como Cuenta
administrativa de Smith.

« Cuenta administrativa de {!{!FirstName}} {!Last Name}: genera un nombre como

Cuenta administrativa de John Smith.

+ Cuenta administrativa de {!LastName} ({!{!FirstName}}): genera un nombre como

Cuenta administrativa de Smith (John).
» Otro: especifique su propia convencion de nomenclatura.

5. Guarde sus cambios.

Cambiar el formato de nombre predeterminado afecta a la nomenclatura de nuevas
Cuentas administrativas y Cuentas para Contactos cuyos apellidos cambien. No actualiza el
formato de los nombres de Cuentas administrativas existentes sin cambios. Para obtener
Instrucciones sobre como actualizar todos los nombres de Cuentas administrativas para
que utilicen el formato que especifique, consulte Actualizar todos los nombres de cuentas
administrativas o domeésticas.

Personalizar el formato de nombre de la cuenta doméstica
Hay muchas opciones para cambiar el Formato de nombre de la cuenta domeéstica desde la
opcién predeterminada de la Cuenta domeéstica de {!Last Name}.

1. En Configuracion de EDA, seleccione Modelo de cuenta y luego haga clic en
Modificar.
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2. Desde Formato de nombre de cuenta doméstica, seleccione un formato.

« Hogar de {!LastName}: genera un nombre como Hogar de Smith uHogar de
Jones y Smith, segun la cantidad de contactos del hogar.

« Hogar de {{{!FirstName}} {!LastName}: genera un nombre como Hogar de John
Smith UHogar de Jane y John Smith.

» Hogar de {!LastName} ({!{!FirstName}}): genera un nombre como Hogar de
Smith (John), Hogar de Smith (Jane y John) UHogar de Doe (Jane)
y Smith (John).

 Familia {!LastName}: genera un nombre como Familia Smith o Familia
Jones y Smith.

« Familia de {!{!FirstName}} {ILastName}: genera un nombre como Familia de
John SmithoFamilia de Jane y John Smith.

« Familia {!LastName} ({!{!FirstName}}): genera un nombre como Familia Smith
(John),Familia Smith (Jane y John) OFamilia Doe (Jane) y Smith
(John).

* Otro: especifique su propia convencion de nomenclatura.

3.  Guarde sus cambios.

El cambio del formato de nombre predeterminado afecta al formato de nomenclatura de
nuevas Cuentas domesticas y cuentas cuyo apellido cambie. No actualiza el formato de
nombres de Cuentas domésticas existentes. Por ejemplo, si cambia Hogar de {/LastName}
a Hogar de {!{!FirstName}} {!{LastName}, una cuenta existente denominada Hogar de
Jefferson Nno se actualizara a Hogar de Mary Jefferson. No obstante, si el apellido
de Mary cambia a Jefferson-Soto, el formato de nomenclatura de cuenta se convertira
en Hogar de Mary Jefferson-Soto.

Para obtener instrucciones sobre cobmo actualizar todos los nombres de Cuentas
domeésticas para que utilicen el formato que especifique, consulte Actualizar todos los
nombres de cuentas administrativas o domésticas.

g Note
No se admiten personalizaciones como especificar la cantidad de contactos
enumerados o el orden de sus nombres.

Activar el cambio de nombre automatico de Cuentas domeésticas
Cuando esta utilizando el modelo de Cuenta doméstica, las Cuentas domésticas toman
su nombre automaticamente cuando crea un contacto que aun no esté asociado con un
domicilio. Especifique la convencion de nomenclatura que haya que utilizar en Cambiar el
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nombre automaticamente a cuentas domesticas desde Modelo de cuenta en Configuracion
de EDA.

* Active Cambiar el nombre automaticamente a cuentas domesticas para cambiar el
nombre de una Cuenta doméstica siempre que se agregue un nuevo contacto al
domicilio o se cambie el nombre, se elimine o se traslade un contacto a otro domicilio.

» Desactive Cambiar el nombre automaticamente a cuentas domesticas para evitar que
las Cuentas domésticas cambien su nombre cuando un contacto cambie su nombre o
afiliacion en un domicilio.

a/‘ Note
Si desactiva Cambiar el nombre automaticamente a cuentas domeésticas
pero ejecuta Actualizar todas las Cuentas domésticas, el parametro se activa
automaticamente después de que se actualice la pagina.

Actualizar todos los nombres de cuentas administrativas o
domeésticas

Siactualiza el formato empleado para nombres de Cuentas administrativas o Cuentas
domesticas y desea que todos los registros de Cuentas administrativas o Cuentas
domesticas utilicen el nuevo formato, ejecute el trabajo de Apex Actualizar nombres de
Cuentas administrativas o Actualizar nombres de Cuentas domeésticas desde Herramientas
del sistema en Configuracion de EDA. Estos parametros funcionan Unicamente si el
desencadenador ACCT_IndividualAccounts_TDTM esta activado.

Importante

Si tiene cualquier proceso automatizado que haga referencia a Cuentas
administrativas o Cuentas domésticas (por ejemplo, reglas de flujo de trabajo),
desactivelo antes de ejecutar los trabajos Actualizar todos los nombres de
cuentas. Después de que se complete el trabajo, restaure su automatizacion.

» Actualizar todos los nombres de las cuentas administrativas: actualice los nombres
de las Cuentas administrativas mediante el Contacto asociado con la Cuenta. Por
ejemplo, en una Cuenta en la que John Smith es el Contacto principal, al cambiar el
formato del nombre de la Cuenta administrativa de {!Last Name} a {!/{!FirstName}} {!
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LastName} y hacer clic en Actualizar todas, se actualiza el nombre de cuenta de Cuenta

administrativa de SmithaCuenta administrativa de John Smith.

a/‘ Note
El cambio de nombre de la Cuenta administrativa solo funciona cuando
el Contacto principal de una Cuenta esta relacionado con la Cuenta
administrativa. Si el Contacto principal no esta relacionado con la Cuenta, no se
cambia el nombre de la Cuenta.

» Actualizar todos los nombres de las cuentas domésticas: actualice los nombres de
las Cuentas domeésticas utilizando todos los Contactos asociados con una Cuenta
domeéstica. Esta funcion permite Cambiar el nombre de las cuentas domesticas
automaticamente incluso si la cuenta estaba previamente desactivada.

;@3 Consejo
Si sus Cuentas domeésticas tienen varios contactos asociados, evite formatos
gue incluyan nombres, a menos que desee los nombres de todos los Contactos
en los nombres de sus Cuentas. Por ejemplo, en Hogar de Smith, que
tiene dos adultos y tres ninos, al cambiar de {!Last Name} a {!{!FirstName}} {!
LastName}, se crea una Cuenta llamada Hogar de Jane, Jackie, John,
Joseph y Samuel Smith.

Pautas para formatos de nombres personalizados
Si utiliza Otro para un formato de nombre de cuenta, siga estas pautas para crear un
formato valido.

Construir formatos de nombres personalizados

Si especifico Otro para un formato de nombre de Cuenta, siga estas pautas para crear un
formato valido.

* Siincluye un campo de contacto, use {!fieldname}, donde fieldname es el nombre
completo del desarrollador de un campo en un registro de Contacto. El nombre del
campo debe ser de tipo Busqueda, Texto, Area de texto o Lista de seleccion.

» Asegurese de que sus registros de Contactos tengan valores especificados para los
nombres de las personas. Por ejemplo, un campo FirstName en blanco para un Contacto
puede derivar en un nombre de Cuenta con formato incorrecto.
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« Siutiliza {!FirstName}, rodee el campo con un {!: } adicional. Por ejemplo:
{!Salutation} {!/{!FirstName}} {!LastName}

En esta sintaxis, se especifican los campos que se deben usar de los Contactos que
tienen el mismo LastName.

Incluir campos en formatos de nombre personalizados

Puede incluir cualquier campo de Contacto estandar (excepto MiddleName) en el formato
de nombre personalizado (Otro) para cuentas administrativas y domésticas.

a/‘ Note
Para activar MiddleName y Suffix, vaya a Configuracion > Interfaz de usuario y en
Configuracion de nombres, active cada parametro para Nombres de personas.

Aplique el formato {!fieldname} al campo. Por ejemplo:
Aplique el formato {!fieldname} al campo. Por ejemplo:
{ILastName}, {/{!FirstName}}

Los nombres de campos reconocen mayusculas y minusculas.

EDA admite estos campos personalizados: Mailing_County__c, Other_County__gc,
Deceased__c, y Exclude_from_Household_Name__c.

Especificar formatos de nombre de cuenta en
configuraciones personalizadas

Si especifica un formato de nomenclatura personalizado usando la opcion Otro, le
recomendamos especificar el formato usando la configuracion de nomenclatura en
Configuracion de EDA. Aungue no se recomienda, puede especificarlo alternativamente en
Configuracion, en Configuracion personalizada, utilizando una combinacion de campos.

» Formato de nombre de cuenta de administrador y configuracion de otro nombre de
administrador

* Formato de denominacion de la cuenta domestica y configuracion de otro nombre de
hogar

Si utiliza Configuracion personalizada, proceda con especial cuidado al introducir valores
en estos campos. Asegurese de introducir Otro en el campo Formato de nombre y
también introduzca el formato de nombre personalizado en el campo Configuracion

de otro nombre. Por ejemplo, debe introducir Otro en Formato de nombre de cuenta
de administrador y un valor como {!LastName} Admin en Configuracién de otro
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nombre de administrador. Si lo especifica incorrectamente, por ejemplo, introduzca {!
LastName} Admin en el Formato de nomenclatura de la cuenta de administrador y deje
en blanco la Configuracion de otro nombre de administrador. Los nombres de las Cuentas
administrativas a veces se muestran incorrectamente cuando ve estos campos en la
Configuracion de EDA.

Configurar direcciones de correo electronico y numeros de
teléfono de los contactos

Gestione los parametros de correo electronico y teléfono para Contactos en EDA.

Campos de direccion de correo electronico y teléfono: opciones

preconfiguradas y personalizadas

EDA proporciona campos de correo electronico y campos de teléfono preconfigurados para
hacer un seguimiento de las direcciones de correo electronico y los numeros de teléfono de
un Contacto.

* Campos de correo electronico

Correo electronico de la universidad

Correo electronico laboral

Correo electronico alternativo

Correo electronico de preferencia: indica qué campo es la direccion preferida del
Contacto para las comunicaciones.

« Campos de teléfono

Teléfono particular

Teléfono laboral
Movil

Otro teléfono

Teléfono de preferencia: indica qué campo es el numero de teléfono de preferencia
del Contacto para las comunicaciones.

Si necesita realizar un seguimiento de datos adicionales, puede ampliar estos campos

CON sus propios campos personalizados agregando la Etiqueta de campo de su campo
personalizado al campo Correo electronico de preferencia o al campo Teléfono de
preferencia como un valor de lista de seleccion. También asegurese de que la etiqueta

del valor de la lista de seleccion y el nombre de la API coincidan exactamente. Cualquier
discrepancia puede causar errores al guardar un correo electrénico o teléfono personalizado
como el Correo electronico de preferencia o el Teléfono de preferencia del Contacto.
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Field Information

Field Label { Personal Email

Field Name  PersonalEmail

APl Name

Custom Field Definition Detail

PersonalEmail__c

Set Field-Level Security | View Field Accessibility

Values

Action

Values

te University

Work

Alternate

New  Reorder

AP| Name
University
Work

Alternate

Configurar EDA

|| Deactivatel Personal Email  Personal Email )

Para obtener mas informacion sobre como crear campos personalizados y valores de listas
de seleccion. Consulte Agregar campos y valores de lista de seleccion personalizados.

Como los campos de correo electronico y teléfono interactuan con

los campos de contacto estandar

Debido a que los campos de correo electronico y teléfono estandar de EDA proporcionan
un control muy detallado para administrar los datos de los contactos, los campos estandar
de Correo electrénico y Teléfono no se muestran en disenos de paginas de EDA.

Sin embargo, el hecho de que estén ocultos no significa que no sean importantes. Es
posible que esté utilizando esos campos, y Salesforce Platform todavia depende de ellos
para enviar correos electronicos o llamar a Contactos. Cuando instala EDA , asi es como
se mantienen todas las direcciones de correo electronico y los niumeros de teléfono
sincronizados.

* Siel campo de Correo electronico o Teléfono estandar de un Contacto tiene un valory
los campos personalizados (si los hay) no tienen valores, EDA copia el valor del campo
estandar en el campo Alternativo y establece el Correo electronico de preferencia en
Alternativo o el Teléfono de preferencia en Otro.

@‘ Note
Si ha sustituido la etiqueta del campo Correo electronico alternativo en
Sistema de traduccion (por ejemplo, la cambié a Correo electronico personal),
asegurese de actualizar también su valor de lista de seleccion correspondiente
en el campo Correo electronico de preferencia en Contacto. Recuerde
actualizar tanto la etiqueta de valor de la lista de seleccion (Correo electronico
personal) como el nombre de la API (Correo electrénico personal) para su
campo de Correo electronico personal recien nombrado y aseglrese de que
coincidan exactamente.
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* Siel campo de Correo electronico o Teléfono estandar de un Contacto tiene un valor
y UNno 0 mas campos de correo electronico o teléfono personalizados también tienen
valores, EDA establece el campo Correo electronico de preferencia o Teléfono de
preferencia en la configuracion estandar.

* Siel campo Teléfono estandar de un contacto no tiene un valor y uno 0 mas campos
de teléfono personalizado si tienen valores, puede seleccionar un campo para Teléfono
de preferencia. En Configuracion de EDA, bajo Personas y grupos > Informacién
de contacto, seleccione un valor desde la lista de seleccion Teléfono de preferencia
predeterminado.

* Siun contacto tiene un solo valor de correo electronico o teléfono registrado en un
campo gue no sea Correo electronico estandar o Teléfono estandar, EDA establece ese
campo como Correo electronico de preferencia o Teléfono de preferencia 'y copia el valor
en el campo estandar.

* Siel campo Correo electronico o Teléfono estandar de un contacto esta en blancoy
otros campos de correo electronico o teléfono también estan en blanco, EDA deja Correo
electrénico o Teléfono en blanco. Siempre que agrega una 0 mas direcciones de correo
electréonico o numeros de teléfono a un Contacto, el campo Preferido es obligatorio:
debe seleccionar uno de los campos (preconfigurados o personalizados) que tenga un
valor. EDA luego lleva su Correo electronico o Teléfono de preferencia seleccionado y 1o
copia en el campo estandar.

Para obtener informacion sobre los campos de teléfono preconfigurados y otras
configuraciones, consulte Ajustar la configuracion preferida de correo electrénico y teléfono.

Ajustar la configuracion preferida de correo electrénico y teléfono

De forma predeterminada, todos los contactos deben tener un Correo electronico de
preferencia y un Teléfono de preferencia, pero puede cambiar los valores predeterminados
en Configuracion de EDA desde Informacion de contacto bajo Personas y Grupos.

Habilitar el correo electrénico de preferencia o el teléfono de
preferencia por primera vez

Si su organizacion no requiere en estos momentos que los contactos tengan un Correo
electronico de preferencia o un Teléfono de preferencia y empieza a requerirlos, tras activar
el requisito, ejecute el trabajo de Apex Correo electronico de preferencia y un Teléfono

de preferencia desde Herramientas del sistema bajo Sistema en Configuracion de EDA. El
trabajo:

» Garantiza que se establezca una direccion de correo electronico o un numero de teléfono
estandar o personalizado como valor preferido de un contacto.
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» Garantiza que cuando un contacto solo tenga registros estandar de Direccion de
correo electronico o Numero de teléfono, esos valores se copien en el campo Correo
electronico alternativo u Otro teléfono, y de que el Correo electronico de preferencia esté
configurado como Alternativo o el Teléfono de preferencia esté configurado como Otro.

Este trabajo de Apex solo funciona si:

* Lafuncion de teléfono de preferencia mejorada esta seleccionada
* Requerir teléfono de preferencia no esta seleccionado

* El controlador de desencadenador CON _PreferredPhone_ TDTM esta activado

Actualizar nombres de campos y valores de listas de
seleccion de correo electronico y teléfono de preferencia

Si empez0 a utilizar EDA antes de la version 1.89 y Teléfono de preferencia y Correo
electronico de preferencia estan activados en su organizacion, los valores de lista de
seleccion Teléfono de preferencia y Correo electronico de preferencia preconfigurados

no coincidiran con las versiones actualizadas. En este caso, si desea hacer coincidir sus
etiquetas de campo previas a 1.89 con las versiones actualizadas (por ejemplo, para
solucionar pruebas de unidades fallidas o utilizar traducciones), agregue estos nuevos
valores de lista de seleccion a los campos Teléfono de preferencia y Correo electronico de
preferencia en Contacto. Si no esta seguro de con qué version de EDA comenzo, consulte
Encuentre la version de lanzamiento.

Nombre de lista de seleccién de Correo Nuevo nombre de lista de selecciéon
electrénico de preferencia anterior a 1.89

Universidad Correo electronico de la universidad
Laboral Correo electrénico laboral

Alternativo Correo electronico alternativo
Nombre de lista de seleccion de Teléfono de Nuevo nombre de lista de seleccion

preferencia anterior a 1.89

Particular Teléfono particular
Laboral Teléfono laboral
Movil Teléfono movil
Otros Otro teléfono

Consulte Agregar campos y valores de lista de seleccion personalizados.
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Cambiar las reglas de sincronizacion predeterminadas

Si las reglas de sincronizacion predeterminadas no son compatibles con sus integraciones
existentes u otros procesos comerciales, puede cambiarlas desde Informacion de contacto
bajo Personas y grupos en Configuracion de EDA.

* Sidesea usar la Funcion de teléfono de preferencia mejorada para validar que el campo
seleccionado para Teléfono de preferencia tiene un valor y eliminar el requisito de que un
contacto tenga un Teléfono de preferencia, active la funcion de teléfono de preferencia
mejorada y desactive Requerir teléfono de preferencia.

» Para elegir el campo de Teléfono que se sincroniza con Teléfono de preferencia cuando
el campo de Teléfono estandar no tenga ningun valor, o cuando mas de un campo de
Teléfono tenga valores, elija desde la de la lista de seleccion en Teléfono de preferencia
predeterminado.

;@3 Consejo
Para conservar los valores almacenados en los campos estandar de un Contacto,
active el seguimiento del historial de campos para Contactos y especifigue el
seguimiento de esos campos.

Con el lanzamiento inicial de la funcion Teléfono de preferencia en la version 1.82, también
presentamos el Controlador de desencadenador CON_PreferredPhone_TDTM, que
garantiza que el valor en el campo Teléfono de preferencia siempre esté sincronizado con
el campo estandar de Telefono. CON_PreferredPhone_TDTM esta habilitado de forma
predeterminada.

Aunque puede gestionar la funcion de Teléfono de preferencia desactivando este
controlador de desencadenador, recomendamos encarecidamente que gestione
Teléfono de preferencia desde Configuracion de EDA en su lugar. El uso de Funcion
de teléfono de preferencia mejorada garantiza que el controlador de desencadenador
recibe actualizaciones futuras, que no aparecera si especifica que el controlador de
desencadenador esta gestionado por el usuario.

Configurar la traduccién para los valores de la lista de seleccion de

correo electronico de preferencia o teléfono de preferencia

Si comenzo a usar EDA con la version 1.89 o una version posterior, el Teléfono de
preferencia y el Correo electronico de preferencia estan habilitados en su organizacion, y los
disenos de la pagina de Contacto utilizan solo los campos de Teléfono y Correo electronico
preconfigurados, entonces, no se necesitan cambios para traducir los valores de la lista

de seleccion Teléfono de preferencia y Correo electronico de preferencia en los idiomas
admitidos por EDA.
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Sin embargo, si se da alguna de las siguientes condiciones, realice los cambios que se
muestran a continuacion para traducir correctamente los valores de la lista de seleccion de
Teléfono de preferencia y Correo electronico de preferencia.

* Sicomenzo a usar EDA antes de la version 1.89y el Teléfono de preferencia y el Correo
electronico de preferencia estan habilitados en su organizacion, actualice los campos
Teléfono de preferencia y Correo electronico de preferencia, y los valores de la lista de
seleccion, como se describe en Actualizar nombres de campos y valores de listas de
seleccion de correo electronico y telefono de preferencia, y luego configure la traduccion
de la siguiente manera.

* Independientemente de cuando comenzo a usar EDA, si el teléfono de preferencia y el
correo electronico de preferencia estan habilitados en su organizacion y los disenos de la
pagina de Contacto usan cualquier campo que no esté entre los preconfigurados (usted
usa campos personalizados o campos que no se enumeran en Configurar direcciones
de correo electronico y nimeros de teléfono de los contactos), configure la traduccién
para los valores de Ia lista de seleccion de Teléfono de preferencia y Correo electronico de
preferencia de la siguiente manera.

Haga clic en 121, y luego haga clic en Configuracion.

2. Busque y seleccione Sistema de traduccién | Configuracién de idioma de traducciéon
y asegurese de que el idioma elegido esté activo. Si necesita agregar un idioma, hagalo
ahora.

3.  En Translation Workbench, seleccione Traducir.

1. Especifique el idioma al que esta traduciendo (en nuestro ejemplo, espariol).
2. En Componente de configuracion, seleccione Valor de lista de seleccién.
3. Desde Objeto, especifigue Contacto.

4. En el diseno de pagina que contiene el campo no estandar en el idioma al que se
realizara la traduccion (en nuestro ejemplo, espariol), copie la etiqueta del campo
(Teléfono del ayudante).

5. En Translation Workbench, en Traduccion de etiqueta de valor de lista de seleccion,
pegue la etiqueta del campo y haga clic en Guardar.

(- Preferred Phone

B Asst. Phone Teléfono del ayudante
Home Fhone Telefono particular
IMobile Phone Teléfono mévil
Other Phone Otro teléfono
Work Phone Teleéfono laboral
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6. Sicred nuevos campos y valores de lista de seleccion segun lo descrito en Actualizar
nombres de campos y valores de listas de seleccion de correo electronico y teléfono de
preferencia, repita estos pasos para cada campo nuevo que haya creado.

Consulte también:
« EDAYy traduccion

* Encontrar la version de lanzamiento

Comprender el funcionamiento de las direcciones en EDA

Aprenda como se siguen y se almacenan las direcciones en EDA.

Introduccion

Los estudiantes son ndmadas. Viven en una residencia un ano y fuera del campus al ano
siguiente. También puede darse el caso de que estudien en el extranjero. En verano,
regresan a casa (o no). En resumen: Los estudiantes pueden tener muchas direcciones.

Lo mismo les ocurre al cuerpo docente, la plantilla y los administradores, ya que, como
minimo, pueden trabajar en sus lugares de trabajo o desde casa. Los programasy
departamentos académicos a veces tienen direcciones que deben almacenarse y
gestionarse en Education Data Architecture (EDA).

Por suerte, EDA ofrece funciones de gestion de direcciones que permiten lo siguiente:

* Realizar un seguimiento y gestionar multiples direcciones de estudiantes y otros
contactos mediante el modelo Cuenta domestica.

* Mantener multiples direcciones e estudiantes sincronizadas en |os registros relacionados
Contacto, Cuenta domeéstica y Direccion.

« Distinguir las direcciones de cada contacto de un hogar (por ejemplo, tener una direccion
postal para el estudiante y otra direccion postal distinta para los padres o tutores del
estudiante).

* Mantener una o varias direcciones para los estudiantes y otros contactos mediante el
modelo Cuenta administrativa, asi como para las cuentas institucionales y organizativas,
como, por ejemplo, los programas académicos y los departamentos de universidad.

La funcion de gestion de direcciones de EDA es muy util y potencialmente confusa. El
articulo que se indica a continuacion aborda el tema en profundidad:

« Como activar y desactivar el uso de multiples direcciones en su organizacion

* Do6nde se almacenan los datos de direcciones de EDA
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« Como utilizar multiples direcciones para los contactos de estudiantes con cuentas
domeésticas

» Como gestionar direcciones para otros tipos de cuentas
» Consideraciones de almacenamiento al utilizar multiples direcciones

* Siguientes pasos de configuracion y gestion de direcciones en su organizacion

Por lo tanto, le recomendamos que se sirva una taza de café y se ponga comodo para
conocer en profundidad todos los detalles acerca del uso de las direcciones en EDA.

Gestionar multiples direcciones en su organizacion
En EDA, los contactos y las cuentas pueden tener una o varias direcciones.

El uso de multiples direcciones esta activado de manera predeterminada para las cuentas
domeésticas y no se puede desactivar. También esta activado para los elementos siguientes:

« Contactos
* Cuentas administrativas

» Cuentas de organizaciones comerciales

El uso de multiples direcciones esta desactivado para todos los demas tipos de cuentas,
aunqgue se pueden cambiar casi todos los valores predeterminados en Configuracion de
EDA.

Encontrara instrucciones sobre como cambiar los valores predeterminados en el articulo
Configurar ajustes de direccion. Sin embargo, antes de modificar nada, siga leyendo para
asegurarse de que comprende las implicaciones de utilizar multiples direcciones en cada
contexto.

Comprender donde se almacenan los datos de direcciones en EDA
Cuando se utiliza solo una direccion por contacto o cuenta, EDA almacena los datos de Ia
direccion en el registro Contacto o Cuenta. Esta parte es bastante sencilla. Sin embargo,
cuando se utilizan multiples direcciones, EDA utiliza un tercer objeto: Direccion.

Analicemos en profundidad los datos que almacenan los registros Direccion, Contactoy
Cuenta, y cOmo se relacionan los objetos cuando se realiza un seguimiento de multiples
direcciones de contactos de estudiantes con cuentas domesticas. Probablemente este
escenario sea la razon mas compleja, y también la mas comun, por la que deba utilizar
multiples direcciones. Por ello EDA ofrece funciones de sincronizacion para mantener los
datos sincronizados y mantener la flexibilidad que proporcionan las direcciones temporales
y otras variantes.
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Note

Lea esta seccion incluso si no va a utilizar las cuentas domésticas como cuentas
contenedoras, ya que proporciona conocimientos basicos que le ayudaran a
comprender el uso de multiples direcciones en los tipos de registro de cuentas
administrativas y otras cuentas.

Household Account

4.{ Billing Address
Address j Current Address

Mailing Address \

Default Address *
=
Contact
...{ Mailing Address Other Address

Current Address

Shipping Address 1

Direccién
Direccion es un objeto de EDA personalizado que almacena informacion de
direcciones y direcciones temporales. Cada registro de direccion busca en un registro
de Cuenta o Contacto; sin embargo, EDA sincroniza los datos de direcciones en el
registro Direccion con los registros relacionados Contacto y Cuenta domeéstica.

Cada registro de direccion puede ser de uno de los tipos siguientes: Particular, Laboral,
Residencia de vacaciones u Otro. Estos son los tipos predefinidos que se incluyen con
EDA; sin embargo, puede crear otros.

Los registros de direccion también contienen la casilla de verificacion Direccion
predeterminada. La Direccion predeterminada es la direccion actual y activa de los
registros relacionados Contacto y Cuenta domeéstica: la direccion a la que se envia el
correo postal. Solo un registro Direccion puede ser la Direccion predeterminada para
todos los registros relacionados Contacto y Cuenta domeéstica.

Por ultimo, los registros de direccion contienen campos que permiten definir un
intervalo de fechas, o temporada, para especificar la vigencia de la fecha. Puede ver la
Ultima vez que se utilizo el registro por los campos Fecha de inicio mas reciente y Fecha
de finalizacion mas reciente.

Contacto

Todos los registros Contacto pueden almacenar dos direcciones: una Direccion postal y
Otra direccion. Ambos campos son campos compuestos personalizados.
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« Direccion postal incluye los campos Calle postal, Ciudad postal, Estado/Provincia
postal y otros campos de “correo” de componentes.

 Otra direccion incluye los campos Otra calle, Otra ciudad, Estado/Provincia
secundaria, etc.

Al'igual que sucede con los registros Direccion, cada direccion de contacto tiene un
tipo: Particular, Laboral, Residencia de vacaciones u Otro.

EDA sincroniza la Direccion postal del contacto con el registro relacionado Direccion
del registro relacionado Cuenta domeéstica. Tras la sincronizacion inicial, EDA sigue
tratando a la Direccion postal del contacto como fuente fiable y muestra el Id. del
registro Direccion se muestra en el campo Direccion actual del registro Contacto. El
valor de Direccion actual cambia en funcion del registro Direccion que se marque
como Direccion predeterminada y de si las fechas de una direccion temporal estan en
vigor.

El campo Direccion actual del registro Contacto busca el registro relacionado Direccion
gue almacena la Direccion postal del Contacto.

En determinadas condiciones, EDA también sincroniza la direccion Otra direccion del
contacto en el registro Cuenta doméstica, pero solo lo hace una vez. (No se preocupe.
En unos minutos explicaremos qué datos sincroniza EDA y cuando.)

Por ultimo, los registros de contacto incluyen la casilla de verificacion No actualizar
automaticamente. Este campo permite mantener una direccion postal individual para
el contacto en el hogar. Por ejemplo, active la casilla No actualizar automaticamente
en el registro de contacto de los padres o tutores del hogar de un estudiante. De este
modo, cuando el estudiante abandone la residencia y actualice su direccion postal, la
direccion postal del registro Contacto de sus padres no se vera afectada.

Cuenta

Cuenta es un objeto estandar de Salesforce disenado para CRM, por lo que sus
campos de direccion estan orientados a usuarios comerciales. Todos los registros
Cuenta pueden almacenar dos direcciones: una Direccidn de facturaciony una
Direccion de envio.

Al igual que sucede con la Direccion postal y Otra direccion de un registro Contacto,
la Direccion de facturacion y la Direccion de envio son campos compuestos
personalizados. No obstante, a diferencia de las direcciones de los objetos Direccion y
Contacto, Direccion de facturacion y Direccion de envio no tienen ningun tipo.

EDA sincroniza la Direccion de facturacion de la Cuenta domeéstica con el registro
relacionado Direccion del registro relacionado Contacto.
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La Direccidn de envio se sincroniza una vez desde el valor Otra direccion del Contacto
si crea un registro de contacto que contiene Otra direccion.

Los registros de Cuenta doméstica también tienen el campo Direccion actual, que
busca el objeto Direccion y muestran el Id. del registro Direccion para la Direccion de
facturacion.

Asi es como se relacionan los objetos Direccion, Contacto y Cuenta doméstica. Veamos a
continuacion como funcionan en la practica.

Utilizar multiples direcciones para contactos con cuentas domeésticas
Configure Contactos con varias direcciones, como para residencias de temporada,
utilizando Cuentas de domicilios.

Crear un nuevo registro de contacto

Siempre que cree un nuevo contacto independiente, es decir, un contacto gue no se
encuentre bajo ninguna cuenta domeéstica existente, debe comenzar siempre por el
registro de contacto cuando especifique la direccion. Los registros de contacto almacenan
datos mas completos acerca de los individuos que los registros de cuenta domeéstica. Y

lo mas importante, al guardar el nuevo contacto se crea automaticamente |os registros
relacionados y sincronizados Cuenta domeéstica y Direccion para que los datos de base sean
exactos desde el principio.

Esto mismo no ocurre a la inversa: cuando se guarda una nueva cuenta domeéstica no se
crean automaticamente los registros relacionados Contacto y Direccion.

2 N

i) ot . . o
Para el escenario que se describe a continuacion se da por sentado que su
modelo de cuenta predeterminado es Domeéstico. Para obtener mas detalles,
consulte Contacto.

Cuando crea un nuevo registro de contacto con el campo Nombre de cuenta en blanco y se
rellenan uno o varios campos de direccion, EDA realiza las acciones siguientes:

» EDA crea un registro relacionado Cuenta domeéstica y sincroniza la direccion postal
del contacto con la direccion de facturacion de la cuenta. Si se proporciona, también
sincroniza la direccion Otra direccion del contacto con la direccion de envio de la cuenta.
Esta es la Unica vez que EDA sincronizara la direccion Otra direccion del contacto con la
direccion de envio de la cuenta.

» EDA crea un registro de direccion relacionado y sincroniza la direccion postal del contacto
con los campos de direccion postal del registro Direccion. También asigna el tipo
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Direccion principal del registro de contacto al tipo Direccion del registro de direccion y
selecciona automaticamente la casilla de verificacion Direccion predeterminada. Si no se
especifica ningun Tipo de direccion principal, EDA establece el tipo Particular de manera
predeterminada.

» Convierte a la direccion postal del contacto en la Direccion actual.

iListo! Las direcciones se sincronizan en los tres registros y la direccion postal del contacto se
convierte en la Direccion predeterminada y la Direccion actual.

Sophia Rivera 1 3 t2ahainse,
A Arbor, W1 28103

uuuuuuu

Agregar un nuevo contacto a un hogar existente

Cuando se agrega un nuevo miembro al hogar (Contacto) o a una cuenta doméstica, EDA
realiza las acciones siguientes:

« EDA rellena automaticamente la direccion postal del nuevo contacto con la direccion de
la cuenta domeéstica.

» EDA relaciona el registro de Direccion existente del hogar con la direccion postal del
nuevo contacto.

« EDA aplica el tipo Direccion al registro Direccion existente para el hogar a la direccion
postal del nuevo contacto.

99



Documentacion de Education Data Architecture

Contact
Marcella Rivera =

> Contact Details

> Additional Information

> Primary Affillations

> Contact Information

> Communication Preferences

~ Address Information

Related Details New:

Configurar EDA

Si opta por introducir una direccion postal para el nuevo contacto porque la direccion
es ahora la direccion principal actual de la Cuenta domeéstica, EDA realiza las acciones

siguientes:

» EDA crea un nuevo registro de direccion para la nueva direccion postal.

» EDA convertira en predeterminado el nuevo registro de direccion para la Cuenta

doméstica y para todos los contactos del hogar (a no ser que algin contacto tenga

activada la opcidon No actualizar automaticamente).

!?' Note
Hay una circunstancia en la que EDA omite el campo No actualizar
automaticamente. Cuando se crea un nuevo contacto domestico, si se dejan

id

los campos Direccion postal en blanco y se selecciona la opcion No actualizar

automaticamente, EDA ignora la seleccion de esta opcion y rellena la direccion
postal del contacto con la direccion de facturacion de la cuenta domestica. La
opcion No actualizar automaticamente aparece seleccionada en el registro del

nuevo contacto, pero no se aplica para las siguientes actualizaciones.

Actualizar una direccion cuando un miembro del hogar se

muda

Cuando el estudiante o alguien de su hogar se mudan, las direcciones tienen que reflejar

este cambio. De manera predeterminada, EDA mantiene la direccion de facturacion

de la cuenta domeéstica sincronizada con la direccion postal de todos los contactos del

hogar (a no ser que algln registro de contacto tenga activada la opciéon No actualizar

automaticamente). Cuando se selecciona la opcién No actualizar automaticamente, la
direccion postal de dicho contacto no se sincroniza con los cambios de direccion de la

cuenta doméstica.
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A continuacion se describen las maneras en que puede actualizar la direccion para todos los
integrantes de una cuenta domeéstica.

* (Opcion recomendada) Crear un nuevo registro de direccion desde la lista relacionada
Direcciones de la cuenta y configurar la direccion como Direccion predeterminada.

+ Editar la direccion de facturacion en el registro de la cuenta.

« Editar la direccion postal en alguno de los registros de contacto del hogar.
En estos casos, EDA realiza las acciones siguientes:

» EDA crea un nuevo registro de direccion y lo configura como Direccion predeterminada.

« EDA actualiza la direccion de facturacion de la cuenta domeéstica y la direccion postal de
todos los contactos del hogar con la nueva direccion (excepto la de aquellos contactos
que tengan seleccionada la opcion No actualizar automéaticamente).

Consulte Crear registros de direccion.

Crear una direccion de temporada

Los campos de temporada de los registros de direccion permiten convertir
automaticamente la direccion en predeterminada para un periodo especificado.
Supongamos que la estudiante Sophia va a pasar una temporada a Paris (suerte para
Sophia). Cree un registro de direccion para su residencia en Left Bank y utilice los campos
de temporada para indicar cuando esta en vigor la direccion, es decir, cuando dicha
direccion es la Direccion actual en los registros Cuenta y Contacto de Sophia.

| [ —
Paris, 75007...

En este ejemplo, Boulevard Saint-Germain sera la direccion de Sophia desde el 1 de febrero
hasta el 30 de abril de 2022.

EDA procesara las actualizaciones de direccion de temporada como parte de |os trabajos
programados que se realizaran durante la noche cuando llegue la fecha de inicio de la
temporada. Por ejemplo, si desea que la fecha entre en vigor el 1 de febrero, especifique el
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31 de enero como fecha de inicio. Sin embargo, si la fecha de inicio es la fecha actual o si es
una fecha anterior, la direccion de temporada entrara en vigor de inmediato.

Cuando una fecha de temporada esta en vigor, esta se convierte en la Direccion actual
en los registros relacionados Contacto y Cuenta. En otras palabras, el registro de direccion
de temporada se sincroniza con los registros de Cuenta y Contacto y se convierte en la
direccion postal actual del contacto y la direccion de facturacion actual de la cuenta.

Una vez pasada la fecha de finalizacion de temporada, se tomara otra fecha de temporada o
se restaurara el registro marcado como Direccion predeterminada como Direccion actual de
los registros relacionados de cuenta y contacto.

A no ser que toda la familia de Sophia también vaya a Paris con ella, asegurese de activar
la opcion No actualizar automaticamente para los registros de contacto de los demas
miembros de su hogar.

Consideraciones acerca de la utilizacion de multiples
direcciones con las cuentas domesticas

Nos gusta pensar en los objetos Direccion, Contacto y Cuenta como si fuesen tres patas de
un mismo banco: EDA puede sincronizar multiples direcciones de cuentas domesticas en
los tres objetos. Cuando lo hace, los datos se muestran de la manera esperada y el banco
se sostiene de manera uniforme y estable. No obstante, es muy facil hacer que el banco se
desestabilice: basta con actualizar o agregar una direccion para comprobar que el cambio
No se propaga en |os registros relacionados.

A continuacion se describen algunos aspectos adicionales que debe conocer acerca de
la gestion de multiples direcciones en cuentas domésticas que pueden evitar sorpresas
Imprevistas, resultados no deseados y problemas de estabilidad en nuestro banco.

* Las cuentas domeésticas siempre tienen el uso de multiples direcciones activado en EDA
. Esta funcidon no se puede desactivar y se aplica incluso cuando se desactiva el uso de
multiples direcciones para los contactos. Tenga en cuenta que el uso de direcciones
multiples aparece como desactivado en la Configuracion de direccion de EDA de cuentas
domeésticas aunqgue en realidad si que lo esta.

* De manera predeterminada, los registros de direcciones que se crean desde la lista
relacionada Direcciones de la pagina Contacto no se sincronizan con la cuenta domestica
relacionada. Debe seleccionar manualmente la Cuenta principal al crear el registro
Direccion. Como resultado, se recomienda crear siempre direcciones adicionales para
las cuentas domeésticas desde la lista relacionada Direcciones de la cuenta, no desde
la lista relacionada de un contacto de miembro. EDA sincroniza automaticamente las
direcciones adicionales de la cuenta doméstica con el contacto.

102



Documentacion de Education Data Architecture

* No se fie de la lista relacionada Direcciones de la pagina Contacto para obtener una
lista exacta de todos los registros relacionados de direccion. Esta lista no muestra las
direcciones que se crearon desde la pagina Cuenta domestica. Por ejemplo, cuando
se crean contactos adicionales para una cuenta doméstica desde la lista relacionada
Contactos en el registro Cuenta, puede ver el registro Direccion en la lista relacionada
Direcciones de la cuenta domeéstica, pero no en la relacionada Direcciones de los nuevos
contactos.

« Cuando necesite editar una direccion (en contraposicion a la creacién de una nueva
direccion), edite siempre el registro Direccion en lugar de editar la direccién postal del
contacto o la direccion de facturacion de la cuenta. Al editar el registro de direccion, se
asegurara de que los datos estéen sincronizados tanto en el contacto como en la cuenta.
Consulte Editar direcciones.

» Puede marcar los registros de direccion como inactivos cuando no deban utilizarse. Para
obtener mas detalles, consulte Marcar una direcciobn como inactiva.

Gestionar multiples direcciones para otros tipos de cuentas

Pese a que EDA permite el uso de multiples direcciones para las cuentas administrativas,
institucionales y organizativas, las direcciones no se sincronizan de la misma manera que se
sincronizan las direcciones para las cuentas domesticas.

Crear un nuevo registro de contacto para una cuenta no
domeéstica

Cuando se utilizan multiples direcciones en cuentas no domesticas y se crea en primer
lugar un nuevo registro de contacto con el campo Nombre de cuenta vacio y los datos de
direccion rellenos, EDA realiza las acciones siguientes:

» Crea un registro de direccion relacionada y sincroniza la direccion postal del contacto en
el registro de direccion.

» Asigna el Tipo de direccion principal del registro de contacto al Tipo de direccion
del registro de direccion. Si no se especifica ningun Tipo de direccion principal, EDA
establece el tipo Particular de manera predeterminada.

* Activa la casilla de verificacion Direccion predeterminada en el registro de direccion.
» Convierte a la direccion postal del contacto en la Direccion actual.

* Crea un registro de cuenta relacionada cuyos campos de direccion estan vacios.
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Institutional or Organizational Account

Billing Address

Shipping Address ’

Contact

Address || Mailing Address
Mailing Address

Other Address

Default Address

Current Address

Si desea que la direccion postal del contacto sea la direccion de facturacion de la cuenta
relacionada, debe rellenar manualmente los campos de direccion de facturacion de la
cuenta. Aunque las direcciones son las mismas, no comparten registro de direccion y no
se sincronizan. Si actualiza alguna direccion, debe actualizar manualmente la otra para
mantenerlas sincronizadas.

i!:_‘ﬂ‘ Note | | -
Puede especificar el registro de direccion creado desde el nuevo contacto en el
campo relacionado Direccion actual de la cuenta. Sin embargo, esto solo conecta
el registro de direccion a la cuenta. La direccion de facturacion no se actualiza
(sincroniza) con la direccién postal en el registro de direccion.

Crear una cuenta no domeéstica

Cuando se utilizan multiples direcciones en cuentas no domesticas y crea primero un nuevo
registro de cuenta con una direccion de facturacion, EDA realiza las acciones siguientes:

» Crea un registro de direccion relacionado y sincroniza la direccion de facturacion con la
direccion postal del registro de direccion.

» Activa la casilla de verificacion Direccion predeterminada en el registro de direccion.

e Convierte a la direccion de facturacion de la cuenta en la Direccidn actual.

A continuacion, cuando se crea un contacto en esta cuenta, EDA rellena la direccion postal
del contacto con la direccion de facturacion de la cuenta, pero crea un nuevo registro de
direccion aungue las direcciones sean las mismas. La direccion de facturacion de la cuenta
y la direccion postal del contacto no comparten registro de direccion y no se sincronizan.
Si actualiza alguna direccion, debe actualizar manualmente la otra para mantenerlas
sincronizadas.

104



Documentacion de Education Data Architecture Configurar EDA

Actualizaciones de direccidon en cuentas no domésticas

Las direcciones adicionales que se crean para las cuentas no domesticas o sus contactos no
se sincronizan.

Administrative Account

Address

——————— | Billing Address

Mailing Address
Default Address

Shipping Address

Current Address

:

..—_.,( Mailing Address ’

Contact

Address
ailing Address

Other Address ’

Default Address

Current Address

El nuevo registro de contacto siempre se relaciona con el registro de contacto o cuenta
desde el que comenzo6. Cuando cree la direccion, puede especificar manualmente el
Contacto principal (si comienza desde una cuenta) o la Cuenta principal (si comienza

desde un contacto) para relacionar el nuevo registro de direccion a dicho registro. No
obstante, el registro de direccion solo se relaciona y no se sincroniza: Definir el registro como
Direccion actual o Direccion predeterminada no actualiza la direccion postal del contacto (si
comenzo6 desde una cuenta) o la direccion de facturacion de la cuenta (si comenzd desde
un contacto).

Cuando necesite editar una direccion para un contacto o una cuenta no domeéstica, puede
editar el registro de direccion o los campos de direccion del registro de la cuenta o contacto.
Las modificaciones que realice en la direccion postal del contacto o la direccion de
facturacion de la cuenta se sincronizaran con el registro de direccion y viceversa. Recuerde
que las modificaciones no se sincronizan con la direccidn del contacto relacionada (si edita
la direccion de la cuenta) o con la direccion de la cuenta relacionada (si edita la direccion
del contacto).

Por ultimo, puede especificar direcciones temporales adicionales para cuentas no
domeésticas.

Consulte Crear registros de direccion y Editar direcciones.

Gestionar direcciones cuando el uso de multiples direcciones esta

desactivado

Si no utiliza multiples direcciones en cuentas administrativas u organizativas, o en sus
contactos, solo tiene que actualizar las direcciones directamente en el registro Contacto o
Cuenta.
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Vaya al registro, haga clic en Editar, haga los cambios y guardelos. El registro Contacto
o Cuenta se actualizara. El objeto Direccion no se utiliza cuando el uso de multiples
direcciones esta desactivado y no hay nada para sincronizar.

Utilizacidon de multiples direcciones y almacenamiento de datos
Un aspecto importante que debe tenerse en cuenta en cuanto al uso de multiples
direcciones es el almacenamiento de datos.

Cada registro de direccion utiliza 2 KB de almacenamiento de datos. Pese a que no es
mucho, es una cantidad que se acumula. Si tiene 10.000 estudiantes que utilizan dos
direcciones al afo (una durante el ano académico y otra durante el verano), necesitara 20
MB para los registros de direcciones de los estudiantes. En cuatro o seis anos, necesitara
entre 80 MBy 120 MB. Si agregamos las direcciones para estudiar en el extranjero, las de
los miembros de la familia que cambian de residencia y las del cuerpo docente (tanto las
particulares como las del trabajo), podra comprobar que el almacenamiento de datos para
las direcciones no dejara de aumentar.

Como administrador de EDA, es importante estar al tanto del almacenamiento de su
organizacion. En Configuracion, busque y seleccione Uso de almacenamiento. La tabla

Uso del almacenamiento de datos actual muestra el numero de registros, la cantidad de
almacenamiento y el porcentaje de almacenamiento que utiliza cada objeto de Salesforce
en orden descendente. Busque las Direcciones. Considere la posibilidad de eliminar
registros de direcciones antiguos, sobre todo los de las direcciones temporales, cuando el
almacenamiento de las direcciones crezca demasiado. Sin embargo, asegurese de conservar
direcciones para incorporaciones y admisiones o avances.

r.

{4 Mot A T
Los campos Fecha de inicio mas reciente y Fecha de finalizacidn mas reciente
indican la ultima vez que la direccion fue la Direccion actual. Estos campos son
Utiles para determinar si las direcciones estan obsoletas y pueden eliminarse.

Para la mayoria de las instituciones, el almacenamiento de las direcciones es un importante
escollo. Sin embargo, si el almacenamiento supone un problema, recomendamos que siga
utilizando multiples direcciones para las cuentas domeésticas de estudiantes, pero no para
las cuentas administrativas u organizativas. Normalmente, suele merecer la pena utilizar la
sincronizacion automatica de datos de registros de direcciones, cuentas y contactos que se
generan durante la vida de los estudiantes en su institucion.

Configurar ajustes de direccion

Gestione y modifique direcciones para Contactos y Cuentas en EDA.
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Antes de empezar

EDA permite realizar el seguimiento y gestionar una o varias direcciones para los contactos
y las cuentas. Utilice la opcion Configuracion de direccion de EDA para configurar varias
direcciones y determinar como gestionara EDA las actualizaciones simples de |os registros
de direccion.

Education Cloud Settings
EDA Settings

People and Groups Address Settings

ACCOUNT MODEL
[DSfalxE Accodnt Modal Allow Multiple Contact Addresses

Administrative Account Record Type Allow Contacts to have multiple Address records.

Household Account Recard Type

Accounts Without Contacts

Administrative Account Name Farmat

Enable Multiple
Select the Accout

ses for Account Types
t multiple addresses

ypes that suppor

Household Account Name Farmat
Autamatically Rename Household Accounts Available Ac
Automatically Rename Lead-Converted Acc

Academic Program
CONTACT INFORMATION
Contact Language Fluency Educational Institution Administrative
Require Preferred Email
Enhanced Preferred Phone Functionality e

Default Preferred Phone e

ADDRESSES
Allow Multiple Contact Addresses
Update Address Records for Simple Ch...
Enable Multiple Addresses for Account

University Department

Affiliations
Record Type Validation Update Address Records for Simple Changes
Fe

Affiliation Mappings

Antes de configurar la Configuracion de direccion de EDA, aseglrese de comprender
cuando y como sincroniza EDA varias direcciones en los objetos Contacto, Cuenta y
Direccion. Asimismo, determine donde y cuando desea utilizar varias direcciones. Consulte
Comprender el funcionamiento de las direcciones en EDA .

Para obtener informacion sobre la creacion y la edicion de Registros de direcciones,
consulte Direccion .

Configurar multiples direcciones para el objeto Contactos

Las direcciones multiples estan activadas de manera predeterminada para el objeto
Contactos. Esto le permite realizar un seguimiento de multiples direcciones postalesy
gestionarlas para el objeto Contactos mediante los registros del objeto Direccion.

Si utiliza Cuentas domeésticas como modelo de cuentas predeterminado, desactivar el uso
de multiples direcciones para Contactos no realiza ninguna accion, ya que las reglas de
sincronizacion de datos de direcciones entre los registros Contacto, Cuenta y Direccion
siguen aplicandose. La desactivacion del uso de multiples direcciones en Contactos solo
afecta a los contactos que tengan una Cuenta administrativa 0 una cuenta organizativa
como cuenta principal y solo si se desactivo el uso de multiples direcciones para dichos
tipos de cuenta. En ese caso, se almacenara una direccion postal en el registro Contacto.

1. Desde Configuracion de Education Cloud, en Education Data Architecture, haga clic en
Configuracion.

2. En Configuracion de EDA, haga clic en Direcciones y luego haga clic en Modificar.
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3. Active o desactive la opcion Permitir multiples direcciones de contactos.

4. Guarde sus cambios.

Configurar multiples direcciones para Cuentas domeésticas

En EDA, el uso de multiples direcciones para cuentas domésticas siempre esta activado.
No es posible desactivar esta opcion. En Configuracion de direccion de EDA, en la tabla
Activar direcciones multiples para tipos de cuenta, trasladar Cuenta domestica entre Tipos
de registro de cuenta disponibles y Tipos de registro de cuenta seleccionados no afecta a la
disponibilidad de multiples direcciones de Cuentas domeésticas.

Sies importante no tener multiples direcciones activadas en Cuentas domesticas, cree un
tipo de registro de cuenta personalizado para representar a los hogares y desactive el uso de
multiples direcciones para dicho tipo de cuenta. Consulte Verificar o cambiar los tipos de
registro utilizados para las cuentas administrativas y domesticas.

Configurar multiples direcciones para cuentas administrativas

Las cuentas administrativas tienen multiples direcciones activadas de manera
predeterminada, l0 que le permite guardar varios registros de direccion para una cuenta. Sin
embargo, las direcciones adicionales no se sincronizan con el contacto que se encuentra
debajo de la cuenta administrativa contenedora principal. Si no hay multiples direcciones
activadas para las cuentas administrativas, se almacenara una Direccion de facturacion en el
registro Cuenta.

1. Desde Configuracion de Education Cloud, en Education Data Architecture, haga clic en
Configuracion.

2. En Configuracion de EDA, haga clic en Direcciones y luego haga clic en Modificar.

3. Para desactivar multiples direcciones en cuentas administrativas, en Activar direcciones
multiples para tipos de cuenta, cambie el valor de Administrativo de Tipos de registro
de cuenta seleccionados a Tipos de registro de cuenta disponibles.

4. Guarde sus cambios.

Configurar multiples direcciones para otras cuentas

De manera predeterminada, las direcciones multiples estan activadas para las cuentas
de organizaciones empresariales y desactivadas para todos los demas tipos de registros
de cuentas institucionales y organizativas: Programa acadéemico, Institucion educativa,
Organizacion deportiva y Departamento de universidad.

Cuando se activan multiples direcciones para estos tipos de cuenta, las direcciones
adicionales se guardan como registros de direccion y no se sincronizan con sus contactos
relacionados. Si no hay multiples direcciones activadas para estos tipos de cuenta, se
almacenara una Direccion de facturacion en el registro Cuenta.
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1. Desde Configuracion de Education Cloud, en Education Data Architecture, haga clic en
Configuracion.

2. En Configuracion de EDA, haga clic en Direcciones y luego haga clic en Modificar.

3. EnActivar direcciones multiples para tipos de cuenta, mueva un tipo de cuenta a Tipos
de registro de cuenta seleccionados para activar el uso de multiples direcciones, o bien
muévalo a Tipos de registro de cuenta disponibles para desactivar el uso de multiples
direcciones.

4. Guarde sus cambios.

Gestionar cambios sencillos en los registros de direcciones

Cuando se utilizan multiples direcciones, EDA crea de manera predeterminada un nuevo
registro de direccion cada vez que se actualiza un registro de direccion. No obstante, a veces
solo hay que hacer un pequeno cambio, como, por ejemplo, corregir un error ortografico

0 un numero de vivienda incorrecto. Para estas pequenas actualizaciones, puede dar
instrucciones a EDA para que actualice el registro de direccion existente en lugar de crear un
nuevo registro mediante el ajuste Actualizar registros de direccion con cambios sencillos de
Configuracion de EDA.

De manera predeterminada, el ajuste Actualizar registros de direccion con cambios sencillos
esta desactivado, lo que significa que EDA creara un nuevo registro de direccion incluso para
los cambios menores. Si activa esta opcion, EDA no creara nuevos registros de direccion
para los cambios que se describen a continuacion:

» Cambios en el uso de minusculas/mayusculas en uno o varios de los campos de correo.
* Adicion o eliminacion de espacios en uno o varios de los campos de correo.
* Cambios de valor en cualquier de los campos siguientes:

- Calle postal

- Calle2 postal

- Ciudad postal

- Estado/Provincia postal

- Codigo Postal

- Pais postal

- Provincia/Comarca postal

- Tipo de direccion
A continuacion se ofrecen algunos ejemplos de cambios menores.

* Cambio de la Calle postal de 123 Mission Streeta 415 Mission St.
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» Cambio de la Ciudad postal de sanfrancisco @ San Francisco.
« Cambio del Estado/Provincia postal de tx a california.

EDA si que creara nuevos registros de direccion para los cambios mas complejos, como, por
ejemplo, cuando se cambien valores en dos 0 mas campos de correo.

Para activar la funcion Actualizar registros de direccion con cambios sencillos:

1. Desde Configuracion de Education Cloud, en Education Data Architecture, haga clic en
Configuracion.

2. En Configuracion de EDA, haga clic en Direcciones y luego haga clic en Modificar.
Seleccione Actualizar registros de direccion con cambios sencillos.

4. Guarde sus cambios.

Listas de seleccion de estado y pais para EDA

Comprenda como utiliza EDA las listas de seleccion de estado y pais.

Listas de seleccion de estado y pais para EDA

Las Listas de seleccion de estado y pais permiten a |los usuarios seleccionar estados y paises
de listas predefinidas y estandarizadas, en lugar de introducir datos de estado y pais en
campos de texto. Las Listas de seleccion de estado y pais ayudan a proteger la integridad de
los datos evitando errores tipograficos, ortografias alternativas y datos no deseados.

a/' Note

Consulte Permitir que los usuarios seleccionen el estado y el pais de las listas de
seleccion para aprender a configurar esta funcion.

EDA admite Listas de seleccion de estado y pais con estas limitaciones:

» Deben utilizarse las abreviaturas de Pais y Estado predefinidas en los registros de
Direcciones. En los registros de Direcciones, utilice las mismas abreviaturas para el
Estado y el Pais que se definen en la configuracion de las Listas de seleccion de estado
y pais. EDA escribird el nombre completo del Estado y el Pais en Cuentas y Contactos
relacionados. Por ejemplo, si utiliza tanto US como CA en el registro de Direccion,
obtendra Estados Unidos y California en los registros de Cuenta y Contacto. Si utiliza
grafias alternativas (como USA), EDA mostrara un error.

Configurar ajustes de afiliaciones

En Configuracion de EDA, haga clic en Afiliaciones y configure los campos Contacto
asignados a Afiliaciones principales.
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Verificar las asignaciones de afiliaciones principales predeterminadas
Los campos de Afiliacion principal de un registro Contacto se asignan a un tipo de registro
Cuenta, de acuerdo con las asignaciones de afiliacion en la pagina Configuracion de
afiliaciones.

Compruebe las asignaciones para los tipos de registro Cuenta predeterminados (1) y sus
correspondientes campos de Afiliacion principal (2).

Affiliation Mappings
Map Account record types to the Primary Affiliation fields on Contacts to
define how updates to those fields impact Affiliation records and how New
updates to Affiliation records impact Contact records. Tell Me More

— L

Account Record Type v | Primary Affiliation Field on Contact v

Academic Program Primary Academic Program v
Business Organization Primary Business Organization v
Household Account Primary Household v
Educational Institution Primary Educational Institution v
University Department Primary Department v
Sports Organization Primary Sports Organization v

En el Diseno de contactos HEDA, solo los campos Organizacion comercial principal y
Domicilio principal se incluyen de forma predeterminada.

i_r‘ﬂ‘ Note . | . - | |
También se puede configurar una asignacion de Afiliacion para un tipo de registro
de Cuenta a fin de crear automaticamente registros de Inscripcion en programa
relacionados. De forma predeterminada, estas configuraciones de inscripcion
automatica estan habilitadas solo para el tipo de registro del Programa académico.
Para obtener detalles, consulte Verificar la configuracion de inscripcion automatica

para inscripciones en programa.

Agregar asignaciones de afiliacion para tipos de registros
personalizados
Si esta utilizando un tipo de registro Cuenta personalizado que se corresponda con un

campo Afiliacion principal en el formato de pagina Contacto, cree una asignacion de
afiliacion para sincronizar sus datos.
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Por ejemplo, digamos que inscribe estudiantes en un programa de aprendizaje de
verano, que es un tipo de registro Cuenta parecido al tipo de registro Cuenta de programa
académico predeterminado.

1. Verifique el nombre de la API del tipo de registro de Cuenta personalizado. En nuestro
ejemplo, es Summer_Learning_Program.

2. Verifique la etiqueta de campo del campo Afiliacion principal correspondiente en el
diseno de la pagina de Contacto. En nuestro ejemplo, es Programa de verano principal.

il;f/‘ Note
Lo ideal es que el tipo de registro de Cuentay el campo Afiliacion principal se
llamen igual por motivos de coherencia.

[

3. Creelaasignacion de la Afiliacion.

a. En Configuracion de EDA, haga clic en Asignaciones de afiliaciones.

b. Enlaseccion Asignacion de afiliacion, haga clic en Nuevo y luego seleccione un
Tipo de registro de cuenta y Campo de afiliacion principal en Contacto. Los
nombres de API aparecen automaticamente debajo de la seleccion.

c. Guarde sus cambios.
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4. Pruebe la asignacion recién creada.

a. Cree un registro de Cuenta con el tipo de registro Programa de aprendizaje de
verano. Por ejemplo, pruebe a llamarlo programa de aprendizaje de verano 2021.

b. En el registro de Contacto del estudiante:
I.  Enlalista relacionada Cuentas afiliadas, haga clic en Nuevo.
ii.  En Organizacion, seleccione Programa de aprendizaje de verano 2021.
iii.  Seleccione Principal.
Iv. ~Guarde sus cambios.

Cuando vea el registro de contacto de Lucy, Aprendizaje de verano 2021 sera
su Programa de verano principal.

Contact
Lucy Snow &

v Primary Affiliations

Primary Household Primary Business Organization
Primary Academic Program Primary Summer Program
B.A. English Summer Learning Program 21

Primary Department

"

/|

J

<

Note

Sitambién quiere que se cree automaticamente un registro de
Inscripcion en programa relacionado para Lucy, asegurese de
especificar su Funcion en la Afiliacion como Estudiante . Para
obtener mas informacion, consulte Verificar la configuracion de
INscripcion automatica para inscripciones en programa.

Evitar errores de asignacion de afiliaciones

Las asignaciones de afiliacion y la automatizacion Table Driven Trigger Management
(TDTM) ayudan a mantener los datos actualizados en los campos de Afiliacion principal de
Contacto. No obstante, sin configuracion adiciona, es posible que los usuarios creen datos
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de Afiliacion principal en registros de Contacto. Para protegerse contra un tipo de registro
Cuenta sin una asignacion de Afiliacion, aplique la validacion de tipo de registro.

1. En Configuracion de EDA, haga clic en Validacion de tipo de registro.

2. Siel parametro no esta activado, haga clic en Modificar, seleccionelo y haga clic en
Guardar.

a/‘ Note
Siinstalé EDA antes de la version 1.119 (Summer '22), no puede modificar
cuentas si Validacion de tipo de registro esta activado y su idioma no esta
establecido en Inglés. Para modificar cuentas, desactive Validacion de tipo
de registro o elimine sus asignaciones de Afiliacion existentes y agréguelas de
nuevo.

Configurar asignaciones de afiliacion para utilizar valores traducidos
Desde la version 1.114 (Summer 21) de EDA, las asignaciones de afiliaciones y sus
nombres de API relacionados se asocian automaticamente, de modo que no es necesario
realizar trabajo adicional para traducir estos valores. Si cre6 etiquetas traducidas en
Sistema de traduccion antes de la version 1.114 de EDA, recomendamos que actualice su
configuracion de modo que las traducciones se muestren correctamente.

Verificar la configuracion de inscripcion automatica para

INScripciones en programa

El tipo de registro Programa académico es diferente de otros tipos de registro Cuenta
con asignaciones de Afiliacion: es el Unico con parametros de Inscripcion automatica
especificados de forma predeterminada.

Cuando crea una Afiliacion principal para un Contacto con valores que coinciden con
valores de asignaciones de Inscripcion automatica en Configuracion de EDA, puede crear
también las afiliaciones siguientes:

« Tipo de registro de cuenta de Programa académico (1)
« Estado de Inscripcion automatica actual (2)
 Funcion de Inscripcion automatica de estudiante (3)

* Inscripcion de programa
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Affiliations Created with Program Enroliments g

Auto-Enrollment Mappings

When Primary Affiliations are created with the values in these mappings,

automatically create Program Enrollments. Tell Me More Nev
Account Record Type v | Auto-Enrollment Status s~ = Auto-Enrollment Role W
Academic Program Current Student v

En otras palabras, las asignaciones de Inscripcion automatica controlan de qué manera
EDA controla cuando se crean Afiliaciones principales. Compare esta automatizacion
otros parametros de Inscripcion de programa, que afectan a las afiliaciones relacionadas
con Inscripciones de programa gue se eliminan o se crean. Estas configuraciones solo
tienen efecto si el Controlador de desencadenador PREN_Affiliation TDTM esta habilitado.
Para obtener mas informacion sobre el Controlador de desencadenadores, consulte
Descripciones de clases de Apex para EDA.

Para los tipos de registros de cuenta ademas del Programa académico (o versiones
personalizadas del Programa académico), es probable que la configuracion de Inscripcion
automatica no sea relevante.

Configurar afiliaciones relacionadas con inscripciones en programas

eliminadas
Controle como EDA gestiona las Afiliaciones cuando se eliminan sus Inscripciones en
programas relacionadas.

1. En Configuracion de EDA, haga clic en Eliminaciones de inscripciones en programa.

2. Revise estos parametros:

Afiliaciones relacionadas con inscripciones en programas eliminadas
De forma predeterminada, este parametro esta desactivado. Cuando se elimina

una Inscripcion en programa, su Afiliacion asociada no se elimina, pero su estado
se establece en el valor especificado en la siguiente configuracion. Si se selecciona
este parametro y la Afiliacion relacionada no tiene otras Inscripciones en programa
asociadas, la Afiliacion se elimina.

Estado para afiliaciones no eliminadas
Si la afiliacion relacionada no se elimina con Inscripcion de programa, establezca

su estado en el valor especificado aqui. Este parametro se aplica Unicamente si
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Afiliaciones relacionadas con inscripciones en programas eliminadas esta activada
y si la afiliacion no tiene otras Inscripciones de programa asociadas.

3. Para cambiar los parametros predeterminados, haga clic en Modificar, realice los
cambios y guardelos.

Configurar afiliaciones creadas con inscripciones en programa
Controle como EDA gestiona las Afiliaciones cuando las Inscripciones en programa se crean
sin una Afiliacion existente.

1. En Configuracion de EDA, haga clic en Inscripciones en programa.

2. Revise estos parametros:

Funcién para afiliaciones creadas
Este parametro esta establecido en Ninguna de forma predeterminada, y las

afiliaciones que se crean cuando se crea una Inscripcion de programa no tienen
ninguna funcion especificada. Si se selecciona un valor para este parametros, las
afiliaciones creadas tienen la funcion especificada aqui.

Estado para afiliaciones creadas
Establece el estado de las afiliaciones creadas con el valor especificado aqui.

Fecha de finalizacién de afiliacion
De forma predeterminada, este parametro esta desactivado. Las afiliaciones

creadas no especifican una fecha de finalizacion. Si se activa este parametro, el
valor de la Fecha de finalizacion se copia desde la Inscripcion en programa.

Fecha de inicio de afiliacion
De forma predeterminada, este parametro esta desactivado. Las afiliaciones
creadas no especifican una fecha de inicio. Si se activa este parametro, el valor de
la Fecha de inicio se copia desde la Inscripcion en programa.

3. Sinecesita cambiar los parametros predeterminados, haga clic en Modificar, realice los
cambios y guardelos.

Deshabilitar contactos para varias cuentas
Sila funcion Contactos en multiples cuentas esta activada en su organizacion,
recomendamos que la desactive y utilice Afiliaciones en su lugar.

La funcidn no crea automaticamente un contacto y una cuenta en base al valor de un
campo (como una Organizacion comercial principal) y no admite créditos blandos
automatizados. Si deja Contactos en multiples cuentas activada, no evita el uso de
afiliaciones.
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1. Elimine la lista relacionada Contactos relacionados de cualquier diseno de pagina de
Cuenta donde aparezca.

2. Elimine la lista relacionada Cuentas relacionadas de cualquier diseno de pagina de
Contacto donde aparezca.

3. En Configuracion, introduzca configuracién de la cuenta en el cuadro Busqueda
rapiday, a continuacion, seleccione Configuracion de la cuenta.

4. Haga clic en Modificar y anule la seleccion de Permitir que los usuarios relacionen un
contacto con varias cuentas.

5. Guarde sus cambios.

Configurar ajustes de relaciones

Aprenda como seguir relaciones importantes entre personas y aprenda sobre los
parametros de configuracion opcionales.

Descripcion general

El objeto Relacion representa relaciones entre personas, ya sea dentro o fuera del campus,
en su institucion. Puede seguir el estado y el tipo de relacion entre dos contactos utilizando
los campos en registros Relacion.

Cuando crea un registro Relacion, la funcion Relacion reciproca crea un registro
correspondiente para el otro contacto. Por ejemplo, un contacto podria tener un registro
Relacion que la conecta como una hija con un contacto que es su padre. Cuando cree
ese registro Relacion, EDA crea automaticamente una Relacion reciproca para el contacto
relacionado con un tipo de Padre.

Para consultar casos de uso y detalles sobre la creacion de registros Relacion, consulte
Relacion.

Antes de empezar: Consideraciones de valor para las relaciones
Los valores que utiliza para Relaciones requieren coincidencias precisas en todos los
lugares donde se utilizan. Los valores no coincidentes que utiliza en configuraciones
reciprocas y como valores de lista de seleccion en el campo Tipo del objeto Relacion
pueden causar errores y mostrarse como comprobaciones fallidas en Comprobacion de
estado de configuracion.

Cuando configure Relaciones, siga estas directrices:

» Utilice nombres de API para todos los valores especificados para Relaciones, incluidos los
valores de lista de seleccion y la configuracion reciproca.

* Tenga en cuenta que todos los valores distinguen entre mayusculas y minusculas.
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Uso de nombres en inglés. EDA solo admite los nombres del valor de lista de seleccion y
no las etiquetas de dichos campos.

Desactive, elimine o edite los nombres de API de los valores de tipo utilizados en una
configuracion reciproca solo en Configuracion de EDA.

Configurar el Método reciproco

El parametro Método reciproco determina el modo en que Salesforce crea relaciones
reciprocas. Existen dos métodos: el método Configuracion de lista y el método Inversion de
valor.

Configuracion de lista

Los valores de la lista Configuracion reciproca determinan el Tipo de relacion reciproca
gue se crea.

Por ejemplo, si crea una Relacion a partir de un registro de Contacto de género
masculino con el tipo “Hijo”, EDA crea automaticamente una Relacion reciproca de
“Padre” en el registro del hijo. Padre e Hijo son valores preconfigurados en la lista
Configuraciones reciprocas.

La mayoria de las organizaciones utilizan la Configuracion de lista, que es el Método de
reciprocidad predeterminado.

Inversion de valor

EDA invierte el valor Tipo en un registro de Relacion para reflejar la relacion reciproca.

Por ejemplo, un Tipo de relacion Madre-Hija crea un Tipo reciproco Hija-Madre. La
Inversion de valor ignora la lista Configuracion reciproca. Cree valores de lista de
seleccion en el campo Tipo del objeto Relacion para Madre-Hija, Hija-Madre y todas las
demas combinaciones posibles. Este ejemplo muestra el par de palabras invertido con
un guion, que es el delimitador predeterminado que separa las funciones de Relacion.

Verifique el Método de reciprocidad seleccionado y cambielo si es necesario.

1.

Haga clic en la ficha Configuracion de Education Cloud. Si no ve la ficha Configuracion
de Education Cloud, acceda a ella desde el Iniciador de aplicacion. Para obtener mas
informacion, consulte Configuracion de Education Cloud.

En Education Data Architecture, haga clic en Configuracién.
Haga clic en Relaciones y verifique el valor de Método reciproco.

Para cambiar el Método reciproco:

a. Haga clic en Editar.
b. Seleccione un valor diferente.

c. Guarde sus cambios.
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Relaciones reciprocas personalizadas

Si utiliza Configuracion de lista o Inversion de valor para crear relaciones reciprocas, a veces
se requiere configuracion adicional para personalizar los valores predeterminados. Revise los
detalles de uso y configuracion en esta tabla para ver si se aplican.

Metosoderedprocan Contguscinoprional

Configuracion de lista Debido a que algunos valores de Configuracion reciproca son especificos de
género, los datos de género estan involucrados en la determinacion de los
valores Tipo.

* Los campos Género y Saludo: la Configuracién reciproca busca en el
campo Género de un contacto los valores “Mujer” u “Hombre”. Si el género
del contacto aun no esta definido, la Configuracion reciproca busca en el
campo Saludo los valores Femenino y Masculino. Si el género permanece sin
determinarse, el valor de la Configuracion reciproca es Neutral.

* Etiquetas personalizadas Mujer y Hombre: los valores de las etiquetas
personalizadas Mujer y Hombre determinan el modo en que los valores
de la lista de seleccion Género y los valores de la lista de seleccion Saludo
se asignan a Mujer u Hombre. Para permitir mas opciones de género que
los valores predeterminados de Mujer y Hombre, agregue valores a estas
etiquetas personalizadas. Separe los valores adicionales con una coma.
Por ejemplo, supongamos que agrega Mujer trans al valor de etiqueta
personalizada Mujer para que se convierta en Mujer,Mujer trans. De este
modo, un género de Mujer trans o Mujer se consideraria Mujer.

Inversion de valor El delimitador que separa la funcion de cada Contacto en la Relacion se
especifica en la etiqueta personalizada Relationship_Split. Puede modificar

el valor de la etiqueta personalizada para usar un delimitador diferente al
delimitador de guion predeterminado, como se usa en el ejemplo Madre-Hija.

Modificar valores de relaciones reciprocas personalizadas

1. Desde Configuracion, en el cuadro Busqueda rapida, introduzca Etiquetas
personalizadas y, a continuacion, seleccione Etiquetas personalizadas.

2. Haga clic en Modificar junto a la etiqueta personalizada Mujer, Hombre o
Relationship_Split.

3. Modifique el valor como se describe en Relaciones reciprocas personalizadas.
4. Guarde sus cambios.
Agregar o modificar configuraciones reciprocas

Los parametros de relaciones reciprocas definen |os tipos de relaciones que sigue entre
contactos. Modifique los valores proporcionados o agregue otros segun se necesite.

Salesforce asigna un nombre a la relacion en base al género del contacto. Consideremos un
ejemplo que involucra relaciones de hermanos/hermanas.
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Primero, cree una configuracion reciproca llamada Hermano y especifique los valores

de relacion reciproca que desea crear. Después de anadir los nuevos valores a la lista
Configuracion reciproca, cuando guarda un registro Relacién con un Tipo (nombre)
Hermano, también creara una Relacion reciproca con uno de los valores especificados para
Mujer, Hombre o Neutro. Las reglas del método Configuracion de lista que determinan el
género determinan el género de cada contacto. Concluimos nuestro ejemplo aqui, pero
esta incompleto. Puesto que el género del Contacto, al igual que el género del Contacto
relacionado (reciproco) puede ser conocido o desconocido, cree también otras dos
configuraciones reciprocas (una llamada Hermana y otra llamada Hermano/Hermana) para
tener en cuenta otras combinaciones posibles.

Mujer Hermana
Hombre Hermano
Género desconocido Hermano/Hermana

Para agregar elementos a la lista de Configuraciones reciprocas o para modificar las
configuraciones existentes:

1. En Configuracion de Education Cloud, haga clic en Configuracién reciproca.
2. Para crear una asignacion, haga clic en Agregar configuracion.

3. Rellene los campos, seleccione Activa y guarde sus cambios.
4

Para cambiar un parametro existente, haga clic en el - para la asignacion que desea
cambiar y luego haga clic en Modificar.

5. Realice y guarde sus cambios.
Configuracion reciproca personalizada de ejemplo
Ademas de la lista predeterminada de Configuracion reciproca para Relaciones reciprocas,

puede agregar otras Relaciones reciprocas para representar mejor las funciones de sus
contactos. Estas son algunas ideas dependiendo del tipo de relacion.

Hermano/Hermana

Hermano Hermano Hermana Hermano/Hermana

Hermana Hermano Hermana Hermano/Hermana

Hermano/Hermana Hermano Hermana Hermano/Hermana

Cényuges fallecidos
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Conyuge fallecido/a

Conyuge fallecido/a

Conyuge fallecido/a

Viudo

Conyuge fallecido/a

Conyuge fallecido/a

Conyuge fallecido/a

Conyuge fallecido/a

Viudo

Viuda

Conyuge fallecido/a

Divorcios y exconyuges

Exmarido Exmarido Exmuje Antigua pareja
Exmujer Exmarido Exmujer Antigua pareja
Antigua pareja Exmarido Exmujer Antigua pareja

Agregar o modificar configuraciones de creacion automatica
Las relaciones creadas automaticamente permiten un campo de busqueda de Contacto
personalizado en el objeto Contacto o Miembro de campana crear una nueva relacion.

Por ejemplo, puede crear un campo de busqueda de Referido en el objeto Miembro

de campana para rastrear a la persona que presento a alguien en su institucion. A
continuacion, cree una Configuracion de creacion automatica para crear automaticamente
relaciones de Referente y Referido entre los contactos.

"

t/

Note
Las relaciones creadas automaticamente no estan disponibles para los objetos
Lider o Miembro de campana que hacen referencia a los lideres.

Antes de agregar una Configuracion de creacion automatica, complete estos requisitos
previos.

* Cree un campo de busqueda de Contacto personalizado en el objeto Contacto o
Miembro de campana. En nuestro ejemplo, creamos un campo de busqueda de Referido
en Miembro de campana.

-(): Consejo
Recuerde agregar el nuevo campo al diseno de pagina Miembro de la campana
y configurar de manera adecuada la seguridad en nivel del campo.

* Asegurese de que el campo Tipo del objeto Relacion tiene valores de lista de seleccion
gue reflejen el tipo de relacion representada por la relacion de busqueda. Siguiendo con
nuestro ejemplo, agregamos valores para Referente Yy Referido.

121



Documentacion de Education Data Architecture Configurar EDA

» Siesta utilizando el método Configuracion de lista, asegurese de que las Configuraciones

reciprocas existentes reflejan el tipo de Relacion representado por la relacion de
busqueda. En nuestro ejemplo, hemos agregado configuraciones denominadas Referido
Y Referente.

Para agregar una Configuracion de creacion automatica:

1.

4

En Configuracion, en el cuadro Busqueda rapida, introduzca configuracioén
personalizada, Y a continuacion, seleccione Configuracién personalizada.

Junto a Creacion automatica de relaciones, haga clic en Gestionar y luego haga clic en
Nuevo.

Introduzca la informacion de Creacidon automatica de relaciones.

a. Introduzca un nombre para la Creacion automatica de relaciones. Por ejemplo,

Referido.

b. Siel campo de busqueda esta en el objeto Miembro de campana, introduzca
el tipo de campana al que se aplica esta Configuracion de creacion automatica.
Separe varios valores con punto y coma y sin espacios.

c. Introduzca la etiqueta del campo de busqueda que desencadena la creacion de la
relacion.

d. Introduzca el objeto que tiene el campo de busqueda. Por ejemplo, Miembro de

campafia O Contacto.

e. Introduzca el tipo de Relacion que desea crear. Por ejemplo, Referente. La Relacion
reciproca se crea automaticamente después de agregar la configuracion.

Guarde sus cambios.

Si esta eliminando una Configuracion de Creacion automatica, asegurese de hacer clic en
Modificar y luego haga clic en el icono de papelera. No modifique los valores de los campos
en la configuracion que esta retirando antes de eliminarla.

Evitar relaciones duplicadas

De forma predeterminada, si una relacion existente entre dos Contactos tiene el mismo

tipo que una Relacion que se crearia automaticamente en base a su configuracion, no se
puede crear una relacion duplicada. Si prefiere permitir la creacion automatica de relaciones
incluso cuando se duplican relaciones existentes, modifique el parametro Evitar relaciones
duplicadas.

1.

2.

Haga clic en la ficha Configuracion de Education Cloud. Si no ve la ficha Configuracion
de Education Cloud, acceda a ella desde el Iniciador de aplicacion. Para obtener mas
informacion, consulte Configuracion de Education Cloud.

En Education Data Architecture, haga clic en Configuracioén.
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3. Haga clic para Evitar relaciones duplicadas.
4. Haga clic en Modificar y desactive este parametro.

5. Guarde sus cambios.

Configurar pardmetros de candidatos

Personalice el objeto Candidato para utilizar en su institucion educativa.

Configurar Candidato para EDA

Candidato es un objeto estandar centrado en las ventas, lo que significa que es posible que
su institucion no utilice todos sus campos disponibles. Para reducir al minimo cualquier
confusion, recomendamos que actualice sus parametros de seguridad, la navegacion y los
disenos para que hagan referencia solo a los campos del objeto Candidato necesarios para
EDA.

Mientras realiza estos cambios, asegurese también de que los miembros de la plantilla
gue conviertan candidatos tengan las asignaciones de tipo de registro Cuenta apropiadas.
Ademas, para su uso futuro con reglas de asignacion y procesos de candidatos, considere
la posibilidad de crear valores de lista de selecciéon de Estado de candidato que estén en
sintonia con el proceso de reclutamiento de su institucion.

La pagina Configuracion del candidato controla algunos comportamientos basicos y
configuraciones de conversion de su organizacion. Recomendamos estos parametros

Parametros de cola de candidatos

Especifica el usuario o la cola que posee los candidatos cuando no se aplican reglas de
asignacion. También puede decidir notificar al propietario del candidato.

Parametros de conversion de candidatos
Seleccione Requerir validacion para candidatos convertidos a fin de asegurarse de
que estos desencadenadores de EDA se activen cuando se convierta un candidato:
ADDR_Account_ TDTM, ADDR_Contact_ TDTM, CON_DoNotContact_TDTM,
CON_Preferred_TDTM y CON_PreferredPhone_TDTM. Para obtener mas informacion
sobre estos desencadenadores, consulte Descripciones de clases de Apex para EDA.

Seleccione Ocultar seccion de oportunidad de la ventana Convertir candidato si su
institucion no utiliza Oportunidades.

Parametros de combinacién de candidatos
Si los parametros de colaboracion de toda su organizacion predeterminados para

candidatos es Lectura/Escritura/Transferencia publica, seleccione los parametros
Combinary eliminar de toda la organizacion para permitir a los usuarios combinary
eliminar candidatos.
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Para hacer un seguimiento de la informacion adicional de los posibles candidatos,

cree campos personalizados en el objeto Candidato. Luego, considere asignar los

campos personalizados de Candidato a los campos personalizados de Cuenta, Contacto

u Oportunidad. Estas asignaciones se utilizan al convertir Candidatos. Para obtener
informacion sobre los pasos detallados, consulte Asignar campos Candidato personalizados
para la conversion de candidatos en la ayuda de Salesforce.

Para dirigir a los candidatos a los propietarios adecuados, cree reglas de asignacion de
candidatos. Por ejemplo, para asignar todos los candidatos cuyos apellidos van de laAala E
a un usuario o una cola especificos, vaya a la pagina Reglas de asignacion de candidatos en
Configuracion. Para conocer los pasos detallados, consulte Configurar reglas de asignacion
en la Ayuda de Salesforce.

Los procesos de Candidatos le permiten definir qué valores de Estado del candidato se
aplican a tipos de registros de Candidatos especificos. Por ejemplo, supongamos que

los Candidatos de un ciclo de servicio de prueba pasan por diferentes estados que los
Candidatos de una feria universitaria. A la mayoria de las instituciones les va bien sin utilizar
procesos de Candidatos. Si los necesita, actualice primero |os valores de la lista de seleccion
Estado del candidato. A continuacion, cree un proceso de Candidato y asignelo a un tipo de
registro de Candidato.

También recomendamos que revise Cosas que saber acerca de los candidatos en la Ayuda
de Salesforce.

Configurar cuentas creadas durante la conversion de candidatos
Cuando convierte un candidato en un contacto, EDA crea automaticamente un registro
de Cuenta contenedora para el contacto empleando el tipo de registro que especifique.
No obstante, el nombre de la cuenta creada depende de estos parametros del Modelo de
cuenta en Configuracion de EDA.

Modelo de cuenta predeterminado Administrativo

Formato de nombre de cuenta administrativa Cuenta administrativa de {!LastName}
Formato de nombre de cuenta doméstica Domicilio de {!LastName}

Cambiar el nombre automaticamente a cuentas Activado

domeésticas
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Cambiar nombre de cuentas de candidatos Cuenta administrativa y doméstica

convertidos automaticamente _ ’ )
Si empezé con la version 1.114 (Summer 21) de

EDA, los tipos de registro Cuenta administrativa y
domeéstica se agregan a la lista de tipos de registros
seleccionados de forma predeterminada.

Si empezd con una version anterior de EDA,
seleccione los tipos de registros para utilizar.

Siun candidato se convierte empleando un tipo de registro que esté especificado en
Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos automaticamente, EDA asigna el
nombre a la cuenta de la manera siguiente.

» Cuando se seleccionan los tipos de registro Cuenta administrativa y doméstica, 10s
candidatos convertidos empleando estos tipos de registro tienen un nombre de cuenta
gue sigue el formato especificado en Formato de nombre de cuenta administrativa o
Formato de nombre de cuenta domeéstica.

» Cuando se seleccionan otros tipos de registro de Cuenta, los candidatos convertidos
empleando estos tipos de registro tienen un nombre de cuenta que sigue el formato de
nombres de Cuenta de EDA predeterminado de { ! LastName} Cuenta.

Si se convierte un candidato empleando un tipo de registro que no esté especificado en
Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos automaticamente, el nombre de
cuenta se basa en el campo Empresa del registro Candidato, que es el comportamiento
estandar de Salesforce.

Si su organizacion utiliza Cuenta doméstica como su Modelo de cuenta predeterminado,
EDA asigna nombres a las cuentas de la manera siguiente.

* SiCambiar el nombre automaticamente a cuentas domeésticas esta activado, los
candidatos convertidos empleando el tipo de registro Cuenta doméstica tienen un
nombre de cuenta que sigue el formato especificado en Formato de nombre de cuenta
domeéstica, independientemente de que Cuenta domeéstica esté seleccionado en
Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos automaticamente.

* Si Cambiar el nombre automaticamente a cuentas domesticas esta desactivado y
Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos automaticamente no especifica
Cuenta doméstica, los candidatos convertidos empleando el tipo de registro Cuenta
domeéstica tienen un nombre de cuenta basado en el campo Empresa.

« SiCambiar el nombre automaticamente a cuentas domeésticas esta desactivado y
Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos automaticamente si especifica
Cuenta domeéstica, los candidatos convertidos empleando el tipo de registro Cuenta
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domeéstica tienen un nombre de cuenta que sigue el formato especificado en Formato de
nombre de Cuenta domeéstica.

Si un usuario selecciona una cuenta existente cuando convierte un candidato, el nombre de
cuenta no cambia.

Ahora que comprende como funciona la nomenclatura de cuentas para candidatos
convertidos, actualice su configuracion de EDA.

1. Desde Configuracion de Education Cloud, en Education Data Architecture, haga clic en
Configuracién. Si no ve la ficha Configuracion de Education Cloud, acceda a ella desde
el Iniciador de aplicacion o consulte Configuracion de Education Cloud.

2. En Configuracion de EDA, haga clic en Modelo de cuenta y luego haga clic en
Modificar.

3. Para Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos automaticamente,
actualice la lista de tipos de registro de cuentas seleccionado para que incluya los tipos
de registro que desea que estén disponible para el cambio de nombre de cuentas
cuando convierta candidatos.

4. Guarde sus cambios.

J

<

/‘ Note

Asegurese de que el controlador de desencadenador
RenameleadConvertedAccounts_TDTM esté habilitado, ya que, de lo contrario,
el cambio de nombre de cuentas para los candidatos convertidos no funcionara.
Para obtener mas informacion sobre el Controlador de desencadenadores,
consulte Descripciones de clases de Apex para EDA.

Si tiene alguna automatizacion existente activa para la nomenclatura de cuentas, asegurese
de borrar la lista Tipos de registro de cuentas seleccionados en Cambiar nombre de cuentas
de candidatos convertidos automaticamente incluyendo las Cuentas administrativas y
domeésticas que se incluyen de manera predeterminada.

Para obtener informacion sobre tipos de registro de cuentas, consulte Personalizar los
nombres de cuentas administrativas y domesticas.

Configurar el control de errores en EDA

Configure como EDA trata y sigue los errores.

Descripcion general
Ciertos trabajos de EDA , como con la mayoria de los trabajos de Apex, se ejecutan de forma
asincrona en segundo plano de modo que no afectan a procesos vitales.
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EDA incluye tratamiento de errores para estos tipos de trabajos, pero los resultados no

se almacenan de forma predeterminada. Si desea almacenar los resultados de trabajos
asincronos de modo que pueda verlos en un momento que le convenga, en Configuracion
de EDA, actualice el parametro Control de errores.

a/‘ Note
Para ver un ejemplo de los tipos de trabajos que puede controlar de esta manera,
dirijase a la ficha Trabajos programados en Configuracion y busque trabajos
Enviados por EDA .

EDA no incluye el control de errores para codigo que se ejecute de forma sincrona porque
puede causar estos tipos de problemas:

* Enmascaramiento de errores para otras aplicaciones: si el controlador de errores
detecta la excepcion, la transaccion se realiza correctamente desde la perspectiva de la
plataforma. Sin embargo, si la aplicacion no determina que la transaccion fallo, no hara
un nuevo intento ni tomara ninguna otra medida.

» Perder sus puntos de guardado: toda la l16gica de de EDA se direcciona a traves de nuestra
clase de despachador de Controlador de desencadenador. El método de ejecucion es
estatico; sin embargo, un punto de guardado no es estatico. Esto podria implicar que las
ejecuciones del Controlador de desencadenador se pierdan.

* Emplear todos sus limites de DML: cada vez que establece un punto de guardado,
consume una instruccion DML. Conozca mas detalles sobre los limites de Apex en
Limites regulados de ejecucion en la Guia del desarrollador de Apex.

Le recomendamos evitar el control de errores genéricos para trabajos sincronos.

Opciones de configuracion de control de errores
Configure el control de errores asincrono empleando estos parametros desde la pagina
Errores en Configuracion de EDA.

Guardar errores

Seleccione almacenar errores en el objeto Error. Para acceder a errores almacenados,
consulte Configurar el seguimiento de errores.

Notificaciones de Error
Seleccione publicar notificaciones para todos los Administradores del sistema, a un

solo usuario 0 a un grupo de Chatter cuando se produzcan errores.

Control de errores
Seleccione permitir el control de errores para trabajos asincronos, facilitando ver

cuando fallan los trabajos programados.
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Registro de depuracién

Seleccione habilitar la cobertura de Salesforce para ver instrucciones de depuracion

para paquetes gestionados.

Configurar el seguimiento de errores
Para acceder a los errores almacenados después de activar el parametro Almacenar errores,
agregue el objeto personalizado Error a su aplicacion Education Data Architecture.

1 Haga clic en 11, y luego haga clic en Configuracion.

2. Introduzca richas en el cuadro de busqueda rapida y luego seleccione Fichas.

3. Enlaseccion Fichas de objetos personalizados, haga clic en Nuevo.

4. Seleccione Error como objeto, elija un estilo de ficha y luego haga clic en Siguiente.

5. Establezca la visibilidad de la ficha en Activado predeterminado para sus perfiles
de Administrador del sistema y Desactivado predeterminado para todos los demas
perfiles. Luego, haga clic en Siguiente.

6. Agregue la ficha a la aplicacion Education Data Architecture. Anule la seleccion de la
casilla de verificacion Incluir ficha para borrar selecciones existentes; a continuacion,
seleccione la casilla de verificacion solo para la aplicacion Education Data Architecture.

7. Guarde sus cambios.

Ahora la aplicacion Education Data Architecture incluye una ficha Errores que puede
utilizar para revisar errores.

EDA 'y traduccion

Aprenda como se traduce EDA y como gestionar las traducciones.

Preguntas mas frecuentes
Obtenga respuestas a sus preguntas sobre traduccion, como la frecuencia, los idiomas y la
documentacion.

¢Con qué frecuencia se traducen los productos de Salesforce.org?

Los textos y las etiquetas de productos se actualizan como parte de todos los
lanzamientos de versiones principales.

¢A qué idiomas se traduce?

Salesforce.org realiza traducciones por paquete, no por producto, por lo que los
idiomas varian. Consulte Idiomas disponibles. Salesforce ofrece tres niveles de
compatibilidad de idioma: idiomas completamente compatibles, idiomas de usuario
final e idiomas solo de plataforma. Para obtener mas informacion, consulte Idiomas
admitidos.

128


https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=faq_getstart_what_languages_does.htm&type=5

Documentacion de Education Data Architecture Configurar EDA

¢Se traduce la documentacion de los productos?
En estos momentos traducimos documentacion para los productos siguientes:

Accounting Subledger, Accounting Subledger Legacy, Case Management, Education
Cloud, Education Data Architecture (EDA), Grants Management, Insights Platform

Data Integrity, Marketing Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit
Success Pack (NPSP), Outbound Funds Module, Program Management Module (PMM)
y Student Success Hub (SSH). Consulte Idiomas disponibles para obtener detalles.
Consulte Documentacion traducida para ver una lista de vinculos a la documentacion.

He detectado un fallo o algo que falta en una traduccién. ;Dénde informo de ello?
Tenga en cuenta que las traducciones se actualizan solo para las versiones principales,

por lo que pueden no estar sincronizadas con las versiones menores. Para informar
de un fallo, cree un caso con el Tema setup and security (Configuracion y seguridad)
y la Categoria establecida en Globalization and Localization (Globalizaciony
traduccion).

¢Puedo sustituir las traducciones?
Por supuesto. Puede utilizar el Sistema de traduccion para sustituir traducciones. Para

conocer mas detalles, consulte Sistema de traduccion.

¢Cual es la diferencia entre idioma y configuraciéon regional?
En Salesforce, vera los parametros Idioma y Configuracion regional. Configuracion

regional determina los formatos de visualizacion de la fecha y la hora, las direcciones,
los nimeros de teléfono y las comas y los puntos en las cifras. Idioma determina el
idioma en el que se muestran los objetos, los campos, los parametros y el texto de la
interfaz de usuario.

¢Aceptan traducciones procedentes de la comunidad?
Aungue muchos de nuestros productos son de codigo abierto, en estos momentos

no se aceptan solicitudes de extraccion de GitHub para contribuciones de traduccion.
El proceso de traduccion requiere un nivel de mantenimiento que no es realista ni
sostenible para colaboradores de la comunidad, asi que Nnos apoyamos en nuestros
propios programas de traduccion para proporcionar traducciones oportunas de alta
calidad.

[diomas disponibles
Consulte la lista de idiomas disponibles para Nonprofit Cloud Education Cloud Education
Data Architecture Accounting Subledger Legacy .

Salesforce.org proporciona traducciones en estos idiomas. Cuando elige uno de los idiomas
admitidos durante la configuracion de usuario (o de toda la organizacion), los objetos,
campos, parametros y texto de la interfaz de usuario de Nonprofit Cloud Education Cloud
Education Data Architecture Accounting Subledger Legacy aparecen en ese idioma.
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Accounting Subledger Legacy

Configurar EDA

Catalan

Holandés

Inglés (Reino Unido)

Finlandés

Francés

Aleman

Japonés

Espanol

Espanol (México)

S B B B R N N S B

< ] ] S ] S <

Fducation Cloud

Consulte Compatibilidad de idiomas de Salesforce.

Education Data Architecture

Espanol (México)

Catalan i

Holandés V

Inglés (Reino Unido) Vv Vv

Finlandés i

Francés v Vv

Aleman vV

Japonés v Vv

Espanol v Vv
vV

Nonprofit Cloud

Consulte Compatibilidad de idiomas de Salesforce.

Documentacion traducida
Acceda a vinculos de documentacion en otros idiomas.

Utilice estos vinculos para acceder a la documentacion traducida para cada idioma

disponible.


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
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Accounting Subledger Legacy

Catalan

Holandés

Inglés (Reino Unido)
Finlandés

Francés

Aleman

Japoneés

Espanol (Espana)

Espanol (México)

Education Cloud

FEducation Data Architecture

Chino (simplificado)
Chino (Tradicional)
Danés

Holandés

Finlandeés

Francés

Aleman

[taliano

Japones

Coreano

Noruego

Portugués (brasileno)
Ruso

Espanol (Espana)
Espanol (México)

Sueco

Catalan (Espana)

Holandés
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https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_no_no.pdf
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https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EducationCloud/Education_Cloud_sv_se.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EDA/Education_Data_Architecture_ca_ES.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EDA/Education_Data_Architecture_nl_NL.pdf
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Inglés (Reino Unido)
Finalizar

Frances

Aleman

Japonés

Espanol (Espana)

Espanol (México)

Nonprofit Cloud

Limitaciones de traducciones

Chino (simplificado)
Chino (Tradicional)
Danés

Holandés

Finlandés

Frances

Aleman

[taliano

Japonés

Coreano

Noruego

Portugués (brasileno)
Ruso

Espanol (Espana)
Espanol (México)

Sueco
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Si esta traduciendo su organizacion por su cuenta, es necesario que sea consciente de

algunos problemas y consideraciones debida a la naturaleza del paquete EDA.

Esta lista de "areas problematicas" del producto no pueden o no deben traducirse. En
cada area, proporcionamos detalles sobre la forma apropiada de tratar la situacion, ya
sea traduciendo los elementos por su cuenta, o dejando las cosas tal cual. A medida que


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EDA/Education_Data_Architecture_en_GB.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EDA/Education_Data_Architecture_fi_FI.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EDA/Education_Data_Architecture_fr_FR.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EDA/Education_Data_Architecture_de_DE.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EDA/Education_Data_Architecture_ja_JP.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EDA/Education_Data_Architecture_es_ES.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/EDA/Education_Data_Architecture_es_MX.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_cn.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_zh_tw.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_da_dk.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fi_fi.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_fr_fr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_de_de.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_it_it.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ja_jp.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ko_kr.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_no_no.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_pt_br.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_ru_ru.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_es_mx.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/LocalizedPDFs/NPC/Nonprofit_Cloud_sv_se.pdf
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actualicemos el producto, estamos trabajando donde sea posible para solucionar lo que
impide que EDA esté traducido completamente.

Para obtener mas informacion sobre como traducir valores por su cuenta, continde leyendo
aqui.

Para obtener mas informacion sobre las etiquetas personalizadas, continte leyendo aqui.
Formatos de nombres de cuentas

Hemos identificado un problema conocido que a veces impide a los usuarios crear
contactos cuando cambian de un idioma a otro. Si sufre este problema, en Configuracion

de EDA, restablezca los valores de Formatos de nombres de cuentas en Configuracion de
modelo de cuentas.

Otros valores de la lista de seleccion

No cambie los nombres de API del valor de Ia lista de seleccion para Teléfono de
preferencia o Correo electronico de preferencia. Si desea anular la traduccion de idioma
para cualquiera de los siguientes valores de la lista de seleccion, hagalo en Translation
Workbench.

* PicklistValue.Contact.hed__ PreferredPhone.Home

* PicklistValue.Contact.hed__ PreferredPhone.Mobile

* PicklistValue.Contact.hed __ PreferredPhone.Other

* PicklistValue.Contact.hed _ PreferredPhone.Work

» PicklistValue.Contact.ned__Preferred_Email. Alternate
» PicklistValue.Contact.ned__Preferred_Email.Personal

* PicklistValue.Contact.hed _ Preferred _Email.Work

Habilitar idiomas
Active la traduccion en Salesforce para su producto Nonprofit Cloud Education Cloud
Education Data Architecture Accounting Subledger Legacy .

Recomendamos que complete estos pasos para habilitar un idioma y usarlo en Nonprofit
Cloud Education Cloud Education Data Architecture Accounting Subledger Legacy :

1. Antes de utilizar ningun idioma traducido, habilite Sistema de traduccion en la
Configuracion. Para obtener informacion, consulte Activar o desactivar Sistema de
traduccion.
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2. Sihabilita un idioma exclusivo de plataforma (por ejemplo, catalan):

a. Desde Configuracion, busque y seleccione Habilitar idiomas solo para
plataforma.

b. Mueva el idioma deseado a la lista Idiomas mostrados.

c. Guarde sus cambios.

Agregue |los datos de su institucion

Aprenda como migrar los datos de su escuela, importarlos en una secuencia recomendada
y evitar errores "Detectados duplicados" en EDA.

Migrar datos en EDA

Preparese para migrar sus datos a EDA .

Antes de migrar datos

Antes de migrar datos a EDA , recomendamos que se familiarice antes con el modelo de
datos de EDA. Conocer qué objetos estan disponibles y como se asignan los datos a dichos
objetos puede ayudarle a decidir si desea migrar todos sus datos o solamente una parte. Si
va a migrar todos los datos y va a sustituir un sistema heredado, siga los pasos de instalacion
y configuracion de EDA en una nueva organizacion. Siva a integrar un sistema heredado con
EDA , se recomienda utilizar una herramienta middleware para crear el sistema integrado,
comenzando con el modelo de datos de EDA 'y, a continuacion, personalizandolo para
albergar los datos del sistema heredado.

Estar familiarizado con el modelo de datos de EDA también puede ayudarle a decidir

si desea utilizar solo los objetos existentes de EDA o si necesita objetos personalizados.
Pese a que puede crear tantos objetos personalizados como necesite, recomendamos
utilizar los objetos de EDA en lugar de crear objetos personalizados. De este modo, podra
utilizar nuevas funciones y herramientas cuando estas estén disponibles. Para obtener mas
informacion, consulte Le damos la bienvenida a su orientacion del modelo de datos de
EDA.

Cuando ya esté familiarizado con el modelo de datos de EDA, tdmese un tiempo para
obtener informacion sobre las funciones de automatizacion que afectan a los datos
importados y sobre la secuencia de importacion de datos recomendada para EDA.

Modificar la configuracion
Para asegurarse de que podra combinar datos, repase los requisitos previos antes de hacer
la migracion.
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» En Configuracion de EDA, desactive Validacién de tipo de registro.

» Deshabilite los siguientes desencadenadores de EDA:

ACCT_CannotDelete TDTM
ADDR_CannotDelete TDTM
AFFL_CannotDelete TDTM
BEH_CannotDelete_TDTM
CASE_CannotDelete_TDTM
CON_CannotDelete TDTM
COUR_CannotDelete TDTM
COFF_CannotDelete TDTM
FACI_CannotDelete TDTM
PReqg_CannotDelete_TDTM
PREN_CannotDelete TDTM
PPlan_CannotDelete TDTM

Consulte Deshabilitar controladores de desencadenadores para EDA.

Puede volver a activar estos ajustes y estos desencadenadores tras la migracion de los datos.

Si se agota el tiempo de espera de los lotes antes de que se complete la migracion,
reduzca el nUmero de registros. EI nUmero predeterminado de registros es de 200 por cada
migracion. Esta cantidad puede ser demasiado alta si tiene otras automatizaciones

Consejo

En la mayoria de los casos, se recomienda trabajar con un socio para migrar

los datos y crear personalizaciones. Si no trabaja con ningun socio, asegurese

de migrar los datos a una organizacion sandbox antes de migrarlos a una
organizacion de produccion. Para migrar datos desde una organizacion existente a

otra nueva, también puede Solicitar cambio de organizacion.

Para obtener informacion adicional sobre la migracion de datos en Salesforce, consulte

Migrar datos de una organizacion a otra en la ayuda de Salesforce.

Mover datos dentro de Salesforce

Puede utilizar Data Mover para tomar un conjunto de datos plano de forma rapiday
sencilla dentro de Salesforce y crear registros relacionados, incluso registros con relaciones y


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Disable_Trigger_Handlers.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.SFDO_Request_an_Org_Swap.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=000322219&type=1&mode=1
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jerarquias complejas. Data Mover no es una herramienta de importacion, sino que asigna'y
traslada datos desde un Unico objeto por etapas a otros objetos de Salesforce.

Obtenga mas informacion sobre Documentacion de Data Mover.

Secuencia de importacion de datos recomendada para EDA
Siga estos pasos para importar sus datos en EDA.

Elija las funciones de automatizacion que usara

Normalmente, integra en EDA datos de su Sistema de informacion para estudiantes, su
catalogo de cursos y otros sistemas externos que utilizan herramientas de integracion de
datos comunes como las API de Salesforce o Lightning Connect.

Antes de importar cualquier dato, revise la automatizacion que afecta a los datos
importados y nuestra secuencia de importacion recomendada.

EDA tiene una serie de funciones de automatizacion disponibles gracias a la Administracion
de desencadenadores basada en tablas (TDTM). Es importante comprender los conceptos
para evitar que se creen automaticamente datos innecesarios. Le recomendamos
familiarizarse con la Descripcion general de la TDTM y Descripciones de clases de Apex para
EDA antes de deshabilitar cualquier configuracion de automatizacion.

Una vez que conozca estos conceptos, eche un vistazo a esta lista de Controladores de
desencadenadores para saber qué administran.

Campos en el objeto Cuenta

Cuenta administrativa Si esta utilizando el modelo de ACCT _IndividualAccounts TDTM
Cuenta administrativa y el campo
Cuenta para un contacto esta en
blanco, la cuenta administrativa se
Crea automaticamente cuando se
crea el Contacto.

Cuenta domeéstica Si esta utilizando el modelo de ACCT _IndividualAccounts_ TDTM
Cuenta doméstica y el campo
Cuenta para un contacto esta en
blanco, la cuenta domeéstica se
Crea automaticamente cuando se
crea el Contacto.

Campos del objeto Contacto

136


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Data_Mover.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_TDTM_Overview.htm

Documentacion de Education Data Architecture

Agregue los datos de su institucion

Tipo de direccion principal de
direcciones de correo

Establece el registro de Direccion
predeterminado.

ADDR_Contact_TDTM

Correo electronico de preferencia
para el correo de la universidad:
“Universidad”

Completa el campo Correo
electronico del Contacto.

CON_Preferred TDTM

Teléfono de preferencia para el

s

teléfono de trabajo: “Trabajo

Completa el campo Teléfono del
Contacto.

CON _Preferred TDTM

Programa académico principal
del departamento principal de la
institucion educativa principal

Crea registros de Afiliacion para
cada uno.

CON_PrimaryAffls_TDTM

Relaciones de los contactos

Registros de relaciones reciprocas.

Nota: Las relaciones en EDA son
reciprocas. Es decir, para cada
registro de Relacion que relaciona
a una persona con otra, hay un
segundo registro Relacion que
relaciona con esa persona. Los
registros Relacion reciproca son
complejos y dificiles de crear
manualmente, por lo que es muy
recomendable que deje habilitado
este desencadenador.

REL_Relationships_TDTM

Una vez determinadas sus preferencias de automatizacion, preparese para importar sus
datos en la siguiente secuencia recomendada.

Paso 1. Importar informacion general de la institucion
Comience con informacion general de la institucion.

Importar cuentas institucionales

Cada Cuenta debe tener un tipo de registro. Los tipos de registro pueden ser los
predeterminados que vienen con EDA, o puede crear tipos de registros personalizados.

Segln sea necesario para su institucion, cree estos registros de Cuenta:

 Instituciones educativas para la entidad de nivel superior que representa a su institucion,
como toda la universidad, otros companeros, etc.

» Departamentos universitarios que relacionan departamentos, escuelas o campus con los
cursos a los que estan afiliados.

* Programas académicos, por ejemplo, una licenciatura en Informatica

» Organizaciones deportivas
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» Organizaciones comerciales

« Otras cuentas personalizadas. Por ejemplo, es posible que desee realizar un seguimiento
de las escuelas secundarias con fines de incorporacién o de organizaciones (como
clubes o grupos profesionales) en las que participan estudiantes o miembros del cuerpo
docente.

Importar datos del cuerpo docente

A continuacion, importe los datos del cuerpo docente de su institucion.

Datos relacionados con contactos del cuerpo docente
Cada miembro del cuerpo docente debe identificarse como un Contacto. Los

Contactos del cuerpo docente pueden usar el modelo de Cuenta administrativa o,
como alternativa, puede agregarlos a la Cuenta de la institucion educativa o la Cuenta
del departamento.

Atributos relacionados con credenciales
Los Atributos con un tipo de registro Credencial se pueden usar para realizar un
seguimiento de licencias, certificaciones o respaldos obtenidos por el personal.

Idiomas de contacto
Un idioma hablado por una persona especifica relacionada con su institucion. Por
ejemplo, los registros Idioma de contacto pueden realizar un seguimiento de la fluidez
de un instructor en varios idiomas.

Datos de casos, Implicacion de comportamiento y Respuesta de comportamiento
Seguimiento de eventos del comportamiento, COmo un suceso que presencio y

reportd un miembro del cuerpo docente.

Importar datos generales de la institucion

Por ultimo, importe datos que sean pertinentes para el cuerpo docente, los estudiantes y los
cursos y actividades que se llevan a cabo en su institucion. Se incluye lo siguiente:

Instalaciones
Activos de la propiedad, como un aula, una sala de conferencias, un laboratorio u otros
edificios del campus. Las instalaciones también pueden definir relaciones entre los
activos inmobiliarios. Por ejemplo, podria crear un registro de Instalaciones principales
para el “Edificio cientifico Smith” con registros de instalacion anidados para el “Ala este”
y la “Sala de conferencias 103"

Idiomas
Un idioma hablado en su institucion.
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Paso 2. Importar la informacion del plan de estudios
Ahora, agregue datos relacionados con la estructura y el contenido del plan de estudios de
su institucion.

Periodos
Los periodos pasados, presentes o futuros pueden aplicarse a toda la institucion o a

escuelas o departamentos individuales.

Cursos
Se organizan por departamento, nivel, etcétera. Cada curso debe tener su propio

registro.

Bloques de tiempo
Representan un periodo de tiempo especifico; los blogues de tiempo a menudo se

relacionan con Ofertas de cursos.

Ofertas de cursos
Instancias pasadas, presentes o futuras de un curso vinculadas a un Periodo y,

opcionalmente, a un miembro de la Cuerpo docente principal.

Planes del programa
Vinculados a un Programa académico, los Planes del programa son especificos para

un conjunto determinado de requisitos. Por ejemplo, puede haber un Programa
académico de licenciatura en Informatica, pero Planes de programa separados para
una licenciatura en Informatica (2019) y una licenciatura en Informatica (2018) si los
requisitos cambiaron de 2018 a 2019.

Requisitos del plan
Un curso especifico, una lista de cursos o un requisito de curso general.

Paso 3. Importar informacion de los estudiantes
La informacion del estudiante es la siguiente.

Importar cuentas de estudiantes

Cree registros de Cuenta para cada estudiante que haya asistido a su institucion en el
pasadoy para aquellos que lo hacen actualmente. Asigne un tipo de registro a cada Cuenta.

a/' Note

Si el Controlador de desencadenador ACCT _IndividualAccounts TDTM esta
habilitado, los registros de la Cuenta administrativa o la Cuenta doméstica se crean
automaticamente cuando importa Contactos en el paso siguiente, por o que no
es necesario importar las Cuentas de estudiantes. Asegurese de que cada Cuenta
de estudiante se cree como una Cuenta administrativa o una Cuenta domestica.
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Importar contactos de estudiantes

Importe datos adicionales para los Contactos de estudiantes a fin de continuar creando una
vista mas completa de la vida personal y académica de estos. Es posible que TDTM cree
previamente registros de Direccion y Afiliacion.

Direcciones
Un estudiante puede tener muchas direcciones, pero solo una se identifica como la

direccion principal. Si la direccion postal y el campo Tipo de direccion principal se
especifican cuando se importa un Contacto, se crea automaticamente un registro
de direccion principal. Los ejemplos incluyen direcciones estacionales, de campus
y de domicilio, como un alojamiento durante vacaciones de verano o estudios en el

extranjero.

Relaciones
Conectan contactos con otros contactos, como miembros de la familia o asesores.

Afiliaciones
Conectan contactos con cuentas, como un departamento dentro de la institucion o

un equipo deportivo. Si los campos de busqueda en el contacto (como la Institucion
educativa principal, Departamento principal o Programa académico principal) estan
configurados al importar Contactos, los registros de Afiliacion principal para cada tipo
se crean automaticamente.

Importar datos de solicitud de estudiantes

Después de importar datos de Direccion, Relacion, Afiliacion y Contacto, importe
informacion que proporcione perspectiva sobre antecedentes educativos de los estudiantes
que sean pertinentes sobre su inscripcion en su institucion.

Certificaciones académicas
Realice un seguimiento de los diplomas, grados o certificaciones que obtuvo un

estudiante al completar un curso de estudio.

Credenciales
Realice un seguimiento de las licencias, certificaciones o insignias extracurriculares que

obtuvo un estudiante.

Solicitudes
Almacenan informaciéon sobre la solicitud de un estudiante a una institucion o

programa educativo.

Registros de historial educativo
Almacenan datos sobre la experiencia educativa previa de un estudiante.

Prueba y Puntuaciones de pruebas
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Realizan un seguimiento de una instancia de un estudiante que realiza una prueba en
particulary las puntuaciones resultantes de una prueba o una calificacion general.

Importar inscripciones en el programa

A continuacion, importe las Inscripciones en el programa para realizar un seguimiento
sencillo de la especializacion, el Plan del programa y los Requisitos del plan del programa de
un estudiante.

Importar enlaces de cursos

Agregue informacion sobre el progreso del estudiante en su programa de estudio. En
Configuracion de EDA, bajo Enlaces de cursos, asegurese de haber seleccionado Tipos de
registro Enlaces de cursos y de haber verificado los tipos de registro antes de importar estos
registros.

Es particularmente importante tomarse el tiempo para agregar Cursos anteriores y Ofertas
de cursos, ya que eso permite representar el historial de cursos completo de un estudiante.

Importar datos adicionales relacionados con el estudiante

Finalmente, agregue datos que proporcionen una perspectiva adicional sobre sus
estudiantes.

Atributos relacionados con estudiantes
Los atributos con el tipo de registro Caracteristica del estudiante realizan el

seguimiento de situaciones que podrian requerir asistencia adicional, como cuando un
estudiante es un Estudiante internacional o tiene un plan para discapacitados en vigor.

Datos de casos, Implicacion de comportamiento y Respuesta de comportamiento
Realizan un seguimiento de los eventos de conducta, el papel de un estudiante en tal

evento y la respuesta que surgio del incidente.

Eventos de asistencia
Seguimiento de la asistencia de un estudiante.

Idiomas de contacto
Seguimiento de los idiomas utilizados por los estudiantes y sus familiares.

Evaluaciones de periodo
Seguimiento de las calificaciones de los estudiantes en metas que usted defina.
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J

<

/‘ Note

Algunos de estos datos podrian haberse importado al importar datos relacionados
con el cuerpo docente similares. Si este es el caso, verifique que todos los datos
relacionados con estudiantes estan también presentes.

Paso 4. Importar la informacion del plan de estudios

Después de importar los datos de sus estudiantes, estara listo para importar los datos de
los estudiantes potenciales, también conocidos como "posibles candidatos" o "candidatos
interesados’, en la jerga de la captacion y la admision.

Los posibles candidatos son personas que no han mostrado interés en su institucion, pero a
quienes desea atraer mediante marketing. En EDA, recomendamos modelar a los posibles
candidatos como Candidatos. Cuando un posible candidato muestra interes, se convierte
en un candidato interesado y usted convierte su registro de Candidato en registros de
Contacto, Cuenta y (opcionalmente) Oportunidad. Para obtener maés informacion sobre
posibles candidatos y candidatos interesados, consulte Modelar posibles candidatos y
candidatos interesados.

La mayoria de las instituciones importan posibles candidatos basandose en una lista
obtenida de un servicio de prueba, un evento de reclutamiento u otra fuente. En la lista, a
menudo solo se proporcionan detalles basicos, como un nombre y un correo electronico.

Antes de importar una lista de posibles candidatos, limpie su conjunto de datos para
alinearlo con el objeto Candidato. Revise la forma en que se asignan los campos de
Candidato a los campos de Contacto, Cuenta y Oportunidad para estar listo cuando llegue
el momento de convertir Candidatos. Comprender las asignaciones le ayudara a limpiary
preparar su lista de importacion. Para obtener mas detalles, consulte Asignacion de campos
de conversion de candidatos en la Ayuda de Salesforce.

En EDA, el campo de Candidato mas importante es Empresa. El campo Empresa es
obligatorio y, dependiendo de como configure Cambiar nombre de cuentas de candidatos
convertidos automaticamente en Configuracion de EDA, puede afectar al Nombre de
cuenta en registros de Cuenta que se creen cuando convierta candidatos. Si Cambiar
nombre de cuentas de candidatos convertidos automaticamente esta configurado con
tipos de registros especificados, los nombres de las cuentas siguen el formato de nombres
de cuentas de EDA predeterminado, el formato especificado en Formato de nombres

de Cuentas administrativas o Cuentas domesticas en Configuracion de EDA. Si Cambiar
nombre de cuentas de candidatos convertidos automaticamente no esta configurado, se
utiliza la nomenclatura de cuentas estandar de Salesforce en funcion del campo Empresa,
de modo que asegurese de rellenar el campo Empresa en los registros Candidato con un
valor que sea adecuado como nombre de cuenta. Siva a importar un archivo .csy, considere
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la posibilidad de abrir el archivo en una aplicacion de hoja de calculo que rellene el campo
Empresa empleando el nombre del posible candidato y sus convenciones de nomenclatura
requeridas.

A continuacion, se muestran algunos otros aspectos que debe considerar al preparar su
conjunto de datos.

* (Suinstitucion utiliza reglas de asignacion para Candidatos? Si es asi, (qué campos desea
incluir?

* ¢Suinstitucion tiene campos de Candidatos personalizados para incluir?

* ¢Suinstitucion utiliza procesos de Candidatos que se basan en un valor especifico para el
campo Estado de candidatos?

Una vez que su lista de importacion esté lista, cree un registro Candidato para cada posible
candidato.

Deshabilitar reglas coincidentes

Descubra por qué aparece el error “Duplicados detectados” al insertar registros y como
evitarlo.

Al importar o restaurar datos a Salesforce, es posible que vea este mensaje de error:

Message: "Insert failed. First exception on row 1; first error:
DUPLICATES DETECTED, Duplicate Alert: []"

Este error se debe a una Regla de coincidencia. En la version Spring '16 de Salesforce, se
agrego la Administracion de duplicados para ayudar a evitar registros duplicados. Si esta
regla esta habilitada, vera este error cuando se encuentren duplicados al intentar insertar
registros.

Para deshabilitar las reglas coincidentes en su organizacion de Salesforce:

1. Inicie sesion en su cuenta de Salesforce como Administrador del sistema.

2. Haga clic en 17X, y luego haga clic en Configuracion.

3. En Configuracion, introduzca Reglas coincidentes en el cuadro Busqueda rapiday
luego haga clic en Reglas coincidentes.
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4. Haga clic en Desactivar junto a la regla que necesite deshabilitar.

Search Salesforce

EEE EDA Home  Accounts ~  Contacts »  Courses v  Terms v  Course Offerings v  TriggerHandlers ~  HED]

SETUP
Matching Rules

Q, data.com

Feature Settings

All Matching Rules

Data.com

Clean Rules What Are Matching Rules?
Clean Vitals i
View: | all Matching Rules 4| Create New View
Duplicate Error Logs AlBICIDIEIFIG H[IJIKILIMINDOIP @
Duplicate Rules o
Action Rule Name T Object Status  Description
Matching Rules ) Siandard Account Matching Rule  Account  Active  Maching rule for account records. More info
D+ activat Standard Contact Matching Rule Contact Active Matching rule for contact records. More info
Deactivate Standard Lead Matching Rule Lead Active  Matching rule for lead records. More info

5. Haga clic en Aceptar.

Salesforce le envia un correo electronico cuando la regla se desactiva con éxito. Ya no
tendria que aparecer el mensaje de error de registro duplicado al importar datos a
Salesforce.

Para obtener mas informacion sobre la Administracion de duplicados, consulte Administrar
registros duplicados.

Referencia de objetos de EDA

Lista de objetos de EDA y sus descripciones.

Certificacion académica

Las certificaciones académica representan cualquier grado, diploma o certificado
académico.

Usos de muestra de la certificacion académica
Una certificacion académica indica que una persona ha completado un curso de estudios.
Veamos algunos usos posibles del objeto Certificacion académica.

* Universidad: define un grado o certificado junto con los niveles académicos y campos de
estudio que ofrece su institucion.

* K-12: define un diploma que ofrece su institucion educativa.
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Tipos de registro de certificacion académica
Conozca los tipos de registros preconfigurados que vienen con Education Data Architecture.

» Grado: certificacion relacionada con la finalizacion de un curso de estudio.

» Diploma: certificacion relacionada con la finalizacion de un curso de estudio, como, por
ejemplo, un diploma de ensenanza secundaria en los Estados Unidos.

» Certificado: certificacion relacionada con la finalizacion de cursos especificos.

Mantenerse al dia con las actualizaciones de certificaciones
académicas
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo

inicialmente.
1.118 .

Agregue la lista relacionada Certificacion
académica a los disefios de pagina de cuenta
apropiados.

* Agregue los campos siguientes a los disefios de
pagina de historial educativo apropiados.

— Identificador de acreditacion

Créditos obtenidos

Estado

Estado de verificacion

Fecha de estado de verificacion

* Agregue el campo de busqueda Historial
educativo al objeto Inscripcion de programa.

Obtenga informacion sobre como actualizar disefios
de pagina en Mostrar un nuevo objeto personalizado
después de una version de producto.

Crear un registro de certificacion académica
Realice un seguimiento de los titulos, diplomas u otras certificaciones de los estudiantes
mediante la creacion de registros de certificacion académica.

1. Sielregistro de contacto tiene una lista relacionada Certificacion académica, haga
clic en Nuevo. De lo contrario, desde el Iniciador de aplicacion, busque y seleccione
Certificaciones académicas y haga clic en Nueva.

2. Seleccione un tipo de registro y haga clic en Siguiente.

3. Introduzca todos los detalles relevantes.
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4. Haga clic en Guardar. O bien, haga clic en Guardar y nuevo para crear otro registro de
certificacion académica.
Cuenta

Una Cuenta representa una entidad organizativa afiliada a un Contacto o una Cuenta
contenedora para un Contacto.

Ejemplos de uso para cuenta
La Cuenta es un objeto estandar de Salesforce ampliado con campos y tipos de registro
especificos de educacion. Puede tener un aspecto muy variado en funcion de como se use.

Una Cuenta afiliada representa una entidad organizativa a la que esta afiliado un
Contacto, como un departamento o un programa académico que este administra, un
equipo deportivo 0 una empresa asociada con su institucion.

Una Cuenta contenedora es una Cuenta domeéstica que contiene un grupo de
Contactos o una Cuenta administrativa que contiene un solo Contacto.

A continuacion, se muestran algunas formas habituales de utilizar Cuentas afiliadas.

Universidad: realizar un seguimiento de los departamentos académicos, los programas
de atletismo, las organizaciones del campus dirigidas por estudiantes, las oficinas de
transferencia tecnoldgica y las asociaciones de exalumnos. Realizar un seguimiento de los
programas de estudios que administran sus programas de grado, posgrado o educacion
continua.

K-12: dentro de una escuela, realizar un seguimiento de departamentos, programas,
asociaciones de padres y profesores, y socios de organizacion. Dentro de un distrito,
realizar un seguimiento de sus escuelas, departamentos de distrito y agencias asociadas.

Cualquier institucion educativa: realizar un seguimiento de las entidades que hacen que
su institucion prospere, desde los departamentos administrativos hasta la gestion de
instalaciones e infraestructuras.

Tipos de registro de cuenta
Conozca coOmMo estos tipos de registro de cuenta contenedora vienen preconfigurados.

Administrativo: una representacion a nivel de Cuenta de un Contacto (generalmente
un estudiante) en una relacion de 1 a 1. Una Cuenta administrativa contiene un solo
Contacto.

Cuenta doméstica: un hogar al que pertenece un Contacto de estudiante. Las Cuentas
domeésticas suelen contener varios Contactos ademas del estudiante.

Estos tipos de registro de cuenta afiliada vienen preconfigurados.
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» Departamento universitario: un departamento que administra un programa académico
(como el Departamento de Sociologia) o un programa administrativo (como la Oficina de
Secretaria).

» Programa académico: en educaciéon superior, un programa que otorga un titulo o
credencial, como una licenciatura en Biologia o un titulo de abogado. En la educacion
primaria y secundaria, un programa académico, de apoyo al estudiante o recreativo,
como un programa de jornada prolongada o un club extracurricular.

« Organizacidén comercial: una organizacion que se asocia con su institucion, como un
proveedor; un patrocinador de pasantias; 0 una organizacion del sector publico, del
sector privado o sin fines de lucro.

« Institucion educativa: una entidad como toda su institucion o las escuelas individuales
dentro de ella, como una Facultad de Letras y Ciencias en una universidad o la Escuela
Primaria Valley dentro del distrito escolar Valley.

« Organizacion deportiva: una organizacion deportiva, como el equipo de futbol
femenino o la liga interna de hockey mixto.

Si su implementacion requiere otros tipos de registro o disenos de pagina, no dude

en crearlos. Por ejemplo, una universidad puede crear tipos de registro Unicos para
Programas de grado y Programas de posgrado, o un diseno de pagina para una Cuenta
de departamento universitario. Una escuela de K-12 puede crear un tipo de registro para
Programas de preparacion universitaria o un diseno para una Cuenta de departamento
académico.

Configurar cuenta

Configure los datos de la cuenta para su institucion educativa y conozca los pasos
necesarios para mantener los datos.

Configuracion inicial para cuenta

Es esencial comprender como gestionar los datos de Cuenta y configurar los ajustes
relacionados. Revise estos recursos para asegurarse de tener una idea general.

» Configurar ajustes del modelo de cuenta

» Personalizar los nombres de cuentas administrativas y domesticas

« Configurar ajustes de direccion

» Configurar ajustes de afiliaciones

« Varias reglas del Table-Driven Trigger Management (TDTM) controlan la creacion,
actualizacion y eliminacion de registros de Cuenta y otros registros relacionados. Revise
las clases que afectan al objeto Cuenta en Descripciones de clases de Apex para EDA.
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Manténgase al dia con las actualizaciones de cuenta
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
inicialmente.

0

Consejo

Al igual que con todos los objetos, verifique y personalice la configuracion

de seguridad, la navegacion y los disenos de Contacto segun sea necesario.
Siga las instrucciones generales que se describen en Mostrar un nuevo objeto
personalizado después de una version de producto teniendo en cuenta que
esta editando la configuracion de un objeto estandar en lugar de un objeto
personalizado.

1118 * Agregue los campos siguientes a sus disefios de pagina de cuenta segln
sea necesario.
— Direccion de facturacion inactiva
— Correo electronico de acreditacion
* Cree un campo personalizado para el identificador de acreditacion
y agréguelo a sus disefos de pagina segln sea necesario. Consulte
Modelado de certificaciones y credenciales.
Para obtener mas informacion, consulte Agregar campos y valores de lista
de seleccion personalizados.
1.103 Agregue el campo Codigo de escuela a sus disefios de pagina de Cuenta si
es necesario.
1101 Agregue estos campos de Provincia postal a sus disefios de pagina de
Cuenta segln sea necesario.
* Provincia de facturacion
* Provincia de envio
174 Agregue la lista relacionada Bloque de tiempo a sus disefios de pagina de
Cuenta si es necesario.
1.57 Cree un diseno de pagina independiente para el tipo de registro de Cuenta
de programa académico. Alli puede incluir la lista relacionada Planes del
programa sin afectar a otros disefios de Cuenta.

Crear registros de cuenta
Comprenda cuando permitir que EDA cree registros de cuenta automaticamente y cuando y
como crear registros de cuenta manualmente.
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Saber cuando permitir que Salesforce cree cuentas contenedoras
automaticamente

La mejor manera de crear registros de una Cuenta administrativa o una Cuenta domestica
(la especificada por su modelo de cuenta predeterminado) es permitir que EDA cree
automaticamente el registro de Cuenta por usted al guardar un nuevo registro de Contacto
independiente. Hacerlo ayuda a mantener la relacion precisa entre una Cuenta contenedora
y su Contacto asociado, y garantiza lo siguiente:

* Se crea el tipo correcto de Cuenta contenedora de acuerdo con el modelo de cuenta
predeterminado de su institucion.

* La Cuenta contenedora se nombra apropiadamente, de acuerdo con las convenciones de
nomenclatura de cuentas de su institucion.

* La Cuenta contenedora se sincroniza adecuadamente con su Contacto, tanto en el
momento de la creacidn como en las actualizaciones futuras del Contacto o de su
Cuenta.

Para obtener detalles sobre el registro de Cuenta que se crea con el registro de Contacto,
consulte Crear un registro de contacto.

Consejo

Si esta integrando datos de un Sistema de informacion del estudiante, catalogo de
CUrsos u otro sistema externo, obtenga informacion sobre la automatizacion que
afecta a los datos de Cuenta importados y nuestra Secuencia de importacion de
datos recomendada para EDA.

Crear una cuenta contenedora manualmente

Cuando necesite una Cuenta contenedora que sea de un tipo diferente al tipo especificado
por su modelo de cuenta predeterminado, le recomendamos que Nno Nos permita crearla
automaticamente. En su lugar, cree el registro de Cuenta usted mismo y luego cree su
registro de Contacto asociado.

1. Vayaa laficha Cuentas.

Consejo
Asegurese de que el registro de Cuenta contenedora ya no exista.

Haga clic en Nuevo.
Seleccione un tipo de registro y haga clic en Siguiente.

Introduzca los detalles relevantes.

o kR W N

Haga clic en Guardar.
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Crear registros de cuenta afiliada

Cree registros de Cuenta afiliada para representar todos los departamentos, programas y
entidades institucionales que conforman su campus. Por o general, estos registros de varias
Cuentas se crean cuando se comienza a implementar EDA. Mas adelante, si al crear un
registro de Contacto descubre que la persona esta afiliada a una entidad que aun no tiene
un registro de Cuenta, puede crear la Cuenta en el momento.

1. Haga clic en la ficha Cuentasy, luego, en Nuevo.

2. Seleccione un tipo de registro que coincida con el tipo de entidad de Cuenta que esta
creando y haga clic en Siguiente.

3. Introduzca los detalles relevantes.

Complete el campo Cuenta principal si esta creando una Cuenta que pertenece a
otra Cuenta como parte de una jerarquia de Cuentas. Por ejemplo, una Cuenta que
representa a la institucion suele ser un elemento superior a un departamento, y un
departamento especifico suele ser un elemento superior a un Programa académico.

4. Haga clic en Guardar.

Cosas que debe saber sobre el mantenimiento de datos de cuenta
Revise las consideraciones sobre coOmo mantener los datos de la Cuenta de su institucion
educativa.

Los datos de Cuenta y Contacto estan estrechamente vinculados. La actualizacion de los
datos de un Contacto que tiene una Cuenta contenedora, como registrar un cambio de
nombre 0 un cambio de hogar, puede desencadenar cambios automaticos en el nombre
de la Cuenta contenedora del Contacto. Los detalles dependen de la configuracion de su
organizacion. Para obtener mas informacion, consulte Personalizar nombres de cuentas
administrativas y domeésticas.

Direccion
La direccion representa un hogar, una residencia temporal u otra direccion para un Contacto
o una Cuenta.

Ejemplos de uso para direccion

Cuando se utilizan multiples direcciones, el objeto Direccion almacena las direcciones de los
registros Contacto y Cuenta para que pueda gestionar las multiples direcciones asociadas a
un estudiante, un hogar u otras entidades.

* Universidad: realice un seguimiento de la direccion de un estudiante durante el ano
escolar con independencia de su direccion particular permanente.
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* K-12:realizar un seguimiento de las dos direcciones de hogar entre las que un estudiante
reparte su tiempo.

» Cualquier institucion educativa: realice un seguimiento de la direccion temporal de un
hogar con independencia de su residencia principal.

Configurar direccion
Mantenga el objeto Direccion actualizado.

Configuracion inicial de Direcciones

Solo debera configurar el objeto Direccion si utiliza varias direcciones. Por lo tanto,
comience por determinar si desea utilizarlas y donde quiere utilizarlas: en Contactos,
Cuentas domésticas, Cuentas administrativas, cuentas institucionales y organizativas

0 en alguna combinacién de dichas entidades. Para obtener informacién sobre el
funcionamiento de multiples direcciones, consulte Comprender el funcionamiento de las
direcciones en EDA. Para obtener informacion sobre como habilitar multiples direcciones en
su organizacion, consulte Configurar ajustes de direccion.

Realice las tareas que se describen a continuacion para configurar el objeto Direccion sin
importar cual sea la version de EDA con la que comenzo.

1. Crear o personalizar un diseno de pagina Direccion Se recomienda utilizar el diseno de
direccion de HEDA incluido y agregar los campos Fecha de finalizacion mas reciente y
Fecha de inicio mas reciente al diseno.

2. Asegurese de que el diseno Cuenta que esté utilizando, como, por ejemplo, el disefo
de hogar HEDA, incluya la lista relacionada Direcciones.

3. Asegurese de que los valores de la lista de seleccion Tipo de direccion principal del
objeto Contacto coincidan con los valores de la lista de seleccion Tipo de direccion del
objeto Direccion. Los valores predeterminados son Particular, Laboral, Residencia de
vacaciones y Otro.

4. Configure las listas de seleccion de pais y estado, ya que estas listas protegen la
integridad de los datos al obligar a los usuarios a seleccionar estados y paises de las
listas estandar predefinidas. Consulte Listas de seleccion de estado y pais para EDA.

Manténgase al dia con las actualizaciones de direcciones

Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
originalmente.
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1.118 Agregue la casilla de verificacion Inactivo a

sus disefios de pagina de direccion segln sea
necesario. Para obtener mas informaciéon, consulte
Agregar campos y valores de lista de seleccion
personalizados.

1101 .

Agregue estos campos a sus disefos de pagina
seglin sea necesario.

— Diseno de Direccion: Provincia/Comarca postal

— Diseno de Contacto: Provincia/Comarca
postal, Otra provincia/comarca

— Diseno Cuenta: Provincia/Comarca de
facturacion, Provincia/Comarca de envio

1.92 * Enelobjeto Contacto, agregue Residencia de

vacaciones como valor de lista de seleccion en
los campos Tipo de direccion principal y Tipo de
direccidon secundaria.

1.14 * Habilite varias direcciones para Contactos.
Consulte Configurar ajustes de direccion.

* Agregue la lista relacionada Direcciones al diseno
Contacto de HEDA.

Crear un registro de direccion
Cree un registro de direccion desde la lista relacionada Direcciones para una cuenta o
contacto.

Cree siempre la primera direccion para un contacto o cuenta desde el nuevo registro de
contacto o cuenta. Consulte Utilizar direcciones multiples para contactos con cuentas
domeésticas o Gestionar direcciones multiples para otros tipos de cuenta para obtener mas
informacion. Cree registros de direccion adicionales de cualquiera de las maneras que se
describen a continuacion en funcion de su modelo de cuenta.

Crear direcciones adicionales para una cuenta doméstica
existente

Cree nuevas direcciones adicionales para una cuenta domeéstica existente comenzando
por el registro de cuenta. No las cree desde la lista relacionada Direcciones de un contacto
domeéstico. Los registros de direcciones que se crean desde la lista relacionada Contacto
no se sincronizan con la cuenta doméstica relacionada.

1. Enelregistro de cuenta que requiera una nueva direccion, haga clic en la ficha
Relacionado.
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2. Enlalista relacionada Direcciones, haga clic en Nuevo.

3. Complete los campos que se indican a continuacion.

Cuenta principal
EDA rellena automaticamente la Cuenta principal con la cuenta desde la que
comenzo.

Contacto principal
Déjelo en blanco. EDA sincronizara automaticamente la direccion en todos

los contactos domeésticos excepto aquellos marcados como No actualizar
automaticamente.

Campos de correo
Introduzca la calle, la ciudad, el estado y otros detalles de correo en los campos

correspondientes.

Direccién predeterminada
Si se selecciona este campo, al guardar, la nueva direccion reemplazara la

Direccion de facturacion de la cuenta y la Direccion postal de contacto existentes
en los registros relacionados, excepto la Direccion postal de los contactos
domeésticos que tengan seleccionada la opcion No actualizar automaticamente.

Dia de inicio de temporada, Mes de inicio de temporada, Ao de inicio de

temporada
Para que la direccion se convierta automaticamente en la Direccion actual de Ia

cuentay sus contactos en una fecha determinada, seleccione el dia, el mes y el
ano de inicio. Deje el campo Ano de inicio de temporada en blanco para que la
fecha de inicio se repita ano tras ano.

Dia de finalizacion de temporada, Mes de finalizacién de temporada, Afio de fin
de temporada
Introduzca el dia, el mes y el ano en que la direccion dejara de ser la Direccion

actual para la cuenta y sus contactos. Deje el campo Ano de fin de temporada en
blanco para que la fecha de finalizacion se repita afno tras ano.

Importante

Agregue fechas de temporada a un registro de direccion o bien seleccione
Direccion predeterminada, pero no haga ambas cosas. Si un registro de
direccion tiene fechas de temporada y esta marcado como predeterminado,
cuando llegue la fecha de fin de temporada, el mismo registro de direcciéon
(puesto que también es el predeterminado) seguira siendo el de Direccion
actual en los registros relacionados Contacto y Cuenta.

4. Guarde sus cambios.

153



Documentacion de Education Data Architecture Referencia de objetos de EDA

Crear direcciones adicionales para una cuenta administrativa
existente

Cree nuevas direcciones adicionales para una cuenta administrativa existente comenzando
por el registro de contacto relacionado de la cuenta. Las direcciones adicionales que se
crean desde la lista relacionada Direcciones en un registro de contacto no se sincronizan
con las direcciones para la cuenta relacionada del contacto.

1.

En el registro de contacto que requiera una nueva direccion, haga clic en la ficha
Relacionado.

En la lista relacionada Direcciones, haga clic en Nuevo.

Complete los campos que se indican a continuacion.

Cuenta principal
Déjelo en blanco.

Contacto principal
EDA rellena automaticamente el contacto principal con el contacto desde el que

comenzod.

Campos de correo
Introduzca la calle, la ciudad, el estado y otros detalles de correo en los campos

correspondientes.

Direccion predeterminada
Si se selecciona esta opcion, la nueva direccion reemplazara la direccion postal de

contacto existente en el registro relacionado al guardar.

Dia de inicio de temporada, Mes de inicio de temporada, Ao de inicio de

temporada
Para que la direccion se convierta automaticamente en la Direccion actual del

contacto en una fecha determinada, seleccione el dia, el mes y el ano de inicio.
Deje el campo Ano de inicio de temporada en blanco para que la fecha de inicio
se repita ano tras ano.

Dia de finalizacién de temporada, Mes de finalizaciéon de temporada, Afio de fin

de temporada
Introduzca el dia, el mes y el ano en que la direccion dejara de ser la Direccion

actual para el contacto. Deje el campo Ano de fin de temporada en blanco para
gue la fecha de finalizacion se repita ano tras ano.

Importante

Agregue fechas de temporada a un registro de direccion o bien seleccione
Direccion predeterminada, pero no haga ambas cosas. Si un registro de
direccion tiene fechas de temporada y esta marcado como predeterminado,
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cuando llegue la fecha de fin de temporada, el mismo registro de direccion
(puesto que también es el predeterminado) seguira siendo el de Direccion
actual en los registros relacionados Contacto y Cuenta.

4. Guarde sus cambios.

Crear direcciones adicionales para una cuenta institucional u
organizativa existente

Las direcciones adicionales que se crean desde la lista relacionada Direcciones en un
registro de cuenta institucional u organizativa no se sincronizan con las direcciones de los
contactos de la cuenta.

1.

En el registro de cuenta que requiera una nueva direccion, haga clic en la ficha
Relacionado.

En la lista relacionada Direcciones, haga clic en Nuevo.

Complete los campos que se indican a continuacion.

Cuenta principal
EDA rellena automaticamente la Cuenta principal con la cuenta desde la que

comenzo.

Contacto principal
Déjelo en blanco.

Campos de correo
Introduzca la calle, la ciudad, el estado y otros detalles de correo en los campos

correspondientes.

Direccion predeterminada
Si se selecciona esta opcion, la nueva direccion reemplazara la direccion

facturacion de la cuenta existente en el registro relacionado al guardar.

Dia de inicio de temporada, Mes de inicio de temporada, Afio de inicio de

temporada
Para que la direccion se convierta automaticamente en la Direccion actual de Ia

cuenta en una fecha determinada, seleccione el dia, el mesy el afio de inicio. Deje
el campo Ano de inicio de temporada en blanco para que la fecha de inicio se
repita ano tras ano.

Dia de finalizacién de temporada, Mes de finalizacion de temporada, Afio de fin
de temporada
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Introduzca el dia, el mes y el ano en que la direccion dejara de ser la Direccion
actual para la cuenta. Deje el campo Ano de fin de temporada en blanco para que
la fecha de finalizacion se repita ano tras ano.

Importante

Agregue fechas de temporada a un registro de direccion o bien seleccione
Direccion predeterminada, pero no haga ambas cosas. Si un registro de
direccion tiene fechas de temporada y esta marcado como predeterminado,
cuando llegue la fecha de fin de temporada, el mismo registro de direccion
(puesto que también es el predeterminado) seguira siendo el de Direccion
actual en los registros relacionados Contacto y Cuenta.

4. Guarde sus cambios.

Crear direcciones adicionales para un contacto existente

Las direcciones adicionales que se crean desde la lista relacionada Direcciones en un
registro de contacto no se sincronizan con las direcciones para la cuenta relacionada del
contacto. Este comportamiento se aplica a todas las cuentas: Domeéstica, Administrativa y
de todos los demas tipos.

1.

En el registro de contacto que requiera una nueva direccion, haga clic en la ficha
Relacionado.

En la lista relacionada Direcciones, haga clic en Nuevo.
Complete los campos que se indican a continuacion.
Cuenta principal

Déjelo en blanco.

Contacto principal
EDA rellena automaticamente el contacto principal con el contacto desde el que

comenzo.

Campos de correo
Introduzca la calle, la ciudad, el estado y otros detalles de correo en los campos

correspondientes.

Direccién predeterminada
Si se selecciona esta opcion, la nueva direccion reemplazara la direccion postal de

contacto existente en el registro relacionado al guardar.

Dia de inicio de temporada, Mes de inicio de temporada, Ao de inicio de
temporada
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Para que la direccion se convierta automaticamente en la Direccion actual del
contacto en una fecha determinada, seleccione el dia, el mes y el ano de inicio.
Deje el campo Ano de inicio de temporada en blanco para que la fecha de inicio
se repita ano tras ano.

Dia de finalizacién de temporada, Mes de finalizaciéon de temporada, Afio de fin
de temporada
Introduzca el dia, el mes y el ano en que la direccion dejara de ser la Direccion
actual para el contacto. Deje el campo Ano de fin de temporada en blanco para
gue la fecha de finalizacion se repita ano tras ano.

Importante

Agregue fechas de temporada a un registro de direccion o bien seleccione
Direccion predeterminada, pero no haga ambas cosas. Si un registro de
direccion tiene fechas de temporada y esta marcado como predeterminado,
cuando llegue la fecha de fin de temporada, el mismo registro de direccion
(puesto que también es el predeterminado) seguira siendo el de Direccion
actual en los registros relacionados Contacto y Cuenta.

4. Guarde sus cambios.

Editar direcciones
Actualice un registro de direccion de la lista relacionada Direcciones para una cuenta o
contacto.

De manera predeterminada, realizar cualquier edicién en un registro de Direccion (aunque
sea un pequeno cambio, como, por ejemplo, corregir un error tipografico) genera un nuevo
registro de direccion con las mismas relaciones que el registro original. En otras palabras,

si un registro de direccion esta relacionado con la estudiante Sophia (Contacto) y con la
Cuenta domeéstica de Sophia, el nuevo registro de direccion también estara relacionado con
los registros de Contacto y Cuenta domeéstica de Sophia.

Puede configurar EDA para que actualice un registro de Direccion en lugar de crear un
nuevo registro de direccion cuando haga pequenos cambios como, por ejemplo, corregir
errores tipograficos. Para obtener mas informacion, consulte Gestionar cambios sencillos en
los registros de direcciones.

Importante

Si no utiliza multiples direcciones, solo tiene que editar la direccion directamente
en el registro Contacto o Cuenta. Las instrucciones que se proporcionan se aplican
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a la edicion de registros de direccion para contactos y cuentas que tienen activado
el uso de multiples direcciones.

Editar direcciones para cuentas domeésticas

Cuando utilice multiples direcciones con cuentas domeésticas, se recomienda editar siempre
el registro Direccion (no la direccion postal del contacto o la direccion de facturacion de

la cuenta) para asegurarse de que los cambios se sincronicen en los registros Direccion,
Cuentay todos los registros de contacto del hogar.

1. Navegue hasta el registro Cuenta que tiene la direccion que desea actualizar.

2. Enlalista relacionada Direcciones, haga clic en el menu de acciones de la direccion que
desea actualizar y seleccione Editar.

Cambie los detalles de la direccion segun sea necesario.

4. Para que los cambios se apliquen de inmediato, seleccione Direccién
predeterminada.

5. Guarde sus cambios.

Si selecciond la opcion Direccion predeterminada, la direccion de facturacion de la
cuentay la direccion postal del contacto de todos los contactos del hogar se actualizaran
con los cambios, excepto aguellos que tengan seleccionada la opcion No actualizar
automaticamente.

Editar direcciones para cuentas no domeésticas

Los cambios que realice en registros de direccion de cuentas administrativas, institucionales
y organizativas no se sincronizaran con las direcciones de los contactos de cuentas.

1. Navegue hasta la cuenta que tiene la direccion que desea actualizar.

2. Enlalista relacionada Direcciones, haga clic en el menu de acciones de la direccion que
desea actualizar y seleccione Editar.

Cambie los detalles de la direccion segun sea necesario.

4. Para que los cambios se apliqguen de inmediato en la direccion de facturacion,
seleccione Direccion predeterminada.

5. Guarde sus cambios.

Los cambios realizados en la direccion de facturacion se veran reflejados en el registro de
direccion y viceversa.
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Editar direcciones de contactos

Los cambios realizados en los registros de direccion de contactos con una cuenta domeéstica
contenedora se sincronizan con la cuenta domeéstica relacionada. Los cambios realizados
en registros de direccion de contactos de cuentas no domeésticas no se sincronizan con la
cuenta.

1. Navegue hasta el contacto que tiene la direccion que desea actualizar.

2. Enlalista relacionada Direcciones, haga clic en el menu de acciones de la direccion que
desea actualizary seleccione Editar.

Cambie los detalles de la direccion segun sea necesario.

4. Para que los cambios se apliquen de inmediato, seleccione Direccién
predeterminada.

5. Guarde sus cambios.

Los cambios realizados en la direccion de postal se veran reflejados en el registro de
direccion y viceversa.

Si el contacto tiene una cuenta domeéstica, el registro de direccion se sincronizara con el
registro de cuenta. Si selecciono¢ la opcion Direccion predeterminada, la direccion postal del
contacto se actualizara en todos los contactos del hogar excepto en aquellos que tengan
seleccionada la opcion No actualizar automaticamente.

Marcar una direccidn como inactiva
Cuando alguien se muda y no especifica direccion actualizada o cuando una direccion no
debe recibir correo por cualquier otra razdn, es necesario marcar la direccion como inactiva.

» Para las cuentas domeésticas y de otro tipo, navegue hasta la cuenta con la direccion que
desea actualizar. En la lista relacionada Direcciones, haga clic en el menu de acciones de
la direccion y seleccione Editar. Seleccione la opcién Inactiva y guarde los cambios.

» Para un contacto, navegue hasta el contacto con la direccion que desea actualizar.
En Ia lista relacionada Direcciones, haga clic en el menu de acciones de la direccion y
seleccione Editar. Seleccione la opcion Inactiva y guarde los cambios.

Afiliacion
La Afiliacion representa una afiliacion entre un Contacto y una Cuenta.

Ejemplos de uso para afiliacion
El objeto Afiliacion representa afiliaciones Contacto a cuenta, 1o que significa que los
registros Afiliacion relacionan contactos individuales con entidades Cuenta. Las afiliaciones
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son esenciales para seguir la participacion en actividades y organizaciones, ya sea dentro o
fuera del campus, tanto en el presente como en el pasado.

» Universidad: realizar un seguimiento de las Afiliaciones de los estudiantes con una
Cuenta de programa académico como la licenciatura en Biologia o una Cuenta de
organizacion deportiva como el equipo de futbol femenino. Realizar un seguimiento
de las Afiliaciones del cuerpo docente con un Departamento universitario, como el
Departamento de Biologia.

* K-12:realizar un seguimiento de las Afiliaciones de los estudiantes con un Programa
académico como el Cuidado extraescolar o las Actividades extracurriculares. Realizar un
seguimiento de las Afiliaciones del cuerpo docente, de los miembros del personal y de
los administradores con una Cuenta de institucion educativa, como un distrito escolar o
una escuela.

» Cualquier institucion educativa: cuando un Contacto tiene mas de una Afiliacion por
tipo de registro, puede tener una sola Afiliacion principal para representar la conexion
especial de un Contacto con una organizacion especifica. Por ejemplo, una Afiliacion
principal puede conectar a un estudiante con el departamento de su especializacion.

Actualmente, una Afiliacion no se puede utilizar para relacionar una Cuenta con otra
Cuenta.

Cuenta afiliada
A veces nos referimos al lado de Cuenta de la relacion Cuenta con contacto como una
cuenta afiliada.

Este término nos ayuda a distinguir entre dos tipos de cuentas:

* Las cuentas que tienen contactos afiliados con ellas, como una institucion educativa, una
organizacion deportiva 0 una organizacion comercial.

» Las Cuentas contenedoras que tienen contactos relacionados con ellas, como una cuenta
administrativa o cuenta domeéstica.

Para obtener mas informacion, consulte Cuenta.

Configurar afiliacion

Configure los datos de afiliacion para su institucion educativa y conozca los pasos necesarios
para mantener los datos.

Configuracion inicial para afiliacion

Si bien el objeto Afiliacion en si viene preconfigurado y no requiere configuracion adicional
mas alla de sus propias preferencias, es esencial comprender como gestionar los datos de
Afiliacion y configurar los ajustes relacionados. Revise estos recursos para asegurarse de
tener una idea general.
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« Configurar ajustes de afiliacion
» Descripciones de clases de Apex para EDA

 Evitar errores de asignacion de afiliaciones

Mantenerse al dia con las actualizaciones de afiliacion
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instal6

inicialmente.
1.119 No puede modificar cuentas si Validacion de tipo de

registro esta activado y su idioma no esta establecido
en Inglés. Para modificar cuentas, seleccione una
opcion.

* Retire sus asignaciones de afiliacion existentes y
agréguelas como nuevas asignaciones.

* Desactive Validacion de tipo de registro en
Configuracion de EDA. Para obtener mas
informacion, consulte Configurar los errores de
configuracion de Afiliacion.

Crear un registro de afiliacion
Capture como los alumnos se relacionan con su institucion educativa mediante la creacion
de registros de afiliacion.

1. Desde el registro de Contacto desde el que esta creando un registro de Afiliacion, haga
clic en Nuevo en la lista relacionada Cuentas afiliadas.

En este ejemplo, el registro de Contacto de Lucy Snow es el punto de partida para
crear una Afiliacion con el Departamento de Inglés, el departamento académico que
administra la especializacion de Lucy.

Contact

- Lucy Show & <+ Follow
Account Name Birthdate FERPA
Snow Administrative Account

Related Details News

We found no potential duplicates of this Contact.
E’ Affiliated Accounts (0) New
ﬂ Relationships (1) New
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2. Introduzca los detalles relevantes teniendo en cuenta estos campos en particular.

« Organizacion: comience a escribir el nombre de la Cuenta afiliada (Departamento de
Inglés en nuestro ejemplo) y seleccidnela si ve que aparece entre las sugerencias. Si
el registro de Cuenta aun no existe, haga clic en Nueva cuenta para crearlo ahora.

» Principal: si la Afiliacion merece una designacion principal, seleccione el campo

Principal.

En nuestro ejemplo, esta Afiliacion departamental representa que Lucy realiza una
especializacion en Inglés, mientras que el registro de Cuenta del Departamento de

Inglés tiene un tipo de registro de Departamento universitario. Tenga en cuenta
estos escenarios al decidir si seleccionar el campo Principal.

Lucy realiza una especializacion en Inglés (rama
de estudios Unica)

Al crear el Departamento de Inglés como registro
de Cuenta afiliada, seleccione Principal.

Lucy realiza una especializacion en Inglés con
subespecializacion en Biologia

Ha creado el registro de Cuenta afiliada del
Departamento de Inglés y lo ha marcado como
Principal. Al crear el Departamento de Biologia
como Cuenta afiliada (un registro de Cuenta
aparte), no seleccione Principal.

Lucy cambia su especializacion de Inglés a
Biologia

Edite el registro de Cuenta afiliada del
Departamento de Biologia y marquelo

como Principal. Al hacerlo, se actualiza
automaticamente el registro de Cuenta afiliada
del Departamento de Inglés para eliminar su
designacion principal.

162




Documentacion de Education Data Architecture Referencia de objetos de EDA

Lucy realiza una doble especializacion en Inglés y | Cuando cree registros de Cuenta afiliados para
Biologia cada departamento principal, decida cudl
tratar como principal ya que un contacto solo
puede tener una Cuenta principal afiliada.
Solo puede seleccionar uno para cada tipo de
registro Cuenta afiliada, independientemente
de Departamento universitario, Programa
académico, Institucion educativa, etcétera.

._@_. Consejo

No obstante, puede ver los diversos
registros de Inscripcion en programa
de Lucy, que indican que esta
cursando varias ramas de estudio.
Los registros de Inscripcion en
programa generalmente se crean
0 actualizan automaticamente
junto con los registros de Programa
académico.

3. Haga clic en Guardar.

Como puede ver en este ejemplo de Afiliacion departamental, la creacion y edicion de
registros de Afiliacion puede desencadenar actualizaciones automaticas en otros registros
de Afiliacion. La creacion, edicion y eliminacion de registros de Inscripcion en programa
también puede desencadenar actualizaciones automaticas en los registros de Afiliacion,

y viceversa. Los detalles dependeran de la configuracion de su organizacion. Los detalles
dependen de la configuracion de su organizacion.

Ver las afiliaciones de un contacto
En un registro de Contacto, busque en la lista relacionada Cuentas afiliadas para ver las
Afiliaciones.

Si desea obtener detalles, incluida una indicacion de cuales son Afiliaciones principales,
haga clic en Ver todo para ir a la vista de lista (0 haga clic en el encabezado de la lista
relacionada Cuentas afiliadas).

163



Documentacion de Education Data Architecture

m Affiliated Accounts (6) New

Affiliation Key Organization Affiliation Type Role

AF-000005 Department of Biology ~University Department  Student -
AF-000003 Women’s Soccer Team  Sports Organization Student v
AF-000004 Department of English  University Department  Student v
AF-000007 B.S. Biology Academic Program Student v
AF-000008 B.A. English Academic Program Student \d
AF-000009 Connected University ~ Educational Instituti...  Student v

View All

Ver la afiliacion principal de un contacto

En un registro Contacto, mire en la seccion Afiliaciones principales ver el subconjunto
especial de Afiliaciones que se consideran principales. Las Afiliaciones principales estan
organizadas por tipo de registro: Programa académico principal, Departamento principal,
Organizacion comercial principal, etcétera. El campos y el formato exactos dependen de la
configuracion de su organizacion.

~ Primary Affiliations

emic Program Primary Household

Primary Business Organization Primary Sports Organization
Women's Soccer Team

Primary Department

Department of Biology

Primary Educational Institution

Connected University

Aplicacion
Solicitud almacena informacion sobre la solicitud de un estudiante a una institucion o
programa educativo.

Ejemplos de uso para solicitud

Realizar un seguimiento de la informacion sobre la solicitud de un estudiante potencial
a su institucion, desde la presentacion hasta la decision. Generar informes para ver las
caracteristicas de su grupo de solicitantes.

Veamos algunos usos posibles del objeto Solicitud.

» Universidad: identificar el programa académico o la especializacion y el tipo de programa
(por ejemplo, grado o posgrado) que ha solicitado un solicitante.
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* K-12:identificar a la persona que prepara la solicitud y su relacion con el estudiante.

« Cualquier institucion educativa: determinar el estado de una solicitud (por ejemplo,
Incompleta, En revision, En lista de espera, etc.) y realizar un seguimiento de los hitos
importantes.

Configurar solicitud
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
Inicialmente.

191 Para implementar el objeto Solicitud recién
agregado, personalice el disefio de pagina, las
listas relacionadas y las vistas de lista de Solicitud
si es necesario. Para obtener mas informacion,
consulte Mostrar un nuevo objeto personalizado
después de una version de producto.

1.94 En Solicitud, agregue el valor de lista de seleccion
Admision con condiciones al campo Estado de
solicitud. Para obtener informacion, consulte
Agregar campos y valores de lista de seleccion
personalizados.

e Sies necesario, cree una vista de lista de todas las
solicitudes de K-12 con esta configuracion:

— Configuracion de colaboracion: Todos los
usuarios pueden ver esta vista de lista

— Filtrar por propietario: todos los atributos

— Filtrar por propietario: todos los atributos
Orden de visualizacion: Nombre de solicitud,
Solicitante, Solicitando a, Periodo, Tipo
de solicitud, Estado de solicitud, Fecha de
solicitud, Fecha de decision de solicitud, Fecha
de decision de solicitante, Preparador. Consulte
Crear o clonar una vista de lista.

1.103 Para realizar un seguimiento de la fecha en que los
solicitantes crearon inicialmente sus solicitudes,
agregue el campo Fecha de creacion inicial al disefio
de pagina de Solicitud. Obtenga informacion sobre
como actualizar disefios de pagina en Mostrar un
nuevo objeto personalizado después de una version
de producto.
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1116 Agregue los campos siguientes al Disefio de
aplicacion de EDA segln sea necesario: Fecha de
apertura y Fecha de vencimiento. Para obtener mas
informacion, consulte Mostrar un nuevo objeto
personalizado después de una version de producto.

1117 * Agregue el valor de lista de seleccion Iniciado
al Diserio de aplicacion de EDA segln sea
necesario. Para obtener mas informacion,
consulte Agregar campos y valores de lista de
seleccion personalizados.

* Sicomenzd con una version de EDA anterior a la
1.117 y desea que el ajuste Aplicacion esté visible
en Configuracion de EDA, conceda a la clase de
Apex acceso a ApplicationSettingsController en
todos los perfiles y conjuntos de permisos seguin
sea necesario. Para obtener mas informacion,
consulte Habilitar el acceso a la clase de Apex de
EDA.

Crear un registro de solicitud

Antes de crear una aplicacion, debe configurar una Cuenta con la que pueda relacionarla.
Por ejemplo, una Cuenta que representa la escuela al completo o un programa dentro de
una escuela.

1. Sielregistro de contacto tiene una lista relacionada Aplicaciones, haga clic en Nuevo
en la lista relacionada. De lo contrario, desde el Iniciador de aplicacion, busque y
seleccione Aplicaciones y haga clic en Nuevo.

2. (Solo K-12) En la mayoria de los casos, creard una Solicitud para un estudiante, por lo
tanto, en la pagina Nueva solicitud, haga clic en Estudiante y luego en Siguiente.

3. Enelcampo Contacto, seleccione un Contacto existente o haga clic en Nuevo
contacto.

4. Introduzca todos los detalles relevantes de su nuevo Contacto, pero deje el campo
Nombre de cuenta en blanco para asegurarse de que se cree la Cuenta administrativa
o0 domeéstica requerida. Haga clic en Guardar.

5. Introduzca todos los detalles relevantes de la Solicitud y especifique el programa
académico o la especializacion que el solicitante esta solicitando. Por ejemplo, puede
elegir una Cuenta que tenga un tipo de registro Institucion educativa, Programa
académico o un tipo de registro personalizado. Complete los campos opcionales segun
sea necesario.

6. Haga clic en Guardar. Si esta creando varios registros de Solicitud, haga clic en Guardar
y nuevo.
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;@:— Consejo
Como siguiente paso, cree registros de Prueba para realizar un seguimiento de
las pruebas que este solicitante haya completado y registros de Puntuacion de
prueba para realizar un seguimiento de los resultados. Consulte Prueba.

Evento de asistencia

El Evento de asistencia representa informacion sobre la asistencia de un estudiante.

Ejemplos de uso para evento de asistencia

Los cambios en la asistencia de un estudiante pueden indicar que esta sucediendo algo

en su vida que podria afectar a su éxito educativo. Por ejemplo, las impuntualidades o
ausencias constantes son un indicador de advertencia temprana de que un estudiante
podria necesitar intervencion para mantenerse en el camino correcto para aprobar un curso
o graduarse. El objeto Evento de asistencia se puede utilizar para realizar un seguimiento de
la asistencia.

* Universidad: realizar un seguimiento de la cantidad de dias y las razones por las que un
estudiante se ausento de un curso especifico.

* K-12:realizar un seguimiento de las impuntualidades o ausencias de un estudiante
durante una clase o un dia completo, y las razones.

» Cualquier institucion educativa: determinar la participacion total de un estudiante
durante un periodo. Generar informes sobre la frecuencia de dichos eventos.

Configurar evento de asistencia
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instald
inicialmente.

Manténgase al dia con las actualizaciones de evento de

asistencia

1.78 * Agregue la lista relacionada Eventos de asistencia
a sus disefios de pagina de Contacto y Enlace de
CUrsos.

* Personalice la lista relacionada, las vistas de lista y
los disefos compactos si es necesario.

Obtenga informacion sobre como actualizar disefios
en Mostrar un nuevo objeto personalizado después
de una version de producto.
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Crear un registro de evento de asistencia
Cree un registro de evento de asistencia a partir del registro de contacto de un estudiante.

1. Desde el registro de Contacto del estudiante, haga clic en Nuevo en la lista relacionada
Eventos de asistencia.

2. Introduzca una fecha para la impuntualidad o ausencia. No cambie el nombre del
Contacto.

Complete los campos opcionales segln sea necesario.

4. Haga clic en Guardar.

Atributo

El Atributo representa caracteristicas aplicables a estudiantes individuales y credenciales
obtenidas por estudiantes y miembros del cuerpo docente (u otros Contactos).

Ejemplos de uso para atributo

Saber si un miembro del cuerpo docente tiene las credenciales adecuadas para impartir
un curso o saber si un estudiante tiene caracteristicas que podrian requerir apoyo adicional
puede mejorar la prestacion de servicios de Su institucion.

El objeto Atributo se puede utilizar para realizar un seguimiento de estos tipos de métricas:

» Universidad: con el tipo de registro de Credencial, realizar un seguimiento de la agencia y
la fecha de caducidad de la licencia del Colegio de Abogados del Estado de un profesor
de derecho.

* K-12:realizar un seguimiento de caracteristicas como si un estudiante esta en cuidado
tutelar o puede optar al almuerzo gratis, o si un miembro del cuerpo docente tiene una
Credencial de Ensenanza de Mdltiples Materias.

» Cualquier institucion educativa: realizar un seguimiento de las caracteristicas del
estudiante, como las adaptaciones para necesidades especiales.

Configurar atributo
Mantenga el objeto Atributo actualizado.

Manténgase al dia con las actualizaciones de atributo
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo

originalmente:
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1118 e Agregue los campos siguientes a sus disenos de
pagina segln sea necesario.

— Fecha de finalizacion de actividad

— Fecha de inicio de actividad

— Credencial

— Numero de credencial

— lIdentificador de acreditacion

- Funcion

- Estado

— Estado de verificacion

— Fecha de estado de verificacion

Para obtener mas informacioén, consulte
Agregar campos y valores de lista de seleccion
personalizados.

1.78 Agregue la lista relacionada Atributos a sus disefios
de pagina de Contacto. Obtenga informacion sobre
como actualizar disefios de pagina en Mostrar un
nuevo objeto personalizado después de una version
de producto.

Tipos de registro de atributo
Realice un seguimiento de las credenciales y caracteristicas de los estudiantes mediante el
uso de tipos de registros de atributo.

* Credencial: permite a las instituciones educativas realizar un seguimiento de las licencias,
certificaciones o aprobaciones obtenidas por el personal o los estudiantes.

+ Caracteristica del estudiante: permite a las instituciones educativas realizar un
seguimiento de caracteristicas importantes de los estudiantes que podrian afectar a su
educacion.

;@:— Consejo
Para seguir algo que no sea ni una credencial ni una caracteristica de estudiante,
agregue su propio tipo de registro al objeto Atributo para seguir otros rasgos. Por
ejemplo, cree un tipo de registro Homenaje para estudiantes que estén en el
Cuadro de honor o que se graduen Magna Cum Laude.

Crear un registro de atributo
Utilice estos pasos para crear un registro de atributos en EDA.
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1. Desde el registro de Contacto del estudiante o miembro del cuerpo docente, haga clic
en Nuevo en la lista relacionada Atributos.

2. Seleccione el tipo de registro para una credencial o una caracteristica del estudiante y
haga clic en Siguiente.

3. Introduzca un Nombre de atributo para identificar este registro de Atributo en disenos
de pagina, listas relacionadas y busquedas. No cambie el nombre del Contacto.

4. Complete los campos opcionales segln sea necesario.

Haga clic en Guardar.

Implicacidon de comportamiento

La Implicacion de comportamiento le permite asociar individuos con un evento de
comportamiento del que se realiza un seguimiento como Caso.

Ejemplos de uso para implicacidon de comportamiento

Comprender la funcion de un estudiante o miembro del cuerpo docente en un evento
de comportamiento puede ayudarlo a desarrollar respuestas adecuadas. El objeto
Implicacion de comportamiento puede ayudarlo a realizar un seguimiento de los eventos
de comportamiento.

* Universidad: realizar un seguimiento de un estudiante que podria haber sido victima de
un robo, un companero de habitacion que podria ser responsable del robo y un Asesor
residente que podria haber presenciado o notificado el robo.

* K-12:realizar un seguimiento de un estudiante que podria haber sido victima de un
incidente de acoso, otro estudiante que podria ser responsable y un miembro del cuerpo
docente que podria haber presenciado o notificado el incidente.

» Cualquier institucion educativa: realizar un seguimiento de la frecuencia de implicacion
de una persona determinada en eventos de comportamiento o la frecuencia de ciertos
tipos de eventos en su institucion.

Configurar implicacion de comportamiento
Mantenga el objeto Implicacion de comportamiento actualizado.

Manténgase al dia con las actualizaciones de implicacion de

comportamiento
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo

originalmente:
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1.83 * Agregue manualmente la lista relacionada
Implicaciones de comportamiento al disefio de
pagina de Contacto y al disefio de pagina de Caso
(para el tipo de registro de Incidente). Obtenga
informacion sobre como actualizar disefios de
pagina en Mostrar un nuevo objeto personalizado
después de una version de producto.

e Configure Caso y Respuesta de comportamiento
como se describe en Configurar caso y Configurar
respuesta de comportamiento.

Crear un registro de implicacion de comportamiento
Utilice estos pasos para crear un registro de implicacion de comportamiento en EDA.

Antes de crear un registro de Implicacion de comportamiento, cree un registro de Caso.
Consulte Caso .

1. Desde el registro de Caso de este evento, haga clic en Nuevo en la lista relacionada
Implicacion de comportamiento.

2. Introduzca un nombre de Contacto y la Funcion de la persona en el evento. No cambie
el Numero de caso.

3. Haga clic en Guardar y nuevo para crear un registro de Implicacion de
comportamiento para cada persona implicada en el incidente o haga clic en Guardar
después de haber introducido a la ultima persona implicada.

{@j— Consejo
Como siguiente paso, cree registros de Respuesta de comportamiento para
realizar un seguimiento de las acciones posteriores al incidente para las personas

implicadas. Consulte Respuesta de comportamiento .

Respuesta de comportamiento

La Respuesta de comportamiento ayuda a realizar un seguimiento de las acciones
correctivas y otras respuestas a los eventos de comportamiento.

Ejemplos de uso para respuesta de comportamiento
El seguimiento de las respuestas a determinadas Implicaciones de comportamiento y sus
estados ayuda a garantizar que se aborden los eventos de comportamiento notificados.
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» Universidad: realizar un seguimiento de la derivacion a las autoridades de un incidente
gue involucre a un estudiante por una infraccion estatal, como un accidente de coche en

el

° K_

campus.

12: realizar un seguimiento del periodo de prueba para un estudiante cuya accion (por

ejemplo, acoso escolar) vaya en contra del coédigo de conducta de la escuela.

» Cualquier institucion educativa: realizar un seguimiento de la cantidad de un
determinado tipo de respuesta (por ejemplo, expulsiones o periodos de prueba) o la
cantidad de respuestas que estan en curso o se han completado.

Configurar respuesta de comportamiento
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
Inicialmente.

1.83

* Agregue manualmente la lista relacionada
Respuestas de comportamiento a sus disefios
de pagina. Obtenga informacién sobre como
actualizar disefios de pagina en Mostrar un nuevo
objeto personalizado después de una version de
producto.

* Configure Caso e Implicacion de comportamiento
como se describe en Configurar caso y Configurar
implicacion de comportamiento.

Crear un registro de respuesta de comportamiento
Cree un registro de respuesta de comportamiento a partir de un registro de implicacion de

com

portamiento.

Antes de crear un registro de Respuesta de comportamiento, cree un registro de
Implicacion de comportamiento.

1.

4.

Desde el registro de Implicacion de comportamiento de este evento de
comportamiento, haga clic en Nuevo en la lista relacionada Respuesta de
comportamiento.

Introduzca el Tipo de respuesta que resultd del evento. No cambie el Id. de implicacion
de comportamiento.

Complete los campos opcionales segln sea necesario.

Haga clic en Guardar.

Consulte también

Implicacion de comportamiento
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Caso

El Caso representa un evento de comportamiento y puede tener registros relacionados de
Implicacion de comportamiento.

Ejemplos de uso para caso

El objeto Caso se usa en EDA de manera distinta a como se usa en estandar. Incluye dos
campos que son exclusivos de EDA que ayudan a realizar un seguimiento de los eventos
de comportamiento. La Categoria realiza un seguimiento del tipo de evento, como, por
ejemplo, una infraccion del codigo de conducta u otro tipo de infraccion escolar. La
Ubicacion rastrea donde ocurrid el evento, como, por ejemplo, en el campus o fuera del
campus.

Veamos algunos usos posibles del objeto Caso.

* Universidad: realizar el seguimiento de un robo de propiedad personal de un dormitorio.
* K-12:realizar el seguimiento de un incidente de acoso en un autobus escolar.

» Cualquier institucion educativa: realizar un seguimiento de una infraccion del cédigo de
conducta.

Configurar caso
Mantenga el objeto Caso actualizado.

Manténgase al dia con las actualizaciones de caso
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo

originalmente:

1.83 Siya esta utilizando Casos, pero auin no configurd un
tipo de registro predeterminado:

1. Cree un proceso de soporte predeterminado
para Caso. Consulte Crear varios procesos
comerciales.

2. Creeuntipo de registro predeterminado para
Caso seleccionando el nuevo proceso que
acaba de crear. Consulte Crear tipos de registro.

3. Aplique el tipo de registro recién creado a los
registros de Casos existentes.

4. Asegurese de que se establezcan los permisos
adecuados en el nuevo tipo de registro para
todos los perfiles requeridos.
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Considere también realizar estas actualizaciones:

* Agregue manualmente las listas relacionadas
Implicaciones de comportamiento y Respuestas
de comportamiento a sus disefos de pagina.
Para obtener mas informacion, consulte Mostrar
un nuevo objeto personalizado después de una
version de producto.

* Agregue manualmente el proceso de soporte de
Gestion de comportamiento y el tipo de registro
de Incidente al objeto Caso. Consulte Crear varios
procesos comerciales y Crear tipos de registro.

Crear un registro de caso para un evento de comportamiento
Utilice estos pasos para crear un registro de caso para un evento de comportamiento en
EDA.

1. Haga clic en la ficha Casos. Si no ve la ficha Casos, desde el Iniciador de aplicacion
busque y seleccione Casos, y haga clic en Nuevo.

2. Introduzca la Fecha de los hechos, la Categoria y el Estado del evento de
comportamiento. No tiene que relacionar un caso con un contacto en particular en
este momento. Vera registros Implicacion de comportamiento para relacionar personas
con el evento de comportamiento (Caso) méas adelante.

Complete los campos opcionales segun sea necesario.

4. Haga clic en Guardar.

;@:— Consejo
Como siguiente paso, cree registros de Implicacion de comportamiento para
realizar un seguimiento de las personas individuales implicadas en este evento de
comportamiento . Consulte Implicacion de comportamiento .

Contacto

Un Contacto representa a una persona individual.

Ejemplos de uso para contacto

El objeto Contacto representa a las personas en el ndcleo de las instituciones educativas.
Estas personas incluyen estudiantes, familiares de los estudiantes, cuerpo docente,
personal, administradores, miembros de la comunidad, etc. El Contacto es un objeto
estandar de Salesforce aumentado con campos especificos de educaciony, en el caso del
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Kit de arquitectura de K-12, tipos de registros para ayudarlo a desarrollar una vision de 360
grados de la comunidad de su campus.

* Universidad: realizar un seguimiento de quién es un solicitante de ayuda financiera o
guién ha servido en el gjército.

» K-12: distinguir los Contactos de estudiantes de los Contactos de cuerpo docente o
tutores.

» Cualquier institucion educativa: realizar un seguimiento de quién tiene doble
nacionalidad, quién tiene registros con informacion protegida por la HIPAA o quién ha
optado por no divulgar la FERPA.

Tipos de registro de contacto

Debido a que un Contacto puede desempenar varias funciones a la vez (un exalumno de
un programa, un estudiante actual en otro programa, un profesor particular y también un
miembro del equipo deportivo), no proporcionamos tipos de registro listos para utilizar.
Crear tipos de registro personalizados gue no entren en conflicto entre si puede ser
complicado, por lo que, en general, no lo recomendamos. Si los crea, asegurese de que
sean para Contactos a los gue solo les corresponda un tipo de registro. Para realizar un
seguimiento de las funciones de un contacto en varias entidades organizativas, considere la
alternativa de crear registros de Afiliacion.

Configurar contacto

Configure los datos de contacto iniciales para su institucion educativa y conozca los pasos
necesarios para mantener los datos.

Configuracion inicial para contacto

Es esencial comprender como gestionar los datos de Contacto y configurar los ajustes
relacionados. Revise estos recursos para asegurarse de tener una idea general.

» Configurar direcciones de correo electronico y numeros de teléfono de los contactos
« Configurar ajustes de direccion

» Configurar ajustes de relaciones

» Configurar ajustes de afiliaciones

« Varias reglas del Table-Driven Trigger Management (TDTM) controlan la creacion,
actualizacion y eliminacion de registros de Contacto y otros registros relacionados. Revise
las clases que afectan al objeto Contacto en Descripciones de clases de Apex para EDA.

Manténgase al dia con las actualizaciones de contacto
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
Inicialmente.
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Q)

Consejo

Al'igual que con todos los objetos, verifique y personalice la configuracion

de seguridad, la navegacion y los disenos de Contacto segln sea necesario.
Siga las instrucciones generales que se describen en Mostrar un nuevo objeto
personalizado después de una version de producto teniendo en cuenta que
esta editando la configuracion de un objeto estandar en lugar de un objeto
personalizado.

1.118

* Agregue los campos siguientes a sus disefios de
pagina de contacto segln sea necesario.

— Estado de discapacidad
— Anulaciéon de suscripcion de SMS
— Direccioén postal inactiva

¢ Cree un campo personalizado para el identificador
de acreditacion y agréguelo a sus disefios de
pagina segln sea necesario. Consulte Modelado
de certificaciones y credenciales.

Para obtener mas informacioén, consulte
Agregar campos y valores de lista de seleccion
personalizados.

1.110

Agregue el valor de lista de seleccion Residente
temporal al campo Estado de nacionalidad en
Contacto.

1.104

Agregue el valor de lista de seleccion Rechaza
declarar al campo Género.

1101

Agregue estos campos relacionados con la Direccion
a los disefnos de pagina de Contacto segln sea
necesario: Provincia postal y Otra provincia.

Agregue estos campos de identificacion segin
sea necesario: Nombre anterior, Segundo
nombre anterior, Apellidos anteriores y Fecha de
fallecimiento.

Agregue la lista de seleccion Estado de nacionalidad.
Los valores posibles incluyen: Ciudadano
estadounidense, Ciudadano estadounidense con
doble nacionalidad, Residente permanente en
Estados Unidos, Refugiado o asilado en Estados
Unidos, Otro (no de Estados Unidos).
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1.89 Agregue los valores de lista de seleccion
documentados en Configurar direcciones de correo
electronico y nimeros de teléfono de los contactos a
los campos de Contacto correspondientes.

1.85 Agregue la lista relacionada Evaluaciones de periodo
a los disefios de pagina de Contacto segln sea
necesario y si no esta preconfigurada.

183 Agregue la lista relacionada Implicaciones de
comportamiento a los disefios de pagina de
Contacto segln sea necesario.

1.78 Agregue la lista relacionada Atributos a los disefios de
pagina de Contacto segln sea necesario.

172 Agregue la lista relacionada Idiomas de contacto a los
disenos de pagina de Contacto segln sea necesario.

1.57 Actualice los disefios de pagina de Contacto que

muestran la lista relacionada Inscripciones en
programa para mostrar también el campo Plan del
programa.
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1.28 Incorporamos el campo Raza a EDA en Ia version
1.28 para gestionar todos los parametros de etnias
excepto No Hispana o Latina y Hispana o Latina.

Si utilizd el campo Etnia antes de esta version,
utilice el trabajo por lotes en Configuracion de EDA
para copiar valores de lista de seleccion estandar

o personalizados excepto No Hispana o Latina o
Hispana o Latina desde el campo Etnia heredado al
campo Raza.

Antes de ejecutar el trabajo por lotes:

* Agregue No Hispano o Latino como un
valor de lista de seleccidn al campo Etnia si es
necesario.

* Agregue Hispano o Latino como un valorde
lista de seleccion al campo Etnia si es necesario.

Después de ejecutar el trabajo por lotes:

* Sisu organizacion tenia valores de lista de
seleccion personalizados para el campo Etnia,
copielos al campo Raza.

* Retire todos los valores de lista de seleccion
del campo Etnia excepto Hispana o Latinay No
Hispana o Latina. Recomendamos que sustituya
cada valor con un valor procedente de Raza, en
vez de eliminarlos directamente de los registros
existentes.

* Silos informes o campos de férmula hacen
referencia a los valores en el campo Etnia,
actualicelos.

1.14 Después de habilitar multiples direcciones para
Contactos, agregue la lista relacionada Direcciones al
disefio de Contactos de HEDA.

Crear un registro de contacto

Represente a personas como estudiantes, familiares, personal y mas, mediante la creacion
de registros de contacto.

1. Haga clic en la ficha Contactos y luego en Nuevo. Si no ve la ficha Contactos, desde el

Iniciador de aplicacion (s#2), busque y seleccione Contactos, y haga clic en Nuevo.
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2. Introduzca los detalles relevantes, incluido el Numero de la seguridad social, los
numeros de teléfono, los correos electronicos, las direcciones, el nombre completo

elegido, etc.

Importante
Preste mucha atencion al campo Nombre de la cuenta. En funcion del tipo
de Contacto que esté creando, a veces o completara y a veces |lo dejara en
blanco para que EDA pueda crear automaticamente el registro de Cuenta
contenedora cuando se guarde el registro de Contacto.

Cuenta
administrativa

Un estudiante o cualquier persona que
requiera una Cuenta administrativa
contenedora (para algunas instituciones,
aplicable a cuerpo docente, personal y
administradores)

Dejarlo en blanco.

Cuenta domeéstica

Un estudiante o cualquier persona
que requiera una Cuenta domeéstica
contenedora (como otro miembro del
hogar)

Dejarlo en blanco, a menos que el
hogar tenga un registro de Cuenta
existente. Si la Cuenta domeéstica se
cred con un registro de Contacto creado
previamente, comience a escribir el
nombre de la Cuenta en el campo'y
luego seleccidnelo cuando lo vea entre
las sugerencias.

Cuenta Cualquier persona que no requiera No dejarlo en blanco. Comience
admmlsitratlva 0 una Cuenta contenedora, como el 3 escribir el nombre de la Cuenta
domeéstica cuerpo docente, el personal y los relacionada en el campo (como la
administradores empleados por Ia institucion educativa, un departamento,
institucion (si no se usan Cuentas una organizacion del campus, etc.) y
contenedoras para este tipo de luego selecciénelo cuando lo vea entre
Contactos), o un miembro de la las sugerencias.
comunidad que forme parte de una ) . . )
empresa U organizacion Si ?I registro d(.e,Cuenta no existe adn,
créeloy especifiquelo como Nombre de
la cuenta.
Cuenta Cualquiera que requiera un tipo de No dejarlo en blanco. Si aln no existe
administrativa o Cuenta contenedora diferente al un registro de Cuenta contenedora del
domeéstica modelo de cuenta predeterminado

tipo requerido, créelo y especifiquelo
como Nombre de la cuenta.

3. Cuando finalice, haga clic en Guardar.
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J

<

/‘ Note

Si cred un Contacto que tiene una Cuenta administrativa contenedora y quiere
realizar un seguimiento de su membresia en un hogar, no puede usar una Cuenta
Doméstica contenedora, pero puede usar una Afiliacion. Desde el registro de
Contacto del estudiante, en la lista relacionada Cuentas afiliadas, cree un registro
de Afiliacion para relacionar el Contacto con el registro de Cuenta domeéstica.
Consulte Crear un registro de afiliacion.

Cosas que debe saber sobre el mantenimiento de datos de contacto
Revise las consideraciones sobre como mantener los datos de contacto de su institucion
educativa.

Los datos de Cuenta y Contacto estan estrechamente vinculados. La actualizacion de los
datos de un Contacto que tiene una Cuenta contenedora, como registrar un cambio de
nombre o un cambio de hogar, puede desencadenar cambios automaticos en el nombre
de la Cuenta contenedora del Contacto. Los detalles dependen de la configuracion de su
organizacion. Para obtener mas informacion, consulte Personalizar nombres de cuentas
administrativas y domeésticas.

Idioma de contacto

El Idioma de contacto representa un idioma hablado por alguien relacionado con su
institucion.

Ejemplos de uso para idioma de contacto

El seguimiento de los idiomas que hablan los estudiantes, el personal y los padres, asi como
su fluidez en cada uno, contribuye en gran medida a crear un entorno inclusivo donde las
personas pueden recibir apoyo y comunicacion en sus idiomas preferidos. Debido a que

un Contacto puede ser cualquier tipo de persona, usted dispone de mucha flexibilidad en
cuanto al tipo de datos que se rastrean.

» Universidad: realizar el seguimiento del idioma principal de un estudiante, pero luego
identificar un idioma de nivel intermedio porque lo esta estudiando.

* Universidad internacional: realizar un seguimiento de la fluidez de un instructor en varios
idiomas para los cursos de dotacion de personal que se imparten en varios paises.

« K-12:identificar el idioma principal del tutor de un estudiante para asegurarse de que la
comunicacion enviada a la familia sea en su idioma preferido.
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Configurar idioma de contacto
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
inicialmente.

Manténgase al dia con las actualizaciones de idioma de

contacto
1.72 Disefio de pagina:

* Agregue la lista relacionada Idiomas de contacto a
su diseno de pagina de Contacto.

* Agregue el campo Idioma principal al disefio de
pagina de Contacto. Le recomendamos que lo
agregue como campo de solo lectura, ya que se
completa con el valor especificado en el registro
de Idioma de contacto cuando se selecciona la
casilla Idioma principal.

Obtenga informacion sobre como actualizar disefios
de pagina en Mostrar un nuevo objeto personalizado
después de una version de producto.

Automatizacion:

* Sino quiere que el campo Idioma principal
del objeto Contacto se complete de manera
predeterminada, desactive el desencadenador
CLAN_PrimaryLanguage_TDTM.

* Sino quiere que los registros de Idioma de
contacto se creen o actualicen automaticamente
cuando los usuarios actualizan el campo Idioma
principal en el objeto Contacto, desactive el
desencadenador CON_PrimaryLanguage_TDTM.

Crear un registro de idioma de contacto
Cree un registro de idioma de contacto a partir de la lista relacionada Idiomas de contacto
en el registro de contacto.

Antes de crear un registro de Idioma de contacto, cree registros de Idioma para representar
los idiomas reconocidos por su institucion para que pueda relacionar los Contactos con
ellos. Consulte Idioma .

1. Desde el registro de Contacto que estés actualizando con informacion de Idioma, haga
clic en Nuevo en la lista relacionada Idiomas de contacto.
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2. Seleccione un idioma hablado por el Contacto, indique la fluidez y especifique si es el
idioma principal del Contacto. No cambie el nombre del Contacto.

a/‘ Note
Cuando especifica un idioma como principal, el idioma que elige aparece en
el campo Idioma principal en el registro de Contacto.

3. Haga clic en Guardar.

Curso

El Curso representa un curso academico, normalmente ofrecido periddicamente por una
entidad de Cuenta, como un departamento o una escuela.

Ejemplos de uso para curso
Un Curso es un caso de clase que se ofrece en su institucion educativa y generalmente esta
relacionado con la Cuenta que lo ofrece.

Por ejemplo:

» Universidad o escuela secundaria: la Cuenta relacionada a menudo tiene el tipo de
registro de Departamento académico, como la Cuenta del Departamento de Inglés.

» K-12:la Cuenta relacionada a menudo tiene el tipo de registro de Institucion educativa,
como la Cuenta de la escuela.

Si bien un Curso, en la practica, se relaciona a menudo con multiples Programas
académicos (un Programa académico es un tipo de Cuenta), cada registro de Curso esta
técnicamente asociado con una sola Cuenta. El tipo de Cuenta asociada puede variar segun
la institucion.

a/‘ Note

Un Curso no es lo mismo que una Oferta de curso. Un Curso es cualquier caso
de clase, mientras que una Oferta de curso es un caso especifico de ese Curso,
generalmente vinculado a un Periodo. Por ejemplo, cada periodo de otono, el
Departamento de Inglés (Cuenta) podria ofrecer un Curso llamado Literatura
Britanica 100. El Curso en si es distinto de la Oferta de curso, que representa una
sola aparicion de Literatura Britanica 100 durante un Periodo especifico.

Mantenerse al dia con las actualizaciones de cursos
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
Inicialmente.
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1118 e Agregue estos campos a sus disefios de pagina
seglin sea necesario.

— Nivel académico

— Identificador de acreditacion
— Emisor

— Asunto

Para obtener mas informacion, consulte Agregar
valores de lista de seleccion personalizados.

Crear un registro de curso
Antes de crear registros de Curso, cree sus registros de Cuenta relacionados, que
representen la escuela o el departamento mas estrechamente asociado con un Curso.

1. Desde el registro de Cuenta de la entidad que esté relacionada con el Curso, haga clic
en Nuevo en la lista relacionada Cursos.

2. Introduzca el Nombre del curso. No cambie el nombre del Departamento.

3. Complete los campos opcionales segun sea necesario. Tenga en cuenta que el Id. de
curso (por ejemplo, ING-211) puede ser un valor de texto Gtil para representar los
Cursos en un catalogo de cursos.

4. Haga clic en Guardar.

;@:— Consejo
Como siguiente paso, cree registros de Oferta de curso a fin de tenerlo todo listo
para inscribir estudiantes en el Curso (cree registros de Enlace de cursos).

Enlace de cursos

El Enlace de cursos representa una relacion entre un Contacto, como un estudiante o un
miembro del cuerpo docente, y una Oferta de curso.

Usos de muestra para el enlace de cursos
El objeto Enlace de cursos se usa de manera similar tanto en K-12 como en educacion
superior.

» Cualquier institucion educativa: haga un seguimiento de las inscripciones de un
estudiante en las Ofertas de cursos completadas y en curso. Haga un seguimiento de
la participacion de un miembro del cuerpo docente con las Ofertas de cursos como
instructor, asesor u otra funcion.
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Tipos de registro de enlace de cursos
Si su version de software no incluye estos tipos de registro, puede ejecutar el instalador o
crearlos manualmente.

+ Estudiante: realiza un seguimiento de la inscripcion de un estudiante en una Oferta de
Curso.

* Cuerpo docente: realiza un seguimiento de la implicacion de un miembro del cuerpo
docente en una Oferta de curso.

@‘ Note
Si su version de software incluye los tipos de registro preconfigurados Estudiante
y Cuerpo docente, también incluye un tipo de registro adicional llamado
Predeterminado. El tipo de registro Predeterminado no es necesario para que el
Enlace de cursos funcione. Para evitar confusiones, recomendamos ocultarlo de
todos los perfiles de usuario, excepto del perfil de Administrador del sistema.

Haga clic en 121, y luego haga clic en Configuracion.

2. Busquey seleccione Perfiles.

3. Para cada perfil que interactue con tipos de registro de Enlaces de cursos, edite la
Configuracion de enlace de cursos en el Tipo de registro del perfil para asegurarse de
gue Predeterminado no sea uno de los Tipos de registro seleccionados.

Consulte Crear tipos de registro de enlace de cursos.

Configurar enlace de cursos
Preparese para utilizar el objeto Enlace de cursos y manténgalo actualizado.

Enlaces de cursos estan activados de forma predeterminada en la mayoria de las
organizacionesy la siguiente configuracion no se aplica. Sin embargo, si no estan activados
en su organizacion o si comenzo a usar EDA con la version 1.15 y el objeto Inscripcion

en el curso ahora retirado esta activado, recomendamos que complete estos pasos de
configuracion para activar Enlaces de cursos.

» Crear tipos de registro de enlace de cursos
» Activar enlaces de cursos
» Establecer tipos de registro para enlaces de cursos

» Actualizar datos de inscripcion en cursos heredados
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@‘ Note
Le instamos a que active Enlaces de cursos, aunque si no lo hace, puede seguir
usando Inscripciones en cursos sin tipos de registro. Independientemente del
meétodo que use, las Inscripciones en el curso cambian su nombre a Enlaces de

cursos en todas las organizaciones.

Mantenerse al dia con las actualizaciones de conexion de cursos
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instal6

inicialmente.
1.118 .

Agregue estos campos a sus disefios de pagina
segln sea necesario.

Identificador de acreditacion

Estado de verificacion

Fecha de estado de verificacion

Mostrar grado

* Agregue estos valores de lista de seleccion a la
lista de seleccion Estado.

- Encurso

— Completado
- Inscrito

- Fallo

— Enespera
— Retirado

— Auditado

Para obtener mas informacioén, consulte
Agregar campos y valores de lista de seleccion
personalizados.

Crear tipos de registro de enlace de cursos
El instalador crea un tipo de registro Estudiante y un tipo de registro Cuerpo docente para
Enlaces de cursos, pero también puede crear sus propios tipos de registros.

Por ejemplo, es posible que desee crear un tipo de registro Asistente docente. Debe tener
como minimo un tipo de registro para estudiantes y uno para el cuerpo docente.

@‘ Note
Siya cred sus propios tipos de registro Estudiante y Cuerpo docente, no es
necesario que agregue mas. Solo tiene que asignarlos al tipo de registro
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Estudiante predeterminadoy al tipo de registro Cuerpo docente predeterminado
en Configuracion de EDA (consulte Establecer tipos de registro para enlaces de
CUrso0s).

Para acceder a la configuracion de gestion para los tipos de registro de Enlace de cursos:

1 Haga clic en 11, y luego haga clic en Configuracion.

2. Haga clic en Gestor de objetos.
Haga clic en Enlace de cursos y luego en Tipos de registro.

4. Cree los dos tipos de registro necesarios. Para obtener detalles, consulte Crear tipos de
registro en la Ayuda de Salesforce.

Activar enlaces de cursos
Después de verificar que tiene tipos de registro de cuerpo docente y estudiantes, esta listo
para activar Enlaces de cursos.

1. En Configuracion de EDA, seleccione Tipos de registro de enlace de cursos.

2. SiTipos de registro de enlace de cursos no esta activada, haga clic en Modificar,
activela y haga clic en Guardar.

Establecer tipos de registro para enlaces de cursos
Cuando se habilitan Enlaces de cursos, especifique el tipo de registro que se utiliza para
cada tipo de Enlace de curso, uno para cada estudiante y miembro del cuerpo docente.

1. En Configuracion de EDA, seleccione Tipos de registro de enlace de cursos.
2. Haga clic en Editar.

3. EnTipo de registro de estudiante predeterminado, seleccione Estudiante o un tipo de
registro personalizado de su eleccion.

4. EnTipo de registro de cuerpo docente predeterminado, seleccione Cuerpo docente o
un tipo de registro personalizado de su eleccion.

5. Guarde sus cambios.

Actualizar datos de inscripcion en cursos heredados

Siva a activar Enlaces de cursos por primera vez en una organizacion donde antes habia
Ofertas de cursos y Enlaces de cursos, actualice los Enlaces de cursos con los tipos de
registros apropiados. Al actualizar los Enlaces de cursos del cuerpo docente con el valor en
el tipo de registro de cuerpo docente predeterminado y el resto de los Enlaces de cursos al
valor en el tipo de registro de estudiante predeterminado permite la automatizacion, como
gue se produzca la asignacion Cuerpo docente principal en registros de Ofertas de cursos.

1. En Configuracion de EDA, seleccione Datos de inscripcidn en cursos heredados.
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2. Haga clic en Actualizar.

3. Enlaventana de confirmacion, haga clic en Actualizar.

Crear un registro de enlace de cursos
Antes de crear un registro Enlace de cursos, cree los registros Contacto y Oferta de cursos
que estan conectados por el Enlace de cursos.

1. Desde el registro de Contacto del estudiante o miembro del cuerpo docente para el
gue esté creando un Enlace de cursos, haga clic en Nuevo en la lista relacionada Enlace
de cursos.

5@} Consejo
En su lugar, puede crear el Enlace de cursos a partir del registro de
Inscripcion en programa del Contacto. Al crearlo alli, se asegura de que
el Id. de inscripcion del programa se complete automaticamente. De lo
contrario, consulte el Id. de inscripcion del programa en la lista relacionada
Inscripciones en programa del Contacto y tenerlo a mano.

2. Seleccione el tipo de registro de Estudiante o Cuerpo docente (o uno de los tipos de
registro personalizados de su organizacion).

Introduzca los detalles del Enlace de cursos. No cambie el nombre del Contacto.

4. Sila Conexion de curso es para un miembro docente, seleccione Principal si el
contacto debe ser el miembro docente principal en la Oferta de curso relacionada. La
casilla de verificacion Principal solo se aplica para conexiones con el tipo de registro
Cuerpo docente. Seleccionar Principal para un nuevo contacto elimina el estado
Principal del contacto principal seleccionado anteriormente, pero deja los registros
Enlace de cursos y Afiliacion del contacto intactos.

a/‘ Note
Si el estado Principal de un enlace de cursos cambia, el campo Estado no
se actualiza de Vigente a Anterior Para cambiar los Enlaces de cursos que se
marcaron anteriormente como principales para reflejar un estado Anterior, es

necesario que cree una automatizacion personalizada.

5. Guarde sus cambios.

El Enlace de cursos recién creado aparece ahora en el registro de Contacto.
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Oferta de curso

La Oferta de curso representa una instancia especifica de un Curso que se ofrece durante
un Periodo especifico.

Usos de muestra para la oferta de curso

Un Curso como Introduccion a la Estadistica se ofrece a menudo de forma periddica, por
ejemplo, cada semestre de otono. Una Oferta de curso como Introduccién a la Estadistica
(otorio de 2020) puede aparecer como una entrada en el catalogo de cursos disponibles en
el Periodo de otofio de 2020.

» Cualquier institucion educativa: haga un seguimiento de cada oferta discreta de Cursos,
periodo por periodo.

Una Oferta de curso siempre esta relacionada con un Periodo. Otros registros comunmente
relacionados son la Programacion de oferta de cursos, el Enlace de cursos y los registros de
Instalacion.

Configurar Oferta de curso
Mantenga el objeto Oferta de curso actualizado.

Manténgase al dia con las actualizaciones de la Oferta de
CUrso

Sitiene la intencion de hacer un seguimiento de las ubicaciones fisicas de las Ofertas de
cursos relacionandolas con los registros de las instalaciones, agregue el campo Instalacion
al diseno de la pagina de la Oferta de curso. El campo Instalacion no se incluye de forma
predeterminada.

Crear un registro de oferta de curso
Antes de crear registros de Oferta de curso, asegurese de haber creado los registros de
Cursos y Periodos con los que estan relacionados.

1. Enelregistro del Curso, haga clic en Nuevo en la lista relacionada Ofertas de cursos.
2. Seleccione un Periodo o haga clic en + Nuevo periodo para crear uno.

3. Introduzca el Id. de Oferta de curso, que debe coincidir con el formato de nombre de
Id. que utiliza su institucion.

4. Siselecciona un miembro del cuerpo docente en el campo Facultad principal, creamos
automaticamente un registro de Enlace de cursos para ese miembro del cuerpo
docente. El miembro del cuerpo docente también esta marcado como Principal en el
Enlace de cursos.
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6.

Rellene el resto de los detalles seglin sea necesario. Seleccione Unicamente un Bloque

de tiempo si no va a relacionar una Programacion de oferta de curso con esta Oferta de
curso. Consulte Crear registros de blogue de tiempo para obtener informacion sobre el
uso de esta configuracion correctamente.

Haga clic en Guardar.

Programacion de oferta de cursos

La Programacion de oferta de cursos relaciona una Oferta de curso con un Bloque de
tiempo, 1o que permite variaciones en la programacion de las clases, las ubicaciones y los
dias de una oferta especifica.

Usos de muestra para la programacion de oferta de cursos

La Oferta de curso no siempre se cumple a la misma hora o en el mismo lugar cada dia del
Periodo. Puede utilizar el objeto conjunto Programacion de oferta de curso, a menudo con
el objeto Bloque de tiempo, para seguir dichas variaciones relacionando Oferta de curso
con varias programaciones.

Universidad: haga un seguimiento de la variacion diaria en las ubicaciones y los horarios
de la oferta de Quimica 102 del proximo trimestre: lunes, miércoles y viernes de 13:00 a
14:00 en la sala de conferencias A, y martes y jueves de 14:00 a 15:30 en el laboratorio
adyacente. En este caso, crearia una Programacion de oferta de cursos para el primer
grupo de clases y otra para los laboratorios, y ambas programaciones buscarian la misma
Oferta de curso.

K-12: haga un seguimiento de los horarios alternos, con un conjunto de clases en los dias
Ay otro conjunto de clases en los dias B, y horarios de clases que rotan entre los dias

Ay B en un ciclo de tiempo determinado. Las Programaciones de oferta de cursos se
pueden configurar junto con los Bloques de tiempo para adaptarse a los Bloques Ay B
con periodos estandar, con dias y horarios flexibles, y las muchas otras variaciones que se
encuentran en las escuelas intermedias y secundarias.

Consejo

Si su programacion de clases sigue una rutina simple de lunes a viernes, sin dias
alternos o requisitos de horario mas complejos, es probable que no necesite
utilizar el objeto Programacion de oferta de cursos. Puede usar simplemente una
combinacion de Oferta de curso, Blogue de tiempo e Instalacion (si es necesario)
para modelar su programacion.
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Configurar la programacion de oferta de cursos
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
originalmente.

1.74 Agregue la lista relacionada Programaciones de oferta
de cursos a su disefio de pagina de Oferta de curso.

Crear un registro de programacion de oferta de cursos

Cree registros de Programacion de oferta de cursos para representar las variaciones en un
horario de clases (ubicaciones, dias de la semana, horas del dia) para una Oferta de curso
durante un Periodo especifico.

Por definicion, una Programacion de oferta de cursos siempre esta relacionada con una
Oferta de curso. Lo normal es que pueda crear varios registros de Programacion de oferta
de cursos para representar un curso que se ofrece en diferentes dias de la semana, en
diferentes ubicaciones y durante diferentes blogues de tiempo.

1. Enelregistro de Oferta de curso, haga clic en Nuevo en la lista relacionada
Programacion de oferta de cursos.

2. Complete los detalles seglin sea necesario para tener en cuenta una combinacion
Unica de ubicacion, dias de la semana y horas del dia para una programacion de clase
concreta. No cambie la Oferta de curso.

Consejo
Elija utilizar los campos Hora de inicio y Hora de finalizacion, o el campo
Blogue de tiempo, pero no ambas opciones.

3. Haga clic en Guardar y nuevo para crear registros adicionales para combinaciones
adicionales o haga clic en Guardar después de haber introducido la Ultima
combinacion.

@‘ Note
Consulte Crear registros de bloque de tiempo para obtener informacion sobre el
uso de Bloques de tiempo con Programacion de oferta de cursos.

Credencial

Realice un seguimiento de los distintos logros de los estudiantes, como, por ejemplo, la
obtencion de insignias, certificaciones o licencias.
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Usos de muestra de credenciales

Los estudiantes pueden conseguir logros, mas alla de completar un conjunto de cursos,
que ayuden a ofrecer una imagen mas amplia de su educacion. Puede utilizar el objeto
Credencial para definir los distintos logros que pueden obtener los alumnos.

» Universidad: defina las insignias y certificaciones que ofrece su institucion o de las que
desearia realizar un seguimiento para sus alumnos, como, por ejemplo, las certificaciones
profesionales relacionadas con el programa de un estudiante.

« K-12: defina premios y certificaciones de actividades extracurriculares para cartas de
recomendacion o solicitudes de becas.

Tipos de registro de credenciales

Las credenciales representan un logro en un sector u organizacion. A continuacion se
describen los tipos de registro que vienen preconfigurados.

 Insignia: simbolo de un logro.

 Certificacion: certificacion no relacionada con el crédito que indica que el alumno
cumple los requisitos especificados.

* Licencia: credencial que indica que una persona dispone de licencia para ejercer
determinadas actividades.

Mantenerse al dia con las actualizaciones de credenciales
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo

inicialmente.
1.118 Agregue la lista relacionada Credencial a los

disenos de pagina de cuenta apropiados. Obtenga
informacion sobre como actualizar disefios de pagina
en Mostrar un nuevo objeto personalizado después
de una version de producto.

Crear un registro de credencial
Capture los logros de los estudiantes mediante la creacion de registros de credenciales.

1. Sielregistro de contacto tiene una lista relacionada Credencial, haga clic en Nuevo. De
lo contrario, desde el Iniciador de aplicacion, busque y seleccione Credencial y haga
clic en Nuevo.

2. Seleccione un tipo de registro y haga clic en Siguiente.
3. Introduzca todos los detalles relevantes.

4. Haga clic en Guardar. O bien, haga clic en Guardar y nuevo para crear otro registro
Credencial.
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Historial educativo

El Historial educativo almacena informacion sobre los estudios de un Contacto y los datos
relacionados.

Usos de muestra para el historial educativo
Comprender la experiencia educativa previa de un estudiante es importante en el proceso
de reclutamiento y admision, pero también sirve para otros usos.

* Universidad: realice un seguimiento de los datos historicos de los exalumnos para
programas especificos de tutoria o cesion.

* K-12:realice un seguimiento del tiempo que un estudiante paso en otras escuelas.

» Cualquier institucion educativa: realice un seguimiento del historial educativo de un
estudiante para ayudarlo a guiar sus decisiones educativas.

Configurar historial educativo
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
Inicialmente.

1118 e Agregue estos campos a sus disefios de pagina

seglin sea necesario.

— Certificacion académica

— Identificador de acreditacion

— Créditos obtenidos

— Estado

— Estado de verificacion

— Fecha de estado de verificacion

Para obtener mas informacioén, consulte
Agregar campos y valores de lista de seleccion
personalizados.

1.103 * Agregue la lista relacionada Historial educativo a

los disefios de pagina de Contacto.

* Agregue estos campos a sus disefios de pagina
segln sea necesario.

— Disenio Cuenta: Codigo de colegio
— Diseno de la solicitud: Fecha de creacion inicial

Obtenga informacion sobre como actualizar disefios
de pagina en Mostrar un nuevo objeto personalizado
después de una version de producto.
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Crear un registro de historial educativo
Cree un registro de historial educativo a partir del objeto Historial educativo o de Ia lista
relacionada Historiales educativos en un registro de contacto.

Antes de crear un registro de Historial educativo, debe tener un Contacto con el que
relacionar el registro.

1. Sielregistro de contacto tiene una lista relacionada Historial educativo, haga clic en
Nuevo en la lista relacionada. De lo contrario, desde el Iniciador de aplicacion, busque
y seleccione Historial educativo y haga clic en Nuevo.

2. Enelcampo Cuenta de la institucion educativa, seleccione una Cuenta existente o haga
clic en Nueva cuenta.

Introduzca todos los detalles relevantes.

4. Haga clic en Guardar. O bien, haga clic en Guardar y nuevo para crear otro registro de
Historial educativo.

Instalacion

La Instalacion representa un activo de propiedad escolar.

Usos de muestra para la instalacion

La ubicacion de una clase u otro activo de propiedad puede ser Util para programar clases

u otras actividades escolares. Una Instalacion puede ser un aula, una sala de conferencias,
un laboratorio o un edificio del campus que no alberga directamente la actividad de los
estudiantes (por ejemplo, mantenimiento o instalaciones de TI). Los registros de Instalacion
también se pueden utilizar para definir las relaciones entre los activos inmobiliarios.

Por ejemplo, podria crear un registro de Instalacion principal para el “Edificio Cientifico
Smith” con registros de Instalacion alojados para el “Ala este” y la “Sala de conferencias
103"

La Instalacion también puede ayudarlo a relacionar los Contactos con las ubicaciones del
campus si incluye el campo de busqueda de Contactos en la Instalacion. Veamos algunos
usos posibles del objeto Instalacion:

* Universidad: relacione a un miembro del cuerpo docente con una oficina 0 a un
estudiante con un dormitorio.

« K-12:relacione a un miembro del cuerpo docente con un aula especifica.

» Cualquier institucion educativa: relacione la Oferta de curso con un aula o una sala de
conferencias.
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;@:— Consejo
Considere estos cambios para utilizar Instalacion de otras formas.

» Para identificar un Contacto especifico como punto de Contacto para una
Instalacion, agregue un campo de busqueda en la Instalacion.

» Para hacer un seguimiento de la informacion de la direccion directamente
en el objeto Instalacion, agregue sus propios campos de direccion al objeto
Instalacion.

» Personalice el campo de formulas de Nombre de visualizacion no administrada
para que coincida con el formato de nomenclatura utilizado por su institucion.

Configurar Instalacion
Configure el objeto Instalacion y manténgalo actualizado.

Tareas de configuracion inicial

Agregue el campo de formulas Nombre de visualizacion al diseno de pagina Instalacion
para poder ver el nombre completo de la Instalacion. Incluya también el campo en los
disenos de busqueda necesarios. Obtenga informacion sobre como actualizar disenos de
pagina en Mostrar un nuevo objeto personalizado después de una version de producto.

Siinstalo EDA antes de la version 1.73, siga las instrucciones de la tabla siguiente para crear
el campo de féormulas antes de agregarlo a su pagina y sus disenos de busqueda.

Manténgase al dia con las actualizaciones de la Instalacion
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo

originalmente:

1.73 Agregue el campo Instalacion al disefio de pagina
Oferta de curso.
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Cree el campo de formulas Nombre de visualizacion:

* Cree un campo de féormulas en el objeto
Instalacion. Para obtener informacion sobre la
creacion de campos de féormula, consulte Crear
un campo de formula en la Ayuda de Salesforce.

* Pegue el siguiente codigo en la seccion de
férmulas:

IF(

NOT (ISBLANK (hed Parent Facility c¢)),
hed Parent Facility r.Name +
|l |l

- + Name,
IF(

NOT (ISBLANK (hed Account c)),
hed Account r.Name + ' -
' + Name,
Name
)
)

* Agregue el campo al disefio Instalacion y los
disefios de busqueda necesarios.

Para obtener mas informacioén, consulte Mostrar un
nuevo objeto personalizado después de una version
de producto.

Crear registros de instalacion

Cree registros de Instalacion para cada ubicacion que quiera rastrear en su escuela. Por
lo general, puede crear varios registros cuando comienza a implementar los datos de la
Instalacion.

1.

Vaya a la ficha Instalaciones y haga clic en Nuevo. Si no ve la ficha en el Iniciador de
aplicacion, busque y seleccione Instalaciones, y haga clic en Nuevo.

Introduzca un Nombre de instalacion; relacionelo con la Cuenta que representa a la
organizacion responsable de la Instalacion; y especifique mas informacion, como la
capacidad y si es parte de una instalacion (principal) mas grande.

;@:— Consejo
Una vez se guarde el registro, el campo de formula Nombre de visualizacion le
mostrara el nombre completo de la Instalacion. Por ejemplo:

* EINombre de instalacion es “Sala 2017
» La Instalacion principal es “Edificio Thurgood Marshall”

» ElI Nombre de visualizacion es “Edificio Thurgood Marshall - Sala 201"
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Si no se define ningun valor para la Instalacion principal, se utiliza el valor de
la Cuenta. Si no se define la Instalacion principal ni la Cuenta, los valores para
el Nombre de instalacion y el Nombre de visualizacion son los mismos.

Consulte Configurar instalacion para obtener mas informacion sobre como
agregar un Nombre de visualizacion al diseno de pagina.

3. Haga clic en Guardar y nuevo, y continle creando registros de Instalacion adicionales
segln sea necesario.

[dioma
Idioma representa un idioma que se habla en su institucion.

Usos de muestra para el idioma

Su institucion puede hacer un seguimiento de los idiomas que hablan los estudiantes y
el cuerpo docente, los idiomas en los que se imparten los Cursos o los idiomas que los
estudiantes estan aprendiendo.

* Universidad: haga un seguimiento de los idiomas ofrecidos como Cursos en su
institucion.
* Universidad internacional: haga un seguimiento de los idiomas que hablan los miembros

del cuerpo docente, sobre todo si los Cursos se imparten en varios paises 0 en
poblaciones con mas de un idioma dominante.

« K-12: haga un seguimiento del idioma preferido de los hogares o tutores de los
estudiantes.

Configurar Idioma
Considere estos cambios de configuracion, dependiendo de su uso del lenguaje en EDA.

» Para hacer un seguimiento del Idioma en el que se imparte un curso, agregue un campo
de busqueda Idioma al diseno de pagina Oferta de curso.

» Para hacer un seguimiento del Idioma que se usa en un hogar, agregue un campo de
busqueda Idioma al diseno de pagina Cuenta domeéstica.

Para obtener mas informacion, consulte Mostrar un nuevo objeto personalizado después de
una version de producto y Agregar un campo de busqueda a un diseno de pagina .

Crear registros de idioma

Cree registros de Idioma para cada idioma reconocido por su institucion. Todos los idiomas
gue introduzca estaran disponibles en el campo de busqueda Idioma que puede agregar a
sus disenos de pagina.
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1. Vayaalaficha Idiomasy haga clic en Nuevo. Si no ve la ficha en el Iniciador de
aplicacion, busque y seleccione Idiomas y haga clic en Nuevo.

2. Enlapagina Nuevo idioma, introduzca el nombre del idioma y haga clic en Guardary
nuevo.

;@3 Consejo
Como siguiente paso, cree registros de Idioma de contacto para relacionar un
idioma a sus hablantes. Consulte Idioma de contacto.

Candidato

Candidato representa a un estudiante potencial de una institucion o un programa
educativos.

Usos de muestra para candidato
Los equipos de incorporacion y admision suelen rastrear dos tipos de estudiantes
potenciales de los que se sabe poco: los posibles candidatos y los candidatos interesados.

Los posibles candidatos aun no han mostrado interés en su institucion, mientras

gue los candidatos interesados si lo han hecho. En EDA , recomendamos utilizar
Candidatos para representar a los posibles candidatos y Contactos para representar a

los candidatos interesados. Cuando los posibles candidatos se convierten en candidatos
interesados, puede convertir sus registros de Candidatos en registros de Contacto, Cuenta y
Oportunidad.

Asi es como algunas instituciones utilizan los Candidatos en el contexto de contratacion.

* Universidad: haga un seguimiento de los posibles candidatos, tal vez recopilados de una
lista proporcionada por un servicio de pruebas o un evento de reclutamiento, que sean
buenos candidatos para sus labores de marketing.

» K-12: paralas escuelas privadas y autonomas, utilice Candidatos para personalizar las
interacciones y reducir el campo de posibles candidatos.

Los Candidatos son una excelente manera de rastrear candidatos interesados en la

parte superior de su embudo de reclutamiento. Usar Candidatos en lugar de Contactos
cuando los datos de un estudiante potencial se introducen por primera vez en EDA le
ofrece muchas ventajas, como la puntuacion nativa de Candidatos y las campanas de
marketing personalizadas que le permiten hacer un mejor seguimiento y notificar el interés
demostrado. Separar los Candidatos de los Contactos que estan invertidos en su institucion
mantiene limpios los datos y preciso el marketing.
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Note

Si también quiere utilizar Candidatos para candidatos interesados, es una buena
opcion. Solo asegurese de que su institucion tenga pautas claras para convertir
a un candidato interesado en Contacto. Tenga en cuenta que no puede usar
objetos o entidades personalizados de EDA hasta que convierta el registro
Candidato.

Tipos de registro de Candidato
Cree tipos de registro de candidato para su institucion si es necesario. El kit EDA no
proporciona ningun tipo de registro para candidatos.

Configurar Candidato

Configure y mantenga el objeto principal en EDA.

Configuracion inicial para Candidato

Es esencial comprender como configurar parametros y procesos relacionados con
candidatos en Salesforce antes de crear datos de candidatos en EDA. Comprender como
EDA crea y nombra cuentas para candidatos convertidos resulta vital. Revise estos recursos
para asegurarse de tener una idea general.

» Configurar parametros de candidatos
* Personalizar los nombres de cuentas administrativas y domeésticas

* Una regla Table-Driven Trigger Management (TDTM) controla la nomenclatura de
registros Cuenta creados durante la conversion de candidatos. Para obtener mas
informacion, consulte Descripciones de clases de Apex para EDA.

Mantenerse al dia con las actualizaciones de candidatos
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
inicialmente.

Instalacion anterior a la Tarea de configuracion
version

1.114 (Summer '21) * Para gestionar el parametro Cambiar nombre de cuentas de candidatos
convertidos automaticamente desde Configuracion de EDA, consulte
Configuracion de Education Cloud.

Crear registros de candidato
Cree candidatos en EDA importandolos o utilizando la automatizacion, o cree
manualmente un candidato a partir del objeto Candidato.
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Importante

Recuerde que cuando convierte un candidato, sus campos se utiliza para
rellenar los registros Cuenta, Contacto y Oportunidad. Antes de crear y convertir
candidatos, aprenda sobre los parametros que afectan a los nombres de cuentas
en Configurar cuentas creadas durante la conversion de candidatos. Revise
también cOmo se asignan los campos estandar de candidatos a los campos
Cuenta, Contacto y Oportunidad en Asignacion de campos de conversion de
candidatos en la Ayuda de Salesforce.

Crear registros de candidato a través de importacion o
automatizacion

La mayoria de las instituciones crean Candidatos importando una lista de datos de posibles
candidatos. Para obtener consideraciones detalladas sobre la importacion, consulte
Secuencia de importacion de datos recomendada para EDA.

Si su sitio web incluye un formulario de consulta, puede configurar Candidatos web para
generar Candidatos en funcion de los datos que proporcionan en ese formulario. Incluso
puede configurar la automatizacion utilizando Flujo y Apex para convertir automaticamente
estos Candidatos en Contactos. Trabaje con la persona de su institucion que sea propietaria
del formulario para actualizarlo con el codigo de Salesforce necesario. Para obtener
informacion detallada sobre Candidatos web, consulte Generar candidatos desde su sitio
web en la ayuda de Salesforce.

Asegurese de que su proceso de importacion o automatizacion tiene en cuenta como
rellenara el campo Empresa obligatorio en registros Candidato, y cdmo funciona eso con la
Configuracion de EDA que determina la nomenclatura de las cuentas cuando se convierten
los candidatos.

Crear un candidato manualmente

1. Haga clic en la ficha Candidatos y luego en Nuevo. Si no ve la ficha, busquela en el
Iniciador de aplicacion.

2. Introduzca los detalles relevantes prestando atencion a estos campos.

Apellidos
Este campo es obligatorio.

Empresa
Este campo es obligatorio.
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Si ha configurado Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos
automaticamente en Configuracion de EDA, lo que introduzca en Empresa no se
utiliza para asignar el nombre a Cuenta cuando se convierte el candidato.

No ha configurado Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos
automaticamente en Configuracion de EDA, introduzca un nombre que coincida
con las convenciones de nomenclatura del modelo de Cuenta que esté utilizando
en EDA. Por ejemplo, si esta utilizando un modelo de Cuenta administrativa,
Introduzca Cuenta administrativa de Lombard para un posible candidato llamado
Louis Lombard.

Estado del candidato
Este campo es obligatorio. Elija Abierto - No contactado, Trabajando - Contactado

u otros valores que su institucion haya definido.

3. Guarde sus cambios.

Convertir registros de candidatos en registros de contactos

El momento de convertir un candidato depende de su institucion, no obstante
recomendamos hacerlo cuando se detecten senales de interés. Esto hara que el candidato
se convierta en un cliente potencial. Cuando se convierte un candidato, los campos del
registro se utilizan para crear tres registros: Contacto, Cuenta y Oportunidad de manera
opcional.

1. Abra el registro Candidato y haga clic en Convertir.

2. Introduzca los detalles relevantes para los nuevos registros, prestando atencion a estos
campos del objeto Cuenta.

Nombre de cuenta
Si ha configurado Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos

automaticamente en Configuracion de EDA, el valor que introduzca en Empresa
es irrelevante, de modo que puede dejar el valor que se heredo del registro
Candidato.

Tipo de registro
Seleccione un tipo de registro. Normalmente, es Administrativo o Domeéstico.

Si ha configurado Cambiar nombre de cuentas de candidatos convertidos
automaticamente en Configuracion de EDA, seleccione uno de estos tipos de
registro que ha especificado para el parametro para garantizar que asigna a la
Cuenta un nombre correcto.
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3. Siutiliza Oportunidades, especifique un nombre para la Oportunidad que sea relevante
para su institucion. De manera predeterminada, el valor sera el nombre de la empresa
seguido de un guion.

4. Haga clic en Convertir.

Después de convertir un candidato, recomendamos crear un registro Afiliacion que conecte
el registro Contacto con un registro Cuenta, como el programa académico en el que

esté interesado la persona. Luego utilice el campo Funcion en el registro Afiliacion para
identificar el registro Contacto como un candidato interesado.

Para obtener informacion sobre los pasos que debe seguir para convertir un Candidato,
consulte Convertir candidatos cualificados en la ayuda de Salesforce. Para consultar los
detalles de asignacion completos, consulte Asignacion de campos de conversion de
candidatos.

Cosas que debe saber sobre el mantenimiento de datos del

candidato
Verifigue los registros Cuenta nuevos periddicamente para asegurarse de que sus nombres
de cuenta sigan sus convenciones de nomenclatura.

Sive gue algunos no cuadran, puede actualizarlos en Configuracion de EDA seleccionando
Actualizar todos los nombres de cuentas administrativas o domeésticas.

Siimporta con frecuencia grandes listas de posibles candidatos, la gestion de Candidatos
puede ser una tarea abrumadora. Cree un panel que le sirva de ayuda para supervisar a
los posibles candidatos a través de las diferentes etapas. Luego, cree una estrategia para
conservar a los Candidatos, ya que algunos tienden a persistir en el tiempo, mientras que
otros requieren una depuracion periddica para mantener la integridad de los datos.

Considere como manejar los Candidatos duplicados. Por ejemplo, si un posible candidato
se incluye en una lista de un servicio de pruebasy, luego, de nuevo en una lista para un
evento de reclutamiento, pueden crearse dos registros de Candidatos para el mismo posible
candidato. Incluya la limpieza duplicada en su estrategia de mantenimiento. Consulte
tambien Combinar candidatos duplicados en la ayuda de Salesforce.

Si su proceso de reclutamiento requiere actualizar los registros de candidatos después
de gue se hayan convertido, asigne a su personal permiso Ver y Modificar candidatos
convertidos. Para obtener mas informacion, consulte Permitir que los usuarios vean y
modifiquen candidatos convertidos en la Ayuda de Salesforce.

Por ultimo, consulte Cosas que saber acerca de los candidatos en la Ayuda de Salesforce.
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Oportunidad

Una Oportunidad representa una posibilidad oficial de que el candidato se inscriba en su
Institucion.

Usos de muestra de oportunidades

Cuando un estudiante potencial indica que tiene interés por su institucion, se presenta a los
equipos de incorporacion y admisiones una oportunidad para interactuar con esta persona
y conseguir que se inscriba en su institucion. El objeto Oportunidad realiza un seguimiento
de los datos relacionados con esta oportunidad oficial, como, por ejemplo, el periodo de
Inicio deseado del candidato, el nivel de grado o la probabilidad de la oportunidad, entre
otros detalles que desee incluir.

Tipos de registro de oportunidades
EDA no ofrece ningun tipo de registro para las oportunidades. Créelos para su institucion si
es necesario.

Configurar una oportunidad

Configure los datos de oportunidad para su institucion educativa y conozca los pasos
necesarios para mantener los datos.

Configuracion inicial de Oportunidad

EDA no ofrece ajustes especificos para las oportunidades.

Debe tener en cuenta que Oportunidad es un objeto estandar orientado a las ventas, lo que
significa que no es probable que su institucion utilice todos los campos disponibles. Para
gue el objeto sea mas relevante para las instituciones educativas, EDA incluye varios campos
personalizados en el objeto y un diseno de pagina. Asegurese de asignar este diseno de
pagina a las personas que vayan a trabajar con los registros de oportunidades.

El campo Etapa puede ayudarle a realizar un seguimiento de lo cerca que se encuentra

el candidato de inscribirse en su institucion. Considere la posibilidad de actualizar los
valores de lista de seleccion predeterminados para este campo, ya que estan orientados a
las ventas. Por ejemplo, puede agregar valores de Etapa personalizados que representen
su ciclo de admision: Solicitud iniciada, Solicitud enviada, Admitido, Rechazado, Inscrito.
Recuerde que debe asignar cada valor a un estado abierto o cerrado. A continuacion, cree
un Proceso de ventas que contendra las Etapas de una Oportunidad y luego actualice la
ruta de la oportunidad. Para obtener mas informacion, consulte Agregar o editar valores
de la lista de seleccion, Crear varios procesos comerciales y Crear una ruta en la ayuda de
Salesforce.

Su institucion también puede utilizar las Funciones del contacto en Oportunidad para
identificar a otras personas relacionadas con la Oportunidad. Por ejemplo, puede realizar un
seguimiento de la informacion de contacto de padres o tutores ademas del solicitante. Para
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obtener mas informacioén, consulte Funciones del contacto en Oportunidad en la ayuda de
Salesforce.

Para obtener informacion sobre la configuracion de Oportunidad estandar que ofrece
Salesforce y sobre coOmo personalizar dicha informacion para su institucion, lea Configurar
oportunidades y productos de oportunidad y Administrar equipos de oportunidades en la
ayuda de Salesforce.

Mantenerse al dia con las actualizaciones de oportunidades
Al'igual que con todos los objetos, verifique y personalice la configuracion de seguridad, la
navegacion y los disenos del objeto Oportunidad segln sea necesario.

Siga las instrucciones generales que se describen en Mostrar un nuevo objeto personalizado
después de una version de producto teniendo en cuenta que esta editando la configuracion
de un objeto estandar en lugar de un objeto personalizado.

Crear un registro de oportunidad

Algunas instituciones optan por tener un unico registro de oportunidad que represente la
oportunidad de inscribir un candidato sin importar los periodos y programas en los que

el candidato esté interesado. Otras instituciones, sobre todo aquellas que buscan mayor
granularidad en los datos, prefieren crear multiples oportunidades para un unico candidato,
como, por ejemplo, una para el Periodo y otra para el Programa académico.

Crear una oportunidad mediante automatizacion

Si su institucion utiliza la automatizacion para crear registros de oportunidades, asegurese
de vincular el campo Nombre de cuenta al registro Cuenta del candidato. Asegurese de
utilizar una convencion de nomenclatura en el campo Nombre de oportunidad, ya que
EDA no ofrece ninguna opcidon de automatizacion para mantener este campo. Considere
también la posibilidad de automatizar los campos Fecha de cierre y Etapa, ya que son
obligatorios.

Crear una oportunidad durante la conversion de un candidato

Cuando convierta un candidato en un contacto, el nombre que especifique en el registro
de oportunidad se convertira en el Nombre de oportunidad. De manera predeterminada, el
registro Oportunidad utiliza el campo Empresa del candidato seguido de un guion. Cuando
convierta candidatos, especifique un nombre para la Oportunidad que sea relevante para su
institucion.

Para obtener mas informacion sobre la conversion de candidatos, consulte Convertir
registros de candidatos en registros de contactos.

Crear una oportunidad manualmente

Capture manualmente oportunidades para que los candidatos se inscriban en su
Institucion, como realizar un seguimiento de informacion que no esta cubierta por la
automatizacion o la conversion.
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1. Haga clic en la ficha Oportunidad y, a continuacion, haga clic en Nuevo. Si no ve la
ficha, busquela en el Iniciador de aplicacion.

2. Introduzca los detalles relevantes para los campos obligatorios que se indican a
continuacion.

* Nombre de oportunidad

Introduzca un nombre que se ajuste a las convenciones de nomenclatura de su
institucion. Por ejemplo, Apellidos - Tipo Aplicacién Periodo o Lombard -
Undergrad Fall 22' para un candidato con el nombre Louis Lombard.

* Fecha de cierre

Introduzca la fecha en la que planea cerrar esta oportunidad. En ocasiones, esta
fecha es el inicio de un Periodo.

* Etapa

Seleccione la etapa en la que se encuentra la oportunidad actualmente, como, por
ejemplo, Prospeccion de clientes u otro valor personalizado.

3. Especifique los detalles especificos de EDA y otros campos, como, por ejemplo,
Nombre de cuenta, Campus deseado, Periodo de inicio deseado, Nivel de grado
deseado y FAFSA completado.

4. Guarde sus cambios.

Cosas que debe saber sobre el mantenimiento de datos de

oportunidades
Para ayudarle a supervisar las oportunidades en sus distintas etapas, considere la posibilidad
de crear un panel para usted y su equipo.

Para obtener detalles adicionales sobre la creacion, la duplicacion y el uso compartido de
oportunidades, consulte Gestionar oportunidades en la ayuda de Salesforce.

Requisito de plan
El Requisito de plan representa un elemento obligatorio para cumplir con los requisitos de
un Programa académico que se especifican en un Plan del programa.

Usos de muestra para requisito de plan

Con el objeto Requisito de plan, puede detallar el conjunto de requisitos para un Plan de
programa, como el trabajo de curso, la tesis o periodo de practicas. Los estudiantes deben
cumplir los requisitos para ganar el grado o la credencial que esta asociada con el Plan de
programa.
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» Universidad: defina los requisitos para los estudiantes que deseen obtener una
especializacion, un titulo de posgrado o una credencial o certificacion.

« K-12: defina los requisitos de graduacion o los requisitos que satisfagan un Plan del
programa, como un plan de preparacion para la universidad.

Es habitual crear una jerarquia de registros de Requisito de plan con requisitos secundarios
anidados bajo los requisitos principales. Por ejemplo, una licenciatura en Biologia requiere
12 unidades de optativas generales. El Plan de programa define el requisito a través de un

Requisito de plan principal y varios Requisitos de plan secundarios.

[ @ Biology Catalog Year 2018/2019 }

l

w General Electives - 12 Units > Plan Requirements

(Parent Plan Requirements)

- Lower Division English (4 units)

- Lower Division Language (4 units)
- Lower Division Statistics (4 units)

+ Lower Division Philosophy (4 units)

Tipos de registro del Requisito de plan
Algunas instituciones utilizan tipos de registros para ayudarle a distinguir entre Requisitos de
plany Requisitos de plan secundarios.

No proporcionamos tipos de registros preconfigurados para los Requisitos de plan, pero
puede probar esta solucion:

» Para resumir los requisitos de alto nivel, utilice un formato de pagina para Requisitos de
plan principales (como Bioguimica).

 Utilice un formato de pagina aparte mas detallado para los Requisitos del plan
secundarios (como Bioquimica Estructural, Bioquimica Metabdlica y otras opciones mas
abajo en la jerarquia).

Configurar requisito de plan

Configure los datos de Requisito de plan para su institucion educativa y conozca los pasos
necesarios para mantenerlo.

Configuracion inicial para Requisito de plan

Antes de comenzar a crear datos de Requisito de plan, revise algunas directrices.

» Puede relacionar un Requisito de plan Unicamente con un registro principal. Si el
requisito es un Requisito de plan principal, el registro principal relacionado debe ser un
Plan de programa. Si el requisito es un Requisito de plan secundario, el registro principal
relacionado debe ser un Requisito de plan principal.
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« EDA incluye validaciones para asegurarse de que relaciona el tipo de registro principal
correcto y para mantener sus estructuras jerarquicas. El parametro Jerarquia de Requisito
de plan, en Configuracion de EDA, esta activado de forma predeterminada en Planes de
programa bajo Cursos e inscripciones.

« Varias reglas Table-Driven Trigger Management (TDTM) automatizan la creacion,
actualizacion y eliminacion de registros de Requisito de plan y registros relacionados.
Revise las clases que afectan al objeto Requisito de plan en Descripciones de clases de
Apex para EDA.

Manténgase al dia con las actualizaciones de Requisito de plan
Dependiendo de la version de EDA que instalo originalmente, considere estas
actualizaciones.

Instalacion anterior a la Tarea de configuracion
version

1.57 Los Requisitos de plan se crean normalmente como un conjunto jerarquico

de registros con Requisitos de plan principales relacionados con un Plan de
programa. Debido a esta relacion, lo mejor es crear registros principales desde

el registro de Plan de programa y registros secundarios desde un registro de
Requisito de plan principal. De este modo, le recomendamos que retire el boton
Nuevo de la vista de lista Requisitos de plan y evite el acceso a Requisitos de plan
desde el Iniciado de aplicacion.

Para retirar el boton Nuevo de la vista de lista Requisitos de plan:

1. Haga clic en suimagen de perfil y luego haga clic en Cambiar a Salesforce
Classic.

2. En Configuracion, en el cuadro Busqueda rapida, busque y seleccione
Objetos.

Haga clic en Requisito de plan.

Bajo Formatos de busqueda, junto a la vista de lista Requisitos de plan, haga
clic en Modificar.

5. Anule la seleccion de Nuevo.
6.  Guarde sus cambios.
Para evitar el acceso a Requisitos de plan desde el Iniciador de aplicacion:

1.  Desde Configuracion, en el cuadro Busqueda rapida, busque y seleccione
Perfiles.

Para el perfil que desea cambiar el acceso, haga clic en Modificar.

3. Enlaseccion Configuracion de fichas personalizadas, para Requisitos de
plan, haga clic en Ficha oculta.

Crear registros de requisito de plan
Revise algunas consideraciones para configurar eficazmente los requisitos del plan del
programa para su institucion educativa.

206


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Apex_Class_Descriptions.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Apex_Class_Descriptions.htm

Documentacion de Education Data Architecture Referencia de objetos de EDA

Disenar la jerarquia de Requisitos del Plan del programa

Puede controlar mucho sobre como se configuran los Requisitos de plan. Por ejemplo, haga
gue los requisitos sean obligatorios u opcionales. Cree relaciones principales y secundarias.
Relacione también requisitos con un curso especifico. Cuando utiliza estas estrategias
conjuntamente, crea una estructura jerarquica para un Plan de programa especifico.
Consideremos algunas formas comunes con las que puede configurar Requisitos de plan
para crear una jerarquia.

* Un requisito del Requisito de plan con un Curso especifico que los estudiantes deben
completar para satisfacer un Plan del programa.

* Un requisito del Requisito de plan sin un Curso especifico que sirve como Requisito de
plan principal con la cantidad de créditos que se deben completar.

* Los requisitos de plan secundario que son:

- Obligatorios con un Curso especifico que los estudiantes deben completar para
satisfacer un Requisito del plan principal.

- Obligatorios sin un Curso especifico, pero con criterios especificos (como cualquier
curso de Humanidades de nivel 200 o superior) y una cantidad de créditos
requeridos.

- Opcionales con o sin un Curso especifico. Los estudiantes pueden seleccionar qué
requisitos opcionales completan para satisfacer el total de créditos requeridos por un
Requisito del plan principal.

Preparar su jerarquia de Plan de programa
Antes de crear registros de Requisito de plan, asegurese de crear |os registros necesarios.

* Un registro de Programa académico para representar uno de |los programas ofrecidos. Por
ejemplo, licenciatura en Biologia. Para obtener mas informacion, consulte Cuenta .

* Un registro del Plan del programa para el ano académico actual o quiza para un afno
académico anterior o futuro. Por ejemplo, Catalogo de Biologia afio 2018/2019. Para
obtener mas informacion, consulte Plan de programa .

* Registros de cursos para representar los Cursos que pueden satisfacer los requisitos del
Plan del programa. Para obtener mas detalles, consulte Curso .

Ejemplo de Plan del programa y Requisitos

Un Programa académico, Licenciatura Biologia, tiene un Plan de programa denominado
Catélogo de Biologia afno 2018/2019. Los estudiantes que buscan este titulo deben
satisfacer 72 unidades de requisitos de division inferior y 48 unidades de requisitos de
division superior.
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Biological Sciences Department

Biology (Bachelor’s Degree)

LOWER DIVISION (72 units)

Biology (16 units) BIO 10, 20, 30, and 40

Chemistry (16 units) CHEM 10, 20, 30, and 40

Organic Chemistry (& units) CHEM 50 and 51

Mathematics (12 units) MATH 104, 10B, and M or 204, 208, and 1
Phiysics (12 units) PHYS 1A/MA Lab, 1B/ME Lab, and 1CAC Lab
Electives (8 units) Arny

UPPER DIVISION (48 units)

Intro Genetics (4 units) GEN 100

Intro Molecular Biology (4 units) BIOM 100

Intro Human Physiology (4 units) BIOPHYS 100

Biochemistry (4 units) Structural Biochemistry (BIOC 101) or
Metabolic Biochemistry (BIOC 102)

Ecology, Behavior, Evolution (4 units) Intro Ecology (ECOL 100), Intro Evolution (EVOL 100),
or Intro Animal Behaviar (BEHV 100)

Bioclogy Labs (8 units) BIOM 100 Lab, BIOC 101 Lab, or BIOC 102 Lab

Elective options (20 units) Any

Si asignamos el Plan de programa Licenciatura en Biologia a nuestra estructura de
Requisitos de plan, podemos aplicar estos métodos fila por fila, como se resume en esta
tabla.

Nivel inferior (72 unidades)

Biologia (16 unidades) BIO 10, 20,30y 40 Un Requisito de plan obligatorio
con un Curso especifico.

Quimica (16 unidades) QUIM 10, 20,30y 40 Un Requisito de plan obligatorio
con un Curso especifico.

Quimica Orgéanica (8 unidades) QUIM 50y 51 Un requisito Requisito de plan
principal con Requisitos de plan
secundarios obligatorios.

Matematicas (12 unidades) MATE 10A, 10By 11 0 20A, 20By | Un Requisito de plan principal con
11 Requisitos de plan secundarios
opcionales.
Fisica (12 unidades) FIS 1A/Lab 1A, 1B/Lab 1By 1C/ Un requisito Requisito de plan
Lab 1C principal con Requisitos de plan

secundarios obligatorios.

Optativas Generales (8 unidades) | Cualquiera Un Requisito de plan obligatorio
sin un Curso especifico.

Nivel superior (48 unidades)

Genética (4 unidades) GEN 100 Un Requisito de plan obligatorio
con un Curso especifico.
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Biologia Molecular (4 unidades) BIOM 100 Un Requisito de plan obligatorio
con un Curso especifico.
Fisiologia Humana (4 unidades) BIOFIS 100 Un Requisito de plan obligatorio

con un Curso especifico.

Bioquimica (4 unidades)

Bioquimica Estructural (BIOQUIM
101) o Bioquimica Metabdlica
(BIOQUIM 102)

Un Requisito de plan principal con
Requisitos de plan secundarios
opcionales.

Ecologia, Comportamiento,
Evolucion (4 unidades)

Introduccion a la Ecologia

(ECOL 100), Intro a la Evolucion
(EVOL 100) o Introduccion al
Comportamiento Animal (COMP
100)

Un Requisito de plan principal con
Requisitos de plan secundarios
opcionales.

Laboratorios de Biologia (8
unidades)

Lab BIOM 100, Lab BIOQUIM 101
o Lab BIOQUIM 102

Un Requisito de plan principal con
Requisitos de plan secundarios
opcionales.

Optativas Generales (20 unidades)

Cualquiera

Un Requisito de plan obligatorio
sin un Curso especifico.

Crear un registro de requisito de plan
Represente los elementos requeridos de un Programa académico mediante la creacion de

registros del Requisito de plan.

1. Desde la ficha Planes de programa, haga clic en el Plan de programa para el que esté
creando un Requisito de plan. Si no ve la ficha, busquela en el Iniciador de aplicacion.

2. Desde la lista relacionada Requisitos de plan, haga clic en Nuevo.

3. Introduzca los detalles, teniendo en cuenta los siguientes campos.

Nombre de requisito de
plan

Debido a que los Planes de programas cambian cada afio, resulta Util tener
como referencia el Plan de programa y el afio académico con el nombre del
curso. Por ejemplo, Quimica orgénica - Catalogo de Biologia afio
2018/20109.

Plan del programa

Debido a que esta empezando desde el registro del Plan del programa, el
Nombre del plan del programa se rellena automaticamente.

* Siesta creando un Requisito de plan principal, rellene el valor.

¢ Sjesta creando un Requisito de plan secundario, borre este campo.
Requisitos de plan secundario busca solo su Requisito de plan, no el Plan
de programa.
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Requisito del plan * Siesta creando un Requisito de plan principal, deje este campo en
principal blanco.

* Siesta creando un Requisito de plan secundario, empiece introduciendo
el nombre del Requisito de plan y seleccidnelo cuando lo vea sugerido.

Categoria Su seleccion en el campo Categoria depende del tipo de Curso.

* SiCurso es uno de los multiples Cursos requeridos bajo Requisito de plan,
seleccione Obligatorio.

* Siel Curso es uno de los multiples Cursos opcionales, seleccione
Opcional.

Recomendamos que todos los requisitos secundarios bajo Requisito de plan
compartan la misma Categoria.

Secuencia Especifique donde recae el Requisito de plan en una progresion a lo largo del
Plan de programa. Por ejemplo, introduzca 1 para indicar ler semestre 0 2
para indicar 2ndo semestre.

Curso * Siun Curso Unico satisface el Requisito de plan secundario, introduzca el
nombre del Curso y seleccionelo cuando lo vea sugerido.

* Siel Requisito de plan no requiere un curso especifico, deje este campo
en blanco.

* Sieste requisito es un Requisito de plan principal que tiene cursos
especificados bajo Requisitos de plan secundarios, deje este campo en
blanco.

Creditos * Introduzca las unidades de crédito requeridas. Por ejemplo, un Requisito
de plan de un Unico curso especifico para un curso como CHEM 50
requiere 4 créditos.

* Asegurese de que este valor coincide con el nUmero de horas de crédito
especificadas en el registro Curso.

* Un Requisito de plan mas general como Optativas generales requiere un
ndmero total de créditos, como 20 créditos.

Descripcion * Siesta creando un Requisito de plan sin Cursos especificos general, utilice
el campo Descripcion para deletrear los criterios, como Cualquier curso
de division superior.

* Para otros Requisitos de plan, utilice el campo para proporcionar contexto
para el requisito, como 1 o 2 Cursos de Quimica organica requeridos.

4. Guarde la informacion.

Requisito de plan para un Curso unico obligatorio.

El siguiente ejemplo muestra un Requisito de plan de curso Unico para una clase de
Genética introductoria.
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Information

New Plan Requirement

* Plan Requirement Name

9 Qwn
Intreduction to Genetics - Biology Catalog Year 2017/2t 5 ith

Program Plan @
[E siclogy Catalog Year 2017/2018

Parent Plan Requirement @

Search Plan Requirements...

Course ©
B sen100

Description

Sequence @

9 Credits @

X 4.000

Cancel Save & New m

Category @ o)
x Required v

Asegurese de rellenar los siguientes campos.

* Nombre de req

uisito de plan (1)

* Plan del programa (2)

« Categoria (3)
e Curso (4)
« Créditos (5)

Requisito de plan sin Cursos especificos

Referencia de objetos de EDA

Para un Requisito de plan general que los estudiantes pueden satisfacer al completar
cualquier Curso, el registro se parece a este ejemplo de una clase obligatoria de Optativas

Generales.

Information

New Plan Requirement

* Plan Requirement Name

General Electives - Biology Catalog Ye;

s Owner
ar 2017/2018 ICK STl

O

Any upper division courses

TR T )
(&) sioloay Catalog Year 201712018 _o Required

Parent Plan Requirement @ Sequence @
Search Plan Requirements... Q

Course @ Credts ©
Search Courses... Q 20.000

Description 9

Cancel Save & New

Asegurese de rellenar los siguientes campos.

* Nombre de req

uisito de plan (1)
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* Plan del programa (2)
« Categoria (3)
Créditos (4)

* Descripcion (5)

Referencia de objetos de EDA

Requisito del plan principal con los Requisitos secundarios

obligatorios

Para un Requisito de plan principal que contiene multiples cursos obligatorios, cree el
registro de Requisito de plan principal primero, luego los registros de Requisito de plan
secundario. El registro tiene el aspecto de este ejemplo de un requisito de Quimica

..
New Plan Requirement
Information
* Plan Requirement Name Owng
— .
Grganic Chemistry - Biology Catalog Year 2017/2018 O gt
Program Plan @ | Category @
| | S
[E siclogy Catalog Year 2017/2018 L Required &
Parent Plan Requirement @ Sequence @
Search Plan Requirements.. Q
Course @ Credits @
Search Courses. Q
Description
Parent Plan Requirement for required Organic e A
Chemistry Courses. \/
p
Cancel Save & New m

Asegurese de rellenar los siguientes campos.

« Nombre de requisito de plan (1)

Plan del programa (2)

Categoria (3)

* Descripcion (4)

Requisito de plan secundario

El registro tiene el aspecto de este ejemplo de un requisito de Quimica organica L.
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Referencia de objetos de EDA

New Plan

Information

Requirement

* Plan Requirement Name

Organic Chemistry 1

ownglillia
G

o \—/\im

Program Plan @
—

Search Program Plans.. A

Category @

Required

Parent Plan Requirement @

B3 organic Chemistry - Biclogy Catalog Year 2017 X

sequdinG

@

ICourse @

CHEM 50 @

Credits @

4.000

Description
1 of 2 required Courses.

v

N

Cancel Save & New m

Asegurese de rellenar los siguientes campos.

« Nombre de requisito de plan (1)

* Plan del programa (2)
« Categoria (3)

* Requisito del plan principal (4)

e Curso (5)
« Créditos (6)

« Descripcion (7)

Mantenimiento de datos de Requisito de plan
Revise las consideraciones sobre como mantener los datos de Requisito de plan de su

institucion educativa.

* De forma predeterminada, los registros de Requisito de plan estan relacionados con
registros de Programa académico, Plan de programa e Inscripcion de programa.

* Antes de eliminar un registro de Plan de programa, elimine cualquier registro de
Requisito de plan relacionado, incluidos Requisitos de plan anidados bajo Requisitos
de plan principal. EDA valida la eliminacion de registros relacionados para evitar datos

huérfanos.

* Lo mas facil es modificar registros relacionados desde la lista relacionada Requisitos de

plan del Plan de progra

Inscripcion de programa

ma.

Inscripcion en programa representa la inscripcion de un estudiante (Contacto) en un
Programa académico (Cuenta).
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Usos de muestra para inscripcion en programa

Haga un seguimiento de las Inscripciones en programas pasadas y presentes de los
estudiantes para ver el arco de sus recorridos educativos a medida que exploran cursos
de estudio y se comprometen con especializaciones, subespecializaciones o programas
especializados.

* Universidad: haga un seguimiento de las inscripciones en grados, posgrados y programas
de educacion continua que otorgan titulos o credenciales.

* K-12:haga un seguimiento de las inscripciones en programas academicos, de apoyo y
recreativos en el nivel de escuela o distrito.

Configurar la inscripcion en programa

Configure los datos de inscripcion al programa para su institucion educativa y conozca los
pasos necesarios para mantenerlos.

Configuracion inicial para Inscripcion en programa

Si bien el objeto Inscripcion en programa viene preconfigurado y no requiere configuracion
adicional mas alla de sus personalizaciones preferidas, es esencial comprender como
administrar los datos de Inscripcion en programa y configurar los ajustes relacionados.
Revise estos recursos para asegurarse de tener una idea general.

« EDA viene con automatizacion predeterminada que mantiene los registros de Inscripcion
en programa sincronizados con los registros de la Cuenta de programa académico y los
registros de Afiliacion. Para obtener mas informacion, consulte Configurar las opciones de
Afiliacion.

« Varias reglas del Table-Driven Trigger Management (TDTM) controlan la creacion,
actualizacion y eliminacion de registros de Inscripcion en programa y otros registros
relacionados. Revise las clases que afectan al objeto Inscripcion en programa en
Descripciones de clases de Apex para EDA.

Inscripcion en programa es un objeto de union que relaciona los objetos Contacto y
Cuenta; en concreto, relaciona el Contacto estudiante con un Programa académico (tipo
de registro de Cuenta). Por ejemplo, supongamos que la especializacion de grado Inglés
de una institucion esta representada por un registro de Programa académico llamado
Licenciatura en inglés. Cuando un estudiante declara que su especializacion es Inglés'y
se inscribe oficialmente, se crea un registro de Inscripcion en programa para relacionar su
registro de Contacto con el registro del Programa académico Licenciatura en Inglés.
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Contact Account - Academic Program
(Sally Jones) (B.A. English)

Program Enroliment
(Junction object)

Affiliation
(Junction object)

Mantenerse al dia con las inscripciones de programa
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
inicialmente.

1.118 Agregue el campo Historial educativo a sus disefios
de pagina segln sea necesario. Para obtener mas
informacion, consulte Agregar campos y valores de
lista de seleccion personalizados.

Crear un registro de inscripcion en programa

La creacion de un registro de Inscripcion en programa representa la inscripcion de un
Contacto en un Programa académico. Por lo general, su institucion ya ha creado una serie
de registros de Cuenta con el tipo de registro Programa académico para representar todos
los programas que se ofrecen.

1. Desde el registro de Contacto al que esté agregando informacion de inscripcion, haga
clic en Nuevo en la lista relacionada Inscripcion en programa.

2. Introduzca los detalles relevantes, como las fechas relacionadas con la inscripcion y la
posicion en el Programa académico.

Tenga en cuenta estos campos en particular.

* Programa: comience a escribir el nombre del Programa académico y seleccionelo
cuando lo vea entre las sugerencias.

» Apto para inscribirse: seleccione este campo para indicar que este Contacto puede
inscribirse en Cursos.

{@j— Consejo
Este campo puede ser Gtil en una integracion SIE (Sistema de informacion
del estudiante) con EDA . Es posible que el SIE complete la informacion
de registro de un estudiante en el registro de Inscripcion en programay,

215


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Add_Custom_Picklist_Values.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Add_Custom_Picklist_Values.htm

Documentacion de Education Data Architecture Referencia de objetos de EDA

automaticamente, seleccione Apto para inscribirse para indicar que el
estudiante es un registro activo que puede inscribirse.

» Plan del programa: si el campo esta visible, déjelo vacio. Una vez que haya guardado
este registro, completaremos automaticamente el Plan del programa designado
como Principal para el Programa académico. Si no lo ve completo después de
guardar, significa que el Programa no ha designado un Plan del programa principal o,
quiza, su institucion ha desactivado esta funcion automatica.

« Créditos intentados, Créditos obtenidos y GPA: use estos campos para almacenar
datos acumulados calculados. EDA no proporciona calculos acumulados listos para
usar porque las instituciones varian mucho en la forma en que prefieren calcular
los créditos generales o el GPA. Le permitimos personalizar su propio enfoque,
como usar Flujo o un codigo personalizado para volver a calcular los valores en las
actualizaciones de registros individuales para un Contacto o en un proceso por lotes.

3. Haga clic en Guardar.

Cosas que debe saber sobre el mantenimiento de datos de
Inscripcion en programa

Una vez que se guarda el registro de Inscripcion en programa recién creado de un
Contacto, se crea automaticamente un registro de Afiliacion entre el Contacto y el Programa
académico (si alin no existia uno). Estos registros de Afiliacion e Inscripcion en programa

se mantienen automaticamente sincronizados a partir de entonces. Por ejemplo, si el
estudiante cambia de especializacion, departamento o incluso de universidad, y los
registros de Inscripcion en programa se actualizan, se eliminan o se crean de nuevo, esos
cambios pueden desencadenar actualizaciones automaticas de los registros de Afiliacion, y
viceversa.

Para obtener mas informacion sobre Inscripciones de programas y Afiliaciones, consulte
Inscripciones en programas en paralelo con Afiliaciones.

Plan del programa

El Plan del programa representa el curso de estudio obligatorio para cumplir con los
requisitos de un Programa académico (Cuenta).

Usos de muestra para el plan del programa

El objeto Plan del programa da una imagen general en el tiempo de los requisitos para un
alumnado especifico que se inscribe en un Programa académico. El programa en si tiende
a ser una oferta fiable ano tras ano, mientras que los requisitos para completarlo tienden
a evolucionar con el tiempo. Utilice el Plan del programa junto con el tipo de registro de
Cuentay el objeto Requisito de plan para gestionar los datos de sus requisitos.
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« Universidad: represente el plan académico para una oferta de titulo o credencial. Por
ejemplo, un registro del Plan del programa Catalogo de Biologia 2017/2018 representa
una imagen general de los requisitos para un alumnado especifico que se inscribe en el
Programa académico de Licenciatura en Biologia.

* K-12:represente los planes académicos para el camino de posterior a la graduacion
de un estudiante. Por ejemplo, los registros del Plan del programa, como el Plan de
preparacion universitaria, el Plan vocacional y el Plan de conocimientos basicos, se
pueden crear para los estudiantes que se inscriben en un Programa académico de
graduacion.

Gracias a Adeline Moore, miembro de nuestra comunidad, por la idea de EDA que inspird
varias discusiones (en el Hub y durante el London Sprint de 2017) y llevo al desarrollo de
esta funcion.

Configurar Plan del programa

Configure y mantenga el objeto Plan de programa en EDA.

Configuracion inicial para el Plan del programa

Es esencial comprender como administrar los datos del Plan del programa y configurar los
ajustes relacionados.

Revise estos recursos para asegurarse de tener una idea general.

« Varias reglas de Table-Driven Trigger Management (TDTM) controlan la creacion,
actualizacion y eliminacion de registros del Plan del programa y registros relacionados.
Revise las clases que afectan al objeto Plan del programa en Descripciones de clases de
Apex para EDA.

Manténgase al dia con las actualizaciones de Plan del programa
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
Inicialmente.

Instalacion anterior a la Tarea de configuracion
version

1.57 * Agregue el campo Plan del programa al disefio de Inscripcion en programa
HEDA. Recomendamos agregarlo en la seccion Informacion, cerca del campo
Programa que muestra la Cuenta del Programa académico.

* Para disenos de pagina de Contacto existentes, agregue el campo Plan del
programa a la lista relacionada Inscripciones en programas.

* Siesta utilizando un disefio de pagina dedicado para el tipo de registro del
Programa académico, considere agregarle Ia lista relacionada Planes del
programa. (Ver Planes del programa relacionados desde el registro de Cuenta
del Programa académico puede ser mas conveniente para algunos usuarios,
mientras que otros a veces prefieren trabajar desde una vista de lista de todos
los Planes del programa).

217


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Apex_Class_Descriptions.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Apex_Class_Descriptions.htm

Documentacion de Education Data Architecture Referencia de objetos de EDA

Crear un registro de Plan del programa

Por lo general, su institucion ya ha creado registros de Programa académico para representar
todos los programas que se ofrecen. Ahora, para un Programa académico dado, cree

un registro de Plan del programa para el ano académico actual o, quiza, para un ano
académico anterior o futuro.

1. Haga clic en la ficha Planes del programa y, luego, en Nuevo. Si no ve la ficha, busquela
en el Iniciador de aplicacion.

2. Introduzca los detalles relevantes teniendo en cuenta estos campos en particular.

New Program Plan

Owne
Biology Catalog Year 2017/2018 ¥4 Admin User
Account @
) sssiology x

art Date @ version @
8/21/2017

a

Date @ Is Primary @
12/4/2020

]

\

* Nombre del plan del programa: introduzca un nombre que represente un conjunto
de requisitos de grado con versiones, COmo Catalogo de Biologia 2017/2018. EN
este ejemplo, representa el plan del ano académico actual y los requisitos para
obtener una licenciatura en Biologia. Para el proximo ano, cree un registro de Plan
del programa aparte, catalogo de Biologia 2018/2019, para representar el plany los
requisitos mas recientes.

» Cuenta: comience a escribir el nombre del Programa académico y seleccionelo
cuando lo vea entre las sugerencias. Por ejemplo: Licenciatura en Biologia.

* Fecha de inicioy Fecha de finalizacion: especifique las fechas de vigencia del plan,
gue generalmente se reservan para la primera fecha en la que los estudiantes
pueden inscribirse en el Programa académico y la ultima fecha posible de
Inscripcion.

» Estado: si el plan aun se aplica a algunos estudiantes inscritos, seleccione Actual. De
lo contrario, seleccione Archivado.

» Version: introduzca informacion de version adicional que no se refleje en el Nombre
del plan del programa.

» Es Principal: si este Plan del programa esta en vigor para los estudiantes inscritos
actualmente, seleccione Es Principal. Al hacerlo, se anula automaticamente la
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seleccion del campo Es principal del Plan del programa del ano anterior y se
relaciona este registro del Plan del programa con los registros de Inscripcion en
programa de los estudiantes inscritos, de modo que a los nuevos siempre se les
asigna el catalogo mas actualizado de requisitos de grado.

a/‘ Note
Después de que se asigna un Plan del programa a un estudiante,
permanece en vigor durante la inscripcion del estudiante en el programa,
iIncluso si posteriormente se marca un nuevo plan como Principal y se
asigna el nuevo plan a los nuevos estudiantes inscritos. En otras palabras,
cambiar la configuracion principal de un Plan del programa no afecta a los
estudiantes inscritos previamente.

3. Haga clic en Guardar.

Cosas que debe saber sobre el mantenimiento de datos del Plan del
programa
De manera predeterminada, los registros del Plan del programa estan relacionados con

los registros del Programa académico, los registros de Requisito de plan y los registros de
Inscripcion en programa.

EDA valida la eliminacion de registros relacionados para evitar datos huérfanos.

* Antes de eliminar un registro de Programa académico o un registro de Inscripcion en
programa, primero debe eliminar cualquier Plan del programa relacionado.

Consejo
Es mas facil editar estos registros relacionados desde la lista relacionada Planes
del programa.

* Antes de eliminar un registro del Plan del programa, primero debe eliminar todos los
registros de Requisito de plan relacionados (incluidos los Requisitos de plan alojados en
los Requisitos del plan principal).

5@} Consejo

Es mas facil editar estos registros relacionados desde la lista relacionada
Requisitos de plan.

Relacion

La Relacion representa una conexion entre dos Contactos.
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Usos de muestra para relacion

El objeto Relacion representa las relaciones de Contacto a Contacto. Los registros de
Relacion son esenciales para hacer un seguimiento de quién es quién, dentro o fuera del
campus, tanto en el presente como en el pasado.

» Cualquier institucion educativa: haga un seguimiento de las relaciones familiares
iInmediatas y extendidas, los contactos de emergencia, las amistades y otras personas de
los estudiantes dentro de sus redes personales. Haga un seguimiento de sus relaciones
en la escuela, como aquellas con asesores 0 consejeros, tutores y entrenadores. Haga un
seguimiento de las relaciones de los instructores con otros instructores, miembros del
personal, administradores, miembros de la comunidad, etc.

* K-12:rastree si un Contacto puede recibir informacion protegida por HIPAA; FERPA; u
otras leyes, regulaciones y politicas de privacidad.

Configurar Relacion

Configure los datos de Relacion inicial para su institucion educativa y conozca los pasos
requeridos con cada actualizacion de Salesforce.

Configuracion inicial para Relacion

Habilitar el uso de Relaciones requiere establecer Relaciones reciprocas para administrar la
naturaleza bilateral de los datos sobre las relaciones de los Contactos entre si. La funcion
Relaciones reciprocas viene preconfigurada con configuraciones predeterminadas, pero es
comun que las instituciones las personalicen para rastrear las funciones de los diferentes
Contactos en las Relaciones o para usar un metodo de reciprocidad diferente.

Es esencial comprender como administrar los datos de Relaciones y configurar los ajustes
relacionados. Revise estos recursos para asegurarse de tener una idea general.

» Configurar ajustes de relaciones

« Varias reglas del Table-Driven Trigger Management (TDTM) controlan la creacion,
actualizacion y eliminacion de registros de Relacion y otros registros relacionados. Revise
las clases que afectan al objeto Relacion en Descripciones de clases de Apex para EDA.

Manténgase al dia con las actualizaciones de Relacion
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
Inicialmente.
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1111 En la Configuracion reciproca de Esposo y Esposa
existente, cambie Esposo por Pareja.

* Cree una Configuracion reciproca de Pareja.
Especifique estos valores.

— Nombre: Pareja
— Mujer: Esposa

— Hombre: Esposo

Neutral: Pareja

Activo: Seleccionado

r‘ Note

'|'_| Estas actualizaciones son necesarias

para evitar errores de informe

de Comprobacion del estado de
configuracion para un valor de
Pareja que falte. Para obtener mas
informacion sobre como editar la
Configuracion reciproca, consulte
Configurar ajustes de Relaciones.

1104 Agregue estos valores de lista de seleccion al campo
Tipo segln sea necesario: Tutor, Dependiente,
Padrastro, Madrastra, Padrastro/Madrastra, Hijastra,
Hijastro, Hijastro/Hijastra, Padre adoptivo, Hija
adoptiva, Hijo adoptivo, Hijo/Hija adoptivo/a.

1.109 Agregue estos valores de lista de seleccion al campo
Tipo segln sea necesario: Hermano/a del padre,
Sobrina, Sobrino, Hijo de hermano/a.

r‘ Note

'|'_| Esta actualizacion es necesaria para evitar
errores de la Comprobacion del estado
de configuracion por no encontrar dichos
valores.

Crear un registro de relacion
Capture conexiones entre contactos creando Registros de relaciones.

1. Desde el registro de Contacto desde el que esta creando la Relacion, haga clic en
Nuevo en la lista relacionada Relaciones.
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2. Introduzca los detalles relevantes teniendo en cuenta estos campos en particular.

» Contacto: se completa automaticamente con el nombre del Contacto desde cuyo
registro comenzo.

» Contacto relacionado: comience a escribir el nombre de la persona que tiene una
relacion con el Contacto y seleccionelo si lo ve entre las sugerencias. Si el Contacto
aun no existe, haga clic en Nuevo contacto para crear su registro ahora.

» Tipo: el tipo de relacion, como se describe desde el punto de vista del Contacto
relacionado. Puede ser util pensar en completar la oracion: <Contacto relacionado>
es <Tipo> de <Contacto>. En este ejemplo, Samrita Mukerjee es la esposa de Rajesh
Mukerjee.

Relationship Information

ajesh Mukerjee Samrita Mukerjee

i3

-None-- -

e FEstado: Actual o Ex.

3. Haga clic en Guardar.

Ver registros de relacion de contactos

Una vez que se guarda el registro Relacion recien creado de un Contacto, podemos ver el
registro del Contacto para ver el Contacto relacionado en la lista relacionada Relaciones.
En este ejemplo, vemos en el registro de Contacto de Rajesh Mukerjee su relacion con su
esposa, identificada por el registro de relacion R-000090.
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Contact -
Rajesh Mukerjee = + Foliow

Related Details News

We found no potential duplicates of this contact.

[ Affiliated Accounts (0)

[ Relationships (1)

Relationship Key Related Contact Type Status

Wife Current v

Referencia de objetos de EDA

La Relacion reciproca se crea automaticamente cuando se guarda el registro de Relacion.
Podemos ver el Registro de contacto del Contacto relacionado para ver la Relacion
representada en la otra direccion. En este ejemplo, vemos en el registro de contacto de
Samrita, en la lista relacionada Relaciones, que Rajesh es su esposo, identificado por un

registro de Relacion diferente: R-000091.

Contact

Samrita Mukerjee &

Related Details News

We found no potential duplicates of this contact.

E Affiliated Accounts (0)

L. Relationships (1)

Relationship Key  Related Contact Type Status

Husband Current v

J

/‘ Note

k-

EDA no viene con una herramienta de visualizacién para ver las Relaciones (como
el Visor de relaciones en nuestro de nuestro otro producto: Nonprofit Success

Pack).

Periodo

El Periodo representa un periodo académico en el que su institucion esta en sesion.

Usos de muestra para periodo

El objeto Periodo define no solo las fechas en las que se ofrece un Curso, sino también el
Tipo de periodo, la Secuencia de periodo de evaluacion, las Jornadas didacticas y un Plazo

principal (si es parte de un periodo definido por un Periodo mayor).
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* Universidad: establezca un conjunto de Periodos para la Facultad de Negocios y uno
diferente para la Facultad de Derecho.

» Cualquier institucion educativa: especifique una jerarquia de Periodos, como un Plazo
principal académico 2018-2019 con Periodos de ninos alojados, el semestre académico
de otono de 2018-2019 y el semestre académico de primavera de 2018-2019.

Configurar Periodo
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
Inicialmente.

Manténgase al dia con las actualizaciones de Periodo

e I (o e N

167 * Agregue los campos Plazo principal, Tipo,
Jornadas didacticas y Secuencia de periodo de
evaluacion al disefio de pagina Periodo.

* Agregue la lista relacionada Periodos al disefio de
pagina Cuenta correspondiente (por ejemplo, el
diseno de Organizacion).

Obtenga informacion sobre como actualizar disefios
de pagina en Mostrar un nuevo objeto personalizado
después de una version de producto.

Crear registros de periodo

Cree registros de Periodo para periodos especificos de tiempo en los que quiera hacer
un seguimiento en su escuela. Por lo general, se suelen crear varios registros al empezar a
implementar los datos de Periodo por primera vez.

Antes de crear un Periodo, debe tener una Cuenta configurada para relacionarla (por
ejemplo, una Cuenta que represente a toda la escuela o una escuela dentro de una
escuela).

Consejo
Al crear registros de Periodo, recuerde:

» Especificar “Parte del Periodo” para la opcion Tipo si ofrece miniperiodos de
seis semanas o si segmenta su sesion de verano en periodos de Aa D.

* Proporcionar detalles sobre la relacion de un Periodo con otros Periodos.
Por ejemplo, introduzca el Periodo principal en el que se aloja un Periodo
o se introduce una Secuencia de periodo de evaluacion que este Periodo
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representa (“1” para el primer trimestre, “2” para el segundo trimestre, y asi
sucesivamente).

Con Periodos, puede definir el nUmero de niveles de detalle que necesite para
el modelo de su institucion. Por ejemplo, algunas escuelas definen un Ano
académico con un Periodo de verano que tiene Verano 1 (8 semanas) y Verano
2 (8 semanas) anidado bajo él.

1. Desde un registro de Cuenta, como un Departamento, haga clic en Nuevo en la lista
relacionada Periodos.

2. Introduzca fechas de inicio y finalizacion para el Periodo. No cambie el nombre de la
Cuenta.

3. Complete los campos opcionales segun sea necesario. Haga clic en Guardar y nuevo, y
continUe creando registros de Periodo adicionales segln sea necesario.

Evaluacion de periodo

La Evaluacion de periodo almacena las calificaciones de los estudiantes para un periodo de
calificacion especifico.

Usos de muestra para evaluacion de periodo

Las Evaluaciones de periodo estan disenadas para rastrear las calificaciones de los
estudiantes. Puede usarlos para marcar hitos de calificacion para un solo Enlace de cursos
gue abarque varios Periodos o varios hitos de calificacion para un solo Periodo.

Puede hacer un seguimiento de las Evaluaciones de periodo utilizando valores numeéricos,
porcentuales en letras. Veamos algunos usos posibles del objeto Evaluacion de periodo:

* Universidad: Especifique el grado que recibe un estudiante por un curso que esta
realizando durante un periodo de tiempo especifico. Por ejemplo, cree un registro
Evaluacion de periodo para una calificacion intermedia, otro para una calificacion final y,
si es necesario, uno para una calificacion corregida.

« K-12: Especifique calificaciones para un curso de ano completo. Por ejemplo, si un
estudiante esta inscrito en un curso que abarca un ano completo, cree un registro de
Evaluacion de periodo para el periodo de evaluacion del Semestre 1y otro para el
periodo de evaluacion del Semestre 2. Cree un registro de Evaluacion de periodo para la
evaluacion final para el curso en si.
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 Institucion en linea: haga un seguimiento de los cursos en linea a su propio ritmo con
una serie de Periodos de ocho semanas que tienen un registro de Evaluacion de periodo
asociado a cada uno.

;@:— Consejo
Al considerar usar Evaluacion de periodo:

- No use las Evaluaciones de periodo como un libro de calificaciones general
para tareas, pruebas y similares. En su lugar, utilice los registros de Evaluacion
de periodo para hacer un seguimiento de las calificaciones clave de un
Periodo determinado, como examenes parciales o calificaciones finales.

- Cree su propio tipo de Evaluacion de periodo para cualquier Periodo de
calificacion especifico dentro de un Periodo.

- Haga un seguimiento de la calificacion final que recibe un estudiante para un
Enlace de cursos especifico con el campo Grado en un Enlace de cursos en
lugar de Evaluacion de periodo.

Requisitos previos

Debido a que las Evaluaciones de periodo se utilizan para capturar una calificacion que
recibe un estudiante en un Curso o un Periodo especificos, es una buena idea tener un
Enlace de cursos y un Periodo ya definidos para poder asociar la Evaluacion de periodo a
estos. Los campos no son obligatorios para crear una Evaluacion de periodo, pero tenerlos
en su lugar es una buena practica.

Configurar Evaluacion de periodo
Conozca los pasos necesarios para mantener los datos.

Manténgase al dia con las actualizaciones de Evaluacion de
periodo

Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
originalmente:

L.74 e Agregue la lista relacionada Evaluacion de periodo
al disefo de inscripcion en el curso HEDA.

* Personalice el disefio de Evaluacion de periodo
HEDA para que se adapte mejor a su caso de uso.
Recomendamos requerir campos importantes
como Periodo, Evaluacion de periodo o Enlace de
Cursos.
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1.84 * Agregue la lista relacionada Evaluacion de
periodo a los disefios de pagina Oferta de curso y
Contacto para aprovechar mejor estas busquedas.
Consulte Mostrar un nuevo objeto personalizado
después de una version de producto.

* Agregue los campos de busqueda Oferta de
curso y Contacto al disefio Evaluacion de periodo.
Consulte Agregar un campo de blUsqueda a un
diseno de pagina.

Crear registros de Evaluacion de periodo
Cree registros de evaluacion de periodo a partir de contactos, ofertas de cursos o
conexiones de cursos en EDA.

Antes de crear un registro de Evaluacion de periodo, cree el registro desde el que quiera
hacer un seguimiento de las Evaluaciones de periodo. Por lo general, sera un Contacto, una
Oferta de curso o un Enlace de cursos.

1. Introduzca los detalles de la Evaluacion de periodo. No cambie los nombres de
Contacto ni de Enlace de cursos.

2. Haga clic en Guardar.

Prueba
Un ejemplo de un estudiante haciendo una prueba.

Usos de muestra para prueba
Veamos algunos usos posibles del objeto Prueba:

* Universidad: relaciona una Prueba con una Solicitud para hacer un seguimiento de la
finalizacion de las pruebas requeridas por un posible estudiante (por ejemplo: el GMAT
para un programa de negocios de posgrado).

« K-12:identifique cualquier prueba AP o prueba estandarizada (por ejemplo: PSAT, SAT o
ACT) que haya completado un estudiante.

Configurar prueba
Configure el objeto de prueba para usarlo en EDA.

Tareas de configuracion inicial
Dependiendo de sus requisitos, considere agregar la lista relacionada Pruebas al formato
de pagina Contacto. Si su institucion sigue diferentes tipos de pruebas a las que se
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proporcionan de forma predeterminada, también puede actualizar los valores de lista de
seleccion para el campo Tipo de prueba.

Obtenga informacion sobre como actualizar disenos de pagina en Mostrar un nuevo
objeto personalizado después de una version de producto y valores de lista de seleccion en
Agregar campos y valores de lista de seleccion personalizados.

Agregar un tipo de metadatos personalizado de definicion de
prueba a los registros de prueba

Con los tipos de metadatos personalizados, puede crear sus propios objetos de
configuracion cuyos registros son metadatos en lugar de datos. Puede agregar una
definicion de prueba que incluya informacion general como, por ejemplo, el nombre, el tipo
y la descripcion de la prueba. También puede indicar los identificadores de acreditacion
exclusivos de la prueba, asi como la organizacion que emite la prueba.

1. Haga clicen 11, y luego haga clic en Configuracién.

2. Enelcuadro Busqueda rapida, busque y seleccione Tipos de metadatos
personalizados.

3. Junto a Definicion de prueba, haga clic en Gestionar registros.

4. Introduzca la informacion relevante y haga clic en Guardar. O bien, haga clic en
Guardar y nuevo para crear otra Definicion de prueba.

Manténgase al dia con las actualizaciones de Prueba
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
originalmente:

I (o e N

1118 * Agregue los campos siguientes a sus disenos de
pagina segln sea necesario.

— Identificador de acreditacion

— Créditos obtenidos

— Estado de verificacion

— Fecha de estado de verificacion

Para obtener mas informacion, consulte
Agregar campos y valores de lista de seleccion
personalizados.

Crear un registro de prueba
Cree registros de prueba a partir de un registro de contacto o del objeto Pruebas en EDA.
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1. Sielregistro de contacto tiene una lista relacionada Pruebas, haga clic en Nuevo en Ia
lista relacionada. De lo contrario, desde el Iniciador de aplicacion, busque y seleccione
Pruebas y haga clic en Nuevo.

2. Introduzca detalles relevantes sobre esta Prueba.

3. Haga clic en Guardar. O, si esta creando varios registros de Prueba, haga clic en
Guardar y nuevo.

;@3 Consejo
Como siguiente paso, cree registros de Puntuacion de prueba para hacer un
seguimiento de los resultados de estas pruebas. Consulte Puntuacion de prueba.

Puntuacion de prueba

La puntuacion en una seccion de una prueba especifica o una puntuacion compuesta.

Usos de muestra para puntuacion de prueba

Relacione una Puntuacion de prueba con una prueba para seguir las puntuaciones
compuestas (generales) de un posible estudiante en examenes como el SAT o GRE. De
manera alternativa, siga puntuaciones especificas de seccion para evaluar la preparacion del
estudiante para una educacion posterior a la escuela secundaria.

Por ejemplo, considere seguir las puntuaciones de matematicas, lectura basada en
evidencias y escritura del SAT para determinar para en qué materias necesitan mas ayuda
los estudiantes para prepararse.

Configurar la puntuacion de prueba
Mantenga actualizado el objeto Puntuacion de prueba y agregue metadatos personalizados.

Mantenerse al dia con las actualizaciones de puntuacion de

prueba
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instald

originalmente:
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1.118 .

Agregue los campos siguientes a sus disenos de
pagina segln sea necesario.

— Identificador de acreditacién
— Puntuacién de carta
— Estado

Para obtener mas informacioén, consulte
Agregar campos y valores de lista de seleccion
personalizados.

Agregar metadatos personalizados a los registros de
puntuacion de prueba

Con los tipos de metadatos personalizados, puede crear sus propios objetos de
configuracion cuyos registros son metadatos en lugar de datos. Puede agregar una
definicion de puntuacion de prueba que incluya informacion sobre cOmo se categoriza la
prueba, el intervalo de puntuacion y el valor de paso.

1.

2.

Haga clic en 11, y luego haga clic en Configuracién.

En el cuadro Busqueda rapida, busque y seleccione Tipos de metadatos
personalizados.

Junto a la definicion de puntuacion de prueba, haga clic en Gestionar registros.

Introduzca la informacion relevante y haga clic en Guardar. O bien, haga clic en
Guardar y nuevo para crear otra definicion de puntuacion de prueba.

Crear un registro de puntuacion de prueba
Utilice estos pasos para crear un registro de puntuacion de prueba en EDA.

1.

En el registro de Prueba relacionado con esta puntuacion, haga clic en Nuevo en la lista
relacionada Puntuaciones de prueba.

Introduzca detalles relevantes sobre esta Puntuacion de prueba.

Haga clic en Guardar. O, si esta creando varios registros de Puntuacion de prueba, haga
clic en Guardar y nuevo.

Bloque de tiempo

El Blogue de tiempo representa un periodo de tiempo especifico, a menudo en relacion
con las Ofertas de cursos.
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Usos de muestra para bloque de tiempo
Veamos algunos usos posibles del objeto Bloque de tiempo.

* Universidad: defina las horas en las que se ofrecen cursos especificos.
« K-12: defina las horas en las que se llevan a cabo los periodos de clase.

« Cualquier institucion educativa: especifique las horas en las que ciertas instalaciones
estan disponibles para su uso.

@‘ Note
Al decidir como utilizar el Bloque de tiempo, es importante tener en cuenta su
relacion con la Oferta de curso y la Programacion de oferta de cursos. Consulte
Crear registros de blogue de tiempo para obtener mas informacion.

Requisitos previos del Bloque de tiempo

Antes de crear un Bloque de tiempo, es una buena idea tener una Cuenta configurada
para relacionarlos (por ejemplo, una cuenta que represente a toda la escuela o una escuela
dentro de una escuela).

Configurar Blogue de tiempo
Considere realizar estas actualizaciones en funcion de la version de EDA que instalo
Inicialmente.

Manténgase al dia con las actualizaciones de Blogue de

tiempo
1.74 Agregue la lista relacionada Bloques de tiempo a

los disefios de pagina Cuenta apropiados. Obtenga
informacion sobre como actualizar disefios de pagina
en Mostrar un nuevo objeto personalizado después
de una version de producto.

Crear registros de bloque de tiempo

Cree registros de Bloque de tiempo para bloques especificos de tiempo en los que quiera
hacer un seguimiento en su escuela. Por lo general, se suelen crear varios registros al
empezar a implementar los datos de Bloque de tiempo por primera vez.

Consejo
Al crear registros de Bloque de tiempo:
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1.

* Use el Blogue de tiempo en una Oferta de curso solo si no espera usar el objeto

Programacion de oferta de cursos, que rastrea el mismo tipo de datos.

Si usa Blogue de tiempo en una Oferta de curso y crea una Programacion de
oferta de cursos, la Hora de inicio y la Hora de finalizacion del Blogue de tiempo
en la Oferta de curso no se copian en la Hora de inicio y la Hora de finalizacion
de los registros de la Programacion de oferta de cursos.

Si elige usar el Bloque de tiempo en la Programacion de oferta de cursos, la
Hora de inicio y la Hora de finalizacion de la Programacion de oferta de cursos
se completan automaticamente desde el registro de Bloque de tiempo. Le
recomendamos que no actualice manualmente los valores de la Programacion
de oferta de cursos si esta utilizando Bloques de tiempo. Las actualizaciones
manuales muestran un error que le solicita que ajuste las Horas de inicio y
finalizacion para que coincidan con el Bloque de tiempo al guardar.

Desde un registro de Cuenta, como una Institucion educativa, haga clic en Nuevo en la
lista relacionada Bloques de tiempo.

Introduzca un nombre para el Bloque de tiempo y las horas de inicio y finalizacion. No
cambie el nombre de la Cuenta.

Complete los campos opcionales segun sea necesario. Haga clic en Guardar y nuevo, y
continue creando registros de Bloque de tiempo adicionales seglin sea necesario.

Informes y analisis en EDA

Vea como Education Data Architecture proporciona informacion y analisis para cada etapa
del ciclo de vida del estudiante.

Crear una lista de posibles estudiantes

En este documento de caso de uso comun, le mostraremos como identificar a los
estudiantes de secundaria que han expresado interés en programas académicos en su
universidad.

Introduccion
Es la temporada de solicitudes y los estudiantes de secundaria de todo el pais pronto
comenzaran a tomar decisiones sobre las instituciones terciarias y universidades para las

gue se postularan.
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Los reclutadores de admisiones universitarias tienen uno de los trabajos mas duros que
existen: hacer un seguimiento de los cientos o, con frecuencia, miles de estudiantes que
expresan interés en sus instituciones de estudios superiores.

En este articulo, le permitiremos situarse en el lugar de uno de esos reclutadores de
admisiones y le mostraremos cémo Salesforce y Education Data Architecture (EDA)
convierten este trabajo abrumador en un proceso simplificado y eficaz. Especificamente,

le mostraremos uno de los casos de uso mas comunes para los reclutadores del sector de
admisiones: la identificacion de los estudiantes de un subconjunto de escuelas secundarias
gue expresen interés en programas académicos de su institucion terciaria o universidad.

Sin embargo, para Salesforce y EDA, lo que importa son los datos. Entonces, como
reclutador que usa Salesforce, debe pensar en la situacion en esos términos. Lo que busca,
en particular, es lo siguiente:

» Una lista de estudiantes de secundaria
* De todas las escuelas secundarias de la region geografica para la que ofrece cobertura

* Que expresaron interés en un programa académico de su institucion

Son tres criterios que debera utilizar para filtrar sus datos. Pero, antes de siquiera pensar en
hacer eso, debe considerar la arquitectura de datos en si, porque, en el caso de EDA todo
comienza por ahi.

Importante

Las explicaciones y los analisis de datos que proporcionamos en este articulo
suponen que ya esta familiarizado con los diversos componentes de EDA. Si
aln no lo ha hecho, lea toda la documentacion de EDA relacionada con la
construccion de su arquitectura antes de continuar.

Posibles estudiantes; organizacion de los datos

Independientemente de que esté haciendo un seguimiento de un pequeno grupo de
estudiantes de secundaria o una muestra de candidatos a nivel nacional, hay muchas
formas de organizar sus datos en Salesforce.

EDA proporciona una estructura de datos organizativa lista para usar que usted puede

usar como linea de base para no tener que planificar tanto por su cuenta. En esta seccion,
proporcionaremos algunos consejos de practicas recomendadas sobre como usar EDA para
construir un sistema totalmente optimizado que brinde los resultados que necesita.

Es, entonces, reclutador de admisiones y esta obligado a pensar en como desea hacer
un seguimiento de los posibles estudiantes. Conoce los tres datos que necesita, pero
veamoslos de nuevo. Especificamente, debe hacer un seguimiento de lo siguiente:
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» Estudiantes de secundaria actuales
» De todas las escuelas secundarias de la region geografica para la que ofrece cobertura
* Que expresaron interés en un programa académico de su institucion

¢Cual es la mejor manera de hacer eso en EDA?

De forma conveniente, EDA viene con campos y objetos de Salesforce que le permiten
configurar facilmente este tipo de datos de forma integrada. La mejor manera de decirselo
es mostrarselo, por lo que echaremos un vistazo a un registro de muestra de Joseph
Halloway, uno de los estudiantes de secundaria de los que esta haciendo un seguimiento:

CONTACT

Mr. Joseph Halloway  + Follow

ACCOUNT NAME BIRTHDATE FERPA
Halloway Administrative Accou...

RELATED DETAILS

Learn Mare Using Twitter

Sign in to link a Twitter profile, find people in common, Sign in with Twitter
and quickly access recent tweets.

Affiliated Accounts (2) New
AFFILIATION KEY ORGANIZATION ROLE STATUS
AF-000056 Ichabod County High School Student Current v
AF-000059 BS Biology Prospect  Current v
View All

Puede ver en el registro de la Cuenta administrativa de Joseph que estamos usando el
objeto Afiliaciones de EDA para hacer un seguimiento de los principales datos que nos
interesan. El objeto Afiliaciones es un objeto de union que conecta a Joseph Halloway con
las otras dos Cuentas que ve arriba: Ichabod County High School, una de las escuelas en

la region geografica para la que ofrece cobertura, y Licenciatura en Biologia, uno de los
principales programas de su universidad. Establecimos una Funcion y un Estado especificos
para cada una de estas Afiliaciones: Joseph es estudiante actual de Ichabod County

High School. También es un candidato para la licenciatura en Biologia. Estos valores son
importantes y vera la razon mas adelante.
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En un nivel mas profundo, vemos cuales son esas dos Cuentas afiliadas. El registro de la
Ichabod County High School representa una Cuenta con un tipo de registro de Institucion

educativa. El registro de la licenciatura en Biologia es una Cuenta con un tipo de registro de
Programa académico.

E ACCOUNT E ACCOUNT
@ Ichabod County High School @ DBS Biology + Follow
ACCOUNT RECORD TYPE PARENT ACCO ACCOUNT RECORD TYPE
Educational [nstitution Academic Program

Eso también es muy importante, porgue necesitamos comprender esos diferentes

tipos de Cuenta, y nuestra capacidad para establecerlos como Principales, si gueremos
obtener los resultados que buscamos en términos de informes. Esa es la Ultima pieza de la
arguitectura: configurar cada uno de estos registros de Cuenta como Principal en los objetos
de Afiliaciones. Si no lo hacemos, los datos no estaran disponibles para nosotros a traves del
registro de Contacto de Joseph, que es donde debemos verlos si luego queremos incluir la
informacion en nuestro informe.

CONTACT
Mr. Joseph Halloway + Foliow

ACCOUNT NAME BIRTHDATE FERPA
Halloway Administrative Accou...

RELATED DETAILS

Learn More Using Twitter

Sign in to link a Twitter profile, find people in common, W Sign in with Twitter
and quickly access recent tweets.

B Afiliate m AF-000056 New
AFFILIATION KB CONTACT ORGANIZATION s
Joseph Halloway Ichabod County High Sc...
AF-000Q056 PRIMARY STATUS nt v
T v B
AF-000059 BS Biology Prospect Current v

Ahilo tiene: un modo sencillo y elegante de organizar sus datos para los futuros estudiantes
en EDA utilizando Cuentas, Tipos de registro de cuenta, Afiliaciones y Afiliaciones

235



Documentacion de Education Data Architecture Informes y analisis en EDA

principales. Una vez que su arquitectura esté en su lugar y se introduzcan los datos, estara
listo para obtener algunos resultados.

En las siguientes secciones, le mostraremos el proceso para hacer algo con todos los

datos que acabamos de mencionar. Sin embargo, debemos mostrarle como hacerlo
utilizando algunos datos de muestra, que ya incluyen Cuentas, Afiliaciones, etc., en nuestra
organizacion de Salesforce. Si realmente desea seguir estos pasos con NOsotros, primero
debe seguir adelante y crear registros para 12 estudiantes diferentes, todos afiliados a una
escuela secundaria en particular. Para 8 de ellos, también le convendra crear afiliaciones
adicionales a varios programas de carreras.

En realidad, no tiene que hacer todo eso ahora. jPuede relajarse, mirar y aprender!

Crear un informe de cuentas y contactos
¢Como obtenemos los datos que buscamos?

Vamos a usar EDA junto con una de las funciones mas poderosas de Salesforce: Informes.

@‘ Note

Los procedimientos de este documento estan escritos para la Interfaz de usuario
de Lightning Experience de Salesforce. Si esta usando la Interfaz de Salesforce
Classic anterior, es posible que lo que vea en la pantalla difiera ligeramente.

1. Haga clic en la ficha Informes. (Si no ve esta ficha, en el Iniciador de aplicacion i,
busque y seleccione Informes).

2. Haga clic en Nuevo informe.

3. Expanda la carpeta Cuentas y contactos, y seleccione el tipo de informe Contactos y
cuentas.

Select Report Type

Quick Find

I=i Accounts & Contacts -
Accounts
Contacts & Accounts
Contacts & Accounts and Current Address @
Accounts with Partners
Account with Account Teams
Accounts with Contact Roles

m

4. Por ultimo, haga clic en Crear.

Estamos usando el informe Contactos y cuentas en Salesforce porque es el que nos
permitira profundizar en las Afiliaciones fundamentales especificas de EDA.
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Crear un filtro cruzado para estudiantes de secundaria actuales

A continuacion, necesitaremos un filtro cruzado para poder ver los datos en varios objetos
integrados.

1. Enelnuevo informe sin guardar, haga clic en el menu desplegable Filtros y agregue un
nuevo Filtro cruzado.

' Report Properties

Filters | Add ¥

Show | 5 Field Fiter
e.g., Account Name equals Acme
Date Field om
To add filte
(1) Cross Fitter

e.g., Accounts with or without Opportunities

Preview [¥] Rowlmt _ _ _
e.g., Top 5 Accounts by Annual Revenue

Salutation
7 Help me choose...

Mr. T —TTA T mmoriC RSB G T Nay

2. Configure el nuevo Filtro cruzado para Contactos con Cuentas afiliadas.

Contacts ¥ | with A@llAffiliated Accounts] v | |OK| | Cancel
Add Affiliated Accounts Filter

3. Haga clic en Agregar filtro de cuentas afiliadas y agregue los siguientes filtros:
* Lafuncion esigual a Estudiante
» ElEstado esigual a actual

* La organizacion contiene la escuela (N0 conviene usar “escuela secundaria” porque
no todas las escuelas que rastree llevan eso en su nombre).

Eso abarca los primeros datos que necesitamos. Estudiantes actuales de las escuelas
secundarias de las que hacemos un seguimiento. En este ejemplo simple, solo las
escuelas secundarias pertinentes para nuestro territorio estan en nuestra base de datos;
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pero, si necesita aplicar una clasificacion por estado, ciudad o codigo postal, también

puede hacerlo.

;@;— Consejo

Cuando las busquedas estan disponibles (en este ejemplo, estan disponibles
para los campos Funcion y Estado), debe usarlas para realizar selecciones a fin

de evitar errores tipograficos.

4. Asegurese de que los otros campos del informe no restrinjan sus datos. Por ejemplo,
compruebe que en el menu Mostrar se marque Todas las cuentas y en Rango de fechas
se elija Todo el tiempo, de modo que su informe incluya tantos resultados como sea
posible, independientemente de quién haya creado los registros o cuando o haya

hecho.

5. Haga clic en Aceptar para ejecutar el informe.

Lo que vera sera una lista de todos los estudiantes de los que ha hecho un seguimiento
en las cuatro escuelas secundarias de su area geografica. (En este ejemplo, hay doce

estudiantes.)

Filters | Add ~

Show ajl accounts v

Date Field | Created Date v | Range Al Time v

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student”
Status equals "Current”
Organization contains "school”

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columng

Salutation First Name Last Name Mailing Street

Mr. Robert Brown 85 Dark Hollow L3
Mr. Jason Jones 558 Knickerbocke
Ms. Jane Smith 977 Sleepy Lane
Mr. Theodore Putnam 186 Broad Street
Ms. Karen Martinez 567 Lincoln Road
Mr. James Chase 85 Granite Way
Ms. Louise Lee 15 Chatham Streg
Mr. Joseph Halloway 96 Elderberry Wa
Ms. Claire Green 56 Ghost Road
Mr. Jacob Heisenbach 40 Green Grass R
Ms. Helen Cranberry 255 Route 9

Mr. Robert Graves 49 Easterly Streef
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Sin embargo, estos son simplemente los estudiantes de los que ha hecho un seguimiento
a lo largo del tiempo, por una razon u otra. No todos estos estudiantes necesariamente han
expresado interés en un programa en particular en se universidad.

Crear un segundo filtro cruzado para posibles estudiantes

Reduzcamos los resultados agregando otro Filtro cruzado al informe.
1.
2.

Vuelva a hacer clic en el menu desplegable Filtros y agregue otro Filtro cruzado.

Configure el nuevo Filtro cruzado para Contactos con Cuentas afiliadas, tal como lo hizo

antes.

Haga clic en Agregar filtro de cuentas afiliadas y agregue los siguientes filtros:

* LaFuncion esigual a posible estudiante
« ElEstado esigual a actual

* ElTipo de afiliacion es igual a Programa académico

Filters v
Show  Ajl accounts v
Date Field cCreated Date w | Range Al Time w | From 2| To

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student"
Status equals "Current”
Organization contains "school”

AND Contacts

Add Affiliated Accounts Filter

¥ | with ¥ | Affiliated Accounts v | |[OK
Role ¥  equals ¥ | Prospect CE
Status ¥ | equals ¥ | Current Q)
Affiliation Type ¥  equals ¥ | Academic Program|

Cancel

Remove

Remove

Remove

Haga clic en Aceptar para ejecutar el informe. La lista de posibles estudiantes se ha
refinado para incluir solo a los estudiantes designados como ‘“candidatos”; es decir, los
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estudiantes que hayan manifestado interés por un programa académico en particular.

(En este ejemplo, hay ocho resultados.)

Filters | Add ~

Show Al accounts v

Date Field | Created Date 'w | Range Al Time v

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student”
Status equals "Current”
Organization contains "school”

AND Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Prospect”
Status equals "Current"
Affiliation Type equals "Academic Program"

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Column

Salutation First Name Last Name Mailing Street

Mr. Robert Brown 85 Dark Hollow La
M. Jason Jones 558 Knickerbocke
Mr. Theodore Putnam 186 Broad Street
Ms. Karen Martinez 567 Lincoln Road
Mr. James Chase 85 Granite Way
Ms. Louise Lee 15 Chatham Streg
Mr. Joseph Halloway 96 Elderberry Wa
Ms. Claire Green 56 Ghost Road

Grand Totals (8 records)

Pensara que eso no es suficientemente bueno. Desea conocer los programas por

los que estos estudiantes manifestaron interés, y seria bueno saber a qué escuela
secundaria pertenece cada estudiante. La funcion de informes de EDA y Salesforce le
permite ver eso, siempre que haya configurado esas Afiliaciones principales de las que

hablamos anteriormente.
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5. Desplacese hacia abajo en la columna Campos hasta llegar a la carpeta Contacto:

Informacion personalizada y busque el grupo de Campos principales

Fields

AN |G| #|@

Quick Find

Drag and drop to add fields to the report

#

[

[

Military Service ~
Naming Exclusions

Preferred Email

Preferred Phone

Primary Academic Program
Primary Address Type
Primary Business Organizal
Primary Department
Primary Educational Institut
Primary Household

Primary Sports Organizatior
Primary Student Organizatic

Religion
Secondary Address Type
Social Security Number

6. Arrastre los campos Instituciéon educativa principal y Programa académico principal
a su informe para poder ver las escuelas secundarias y los posibles programas de
interés, como se muestra a continuacion:

Mr.

Preview

Salutation

Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

First Name Last Name Primary Educational Institution
Robert Brown Washington Irving High School
Jason Jones The Van Tassel School

Theodore Putnam Crane College Preparatory School
Karen Martinez Ichabod County High School
James Chase Washington Irving High School
Louise Lee Crane College Preparatory School
Joseph Halloway Ichabod County High School
Claire Green The Van Tassel School

Primary Academic Program
BA English

BA English

BA French Studies D\’}
BS Computer Science

BS Chemistry

BA History

BS Biology

BA Art History

Mailing Street
&5 Dark Hollow La
558 Knickerbocke|
186 Broad Street
567 Lincoln Road
85 Granite \Way

15 Chatham Streq
96 Elderberry Wa
56 Ghost Road

7. Guarde el informe con un nombre como “Estudiantes de secundaria interesados”
y una descripcion. Puede volver a este informe una y otra vez, y se actualizara

automaticamente con cualquier dato que agregue o edite.
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Ahora dispone de un informe muy util creado con Salesforce y EDA. Sin embargo, debe
recordar que los resultados solo seran tan buenos como los datos que proporcione. Por ello,
asegurese de seguir las practicas recomendadas al disenar e introducir datos en Salesforce.

Crear una lista de estudiantes actuales

En este documento de caso de uso comun, le mostraremos como crear una lista de los
estudiantes de su universidad que cumplen con determinados criterios.

Introduccion
En este articulo, le mostraremos un caso de uso simple que tiene muchas aplicaciones
Utiles para el cuerpo docente y el personal.

Identificaremos a los estudiantes que se desempenaron bien en una clase basica para su
especializacion, segun su programa académico y la informacion de inscripcion en el curso.
Siga a nuestro reclutador de la Escuela de Negocios mientras usa Salesforce y Education
Data Architecture (EDA) para identificar a los mejores candidatos a recibir una invitara para
una sesion informativa de la Escuela de Negocios.

Qué esta buscando:

* Una lista de estudiantes actuales
* Que estan cursando una licenciatura en Economia

* Que obtuvieron “B” o una calificacion superior en Economia 101

Para llegar a nuestra lista, revisaremos los objetos de datos, como Cursos, Ofertas de cursos
y Enlaces de cursos, que EDA utiliza para organizar datos. Luego, configuraremos un tipo
de informe personalizado que vincule los datos de estos objetos relacionados en un solo
informe. Por Ultimo, usaremos sus criterios para filtrar los estudiantes que nos interesan.
Primero, sin embargo, hablemos mas detalladamente sobre estos objetos y cOmo se
relacionan entre si en la arquitectura de datos.

Importante

Las explicaciones y los analisis de datos que proporcionamos en este articulo
suponen que ya esta familiarizado con los diversos componentes de EDA. Si
aun no lo ha hecho, lea toda la documentacion de EDA relacionada con la
construccion de su arquitectura antes de continuar.

Datos de inscripcion de estudiantes: Objetos y relaciones del curso
En esta seccion, revisaremos la forma en que se estructura la informacion sobre cursos e
inscripciones en EDA.
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Lo mas probable es que esté trabajando con datos de inscripcion de los estudiantes
cargados desde su Sistema de informacion de estudiantes. Una vez que los datos estan en
EDA, guardados en campos y objetos de Salesforce, la mayor parte del trabajo esta hecha.
El acceso a esos objetos es automatico y sencillo mediante informes de Salesforce. Llegar
al conjunto de datos especifico que queremos es una simple cuestion de comprender las
relaciones jerarquicas entre los objetos y analizar en profundidad los datos.

Primero, revisemos los objetos y las relaciones pertinentes en la arquitectura de datos.

» Curso: una clase que cumple una determinada cantidad de horas de crédito, como
Economia 101.

» Oferta de cursos: una instancia Unica; es decir, la ejecucion de un curso que esta
asociado con un periodo y un miembro del cuerpo docente especificos, como Economia
101 de otono de 2017, Seccion A.

* Periodo: un periodo escolar o una sesion académica que tiene una fecha de inicioy
finalizacion, como otono de 2017.

» Conexion del curso: un objeto que representa la relacion entre un estudiante y una oferta
de curso, que contiene informacion sobre créditos y calificaciones. También puede
representar la relacion de un miembro de la facultad con la oferta de un curso.

Estos objetos hacen un seguimiento de casi todo lo que necesitamos saber sobre la
informacion de inscripcion de un estudiante para generar nuestra lista. Este diagrama
resume las relaciones de los objetos.

Contact Account - Educational Institution Term
(CEURNES) (University X)

Affiliation Account - Department
(Junction object) (English Department)

Course

Program Enrollment Account - Academic Program :
¢ if _
(Junction object) (B.A. English) Course Offering

Course Connection

El objeto Inscripcion de programa también es relevante. Se trata de un objeto de union
gue conecta a un estudiante con un programa académico. Por ejemplo, nos dice que un
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estudiante ha declarado una licenciatura en Negocios como su especialidad. Tenga en
cuenta que Inscripcion en programa también es un campo de busqueda en el objeto
Conexion del curso.

La jerarquia de relaciones es importante porque determina cOmo vamos a crear un informe
para unir estos objetos relacionados. Por ahora, esta revision rapida es suficiente para
preparar el escenario y abordar los informes.

En las siguientes secciones, le mostraremos la forma en que el reclutador de nuestra
Escuela de Negocios usa informes de Salesforcea fin de crear la lista de invitados para la
sesion de informacion. Si desea continuar, primero debera crear datos de muestra en su
organizacion para aproximadamente una docena de estudiantes, sus inscripciones en el
programa, la informacion del curso de Economia 101 y las conexiones del curso de los
estudiantes con Economia 101. Para obtener la maxima eficiencia, recomendamos crear
registros en este orden.

1. Cree registros de Contacto para doce estudiantes diferentes.

2. Cree un registro de Cuenta para representar a su escuela o universidad. Elija el tipo de
registro de Institucion educativa.

3. Creeregistros de Cuenta para algunos programas académicos diferentes, uno de los
cuales es la licenciatura en Economia. Elija el tipo de registro Programa académico
para estas cuentas.

4. Cree registros de Cuenta para los departamentos asociados con l0s programas
académicos que cred en el paso anterior. Por ejemplo, cree el “Departamento de
Economia” para la licenciatura en Negocios. Elija el tipo de registro Departamento de
universidad para estas cuentas.

5. Desde el registro de Contacto de cada estudiante, en la ficha Relacionados, cree un
Registro de inscripcion en el programa. Asigne aproximadamente la mitad de sus
estudiantes a la licenciatura en Negocios y el resto a los otros programas académicos
que creo en el paso anterior.

6. Cree la informacion del curso de Economia 101.

a. Cree un registro de Curso. Asignele el nombre “Introduccion a la Economia” y un
Id. de curso “Economia 101", y asocielo con el Departamento de Economia.

b. Cree un registro de Periodo, como “otono de 2016".

c. Creeun registro de Oferta de cursos para representar un caso especifico del curso
gue esta asociado con el periodo de otono de 2016. Asignele un Id. de Oferta de
curso “Economia 101, otono de 2016”.

7. Enlaficha Relacionado del registro de contacto de cada estudiante, haga clic en el
Id. de inscripcion del programa, como PE-0010, para ir al registro de Inscripcion en
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programa del estudiante. En la ficha Relacionado, cree un registro de Conexiones

del curso. Asocie a cada estudiante con el Id. de Oferta de curso de “Economia 101,
otono de 2016” y asigne una calificacion a cada estudiante, pero introduzca diferentes
calificaciones, incluidas algunas que sean inferiores a 80 (para que pueda ver el filtrado
por calificacién mas adelante).

Si bien configurar estos datos de muestra es una excelente opcion para seguir
familiarizandose con EDA, implica algo de trabajo. Si estas tareas de configuracion
representan mas de lo que desea hacer en este momento, puede omitirlas y, simplemente,
sentarse a ver lo que nuestro reclutador de la Escuela de Negocios hace con los datos.

Crear un tipo de informe personalizado de cursos

Salesforce con EDA ofrece una serie de informes estandar listos para usar, como los de
Enlaces de cursos con el Programa académico del Contacto, Enlaces de cursos con Id. de
Oferta de curso, etc.

En nuestro caso, queremos un informe mas complejo que el que esta disponible con
los informes estandares. Por ello, crearemos uno propio preparando primero un tipo de
informe personalizado.

a/‘ Note

Los procedimientos de este documento estan escritos para la Interfaz de usuario
de Lightning Experience de Salesforce. Si esta usando la Interfaz de Salesforce
Classic, es posible que lo que vea en la pantalla difiera ligeramente.

1. Enlapagina de inicio de configuracion, introduzca “informe” en el cuadro Busqueda
rapida y haga clic en Tipos de informes.

2. Revise la pagina de introduccion sobre los tipos de informes personalizados y luego
haga clic en Continuar.

3. Haga clic en Nuevo tipo de informe personalizado.
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4. Para el Objeto principal, seleccione Cursos.

Step 1. Define the Custom Report Type

Report Type Focus

Specify what type of records (rows) will be the focus of reports generated by this report type.

Example: If reporting on "Contacts with Opportunities with Partners." select "Contacts" as the primary object.

Primary Object || Courses v]

Al establecer Cursos como el objeto principal y el foco del informe, podemos
profundizar en sus objetos secundarios, Ofertas de cursos y Enlaces de cursos, y
vincular todo a un estudiante.

Introduzca una etiqueta, como Cursos con Ofertas con Conexiones.

Revise el nombre que se cred automaticamente a partir de la etiqueta que introdujo y
ajustelo si es necesario.

7. Introduzca una descripcion como la siguiente:
Generar una lista de estudiantes actuales
Cursando una licenciatura en Economia

Quién obtuvo una calificacion B o mejor en Economia 101
Para Establecimiento en Categoria seleccione Otros informes.

Haga clic en Siguiente.
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10. Con los cursos ya seleccionados como el objeto principal, defina sus relaciones con los
objetos secundarios en este orden preciso.

a. Haga clic en Hacer clic para relacionar otro objeto y seleccione Ofertas de cursos.
Deje el requisito de relacion A a B de que cada registro “A” debe tener al menos un
registro “B” relacionado.

A B
Courses
Primary Object
Course Offerings v i
A to B Relationship:
@. ®/Each "A" record must have at least one related "B" record.
"A" records may or may not have related "B" records. A B
(Click to relate another object) — —

b. Haga clic en Hacer clic para relacionar otro objeto y seleccione Conexion del
curso. Nuevamente, deje el requisito de relacion B a C de que cada registro “B”
debe tener al menos un registro “C” relacionado.

11. Haga clic en Guardar.
Personalizar campos de informe

Ahora que tenemos un tipo de informe personalizado que extrae datos de Curso de varios
objetos relacionados, crearemos un informe basado en el tipo de informe.

1. Haga clic en la ficha Informes. (Si no ve esta ficha, en el Iniciador de aplicacion :i,
busque y seleccione Informes).

2. Haga clic en Nuevo informe.
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Expanda la carpeta Otros informes y seleccione el tipo de informe Cursos con ofertas
con conexiones. (Si no puede ver este tipo de informe, haga clic en Mostrar mas... en

la parte inferior de la lista).

Select Report Type

Quick Find

Course Connections with Contact's Academic Program
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Offering 1D
Course Connections with Program Enrollment ID
Errors

Program Enroliments

Program Enrollments with Program

Program Enroliments with Affiliation

Program Enrollments with Contact

Relationships

Relationships with Contact

Relationships with Reciprocal Relationship
Relationships with Related Contact

Relationship History

Courses with Offerings with Connections

Haga clic en Crear. El informe resultante contiene algunas columnas para los campos

gue se incluyen de forma predeterminada.

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Course Name Course Offering ID Course Connection ID
British Literature ENGL 211 - Fall 2017 CC-0013
British Literature ENGL 211 - Fall 2017 CC-0012

, Intro to Economics ECON 101 Fall 2016 CC-0015

Seria Util agregar algunos campos mas, lo que facilitaria la confirmacion de que

incluiremos a los estudiantes correctos en el informe.

248



Documentacion de Education Data Architecture Informes y analisis en EDA

5. Enelgenerador de informes, arrastre estos campos de la lista Campos al panel Vista
previa para agregarlos a su informe. El objeto al que pertenece el campo se muestra
entre paréentesis.

Id. del curso (cursos)

+ Programa académico del Contacto: Nombre de la cuenta (Conexion del curso)

Calificacién (conexion del curso)

Contacto: Nombre completo (conexidon del curso)

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Course Name Course ID Contact's Academic Program: Account Name  Course Offering ID Grade Course Connection ID  Contact: Full Name

British Literature ENGL 211 B.A_English ENGL 211 - Fall 2017 - CC-0013 Vanessa Rodriguez

British Literature ENGL 211 English Department ENGL 211 - Fall 2017 - Cc-0012 William Hsu

Intro to Economics ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 84.00 CC-0015 Linda Cosentino

Intro to Economics ECON 101 B.A. English ECON 101 Fall 2016 93.00 CC-0019 Michael Chopra
Consejo

Posiblemente observe que el objeto Cursos tiene dos campos con el mismo
nombre: Id. del curso. (Si arrastra ambos campos de Id. del curso a la Vista
previa, es facil saber cual es cuél). Uno es un campo estandar del sistema

de Salesforce que identifica de forma Unica cada curso con un Id. de 15
caracteres. El otro es un campo de EDA que su escuela utiliza para identificar
de forma Unica cada curso, como Economia 101. Para facilitar el uso en este
informe, recomendamos seleccionar el campo Id. del curso de EDA, mas
legible para los humanos.

= . Courses
4 Course ID Course ID Course ID
W Course ID a0541000007 Xywv ECON 101
W Course NMame

Por el momento, hemos realizado un excelente trabajo. Al configurar un tipo de informe
personalizado, logramos que Salesforce determinara todos los estudiantes actuales que
podrian incluirse en nuestra lista. Al personalizar el informe con campos adicionales,
podemos ver facilimente que algunos estudiantes no son licenciados en Negocios, o 1o son
y no cumplen con nuestros criterios de curso y calificacion. Reduzcamos nuestros resultados
para excluirlos mediante filtros de informe.
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Crear filtros para programa, curso y grado académico

Apliguemos algunos filtros para reducir nuestra lista de modo que solo queden los
estudiantes que cursan una licenciatura en Negocios y obtuvieron una B o una calificacion
superior en Economia 101.

1. Agregue un filtro para el Programa académico.

a. Haga clic en Agregar junto a la opcion Filtros.

b. Configure el filtro: Programa académico del Contacto: Nombre de la cuenta igual a

Licenciatura en Negocios.

Filters

Show All courses v

Date Field Created Date v | Range Current FQ w | From 1/1/2017 4 To|3/31/2017

Contact's Academic Progif®| v | eguals ¥ B.S. Business| Locked  OK||Cancel

c. Haga clic en Aceptar.

2. Agregue otro filtro para el curso, Economia 101.

a. Haga clic en Agregar junto a la opcion Filtros.
b. Configure el filtro: Configure el filtro: Id. del curso es igual a Economia 101.
c. Haga clic en Aceptar.

3. Agregue otro filtro para Grado.

a. Haga clic en Agregar junto a la opcion Filtros.
b. Configure el filtro: Calificacion superior o igual a 80, 00.
c. Haga clic en Aceptar.

4. Verifigue sus resultados filtrados en el panel Vista previa. Solo deben aparecer los
estudiantes que cumplan con sus criterios.

a’ Note
Asegurese de que las opciones de informe en Filtros no restrinjan sus datos.
Por ejemplo, asegurese de que el menu Mostrar se fije en Todas las cuentas
y el Intervalo de fechas esté establecido en Todo el tiempo, de modo que su
informe incluya todos los resultados posibles, independientemente de quién
haya creado los registros o de cuando lo haya hecho.
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5. Haga clic en Guardar para conservar el trabajo realizado en este informe. Guardelo con
un nombre como “Estudiantes de Economia 101 con calificacion minima de B” y una
descripcion para que sea mas facil encontrarlo en una carpeta de Informes.

6. Haga clic en Guardar. Puede volver a este informe unay otra vez, y se actualizara
automaticamente con cualquier dato que agregue o edite.

7. Haga clic en Ejecutar informe.
Aqui lo tiene. Un informe de los estudiantes actuales de la licenciatura en Negocios que

obtuvieron una B o una calificacién superior en Economia 101. (En este ejemplo, hay cuatro
estudiantes).

REPORT

ECON 101 Students with B Grade Minimum cl|®| Er ¥
Total Records Filters
4

Show Me

COURSE COURSE CONTACT'S ACADEMIC PROGRAM: ACCOUNT COURSE OFFERING COURSE CONNECTION CONTACT: FULL All courses
NAME D NAME D GRADE D NAME -
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 96.00 CC-0014 Wyatt Hil Created Date

Economics Current FQ
(Jan 1, 2017 - Mar 31, 2017)

Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 84,00  CC-0015 Linda Cosentino
Economics
Contact's Academic Program: Account
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 88.00  CC-0020 Pauline Chang Name
Economics equals B.S. Business
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 87.00  CC-0021 Sebastian Fortier

Course ID

Economics equals ECON 101

Grand Total ~
(4 records) Grade

greater or equal 80

Con todas las opciones de filtrado disponibles en informes de Salesforce, ahora puede
tomar lo que aprendi6 de este caso de uso y aplicarlo ampliamente a situaciones similares
para procurar el éxito de los estudiantes (y del reclutador de la Escuela de Negocios).

Crear una lista de padres

En este documento de caso de uso comun, le mostraremos cOmo crear una lista de padres
gue tienen afiliaciones comerciales que podrian ayudar a los estudiantes en la creacion de
vinculos y la colocacion laboral.

Introduccion
En este articulo, le mostraremos un caso de uso relacionado con el aprovechamiento de las
redes profesionales de los padres de sus estudiantes.

Mire cOmo un asesor en el centro profesional de la escuela destina Salesforce y Education
Data Architecture (EDA) a examinar datos de relaciones y afiliaciones para establecer
coincidencias entre los estudiantes y conexiones profesionales potencialmente valiosas en
una empresa local importante. Nuestro objetivo es identificar a los padres y estudiantes a
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los que queremos invitar a un evento de establecimiento de contactos, en el que puedan
conversar sobre pasantias, empleos y la experiencia de trabajar para la empresa.

Qué esta buscando:

* Una lista de padres
* Que trabajen para un empleador importante de la region

* Que esté interesado en contratar estudiantes de Negocios de pregrado con un GPA de al
menos 3.0

Primero, revisaremos el uso de las relaciones en EDA, una poderosa alternativa para hacer
un seguimiento de todas las relaciones que son importantes para sus estudiantes (las de
los padres estaran entre las mas importantes). Usaremos un informe de EDA estandar para
identificar a los padres que nos interesen. Verd como utilizamos los informes combinados
en Salesforce para combinar los datos de afiliaciones de los padres con los datos de los
estudiantes que cumplan con sus criterios.

Importante

Las explicaciones y los analisis de datos que proporcionamos en este articulo
suponen que ya esta familiarizado con los diversos componentes de EDA. Si
aln no lo ha hecho, lea toda la documentacion de EDA relacionada con la
construccion de su arquitectura antes de continuar.

Relaciones y afiliaciones: Revision rapida
En esta seccion, revisaremos la forma en que EDA almacena informacion sobre los
contactos y sus relaciones con otros Contactos y otras Cuentas.

En el modelo de Cuenta de EDA, dos objetos personalizados funcionan junto con sus
Contactos:

* Relaciones, que permiten realizar un seguimiento de las relaciones entre los Contactos

» Afiliaciones, gue permiten realizar un seguimiento de las afiliaciones entre Contactos y
otras Cuentas

Este diagrama muestra el concepto de Relaciones y Afiliaciones para un estudiante.
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Para ver un ejemplo concreto, veamos el registro de Contacto de nuestro estudiante, Wyatt

Hill.
Mr. Wyatt Hill

E Affiliated Accounts (1) New
AFFILIATION KEY ORGANIZATION AFFILIATION TYPE ROLE
AF-000039 B.S. Business Academic Program v
View All
Relationships (2) New
RELATIONSHIP KEY RELATED CONTACT TYPE STATUS
R-000074 Calvin Hill Father Current v
R-000072 Nancy Hill Mother Current v
View All

Puede ver en la lista relacionada Cuentas afiliadas que Wyatt esta cursando una licenciatura
en Negocios. En la lista relacionada Relaciones, se ven sus padres. Puesto que Wyatt es

un Contacto, sus padres también se supervisan como Contactos en EDA. Si hace clic en el
nombre de su padre, vera en el registro de Contacto de Calvin su relacion reciproca con su
hijo. También vera que Calvin tiene una Cuenta afiliada con Bellerton Vocational Training,
que resulta ser su empleador.
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Calvin Hill *

Affiliated Accounts (1) New
AFFILIATION KEY ~ ORGANIZATION AFFILIATION TYPE ROLE
AF-000071 Bellerton Vocational Training  Business Organization

»

View All

Relationships (1) New
RELATIONSHIP KEY RELATED CONTACT TYPE STATUS
R-000075 Wyatt Hill Son Current v
View All

En los detalles del registro de contacto de Calvin, debido a que trabaja para Bellerton
Vocational Training, figura como su Organizacion empresarial principal. En EDA, este tipo de
Afiliacion es una Afiliacion principal para el tipo de registro Organizacion empresarial.

Calvin Hill

Primary Business Organization Primary Sports Organization

Bellerton Vocational Training

Ahora vamos a utilizar esta pieza esencial de datos de afiliacion para averiguar cuales

de los padres tienen conexiones con uno de los empleadores mas importantes de la
region. Llevar a cabo actividades de divulgacion, facilitar el establecimiento de contactos y
(potencialmente) hacer coincidir a los estudiantes con pasantias y trabajos es mucho mas
facil gracias a los informes de EDA 'y Salesforce.

Si desea seguir a nuestro asesor profesional mientras usa informes de Salesforce para crear
la lista de invitados para el evento de establecimiento de contactos, primero debera crear
datos de muestra en su organizacion para aproximadamente doce estudiantes y sus padres.
Para obtener la maxima eficiencia, recomendamos crear registros en este orden.

1. Sicred previamente datos de muestra para el caso de uso de Crear una lista de
estudiantes actuales, puede reutilizar esos registros de estudiantes De lo contrario,
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complete los pasos de configuracion de datos de muestra del 1 al 5 en ese caso de uso
y luego continde con los pasos aqui.

2. Cree al menos dos registros de Cuenta para representar las diferentes empresas de las
gue los padres son empleados. Elija el tipo de registro de Organizacién comerciales.
Asigne a una de las cuentas el nombre “The Fullerton Company” para que coincida con
el empleador principal en nuestro caso de uso.

3. Cree un par de docenas de registros de Contacto para representar a los padres. Al crear
cada registro de Contacto, establezca el campo Organizacion comercial principal en
una de las empresas (Cuentas) que cred en el paso anterior. En nuestro caso de uso,
cuatro padres trabajan para The Fullerton Company.

4. A partir del registro de Contacto del estudiante o del padre, cree registros de Relacion
para establecer relaciones entre cada estudiante y un par de padres.

5. Para la media docena de estudiantes que tienen una licenciatura en Negocios, dirijase
a sus inscripciones en el programa y asigneles un rango de GPA, incluidos algunos que
sean inferiores a 3.0 (para que pueda ver el filtrado por GPA mas adelante).

Si prefiere no configurar estos datos de muestra en este momento, puede relajarse y ver
cOmMo nuestro asesor profesional trabaja con los datos.

Crear un informe de relaciones con un contacto
Creemos nuestro informe usando Relaciones de EDA con el tipo de informe estandar de
Contacto.

Nos muestra las relaciones de contacto, para que podamos explorar la rica red de
conexiones entre nuestros elementos principales.

a/‘ Note

Los procedimientos de este documento estan escritos para la interfaz de usuario
de Salesforce Classic. Si utiliza la interfaz de Lightning Experience y desea seguir
los pasos de este caso de uso, cambie a Salesforce Classic para poder acceder a
los informes unidos.

1. Haga clic en la ficha Informes. (Si no ve esta ficha, en el Iniciador de aplicacion :i,
busque y seleccione Informes).

2. Haga clic en Nuevo informe.

255



Documentacion de Education Data Architecture

3.

4.

Informes y analisis en EDA

Expanda la carpeta Otros informes y seleccione el tipo de informe Relaciones con
contacto.

Affiliations with Contact

Select Report Type

Affiliation History

Course Connections

Course Connections with Contact's Academic Program
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Ofering 1D
Course Connections with Program Enroliment 1D
Errors

Program Enroliments

Program Enroliments with Program

Program Enroliments with Affiliation

Program Enroliments with Contact

Relationships

Relationships with Contact

i Show more

Haga clic en Crear. El informe resultante es estructural y no resulta muy Util en su

formato listo para utilizar. Vamos a corregir eso.

Preview Tabular Fermat ¥ Show ¥ Remove All Columns
Relationship: Relationship Key Contact: Last Name

R-000048 Chang

R-000050 Chang

R-000060 Wedemeyer

Arrastre campos hacia adentro y afuera del panel Vista previa del generador de
informes para que termine con estos campos en su informe.

* Contacto: Nombre completo

» Contacto: Apellidos

» Contacto: Organizacién comercial principal

* Contacto relacionado

* Tipo

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type
Pauline Chang Theresa Chang Mother
Pauline Chang Linus Chang Father
Jessica Wedemeyer Audrey Wedemeyer  Mother
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6. Agregue un filtro para limitar nuestra lista a solo los elementos principales que
funcionen para el empleador mas grande de nuestra region: The Fullerton Company.

a. Haga clic en Agregar junto a la opcion Filtros.

b. Configure el filtro: Contacto: Organizacién comercial principal igual a The

Fullerton Company.

Filters

v

Show Al relationships

Date Field Relationship: Create | v

v

Range  All Time

v | From 2| To

Contact: Primary Busines§ 8| v | equals

¥ | The Fullerton Company OK| | Cancel

c. Haga clic en Aceptar.

/. Verifique sus resultados filtrados en el panel Vista previa. Solo deben aparecer los
elementos principales que cumplan con sus criterios.

Contact: First Name
Carmen

Earl

Fiona

Miguel

Contact: Last Name

Rodriguez
Reedley
Young

Gutierrez

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

The Fullerton Company
The Fullerton Company
The Fullerton Company

Contact: Primary Business Organization Related Contact Type
Vanessa Redriguez Daughter
Dwayne Reedley Son
Barbara Young Daughter
Matt Gutierrez Son

The Fullerton Company

7

" Note
Aseglrese de que las opciones de informe en Filtros no restrinjan sus datos.

Por ejemplo, asegurese de que el menu Mostrar se fije en Todas las relaciones
y de que el intervalo de Relacion: Fecha de creacion esté establecido en Todo
el tiempo, de modo que su informe incluya todos los resultados posibles,
independientemente de quién haya creado los registros o cuando lo haya
hecho.

Agregar un informe integrado con informacion de inscripcion en

programa

Ahora que tenemos datos sobre los padres que trabajan para The Fullerton Company,
dirljamos nuestra atencion a los estudiantes que podriamos querer hacer coincidir con este

empleador.
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En el menu de formato de informe que actualmente muestra Formato tabular,

seleccione Unido.

Preview Tabular Format * Show *
Contact Firs ¥ Tabular
Carmen — Summary
Earl I Matrix
Fiona F=== Jcined
Miguel

?) Help me choose...

/‘ Note

Sino ve la opcion Integrado, aseglrese de estar trabajando en la interfaz
de usuario de Salesforce Classic, no en Lightning Experience. Los informes

integrados solo estan disponibles en Salesforce Classic.

En la vista de informe unido, haga clic en Ahadir tipo de informe.

Report Properties I Add Report Type | © Run Report

Filters

Relationships with Contact block1 _Add ¥
Show | Al relationships [w]

Date Field |Relationship: Create| v | Range Custom [+] From \@| To

Contact: Primary Business Organization equals "The Fullerton Company”

Preview Joined Format ¥ Show ¥ gy AddChart

RELATIONSHIPS WITH CONTACT
Relationships with Contact block 1

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company
Earl Reedley The Fullerton Company
Fiona ‘Young The Fullerton Company
Miguel Gutierrez The Fullerton Company

T

Related Contact

Vanessa Rodriguez
Dwayne Reedley
Barbara Young

Matt Gutierrez
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3. Expanda la carpeta Otros informes y seleccione el tipo de informe Inscripciones en
programa con contacto. (Si no puede ver este tipo de informe, haga clic en Mostrar
mas... en la parte inferior de la lista).

Add an Additional Report Type

Affilations with Organization

Afiatons with Contact

Affiliation History

Course Connections

Course Conneclions with Conlact's Academic Pri
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Offering 1D
Course Connections with Frogram Enroiment ID
Errors

Program Enroliments

Program Enroliments with Afillation

Program Enroliments with Contact

4. Haga clic en Aceptar. Observe que aparecera un nuevo bloque en el informe.

Preview Joined Format ¥ Show ¥ 4

RELATIONSHIPS WITH CONTACT ) PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT =
Relationships with Contact block 1 Program Enrollments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type Program Enrollment: Program Enrcllment ID Contact: Last Name

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter PE-0008 Chang

Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son PE-0011 Wedemeyer

Fiona Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter PE-0012 Reedley

Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Sen PE-0002 Williams
PE-0003 Rodriguez
PE-0004 Jones

Observe también que el panel Campos se actualiza con una nueva area que contiene
campos exclusivos del tipo de informe.
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5. Arrastre campos hacia adentro y afuera del bloque Inscripciones al programa con
contacto para que termine con estos campos en ese blogue.

Promedio

Programa

Contacto: Nombre completo

Contacto: Apellidos

Preview Joined Format ¥ Show ¥

RELATIONSHIPS WITH CONTACT A PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT =
Relationships with Contact block 1 Program Enrollments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type GPA Program Contact: First Name Contact: Last Name
Drop a field here to group across report blocks.
Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter 3600 BS Business Pauline Chang
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son 3700 B.A. English Jessica Wedemeyer
Fiona Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter 3.400 B.S. Business Dwayne Reedley
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son - MS Applied Mathematics ~ William Williams
3600 B.A. English Vanessa Rodriguez

Crear filtros para GPA'y programa

Ya casi terminamos.

Nuestra Ultima tarea es filtrar especializaciones en Negocios con un GPA minimo que The
Fullerton Company prefiere ver al considerar la contratacion de estudiantes.

1. Agregue un filtro para GPA.

a. Haga clic en Agregar junto a la opcion Filtros.

b. Configure el filtro: GPA superior o igual a 3.

Program Enrollments with Contact block 3 4
Show |AII program enrollments | v]
Date Field |Admi55i0n Date | vl Range| Custom | vl Fr0m| |a| T0| |a|
GPA B v greaterorequ| v | |3 OK | | Cancel

c. Haga clic en Aceptar.
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2. Agregue otro filtro para las especialidades en Negocios.

a. Haga clic en Agregar junto a la opcion Filtros.

b. Configure el filtro: Programa igual @ 1icenciatura en Negocios.

Informes y analisis en EDA

Program Enroliments with Contactblock3 Add ~*

GPA greater or equal "3"

AND  program E v equais v | B.S Business

OK |Cancel

c. Haga clic en Aceptar.

3. Verifique sus resultados filtrados en el panel Vista previa. Solo deben aparecer los

estudiantes que cumplan con sus criterios.

Preview JoinedFormat ¥ Show ¥ 4 AddChart

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter 3.400
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son 3.500
Ficna Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter 3.600
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son 3.800

3.500

B.S Business
B.S Business
B.S. Business
B.S. Business

B.S. Business

RELATIONSHIPS WITH CONTACT A PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT =
Relationships with Contact block 1 Program Enrollments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type GPA Program Contact: First Name Contact: Last Name

Dwayne
Linda
Pauline
Watt

Sebastian

Reedley
Cosentino
Chang

Hill

Fortier

g‘ Note

Asegurese de que las opciones de informe en Filtros no restrinjan sus datos.
Por ejemplo, asegurese de que el menu Mostrar esté establecido en Todas

las inscripciones en el Programa y el Intervalo de fechas esté establecido
de forma adecuada, de modo que su informe incluya todos los resultados

posibles, independientemente de quién haya creado |0s registros o cuando lo

haya hecho.
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4. Haga clic en Guardar para conservar el trabajo realizado en este informe. Guardelo con

un nombre como “Padres de Fullerton Co. y 3.0 en especialidad en Negocios” y una

descripcion para que sea mas facil encontrarlo en una carpeta de Informes.

Save Report Help for this Page & x

Report Namel Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Majer 8

Report Unigue Namel Fullerton_Co_Parents_with_3_0_Biz_Major 2

Report Description | Joined report based on Relationships with
Contact and Program Enroliments with
Contact report types

Report Folder | Unfiled Public Reports [+]

Save Save and Run Report Cancel

5. Haga clic en Guardar. Puede volver a este informe una y otra vez, y se actualizara
automaticamente con cualquier dato que agregue o edite.

6. Haga clic en Ejecutar informe.

’ Report Type: Relationships with Contact

Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Major

-

Save Save As Close |4 Report Properties Add Report Type | O Run Report |

De esta manera, dispone de un informe de los padres que trabajan en The Fullerton
Company combinado con un informe de los estudiantes actuales de la licenciatura en

Negocios que tienen un GPA de al menos 3. (En este ejemplo, hay cuatro padres y cinco

estudiantes).

Report

# Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Major

-

« Go to Report List

Run Report Hide Details | | (g Report Properties Save Save As Customize Delete Printable View Report generation complete.

RELATIONSHIPS WITH CONTACT PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT

Relationships with Contact block 1 Program Enrollments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type GPA  Program Contact: First Name Contact: Last Name
Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter 3400 B.S Business Dwayne Reedley
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son 3.500 B.S.Business Linda Cosenting
Fiona Young The Fullerton Company. Barbara Young Daughter 3.600 B.S.Business Pauline Chang
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son 3.800 B.S.Business Wyatt Hill

3500 BS Business Sebastian Eortier
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Con este tipo de datos a su alcance, crear campanas de divulgacion altamente
personalizadas y segmentadas se convierte en una tarea mucho mas sencilla. Puede ver
como EDA facilita el acceso a las redes de sus integrantes y ayuda a los estudiantes a
establecer conexiones profesionales importantes.

Crear una lista de exalumnos

En este documento de caso de uso comun, le mostraremos como identificar a los
exalumnos que cumplen con determinados criterios.

Introduccion

En este articulo, le mostraremos un caso de uso relacionado con la manera de establecer
conexion con exdeportistas de futbol americano (el que se juega con las manos, no con los
pies) de su institucion.

Vamos a poner en marcha una recaudacion de fondos del equipo para que coincida con el
primer partido local de la temporada, que sera dentro de pocas semanas. [dentificaremos
a los exalumnos que probablemente sean seguidores segun su participacion pasada en
nuestro querido equipo de futbol (jadelante, Panthers!). Mire cdmo usa el entrenador
principal Salesforce y Education Data Architecture (EDA) para conseguir apoyo para el
equipo.

Qué esta buscando:

e Una lista de exalumnos

* Que estaban afiliados al equipo de futbol

Para llegar a nuestra lista, revisaremos brevemente el uso de Cuentas y Afiliaciones en la
arguitectura de datos. Luego, configuraremos filtros cruzados en un informe de Contactos y
Cuentas a fin de aplicar filtros para nuestros exalumnos.

Importante

Las explicaciones y los analisis de datos que proporcionamos en este articulo
suponen que ya esta familiarizado con los diversos componentes de EDA. Si
aun no lo ha hecho, lea toda la documentacion de EDA relacionada con la
construccion de su arquitectura antes de continuar.

Datos de exalumnos de futbol: Afiliaciones
Regresemos primero a lo basico.

EDA representa a los estudiantes como Contactos y a las organizaciones (como los
departamentos académicos, las organizaciones deportivas e incluso la propia universidad)
como Cuentas. Una Cuenta se conecta con un Contacto a través de una Afiliacion. Por
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ejemplo, este tipo de conexion indica que un estudiante es un deportista y forma parte del
equipo de natacion.

En el registro de Contacto del estudiante, el resumen de Cuentas afiliadas se parece a esto:

Ms. Lucy Snow  + Follow

RELATED DETAILS

Learn More Using Twitter

Sign in to link a Twitter profile, find people in commeon, and quickly access recent Sign in with Twitter
tweets.
Affiliated Accounts (3) New
AFFILIATION: AFFILIATION NAME ACCOUNT NAME AFFILIATION TYPE TYPE
AF-000007 Department of English University Department v
AF-000008 Department of Biology University Department v
AF-000009 Swim Team Sports Organization v

View All

Las Afiliaciones son un concepto de organizacion poderoso y son fundamentales para
este caso de uso. Esta a punto de ver como el entrenador de los Panthers las usa junto
con informes de Salesforce para crear la lista de exalumnos de futbol. Si desea continuar,
primero debera crear algunos datos de muestra en su organizacion para estudiantes
actuales y exalumnos, y sus afiliaciones al equipo de futbol. Para obtener la maxima
eficiencia, recomendamos crear registros en este orden.

1. Sicred previamente datos de muestra para el caso de uso de Crear una lista de
estudiantes actuales, puede reutilizar esos registros de estudiantes De o contrario, cree
media docena de registros de Contacto para representar a los estudiantes actuales
(solo necesita nombres y apellidos) y luego contintie con los pasos que se muestran
aqui.

2. Cree otra media docena de registros de Contacto para representar a los exalumnos.
Solo necesita nombres y apellidos. Si desea ver las direcciones de los Contactos y las
direcciones de correo electronico en el informe resultante (que, por supuesto, desearia
para una campana de recaudacion de fondos real), también puede completar esos
campos para una experiencia mas realista. Captara la esencia incluso si no lo hace.

3. Cree un registro de Cuenta para representar al equipo de futbol. Elija el tipo de registro
de Organizacion deportiva.
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4. Para al menos algunos de los estudiantes actuales, cree un registro de Cuenta afiliada
con el equipo de futbol como la Organizacion y el Estado como Actual.

5. Para al menos la mitad de los exalumnos, cree un registro de Cuenta afiliada usando el
equipo de futbol como Organizacion y Actual para el Estado.

@‘ Note
En el mundo real, es probable que también establezca el campo Funcion
en Deportista, de modo que luego pueda aplicar filtros en este campo para
distinguir a los deportistas de otros tipos de afiliaciones de equipo (como
el cuerpo técnico o las mascotas). En este caso de uso, para ahorrarle unos
pocos clics, suponemos que los registros de Contacto que tienen la afiliacion
al equipo de futbol son deportistas actuales o exdeportistas de equipos.

La configuracion de estos datos de muestra es opcional. Si prefiere omitir la introduccion de
datos, este es un buen momento para sentarse en las gradas, ponerse comodo debajo de la
manta deportiva y disfrutar como espectador mientras nuestro entrenador principal se pone
a trabajar para identificar exalumnos.

Crear un informe de cuentas y contactos
Creemos nuestro informe usando un informe de Salesforce estandar, Contactos y cuentas.

1. Haga clic en la ficha Informes. (Si no ve la ficha Informes, desde el Iniciador de
aplicacion :::, busque y seleccione Informes).

2. Haga clic en Nuevo informe.

3. Expanda la carpeta Cuentas y contactos, y seleccione el tipo de informe Contactos y
cuentas.

4. Haga clic en Crear.

Preview TabularFormat ¥ Show ¥ Remove All Columns

Salutation First Name Last Name Title Mailing Street Mailing City
Robin Redady - 4689 Petaluma Boulevard North Petaluma

Stacy Fleetfoot - Hoover Avenue Burlingame

Como puede ver en la vista previa, este informe funciona bien para nuestros propositos.
Ya esta configurado con la direccion y otra informacion de contacto que necesitaremos
para una campana de recaudacion de fondos.

Crear un filtro cruzado para afiliaciones de futbol
El informe listo para usar nos brinda Contactos con Cuentas.
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Nos interesan las Cuentas afiliadas especificas de EDA porque perfeccionaremos las
afiliaciones de exalumnos al equipo de futbol. Agregar un Filtro cruzado nos permite reducir
la lista de todos los Contactos a nuestros Contactos aficionados al futbol.

1. Enelnuevo informe sin guardar, haga clic en el menu desplegable Filtros y agregue un
nuevo Filtro cruzado.

' Report Properties

Filters | Add ¥

Show [ Field Fitter
e.g., Account Name equals Acme
Date Field om
To add filte
(1) Cross Filter

e.g., Accounts with or without Opportunities

- ¥] Row Limit
Preview ) _ _ _
e.g., Top 5 Accounts by Annual Revenue
Salutation
7 Help me choose...
M oo oo ST TTOT T Nay|

2. Configure el nuevo Filtro cruzado para Contactos con Cuentas afiliadas.

3. Haga clic en Agregar filtro de cuentas afiliadas y agregue los siguientes filtros:

* Tipo de afiliacion es igual a organizacién deportiva
* Organizacion es igual a Equipo de futbol

4. Haga clic en Aceptar. Verifique sus resultados filtrados en el panel Vista previa. Solo se
deben mostrar los futbolistas.

a’ Note
Asegurese de que las opciones de informe en Filtros no restrinjan sus datos.
Por ejemplo, asegurese de que el menu Mostrar se fije en Todas las cuentas y
el intervalo de fechas Contacto: Fecha de creacion esté establecido en Todo
el tiempo, de modo que su informe incluya todos los resultados posibles,
independientemente de quién haya creado los registros o cuando lo haya
hecho.

El informe muestra a todos los estudiantes que tienen una afiliacion al futbol. Esto incluye
estudiantes pasados, presentes e incluso futuros (nuestro entrenador principal incorpora
estudiantes de secundaria y estudiantes transferidos para mantener un flujo saludable de
candidatos interesados para los Panthers). Para nuestra préxima campana de recaudacion
de fondos, queremos ponernos en contacto solo con exalumnos. Por lo tanto, reduzcamos
aun mas los resultados.

266



Documentacion de Education Data Architecture Informes y analisis en EDA

Restringir resultados solo para exalumnos
Para limitar nuestra lista solo a exalumnos, simplemente, editamos el filtro cruzado para
agregar un criterio mas.

1. Coloque el cursor sobre el filtro cruzado que acaba de crear y haga clic en Editar.

Contacts with Affiliated Accounts Edit Remove
Affiliation Type equals "Sports Organization"
Organization equals "Football Team"

2. Haga clic en Agregar filtro de cuentas afiliadas y agregue el siguiente filtro:

» Elestado esigual a Exalumno
Haga clic en Aceptar.

4. Verifigue sus resultados filtrados en el panel Vista previa. Ahora, solo deberian aparecer
los exalumnos de futbol americano. jAsi se hace, entrenador! Este informe nos
proporciona exactamente los datos de exalumnos que queremos. Solo quedan unas
yardas mas antes de llegar a la zona de anotacion.

5. Haga clic en Guardar. Guardelo con un nombre como “Exalumnos del equipo de
futbol” y una descripcion para que sea facil de encontrar en una carpeta de Informes.

6. Haga clic en Guardar. Puede volver a este informe una y otra vez, y se actualizara
automaticamente con cualquier dato que agregue o edite.

7. Haga clic en Ejecutar informe.

Todo listo. El entrenador de los Panthers se ha ganado un reconocimiento por crear este
informe de exalumnos de futbol americano. (En este ejemplo, hay cuatro exalumnos de
este tipo). El entrenador incluso hizo que pareciera facil.

2067



Documentacion de Education Data Architecture Informes y analisis en EDA

REPORT
Football Team Alumni Y
Total Records
4
FIRST LAST MAILING MAILING MAILING
SALUTATION NAME NAME TITLE STREET CITY STATE/PROVINCE
Pat Carter - 89 Palm San Bruno CA
Court
Alex Galanos - 13455 Sonora CA
Cuesta Court
Robin Reddy - 4689 Petaluma CA
Petaluma
Boulevard
North
Stacy Fleetfoot - Hoover Burlingame CA
Avenue
Grand Total
(& records)

Con este informe en la mano, el entrenador se dirige a solicitar la ayuda del equipo para
llenar los sobres para la campana de recaudacion de fondos. Como puede ver, EDA es
clave para otra temporada bien financiada de los Panthers y para cultivar conexiones con su
comunidad de exalumnos.

Posdata . .
Poco antes de la publicacion de este articulo, supimos que nuestro querido amigo y
companero, Dave Perry, fallecio repentinamente.

Dave no solo fue fundamental para ayudarnos a desarrollar estos casos de uso, sino

que, ademas, como arquitecto técnico de EDA, fue fundamental en el desarrollo de la
arquitectura en si. Dave era un amante de la educacion superior, un amante de Salesforce y
un amante de la idea de que los dos elementos juntos podrian ayudar a hacer del mundo
un lugar mejor. Nos gustaria dedicar esta serie de casos de uso a la memoria de Dave, y
sabemos que apreciaria, probablemente mas que cualquier otra cosa, un pequeno tributo
en una pieza de documentacion técnica. Gracias por todo, Dave. . . Te echaremos mucho
de menos.

268



Documentacion de Education Data Architecture Informes y analisis en EDA

Analizar la inscripcion de estudiantes con el acelerador de
Tableau Oficina del presidente

Aporte perspectivas de inscripcion en un punto y descubra tendencias en la diversidad del
campus.

Informacion sobre el Acelerador de Tableau Oficina del Presidente
Puede utilizar el Acelerador de Tableau Oficina del Presidente con Salesforce para ayudar a
crear un campus diversificado e inclusivo que fomente la innovacion y la colaboracion.

La falta de diversidad puede disuadir a aquellos estudiantes con menor representacion a
inscribirse o provocarles sentimientos de soledad en el campus. Con estos paneles, puede
utilizar filtros para ver tendencias historicas de inscripcion y grados obtenidos en los distintos
grupos de diversidad. De este modo, las partes interesadas podran utilizar esta informacion
para realizar un seguimiento de los cambios de poblacion estudiantil de su institucion, fijar
objetivos para incrementar la diversidad y evaluar el impacto de las iniciativas de diversidad.

Consulte Oficina del presidente de Salesforce Education Cloud.

Comprender los requisitos del modelo de datos
En general, los paneles utilizan un modelo de datos genérico que se ajusta faciimente a las
necesidades de la mayoria de las instituciones.

Los paneles muestran datos de los objetos que se indican a continuacion:
* Cuenta

* Contacto

* Enlace de cursos

» Oferta de curso

* Historial educativo

* Inscripcion de programa

* Periodo
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-(): Consejo
Para ver una representacion visual del modelo de datos en Tableau, haga clic en la
ficha Origen de datos.

Este es el modo de modelar los datos y estructurarlos en EDA.

Inscripcion de periodo

Los paneles utilizan el objeto Enlace de cursos para calcular el historial de inscripciones de
los estudiantes (contactos). Los enlaces de cursos se asocian al objeto Oferta de curso, que
mantiene una relacion de busqueda con el objeto Periodo. Ademas, los periodos deben
tener un periodo principal asociado relacionado con un ano escolar.

Establece una Contacto ID de contacto Enlace de cursos Contacto

relacion entre los
estudiantes y los

Cursos.
Establece una Enlace de cursos Id. de Oferta de Oferta de curso Id.
relacion entre los Ccurso

cursos y la oferta
de cursos, que
se asigna a los
periodos.

Proporciona acceso | Oferta de curso Periodo Periodo Id.
a los nombres
y fechas de los
periodos.

Establece una Periodo Periodo principal Id. Periodo
relacion entre los
periodos y los
periodos principales
(por ejemplo,

entre el periodo de
otofio de 2020 y el
periodo principal
2020- 2021).

Programa académico

Los paneles utilizan el objeto Inscripcion de programa para identificar a los estudiantes que
estan cursando grados.
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Identifique a los Contacto ID de contacto Inscripcion de Contacto
estudiantes que programa
tienen registros

de Inscripcion de

programa.
Extraiga el nombre | Inscripcion de Programa Cuenta Id.
del programa programa

relacionado con el
registro Inscripcion
de programa.

Graduacion

Los paneles utilizan el objeto Historial educativo para identificar la fecha de graduacion de
los estudiantes que completaron grados.

Establece una Contacto ID de contacto Historial educativo | Contacto
relacion entre los
estudiantes y su
registro de historial
educativo.

Institucion

Los paneles realizan tres consultas al objeto Cuenta. El modelo de datos requiere que
estructure sus programas académicos de la manera siguiente:

« Programa (el tipo de registro es Programa académico)
« Departamento (el tipo de registro de Departamento de universidad)

« Institucion (el tipo de registro es Institucion educativa)

Por ejemplo, el departamento de Ciencias Biologicas de Connected University ofrece una
licenciatura de Ciencias en Biologia. A continuacion se describe como representan estas
entidades los registros de cuenta.

« Connected University es una Cuenta con el tipo de registro Institucion educativa.

* El Departamento de Ciencias Biologicas es una Cuenta con el tipo de registro
Departamento de universidad.
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» La Licenciatura en Biologia es una Cuenta con el tipo de registro Programa académico.
El departamento de Ciencias Bioldgicas administra este grado; por lo tanto, la cuenta
principal del Programa académico es el registro Cuenta del departamento.

Connected University

Biological Sciences
ment) | Department

BS Biology

Para obtener mas informacion, consulte Modelar su estructura institucional de cuentas.

Conectar Salesforce con Tableau
Cuando disponga de una cuenta de Tableau, conéctela a EDA para comenzar a utilizar los
paneles ya preparados.

Si es nuevo en Tableau, adquiera al menos una licencia de Creator para comenzar. También
puede iniciar una prueba gratuita de 14 dias.

Conecte su organizacion mediante Tableau Online o Tableau Desktop.

Utilizar Tableau Online
1. Vaya a Tableau Online e inicie sesion.

2. Enlapagina de inicio, haga clic en Panel de acelerador. Si no abre la pagina de inicio,
haga clic en Inicioy, a y continuacion, haga clic en Ver todo.

En la pagina de Starters, configure el filtro de Origenes de datos en Salesforce.
4. Haga clic en Dashboard Starter Oficina del Presidente.

Haga clic en Iniciar sesién en Salesforce e inicie sesion.

Utilizar Tableau Desktop

1. Descargue el Acelerador Oficina del Presidente desde Tableau Exchange.

2. Abra Tableau Desktop.

3. Desde la pagina de inicio de Tableau Desktop, haga clic en Abrir libro de trabajo.
4

En el menu Datos, seleccione los origenes de datos que desee compartiry, a
continuacion, seleccione Modificar origen de datos.

5. Inicie sesion y seleccione Permitir para otorgar acceso a sus datos.

Explorar los paneles
El panel Oficina del Presidente de Dashboard Starter incluye dos paneles predisenados.
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Descripcion general del panel Oficina del Presidente

Obtenga una perspectiva general de las mediciones de inclusion y diversidad de su
institucion mediante el panel Descripcion general. Para ver este panel, seleccione la ficha
Descripcion general de Oficina del Presidente.

Office of The President | Overview 1 ¥o]

6,131 6,256 841
A ¥ A A

Fall Enroliment ® rotai ot (G 12-Menth Enroliment (&

Top 10 Majors by Program Enroliment (€ Degrees Earned £

-

|

|

|

|

|

|

|
mmoE

» Pase el raton sobre el icono para conocer detalles sobre este panel y como puede utilizar
los datos de creacion de informes (1).

* Filtre los datos del panel por institucion, ano de graduacion, raza/etnia, género o servicio
militar (2).

« Agrupe estudiantes en los graficos (3). Su seleccién no afecta a los mosaicos de KPI ni al
grafico de 10 principales estados por inscripcion.

* Mosaicos de KPI que muestran las inscripciones de otono, las inscripciones en 12
meses y grados ganados en comparacion con el mismo periodo del afo anterior (4). Por
ejemplo, los mosaicos comparan el periodo de otono de 2021 con otono de 2020. PYST
significa ano anterior, mismo periodo.

« 10 principales estados de EE. UU. con la mayor tasa de inscripciones (5). Utilice la barra
de menus para mostrar datos de un ano escolar determinado. Haga clic en un estado
para abrir el panel de mapa geografico, y vea datos por estado, provincia y codigo postal.

» Abra el panel de mapa geografico para ver datos de inscripciones por regiones
geogréaficas (6).

« Inscripciones de otono durante los Gltimos cinco anos por grupo seleccionado (7). Puede
visualizar el recuento total o el crecimiento anual. Pase el raton sobre los valores para
obtener informacion adicional.

* Las inscripciones en 12 meses durante los Ultimos cinco anos lectivos (8) por grupo
seleccionado. Pase el raton sobre los valores para obtener informacion adicional.

« Principales 10 especializaciones por inscripcion de programa (9) por grupo seleccionado.
Pase el raton sobre los valores para obtener informacion adicional.
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« Grados obtenidos durante los Gltimos cinco afios (10) por grupo seleccionado. Pase el
raton sobre los valores para obtener informacion adicional.

Mapa geografico

Acceda a un mapa interactivo para ver las inscripciones por estado, pais y codigo postal.

Office of The President | Geographic Map g ft 0€

Enrollment by Geographic Area v > * Yop Geographic Areas by Enrollment

Pase el raton sobre el icono para conocer detalles sobre este panel y como puede utilizar
los datos de creacion de informes (1).

« Haga clic en el icono Inicio para volver al panel Descripcion general (2).

* Filtro por institucion, ano de graduacion, raza/etnia, género, servicio militar o afio escolar
(3).

» Inscripciones por estado de EE.UU. por numero de estudiantes inscritos en un area
geografica especifica (4). Haga clic en un estado para obtener datos mas detallados para
distritos relacionados y codigos postales.

* Haga clic en el menu Navegacion para subir o bajar después de seleccionar un estado,
provincia o codigo postal (5).

« Datos de inscripcion de las 10 principales areas geograficas en su vista actual (6). Se
muestran de forma predeterminada los 10 estados mas importantes con el mayor
numero de estudiantes inscritos. Cuando hace clic en una provincia o codigo postal, la
lista muestra las 10 provincias o codigos postales mas importantes con el mayor nimero
de estudiantes inscritos.

« Seleccione un estado, provincia o c6digo postal para obtener datos mas detallados (5).

Practicas recomendadas de utilizacion y mantenimiento de paneles
Saque el mayor rendimiento de sus analisis de datos utilizando estrategias probadas.

* Mantenga sus paneles actualizados con datos vigentes procedentes de Salesforce.
Consulte Mantener datos actualizados en la ayuda de Tableau.
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» Personalice sus paneles con formato para mejorar la presentacion y el analisis. También
puede eliminar filtros que no sean relevantes y agregar los suyos propios. Consulte Dar
formato a su trabajo en la ayuda de Tableau.

» Exporte los datos de Tableau a distintos tipos de archivo de imagen para utilizarlos en
presentaciones u otras comunicaciones.

* Sinecesita ayuda, registre un caso de asistencia en Tableau.

Analizar datos de aplicaciones con el Acelerador de Tableau
IPEDS

Lleve las perspectivas de aplicaciones a un unico lugar y descubra tendencias en su ciclo
de admisiones utilizando el Acelerador de Tableau Postsecondary Education Data System
(IPEDS).

Aprender sobre el Acelerador de Tableau IPEDS
El Acelerador de Tableau IPEDS con Salesforce le permite comparar indices de aceptacion,
indices de rendimiento, inscripciones y reconocimientos/grados entre instituciones.

También le permite comparar indices de aceptacion, indices de rendimiento, inscripciones y
terminaciones entre IPEDS y los datos de Salesforce de su institucion.

Consulte Acelerador IPEDS de Salesforce Education Cloud.
Comprender los requisitos del modelo de datos

Conozca las fuentes y la estructura de datos de IPEDS para que pueda hacer que IPEDS
funcione de manera efectiva en su institucion.

Se han construido los siguientes origenes de datos de IPEDS con Tableau Prep Buildery
estan integrados en el Acelerador:

« Admisiones (ADM) para 2018, 2019y 2020
« Inscripciones en 12 meses (EFFY) para 2018, 2019y 2020
« Terminaciones (C) para 2018, 2019 y 2020

« Caracteristicas institucionales (HD)

Para agregar mas anos, mas alla de 2018, 2019y 2020, a los origenes de datos, tiene dos
opciones:

» Esperar que se publique el Acelerador de Tableau IPEDS en Tableau Exchange.
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* Actualizar manualmente los origenes de datos:

1. Descargar el flujo desde Tableau Exchange.
2. Descargar los archivos desde IPEDS.
3. Abrirel flujo en Tableau Prep Builder.

4. Reconstruir los origenes de datos con los nuevos archivos de IPEDS.

El libro de trabajo también muestra datos procedentes de estos objetos de Salesforce para
los cuatro paneles que comienzan con IPEDS + SF:

» Cuenta con tipos de registro Programa académico e Institucion educativa
* Direccion

* Aplicacion

« Contacto

* Historial educativo

* Periodo

e Usuario

Ademas, el modelo también utiliza codigos de geomercado procedentes de College Board.

Consejo
Para ver una representacion visual del modelo de datos en Tableau, haga clic en la
ficha Origen de datos.

En general, los paneles utilizan un modelo de datos genérico que se ajusta facilmente a las
necesidades de la mayoria de las instituciones. A continuacion se muestra cOmo se tienen
gue modelary estructurar los datos en su organizacion.

Aplicacion y usuario
Para filtrar datos en el panel por parte de un miembro del personal o un gerente, tiene
registros Usuario estructurados utilizando esta relacion principal-secundario.

e Usuario
- Usuario

Los registros de solicitud especifican un campo Propietario (Ownerld) que apunta a un
empleado de su institucion. Ademas, cada registro Usuario especifica otro empleado
en el campo Gerente (Managerld).
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"

Note

El modelo de datos requiere que los empleados, no los solicitantes, sean los
propietarios de los registros Solicitud.

Miremos ahora como funciona este modelo para un reclutador llamado Cali Nguyen.

Registro de solicitud

APP-0123 Marla Gianni Licenciatura Informatica | Cali Nguyen

Registro Usuario

Cali Nguyen Reclutador de admisiones Dimitri Trapalis

Dimitri Trapalis Director de admisiones -

Aplicacion y Cuenta (para programas académicos)

Para filtrar datos en el panel por parte de un programa, tiene registros Cuenta estructurados
utilizando esta relacion principal-secundario.

« Institucion (el tipo de registro es Institucion educativa)
- Departamento (el tipo de registro de Departamento de universidad)
- Programa (el tipo de registro es Programa académico)

El registro Cuenta del programa se especifica en el campo Solicitando del registro
Solicitud.

Miremos ahora como funciona este modelo para una estudiante llamada Marla Gianni.

Registro de solicitud

APP-0123 Marla Gianni Licenciatura Informatica | Incompleto

Registros Cuenta

Licenciatura Informéatica Programa académico Departamento de Informatica

Departamento de Informatica Departamento de universidad Connected University

Connected University Institucion educativa -
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Historial educativo y Cuenta (para instituciones educativas)

Para filtrar datos en el panel por Distrito escolar o Escuela secundaria, tiene registros Cuenta
estructurados utilizando esta relacion principal-secundario.

« Distrito (el tipo de registro es Institucion educativa)
- Escuela secundaria (el tipo de registro es Institucion educativa)

La cuenta de la escuela secundaria se especifica en el campo Cuenta de institucion
educativa (hed__Account__c) en el registro Historial educativo relacionado del
contacto.

Si no esta utilizando cuentas para identificar distritos educativos, puede seguir filtrando por
escuelas secundarias. Del mismo modo, tenga en cuenta que no hay légica de aptitud para
determinar si la cuenta es para una escuela secundaria. Por o tanto, los datos relacionados
con universidades pueden mostrarse en el filtro Escuela secundaria.

Miremos ahora como funciona este modelo para una estudiante llamada Marla Gianni.

Registro de historial educativo

EH-1234 Marla Gianni Trailhead Academy High School

Registros Cuenta

e e G G

Trailhead Academy High School | Institucion educativa Distrito educativo Village East

Distrito educativo Village East Institucion educativa -

Conectar Salesforce con Tableau
Cuando disponga de una cuenta de Tableau, conéctela a Education Data Architecture (EDA)
para comenzar a utilizar los paneles ya preparados.

Sies nuevo en Tableau, adquiera al menos una licencia de Creator para comenzar. También
puede iniciar una prueba gratuita de 14 dias.

Conecte su organizacion mediante Tableau Online o Tableau Desktop.

Utilizar Tableau Online

1. Vaya a Tableau Online e inicie sesion.

2. Enlapagina de inicio, haga clic en Paneles de acelerador. Si no se abre la pagina de
inicio, haga clic en Inicio y, a y continuacion, haga clic en Ver todo.
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3.
4.
5.

En la pagina de Starters, configure el filtro de Origenes de datos en Salesforce.
Haga clic en Acelerador de Tableau IPEDS.

Haga clic en Iniciar sesidn en Salesforce e inicie sesion.

Utilizar Tableau Desktop

1.
2
3.
4

5.

Descargue el Acelerador de Tableau IPEDS desde Tableau Exchange.
Abra Tableau Desktop.
Desde la pagina de inicio de Tableau Desktop, haga clic en Abrir libro de trabajo.

En el menu de datos, seleccione los origenes de datos que desee utilizary, a
continuacion, seleccione Modificar fuente de datos.

Inicie sesion y seleccione Permitir para otorgar acceso a sus datos.

Explorar los paneles
El Acelerador de Tableau IPEDS incluye seis paneles.

17 Note

id

Los valores de Estado de solicitud estan agrupados en estos depositos.

« Completo: Oferta aceptada, Admision, Admision con condiciones, Oferta
declinada, Oferta aplazada, Denegado

* En curso: Enrevision, Incompleto, Recibido, Enviado, Lista de espera

Para cambiar estos depositos, modifique Estado de solicitud (grupo) en el libro de
trabajo.

Indice de aceptacion | IPEDS — Comparacion de instituciones

Compare dos conjuntos de indices de aceptacion de instituciones. Para ver este panel,
seleccione la ficha Indice de aceptacién de IPEDS.
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Acceptance Rates | IPEDS - Institution Comparison

Filter Sat 1 by: o Set 1: Acceptance Rates e [rates ] [fota -] Set 2: Acceptance Rates o Total - Filter Sa

Institution Name Institution name 2018 2019 2020 Total Institution name 2018 2019 2020 Total Ir\-stl‘t utic
[Hetiple e ” Grand Total 45.7% 43.8% 45.9% 451%  Grand Total 74.3% 80.6% 83.9% 79.7% (Heiete

Schoal Year Adams State University S8.6% 99.1% 99.99% 99.2% Abraham Baldwin Agricultu.. B8.9% T3.4% e 72.8% School Ye
(A0 - Adelphi University Ta 2% 74.3% Td 6% Ta.4% The University of Texas at .. 79.5% B2 5% 87 83.6% [l

Texas ARM University-5an .. 25.8% 43.9% 55.9% 45.9% The University of Texas at .. 69.2% T8.6% 79.4% 75.7%

OPEID Texas ABM University-Tex.. 51.1% 93.6% 96.5% 756%  The University of TexasatT.. 78.3% 83.2% 91.6% g4  OPEID
() - The University of Texasat .. 38 5% 31 8% 329% 4% The University of Texas Per.. 90.5% 88 3% 87 5% B8.7% (atr)

State State
[ur) - (i)

Institution Level Institutic
[} ¥ [}

Institution Sector Institutic
(&) - ),

Institution Size Institutic
] . Set 1: Acceptance Rates o Set 2: Acceptance Rates o o)

Title IV Eligibility 100% 100%: Title IV El
(A} i [}

79.7%

HECUW a0% 0% HECW
(1) - ()

Tribal College - e Tribal Col
(1) - ()

45.1%

Highest Credential Level Highest C

(a1 - 40% O

» Pase el raton sobre el icono para conocer mas detalles sobre este panel y como puede
utilizar los datos de creacion de informes (1).

 Filtre los datos del Conjunto 1 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo IV, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (2).

« Utilice las listas desplegables Indices y Total para filtrar el informe Conjunto 1 de Indices
de aceptacion por indices, recuentos y totales por género. Pase el raton sobre los valores
para obtener mas informacion (3).

* Filtre los datos del Conjunto 2 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo IV, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (4).

» Utilice la lista desplegable Total para filtrar el informe Conjunto 2 de Indices de
aceptacion por género. Pase el ratdn sobre los valores para obtener mas informacion (5).

« Vea el Conjunto 1 de Indices de aceptacion graficamente (6).

« Vea el Conjunto 2 de Indices de aceptacion graficamente (7).
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Indices de rendimiento | IPEDS — Comparacion de

INnstituciones

Compare dos conjuntos de indices de rendimiento de instituciones. Para ver este panel,
seleccione la ficha Indice de rendimiento de IPEDS.

Filter Set 1 by:

Institution Name

Set 1: Yield Rates &

Institution name
Grand Total

2018

School Year Adams State University
- Adelphi University
Adrian College
OPEID
State

Institution Level

Institution Sector

Institution Size

T Set 1: Yield Rates
Title IV ENgibility

HBCU

Tribal College

Highest Credential Level

Rates

135%

Yield Rates | IPEDS Institution Comparison

= Total -

2019 2020 Grand Total
13.9% 11.5% 13.9%
22.8% 20.6% 23.6%
10 5% 8.7% 10.7%

1% 19.8% 19.3%

Set 2: Yield Rates o Rates * |Tota -

Institution name 2018 2019 2020 Grand Total
Grand Total 15.3% 12.7% 10.3% 12.6%
Adams State Univarsity o 20.6% 23.6%
Adelphi University 1 10.7%
Adult and Community Edu.. 100% 100% 100%

Set 2: Yield Rates

Filter Set

Institutio
School Ye
OPEID
State
Institutio
Institutio
Institutio
Title Iv EN
HBCU
Tribal Coll

Highest C|

» Pase el ratdon sobre el icono para conocer mas detalles sobre este panel y cOmo puede
utilizar los datos de creacion de informes (1).

 Filtre los datos del Conjunto 1 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo IV, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (2).

« Utilice las listas desplegables Indices y Total para filtrar por indices de admisiones o
iInscripciones por indices y totales por género. Pase el raton sobre los valores para obtener

mas informacion (3).

* Filtre los datos del Conjunto 2 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo 1V, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (4).
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« Utilice las listas desplegables Indices y Total para filtrar por indices de admisiones o
iInscripciones por indices y totales por género. Pase el ratdn sobre los valores para obtener
mas informacion (5).

« Vea el Conjunto 1 de Indices de rendimiento graficamente (6).

« Vea el Conjunto 2 de Indices de rendimiento graficamente (7).

Inscripcion | IPEDS — Comparacién de instituciones

Compare dos conjuntos de inscripciones de instituciones en 12 meses. Para ver este panel,
seleccione la ficha Inscripcién IPEDS.

Enrollment | IPEDS Institution Comparison
Fiterset 1by: (£1) Set 1:12-Month Enroliment ) cowa - Set 2: 12-Month Enroliment (&) swvwn - Fitter Set
Institution Name o . o Institutio
: Institution name 2018 2019 2020 GrandT.. Institution name 2018 2019 2020 GrandT..
Distvicts vuhues) T Grand Total Grand total | 112,936 112,334 394,547 619,817 Grand Total Grandtoral | 93568 93,412 314,165 501,145 i
School Year ABC Adult School Grand total G674 3z 2,052 3,052 Acadermy of Cosmetology .. Grand total B8 &8 353 529 School Ye
() - Abecott Institute Grand total 634 566 2,176 3,376 Acadermy of Esthetics and .. Grand tota 124 148 399 671 [l
Mcademia Serrant Inc Grand total 1,024 938 2681 4,653 Texas A & M University-Co.. Grand total 31192 29,236 96210 156,638
OREID Acadermy of Career Train,. Grand tota 400 248 998 1647  TheUniversityof Texasat. Grandtotal | 61144 62838 212605 336587  OFEID
et - The University of Texas.. Grandtotal 110,194 110,256 386,639 607,089 The University of Texas M.. Grand tatal 1,020 1,102 4,598 6,720 Lacl
State State
faary - iy
Institution Level Institutio
X)) - iy
Institution Sector Institutio
X)) - iy
Institution Size Institutio
] *  Set1:12-Month Enroliment o Gdtotal v Set 2: 12-Month Enroliment o Gandtotal 141}
Title IV Eligibility 000K 000K Title IV EI
X)) - &
HECU BOO¥ BOO¥ HECU
[EN)] - 619,817 [&1)
Tribal Callege 600K 60C a0t 105 Tribal Col
[£N)] b4 ; (&1
Highest Credential Level 00w 0ow. Highest C
[EN)] - (&1
00K 00K
0K 0K
z] 2] Gran: r:|

» Pase el raton sobre el icono para conocer mas detalles sobre este panel y como puede
utilizar los datos de creacion de informes (1).

* Filtre los datos del Conjunto 1 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo 1V, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (2).

 Ultilice la lista desplegable Total general para filtrar el informe Conjunto 1: Inscripciones
en 12 meses por géneros, razas y etnias. Pase el raton sobre los valores para obtener mas
informacion (3).
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* Filtre los datos del Conjunto 2 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo IV, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial més alto (4).

« Ultilice la lista desplegable Total general para filtrar el informe Conjunto 2: Inscripciones
en 12 meses por géneros, razas y etnias. Pase el raton sobre los valores para obtener mas
informacion (5).

* Vea el informe Conjunto 1: Inscripciones en 12 meses de forma geografica y utilice el
menu Total general para filtrar el informe por géneros, razas y etnias. (6).

* Vea el informe Conjunto 2: Inscripciones en 12 meses de forma geografica y utilice el
menu Total general para filtrar el informe por géneros, razas y etnias (7).

Reconocimientos/Grados | IPEDS — Comparacion de
Instituciones

Compare dos conjuntos de terminaciones de instituciones. Para ver este panel, seleccione
la ficha Terminadores IPEDS.

Filter Set 1 by:
Institution Name
(Multipla valuas)

Schoal Year
[aar)

OPEID
[#)

State
[ain)

Institution Level
[aan)

Institution Sector
[aan)

Institution Size
[aan)

Title IV Eligibility
(A1)

HBCU

[#1)

Tribal College

[#1)

(41

-

Highest Credential Level

Awards/Degrees | IPEDS Institution Comparison

Set 1: Awards/Degrees Conferred Grand tatal

Institution name 2018 2019 2020 GrandT..
Grand Total Grand total 13.450 14,600 14,406 42,456
The University of Texas M., Gr ) 3z4 345 354 L0z4
The University of Texas M.. Gr. al 2442 2,534 2,300 T.276
The University of Texas Ri.. Grand total 10,884 11,720 11752 34,156
Set 1: Awards/Degrees Conferred Grand tatal r o

42,456

Set 2: Awards/Degrees Conferred crandaia

Institution nama 2018
Grand Total 32482
Abcott Institute 330
Academia Serrant Inc 462
The University of Texas at.. Grand tota 31,650

Set 2: Awards/Degrees Conferred Grand tota

95,794

2019
31944 31,368
284 268
418 i74
31,244 30,726

2020 GrandT.,

95,754
882
1,252
93.660

Filter Set
Institutio
{Multipla
School Ye
[l
OPEID
[l
State
(0]
Institutio
(&Il
Institutio
(&Il
Institutio
(a1}
Title IVEI
(Al
HBCU
(Al
Tribal Cel

Highest C

» Pase el ratdon sobre el icono para conocer mas detalles sobre este panel y como puede
utilizar los datos de creacion de informes (1).
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* Filtre los datos del Conjunto 1 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo IV, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (2).

« Utilice la lista desplegable Total general para filtrar el informe Conjunto 1:
Reconocimientos/Grados otorgados por géneros, razas y etnias. Pase el raton sobre los
valores para obtener mas informacion (3).

 Filtre los datos del Conjunto 2 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo IV, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (4).

« Utilice la lista desplegable Total general para filtrar el informe Conjunto 2:
Reconocimientos/Grados otorgados por géneros, razas y etnias. Pase el ratdn sobre los
valores para obtener mas informacion (5).

* Vea el informe Conjunto 1: Inscripciones en 12 meses de forma geografica y utilice el
menu Total general para filtrar el informe por géneros, razas y etnias (6).

* Vea el informe Conjunto 2: Inscripciones en 12 meses de forma geografica , y utilice el
menu Total general para filtrar el informe por géneros, razas y etnias (7).

Indices de aceptacion | IPEDS — Comparacion de Salesforce

Compare terminaciones de instituciones desde IPEDS con las suyas en Salesforce. Para ver
este panel, seleccione la ficha Indice de aceptacién de IPEDS+ SF.
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Acceptance Rates |IPEDS - Salesforce Comparison
Filter Set 1 by: o Set 1: Acceptance Rates e Rates +  |Total - Salesforce: Acceptance Rates e Rates - Filter Se
Institution Name o o Applicati
- Institution name 2018 2019 2020 Total Institution Name 2020 2021 Grand Total

[itdcicls rehue) M Grand Total 45.7% 43 8% 4595 45.1% Grand Total 36.2% ams 36.4% Last 3ye
School Year Adams State University 598.6% 99.1% 39.9% 99.2% Connected University 35.2% 40% 36.4% Institutic

] - Adelphi University 74,2% 74.3% 74,6% 74.4% Al

Texas ARM University-San .. 29.8% 43.9% 59.9% 45.9%

OPEID Texas ABM University-Tex.. 511% 93.6% 96.5% 75.6% Term
(A - The University of Texas at .. 38.5% 31.8% 32% 4% (Al
State Ethnicity
(A} - (Al
Institution Level Race

[ - (Al
Institution Sector Gender
(A - ]
Institution Size Military !
L) b Set 1: Acceptance Rates o Salesforce: Acceptance Rates o JAIl
Title IV Eligibility 100 0o

LA
HEBCU BO% BO%

[} -
Tribal College

[} -

45.1%
Highest Credential Level
. 36.4%
Ay -
20% 20

» Pase el raton sobre el icono para conocer mas detalles sobre este panel y como puede
utilizar los datos de creacion de informes (1).

* Filtre los datos del Conjunto 1 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo 1V, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (2).

« Utilice las listas desplegables Indices y Total para filtrar el informe Conjunto 1: Indices
de aceptacion por admisiones, solicitantes y género. Pase el raton sobre los valores para
obtener mas informacion (3).

* Filtre los datos de Salesforce del Conjunto 2 por Fecha de solicitud, Nombre de
institucion, Plazo, Etnia, Raza, Género y Servicio militar (4).

« Utilice la lista desplegable Indices para filtrar el informe de Salesforce: Indices de
aceptacion por admisiones o solicitantes. Pase el raton sobre |os valores para obtener
maés informacion (5).

« Vea el informe Conjunto 1: Indices de aceptacion graficamente (6).

» Vea el informe Conjunto 2 de Salesforce: Indices de aceptacion graficamente (7).
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Indices de rendimiento | IPEDS — Comparacion de Salesforce

Compare indices de rendimiento de instituciones desde IPEDS con sus indices en
Salesforce. Para ver este panel, seleccione la ficha Indice de rendimiento de IPEDS+ SF.

Yield Rates | IPEDS - Salesforce Comparison
Fitter Sat 1 by: Set 1: Yield Rates (-0 Rat . Salesforce: Yield Rates (21 Rates - Filter Sat
Institution Name Applicatio
Institution name 2018 2019 2020 Grand Total Institution Name 2019 2020 2021 Grand Total
Grand Total 16% 13.9% 11 %% 13 9% Grand Total 40.5% 37.3% 57.1% 39_4%
School Year Adams State University 27.5% 22.5% 20.6% 23.6% Connected University 40.5% 37.3% 57.1% 39.4% Institutios
Adelphi University B 10.7%
Adrian College 19.1% 15% 19.8% 19.3%
OPEID Term
State Ethnicity
Institution Level Race
Institution Sector Gender
Institution Size _ < Military S
Set 1: Yield Rates Salesforce: Yield Rates
- -
Title IV Eligibility
HECU
-
Tribal College
-
Highest Credential Leve 35 4%
-
12.9%

» Pase el raton sobre el icono para conocer mas detalles sobre este panel y como puede
utilizar los datos de creacion de informes (1).

* Filtre los datos del Conjunto 1 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo 1V, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (2).

« Utilice las listas desplegables Indices y Total para filtrar el informe Conjunto 1: Informe
Indice de rendimiento por indices de inscripcién o admision y género. Pase el ratén sobre
los valores para obtener mas informacion (3).

 Filtre los datos de Salesforce del Conjunto 2 por Fecha de solicitud, Nombre de
institucion, Plazo, Etnia, Raza, Género y Servicio militar (4).

« Utilice la lista desplegable Indices para filtrar el informe de Salesforce: Informe Indice de
rendimiento por indices de inscripcion y admision. Pase el raton sobre los valores para
obtener mas informacion (5).

« Vea el informe Conjunto 1: Indices de rendimiento graficamente (6).

286



Documentacion de Education Data Architecture Informes y analisis en EDA

« Vea el informe Conjunto 2 de Salesforce: Indices de rendimiento graficamente (7).

Inscripcion | IPEDS — Comparacion de Salesforce

Compare inscripciones en 12 meses de instituciones desde IPEDS con sus datos de
inscripciones en Salesforce. Para ver este panel, seleccione la ficha Inscripcién de IPEDS +

Enrollment | IPEDS - Salesforce Comparison
Fitter Set 1 by: e Set 1: 12-Month Enrollment e Grand tota . Salesforce: 12-Month Enrollment e
Institution Name
- Institution name 8 2018 2019 2020 GrandT.. Institution Name 2019 2020 2021 Grand Total
(Mltiple valuas) N Grand Total Grandtotal 112,936 112,334 394,547 619,817 Grand Total Bl B4 8 173
School Year ABC Adult School Grar 674 326 2052 3052 Connected University 81 84 B 173
(Al - Abcott Institute Gran 634 566 2,176 3,376
Academia Serrant Inc Grand tota 1,034 938 2,681 4,653
DREID Academy of Career Train., © 200 248 998 1,647
L] - The University of Texas_. Grand tota 110,184 110,256 386,635 607,089
State
[T} -
Institution Level
i -
Institution Sector
i -
Institution Size
Ll - Set 1: 12-Month Enrollment o Grand tata - Salesforce: 12-Month Enrollment o
Title IV Eligibility L 000K
[EX0)] - 173
HBCU BOOK
L - 619,817
Tribal College 00K
{aany -
Highest Credential Level 400K
[ -
20
0K

Filter Set
Applicatic
Last 36T
Institutio
(A1)
Term
(&l
Ethnicity
(&l
Race
(&)
Gender
(Al

Military S
(Al

» Pase el raton sobre el icono para conocer mas detalles sobre este panel y como puede
utilizar los datos de creacion de informes (1).

* Filtre los datos del Conjunto 1 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo 1V, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (2).

 Ultilice la lista desplegable Total general para filtrar el informe Conjunto 1: Inscripciones
en 12 meses por raza, etnia y género. Pase el raton sobre |os valores para obtener mas
informacion (3).

* Filtre los datos de Salesforce del Conjunto 2 por Fecha de solicitud, Nombre de
institucion, Plazo, Etnia, Raza, Género y Servicio militar (4).
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* Vea el informe de Salesforce: Inscripcion en 12 meses. Pase el raton sobre los valores
para obtener mas informacion (5).

* Vea el informe Conjunto 1: Inscripciones en 12 meses de forma geografica , y utilice la
lista desplegable Total general para filtrar el informe por género, raza y etnia (6).

* Vea el informe Conjunto 2 de Salesforce: Inscripcion en 12 meses graficamente (7).

Terminadores | IPEDS — Comparaciéon de Salesforce

Compare terminaciones de instituciones desde IPEDS con las suyas en Salesforce. Para ver
este panel, seleccione la ficha Terminadores de IPEDS + SF.

Awards/Degrees | |PEDS - Salesforce Comparison

Filter Satl by: Set 1: Awards/Degrees Conferred - Salesforce: Awards/Degrees Conferred
nstitution Name
Institution name 2018 2019 2020 GrandT.. Institution Name 2021 2022 Grand Total
-

Grand Tatal 13,450 14600 14406 42455 Grand Total 791 841 1,632
Schoal Year The University of Texas M.. I 324 791 841 1,632
- The University of Texas M.. 2,442

Th University of Texas Ri.. r t 10,684

1,024 Connected University
1.276
34,156

OFEID

State

nstitution Level
nstitution Sector

nstitution Size

Set 1: Awards/Degrees Conferred Salesforce: Awards/Degrees Conferred
Title IV Eligibility

- 1632

HECU

Tribal College

42,456
Highest Cradential Lavel

Filter Sot

Graduatic

Institutios

Term

Ethaicity

Race

Gander

Military 5

» Pase el ratdon sobre el icono para conocer mas detalles sobre este panel y como puede
utilizar los datos de creacion de informes (1).

 Filtre los datos del Conjunto 1 por Nombre de institucion, Ano de escuela, Id. de OPE,
Estado, Nivel de institucion, Sector de institucion, Tamano de institucion, Aptitud de
Titulo IV, HBCU, Tribal College y Nivel de credencial mas alto (2).

« Utilice la lista desplegable Total general para filtrar el informe Conjunto 1:
Reconocimientos/grados otorgados por raza, etnia y género. Pase el ratén sobre los
valores para obtener mas informacion (3).
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Filtre los datos de Salesforce del Conjunto 2 por Ao de graduacion, Nombre de
institucion, Plazo, Etnia, Raza, Género y Servicio militar (4).

» Vea el informe de Salesforce: Reconocimientos/grados otorgados. Pase el raton sobre los
valores para obtener mas informacion (5).

» Vea el informe Conjunto 1: Reconocimientos/grados otorgados graficamente. Utilice la
lista desplegable Total general para filtrar el por raza, etnia y género (6).

» Vea el informe Conjunto 2 de Salesforce: Reconocimientos/grados otorgados
graficamente (7).

Practicas recomendadas de utilizacion y mantenimiento de paneles
Saque el mayor rendimiento de sus analisis de datos utilizando estrategias probadas.

* Mantenga sus paneles actualizados con datos actuales procedentes de su organizacion.
Para obtener mas informacion, consulte Mantener datos actualizados en la ayuda de
Tableau.

* Personalice paneles con formato para mejorar la presentacion y el analisis. También
puede eliminar filtros que no sean relevantes y agregar los suyos propios. Para obtener
mas informacion, consulte Dar formato a su trabajo en la ayuda de Tableau.

» Exporte los datos de Tableau a distintos tipos de archivo de imagen para utilizarlos en
presentaciones u otras comunicaciones.

* Sinecesita ayuda, registre un caso de asistencia en Tableau.

Configurar la automatizacion de datos de EDA con
TDTM

Utilice Table-Driven Trigger Management para gestionar su codigo y automatizar procesos
complejos.

Descripciones de clases de Apex para EDA

Verifique el acceso a las clases de Apex de EDA para todos los perfiles y conjuntos de
permisos que los necesitan.

Estas clases de Apex son gestionadas por Table-Driven Trigger Management (TDTM). Utilice
estas descripciones para ayudar a fundamentar sus decisiones al utilizar TDTM, por ejemplo,
al deshabilitar los Controladores de desencadenadores.

Para obtener una lista completa de los controladores de desencadenadores que usa EDA,
haga clic en el icono del Iniciador de aplicacion (i) El icono de Iniciador de aplicacion,
que es una cuadricula de puntos grises) y busque y seleccione los Controladores de
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desencadenadores. Para mantenerse al dia sobre las actualizaciones de los Controladores
de desencadenadores, Unase al grupo de Education Release Readiness.

Importante
Si tiene preguntas técnicas sobre como funciona una clase, consulte el repositorio
de cdodigo de EDA en GitHub.

Objeto Nombre de clase Descripcién

Cuenta ACCT_CannotDelete_ TDTM Esta clase evita que se elimine
una Cuenta si tiene registros
relacionados de Direccion,
Afiliacion, Atributo, Curso, Enlace
de cursos, Historial educativo,
Instalacion, Inscripcion en
programa, Plan del programa,
Periodo o Blogue de tiempo.

Cuenta ADDR_Account_TDTM Cuando actualiza los valores

en los campos de Direccion de
facturacion (Calle de facturacion,
Ciudad de facturacion, etc.), esta
clase crea o actualiza un registro
de Direccion relacionado para las
Cuentas que estan configuradas
para la gestion de Direcciones en la
Configuracion de EDA.

Sila Cuenta es una Cuenta
domeéstica, la clase actualiza los
campos de Direccion postal para
cualquier Contacto asociado con el
Hogar.
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Cuenta

AFFL_AccRecordType_TDTM

Cuando cambia el tipo de registro
de una Cuenta y es una Afiliacion
principal para un Contacto,

esta clase actualiza la Afiliacion
principal para que coincida con

el nuevo tipo de registro. Por
ejemplo, si cambia el tipo de
registro de la Cuenta de Programa
académico a Organizacion
deportiva, esta clase actualiza el
campo Organizacion deportiva
principal del Contacto.

Esta clase no crea un nuevo
registro de Afiliacion cuando

se cambia el tipo de Cuenta
relacionada, sino que actualiza
el registro de Afiliacion principal
existente para reflejar el nuevo
Tipo de cuenta.

Cuenta

RenameleadConvertedAccounts_TL

Odando se crea una cuenta
durante la conversion de un
candidato con un tipo de registro
especificado en Cambiar nombre
de cuentas de candidatos
convertidos automéaticamente, esta
clase aplica el uso del formato de
nomenclatura de cuentas asociado
con el tipo de registro en EDA.

Address__c

ADDR_Addresses TDTM

Cuando crea, actualiza o elimina
un registro de Direccion, esta
clase establece los campos Fecha
de inicio mas reciente, Fecha

de finalizacion mas reciente,
Predeterminado, Cuenta principal
y Contacto principal. Si la Direccion
se designa como campo Principal,
esta clase actualiza los campos
relacionados de Direccion de
facturacion y Direccion postal.

Address__c

ADDR_CannotDelete TDTM

Esta clase evita que se elimine
un registro de Direccion si tiene
registros relacionados de Cuenta
(administrativa o domeéstica) o
Contacto.
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Affiliation__c AFFL_AccChange_TDTM Cuando cambia o borra el campo
Cuenta en un registro de Afiliacion
designado como Principal,

esta clase actualiza o borra la
busqueda de Afiliacion principal
correspondiente en el registro de
Contacto relacionado.

Affiliation__c AFFL_CannotDelete TDTM Esta clase evita que se elimine

un registro de Afiliacion si tiene
registros relacionados de Enlace de
Cursos.

Affiliation__c AFFL_ContactChange_TDTM Cuando cambia el campo
Contacto en un registro

de Afiliacion designado

como Principal, esta clase

borra el campo Afiliacion
principal correspondiente

en el Contacto relacionado'y
completa la Afiliacion principal
correspondiente en el Contacto
actualizado. Si borra el campo
Contacto en un registro de
Afiliacion, esta clase borra el
campo Afiliacion principal
correspondiente en el Contacto
relacionado.

Affiliation__c AFFL_MultiRecordType_TDTM Esta clase garantiza que un
Contacto determinado tenga

solo una Afiliacion principal

por tipo de registro. Si anula la
seleccion de Principal en un
registro de Afiliacion, esta clase
borra el campo Afiliacion principal
correspondiente en el registro de
Contacto relacionado. Si activa la
casilla de verificacion Principal en
una Afiliacion que no sea principal,
esta clase completa la Afiliacion
principal correspondiente en el
registro de Contacto relacionado,
y cualquier otra Afiliacion principal
del mismo tipo se convertira

en no principal. Si el tipo de
Afiliacion esta configurado para
Inscripciones en programas en la
Configuracion de EDA, esta clase
crea el registro de Inscripcion

en programa para el Contacto

y la Cuenta relacionados con la
Afiliacion.
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Application__c Application_TDTM Esta clase verifica que la fecha de
vencimiento de la aplicacion sea
posterior a la fecha de apertura
de la aplicacion. Sila fecha de
vencimiento de la aplicacion
coincide con la fecha de apertura
de la aplicacion o si es anterior,

la clase devuelve un errory no
guarda la aplicacion.

Attendance_Event__c ATTD_CourseConnectionContact_TDEMa clase valida que se
especifigue el mismo Contacto
para un Enlace de cursos y un
Evento de asistencia relacionado.

Behavior_Involvement__c BEH_CannotDelete_TDTM Esta clase evita que se elimine

un registro de Implicacion de
comportamiento si tiene registros
relacionados de Respuesta de
comportamiento.

CampaignMember REL_Relationships_Cm_TDTM Cuando crea o actualiza un registro
de Miembro de campana con
datos en un campo de busqueda
de Contacto personalizado

y la Creacion automatica de
relaciones esta configurada en la
Configuracion de EDA, esta clase
crea o actualiza un registro de
Relacion entre los dos Contactos.

Case_ ¢ CASE_CannotDelete_ TDTM Esta clase evita que se elimine un
registro de Caso si tiene registros
relacionados de Implicacion de
comportamiento.
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Contacto

ACCT _IndividualAccounts_ TDTM

Esta clase asegura que, cuando
se actualiza el propietario de un
registro de Contacto principal que
tiene una Cuenta administrativa o
domeéstica, también se actualiza
el propietario de la Cuenta.
También asegura que, cuando

un Contacto principal se mueve
desde una Cuenta administrativa
o doméstica, el primer Contacto
restante de la Cuenta se convierte
en el Contacto principal de la
Cuenta.

Cuando el nombre de un Contacto
utilizado para nombrar una Cuenta
cambia, el nombre de la Cuenta
se actualiza utilizando el Formato
de nomenclatura de cuenta
especificado en la ficha Sistemas
en la Configuracion de EDA.

Estos comportamientos se aplican
a todas las Cuentas con el tipo de
registro de Cuenta administrativa
o0 doméstica especificado en la
ficha Cuentas y contactos en la
Configuracion de EDA.

Contacto

ADDR_Contact_TDTM

Esta clase implementa la gestion
de Direcciones en el objeto
Contacto. Cuando crea o actualiza
un Contacto con informacion

de Direccion postal, esta clase
crea un registro de Direccion
relacionado. Si el Contacto esta
en un Hogar, esta clase crea
registros de Direccion para todos
los Contactos del mismo Hogar
(excepto los Contactos que
tienen seleccionada la opcion No
actualizar automaticamente).
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Contacto CON_CannotDelete TDTM Esta clase evita que se elimine

un Contacto si tiene registros
relacionados de Direccion,
Afiliacién, Solicitud, Evento de
asistencia, Atributo, Implicacion
de comportamiento, Idioma

de contacto, Enlace de cursos,
Oferta de curso (Cuerpo docente),
Historial educativo, Inscripcion en
programa, Evaluacion de periodo o
Prueba.

Contacto CON_CurrentGradelLevel TDTM Cuando completa el campo Nivel
de grado vigente en un nuevo
registro de Contacto, esta clase
crea un registro relacionado de
Inscripcion de grado para el
Contacto y establece su estado

en Vigente. Cuando actualiza un
registro de Contacto que ya tiene
un valor en el campo Nivel de
grado vigente, esta clase crea un
nuevo registro de Inscripcion de
grado para el Contacto y establece
su estado en Vigente. En este caso,
el estado de Inscripcion de grado
anterior se establece en Antiguo.

(solo Kit de arquitectura de K-12)

Contacto CON_DoNotContact_TDTM Cuando actualiza los ajustes

No contactar o Fallecido en un
Contacto, esta clase sincroniza

los campos de nomenclatura
Excluir del hogar (Excluir del
nombre de hogar, Excluir del
saludo formal de hogar y Excluir
del saludo informal de hogar) y las
preferencias de comunicacion (No
contactar, No llamar, Anulaciéon de
suscripcion de correo electronico
y Anulacion de suscripcion de fax).
Por ejemplo, si especifica Fallecido
para un Contacto, también se
seleccionan los campos Excluir del
hogar.
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Contacto CON_Preferred TDTM Esta clase completa los campos
de Correo electronico y Teléfono
estandar de un Contacto segun las
selecciones de Correo electronico
de preferencia y Teléfono de
preferencia. A partir de la version
1.82, esta clase sincroniza las
selecciones de Teléfono de
preferencia solo si la funcion
mejorada de sincronizacion de
Teléfono de preferencia no esta
habilitada.

Contacto CON _PreferredPhone TDTM Esta clase sincroniza el valor en el
campo Teléfono estandar de un
Contacto con el valor en Teléfono
de preferencia. Por ejemplo, si
Teléfono de preferencia esta
establecido como Movil con el
valor 555-867-5309, este valor

se copia en el campo Teléfono
estandar del Contacto. Esta clase
devuelve un error si el Teléfono
de preferencia seleccionado tiene
un valor vacio. Esta clase solicita a
los usuarios que especifiquen qué
Teléfono es el preferido cuando
se introduce mas de un valory el
Teléfono de preferencia no esta
seleccionado.

Contacto CON_PrimaryAffls_TDTM Cuando crea un registro de
Contacto que tiene un campo
Afiliacion principal o actualiza
cualguier campo Afiliacion
principal en un registro de
Contacto, esta clase crea un
registro de Afiliacion relacionado
entre el Contactoy la Cuenta, y
selecciona el campo Principal

de la Afiliacion. Sise cambia o

se borra un valor de Afiliacion
principal existente, esta clase anula
la seleccion del campo Principal
en la Afiliacion anterior y crea una
nueva Afiliacion principal.
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Contacto

REL_Relationships_Con_TDTM

Cuando crea o actualiza un registro
de Contacto con datos en un
campo de busqueda de Contacto
personalizado y la Creacion
automatica de relaciones esta
configurada en la Configuracion de
EDA, esta clase crea o actualiza un
registro de Relacion entre los dos
Contactos.

Contact_Language__c

CLAN_PrimaryLanguage_TDTM

Esta clase mantiene el campo de
busqueda del Idioma principal

del Contacto sincronizado con

el Idioma relacionado con el
registro del Idioma de contacto del
Contacto.

Contact_Language__c

CON_PrimaryLanguage TDTM

Esta clase garantiza que el registro
de Idioma de contacto relacionado
con el campo de busqueda de
Idioma principal de un Contacto
esté marcado como Principal

y que el valor de Fluidez se
establezca automaticamente

en los registros de Idioma de
contacto recién creados cuando
un usuario establece el campo de
busqueda de Idioma principal en
un Contacto.

Course__c

COUR_CannotDelete TDTM

Esta clase evita que se elimine un
registro de Curso si tiene registros
relacionados de Oferta de curso o
Requisito de plan.

Course_Connection__c¢

CCON_PreventUpdate_TDTM

Cuando un Enlace de cursos tiene
una Evaluacion de periodo o un
Evento de asistencia relacionado,
esta clase evita cambios en un
Contacto u Oferta de curso en ese
Enlace de cursos.

Course_Enrollment_ ¢

CENR_AcademicProgram_TDTM

Cuando completa o cambia el
campo Id. de inscripcion del
programa en un registro de Enlace
de cursos, esta clase establece el
campo Programa académico en la
misma Cuenta relacionada con la
Inscripcion en programa.
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Course_Enrollment__c¢ CCON_Faculty_TDTM Esta clase implementa varios
aspectos de la funcionalidad

de Enlaces de cursos, incluidas
las actualizaciones del campo
Facultad principal en la Oferta de
curso relacionada y los registros
de Afiliacion entre el Contacto
del miembro del cuerpo docente
y el Departamento del Curso.
Esta clase es relevante solo si ha
habilitado Enlaces de cursos en la
Configuracion de EDA.

Course_Offering__c COFF_Affiliation_TDTM Cuando crea o actualiza una
Oferta de curso y completa

0 cambia el campo Facultad
principal, esta clase crea un Enlace
de cursos que relaciona el registro
de Contacto del miembro del
cuerpo docente con la Oferta de
curso. Esta clase también crea

un registro de Afiliacion entre el
Contacto del miembro del cuerpo
docente y el Departamento del
Curso.

Course_Offering__c COFF_CannotDelete TDTM Esta clase evita que se elimine un
registro de Oferta de curso si tiene
registros relacionados de Enlace de
cursos o Programacion de oferta
de cursos.

Course_Offering_Schedule__c COS_StartEndTime _TDTM Cuando crea o actualiza una
Programacion de oferta de

cursos que tiene un Blogue de
tiempo relacionado, esta clase
completa los campos Hora de
inicio y Hora de finalizacion para la
Programacion de oferta de cursos
con los valores del Blogue de
tiempo.
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Education_History__c

(solo Kit de arquitectura de K-12)

EDUHIS_Datalnteg_TDTM

Cuando crea o actualiza un registro
de Historial educativo, esta clase
evalla si la Institucion educativa
especificada en el registro de
Inscripcion de grado coincide

con la Cuenta de institucion
educativa especificada en el
registro de Historial educativo.
Esta clase devuelve un error si los
valores no coinciden. Un campo
Institucion educativa en blanco no
se considera discrepancia.

Grade_Enrollment__c¢

(solo Kit de arquitectura de K-12)

GRER_Datalnteg_TDTM

Cuando crea o actualiza un objeto
Inscripcion de grado, esta clase
evalla si la Institucion educativa
especificada en el registro de
Inscripcion de grado coincide

con la Cuenta de institucion
educativa especificada en el
registro de Historial educativo.
Esta clase devuelve un error si los
valores no coinciden. Un campo
Institucion educativa en blanco no
se considera discrepancia.

Grade_Enrollment__c

(solo Kit de arquitectura de K-12)

GRER_SyncGradelevel TDTM

Esta clase hace coincidir el valor
del campo Nivel de grado vigente
de un Contacto con el Nivel de
grado establecido en un registro de
Inscripcion de grado con estado
Vigente. Si cualquier otro registro
de Inscripcion de grado tiene

un estado Vigente cuando otro
registro de Inscripcion de grado se
establece como Vigente, esta clase
establece el estado de ese registro
como Antiguo.

Esta clase también actualiza el
campo Nivel de grado vigente

en un Contacto a No aplicable
cuando ningun registro de
Inscripcion de grado tiene estado
Vigente.
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Facility__c FACI_CannotDelete TDTM Esta clase evita que se elimine

un registro de Instalacion si

tiene registros relacionados de
Instalacion u Oferta de curso. Los
registros de Instalaciéon tampoco
se pueden eliminar cuando tienen
Programaciones de oferta de
cursos relacionadas debido a

la configuracion del campo de
busqueda del objeto Instalacion.

Plan_Requirement__c PReqg_CannotDelete_TDTM Esta clase evita que se elimine un
registro de Requisito de plan si hay
registros relacionados de Requisito
de plan.

Program_Enrollment__c PREN_Affiliation_TDTM Esta clase crea un registro de
Afiliacion entre el Contacto y el
Programa académico (Cuenta)
cuando crea un registro de
Inscripcion en programa. Cuando
elimina un registro de Inscripcion
en programa, la clase actualiza el
estado de la Afiliacion relacionada
o elimina la Afiliacion, segun

los ajustes de Afiliacion en la
Configuracion de EDA.

Program_Enroliment__c PREN_CannotDelete_TDTM Esta clase evita que se elimine

un registro de Inscripcion en
programa si tiene registros
relacionados de Enlace de cursos.

Program_Enroliment__c PREN_ProgramPlan_TDTM Cuando crea un registro de
Inscripcion en programa, esta
clase completa el campo Plan del
programa con el Plan del programa
que se especifica como Principal
para el Programa académico.

Sino se especifica un Plan del
programa principal, el campo Plan
del programa no se completa.

Program_Plan__c PPlan_CannotDelete TDTM Esta clase evita que se elimine un
Plan del programa si tiene registros
relacionados de Requisito de plan
o Inscripcion en programa.
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Program_Plan__c PPlan_Primary_TDTM Esta clase garantiza que solo haya
un Plan del programa principal por
Cuenta. Cuando inserta o actualiza
un Plan del programa y establece
Es Principal como Verdadero, la
clase actualiza Es Principal a Falso
para todos los demas registros de
Plan del programa relacionados
con la misma Cuenta.

Relationship__c REL_Relationships_TDTM Esta clase implementa la
funcionalidad de Relacion
reciproca. Cuando crea un registro
de Relacién para un Contacto, esta
clase crea un registro reciproco
para el Contacto relacionado.
Cuando actualiza campos como
Estado o Tipo, esta clase aplica
una actualizacion equivalente

a la Relacion reciproca segun la
configuracion de Relaciones en la
Configuracion de EDA.

Term__c Term_CannotDelete_TDTM Esta clase evita que se elimine

un registro de Periodo si tiene
registros relacionados de Oferta
de curso, Periodo o Evaluacion de
periodo.

Term__c TERM_CourseOff_TDTM Cuando completa la Fecha de
inicio o la Fecha de finalizacion

en un registro de Periodo, esta
clase copia las fechas en todos los
registros relacionados de Oferta de
Curso.

Term_Grade__c TGRD_ValidateData_TDTM Esta clase asegura que el Enlace de

cursos seleccionado coincida con
el Contacto y la Oferta de curso
seleccionados. Intenta completar
los datos que faltan basandose en
los datos proporcionados.

Test_ ¢ TST_CannotDelete TDTM Esta clase evita que se elimine un
registro de Prueba si tiene registros
relacionados de Puntuacion de
prueba.

Time_Block__c TB_CannotDelete_ TDTM Esta clase evita que se elimine un
registro de Blogue de tiempo si
tiene registros relacionados de
Oferta de curso o Programacion de
oferta de cursos.

301



Documentacion de Education Data Architecture Configurar la automatizacion de datos de EDA con TDTM

Time_Block__c TB_StartEndTime_TDTM Cuando actualiza la Hora de
inicio y la Hora de finalizacion

de un Blogue de tiempo, esta
clase localiza Programaciones de
oferta de cursos relacionadas y
actualiza su Hora de inicio y Hora
de finalizacion para que coincidan
con los nuevos valores del Bloque
de tiempo.

Trigger_Handler__c THAN_Filter TDTM Esta clase realiza una validacion
de los registros de Controlador
de desencadenador. Evita

que dos Controladores de
desencadenadores hagan
referencia a la misma clase de
TDTM. La clase también obliga a
que los registros de Controlador
de desencadenador con datos de
Campo de filtro también tengan
datos de Valor de filtro.

Trigger_Handler__c THAN_ClearCache_TDTM Esta clase borra los tokens del
TDTM almacenados en caché
después de crear o actualizar
un registro de Controlador de
desencadenadores.

Resumen del Table-Driven Trigger Management (TDTM)

Comprenda como utiliza EDA TDTM para administrar su codigo en Salesforce y controlar
como se comporta Apex.

Introduccion

Table-Driven Trigger Management (TDTM) es una herramienta para administrar su codigo
en Salesforce y controlar cOmo se comporta Apex. Apex es el lenguaje de programacion
utilizado para construir una automatizacion compleja en Salesforce y TDTM es un marco
para administrar dicho coédigo.

Estamos aqui para desmitificar el TDTM: qué es 'y por qué es una herramienta tan poderosa
para las instituciones educativas y sin fines de lucro que utilizan aplicaciones como
Nonprofit Success Pack (NPSP) y Education Data Architecture (EDA) desde Salesforce.org.

cQué es TDTM?
Table-driven trigger management (TDTM) es una herramienta para la automatizacion, y la
automatizacion es uno de los grandes beneficios de utilizar Salesforce.

Por ejemplo, cuando un registro de Contacto en Salesforce se agrega, actualiza o elimina,
a menudo queremos que otras cosas sucedan automaticamente, como actualizar una
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direccion o un valor en una Cuenta. Puede que esté familiarizado con el uso de Process
Builder o los flujos de trabajo de Salesforce para automatizar los procesos comerciales.
Algunos de los procesos mas complejos se crean con otra herramienta de automatizacion
llamada desencadenadores de Apex. Los desencadenadores de Apex son simplemente otra
forma de manejar la automatizacion utilizando codigo en lugar de una funcion como el flujo
de trabajo.

EDA depende en gran medida de los desencadenadores. Por ejemplo, un desencadenador
en el objeto Contacto puede actualizar automaticamente los datos de la direccion cuando
se actualiza el Contacto. Otros desencadenadores se utilizan para acumular o resumir datos
de registros relacionados en un registro principal. Los desencadenadores se incluyen de
manera estandar con EDAy TDTM es el marco perfecto para gestionarlos.

En la practica, TDTM tiene varios usos. TDTM le permite:

» Deshabilitar partes de codigo especificas
» Crear su propio codigo personalizado que funcione junto con EDA

« Controlar el orden en el que se ejecuta el codigo

Una parte importante del uso del TDTM es comprender el objeto personalizado Controlador
de desencadenador. Los campos del objeto gestionan el comportamiento de los
desencadenadores construidos dentro del marco del TDTM. Con solo unos pocos clics,
puede cambiar la manera en la que se comporta su codigo.

Para obtener mas informacion, consulte Administrar controladores de desencadenadores.
17‘ Note

4 |

-
Tenga en cuenta que los registros de Controlador de desencadenador no se
copian en entornos Sandbox Developer, Developer Pro o Partial cuando crea uno.

Deshabilitar partes de codigo especificas
Deshabilite el codigo relacionado con sus procesos automatizados para controlar si
funcionan ciertos fragmentos de codigo y cuando.

Situaciones en las que quiza tenga que deshabilitar el codigo:

 Importar grandes conjuntos de datos (varios miles de registros a la vez)
* Hacer integraciones con sistemas externos

* Solucionar problemas de errores de codigo

Para obtener mas informacion sobre como deshabilitar el codigo con TDTM, consulte
Deshabilitar controladores de desencadenadores.
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Crear su propio codigo personalizado

Si esta desarrollando su propio codigo Apex personalizado o integrando un sistema

externo con Salesforce, debe familiarizarse con la arquitectura TDTM. Salesforce y muchos
desarrolladores expertos recomiendan que solo tenga un desencadenador para cada objeto
(uno para Contactos, uno para Cuentas, etc.).

Es facil crear por error nuevos desencadenadores y terminar con varios para un

mismo objeto, lo cual no es una practica ideal de Salesforce en absoluto. Cuando
aprenda a extender la funcionalidad de TDTM a su codigo, no necesitara crear nuevos
desencadenadores; simplemente, use el que ya existe en TDTM para pasar datos del
entorno a sus clases de Apex personalizadas. Al utilizar la infraestructura TDTM existente
en lugar de crear la suya propia, obtendra el comportamiento mas fiable y eficaz como
resultado.

Para un analisis tecnico en profundidad del diseno TDTM, consulte Implementar una clase
Apex personalizada en TDTM Framework.

Controlar el orden en el que se ejecuta su codigo

Si su organizacion lleva tiempo utilizando Salesforce, es probable que identifique los
puntos en los que la automatizacion podria ahorrarle tiempo. Si bien herramientas como
Process Builder o los flujos de trabajo pueden hacer algunas de estas cosas, el codigo
Apex personalizado a veces es el mas adecuado. A medida que desarrolle un codigo
personalizado, se volvera realmente importante administrar el orden en el que active su
codigo, razon por la cual TDTM es tan util.

TDTM garantiza que las cosas sucedan en el orden en que usted quiere que sucedan. Por
ejemplo, no se pondria los zapatos sin ponerse |os calcetines primero, ;verdad? TDTM

le permite contar con que Salesforce SIEMPRE se pone los calcetines primero; luego, 10s
zapatos, y asi sucesivamente. De lo contrario, las cosas suceden en un orden indeterminado,
lo que en realidad es solo una forma elegante de decir que podria terminar usando los
calcetines por encima de los zapatos (o hacer que un fragmento de coédigo se active antes
que otro, y no en el orden deseado). Los desencadenadores de Apex no vienen con una
forma de controlar el orden de operacion, pero TDTM llena ese vacio.

Conclusiones

TDTM permite que las organizaciones crezcan y agreguen complejidad a las bases de
datos mas facilmente mientras mantienen el control sobre el alcance y la secuencia de la
automatizacion de procesos.

Si los ejemplos mencionados no se asemejan al tipo de cosas que su organizacion esta
haciendo ahora o si solo ha seguido parcialmente todo lo que hemos hablado, entonces,
lo l6gico es que deje el comportamiento del TDTM tal y como esta. Sin embargo, las
organizaciones cambian con el tiempo, y es posible que necesite indagar a fondo en el
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TDTM en el futuro. Por el momento, déjelo pendiente y recuerde su uso previsto para el
futuro.

Gestionar controladores de desencadenadores para EDA

Siga estos pasos para ver, modificar y crear nuevos controladores de desencadenadores en
EDA.

Gestionar controladores de desencadenadores

Los registros del Controlador de desencadenador son una parte fundamental de Table-
Driven Trigger Management (TDTM) El objeto Controlador de desencadenador es un
objeto de Salesforce como cualquier otro (Cuentas, Contactos, etc.). Los campos del objeto
gestionan el comportamiento de los desencadenadores construidos dentro del marco

del TDTM. Con solo unos pocos clics, puede cambiar la manera en la que se comporta su
codigo.

Por ejemplo, el campo Activo especifica si un fragmento de codigo, una clase de Apex, se
ejecuta cuando el desencadenador lo solicita. La Orden de carga controla la secuencia en
la que se ejecutan las clases de Apex para el mismo objeto. Los Nombres de usuario para
excluir desactivan una clase de Apex, pero solo para los usuarios que especifique. Estasy

otras configuraciones se controlan a través de campos en los registros de Controlador de

desencadenador.

Su paquete de Education Data Architecture (EDA) incluye un registro de Controlador

de desencadenador para cada una de las clases de Apex del paquete; no tiene que
crearlos cuando instale EDA. Para cualquier clase de Apex personalizada que planee
incluir en el marco del TDTM, cree un registro de Controlador de desencadenador que
haga referencia a ella para que pueda controlar con precision el comportamiento de su
codigo. No entraremos en detalles sobre coOmo crear clases de Apex para el TDTM aqui;
solo recuerde que, cuando lo hace, los Controladores de desencadenadores son parte del
proceso de implementacion.

Para obtener més informacion, consulte Table-Driven Trigger Management (TDTM).

Requisitos previos para gestionar controladores de

desencadenadores
Antes de que pueda administrar los Controladores de desencadenadores, asegurese de que
estén configurados correctamente en su organizacion y estén listos para usarse.

» Habilitar el acceso de administrador a los campos del controlador de desencadenador

» Verificar campos en el diseno del Controlador de desencadenador
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Habilitar el acceso de administrador a los campos del
controlador de desencadenador

Confirme que el perfil de Administrador del sistema tenga permisos de Lectura y Edicion
en todos los campos del Controlador de desencadenador. (Si no sabe con seguridad cémo
ajustar el acceso a los campos, consulte Establecer permisos de campo en conjuntoy
perfiles en la Ayuda de Salesforce).

* Activo

* Asincrono

« Clase

« Campo de filtro

» Valor de filtro

* Orden de carga

* Objeto

* Propiedad de Espacio de nombres
* Desencadenar accion

* Nombre de controlador de desencadenador
» (Gestionado por usuario

» Nombres de usuario para excluir

Verificar campos en el diseno del Controlador de
desencadenador

Confirme que todos los campos del Controlador de desencadenador estén presentes en
el disefio del Controlador de desencadenador. (Si no sabe con seguridad como ajustar los
disefos de pagina, consulte Disenos de pagina en la Ayuda de Salesforce).

Ver controladores de desencadenadores

Los Controladores de desencadenadores son registros como cualquier otro, por lo que
puede crear vistas de lista para filtrar y ordenar los registros. Acceda a los registros del
Controlador de desencadenador a través de la ficha Controladores de desencadenadores.

1. Hagaclic en la ficha Controladores de desencadenadores.
ij:_‘ﬁ Note N
A veces, la ficha Controlador de desencadenador no esta visible de forma

predeterminada. Si no la ve, haga clic en la ficha Mas. Si sigue sin verla,
desde el Iniciador de aplicacion, busque y seleccione Controladores de
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desencadenadores. (Los elementos se enumeran alfabéticamente). Solo los
Administradores del sistema deben tener acceso a la ficha Controlador de

desencadenadores. Como practica recomendada, elimine el acceso a todos
los demas perfiles.

2. Seleccione la vista de lista Todos para ver la lista completa de registros del Controlador
de desencadenadores.

22 EDA Home Accounts v  Contacts v  Courses v  Terms v  Course Offerings v  Trigger Handlers ~  HEDA Settings
B

Trigger Handlers
Al v Nev Import
24 items - Sorted by Trigger Handler Name - Updated 2 minutes ago 2 ¢ s ev
TRIGGER HANDLER NAME 1 v CLASS v ACTIVE v OBIJECT v LOAD ORDER v FILTER FIELD v FILTER
1 aOD1NO0OOOODHdg1 MyCustomClass % Contact 1.10
2 a0D1NO0QOOHDgd3 ACCT_IndividualAccounts_TDTM v Contact 1.00
3 a0D1NOOQOOHDgd4 AFFL_AccChange TDTM v Affiliation__c 2,00
4 a0D1NO0QOOHDgdS AFFL_ContactChange TDTM v Affiliation__c 2,00
5 a0D1NOOQOOHDgdS AFFL_MultiRecordType_TDTM v Affiliation__c 3.00
6 a0D1NOOQOOHDgd7 AFFL_AccRecordType_TDTM v Account 1.00
7 a0D1NOOQOOHDgdS REL_Relationships_Cm_TDTM v CampaignMember 1.00

Editar un controlador de desencadenador

Un administrador puede editar los registros del Controlador de desencadenador para
desactivarlos, cambiar su orden de carga, cambiar qué usuarios ejecutan la clase Apex, etc.
Una razon habitual para editar un Controlador de desencadenador es deshabilitarlo.

Para obtener mas informacion, consulte Deshabilitar el Table-Driven Trigger Management.

1. Haga clic en la ficha Controlador de desencadenador.

2. Haga clic en el nombre del Controlador de desencadenador que quiera editar.
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3. Haga clic en Editar.

New Contact New Case v

Puede editar estos detalles del Controlador de desencadenador:

* Trigger Handler Name E Owner
a0D1NO000OHDgdE HEDA

*Class Trigger Action
CON_DoNotContact_TDTM E Beforelnsert
BeforeUpdate
BeforeDelete
AfterInsert
AfterUpdate

AfterDelete
AfterUndelete

" Object E Active

Contact

Load Order E Asynchronous

2.00

Filter Field E Filter Value E

User Managed Owned by Namespace @
hed

Usernames to Exclude

Nombre de controlador de desencadenador (1): los Controladores de
desencadenadores suministrados con EDA utilizan un Id. de registro para el nombre del
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registro. Si crea nuevos registros de Controlador de desencadenador, puede seguir su
propia convencion de nomenclatura.

Clase (2): nombre de la clase Apex que gestiona este Controlador de desencadenador.
Si la clase existe en un paguete gestionado que haya creado, incluya el prefijo del
espacio de nombres.

Obijeto (3): nombre del objeto que, cuando se modifica, ejecuta la clase de Apex. Para
objetos personalizados de EDA, omita el prefijo del espacio de nombres (es decir, use
Address__c¢, no hed__Address__c).

Orden de carga (4): orden en el que se ejecutaran las clases de Apex para el mismo
objeto. Utiliza numeros secuenciales con dos decimales empezando por 0.00.

Campo de filtro (5): nombre de API del campo utilizado para filtrar. El campo de filtro
y el Valor de filtro juntos especifican cuando NO debe ejecutarse una clase de Apex.
Se admite la mayoria de los tipos de campos, incluidos los de registros relacionados
(por ejemplo: Account BillingStreet). Si hace referencia a un campo empaquetado

de EDA, omita el prefijo del espacio de nombres (es decir, use Citizenship__c, no
hed__Citizenship__c).

Gestionado por usuario (6): indica que su organizacion ha personalizado este
Controlador de desencadenador y evita que vuelva a la configuracion predeterminada
durante la actualizacion de un paquete. Habilite Gestionado por usuario en cualquier
Controlador de desencadenador empaqguetado que haya modificado para conservar
los cambios.

Nombres de usuario para excluir (7): una lista de nombres de usuario de Salesforce
separados por punto y coma (;) para los que NO se debe ejecutar esta clase de

Apex. Deje este campo en blanco para permitir que la clase se ejecute para todos los
usuarios.

Accion de desencadenador (8): las acciones del desencadenador en las que se
ejecuta esta clase de Apex. Antes de insertar, después de la actualizacion, etc.

Activo (9): indica si el Controlador de desencadenador esta activo o no.

Asincrona (10): permite que esta clase de Apex se ejecute de forma asincrona.
Requiere que su clase de Apex admita el procesamiento asincrono. Las clases de EDA
no estan disenadas para ejecutarse de forma asincrona. Pruébela a fondo si habilita
esta opcion.

Valor de filtro (11): el valor que utiliza el Campo de filtro para filtrar. El campo de filtroy
el Valor de filtro juntos especifican cuando NO debe ejecutarse una clase de Apex. Los
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valores de texto deben coincidir exactamente, pero no distinguen entre mayusculas y
minusculas.

Propiedad de Espacio de nombres (12): el espacio de nombres identifica el paquete
o la clase a la que pertenece el Controlador de desencadenador, lo que le permite
agruparlos como Controladores de desencadenadores. Todos los Controladores de
desencadenadores de EDA tienen el espacio de nombres “hed”. Le recomendamos
especificar un valor de Propiedad de Espacio de nombres para todos los Controladores
de desencadenadores que cree, de modo que pueda distinguirlos facilmente de los
Controladores de desencadenadores de otros.

4. No olvide guardar los cambios.

=
Cancel Save & New m
»/

Importante

Tenga cuidado al cambiar registros de los Controladores de desencadenadores
de EDA. Estan disenados para trabajar en conjunto, y cambiarlos o deshabilitarlos
puede dar lugar a resultados no deseados. Pruebe siempre en un entorno
Sandbox antes de cambiar cualguier Controlador de desencadenadores en
produccion.

Crear un nuevo controlador de desencadenador
Revise los pasos para agregar una clase de Apex personalizada a la arquitectura TDTM.

» Codificar su clase Apex personalizada.

» Escribir una clase de prueba de Apex.

* Crear un Controlador de desencadenador para su clase Apex personalizada.
* Hacer pruebas en un entorno Sandbox.

« Implementarlo en produccion.

La creacion de clases de Apex personalizadas esta fuera del alcance de este articulo. TDTM
también se utiliza en Nonprofit Success Pack (NPSP). Para ver un recorrido detallado,
consulte Implementar una clase de Apex personalizada en TDTM Framework para NPSP.
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Supervisar los cambios en el marco del TDTM

Si ha creado desencadenadores personalizados, manténgase al tanto de los lanzamientos
de productos para identificar cualquier cambio en nuestro marco del TDTM que pueda
requerir cambios en sus desencadenadores personalizados.

Por ejemplo, la version 1.100 de EDA introdujo los Controladores de desencadenadores
TDTM Event, TDTM Lead, TDTM Task Yy TDTM User. Si antes habia creado activadores
personalizados para cualquiera de estos objetos, le recomendamos que elimine sus
activadores personalizados. Mantener un desencadenador para cada objeto ayuda a evitar
problemas de reingreso.

Agregar el campo Gestionado por usuario al disefio de pagina
de Controlador de desencadenador

Este articulo le explicara como agregar el campo Gestionado por usuario al disefio de
pagina de Controlador de desencadenador en Education Data Architecture (EDA).

En la version 1.37 de EDA, modificamos la manera en que EDA gestiona los objetos del
controlador de desencadenador y facilitamos a los desarrolladores la expansion de EDA
para aprovechar el TDTM. Parte de esos cambios incluyeron un campo llamado “Propiedad
de Espacio de nombres”. Propiedad de Espacio de nombres es un campo de texto

gue los desarrolladores o administradores pueden utilizar para agrupar ldgicamente sus
Controladores de desencadenadores.

EDA utiliza Propiedad de Espacio de nombres para gestionar sus propios Controladores
de desencadenadores. El campo permite que EDA sepa si se han producido cambios

0 actualizaciones durante una mejora o incluso si se ha eliminado un controlador de
desencadenador. Esto significa que si un desarrollador o administrador agrega un

valor comun a Propiedad de Espacio de nombres para todos sus Controladores de
desencadenadores, estos quedaran aislados de EDA o de otros paquetes mediante

el TDTM. Este aislamiento significa que no necesitaran proteger sus controladores de
desencadenadores con "Gestionado por usuario”.

Si un objeto Controlador de desencadenador no tiene un valor en Propiedad de Espacio
de nombres, el objeto Controlador de desencadenador aun puede protegerse mediante el
uso del campo Gestionado por usuario. Este comportamiento no ha cambiado. Establecer
Gestionado por usuario en un Controlador de desencadenador de EDA aun permitira a

los usuarios anularlo y EDA omitira el registro durante la mejora incluso si se produjeron
cambios en la definicion del Controlador de desencadenador.

Recomendamos aplicar el campo Propiedad de Espacio de nombres con un valor comun
para todos los objetos Controlador de desencadenador que ha creado un desarrollador.
Esto proporciona varias ventajas. En primer lugar, el uso del campo Propiedad de Espacio
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de nombres permite al desarrollador almacenar las definiciones en una clase que se puede
guardar en el control de fuente. De este modo, puede pasar su configuracion a la TDTM
Global API de EDA para que EDA realice el procesamiento.

Importante

Los campos Propiedad de Espacio de nombres y Gestionado por usuario
estan ocultos en cualquier organizacion de EDA donde la version del paquete
inicial es 1.34 o inferior y debe agregarse al diseno de pagina de Controlador de

desencadenador.

Este articulo explicara cOmo agregar estos campos.

Agregar el campo Gestionado por usuario (interfaz de Salesforce

Classic)

Complete estos pasos para agregar el campo Gestionado por usuario en Salesforce Classic.

1. Haga clic en Configuracion.

2. Enelcuadro Busqueda rapida, introduzca objetos y luego seleccione Objetos.

3. Enlalista de objetos, haga clic Controlador de desencadenadores.

Edit * Program Enrollment EDA
Edit *, Relationship EDA
Edit *, Segment Campaign Tools
Edit = Term EDA
Edit | Trigger Handler EDA

Account

4. Desplacese hacia abajo hasta la lista relacionada Disenos de pagina y haga clic en

Editar.

Page Layouts

Actiur/Page Layout Name

Del  HEDA Trigger Handler Layout
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5. Arrastre Propiedad de Espacio de nombres y el campo Gestionado por usuario al
diseno de pagina.

HEDA Trigger Haner Layout =

Sawe v | Dhoich Barew | Froviww s v | Concel | | 3 Unda | 7, Bada | | m Layout Fropertes
v o . =
Bomia - St -5 Lo Wi By Comar
QoA Assars Al Crvited By @b G T ddties
St & LGRS [y, [y —
aied Aupeciorcnn P Wi Io--.-u,n—-upm e s l
Eaparagnd Locicgs.
AateiLat \
Tiigrgesr Harsclier Dedail e
Bar Duum| Cuea | Changs Change Racoed Ty Sharieg
AT Gt ot o e ey
@ © Trgge Hasies  Sarmple Trgger Mander Name Cwener  Sacroiw Uver
[
& W Cman Sl G P Actie  Sarrgis TrgRer MEEoR
* ® Copar  Sample Dopect b
Loed Grgee BB 54 Anyraivesea
PR — e Vates  Sacmpis e Vs
[EeTTTe R LR
Crmrwed by Namanpacs  Sampe Qared Dy Namespecs

6. Haga clic en Guardar.

Agregar el campo Gestionado por usuario (interfaz de Lightning
Experience)

Complete estos pasos para agregar el campo Gestionado por usuario en Lightning

Experience.

1.

Haga clic en 13 y luego haga clic en Configuracién.

2. Haga clic en la ficha Gestor de objetos.

cee Setup v Home
LE X )

Q

Object Manager Vv

SETUP
Home

3. Haga clic en Controlador de desencadenador.

4. Haga clic en Formatos de pagina.
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5. Haga clic en la flecha desplegable a la derecha del nombre del diseno de pagina y luego
haga clic en Modificar.

New Page Layout Assignment

ﬁ Edit

Delete

6. Arrastre el campo Gestionado por usuario al disefio de pagina.

HEDA Trigger Handier Layoet = o P Lot iy Cornes 1 ¥irw | Vi Tiocriel He-for 1."-"“
Bawe = | Duich Saws | Fraview Aa_ = | Canosl | | 3 Unda | 5, Mo | | ) Layout Froperien.
v o . =
Bomia - St -5 Lo Wi By Comar
G Bsorn " B B Ervaed By Rasd Craasr Trigge Aamis
St & LGRS [y, [y — .
ko e T [ |
Eaparagnd Locicgs.
e Lty \
Trigrger Hansiler Detail

BS0 Dwite| Chona | Chamgs Changs Racond Typs Bameg

e Mm Sample Trgger Mande Nama Dwner  Farmgiw User
& B Cmas  Sepee Ciid

& 8 Cojent  Sarmple Ot
Lo Qrder 609 54

Filed Pt Rirvgis F e Fosicl

P Actie  Sarrgis TrgRer MEEoR
[
e
e Vates  Sacmpis e Vs
nar Mg LS
Dwrdiby Hamevpacs  Sarmpie Quned by Harreapsor

/. Haga clic en Guardar.

Ahora puede habilitar o deshabilitar cualquier desencadenador, y los lanzamientos de las
nuevas versiones no afectaran sus personalizaciones.

iEsperamos que esto haya ayudado!

Deshabilitar controladores de desencadenadores para EDA

Para ejecutar correctamente un codigo personalizado, una importacion de datos de gran

tamano o una integracion externa, a veces es necesario deshabilitar los Controladores de
desencadenadores TDTM.

Deshabilitar controladores de desencadenadores
Revise ejemplos de cuando puede desactivar los controladores de activacion para EDA.
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Ay

/|

J

<

Note
Si necesita repasar los conceptos basicos de TDTM, lea el Resumen del Table-
Driven Trigger Management.

» Desactivar temporalmente ciertas clases de Apex al insertar un gran volumen de registros
con datos gque ya estan estructurados en su formato final.

» Desactivar el codigo Apex relacionado con la direccion al insertar o actualizar Contactos a
través de un trabajo ETL programado que siempre se ejecuta como un Usuario especifico.

 Evitar que las busquedas de la Cuenta principal cambien en un Contacto cuando ese
Contacto cumple con ciertos criterios (como Fallecido=Verdadero).

Es Util saber qué hace cada una de las clases de Apex para saber qué Controladores de
desencadenadores deshabilitar. Consulte la Documentacion de la base de codigo de EDA
para obtener una descripcion de las clases de Apex administradas por TDTM (designadas
por la extension _tprm en el nombre). Tenga en cuenta que hay algunas clases que no son
administradas por TDTM, como las clases de utilidad y configuracion.

Importante

Tenga cuidado al cambiar registros de los Controladores de desencadenadores.
Estan disenados para trabajar en conjunto, y cambiarlos o deshabilitarlos puede
dar lugar a resultados no deseados. Pruebe siempre en un entorno Sandbox antes
de cambiar cualquier Controlador de desencadenadores en produccion.

Deshabilitar controladores de desencadenadores para todos los

usuarios

Normalmente, deshabilita un controlador de desencadenador para todos los usuarios si
tiene un proceso personalizado o un codigo personalizado que reemplaza la funcionalidad.
También puede deshabilitar un controlador de desencadenador para todos los usuarios si
tiene un caso de uso que requiere que el comportamiento estandar de una clase de Apex
NO ocurra para todos los usuarios.

Para deshabilitar un Controlador de desencadenador:

1. Hagaclic en la ficha Controlador de desencadenador. Si no la encuentra, busquela en
el iniciador de aplicacion.

2.
Haga clicenel w enlafila del Controlador de desencadenador que quiera

deshabilitar y seleccione Modificar.
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Anule la seleccion de la casilla Activo.

4. Para todos los controladores de desencadenadores empaquetados de EDA, seleccione
la casilla Gestionado por usuario.

Importante
Tiene que seleccionar Gestionado por usuario para evitar que el Controlador
de desencadenador se reactive durante la proxima actualizacion del paquete.

5. Haga clic en Guardar.
Para reactivar un Controlador de desencadenador:

1. Seleccione la casilla Activo.
2. Anule la seleccion de Gestionado por usuario.

3. Haga clic en Guardar.

Para obtener mas informaciéon sobre la edicion de los Controladores de desencadenadores,
consulte Editar un controlador de desencadenador.

Deshabilitar controladores de desencadenadores para usuarios

especificos

En caso de que tenga una integracion personalizada con otro sistema o necesite

hacer importaciones periddicas de datos en las que no hace falta que se ejecuten
determinados Controladores de desencadenadores, puede deshabilitar un Controlador de
desencadenador para usuarios especificos.

Por ejemplo, supongamos que tiene una fuente de datos externa que suministra una
Cuenta para Contactos. Durante la integracion, no le interesa iniciar el codigo que genera
Cuentas (la clase ACCT_IndividualAccounts_TDTM). Para evitar que el codigo se ejecute
cuando la importacion esté trabajando, tiene que excluir el usuario de integracion del
registro del Controlador de desencadenador para la clase ACCT_IndividualAccounts_TDTM.

a/‘ Note
Como practica recomendada, destine una cuenta de usuario, denominada
Usuario de AP, a sus integraciones. De este modo, si un usuario abandona su
organizacion, usted siempre podra tener un usuario activo con los permisos
correctos disponibles para su integracion. Para obtener mas informacion, lea Crear
un usuario API seguro en Salesforce en la Ayuda de Salesforce.

Para deshabilitar los Controladores de desencadenadores para usuarios especificos:
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1. Hagaclic en la ficha Controlador de desencadenador. Si no la encuentra, busquela en
el iniciador de aplicacion.

Hagaclicenel w enlafiladel Controlador de desencadenador que quiera

deshabilitar y seleccione Modificar.

3. Introduzca uno o mas nombres de usuario, separandolos con un punto
y coma, en el campo Nombres de usuario para excluir. Por ejemplo:

integration@user.org;tester@user.org.

4. Haga clic en Guardar.

Ay

/|

J

<

Note

Sino ve el campo Nombres de usuario para excluir, es posible que tenga que
agregarlo al diseno de su pagina y asegurarse de que esté visible configurando la
seguridad el nivel del campo. Para obtener informacion sobre como actualizar el
diseno de su pagina, consulte Mostrar un nuevo objeto personalizado después de
una version de producto.

Deshabilitar controladores de desencadenadores con criterios de
Campo

Puede deshabilitar un Controlador de desencadenador segun el valor de un campo gque se
encuentra en el objeto con el que esta asociado el Controlador de desencadenador o un
valor de campo en un registro relacionado.

El Controlador de desencadenador de EDA contiene dos campos: Campo de filtro y Valor
de filtro. Juntos, le permiten deshabilitar un Controlador de desencadenador cuando el
valor de un campo determinado esta presente en un registro.

Por ejemplo, supongamos que, si el cargo de un Contacto es el de presidente de la

junta, usted no quiere que los campos estandar de correo electronico y teléefono se
actualicen cuando cambien los campos personalizados de correo electronico y teléfono
(Teléfono residencial, Teléfono del trabajo, Correo electronico de la universidad...). En este
ejemplo, es aconsejable administrar los campos estandar de correo electronico y teléfono
manualmente.
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Trigger Handler Name Owner
a0D1NOOQOOHDgdF - EDA

Class Trigger Action
CON_Preferred_TDTM Beforelnsert;BeforeUpdate

Object Active
Contact v

Load Order Asynchronous
3.00

Filter Field Filter Value
Title Board President

User Managed Owned by Namespace
v hed

Usernames to Exclude

Busque el Controlador de desencadenador que controla este aspecto de la automatizacion
de la plataforma. El campo Clase a menudo proporciona una pista, pero también se puede
consultar la Documentacion de la base de codigo de EDA para conocer mas detalles. En
nuestro ejemplo, el Controlador de desencadenador es coN preferred TDTM.

i!;_‘ﬁ‘ Note
Como practica recomendada, marque la casilla Gestionado por usuario si esta
modificando un registro de Controlador de desencadenador de EDA.

Al trabajar con Campo de filtro y Valor de filtro:

» Puede utilizar solo un campo y un valor para el Campo de filtro y el Valor de filtro.

* Utilice el nombre de la API para Campo de filtro (como FirstName, MailingCity,

Citizenship_c).

* Siusa un campo personalizado empaquetado de EDA, no incluya el prefijo del espacio
de nombres. Por ejemplo, use citizenship c,NOhed Citizenship c.

* Siutiliza un campo personalizado empaquetado de terceros, INCLUYA el prefijo del
espacio de nombres.

» Para Valor de filtro, la coincidencia es una coincidencia exacta de caracteres. No hay

»oow

opciones para condicionales como “contiene”, ‘comienza con’, etc. Sin embargo, el texto
no distingue entre mayusculas y minusculas. “Nueva York” y “nueva york” se evaltan de la
misma manera.

» Paralos campos de casillas, utilice Verdadero o Falso en el campo Valor de filtro.

* Los campos de registros relacionados se pueden utilizar en Campo de filtro. Por ejemplo,
en Controlador de desencadenador de contacto, puede usar Account.BillingCity.

« Deje el Valor del filtro en blanco si quiere filtrar por un valor vacio (nulo).
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* Los campos compuestos, como Direccion y Geolocalizacion, no son compatibles.

Deshabilitar controladores de desencadenadores con Apex

A veces, es necesario deshabilitar temporalmente los Controladores de desencadenadores
solo durante la ejecucion del codigo Apex. NPSP ofrece dos formas de lograr esto, las cuales
dependen de si se quiere deshabilitar Controladores de desencadenadores especificos o
deshabilitar todos a la vez.

a/‘ Note

Esta seccion esta dirigida a desarrolladores y administradores avanzados que
estén familiarizados con Apex. La conclusion es que se puede deshabilitar
temporalmente un Controlador de desencadenador con codigo en lugar de
modificar los registros del Controlador de desencadenador manualmente. Si las
opciones de deshabilitacion que mencionamos antes en este articulo no abordan
su caso, también puede administrar los Controladores de desencadenadores
mediante el codigo.

A veces, es necesario deshabilitar temporalmente Controladores de desencadenadores
especificos solo durante la ejecucion del codigo Apex. Por ejemplo, debe deshabilitarlos al
inicio de las pruebas unitarias, cuando hay un objeto personalizado en su organizacion con
el mismo nombre de API que el que publicd EDA (como, por ejemplo, Application__c) y un
controlador de desencadenadores de TDTM para dicho objeto. Para ello, EDA utiliza la clase
TDTM Global APIY SU Método tdtmToken, que refleja los campos del objeto Controlador de
desencadenador. Como tal, puede deshabilitar los Controladores de desencadenadores
directamente en su codigo y solo en el contexto de la ejecucion del usuario actual.

El método tdtmToken tiene los siguientes comportamientos:

* Los cambios aplicados en los valores de tdtmToken persisten en todo el contexto de
ejecucion para el usuario actual.

* Los cambios aplicados en tdtmToken NO afectan a otros usuarios que trabajan en la
organizacion al mismo tiempo.

* EDA no confirma en la base de datos los cambios aplicados en tdtmToken.

Consulte la Documentacion de la base de codigo de EDA para obtener mas informacion
sobre la clase TDTM Global API.

Ejemplo de codigo:
for (hed.TDTM Global API.TdtmToken tdtmToken
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig()) {

// disable for a specific trigger handler class
if (tdtmToken.className == 'Application TDTM') ({
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tdtmToken.active = false;
}
// disable for an entire object
else if (tdtmToken.targetObject == 'Contact') {
tdtmToken.active = false;
}
// disable all EDA-provided trigger handlers
else if (tdtmToken.ownedByNamespace == 'hed') {
tdtmToken.active = false;

}

Note

El orden de ejecucion es importante aqui. Supongamos que crea su propio
desencadenador de Apex en el objeto Contacto que desactiva todos los
Controladores de desencadenadores en el Contacto. No hay garantia de que su
desencadenador funcione antes o después de que lo haga el TDTM. La gestion de
esta situacion variara segun el uso especifico que le dé. Medite bien el orden de
ejecucion en el diseno de su codigo.

7

Implementar una clase de Apex personalizada en el marco
de TDTM para EDA

Siga estos pasos para crear clases de Apex que utilicen el diseno TDTM para EDA.

Education Data Architecture (EDA) depende en gran medida de Apex para implementar
gran parte de su funcionalidad. Los productos de Salesforce.org utilizan un desencadenador
por objeto y Table-Driven Trigger Management (TDTM) para controlar la ejecucion de las
clases de Apex. Debe familiarizarse con la arquitectura del TDTM si esta desarrollando

un codigo de Apex personalizado o integrando un sistema externo con Salesforce. No es
necesario crear nuevos desencadenadores para objetos estandar comunes como Contactos
y Cuentas, o para objetos personalizados de EDA. TDTM es extensible. Cuando escriba su
propio codigo, solo tendra que escribir clases de Apex dentro del marco de TDTM. También
puede crear desencadenadores y clases personalizados que funcionen dentro del marco de
TDTM para sus objetos personalizados.

a/' Note
Si necesita repasar los conceptos basicos de TDTM, lea el Resumen del Table-
Driven Trigger Management (TDTM).

Resumen de pasos

Aqui tiene un resumen de los pasos para implementar su clase de Apex personalizada en el
marco de TDTM:
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1. Creesu clase de Apex. La clase debe:

a. Usar el modificador de acceso Global, NO Publico.
b. Ampliar la clase hed.TDTM Runnable.

c. Anular el método de ejecucion TDTM Runnable, que devuelve un
hed.TDTM Runnable.DmlWrapper Y adopta |os siguientes parametros:

I. List<SObject> newlist
ll.  List<SObject> oldlist
Ii. hed.TDTM Runnable.Action triggerAction
V. Schema.DescribeSObjectResult objResult
d. Utilizar pMLwrapper para operaciones DML eficaces.
2. Escriba su clase de prueba.

3. Agregue un registro de Controlador de desencadenador con los datos de campo
apropiados.

;@3 Consejo
Como practica recomendada, use _tptM como sufijo para su clase (ejemplo:
OPPiMyAwesomeClassiTDTM.cls)

Resumen técnico
En el diseno de TDTM, nuestros desencadenadores llaman a la clase TpTM TriggerHandlery
le pasan toda la informacion del entorno.

La l6gica empresarial real que debe ejecutarse cuando se produce una accion en un registro
se almacena en clases. Hemos creado el objeto personalizado Trigger Handler c para
almacenar las clases que deberian ejecutarse para cada objeto, junto con las acciones
relacionadas. En este objeto, también definimos si la clase esta activa o inactiva, en qué
orden debe ejecutarse para el mismo objeto y otras configuraciones. El Controlador de
desencadenador luego llama a estas clases cuando corresponde, lo que proporciona la
ventaja de ejecutar todas las operaciones DML al final de la ejecucion a través de la clase
pmlwrapper. Para obtener mas informacion sobre el objeto Controlador de desencadenador,
consulte Gestionar controladores de desencadenadores.

17‘ Note

b
4 Nuestra base de codigo es de codigo abierto. Explore la clase Controlador de
desencadenador y vea como nuestro codigo de paquete implementa el marco
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de TDTM en nuestro repositorio de GitHub. Se trata de un repositorio publico, y
puede contribuir con codigo si lo desea.

No todos los objetos de Salesforce tienen un desencadenador de TDTM. Consulte
informacion sobre los desencadenadores de TDTM que se incluyen en el paquete de EDA
aqui: https://github.com/SalesforceFoundation/EDA/tree/main/force-app/main/default/
triggers. Tenga en cuenta que estos Controladores de desencadenadores no aparecen

en la ficha Controladores de desencadenadores. Estos controladores desencadenan
controladores de TDTM especificos de EDA que estan activos. EDA no tiene controladores
de TDTM especificos del producto para estos objetos.

Si crea sus propios objetos personalizados o quiere ejecutar una clase de TDTM en

un objeto estandar que no tiene un desencadenador proporcionado por el paguete,
puede crear un desencadenador dentro del marco de TDTM. Ultilice la clase global

TDTM Global APIY haga referencia al espacio de nombres ned. A continuacion, se muestra
un fragmento de cédigo de ejemplo:

trigger TDTM MyCustomObject on MyCustomObject c (after delete, after insert,
after undelete,after update, before delete, before insert, before update) {

hed.TDTM Global API.run(Trigger.isBefore, Trigger.isAfter, Trigger.isInsert,
Trigger.isUpdate, Trigger.isDelete, Trigger.isUndelete, Trigger.new,
Trigger.old, Schema.SObjectType.MyCustomObject c);

}

Crear una clase de Apex
A continuacion, se muestra un ejemplo de una clase personalizada que sigue el disefo del
TDTM:

// Trigger Handler Class on CampaignMember, to reset any Contact's
HasOptedOutOfEmail field

global class CM ClearEmailOptOut TDTM extends hed.TDTM Runnable {

// the Trigger Handler’s Run method we must provide
global override hed.TDTM Runnable.DmlWrapper run(List<SObject> newlist,
List<SObject> oldlist,
hed.TDTM Runnable.Action triggerAction, Schema.DescribeSObjectResult
objResult) {

hed.TDTM Runnable.dmlWrapper dmlWrapper = new
hed.TDTM Runnable.DmlWrapper () ;

if (triggerAction == hed.TDTM Runnable.Action.AfterInsert) ({
1ist<ID> listConId = new 1ist<ID>();

for (CampaignMember cm : (list<CampaignMember>)newlist) {
if (cm.ContactId != null) {
listConId.add (cm.ContactId);
}
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list<Contact> listCon = [select Id, HasOptedOutOfEmail from Contact
where Id in :listConId];
for (Contact con : listCon) {

con.HasOptedOutOfEmail = false;

}
dmlWrapper.objectsToUpdate.addAll ( (list<SObject>)listCon) ;

}

return dmlWrapper;

Tenga en cuenta que, debido a que la clase es externa, debe declarar la clase y su método
como globales, y debe usar el prefijo hed al llamar a clases dentro del paquete de EDA.

Si usa el identificador publico en su lugar, no obtendra un error, pero tampoco vera el
comportamiento esperado. Aparecera como si la clase no existiera o estuviera inactiva.

Ademas, si la clase que esta escribiendo esta dentro de otro paquete gestionado, debe
incluir el prefijo del paguete cuando introduzca el nombre de la clase en el campo
class__c del registro de Controlador de desencadenador. En nuestro ejemplo, si

CM ClearEmailOptOut TDTM eStaba dentro de un paquete gestionado con el prefijo foo, Su
nombre debe introducirse COMOo foo.CM ClearEmailOptOut TDTM.

a/‘ Note
Sitiene un desencadenador personalizado que llama a un controlador del TDTM
0 una clase de TDTM para uno de los objetos para los que ya proporcionamaos
un desencadenador, asegurese de evitar la reentrada del objeto o elimine su
desencadenador para evitar llamar a la clase dos veces.

Crear una clase de prueba
Después de crear su clase de Apex personalizada, escriba su clase de prueba.

1. De manera predeterminada, las clases de prueba no pueden ver datos en su
organizacion. La informacion sobre su registro de Controlador de desencadenador
reside en el objeto Controlador de desencadenadory, como resultado, debe cargar
los Controladores de desencadenadores predeterminados en la memoria mediante la
clase TDTM Global APIY el método getTdtmToken.

List<hed TDTM Global API.TdtmToken> tokens =
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig();

Consulte mas informacion sobre esta clase expuesta globalmente y sus métodos en
Documentacion de la base de codigo de EDA.

2. Agregue informacion sobre su Controlador de desencadenador. Por ejemplo:

tokens.add (new hed.TDTM Global API.TdtmToken ('MyAccAwesomeClass TDTM',
'Account', 'AfterInsert;AfterUpdate;AfterDelete', 2.00));
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3. Pase su configuracion de Controlador de desencadenador como parametro del método
setTdtmConfig:

hed.TDTM Global API.setTdtmConfig (tokens):;

4. Inserte sus datos y pruebe su Controlador de desencadenador:

// setup our test data...
test.startTest () ;

// do some operations...
test.stopTest () ;

// validate our results...

A continuacion, se muestra un ejemplo de una clase de prueba que sigue el diseno de
TDTM:

@isTest
public class MyTriggerHandler TEST {

@isTest
static void testCMTrigger () {

// first retrieve default EDA trigger handlers
List<hed.TDTM Global API.TdtmToken> tokens =
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig();

// Create our trigger handler using the constructor
tokens.add (new hed.TDTM Global API.TdtmToken ('MyAccAwesomeClass TDTM',
'Account', 'AfterInsert;AfterUpdate;AfterDelete', 2.00));

// Pass trigger handler config to set method for this test run
hed.TDTM Global API.setTdtmConfig(tokens);

// setup our test data...
test.startTest () ;

// do some operations...
test.stopTest () ;

// validate our results...

Crear un registro de controlador de desencadenador
Cuando crea una clase personalizada propia, también debe crear un registro
Trigger Handler c que haga referencia a la clase.

Consulte Gestionar controladores de desencadenadores para obtener mas informacion.

Debe haber un registro Trigger Handler c para cada clase gestionada por el TDTM.
Eche un vistazo a la ficha Controlador de desencadenador para ver la lista de registros
Trigger Handler censu organizacién.
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Trigger Handlers
Al v New  Import
24 items - Sorted by Object - Updated a minute ago - E- ¢ £ 67
TRIGGER HANDLER NAME v CLASs v ACTIVE v OBJECT t v | LOAD ORDER v FILTER FIELD v
1 a0D1N0GODOHDgAT AFFL_AccRecordType_TDTM % Account 1.00
2 a0D1N0000OHDEAD ADDR_Account_TDTM v Account 1.00
3 a0D1NO0OOOHDgAN ACCT CannotDelete TDTM v Account 1.00
a a0D1NO0OOOHDgAB ADDR_Addresses TDTM v Address__c 1.00
5 a0D1NOO0OOHDgd4 AFFL_AccChange TDTM v Affliation__c 2.00
6 a0D1NO000OHDgdS AFFL_ContactChange TDTM v Affiliation__c 2.00
7 a0D1NOOODOHDgA6 AFFL_MultiRecordType_TDTM 7 Afliation__c 2.00
8 a0D1N0OODOHDgdS REL_Relationships_Cm_TDTM v CampaignMember 1.00
9 a0D1N0OODOHDgd3 ACCT IndividualAccounts_TDTM v Contact 1.00
10 a0D1N000DOHDEAD REL_Relationships_Con_TDTM 7 Contact 3.00
1 a0D1N0000OHDEAC ADDR_Contact TDTM v Contact 2.00
12 a0D1NO0OOOHDEdE CON_DoNotContact_TDTM v Contact 2.00
13 a0D1NO0OOOHDgdF CON_Preferred TDTM v Contact 3.00 Title
14 a0D1NO000OHDEIG CON_PrimaryAffls TDTM v Contact 400
15 a0D1NO000OHDEAM CON_CannotDelete TDTM v Contact 100

El Orden de carga es importante en el TDTM. Si quiere que su codigo se active después del
codigo empaqguetado de EDA, elija un numero después del Ultimo numero utilizado para

su objeto. Por ejemplo, podria utilizar 2 para una clase de Cuenta personalizada. También
puede usar decimales si quiere que su codigo se ejecute entre otras dos clases. Por ejemplo,
podria usar 2.5 para una clase de Contacto personalizada.in TDTM.

Administracion en curso

Manténgase al dia con las versiones, encuentre la version, configure nuevas funciones,
revise los parametros personalizados y ejecute la comprobacion de estado de la
configuracion, aprenda sobre la telemetria de funciones y desinstale EDA.

Mantenerse al dia con las versiones de EDA y Salesforce

Manténgase informado sobre actualizaciones de productos y la programacion de
lanzamiento de versiones de Salesforce.org.

Mantenerse al dia con las versiones de Salesforce

Como administrador, mantenerse al dia con las versiones es una parte importante del
trabajo. Mantenerse actualizado de las versiones frecuentes de productos significa
anticiparse al momento en que se actualizaran sus organizaciones, mantenerse informado
sobre lo que se incluye en cada version y formar una estrategia para probar e implementar
nuevas funciones.

Para mantenerse informado sobre las actualizaciones de los productos de Salesforce.org
gue utiliza, recomendamos que se una al grupo Education Release Readiness en Trailblazer
Community.
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Para obtener informacion detallada sobre como mantenerse al dia con las versiones,
consulte:

* Manténgase al dia con las versiones de Salesforce.org
* Manténgase al dia con las versiones de Salesforce.com

» Notas de la version de Salesforce.org

Encontrar la version de lanzamiento

Identifique la version actual y la version instalada originalmente de Education Data
Architecture (EDA).

¢ Qué version estoy usando?
Identifique la version del paquete gestionado de EDA en su organizacion.

1 Haga clic en 121, y luego haga clic en Configuracion.

2. Introduzca paquetes instalados en el cuadro Busqueda rapida; luego, haga clic en
Paquetes instalados.

3. Encuentre el paquete EDA , luego, mire el Nimero de version.

cQueé version se instalo originalmente?

Algunas funciones nuevas requieren una configuracion adicional si instalo el producto
antes de una determinada version o fecha. Para averiguar con qué version empezo, busque
en el grupo Anuncios de lanzamiento la fecha del anuncio de lanzamiento principal
correspondiente a su fecha de instalacion original.

1 Haga clicen 11, y luego haga clic en Configuracion.

2. Introduzca paquetes instalados en el cuadro Busqueda rapida; luego, haga clic en
Paquetes instalados.

3. Haga clic en el nombre del paquete EDA .
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4. Enla pagina de detalles del paquete, busque en el campo Instalado por (1) la fecha en
la que lo instald por primera vez.
Package Details Help for this Page &
EDA (Managed)
Installed Package Detail Uninstall wewCommnem; Manage Licenses | Become Primary Contact | | View Dependencles
Package Name  EDA Version Number  1.100
Language  English First Installed Version 1.77
Muner e
Version Name Release Package Type Managed
Namespace Prefix hed Allowed Licenses Unlimited
Publisher  Salesforce org Used Licenses 0
Status  Active Maodified By EDA, 7/13/2020, 3:20 AM
Expiration Date  Does not Expire
Description
Installed By TM32020, 8:20 AM
o
Count Towards Limits Tabs 25
Apps 1 Objects 29
£ Note
i/ N | o .
No se fie del niUmero que aparece en Primera version instalada (2); no tiene
por qué ser correcto.
5. Navegue hasta el grupo Anuncios de lanzamiento de EDA .
6. Asegurese de que las publicaciones estén ordenadas por Ultimas publicaciones en
lugar de por Actividad mas reciente.
7. Desplacese por las publicaciones para encontrar la version que se lanzoé mas cerca

(pero no después) de su fecha de instalacion, que es su primera version instalada.

. 2 i
June 30, 2020 at 3:22 PM

EDA Release 1.1000s scheduled to begin pushing to Production orgs this evening (June 30, 2020) -
please lock for the upgrade in your instance over the next couple of days. Release notes are posted below,
and can also be found here: https://github.com/SalesforceFoundation /EDA/releases (tag /rel % 2F1.100

Configurar nuevas funciones y activar versiones principales

Aprenda como activar una version de EDA para las mejoras y soluciones de fallos de version

mas recientes.
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Acerca de las versiones y publicaciones de EDA

Las nuevas versiones principales de EDA se publican tres veces al ano. Ademas, cada dos
semanas se publican actualizaciones menores (correcciones de errores y mejoras), con
excepciones ocasionales en el caso de dias festivos y la publicacion de versiones principales
de Salesforce.

Utilizamos la convencion de versiones estandar en la que el nimero a la izquierda del

punto identifica la version principal y el nUmero a la derecha del punto identifica la version
secundaria. De este modo, 2.x es mas reciente que cualquier version con la numeracion 1.x,
y 2.24 es 21 versiones mas reciente que 2.3.

Consulte nuestro articulo Manténgase al dia con las versiones de Salesforce.org para
obtener mas informacién sobre las versiones y sobre las fechas de publicacion.

Activar una version
Los administradores de EDA tienen de plazo hasta el lanzamiento de la siguiente version
principal para configurar nuevas funciones y activar la version actual.

Muchas de las nuevas funciones y mejoras de las versiones principales se implementan con
los denominados hitos de version. Los hitos de version permiten actualizar las instancias a
la versibn mas reciente de EDA y evitar que las funciones seleccionadas (correspondientes

a cada hito) se publiquen en su organizacion. Con los hitos de version, las organizaciones
siempre pueden obtener las actualizaciones forzosas y usted puede controlar cuando desea
activar la funcion que contiene cada hito.

Cuando se envia una version principal al entorno sandbox, se activa la version actual en
todos los entornos sandbox que sigan utilizando la version anterior. Consulte nuestro
articulo Manténgase al dia con las versiones de Salesforce.org para obtener mas informacion
sobre las versiones y sobre las fechas de publicacion.

a/‘ Note

No todas las versiones tienen funciones contenidas en hitos. Aseglrese de leer la
tarjeta de la version de EDA en la seccion Gestion de versiones de Configuracion
de Education Cloud.

A continuacion se describe cOmo configurar nuevas funciones y como activar una version.

1. Eldia dellanzamiento de la version principal en el entorno sandbox, vaya a la pagina
Configuracion de Education Cloud y haga clic en Ir a Gestion de versiones para
obtener informacion sobre las nuevas funciones. Piense en cual es el mejor momento
para su configuracion.
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2. Antes del lanzamiento de la proxima version principal en el entorno sandbox, siga los
enlaces del Gestor de versiones de EDA a la documentacion y, en su entorno sandbox,
complete las tareas de configuracion para cada una de las nuevas funciones o mejoras.
Silo desea, puede personalizar las funciones para su institucion. No toda funcion nueva
requiere configuracion. Sin embargo, cuando es necesaria la configuracion, es posible
gue tenga que realizar una o varias de las tareas que se describen a continuacion.

» Definir o verificar los permisos de campos y objetos del administrador del sistema y
de otros perfiles.

* Asignar a los perfiles acceso a clases de Apex.

» Configurar ajustes de uso compartido para los objetos relevantes.

» Configurar listas de seleccion y tipos de registro.

» Configurar vistas de lista, listas relacionadas y fichas de objetos.

» Crear o personalizar componente o paginas de registro Lightning.

» Completar otras tareas de configuracion especificas de las funciones.

3. Una vez configuradas todas las funciones del hito en su entorno sandbox, en la pagina
Configuracion de Education Cloud, en el componente Gestion de versiones, haga clic
en Activar version actual.

Importante
Asegurese de estar preparado para activar la funcién cuando haga clic en el
boton. Una vez activada la version, esta no se puede desactivar.

4. Verifigue que todo funciona segun lo esperado en el entorno sandbox.

En el entorno de produccion, repita el proceso de configuracion y active la version.
A continuacion, verifique que todo funciona segun lo esperado en el entorno de
produccion.

Es importante completar toda la configuracion necesaria para las nuevas funciones de cada
version incluso si no tiene previsto utilizar las funciones en su organizacion. Los ajustes de
seguridad son de vital importancia para mantener el producto actualizado. Configurar las
nuevas funciones de las versiones principales y mantener actualizada la configuracion de
seguridad ayuda a evitar que los usuarios obtengan errores.

Referencia de configuracion personalizada

Este articulo contiene un resumen de la Configuracion de jerarquia de EDA en
Configuracion personalizada.
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Referencia de configuracion personalizada

Configuracion de jerarquia de EDA

Estos ajustes controlan el comportamiento de EDA para toda su organizacion.
Recomendamos no modificar el valor predeterminado desde Configuracion personalizada.
En lugar de ello, realice cambios en Configuracion de EDA. En algunos casos (por ejemplo,
cuando la funcionalidad que esta disponible en Configuracion de jerarquia aln no esta
disponible en Configuracion de EDA), es posible que deba cambiar estos valores en
Configuracion personalizada. Esta tabla indica los valores que puede cambiar de forma
segura.

/‘ Note
Siinstalo EDA antes de la version 1.100, algunas de las descripciones que
vera en su organizacion se reemplazaron por las descripciones actualizadas a
continuacion. Puede actualizar de forma segura las descripciones y el texto de
ayuda directamente en la configuracion personalizada.

Procesador de cuentas Id. del tipo de registro No

predeterminado para Cuenta.

Por ejemplo, si se especifica
Administrativa (el modelo de
cuenta recomendado), introduzca
el Id. del tipo de direccion
Administrativa para el objeto
Cuenta.

Cuentas con multiples direcciones | Tipos de registro de esas cuentas | No
gue deberian tener multiples
direcciones activada.

Cuentas para eliminar Los tipos de registros de No
cuentas que se eliminaran
automaticamente si se han
eliminado todos sus contactos

asociados.
Formato de nomenclatura de Almacena el formato No
cuenta de administrador predeterminado para nombres de

cuenta de administrador
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Configuracion de otro nombre de
administrador

Almacena otra informacidn sobre
el formato de nomenclatura de
cuenta de administrador.

No

Tipo de registro de cuenta
administrativa

El tipo de registro de Cuenta
utilizado para Cuentas
administrativas. Esta configuracion
afecta a la gestion de registros

de direcciony el formato de
nomenclatura de Cuentas
administrativas.

No

Espacio de nombres

El espacio de nombres del
paquete administrado de Gestor
de entradas de regalos.

No

Tipo de registro de afiliacion
aplicado

Si se activa, se produce un error
cuando los usuarios completan
un campo principal en Contacto
con una Cuenta que tiene una
discrepancia de tipo de registro en
el tipo de registro definido en la
Configuracion de EDA. El registro
de Afiliacion no se creay los
campos Principales en Contacto
no se corrigen.

No

Copia de fecha de final de
afiliacion de Ins de prog

Indica si establecer la fecha de
finalizacion de la afiliacion creada
con una Inscripcion de programa.
Si se activa, establezca la fecha

de finalizacion como la fecha

de finalizacion de la inscripcion

de programa. Si se desactiva, no
especifique la fecha de finalizacion
de la afiliacion.

No

Copia de fecha de inicio de
afiliacion de Ins de prog

Indica si establecer la fecha de
inicio de la afiliacion creada con
una Inscripcion de programa. Si
se activa, establezca la fecha de
inicio como la fecha de inicio de
la inscripcion de programa. Si se
desactiva, no especifique la fecha
de inicio de la afiliacion.

No
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Estado de afilia al eliminar inscrip
de programa

Si se desactiva la configuracion
relacionada, Elim de afilia al
eliminar inscrip de programa,
esta configuracion especifica el
valor a establecer para el estado
de afiliacion, cuando se elimina
su Inscripcion de programa
relacionada.

No

Elim de afilia al eliminar inscrip de
programa

Indica si se elimina una Afiliacion
cuando se elimina su Inscripcion
en programa relacionada. Si esta
activa, elimine la Afiliacion. Si esta
inactiva, establezca el estado de la
Afiliacion en el valor especificado
en la configuracion relacionada,
Estado de afiliacion al eliminar la
inscripcion en programa.

No

Funcion de afilia al crear inscrip de
programa

Si se desactiva la configuracion
relacionada, Funcion de conjunto
de afilia al crear inscrip de
programa, esta configuracion
especifica el valor a establecer para
la funcion en la afiliacion creada
con una Inscripcion de programa.

No

Funcion de conjunto de afilia al
crear inscrip de programa

Indica si especificar una funcion
para la afiliacion creada con

una inscripcion de programa. Si

se activa, establezca la funcidn

de la afiliacion como el valor
especificado en la configuracion
relacionada, Funcién de afiliacion
al crear inscripcion de programa.
Si se desactiva, no especifique una
funcion.

No

Estado de afilia al crear inscrip de
programa

El valor establecido para el estado
de un registro de afiliacion creado
automaticamente con una
Inscripcion de programa.

No
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Permitir relaciones de duplicados
creadas automaticamente

Se anulan automaticamente

los duplicados de las relaciones
creadas automaticamente de
registros de relaciones entre
contactos. Seleccione Permitir
relaciones de duplicados creadas
automaticamente para desactivar
este comportamiento y permitir la
creacion de multiples relaciones
del mismo tipo entre dos
contactos.

No

Ultima ejecucién de
comprobacion de error asincrono

La fecha de ejecucion mas reciente
del registrador de errores de
trabajos asincronos.

No

Nomenclatura de hogar
automatica

Si esta activa, el nombre de hogar
se establece automaticamente en
la configuracion de Formato de
nombre de hogar.

No

Compatibilidad de gestion de
direcciones con contactos

Activa la funcion de direcciones
multiples para contactos.

No

Fluidez del idioma de contacto
predeterminado

El valor de Fluidez se establece
automaticamente en registros de
Idioma de contacto recién creados
cuando los usuarios establecen

el campo de busqueda Idioma
principal en un contacto.

No

Desactivar el control de errores

Si se selecciona, se deshabilita el
marco de trabajo de control de
errores personalizado.

No

Desactivar aplicacion de correo
electronico de preferencia

Cuando se selecciona, los
requisitos para el campo Correo
electronico de preferencia en
Contacto no se aplican.

No

Activar enlaces de cursos

Cuando se activa, permite a los
usuarios elegir el tipo de contacto
(Facultad o Estudiante) cuando
se crea un registro de Enlace de
cursos. Esta funcion requiere

gue los tipos de registro de
Contacto estén establecidos para
estudiantes y facultades.

No
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Habilitar depuracion Seleccione para habilitar Si
instrucciones de depuracion en el
codigo del paquete gestionado.

Activar sincr nuevo teléfono Sincroniza el campo Teléfono de No

preferencia preferencia con el campo Teléfono
estandar del contacto y valida que
el valor en Teléfono de preferencia
existe y tiene un valor.

Destinatario de notificacion de Almacena el tipo de usuario al gue | No

errores enviar notificaciones.

Tipo de registro de facultad El tipo de registro Contacto No
predeterminado para Facultad
cuando se crea un registro Enlace
de curso.

Formato de nomenclatura de Almacena el formato de No

cuenta doméstica nomenclatura de cuenta
domeéstica.

Tipo de registro de cuenta de El tipo de registro de Cuenta No

direcciones domeésticas utilizado para Cuentas domeésticas.
Esta configuracion afecta a la
gestion de registros Direccion y
el formato de nomenclatura de
Cuentas domeésticas.

Configuracion de otro nombre Almacena informacion sobre el No

domeéstico formato de nomenclatura de
Cuenta doméstica.

Seleccion de teléfono preferido Seleccione el Teléfono de No

preferencia que desee cuando

se ejecute la tarea de limpieza

de datos por lotes del Teléfono o
Correo electronico de preferencia.
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Evitar la eliminacion de <object
name>

Evite la eliminacion de los registros
del objeto nombrado cuando

se relacionan con un cierto

tipo de registro secundario.
Consulte las Descripciones de
clases de Apex para EDA para
obtener informacion sobre

las dependencias de registros
secundarios de un tipo de objeto
determinado.

/‘ Note

Si habilita cualquiera
de las configuraciones
de Evitar eliminacion
en Configuracion de
jerarquia, tenga en
cuenta lo siguiente:

e Sjdeshabilita
una clase TDTM
para un objeto,
la configuracion
de Prevenir
eliminaciéon
asociada se
deshabilitara
incluso si intenta
habilitarla en
Configuracion de
jerarquia.

e Deshabilite la
configuracion
relacionada con
Evitar eliminacion
antes de fusionar
registros o
eliminar registros
duplicados.

Si
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Método de reciprocidad

Determina el método utilizado

para generar la relacion de
reciprocidad. Configuracion
de lista que utiliza parametros
personalizados por género o
Inversion de valor, que invierte
el tipo si procede ("Principal-
Secundario" a "Secundario-
Principal").

No

Id del campo de nombre de la
relacion

Este campo no se utiliza
actualmente en EDA.

No

Id del campo de Id de nombre de
relacion

Este campo no se utiliza
actualmente en EDA.

No

Cambios en direccién son
actualizaciones

Cuando esta habilitada, los
cambios en campos de direccion
de Contacto o Cuenta Unicos

se tratan como actualizaciones

a la direccion existente (por
ejemplo, no se crea ningun
objeto Direccion nuevo). Ademas,
hace que los cambios de caso y
espacio en blanco se traten como
actualizaciones.

No

Guardar errores

Active esta funcion para almacenar
errores.

No

Tipo de registro de estudiante

El tipo de registro predeterminado
al crear Enlaces de curso para un
estudiante activo.

No

Validar plan programa para RP
anidados

Cuando se selecciona, Requisitos
del plan puede especificar un Plan
de programa o un Requisito del
plan principal, pero no ambos.
Por ejemplo, un Requisito del plan
gue tiene un Requisito del plan
principal no puede especificar
también un Plan del programa,

0 viceversa. Si especifica tanto

un Plan de programa como un
Requisito del plan principal,
aparecera un mensaje de error

y no podra guardar los cambios
hasta que solo se seleccione uno.

No
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Comprobacion del estado de configuracion
Identifique errores de configuracion en Configuracion de EDA y parametros relacionados.

Comprobacion del estado de configuracion
Ejecute Comprobacion de estado de configuracion para buscar errores en los parametros de
Configuracion de EDA y parametros relacionados en Configuracion.

Comprobacion de estado de configuracion informa de validaciones superadas y fallidas

y recomienda soluciones para los errores que encuentra. Comprobacion de estado de
configuracion valida Configuracion de EDA relacionada con Cuentas, Asignaciones de
afiliaciones, Configuracion reciproca y Enlaces de cursos. Por ejemplo, si mas de una
asignacion de afiliacion especifica el mismo tipo de registro Cuenta, dicha validacion falla.
Si una asignacion involucra un tipo de registro Cuenta que no esta marcado como Activo en
Configuracion o no existe, esas validaciones fallan también.

{4 Note ) o | ,
Mi dominio debe estar habilitado en su organizacion. De |o contrario, no podra
acceder a Comprobacion de estado de configuracion. Para verificar si esta
habilitado, vaya a Configuracion y, a continuacion, busque y seleccione Mi
dominio. Para obtener mas informacion, consulte Mi dominio en la ayuda de
Salesforce.

Acceso a comprobacion del estado de configuracion
El modo en que acceda a Comprobacion del estado de configuracion depende de la
version de EDA gue instalo originalmente.

* Sicomenzo con EDA 1.114 o posterior, acceda a Comprobacion del estado de
configuracion desde la ficha Configuracion de Education Cloud.

* Sicomenzo con EDA 1.114 o versiones anteriores y puede ver la ficha Comprobacion
del estado en su organizacion, retire el acceso a ella para todos los perfiles y acceda a
Comprobacion del estado desde la ficha Configuracion de Education Cloud en su lugar.

Para agregar la ficha Configuracion de Education Cloud a su organizacion, consulte
Configuracion de Education Cloud.

Ejecutar comprobacion del estado de configuracion
Ejecute la verificacion del estado de Configuracion de Education Cloud en EDA.

Desde la ficha Configuracion de Education Cloud:

1. Desde Herramientas, haga clic en Comprobacién de estado de configuracion.
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2. Haga clic en Ejecutar comprobacion del estado de configuracion.

3. Cuando se complete la comprobacion del estado de la configuracion, siga la solucion
recomendada para las verificaciones fallidas y luego vuelva a ejecutar la comprobacion
del estado.

Directrices de comprobacion del estado de configuracion
Tenga en cuenta estas directrices para comprobaciones especificas.

Asignaciones de afiliacion * Lavalidacion se aplica a todas las asignaciones
de Afiliacion, incluyendo las preconfiguradas y las
personalizadas.

* Los tipos de registro Cuenta empleados en
asignaciones de Afiliacion no superan la validacion
a no ser que estén marcados como Activos.

* Lavalidacion del Estado de inscripcion automatica
y los valores de Funcion de inscripcion automatica
se aplica solamente a las asignaciones de
Afiliacion que tienen seleccionada la Inscripcion
automatica.

Enlaces de cursos La validacion del tipo de registro de Enlace de cursos
de estudiantes y cuerpo docente se aplica solo si

los tipos de registros de Enlaces de cursos estan
habilitados Configuracion de EDA.

Relaciones reciprocas * Lavalidacion se aplica a todas las Relaciones
reciprocas, incluyendo las preconfiguradas y las
personalizadas.

* Lavalidacion se aplica a todas las Relaciones
reciprocas incluso si no estan marcadas como
Activas.

* Lavalidacion asume que esta utilizando
Configuracion de lista como Método de
reciprocidad para crear Relaciones reciprocas. Si
esta utilizando el método de Inversion de valor,
la validacion se aplica de todos modos, pero los
errores notificados no son significativos.

7 Note

1'_] Para obtener detalles sobre como evitar
fallos en la Comprobacion del estado
de configuracion, consulte Configurar
ajustes de relaciones y Relacion.
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Telemetria de funciones de EDA

Aprenda como Salesforce recopila Telemetria de funciones de EDA para comprender el
nivel de utilizacion y adopcion de las diversas funciones de EDA.

Telemetria de funciones
La Telemetria de funciones de EDA recopila mediciones de funciones y utilizacion cuando
los clientes hacen uso de nuestros productos.

Esta informacion nos proporciona datos valiosos sobre como utilizan nuestros clientes
EDA . Estos datos se utilizan para conocer el nivel de utilizacion y adopcion de diferentes
funciones de EDA . La Telemetria de funciones de EDA no recopila ningun tipo de
informacioén de identificacion personal. Solo se recopila informacion sobre las funciones
gue las organizaciones activaron o desactivaron.

Esta funcion permite recopilar tres tipos de datos: booleanos (verdadero/falso), nimeros
enteros y fechas. Los datos de Telemetria de funciones de EDA se recopilan durante el
proceso de actualizacion forzosa.

Cuentas y nomenclatura

» ¢Cuantas organizaciones estan usando el modelo de Cuenta administrativa como
configuracion predeterminada?

» :Cuantas organizaciones estan usando el modelo de Cuenta domeéstica como
configuracion predeterminada?

» :Cuantas organizaciones estan usando un formato personalizado de nomenclatura de
Cuenta administrativa?

» (Cuantas organizaciones estan usando un formato personalizado de nomenclatura de
Cuenta doméstica?

» (Cuantas Cuentas administrativas existen en la organizacion?
» (Cuantas Cuentas domeésticas existen en la organizacion?
» (Esta habilitada la asignacion automatica de nombres a hogares?

« :Cuantas organizaciones esta utilizando Cuenta domeéstica en el parametro Cuentas sin
contactos?

» ;Cuantas organizaciones esta utilizando Programa académico en el parametro Cuentas
sin contactos?

» (Cuantas organizaciones esta utilizando Institucion educativa en el parametro Cuentas
sin contactos?
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» (Cuantas organizaciones esta utilizando Organizacion comercial en el parametro Cuentas
sin contactos?

» ¢Cuantas organizaciones esta utilizando Departamento de universidad en el parametro
Cuentas sin contactos?

» ¢Cuantas organizaciones estan utilizando Cambiar el nombre automaticamente a
cuentas domeésticas?

» ¢Cuantas organizaciones han activado Cambiar el nombre automaticamente a cuentas
domeésticas?

Afillaciones

« (Cuantas organizaciones estan utilizando el parametro Afiliaciones relacionadas con
Inscripciones en programas eliminadas?

» ¢Cuantas organizaciones estan utilizando el parametro Fecha de inicio de afiliacion?

» ¢Cuantas organizaciones estan utilizando el parametro Fecha de finalizacion de afiliacion?

Relaciones

« :Cuantas reglas de relacion de creacion automatica existen en esta organizacion para
Miembros de campana?

« (Cuantas reglas de relacion de creacion automatica existen en esta organizacion para
Contactos?

» ¢Cuantas organizaciones estan usando relaciones de Inversion de valor?

Direccion estacional
« :Cuantas direcciones estacionales hay en la organizacion?

» ;Cuantas direcciones estacionales se crearon en los ultimos 12 meses?

Informacion del sistema

» (Cuantas organizaciones tienen una o mas clases TDTM administradas por el usuario?
» ¢Cuantas organizaciones han desactivado una o mas clases TDTM de EDA?

» (Elcontrol de errores de EDA esta habilitado en esta organizacion?

* :Sealmacenan registros de errores en esta organizacion?

« (Cuantas organizaciones tienen Todos los administradores del sistema para el parametro
Destinatarios de notificaciones de error?
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Otras métricas
« (Cuantos tipos de registros activos tiene una organizacion para Conexion del curso?

» (Cuantos registros de los siguientes tipos tiene esta organizacion?

- Errores

- Planes del programa

- Requisitos del plan

- Enlaces de cursos

- Programaciones de ofertas de cursos
- Evaluaciones de periodo

- Instalaciones

» ¢Cuantas organizaciones no utilizan el campo Descripcion ampliada en el objeto Curso?
» ¢Cuantas organizaciones tienen valores antiguos en el campo Etnia del objeto Contacto?
» ¢Cuantas organizaciones no utilizan Conexiones del curso?

» :;Cuando se ejecutod por ultima vez la Comprobacion del estado de configuracion?

» :Cuantas asignaciones de inscripcion automatica hay para Inscripcion de programa?

» (Cuantas organizaciones estan utilizando el parametro Validacion de ventana de
aplicacion?

Desinstalar EDA

Siga estos pasos para desinstalar EDA.

Desinstalar el producto

Recomendamos que solo los administradores de Salesforce o socios de implementacion
desinstalen EDA. El proceso de desinstalacion puede tardar varias horas 0 mas en terminar, y
sus usuarios no deberan acceder a Salesforce mientras desinstala EDA.

{4] Note . . .
Si el proceso de desinstalacion de EDA falla debido a trabajos programados,
registre un ticket de asistencia para desactivarlos. Para obtener mas informacion,
vaya a Crear un caso de asistencia técnica con el Servicio de asistencia técnica de
Salesforce.
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Realizar una copia de seguridad de sus datos
Cuando desinstala un paquete, el proceso elimina todos sus componentes, campos
personalizados y datos de su organizacion de Salesforce.

Asegulrese de comprender la repercusion que tiene la desinstalacion de EDA en su
organizacion.

Siga estas instrucciones para guardar una copila local de sus datos si desea volver a instalar
los datos en los nuevos campos personalizados.

Eliminar el acceso de perfil a EDA

Desde el perfil Administrador del sistema y en cada perfil personalizado, asegurese de que
EDA no es la aplicacion predeterminada.

Eliminar el acceso de perfil a la aplicacion EDA Classic

Desde el perfil Administrador del sistema y en cada perfil personalizado, asegurese de que
la aplicacion EDA classic no es la aplicacion predeterminada.

1. En Configuracion, introduzca perfiles en el cuadro Busqueda rapida y seleccione
Perfiles.

2. Junto a Administrador del sistema, haga clic en Modificar.

3. Paralas filas de EDA, asegurese de que Predeterminado no esta seleccionada. Si esta
seleccionada, seleccione una aplicacion predeterminada diferente. Puede dejar las filas
de EDA visibles.

4. Guarde sus cambios.

Repita estos pasos para todos los perfiles personalizados, incluyendo los que no esté
utilizando activamente.

Eliminar el acceso de perfil a la aplicacion Lightning Education Data
Architecture

Desde el perfil Administrador del sistema y en cada perfil personalizado, asegurese de que
la aplicacion Education Data Architecture Lightning no es la aplicacion predeterminada.

1. En Configuracion, introduzca perfiles en el cuadro Busqueda rapida y seleccione
Perfiles.

2. Haga clic en Administrador del sistema y luego en Modificar.

3. Para las filas de Education Data Architecture, asegurese de que Predeterminado no
esta seleccionada. Si esta seleccionada, seleccione una aplicacion predeterminada
diferente. Puede dejar las filas de Education Data Architecture visibles.

4. Guarde sus cambios.

Repita estos pasos para todos los perfiles personalizados, incluyendo los que no esté
utilizando activamente.
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Eliminar la aplicacion
Elimine la aplicacion EDA como parte de la desinstalacion del producto.

1. Desde Configuracion, introduzca aplicacién en el cuadro Busqueda rapida y seleccione
Gestor de aplicacién.
Junto a Education Data Architecture , haga clicen w yluego seleccione Eliminar.

3. Haga clic en Eliminar de nuevo para confirmar.

Eliminar formatos de pagina para objetos estandar
Debe eliminar los formatos de pagina de EDA.

A veces, tendra que asignar o crear un formato de pagina que no sea de EDA de modo que
sus objetos externos aun tengan un formato de pagina activo. Elimine estos formatos de
pagina de EDA de los siguientes objetos:

tombregelobie  Fometsdepighapoactimiar

Cuenta Formato de hogar de HEDA
Cuenta Formato de organizacion de HEDA
Caso Formato de incidente de EDA
Contacto Formato de contacto de HEDA

1. Desde Configuracion, haga clic en Gestor de objetos.

2. Haga clic en el nombre de uno de los objetos enumerados en la tabla.
3. Haga clic en Formatos de pagina.

/.

En la fila del formato de pagina que desea eliminar, haga clicen w yluego

seleccione Eliminar.
Haga clic en Eliminar para confirmar.

Para sustituir el formato que esta eliminando, seleccione un formato de pagina que
no sea de EDA . Si no hay otro formato de pagina enumerado en el menu Sustituir
con pagina, puede crear uno. Si lo hace, no copie el formato de un formato de EDA
existente, sino que cree uno desde cero.

Haga clic en Sustituir.

Repita estos pasos para cada formato de pagina enumerado en la tabla.
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Eliminar elementos de formatos personalizados
Si tiene elementos de pagina de EDA (como botones o listas relacionadas) en formatos de
pagina que no son de EDA, debe eliminarlos.

Desinstalar el paquete

Despueés de retirar todos los componentes de EDA desinstale el paquete.

Administracion en curso

1. Desde Configuracion, introduzca paquetes instalados en el cuadro Busqueda rapiday
a continuacion, haga clic en Paquetes instalados.

2. Haga clic en Desinstalar junto al nombre del paguete.

3. Seleccione la casilla de verificacion junto a Si, deseo desinstalar este paquete y
eliminar permanentemente todos sus componentes asociados.

4. Haga clic en Desinstalar.

" Note

t/

Si la desinstalacion no tiene éxito la primera vez que la pruebe, es posible que

haya componentes de EDA adicionales que haya que eliminar. Se le presentara
una lista de los componentes restantes para cada paquete mientras intenta la
desinstalacion. Elimine los componentes adicionales y pruebe la desinstalacion de
nuevo hasta que pueda desinstalar todos los paquetes.

Desinstalar tipos de registro
Elimine estos tipos de registros EDA.

Cuenta Programa académico

Cuenta Administrativo

Cuenta Organizacion comercial
Cuenta Institucion educativa

Cuenta Cuenta doméstica

Cuenta Organizacion deportiva
Cuenta Departamento de universidad
Caso Incidente

Paso 1: Retirar el acceso a los tipos de registro de EDA
1. En Configuracion, introduzca perfiles en el cuadro Busqueda rapida y seleccione

Perfiles.

2. Haga clic en Administrador del sistema.
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Paso 2:

N R W N

Paso 3:

W N

6.

Bajo Configuracion de tipo de registro, junto al nombre de objeto, haga clic en
Modificar.

Bajo Tipos de registro disponibles, mueva todos los tipos de registro a la columna
Tipos de registro disponibles.

Guarde sus cambios.
Repita estos pasos para todos los perfiles personalizados, incluyendo los que no

esté utilizando activamente.

Desactivar tipos de registro de EDA
Desde Configuracion, haga clic en Gestor de objetos.

Haga clic en el nombre de uno de los objetos enumerados en la tabla.

Haga clic en Tipos de registro.

Haga clic la tipo de registro que desea desactivar y luego haga clic en Modificar.
Anule la seleccion de la casilla Activo.

Guarde sus cambios.

Repita estos pasos para cada tipo de registro enumerado en la tabla.

Eliminar tipos de registro de EDA
Desde Configuracion, haga clic en Gestor de objetos.

Haga clic en el nombre de uno de los objetos enumerados en la tabla.

Haga clic en Tipos de registro.

En la fila del formato de pagina que desea eliminar, haga clicen w yluego

seleccione Eliminar.
Haga clic en Eliminar de nuevo para confirmar.

Repita estos pasos para cada tipo de registro enumerado en la tabla.

Proceso de asistencia de eliminacion de gestion del comportamiento
Elimine los procesos de soporte de gestion de comportamiento como parte de la
desinstalacion de EDA.

1. En Configuracion, introduzca asistencia en el cuadro Busqueda rapiday, a
continuacion, seleccione Procesos de asistencia.

2. Junto a Gestion de comportamiento, haga clic en Eliminar.

3. Haga clic en Aceptar para confirmar.
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Eliminar campos de EDA no gestionados
Elimine estos campos de EDA no gestionados

Cuenta Identificador de acreditacion
Contacto Identificador de acreditacion
Contacto Programa académico principal
Contacto Departamento principal
Contacto Institucion educativa principal
Contacto Organizacion deportiva principal
1. Desde Configuracion, haga clic en Gestor de objetos.

2. Haga clic en el nombre de uno de los objetos enumerados en la tabla.
3. Haga clicen Campos y relaciones.

4.

Junto al campo que desea eliminar, haga clicen w yluego seleccione Eliminar.

5. Haga clic en Eliminar de nuevo para confirmar.

Conceptos basicos de configuracion de Salesforce
para EDA

Muestre nuevos objetos personalizados, cree valores de lista de seleccion personalizados
y agregue un campo de busqueda, y utilice listas relacionadas y duplique formatos para
preservar sus cambios para EDA.

Mostrar un nuevo objeto personalizado después de una
version de producto

Decida como mostrar nuevos objetos en su organizacion.

Configurar un objeto nuevo o mejorado
Cuando publicamos nuevos objetos, no se muestran automaticamente en su organizacion
existente.

Puede decidir como desea exponer |0s objetos a sus usuarios:

* Actualizando permisos de objeto

* Actualizando parametros de seguridad
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* Personalizando la navegacion y los formatos

Establecer permisos de objetos y seguridad

Algunos objetos podrian no se aplicables a todas las funciones en su organizacion. Puede
actualizar los permisos de objetos y seguridad para los perfiles que asigna a sus usuarios de
modo que vean los objetos que necesitan.

Establecer permisos de objetos personalizados

1.
2.
3.

Desde Configuracion, busque y seleccione Perfiles.
Junto al perfil que desea actualizar, haga clic en Modificar.

En Configuracion de ficha personalizada, seleccione Predeterminado activado
para las fichas que quiera dejar disponibles para este perfil desde el Iniciador de
aplicacion, los menus de navegacion, etc.

En Permisos de objetos personalizados, establezca los permisos correspondientes.

Guarde sus cambios.

Configurar la seguridad a nivel del campo

1.
2.
3.

Desde Configuracion, busque y seleccione Perfiles.
Haga clic en un perfil para abrir sus parametros.

Bajo Seguridad a nivel de campo, haga clic en Ver junto al parametro que desea
actualizar.

Haga clic en Modificar y establezca los permisos adecuados.

Guarde sus cambios.

Personalizar la navegacion y los formatos

Puede elegir como aparecen los objetos en su organizacion agregandolos al Iniciador de
aplicacion y la barra de navegacion. También puede modificar sus formatos para incluir
elementos del nuevo objeto.

Mostrar u ocultar objetos en Todos los elementos del Iniciador de aplicacion

1.
2.
3.

Desde Configuracion, busque y seleccione Perfiles.
Haga clic en una perfil para abrir su configuracion y luego haga clic en Modificar.

Bajo Configuracion de ficha, personalice la configuracion segln sea necesario.

Considere seleccionar Ficha oculta para fichas a las que no se pueda acceder

facilmente desde otros objetos. Por ejemplo, podria ocultar Requisitos de plan
porque puede acceder a ellos a traves de Planes de programas.

Guarde sus cambios.
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Agregar fichas a la barra de navegaciéon

1.
2.

3.
4.

Desde Configuracion, busque y seleccione Gestor de aplicaciones.
Para la aplicacion que desee, haga clicen w vy luego seleccione Modificar.

Mueva las fichas que desee a Fichas seleccionadas.

Guarde sus cambios.

Agregar campos y listas relacionadas a formatos de pagina

1.

ok W N

/.

Desde Configuracion, haga clic en Gestor de objetos y luego haga clic en el objeto
que desea actualizar.

Haga clic en Formatos de pagina y luego haga clic en un formato de pagina.
Arrastre los campos deseados de la paleta y suéltelos en la seccion deseada.
En la paleta, haga clic en Listas relacionadas.

Arrastre las listas relacionadas que quiera de la paleta y suéltelas en la seccion
Listas relacionadas.

Haga clic en [&], arrastre los campos que desea mostrar a Campos seleccionados y
haga clic en Aceptar.

Guarde sus cambios.

Personalizar formatos de busqueda

1.

5.

Desde Configuracion, haga clic en Gestor de objetos y luego haga clic en el objeto
que desea actualizar.

Haga clic en Disefios de busqueda.
Para el formato que desee, haga clicen +w vy luego seleccione Modificar.

Mueva los campos que desee a Campos seleccionados y realice cualquier otro
cambio.

Guarde sus cambios.

Personalizar formatos compactos

1.

Desde Configuracion, haga clic en Gestor de objetos y luego haga clic en el objeto
que desea actualizar.

Haga clic en Formatos compactos, haga clic en el formato que desee personalizar
y luego haga clic en Modificar.

Cambie la etiqueta, el nombre y los campos segun sea necesario.
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4. Guarde sus cambios.

-_'@'_— Consejo
Para garantizar que las actualizaciones de productos no sobreescriban sus
cambios, vaya a Duplicar formatos compactos para preservar sus cambios

(EDA).

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de seguridad y formatos, vaya a la
Ayuda de Salesforce.

Agregar valores de lista de seleccion personalizados

Comprenda como personalizar campos y valores de listas de seleccion en EDA para cumplir
las necesidades de su escuela.

Agregar campos y valores de lista de seleccion personalizados
A veces, puede que necesite agregar otra opcion a un campo existente.

Por ejemplo, puede que necesite realizar un seguimiento del correo electrénico particular
en el campo Correo electronico de preferencia o del teléfono alternativo en el campo
Correo electronico de preferencia. En esas instancias, primero cree un campo personalizado
de teléfono o correo electronico. A continuacion, agregue la etiqueta del campo
personalizado como opcion a la lista de seleccion Correo electronico de preferencia o
Teléfono de preferencia.

Otras veces, es posible que quiera utilizar un campo existente, pero no preconfigurado,
como valor de lista de seleccion para Correo electronico de preferencia o Teléfono de
preferencia (por ejemplo: Teléfono auxiliar). En esta instancia, solo agregue la etiqueta de
campo existente como opcion de lista de seleccion.

Consulte también:

Agregar o modificar valores de lista de seleccion.

Crear un campo personalizado
Cree un campo personalizado para representar la informacion adicional que quiere
capturar.

Por ejemplo, si quiere hacer un seguimiento de un valor para el correo electrénico personal
ademas de los valores preconfigurados como Correo electronico de la universidad, Correo
electronico laboral, Correo electronico alternativo y Correo electronico de preferencia,
complete estos pasos:
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9.

10.

Haga clic en 17X, y luego haga clic en Configuracion.

Haga clic en la ficha Gestor de objetos.

En la lista de objetos, haga clic en el objeto al que quiera agregar al campo. Para nuestro
ejemplo, hacemos clic en Contacto.

Haga clic en Campos y relaciones.
Haga clic en Nuevo.

Seleccione el tipo de formato adecuado para el campo que esté agregando. Para
nuestro ejemplo, seleccionamos Correo electronico.

Haga clic en Siguiente.

Proporcione una etiqueta para el campo y cualquier otra informacion necesaria, y haga
clic en Siguiente.

Especifique los perfiles que deben tener acceso a este campo y haga clic en Siguiente.

Seleccione los disenos de pagina a los que quiera agregar el campo y haga clic en
Guardar.

Agregar la etiqueta de campo como opcion de lista de seleccion
Utilice estos pasos para agregar una etiqueta de campo como una opcion de lista de
seleccion en EDA.

1.
2.
3.

6.

En Configuracién, haga clic en la ficha Gestor de objetos.

En los detalles del Contacto, haga clic en Campos y relaciones.

Haga clic en el nombre del campo de la lista de seleccion al que quiera agregar una
opcion.

En Valores, haga clic en Nuevo.

Escriba el nombre del nuevo campo. Asegurese de que el valor de lista de seleccion
gue proporcione coincida con el valor que proporciono en Crear un campo
personalizado exactamente. Cualquier discrepancia puede generar errores al guardar el
nuevo campo como valor de preferencia del Contacto.

Haga clic en Guardar.

Ahora vera el nuevo campo como una opcion debajo del valor de preferencia en un registro
de Contacto.

Colocar el nuevo campo en sus disenos de pagina
Cuando se agrega el nuevo campo a un diseno de pagina, es posible que no esté donde le
interesa.

Para colocar el nuevo campo en un diseno de pagina:
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En Configuracion, haga clic en la ficha Gestor de objetos.
En los detalles del Contacto, haga clic en Disefos de pagina.

Seleccione el diseno de pagina que quiera gestionar.

o Nn e

Busque el nuevo campo y arrastrelo a la ubicacion donde quiera que aparezca. Para
nuestro ejemplo, encontramos Correo electronico personal en Detalles de contacto,
pero lo arrastramos a Informacion de contacto, donde se encuentran otras direcciones
de correo electronico.

5. Haga clic en Guardar.

Agregar un campo de busqueda a un diseno de pagina

Siga estos pasos para agregar un campo que relaciones registros a traves de una relacion de
busqueda con un formato de pagina.

Agregar un campo de busqueda a un diseno de pagina

Si quiere agregar un campo a un diseno de pagina, pero no lo ve en la lista de la paleta,
debe crear una relacion de busqueda para que el objeto pueda “buscar” un campo en un
objeto relacionado. Por ejemplo, si quiere agregar un campo “Idioma” al disefio de pagina
Oferta de curso para poder ver el idioma en el que se imparte un curso, debe crear una
busqueda en Idioma.

Luego, puede incluir los campos del objeto relacionado en el diseno de pagina.

1 Haga clicen 11, y luego haga clic en Configuracion.

2. Haga clic en la ficha Gestor de objetos.

3. Enlalista de objetos, haga clic en el objeto al que quiera agregar al campo. Por
ejemplo, haga clic en Oferta de curso si desea agregar un campo de Idioma para
rastrear el idioma en el que se imparte un curso. O haga clic en Cuenta para agregar un
campo de Idioma para rastrear los idiomas usados en un hogar.

Haga clic en Campos y relaciones.
Haga clic en Nuevo.

Seleccione Relacién de busqueda y haga clic en Siguiente.

N o 0k

Seleccione el objeto relacionado (por ejemplo, Idioma, si quiere agregar un campo de
Idioma).

Haga clic en Siguiente.

Introduzca una descripcion y otros detalles, seglin sea necesario, y haga clic en
Siguiente.
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10. Establezca la seguridad a nivel de campo y haga clic en Siguiente.

11. Seleccione el disefio de pagina que debe incluir el nuevo campo y haga clic en
Siguiente.

12. Compruebe que quiere agregar la lista relacionada al diseno de pagina del objetoy
haga clic en Guardar. De |o contrario, anule la seleccion de Agregar lista relacionada
junto al nombre del diseno de pagina y haga clic en Guardar.

Usar listas relacionadas

Muestre toda la informacion relacionada para su escuela en un Unico punto.

Usar listas relacionadas para mostrar registros relacionados

Una funcion muy practica de un CRM es que puede mostrar toda la informacion
relacionada en un solo lugar gracias a las listas relacionadas. Por ejemplo, desde la pagina
de detalles de un Contacto estudiante, puede ver las Inscripciones en programas, 10s
Enlaces de cursos, las Relaciones, los Atributos y muchos otros detalles que cuentan el
historial del estudiante. Dependiendo de la Configuracion de su organizacion, es posible
gue vea listas relacionadas en un registro en la ficha Relacionado o en la barra lateral.

Técnicamente, los elementos de una lista relacionada son registros con una relacion de
busqueda o de detalles principales con otro registro. Hablando en términos mas practicos,
una lista relacionada es solo una seccion de una pagina de detalles de registro que enumera
todos los elementos relacionados con dicho registro. En una lista relacionada, solo vera los
registros relacionados para los que tenga permiso. Y, si tiene permiso para crear un nUevo
registro desde una lista relacionada, como un Enlace de cursos en una Oferta de curso de
Literatura Britanica, puede hacerlo sin tener que salir de la pagina de detalles del Contacto.
Para obtener detalles sobre listas relacionadas, consulte Trabajar con listas relacionadas en
registros en Lightning Experience en la Ayuda de Salesforce.

Agregar, eliminar o editar listas relacionadas
Edite el diseno de pagina de un objeto para configurar como se muestran las listas
relacionadas para ese objeto.

1 Haga clic en I:1, y luego haga clic en Configuracion.

2. En Configuracion, haga clic en la ficha Gestor de objetos.

3. Haga clic en un objeto, por ejemplo, Curso.

4. Haga clic en Formatos de pagina.

5. Haga clic en un disefio de pagina, por ejemplo, Disefio de curso HEDA.
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6. Modifique las listas relacionadas.

» Para agregar una lista relacionada, en la paleta, haga clic en Listas relacionadas.
Arrastre una lista relacionada de la paleta y suéltela en la seccion Listas relacionadas
del diseno.

» Para editar una lista relacionada en la seccion Listas relacionadas del diseno,
haga clic en el icono Propiedades (%) en el encabezado de la lista relacionada.
Consulte Personalizar listas relacionadas en la Ayuda de Salesforce para obtener mas
informacion. Haga clic en Aceptar cuando haya terminado.

» Para eliminar una lista relacionada, haga clic en el icono Eliminar lista relacionada
(® ) en el encabezado de la lista relacionada.

/. Haga clic en Guardar.

Crear registros a partir de una lista relacionada
Utilice estos pasos para crear registros a partir de una lista relacionada en EDA.

1. Enuna pagina de detalles de registro, busque la lista relacionada para el tipo de registro
relacionado que quiera crear. Por ejemplo: para crear una Oferta de curso a partir de un
registro de Curso, vaya a la lista relacionada Ofertas de cursos.

2. Haga clic en Nuevo.
Introduzca la informacion para el nuevo registro.

4. Haga clic en Guardar.

Duplicar formatos compactos para preservar sus cambios
(EDA)

Cree una copia de formatos compactos para proteger sus cambios de actualizaciones
automaticas.

Duplicar formatos compactos para preservar sus cambios (EDA)
Comprenda las ventajas de duplicar un diseno compacto y revise un ejemplo.

El problema es que los Formatos compactos empaquetados, a diferencia de los formatos
de pagina normales, se distribuyen a través de actualizaciones independientemente de
los deseos del usuario. Esto significa que con las actualizaciones de NPSP, EDA u otros
productos Salesforce, los Formatos compactos para Cuentas, Contactos y otros objetos
se distribuyen a su organizacion, sobreescribiendo cualquier personalizacion que haya
realizado. Esto puede Ilevar a mucha confusion, por no mencionar el agravamiento total.

Agui tiene un breve proceso de tres pasos para evitar que le suceda:

1. Clone el Disenio compacto empaquetado.
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2. Hagalos cambios en el diseno clonado.

3. Establezca la version clonada como Diseno compacto principal.
Veamos un ejemplo:

El personal de Colorado Community Bakery sabe que es importante respetar la forma

en la que sus clientes quieren que se les dirijan. Desean agregar el campo personalizado
Pronombres preferidos a su Disenio compacto para Contactos a fin de que esta informacion
se destaque.

1. Comienzan duplicando un Formato compacto empaquetado. (Las capturas de pantalla
a continuacion muestran pantallas de Formato compacto de NPSP, pero el mismo
proceso se aplica a EDA, Salesforce Advisor Link, V4S, o cualquier otro Formato compacto
empaquetado.)

mpact Layout (Managed)
s managed. meaning that you may only e cerlan attibutes. Disglay lore |nformation

Compact Layout Detail Ean (ompuupuzluw\m-m

Labsl  NPSP CONtact Compact Layout
APIName  npsp_NPSP_Conlact_Compact_Layout

2. A continuacion, agregan su campo personalizado para conseguir un Diseno compacto
clonado y hacen clic en Guardar:

3. Finalmente, se ve el nuevo Formato compacto duplicado como el Formato compacto
principal:

Contact Compact Layouts

Compact Layout Assignment

Save | | Cancel
Primary Compact Layout

Select the compact layout 1o use when this object’s records appear as st items in the mobile app

Primary Compact Layout: | NPSP Contact Compact Layout v

System Default

CCB_Contact Compact Layout

Contact Compact Layout

NPSP Contact Compact Layout
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Contact
Jamal James &

They/Them Jamal James Household $17,396.00

Puesto que estan utilizando un Diseno compacto clonado en lugar de un Diseno compacto
empaquetado, ahora pueden estar seguros de que sus personalizaciones se conservaran en
cualquier actualizacion del producto.

Recursos de integracion de EDA

Referencia a la especificacion de requisitos de software.

Especificacion de requisitos de software de EDA
Como encontrar la especificacion de requisitos de software de EDA.

La Especificacion de requisitos de software de EDA se retird en abril de 2020. Como
alternativa, consulte la documentacion del producto.

Informacion de producto de EDA para RGPD

Recursos de cumplimiento de RGPD para EDA.

Informacion de producto de EDA para RGPD

Aprenda sobre recursos de cumplimiento de RGPD para EDA.

Informacion de producto para el reglamento RGPD
Detalles sobre la Unidn Europea (E.U.) Cumplimiento del Reglamento general de proteccion
de datos (GDPR) para los productos Salesforce y Salesforce.org, incluidos EDA

El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Union Europea (E.U.) se
aprobo en 2016 con la intencidn de armonizar leyes de proteccion de datos europeas en
un solo conjunto de reglas, mientras se establece un nuevo estandar de oro global para la
privacidad de proteccion de datos. En vigor desde el 25 de mayo de 2018, el RGPD es una
de las normativas mas estrictas y completas de su tipo en el mundo.

En su esencia, RGPD se reduce a tres pilares clave:

» Seguridad: mantener datos protegidos y seguros y prevenir el acceso o el procesamiento
no autorizados.

355


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Education_Data_Architecture.htm

Documentacion de Education Data Architecture Informacion de producto de EDA para RGPD

» Responsabilidad: requerir a las companias ser responsables y transparentes en como
recopilan, procesan y protegen datos personales.

» Derechos individuales: volver a poner el control en las manos del usuario individual para
determinar cOmo se recopilan y se utilizan sus datos, de tal forma que se espera que las
companias procesen datos personales en las condiciones del usuario individual.

Si procesa datos personales relacionados con la creacion de su organizacion en la Union
Europea (E.U.), desde o acerca de personas en la E.U. O fuera de la U.E. Pero donde se
aplican leyes de la E.U., es posible que esté sujeto a RGPD. Le aconsejamos consultar con
profesionales legales para determinar si su empresa se ajusta a los requisitos de RGPD.

Salesforce proporciond informacion detallada en su sitio web con directrices para ayudar
a acelerar su trayectoria de cumplimiento de RGPD en Salesforce, que incluyen directrices
para Salesforce Platform, Sales Cloud, Service Cloud, Community Cloud, Marketing Cloud,
Commerce Cloud y Pardot.

Salesforce.org analizé del mismo modo nuestros productos creados en Salesforce Platform
ante requisitos de RGPD, identificd e implementd mejoras, y generd documentacion

para ayudar a nuestros clientes a cumplir con sus objetivos de cumplimiento. Por ello, la
siguiente documentacion esta pensada para completar las directrices proporcionadas por
Salesforce con casos de uso, ejemplos, sugerencias y otras consideraciones especificas

de nuestras aplicaciones, por ejemplo, Nonprofit Success Pack (NPSP), Volunteers for
Salesforce (V4S), Education Data Architecture (EDA) y Student Success Hub (SSH).

Como recordatorio importante, aunque la informacion proporcionada aquiy por Salesforce
esta pensada para ayudarlo a explorar posibles formas de satisfacer sus necesidades de
cumplimiento, estas solo son guias que No determinan ni garantizan el cumplimiento

de ninguna regla legal. Depende de usted determinar si su uso de los servicios de
Salesforce o las aplicaciones de Salesforce.org debe regirse por alguna ley o normativa. Le
recomendamos consultar a un profesional del derecho en relacion con sus obligaciones
legales.

Eliminacion de datos

Es posible que necesite eliminar datos de clientes con el fin de cumplir con normativas de
privacidad y proteccion de datos, incluido el RGPD. Proporcionamos ejemplos de solicitudes
de integrantes comunes, sugerencias y consideraciones que podrian ayudarlo a determinar
la mejor forma de abordar requisitos de eliminacion cuando se aplican a su organizacion.
Eliminacion de datos de su producto.
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Gestion de consentimiento

El RGPD, asi como otras normativas de privacidad y proteccion de datos, impone requisitos
acerca de la obtencion, el mantenimiento y la revocacion del consentimiento, y otros
derechos de titulares que incluyen objeciones al procesamiento de datos personales.

Para ayudar a informar sobre su enfoque en el cumplimiento de estas obligaciones,
proporcionamos ejemplos de solicitudes de integrantes comunes, sugerencias y otras
consideraciones. No olvide también consultar el nuevo objeto individual desde Salesforce
para realizar un seguimiento de preferencias de privacidad en su organizacion para
Contactos, Candidatos, Cuentas personales y objetos personalizados. Gestion del
consentimiento para su producto.

Restriccion de procesamiento

Es posible que deba restringir o limitar el acceso a los datos y su procesamiento a fin

de cumplir con normativas de privacidad y proteccion de datos, incluido el RGPD.
Proporcionamos ejemplos de maneras de restringir formas de procesamiento de datos de
modo que pueda tomar decisiones acerca de como cumplir mejor con dichos requisitos
cuando se aplican a su organizacion. Restringir procesamiento de datos.

Portabilidad de datos

El RGPD otorga a usuarios individuales en ciertas situaciones el derecho de obtener una
exportacion de sus datos. Proporcionamos ejemplos de solicitudes comunes y cosas que
considerar al evaluar su enfoque en exportaciones de datos. Portabilidad de datos para su
producto.

Eliminacion de datos para EDA
Desarrollar un plan de accion para borrar datos en EDA.

Eliminacion de datos de su producto

Obtenga informacion sobre la eliminacion de datos para EDA Bajo normativas de privacidad
y proteccion de datos, es posible que tenga que eliminar datos personales de un integrante,
por ejemplo, en respuesta a un derecho de eliminacion de RGPD cuando alguien lo solicite.
Los siguientes son ejemplos de solicitudes comunes, consideraciones y procedimientos
relacionados para ayudarlo a determinar un plan de accion para cumplir con situaciones de
eliminacion de datos.

No todos los métodos de eliminacion eliminan por completo registros de la base de datos.
La eliminacion de un registro podria solo moverlo a la Papelera y por lo tanto los datos
personales pueden aun ser accesibles y restaurados. Si se le requiere bajo una ley o de
lo contrario garantizar que se eliminaron registros, asegurese de que comprende cOmo
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funciona la eliminacion de registros en Salesforce, y como eliminar datos personales desde
su instancia en formas que cumplen con sus obligaciones.

Ofrecemos los siguientes ejemplos de consideraciones y solicitudes comunes para ayudarle
a planificar como respetar mejor solicitudes de integrantes sobre eliminacion de datos.
Estos ejemplos se proporcionan solo como sugerencias para su revision, por 1o que no
deben considerarse como pasos para garantizar el cumplimiento de normas legales.

Tenga en cuenta que abordar las peticiones de los integrantes, incluidas aquellas que
contempla el RGPD, puede plantear dificultades. Utilizar una Unica estrategia para todas
las situaciones es posible que no siempre funcione y es probable que necesite ajustar

su enfoque para encontrar el equilibrio entre las necesidades de la organizaciony las
obligaciones legales. Por ejemplo, si la exportacion de datos personales para responder

a una solicitud de portabilidad de datos segun el RGPD puede infringir los derechos

de otra persona, puede considerar la opcion de reducir los campos de datos que se
exportaran en lugar de exportar todos los datos. Si la eliminacion de datos personales para
responder a una solicitud de eliminacion segun el RGPD puede entrar en conflicto con otros
requisitos relacionados con la conservacion de registros, puede considerar la posibilidad de
anonimizar determinados campos en lugar de la eliminacion total.

Como siempre, cada enfoque tiene sus ventajas e inconvenientes, ademas de riesgos y

consecuencias legales y para el negocio. En Ultima instancia, usted es el responsable de
cumplir sus propias obligaciones legales en la utilizacion de |os servicios de Salesforce y
las aplicaciones de Salesforce.org. Por lo tanto, debe trabajar con sus asesores, incluido

el asesor legal, para determinar si esta sujeto a algun requisito legal y elaborar el plan de
cumplimiento que mejor se adapte a su organizacion.

Recursos de Salesforce:

» Eliminacion de datos Eliminar datos personales
» Eliminar registros

* Papelera

» Vaciar registros especificos fuera de la papelera
» Eliminar registros de forma permanente

» Copia de seguridad de datos

Importante

Recuerde revisar la documentacion de Salesforce Platform Y la documentacion
especifica de producto de Salesforce.org. Ademas de la informacion que se
proporciona en esta tabla, revise:

« Eliminacion de datos para Sales Cloud
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» Eliminacion de datos para Salesforce Platform

la escuela 'y quiere que
elimine todos sus datos
del sistema.

Una estudiante ha dejado | Eliminar registros

Considere eliminar estos registros y datos de campo
de su estudiante:

e Contacto
e Tareas
e Eventos de calendario

* Datos personales en campos de texto libre sin
indexar

Puede encontrar datos personales en campos sin
indexar exportando los datos y luego buscando la
informacion.

También podria considerar eliminar:
* Enlaces de cursos

e Inscripciones de programa
e Afiliaciones

* Relaciones

¢ (Casos

¢ (Candidatos

* Notas

* Direcciones

* Cuentas de domicilios

¢ Cuentas administrativas

Tenga en cuenta que eliminar ciertos registros

de estudiantes puede crear conflictos con varios
requisitos relacionados con la retencién de datos.
Sieso ocurre, puede considerar la posibilidad de
anonimizarlos, pero conviene que sopese todas las
opciones con un asesor legal.

Si mantiene un entorno Sandbox, podra actualizar el
entorno mas adelante para eliminar los datos de ese
integrante, o iniciar sesion en el Sandbox y eliminar
manualmente los datos.
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Un miembro del Eliminar registros Ademas de eliminar el registro de Contacto del
cuerpo docente ha ) o miembro del cuerpo docente, considere eliminar:
sido despedido y la Desa;twar (Eliminar) -

universidad le solicita que | Y54aros areas

elimine todos los datos * Eventos de calendario

personales de dicho  Datos personales en campos de texto libre sin
miembro. indexar

Puede encontrar datos personales en campos sin
indexar exportando los datos y luego buscando la
informacion.

Si corresponde, considere desactivar la cuenta de
usuario del miembro del cuerpo docente y eliminar
cualquier informacion personal almacenada en el
registro Usuario.

También podria considerar eliminar:
e Direcciones

* Afiliaciones

* Relaciones

e (Ofertas de cursos

* Enlaces de cursos

e (Casos

e (Candidatos

* Notas

* Cuentas de domicilios
* Cuentas administrativas

Tenga en cuenta que eliminar ciertos registros

de estudiantes puede crear conflictos con varios
requisitos relacionados con la retencién de datos.
Si eso ocurre, puede considerar la posibilidad de
anonimizarlos, pero conviene que sopese todas las
opciones con un asesor legal.

Si mantiene un entorno Sandbox, podra actualizar el
entorno mas adelante para eliminar los datos de ese
integrante, o iniciar sesion en el Sandbox y eliminar
manualmente los datos.
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Una integrante no Gestionar contactos Considere eliminar datos en cualquier campo que
quiere que almacene almacene la direccion de correo electronico y el

su direccion de correo Gestionar cuentas

electronico y numero de | Gestionar objetos
teléfono. personalizados

numero de teléfono de su integrante.

EDA también incluye estos objetos y los campos de
correo electrénico y teléfono personalizados:

e Correo electronico alternativo

e Correo electronico de la universidad
e Correo electrénico laboral

e Teléfono laboral

* Objeto Direccion

Si cred otros registros o actividades relacionadas
con su integrante, considere eliminar su direccion
de correo electrénico y nimero de teléfono de esos
registros, y desde los campos Correo electronico y
Teléfono estandar de Salesforce.

Gestion de consentimiento para EDA

Aprenda como gestionar las preferencias de consentimiento y privacidad de los datos en
EDA.

Gestion del consentimiento para su producto

Obtenga mas informacion sobre Gestion de consentimiento para EDA Numerosas leyes de
privacidad y proteccion de datos, como, por ejemplo, el GDPR, imponen requisitos para la
obtencion, el mantenimiento y la retirada del consentimiento, asi como para respetar las
preferencias de los individuos a la hora de procesar su informacion personal. A continuacion
se proporcionan ejemplos, consideraciones y consejos que le ayudaran a determinar como
cumplir con las preferencias de contacto con e los integrantes, tanto con sus organizaciones
como desde ellas.

Cuando administre el consentimiento y determinadas preferencias de privacidad de
datos, considere la posibilidad de utilizar el nuevo Objeto particular de Salesforce. El
Objeto particular no esta previamente habilitado en el sistema ni previamente configurada
para utilizarse con las aplicaciones de Salesforce.org; sin embargo, puede habilitar e
Implementar este objeto con las herramientas de personalizacion de Salesforce. Usted
decide si desea utilizar el Objeto particular en su organizacion y como sacarle el maximo
partido. Salesforce.org seguira evaluando el Objeto particular y la forma en que se ofrecera
compatibilidad con este objeto en proximas versiones de nuestras aplicaciones.
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A continuacion se ofrecen ejemplos de solicitudes y consideraciones comunes que

pueden ayudarle a planificar mejor la manera de cumplir con las peticiones de los
integrantes relacionadas con su consentimiento. Estos ejemplos se proporcionan solo como
sugerencias para su revision, por lo que no deben considerarse como pasos para garantizar
el cumplimiento de normas legales.

Tenga en cuenta que abordar las peticiones de los integrantes, incluidas aquellas que
contempla el RGPD, puede plantear dificultades. Utilizar una Unica estrategia para todas
las situaciones es posible que no siempre funcione y es probable que necesite ajustar

su enfoque para encontrar el equilibrio entre las necesidades de la organizaciony las
obligaciones legales. Por ejemplo, si la exportacion de datos personales para responder

a una solicitud de portabilidad de datos segun el RGPD puede infringir los derechos

de otra persona, puede considerar la opcion de reducir los campos de datos que se
exportaran en lugar de exportar todos los datos. Si la eliminacion de datos personales para
responder a una solicitud de eliminacion segun el RGPD puede entrar en conflicto con otros
requisitos relacionados con la conservacion de registros, puede considerar la posibilidad de
anonimizar determinados campos en lugar de la eliminacion total.

Como siempre, cada enfoque tiene sus ventajas e inconvenientes, ademas de riesgos y

consecuencias legales y para el negocio. En Ultima instancia, usted es el responsable de
cumplir sus propias obligaciones legales en la utilizacion de |os servicios de Salesforce y
las aplicaciones de Salesforce.org. Por lo tanto, debe trabajar con sus asesores, incluido

el asesor legal, para determinar si esta sujeto a algun requisito legal y elaborar el plan de
cumplimiento que mejor se adapte a su organizacion.

Recursos de Salesforce:

« Almacenar preferencias de privacidad de datos de clientes

* Gestion del consentimiento: seguimiento del consentimiento de los clientes

» Activar seguimiento y almacenamiento de ciertas preferencias de privacidad de datos
» Practicas recomendadas para el seguimiento de privacidad de datos

* Gestion de consentimiento para Marketing Cloud

* Gestion de consentimiento para Pardot

Importante

Recuerde revisar la documentacion de Salesforce Platform Y la documentacion
especifica de producto de Salesforce.org. Ademas de la informacion de la
presente tabla, revise lo siguiente:

» Gestion de consentimiento para Sales Cloud
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» Gestion de consentimiento para Salesforce Platform

Un estudiante no quiere | Gestionar contactos Podria considerar eliminar informacién de estos

recibir IIE?madqs, correos Adrminist didat campos de Contacto o Candidato:
electrénicos ni correos ministrar candidatos

postales informales Eliminar registros
0 no relacionados * Teléfono particular
con la actividad de su
organizacion.

e Teléfono

e (Otro teléfono

* Movil

* Correo electréonico
* Direccion postal

e Otra direccion

EDA también incluye estos objetos y los campos de
correo electronico y teléfono personalizados:

e Correo electronico alternativo

¢ Correo electronico de la universidad
* Correo electronico laboral

e Teléfono laboral

* Objeto Direccion

Para Contactos y Candidatos, considere estas
opciones:

* Anulacion de suscripcion de correo electronico
* No llamar

e No contactar

Algunos de sus Gestionar contactos Para Contactos y Candidatos, considere estas

eotudiantes no de.seah’ Administrar candidatos opciones.
saber de su organizacion

a menos que se suscriban | Eliminar registros
especificamente. * No llamar

* Anulacion de suscripcion de correo electronico

e No contactar

Considere la posibilidad de eliminar el nUmero de
teléfono, las direcciones de correo electronicoy las
direcciones postales, a menos que sus integrantes le
otorguen consentimiento para utilizarlos. Absténgase
de enviar materiales de marketing.
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Restringir el procesamiento de datos para EDA
Aprenda como gestionar las restricciones sobre el procesamiento de los datos en EDA.

Restringir procesamiento de datos
Para cumplir con ciertos reglamentos de privacidad y proteccion de datos, es posible que
deba restringir ciertos datos de sus electores dentro de Salesforce, incluso para EDA.

Ofrecemos los siguientes ejemplos de solicitudes y consideraciones comunes para ayudarle
a planificar como respetar al maximo las solicitudes de los integrantes sobre las restricciones
de procesamiento de datos. Estos ejemplos se proporcionan solo como sugerencias para su
revision, por lo que no deben considerarse como pasos para garantizar el cumplimiento de
normas legales.

Tenga en cuenta que abordar las peticiones de los integrantes, incluidas aquellas que
contempla el RGPD, puede plantear dificultades. Utilizar una Unica estrategia para todas
las situaciones es posible que no siempre funcione y es probable que necesite ajustar

su enfoque para encontrar el equilibrio entre las necesidades de la organizaciony las
obligaciones legales. Por ejemplo, si la exportacion de datos personales para responder

a una solicitud de portabilidad de datos segun el RGPD puede infringir los derechos

de otra persona, puede considerar la opcion de reducir los campos de datos que se
exportaran en lugar de exportar todos los datos. Si la eliminacion de datos personales para
responder a una solicitud de eliminacion segun el RGPD puede entrar en conflicto con otros
requisitos relacionados con la conservacion de registros, puede considerar la posibilidad de
anonimizar determinados campos en lugar de la eliminacion total.

Como siempre, cada enfoque tiene sus ventajas e inconvenientes, ademas de riesgos y

consecuencias legales y para el negocio. En Ultima instancia, usted es el responsable de
cumplir sus propias obligaciones legales en la utilizacion de |os servicios de Salesforce y
las aplicaciones de Salesforce.org. Por lo tanto, debe trabajar con sus asesores, incluido

el asesor legal, para determinar si esta sujeto a algun requisito legal y elaborar el plan de
cumplimiento que mejor se adapte a su organizacion.

Recursos de Salesforce:

* Restriccion de procesamiento: Restringir cOmo procesar los datos personales
» Exportar datos de copia de seguridad
» Exportar resultados de una consulta SOQL desde Workbench

» Exportar datos con Cargador de datos
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Importante

Recuerde revisar la documentacion de Salesforce Platform Y la documentacion
especifica de producto de Salesforce.org. Ademas de la informacion de la
presente tabla, revise |o siguiente:

* Restringir el procesamiento de datos para Sales Cloud

* Restringir el procesamiento de datos para Salesforce Platform

Una integrante ha informado que los Exportar datos Exporte los datos del integrante para
datos personales de ella que usted tiene conservarlos. Luego, eliminelos de
registrados son imprecisos. Salesforce.

Debido a esos errores, desea que deje Trabaje con la integrante para verificar la
de procesar sus datos hasta que haya precision de los datos. A continuacion,
verificado la fidelidad de los mismos. obtenga su aprobacion para reanudar el

procesamiento de sus datos.

Un estudiante ha sido suspendido y la Exportar datos Exporte los datos del estudiante para
escuela ya no necesita sus datos. No conservarlos. Luego, eliminelos de
obstante, esta persona solicitdé que Salesforce.

se conservaran sus datos porque esta
involucrado en un proceso legal que
podria requerir los datos, pero no desea
que los datos se procesen.

Portabilidad de datos para EDA

Comprenda como cumplir con requisitos legales de portabilidad de datos y requisitos de
exportacion en EDA.

Portabilidad de datos para su producto

Obtenga informacion sobre Portabilidad de datos para EDA Cuando sus integrantes

lo soliciten, prepare y empaquete los datos que recibio de ellos de modo que pueda
trabajar en la compilacion con requisitos de exportacion y portabilidad de datos de RGPD.
Ofrecemos los siguientes ejemplos de consideraciones y solicitudes comunes para ayudarle
a planificar como respetar mejor las solicitudes de integrantes acerca de la portabilidad de
datos. Estos ejemplos se proporcionan solo como sugerencias para su revision, por lo que
no deben considerarse como pasos para garantizar el cumplimiento de normas legales.

Tenga en cuenta que abordar las peticiones de los integrantes, incluidas aquellas que
contempla el RGPD, puede plantear dificultades. Utilizar una Unica estrategia para todas
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las situaciones es posible que no siempre funcione y es probable que necesite ajustar

su enfoque para encontrar el equilibrio entre las necesidades de la organizacion vy las
obligaciones legales. Por ejemplo, si la exportacion de datos personales para responder

a una solicitud de portabilidad de datos segun el RGPD puede infringir los derechos

de otra persona, puede considerar la opcion de reducir los campos de datos que se
exportaran en lugar de exportar todos los datos. Si la eliminacion de datos personales para
responder a una solicitud de eliminacion segun el RGPD puede entrar en conflicto con otros
requisitos relacionados con la conservacion de registros, puede considerar la posibilidad de
anonimizar determinados campos en lugar de la eliminacion total.

Como siempre, cada enfoque tiene sus ventajas e inconvenientes, ademas de riesgos y

consecuencias legales y para el negocio. En Ultima instancia, usted es el responsable de
cumplir sus propias obligaciones legales en la utilizacion de |os servicios de Salesforce y
las aplicaciones de Salesforce.org. Por lo tanto, debe trabajar con sus asesores, incluido

el asesor legal, para determinar si esta sujeto a algun requisito legal y elaborar el plan de
cumplimiento que mejor se adapte a su organizacion.

Recursos de Salesforce:
» Portabilidad de datos: Proporcionar a los clientes sus datos cuando los deseen
» Exportar datos de copia de seguridad

» Exportar resultados de una consulta SOQL desde Workbench

» Exportar datos con Cargador de datos

Importante

Recuerde revisar la documentacion de Salesforce Platform Y la documentacion
especifica de producto de Salesforce.org. Ademas de la informacion de la
presente tabla, revise |o siguiente:

« Exportacion de datos para Sales Cloud

» Exportacion de datos para Salesforce Platform
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Un estudiante se mudara | Exportar datos
a otro estado y ya no
asistira a la universidad.
Desea llevarse su
informacion.

Puede haber datos personales en muchos registros y
campos diferentes.

Considere exportar estos registros y campos para su
estudiante:

e Contacto
e Tareas
e Eventos de calendario

* Datos personales en campos de texto libre sin
indexar

Puede encontrar datos personales en campos sin
indexar exportando los datos y luego buscando la
informacion.

También puede considerar exportar:
¢ (Casos

¢ (Candidatos

* Notas

¢ Direcciones

e Afiliaciones

* Relaciones

* Cuentas de domicilios

¢ Cuentas administrativas

* FEnlaces de cursos

¢ Inscripciones de programa

El archivo de exportacion debe estar en un formato
estructurado, utilizado habitualmente y legible por
méaquinas para que se pueda transferir (por ejemplo,
en .csv).

Ademas, si esta persona ya no desea que mantenga
los datos personales que recopild, puede eliminarlos.
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Para desarrolladores

Una integrante del Exportar datos
cuerpo docente recibe
una asignacion para un
nuevo puesto.

Solicité los datos
personales que recopild
de ella.

Puede haber datos personales en muchos registros y
campos diferentes.

Considere exportar estos registros y campos para la
integrante del cuerpo docente:

e Contacto
e Tareas
e Eventos de calendario

* Datos personales en campos de texto libre sin
indexar

Puede encontrar datos personales en campos sin
indexar exportando los datos y luego buscando la
informacion.

También puede considerar exportar:
¢ (Casos

¢ (Candidatos

e Afiliaciones

* Relaciones

* Notas

* Direcciones

* Cuentas de domicilios
¢ Cuentas administrativas
e (Ofertas de cursos

* FEnlaces de cursos

El archivo de exportacion debe estar en un formato
estructurado, utilizado habitualmente y legible por
méaquinas para que se pueda transferir (por ejemplo,
en .csv).

Ademas, si esta persona ya no desea que mantenga
los datos personales que recopild, puede eliminarlos.

Para desarrolladores

Education Data Architecture(EDA) es un paquete de codigo abierto con licencia BSD.

Se agradecen y fomentan las contribuciones y la participacion de los desarrolladores. Los
paquetes y las fuentes estan actualmente alojados en su totalidad en GitHub con git. Las
ramas, asi como las etiquetas, las listas de problemas y las notas de la version se pueden

encontrar en el repositorio de EDA.
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