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Dokumentation zu Education

Data Architecture

Education Data Architecture (EDA) ist eine auf die Community gestitzte Datenarchitektur,
die Bildungseinrichtungen bei der Nutzung von Salesforce unterstutzen soll.

Erste Schritte mit EDA

Erfahren Sie mehr Uber EDA, einschlief3lich Einschrankungen und Erweiterungsoptionen in
EDA, das EDA-Entity-Relationship-Diagramm fUr EDA und EDA-Objekte und -Felder.

Was ist Education Data Architecture (EDA)?

Education Data Architecture ist eine von der Community gestutzte Datenarchitektur, die
Bildungseinrichtungen dabei helfen soll, Salesforce sofort einzusetzen.

EDA standardisiert den Ausgangspunkt fur Bildungseinrichtungen, die ein CRM-System
aufbauen. Die Architektur bietet ein zentrales und gemeinsames Datenmodell, das das
gesamte K-20-Bildungssystem unterstutzt. Es handelt sich um eine Open-Source-Architektur,
deren Quellcode auf GitHub frei zuganglich ist. Sie wurde in enger Zusammenarbeit

mit unseren Kunden, Partnern und der K20-Community entwickelt, um allgemeine
Akzeptanz zu fordern. Auf EDA aufbauende Losungen nutzen dasselbe offene und flexible
erweiterbare Framework, das eine Vielzahl von Anwendungsfallen und Anpassungen durch
Endbenutzer zulasst. Mit EDA erhalten Sie eine Architektur mit vorkonfigurierten Objekten,
Logik und Funktionalitat sowie Automatisierung, die optimal auf das Bildungswesen
zugeschnitten ist.

Das von der Salesforce-Plattform unterstutzte EDA-Framework kann als Grundlage fur
die Verwaltung von Daten und Datenbeziehungen in Ihrer gesamten Einrichtung dienen,
beispielsweise in Abteilungen wie diesen:

+ Studienberatung

» Ehemalige und Forderung

* Business Enablement (Unterkunft, IT-Helpdesk, Einrichtungen, Sicherheit)
* Lehrpersonal

* Finanzen

* Marketing
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* Anwerbung und Zulassung
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Erste Schritte mit EDA

EDA kann Ihren Mitarbeitern, die mit Studierenden zu tun haben, einen konsolidierten
Gesamtuberblick darUber verschaffen, wer die Studierenden sind, woher sie kommen, was
ihre Interessen sind und mit wem sie interagieren. Bauen Sie Ihre Architektur so auf, dass Sie

die folgenden Informationen zu den Studierenden einfach einsehen kénnen:

* Beziehungen zu anderen Personen, wie z. B. Eltern, Studienberatern oder

Mannschaftskameraden

* Organisationen, mit denen sie in Verbindung stehen, wie z. B. Schulen, Fachbereiche

oder Sportorganisationen
* Kurse und Studiengange
* Adressinformationen, einschliefdlich saisonaler Adressen

* Und vieles mehr . .

Sie konnen EDA eigenstandig oder als Teil anderer Losungen von Salesforce.org einfUhren.
Student Success Hub basiert beispielsweise auf EDA und ermoglicht eine personalisierte,


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Student_Success_Hub.htm
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optimierte Erfahrung fur Studierende mit Beratungsangeboten und anderen Services
fur Studierende. Gift Entry Manager, der ebenfalls auf EDA basiert, erleichtert die
Spendensammlung in Forderstellen, und zwar durch Nachverfolgung von Spenden,
Zahlungen und Buchhaltungsdaten.

EDA lasst sich an die vielen verschiedenen Anwendungsfalle im Bildungswesen anpassen.
Und da die Architektur auf der Salesforce-Plattform basiert, konnen Ihre Benutzer auf
Mobilgeraten problemlos auf die EDA-Anwendung zugreifen.

Zur Klarstellung: EDA ist weder eine Punktlésung noch ein Produkt im herkdmmlichen
Sinne. Die Losung enthalt keine transaktions- oder finanzbezogenen Funktionen und
kann daher wahrscheinlich weder Inr LMS (Lernmanagementsystem) noch Ihr HIS
(Hochschulinformationssystem) ersetzen. Stattdessen integriert und erganzt sie diese
Systeme und bietet eine zentrale Stelle, an der Sie die Informationen uber Mitglieder
verfolgen kdnnen, um einen einzigartigen Gesamtuberblick zu erhalten. Die Verknupfung
all dieser Datenpunkte rund um einen Studierenden ermaoglicht eine intensivere und
aussagekraftigere Betreuung in jeder Phase des Studiums.

Einzelheiten zum Erweitern von EDA mit anderen Losungen finden Sie unter
Einschrankungen und Erweiterungsmoglichkeiten von EDA.

Denken Sie zu Beginn daran, dass Sie nicht allein sind. Einrichtungen sind bereit, bewahrte
Vorgehensweisen und Unterstutzung fur EDA mit Innen zu teilen. Treten Sie noch heute der
Education Data Architecture Group bei und beteiligen Sie sich an der Diskussion!

Einschrankungen von und Erweiterungsmaoglichkeiten fur EDA

Beachten Sie diese Einschrankungen fur und Erweiterungsmaoglichkeiten von Education
Data Architecture.

EDA Einschrankungen
Entwickeln Sie ein Verstandnis fur die Einschrankungen von Zugriff, Nutzung und
Kompatibilitat in Education Data Architecture.

Unterstutzte Browser

Die unterstutzten Browser fur EDA entsprechen denen, die in der Salesforce-Hilfe unter
UnterstUtzte Browser beschrieben sind.

Es gelten die Grenzwerte fUr die Salesforce-Plattform

EDA unterliegt den Salesforce-Grenzwerten fur die Nutzung der Plattform. Wir begrenzen

u. a. die Datenmenge, die in einer einzelnen Organisation gespeichert werden kann, und die
Hohe der CPU-Auslastung. Details dazu finden Sie unter Salesforce Developer Limits and
Allocations Quick Reference. Insbesondere unterliegt EDA den Obergrenzen fur verwaltete

3


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Gift_Entry_Manager.htm
https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F94S000000kHi4SAE?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://help.salesforce.com/articleView?id=getstart_browser_overview.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_overview.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_overview.htm
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Pakete, wie z. B. der Anzahl der SOQL-Abfragen pro Transaktion. Einzelheiten finden Sie
unter Per-Transaction Certified Managed Package Limits.

Wenn Sie noch nicht mit verwalteten und nicht verwalteten Paketen vertraut sind,
empfehlen wir Innen die Ubersicht tber Pakete in der Salesforce-Hilfe.

Personenaccounts nicht unterstutzt

Personenaccounts werden nicht unterstutzt. Es ist jedoch in Ordnung, wenn Sie EDA in einer
Organisation installieren, in der Personenaccounts aktiviert sind.

Nonprofit Success Pack nicht unterstutzt

Wir wissen, dass viele von Ihnen begeisterte Benutzer von NPSP sind. Im Moment
empfehlen wir nicht, NPSP und EDA in derselben Organisation zu installieren.

Geografische Beschrankungen des Anwendungszugriffs

Zur Einhaltung von US-Ausfuhrgesetzen und -vorschriften ist der Zugriff auf Salesforce-
Produkte fur Benutzer in bestimmten geografischen Regionen eingeschrankt. Einzelheiten
hierzu finden Sie in den Bestimmungen zur Ausfuhrkontrolle im Main Service Agreement.

EDA-Erweiterungsoptionen

Das EDA-Framework wird in der Regel nicht als eigenstandiges
Hochschulinformationssystem, Vorlesungsverzeichnis oder Archivsystem implementiert, da
Bildungseinrichtungen besondere Anforderungen an die Handhabung, Verarbeitung und
Aufbewahrung von Studierenden-, Finanz- und Transaktionsdaten haben.

EDA ist auf die Integration mit und als Erganzung dieser anderen Systemen ausgelegt.
Es stellt wichtige Informationen aus Ihrem Hochschulinformationssystem und anderen
Systemen zur Verfligung, um eine Rundumsicht auf die Angehorigen der Universitat zu
erstellen und eine intensivere und sinnvollere Betreuung zu ermaoglichen.

EDA baut auf Funktionalitat der Salesforce-Plattform auf. Sie konnen die Architektur mit
eigenen Anpassungen erweitern, Integrationen mit Salesforce-APIs aktivieren und die
Funktionalitat mit anderen Produkten von Salesforce.org und Partnern im Salesforce-
Okosystem erweitern (Systemintegratoren und ISV-Losungen auf AppExchange).

Es folgen einige der Moglichkeiten, wie Sie EDA erweitern konnen, um eine Komplettlosung
zu schaffen, die den Erfolg der Studierenden und der Einrichtung unterstutzt.

Anwerbung und Zulassung EDA kann zwar die mit moglichen Kandidaten und Bewerbern
verbundenen Beziehungs- und Zugehorigkeitsdaten sowie die mit Bewerbungen und
Testergebnissen verbundenen Daten abbilden, bietet aber keine Geschaftslogik fur die
Verwaltung des Anwerbungs- und Zulassungsprozesses. Nutzen Sie Admissions Connect fur


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_platform_apexgov.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=sharing_apps.htm
https://a.sfdcstatic.com/content/dam/www/ocms-backup/assets/pdf/misc/salesforce_MSA.pdf
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die Verwaltung der Bewerbungsprufung und Salesforce Marketing Cloud fur die Verwaltung
von Anwerbekampagnen. Suchen Sie auch auf AppExchange nach branchenspezifischen
Produkten.

Vorlesungsverzeichnis Normalerweise richten Sie eine Integration fur
Vorlesungsverzeichnisdaten ein.

Aufnahme, Studienberatung und Studiengangplanung Fur die Verwaltung von
Aufnahmeprogrammen, Terminplanung, Studienberatung, Studiengangplanung und
mehr konnen Sie Advisor Link zusammen mit dessen Funktion "Pathways" verwenden,
um eine personalisierte, optimierte Erfahrung fur diese wichtigen Services fur Studierende
zu bieten. Advisor Link bietet mithilfe von Experience Cloud-Funktionalitat Services fur
Ratsuchende. Sie kdnnen eine Experience Cloud-Website mit EDA verwenden, um ein
Portal fur Ratsuchende zu erstellen.

Studierendensekretariat, Registrierung und Finanzhilfen EDA bietet zwar ein klar
strukturiertes Framework fur die Verwaltung von Studienplanen, Studienplananforderungen
und Lehrveranstaltungen, aber nur minimale Funktionen fur die Unterstutzung der
Verwaltungsfunktionen eines Studierendensekretariats. Es bietet keine Funktionen fur die
Abwicklung oder Verwaltung von Finanzhilfen.

Lernmanagementsystem (LMS) Die Details von Lehrveranstaltungen, Diskussionsforen
und Bewertungsaktivitaten werden am besten mittels einer LMS-Anwendung gehandhabt,
nicht von einem CRM-System. Wenn [hre Einrichtung jedoch eine einfache Losung fur das
Lernmanagement bendtigt, sollten Sie myTrailhead von Salesforce fur einfache gefuhrte
Lernpfade in Betracht ziehen.

Unternehmensweite Dokumentenverwaltung In Enterprise Edition-Organisationen
bietet Salesforce Files eine Reihe von Funktionen zur Verwaltung und Freigabe von Dateien.
Ansonsten ist die unternehmensweite Dokumentenverwaltung nicht inbegriffen.

Studierendengruppen, Hochschulsport und Veranstaltungsorganisation Die Beteiligung
von Studierenden an Hochschulaktivitdten kann mithilfe von Zugehorigkeiten (zugehorigen
Accounts) verwaltet werden, die Kontakte mit organisierten Gruppen verbinden. Wir bieten
sogar einen vorkonfigurierten Account-Datensatztyp namens "Sportorganisation”. Die
Verwaltung von Gruppenaktivitaten, der Ticketverkauf, die Veranstaltungskommunikation
oder Sportprogramme sind jedoch nicht inbegriffen.

Unterkunft und Gebaudemanagement Das EDA-Datenmodell bietet ein einfaches
Framework fur die Objekte "Account", "Raumlichkeit" und "Zugehorigkeit". Es muss
angepasst werden, damit es sich fur die Verwaltung von Bewerbungen fur Unterkunfte,
Programme fur das Leben in Wohnheimen oder fur die Verwaltung der Gebaude und
Anlagen einer Einrichtung eignet.
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EDA Entity-Relationship-Diagramm (ERD)
Dieses Diagramm zeigt die Beziehung zwischen benutzerdefinierten EDA-Objekten und
Salesforce-Standardobjekten.

&

EDA Entity Relationship-Diagramm (im PDF-Format)

a/' Note
Alle nicht veréffentlichten Services oder Funktionen, auf die in dieser oder anderen
Prasentationen, Pressemitteilungen oder offentlichen Verlautbarungen Bezug
genommen wird, sind derzeit nicht verfugbar und werden maoglicherweise nicht
rechtzeitig oder Uberhaupt nicht zur Verfugung gestellt. Kunden, die unsere
Services erwerben, sollten ihre Kaufentscheidung auf Grundlage der derzeit
verfugbaren Funktionen treffen.

Objekte und Felder in Education Data Architecture

Dieses Dokument enthalt Beschreibungen der in Education Data Architecture verwendeten
Objekte und Felder.

Zeigen Sie EDA-Objekte und -Felder an, Ihre Quelle fur alle aktuellen Feld- und
Objektbeschreibungen (die beste Ansicht bieten die Anwendung Quip sowie die Browser
Google Chrome und Mozilla Firefox).

a/‘ Note
Zum Uberprufen der Feld- und Objektbeschreibungen, die wir in der Version
Summer '20 aktualisiert haben, um zu entscheiden, ob Sie diese in [hre
Organisation ubernehmen mochten, werfen Sie einen Blick auf das EDA Field and

Object Description Change Log.

Erste Schritte mit der Education Data Architecture-
Arbeitsmappe

Nutzen Sie diese praktische Arbeitsmappe, um EDA zu planen und zu implementieren.

In dieser praktischen Arbeitsmappe erfahren Sie, wie Ihre Einrichtung den Einstieg in
Education Data Architecture (EDA) findet. Informieren Sie sich Gber EDA-Objekte, den
richtigen Zeitpunkt fur deren Nutzung, den Ansatz zur Implementierung und die nachsten

Schritte fur den Erfolg.


https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/EDA_ERD.pdf
https://salesforce.quip.com/ZwCuATuQHw18
https://salesforce.quip.com/FLKMAiKBecZf
https://salesforce.quip.com/FLKMAiKBecZf
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Steigen Sie noch heute in die Education Data Architecture-Arbeitsmappe ein.

Erste Schritte: Salesforce Fundamentals for Education

Machen Sie sich mit Salesforce-Terminologie, Inren Produkten und den Grundlagen der
Verwendung von Salesforce in der Hochschulbildung vertraut.

Erste Schritte: Salesforce Fundamentals for Education

Es gibt viele Moglichkeiten, sich Uber Salesforce zu informieren. Wie Sie es angehen, hangt
von Ihrem Lernstil und Ihren Vorlieben ab. Mochten Sie ein Live-Webinar ansehen und
Fragen an Salesforce-Experten richten? Sehen Sie sich unsere Webinar-Reihe an. Mochten
Sie nach Inhrem eigenen Zeitplan online lernen? Probieren Sie Trailhead aus. Mochten Sie
eine detaillierte Dokumentation durchlesen, personliche Unterstutzung erhalten oder sich
mit Kollegen unterhalten? Wir haben in jeder Hinsicht fur Sie gesorgt!

Unten finden Sie eine erstaunliche Sammlung von Ressourcen, die Ihnen den Einstieg
erleichtern und Ihnen helfen, mit Salesforce erfolgreich zu sein. Lesen Sie also weiter... und
viel Spafs beim Lernen!

Webinare

Melden Sie sich fur Webinare an, um mehr Uber Salesforce for Education zu erfahren.
Webinar-Reihe fur die ersten Schritte fur das Hochschulwesen

CRM steht fur "Customer Relationship Management." Mithilfe von CRM-Technologie
konnen Sie die Beziehungen mit IThren Kunden (einschlieBlich Studierenden, Alumni,
Mitarbeitern, Eltern, Arbeitgebern usw.) verwalten und Daten zu allen Ihren Interaktionen
mit diesen Mitspielern erfassen. Daruber hinaus hilft sie Teams bei der Zusammenarbeit,
sowohl intern als auch extern, beim Sammeln von Erkenntnissen aus sozialen Medien,
beim Nachverfolgen wichtiger Kennzahlen und bei der Kommunikation per E-Mail, Telefon,
sozialen Netzwerken und anderen Kanalen.

Ein CRM wie Salesforce ermaglicht es einer Bildungseinrichtung, jeden Aspekt ihrer
Beziehung zu einem Studierenden im Blick zu behalten - von Informationen Uber
finanzielle Unterstutzung bis hin zu Kursen und Noten. Und diese Informationen sind nicht
etwa in verschiedenen Systemen eingesperrt, die Uber den gesamten Campus verstreut
sind - nein, sie sind alle an einem Ort. Daher konnen sich Mitarbeiter und Lehrpersonal
jederzeit einen ganzheitlichen Uberblick Gber den Status eines Studierenden in der Schule
verschaffen und diese Informationen nutzen, um sich auf personalisierte und wirkungsvolle
Weise einzubringen.

CRM ist im Bildungswesen nicht neu. Viele Einrichtungen haben abteilungsspezifische
CRM-L6sungen eingefuhrt, um ihre Bemuhungen bei Anwerbung und Forderung

zu unterstUtzen. Viele dieser Losungen sind jedoch nicht miteinander und/oder mit
anderen einrichtungsweiten Systemen integriert, was die Verfolgung der Bemuhung

-


https://power-of-us-hub-doc.s3-us-west-2.amazonaws.com/Get-Started-EDA-Workbook.pdf
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der Einrichtungen und entsprechend auch die Berichterstattung dartber erschwert. In
zunehmendem Maf setzen Einrichtungen daher auf zentrale CRM-Lésungen, um die
vielfaltigen Anforderungen einer komplexen akademischen Community zu erfullen.

Sehen Sie sich dieses Video an: Power the Future-Ready Institution (Die Kraft hinter
zukunftsfesten Einrichtungen)

Salesforce ist ein zentraler Ort, an dem Sie [hre Kundendaten von jedem Ort und an
jedem Gerat erstellen, anzeigen und aktualisieren kdnnen, um eine dauerhafte Bindung
an Ihre Kunden zu fordern. Sie brauchen keine Software zu installieren, um auf Salesforce
zuzugreifen. Sie bendtigen lediglich eine Internetverbindung und einen Webbrowser (oder
eine mobile App).

Naturlich geht der Aufbau eines CRM-Systems uber die Wahl der richtigen Technologie
hinaus - fur eine erfolgreiche Implementierung benotigen Sie aufberdem den richtigen
Geschaftsplan. Weitere Informationen dazu finden Sie in The Ultimate Guide to Campus-
Wide CRM und in Planning for Success Webinar.

Wie Salesforce Ihre Daten organisiert
Salesforce strukturiert Inre Daten in Objekten und Datensatzen. Stellen Sie sich ein Objekt

wie eine Registerkarte in einer Kalkulationstabelle und einen Datensatz wie eine einzelne
Datenzeile vor.

A B & D E F
1 Account Name Phone Shipping  Billing Website Industry
2 salesforce.com 415-901-7000 1 Market St 1 Market St http://www.salesforce.i Technology
3 Acme 212-555-5555 4545 5 87th PO BOX 344 http://www.acmeprodu Retail
’HABC Genius Tech Consulting  720-444-1837 8010 Main S18010 Main S http://abcb.com/west/ Technology
5 Global Media 905-555-1212 75 Chestnut 75 Chestnui http://abcb.com/east/ Media
&
o P' Accounts . Contacts . Quotes ‘#J
Records Tabs

I
Leads Contacts

Accounts

Home

Opy itii Reports  Dashboard Products Forecasts  +

Files

Tell me more! | Help for this Page &

View: | All Accounts v | Go! Edit | Create New View I

&

=
Recent Accounts bow, Recently Viewed ¥

Account Name Billing City Phone

\l ABC Genius Tech Consulting Boulder (720) 444-1837
salesforce.com San Francisco (415)901-7000
Acme New York (212) 555-5555

Salesforce bereits mit eingerichteten Standardobjekten ausgestattet und sofort
einsatzbereit. Salesforce wurde urspringlich als Anwendung fur den Geschaftsverkehr
(B2B) entworfen, um Unternehmen bei der Verbesserung ihrer Vertriebsprozesse und
der Maximierung ihrer Umsatze zu unterstutzen. Im herkdmmlichen B2B-5zenario behalt
jedes Unternehmen seine Accounts (die anderen Unternehmen, an die es verkauft)


https://www.youtube.com/watch?v=jeHyrQ1z5ZI
https://www.youtube.com/watch?v=jeHyrQ1z5ZI
https://org62.my.salesforce.com/sfc/p/#000000000062/a/0M000000AaRi/e1xr4ZeDwnP6wHmsyhEc7ymlOl74643.mj5TUYnXjrw
https://org62.my.salesforce.com/sfc/p/#000000000062/a/0M000000AaRi/e1xr4ZeDwnP6wHmsyhEc7ymlOl74643.mj5TUYnXjrw
https://youtu.be/yff4hamTbeY
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im Blick. Jedem Account sind Personen (Kontakte) zugeordnet sowie andere Dinge wie
"Deals" (Opportunities), Falle, Aufgaben und mehr von der Art. Wie alle diese Dinge in
Salesforce miteinander in Beziehung stehen und interagieren, wird als Account-Modell
bezeichnet. Bei Salesforce ist das Account-Modell flexibel, und im Bildungsbereich haben
wir naturlich einen etwas anderen Zugang zu Daten.

Ubersetzen der Salesforce-Standardobjekte

Erfahren Sie, wie Salesforce-Standardobjekte das Datenmodell Ihrer Einrichtung
unterstutzen.

Leads

"Mogliche Kandidaten" | Das Leads-Objekt kann dazu verwendet werden, Daten Uber jede
Person zu speichern, die sich moglicherweise fur Ihre Einrichtung interessiert, aber noch

in keinem definierten Verhaltnis zu ihr steht (das kdnnen Sie nach Belieben ausgestalten):
potenzielle Studierende, potenzielle Spender, potenzielle Lieferanten usw.

Kontakte

"Einzelpersonen" | Das Objekt "Kontakt" kann zum Speichern von Informationen Uber jede
Person dienen, die mit Inrer Universitat interagiert, einschlief3lich Studierende, Alumni,
Eltern, Mitarbeiter, Inhaber von Eintrittskarten fUr Sportveranstaltungen und in anderer Form
Mitwirkende.

Accounts

Im Bildungsbereich kdnnen Accounts als Container-Account fur einen einzelnen
Studierenden und seine gesamte Interaktion mit Ihrer Schule dienen oder dazu verwendet
werden, Gruppen von Kontakten aus Unternehmen, Fachbereichen, Sportmannschaften
oder anderen Einrichtungen zu verbinden. In Salesforce muss jeder Kontakt mit einem
Account verbunden sein.

Opportunities

"Transaktionen" | Das Opportunity-Objekt kann dazu verwendet werden,
Finanztransaktionen zwischen Kontakten und Accounts und Ihrer Organisation zu verwalten.
Dazu kénnen Studiengebuhren oder andere Zahlungen, Spenden, Zuschusse, Ticket- und
Warenverkaufe sowie vieles mehr gehoren.

Kampagnen

"Handlungsaufrufe" | Das Objekt "Kampagnen" kann dazu verwendet werden, jede Taktik
nachzuverfolgen, bei der Sie einen Kontakt um eine Reaktion bitten. Zu den gangigen
Beispielen kdnnen Veranstaltungen zur Anwerbung von Studierenden, Spendenkampagnen,
Registrierungen fur eine Klasse usw. zahlen.

Education Data Architecture

Education Data Architecture (EDA) ist eine "App", die auf Ihrer Enterprise Edition aufsetzt
und die Grundlage fur einen Connected Campus bildet. In Zusammenarbeit mit
Salesforce.org-Partnern und -Kunden erstellt, bietet EDA ohne weitere Konfiguration die
Funktionalitat, Inre Daten in Salesforce zu strukturieren. Es hilft Einrichtungen jeder Grofbe,
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mit Studierenden, Alumni, Eltern und Lehrpersonal auf unterschiedliche Weise in Kontakt
zu treten. EDA verwendet Salesforce-Standardobjekte wie Accounts und Kontakte und
benutzerdefinierte Objekte wie Beziehungen und Zugehdrigkeiten, um Verbindungen aller
Art zu erfassen. Durch diese erfassten und strukturierten Verbindungen ist es einfach, in
Salesforce die bendtigten Informationen zu finden.

Die Funktionalitat von EDA wird mit dem K-12 Architecture Kit sogar noch weiter angepasst,
um den Bedurfnissen der K-12-Zielgruppen zu entsprechen. Das K-12-Kit wurde

speziell entwickelt, um Schulen und Schulbezirke mit Personen, Prozessen und Daten zu
verbinden, und hilft dabei, Studierende ganzheitlich und gemeinschaftlich zu verwalten.
Dank schulspezifischer Seitenlayouts und zusatzlicher benutzerdefinierter Objekte wie
"Anwesenheit", "Beteiligung am Vorfall" und "Vorfallreaktion" ist K-12 Architecture Kit dafur
ausgelegt, den Erfolg der Studierenden und das Engagement ihrer Familien zu steigern.

Erfahren Sie mehr Uber Education Data Architecture (EDA), und informieren Sie sich Uber
das K-12 Architecture Kit .

EDA-Accountmodell

Im Account-Modell von Education Data Architecture (EDA) fungiert das Standard-
Salesforce-Account-Objekt als eine Art Container-Account - das als "Verwaltungs-Account”
bezeichnet wird -, dem ein einzelner Kontakt (oftmals ein Studierender) zugeordnet

ist. Die Beziehung zwischen dem Account und dem Kontakt ist Eins-zu-Eins. Das heif3t,
dass Sie fur jeden Kontakt, den Sie in Salesforce erstellen, auch Uber einen eindeutigen
Verwaltungs-Account verfugen. Als Teil des EDA Account-Modells bietet EDA zwel wichtige
benutzerdefinierte Objekte, die im Zusammenwirken mit Ihren Kontakten funktionieren:
Beziehungen, die Ihnen helfen, die Beziehungen zwischen Zugehorigkeiten von Kontakten
zu erfassen, mit deren Hilfe Sie die Zugehorigkeiten zwischen Kontakten und anderen
Accounts verfolgen konnen.

Weitere Informationen zu Education Data Architecture (EDA).
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[ContactName] Account

X

Contact

(3 <
Relationships Affiliations

Mother Academic Advisor High School Household

English Departme:
Father Program Advisor

Tutor Resident Assistant Tennis Team

Grundlegendes zu Salesforce-Editionen und -Produkten

Eine Salesforce-Edition ist eine ausgewahlte Zusammenstellung von Features und
Funktionen, die zugleich das mogliche Ausmaf an Anpassung, die Speicherkapazitat
fur Daten und Dateien und den verfigbaren Zugriff auf APIs (Application Programming
Interfaces) angibt.

Mit dem Power of Us -Lizenzspendenprogramm erhalten Kunden von Salesforce.org
kostenlos 10 Sales Cloud Lightning und Service Cloud Lightning Enterprise Edition-Lizenzen.
Eine Lizenz ist an einen einzelnen Benutzer gebunden, mit 10 Lizenzen kénnen also

10 Benutzer gleichzeitig bei Ihrer Salesforce-Organisation angemeldet sein. Wenn Sie
weitere Lizenzen oder Produkte bendtigen, kdnnen Sie sie zu einem hohen Rabatt Uber
Salesforce.org erwerben. Uber Ihre 10 EE-Lizenzen hinaus haben Sie moglicherweise

auch eine App ausgewahlt, die Sie bei der Lebenszyklusverwaltung Ihrer Studierenden
unterstutzt. Auf der Salesforce.org-Website haben Sie die Wahl zwischen drei Testversionen,
der standardardmafigen Enterprise Edition, dem Nonprofit Starter Pack oder der Education
Data Architecture (EDA). Das Wissen Uber die verwendete Edition und App stellt fur Sie eine
wichtige Information dar, wenn Sie die Salesforce-Dokumentation durchsehen, ein Tickets
beim technischen Support registrieren oder die Community um Hilfe bitten.

Orientierung in Salesforce

Sehen Sie sich die Ressourcen an, um sich mit der Navigation in Salesforce for Education
vertraut zu machen.

Navigieren in Salesforce

Greifen Sie auf das Trailhead-Modul zu, um sich mit den Grundlage von Salesforce vertraut
zu machen.

Mehr dazu finden Sie unter Grundlagen fur Salesforce-Benutzer.
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https://www.salesforce.org/nonprofit/power-of-us/
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https://developer.salesforce.com/trailhead/module/lex_salesforce_basics
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Trailnead: Kostenlose interaktive Lernpfade fur Salesforce

Trailhead ist ein kostenloser, interaktiver Lernpfad, der Sie durch die grundlegenden
Bausteine der Salesforce-Plattform fuhrt. Prafen Sie Ihr Wissen Uber die Plattform, und
sammeln Sie Punkte und Abzeichen, um Ihre Leistungen zu feiern.

Beginnen Sie mit dem Trail CRM Essentials.

Ihr Supportteam

Jeder Salesforce Foundation-Kunde hat Zugriff auf einen Sales Cloud Standard Success Plan,
der auch eine grundlegende Schulung fur den Einstieg beinhaltet. Sie erhalten aufierdem
Zugriff auf bewahrte Methoden in der Community und webbasierten Support, der Sie beim
Losen technischer Probleme unterstutzt. Wenn Sie an erweitertem Support, Ressourcen
und Schulungen interessiert sind, um die EinfGhrung zu fordern, konnen Sie einen Premier
Success-Plan erwerben, der fur Kunden von Salesforce.org zu hohen Rabatten erhaltlich ist.
Wenn Sie sich fur die Preise fUr Premier Success interessieren, setzen Sie sich mithilfe des
Kontaktformulars mit uns in Verbindung.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Sales Cloud Standard Success Plan und
Kontaktformular.

Schnell-Links

Informieren Sie sich Uber die verfugbaren Ressourcen, die Sie beim Einstieg in die
Verwaltung von Kundenbeziehungen (Customer Relationship Management, CRM)
unterstutzen.

Was ist CRM?
Erfahren Sie mehr Gber Customer Relationship Management (CRM) und Cloud Computing.

 Trailhead Trail: CRM-Grundlagen
* Was ist Cloud Computing?
Grundlegendes zu Ihrem Produkt

Sehen Sie sich die Ressourcen an, um mehr Uber Salesforce-Produkte fur das
Bildungswesen zu erfahren.

» Salesforce-Editionsvergleich
« EDA-Dokumentation
Orientierung finden

Sehen Sie sich die verfUgbaren Ressourcen an, um sich mit der Navigation in Salesforce for
Education vertraut zu machen.

 Erste Schritte: Navigieren in Salesforce

 Trailhead Trail: Grundlagen fur Salesforce-Benutzer
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https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/getting_started_crm_basics
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Hilfe erhalten

Sehen Sie sich die verfugbaren Ressourcen an, um Hilfe von Kollegen oder Salesforce-
Experten zu erhalten.

Community

Greifen Sie auf Community-Ressourcen zu, um sich mit anderen engagierten Benutzern von
Salesforce for Education in Verbindung zu setzen und aus ihren Erfahrungen zu lernen.

* Anmelden bei der Trailblazer Community
» Sector: Chatter-Gruppe fur Hochschulbildung
« EDA Chatter-Gruppe

Salesforce
Erfahren Sie mehr tber den Sales Cloud Standard Success Plan fur Ihre Bildungseinrichtung,
den Zugang zum technischen Support und die Schulungsoptionen.

» [IhrSales Cloud Standard Success Plan
* Registrieren eines Tickets beim technischen Support

* Schulungsoptionen

Beratungspartner
Finden Sie einen Partner, der Sie bei der Implementierung von Salesforce fur Ihre
Bildungseinrichtung unterstutzt.

* FEinen Partner finden

* Kontakt

Orientierung im EDA-Datenmodell

Verstehen Sie das typische EDA-Datenmodell fUr Ihre Einrichtung.

Willkommen bei Ihrem Orientierungskurs zum EDA-
Datenmodell

Beginnen Sie Ihre Education Data Architecture-Implementierung (EDA) mit einem soliden
Verstandnis des Salesforce-Datenmodells fur die Primar-, Sekundar- und Hochschulbildung.

Willkommen bei [hrem Orientierungskurs zum EDA-Datenmodell
Salesforce-Administratoren bezeichnen das Datenmodell ublicherweise als ein Account-
Modell oder ein Objektmodell. Fur einen herkdommlichen Salesforce-CRM-Kontext ist

das Account-Objekt von zentraler Bedeutung, da es die Geschaftskunden oder Vertriebs-
Accounts darstellt, an die ein Unternehmen verkauft oder zu verkaufen beabsichtigt. Auch
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im EDA-Datenmodell bleibt das Account-Objekt aktiv. Es tritt jedoch gegenuber dem
Kontaktobjekt in den Hintergrund, denn wir schaffen ein CRM fur das Bildungswesen,
dessen Schwerpunkt Studierende bilden - mit ihren personlichen und akademischen
Beziehungen, den von ihnen belegten Kursen und den Teams und Clubs, denen sie
angehoren.

5@3 Tipp
Wenn Sie mit Salesforce noch nicht gut vertraut sind und Begriffe wie "Objekt",
"Feld" und "Datensatz" Ihnen nicht geldufig sind, empfehlen wir Innen, zunachst
das Modul Datenmodellierung in Trailhead durchzuarbeiten. Es behandelt die
Grundlagen der Ubersetzung Ihrer Daten in ein relationales Datenbankmodell. Ein
wenig Hintergrundwissen hilft sehr viel weiter, wenn Sie die Datenmodellierung in
EDA erfolgreich gestalten wollen.

Eine Erorterung des EDA-Datenmodells ist unvollstandig und nachgerade schwierig ohne
Einbeziehung des Entity-Relationship-Diagramms (ERD), unserer visuellen Version des
Datenmodells.

Selbst mit dem ERD kann es etwas einschuchternd sein, den Einstieg zu finden! Lassen
Sie sich nicht verunsichern. Es ist zwar wichtig, im Lauf der Zeit das Datenmodell in

seiner Gesamtheit zu verstehen, aber wir werden uns nacheinander an einzelnen

Teilen oder Gruppen von Objekten orientieren. Einrichtungen planen ihre EDA-
Implementierungen normalerweise Stuck fur Stuck und entscheiden, welche Arten von
Daten sie erfassen mochten - Teilnahme, Programme, Registrierungen oder andere
spezifische Datenanwendungsfalle. Wagen Sie die allgemeinen Anwendungsfalle in dieser
Anleitung ab, um eine Strategie fur den spezifischen Umfang, die Form und das Volumen
der Daten Ihrer Schule zu planen.

EDA bietet Ihnen von Haus aus einen grof3en Vorsprung dank der Anpassungen an
Salesforce-Standardobjekten wie Account, Kontakt und Fall und etwa zwei Dutzend
benutzerdefinierten EDA-Objekten, die den Grofdteil der Datenarchitektur ausmachen. Die
Flexibilitat der Salesforce-Plattformbasis, auf der EDA aufbaut, bedeutet, das Sie Objekte,
Felder, Layouts und mehr weiter anpassen konnen. Nachdem Sie erfahren haben, was

Sie mit einzelnen Objekten und Objektgruppen verwirklichen kdnnen, kdnnen Sie sich
entscheiden, welche Teile von EDA Sie ausbauen mochten, um Ihre Implementierungsziele
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zu erreichen. Teile, die Sie im Moment nicht bendtigen, kdnnen Sie ignorieren oder vor
Ihren Benutzern verbergen.

Damit Sie Details zu bestimmten Anwendungsfallen, Objekten und Feldern abklaren
konnen, empfehlen wir, diese Ressourcen griffbereit zu haben.

» Erste Schritte mit der Education Data Architecture-Arbeitsmappe
* Entity-Relationship-Diagramm (ERD) fur EDA
» EDA Datenworterbuch

* Objektspezifische Referenzartikel mit Konfigurationsdetails, wie etwa Account

Modellieren der Struktur des Accounts Ihrer
Bildungseinrichtung

Erfahren Sie, wie Sie das Account-Objekt in EDA an Ihre institutionelle Struktur anpassen
kdnnen.

Modellieren der Struktur des Accounts Ihrer Bildungseinrichtung

Eine auf acht Semester ausgelegte Universitat, eine Grundschule und ein Schulbezirk haben
alle sehr unterschiedliche Organigramme und Verwaltungsmodelle. Aber unabhangig von
Ihrem Bildungskontext ist das Account-Objekt die Grundlage fur die Modellierung Ihrer
institutionellen Struktur.

Institutionelle und organisatorische Accounts

Das Account-Objekt ist ein Salesforce-Standardobjekt, das organisatorische Einheiten
darstellt, wie etwa Fachbereiche oder die von ihnen verwalteten Studienprogramme,
Campus-Organisationen und Sportteams. Accounts stellen aufberdem organisatorische
Einheiten dar, die extern zu einer Bildungseinrichtung sind, etwa die Schulen, an denen
Studierende graduiert oder von denen sie gewechselt haben, lokale Unternehmen,
Lieferanten und Forschungspartner.

Zum Erleichtern der Unterscheidung der verschiedenen Typen von institutionellen und
organisatorischen Accounts ist EDA mit den folgenden Datensatztypen vorkonfiguriert, die
fur interne oder externe Einheiten verwendet werden konnen.

* Bildungseinrichtung

Hochschulfachbereich
* Sportorganisation

» Geschaftsorganisation
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@‘ Note

Uberlegen Sie beim Entwickeln eines Plans zur Erfassung institutioneller
und organisatorischer Einheiten, ob Sie benutzerdefinierte Account-
Datensatztypen zum Erfassen weiterer Entitaten bendétigen, wie Schulbezirken
oder Regierungsbehorden.

Einige weitere vorkonfigurierte Account-Datensatztypen sind ebenfalls enthalten.

* Verwaltungs-Account und Haushalt-Account: Spezialisierte Datensatztypen zum
Modellieren von Daten zu einzelnen Kontakten. Mehr dazu finden Sie unter Modellieren
von Fakultats-, Mitarbeiter- und Studierendenkontakten.

* Studienprogramm: Ein Datensatztyp zum Modellieren beliebiger Arten von Studien-,
studentischen Hilfs- oder Freizeitprogrammen, einschlieflich Programmen mit
Abschlussqualifikation oder zum Erwerb von Qualifikationen. Im EDA-Datenmodell ist ein
Studienprogramm ein Modell unter einem Ubergeordneten Account, der eine bestimmte
Abteilung innerhalb der Einrichtung darstellt.

Strukturieren von Account-Datensatzen in einer Hierarchie

Verwenden Sie Account-Datensatze zur Modellierung der Einheiten Ihrer Einrichtung,
einschlieblich eines Account-Datensatzes fur die Einrichtung selbst. Es empfiehlt sich, zuerst
eine gute Definition und Struktur Ihrer Accounts zu erreichen, bevor Sie Kontaktdatensatze
erstellen, um die Fakultat, Mitarbeiter, Studierende und andere Personen zu modellieren,
die zu diesen Einheiten in Beziehung stehen.

Hier sehen Sie einen kleinen Ausschnitt der institutionellen Account-Datensatze der
Connected University.

Account-Datensatze

L

Verbundene Universitat Keine Bildungseinrichtung

Verwaltung Verbundene Universitat Hochschulfachbereich
BUro des Rektors Verwaltung Hochschulfachbereich
Finanzen und Verwaltung Buro des Rektors Hochschulfachbereich

Organisieren Sie Ihre institutionellen Account-Datensatze in einer Baumstruktur aus uber-
und untergeordneten Datensatzen, die in Salesforce als Account-Hierarchie bezeichnet wird.
Strukturieren Sie Accounts aufderhalb Ihrer Organisation nach Bedarf in eigenen, separaten
Account-Hierarchien.
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Institutionelle Accounts: Beispiele fUr Account-Hierarchien

Sehen wir uns einmal an, wie Account-Hierarchien in verschiedenen Bildungskontexten
aussehen konnen.

Wichtig

Beachten Sie, dass diese Beispielhierarchien nicht unbedingt ein Organigramm
oder ein Personaldiagrammm widerspiegeln, und das ist auch gar nicht beabsichtigt.
Sie sollten Ihre Account-Hierarchien auf der Grundlage der Datenverwaltung
innerhalb des Salesforce-Modells fur Sicherheit und Datensatzfreigaben
entwerfen. Strukturieren Sie die Daten so, dass Benutzer lediglich Uber

Berechtigungen fur die von innen bendtigten Daten verfugen, und nicht uber
mehr.

Sehen wir uns einen Teil der Account-Hierarchie fur die Connected University genauer an.
Der Ubergeordnete Account der obersten Ebene stellt die Universitat selbst dar. Die darunter
liegenden Accounts stellen Verwaltungsabteilungen, Fachbereiche usw. dar. Beachten Sie,
dass es sich auch bei niedriger in der Hierarchie angesiedelten Accounts ebenfalls um
Ubergeordnete Accounts handeln kann.
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* Verbundene Universitat

Verwaltung
- BuUro des Rektors

- Finanzen und Verwaltung

— IT und Datendienste

Buro fur Zulassungen und Unterlagen

- Studierendensekretariat

Buro fur studentische Angelegenheiten

- Akademischer Senat

Buro fur Immobilien und Einrichtungen

- Abteilung fur physikalische Anlagen

Schulen und Hochschulen

- Buro des Verwaltungsdirektors

- Hochschule der Kinste und Geisteswissenschaften
- Grundstudium
- Graduiertenstudium

- Rechtswissenschaftliche Fakultat
Sehen wir uns ein weiteres Beispiel eines Teils einer Account-Hierarchie fur eine
weiterfUhrenden Schule an, die eine Zubringerschule fur die Connected University ist. Unter

dem ubergeordneten Account der obersten Ebene, der Bertha-von-Suttner-Akademie,
liegen Accounts, die Verwaltungsabteilungen, Fachbereiche usw. darstellen.
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* Bertha-von-Suttner-Akademie

FUhrungsteam

Curriculum und Unterricht

- Sprachen
- Naturwissenschaften

- Darstellende Kunste

Freizeitprogramme

- Das Bertha-Journal
- Robotik-Club
Studentische Hilfsdienste

- Akademische Beratung
- Sonderpadagogik

- Lernbetreuung

Einrichtungen und Wartung

- Cafeteria und Mensa
- Hausmeisterdienste und Instandhaltung

- Technik und Medien
Vervollstandigen wir unsere Beispiele mit einem Ausschnitt der Account-Hierarchie fur den
Schulbezirk, in dem die Bertha-von-Suttner-Akademie liegt. Unter der obersten Ebene des

ubergeordneten Vereinheitlichten Schulbezirks Ingelheim gibt es Accounts, die das Buro der
Schulaufsichtsbehorde, die Bezirksdienstleistungen, Bezirksschulen usw. darstellen.
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» Vereinheitlichter Schulbezirk Ingelheim

- Bildungsausschuss

— Schulaufsichtsbehorde

Mitarbeiter

Lernen und Entwicklung

Schulische Dienstleistungen

- Sonderprogramme zur Anreicherung

Betrieb

Grundschulbildung
- Astrid-Lindgren-Grundschule

- E.L. James-Kruss-Grundschule

Sekundarschulbildung
- Ingelheimer Realschule
- Bertha-von-Suttner-Akademie

- Technische Oberschule Ingelheim-West

Modellieren Ihres physischen Hochschulgelandes

Verwenden Sie das Objekt "Raumlichkeit", um Daten zu Gebauden, Laboreinrichtungen,
Wohnheimen, Sportanlagen und anderen Immobilien zu modellieren.

Modellieren Ihres physischen Hochschulgelandes
Verwenden Sie das Objekt "Raumlichkeit" in Kombination mit verwandten Objekten, um
Daten zu erfassen.

Beispieldaten, die Sie erfassen konnen:

Die Art und Kapazitat der Immobilie.
+ Das Gebaude (Ubergeordnete Raumlichkeit), in der sich ein Kursraum befindet.
« Die Abteilung (Account), die fur eine Raumlichkeit zustandig ist.

« Der Mitarbeiter oder das Mitglied des Lehrkorpers (Kontakt), der bzw. das den primaren
Kontakt einer Raumlichkeit darstellt.

« Der Studierende (Kontakt), der einem Wohnheimzimmer zugeteilt ist.
* FEin Kursstandort (Kursangebot).

* FEin Kursstandort, der je nach Wochentag variiert (Zeitplan fur das Kursangebot).
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Betrachten Sie dieses Beispiel einer Teilliste von Datensatzen zu Raumlichkeiten des
Campus der Connected University.

Unternehmenshof Gebaude Keine Abteilung fur
physikalische Anlagen

Savigny-Halle Gebaude Keine Rechtswissenschaftliche
Fakultat
Savigny-Auditorium A Horsaal Savigny-Halle Rechtswissenschaftliche
Fakultat
Savigny-Auditorium B Horsaal Savigny-Halle Rechtswissenschaftliche
Fakultat
Savigny-Bibliothek Bibliothek Savigny-Halle Rechtswissenschaftliche
Fakultat
Sadliche Gebaude Keine Buaro fur Forschung und
Campuserweiterung Innovation
Freizeitsportanlage Sporthalle Keine Buaro fur Immobilien und

Einrichtungen

RSF-Pool Sporthalle Freizeitsportanlage Buro fUr Immobilien und
Einrichtungen

Studentenwerk Gebaude Keine Buro fur Immobilien und
Einrichtungen

Beachten Sie, dass Raumlichkeits-Datensatze in einer Hierarchie strukturiert sein

kdnnen, so dass Sie detailliert festlegen konnen, in welcher Beziehung Immobilienwerte
zueinander stehen, etwa ein Raumlichkeits-Datensatz unter einem Ubergeordneten
Raumlichkeits-Datensatz. Beispielsweise ist der RSF-Pool Teil des grofieren Komplexes der
Freizeitsportanlagen, der vom Buro fur Immobilien und Einrichtungen verwaltet wird.
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Modellieren von Lehrpersonal-, Mitarbeiter- und

Studierendenkontakten

Verwenden Sie die im Objekt "Kontakt" und in benutzerdefinierten Objekten gespeicherten
Daten, um ein Bild Ihrer Studierenden, Fakultat und Mitarbeiter zu gewinnen.

Modellieren von Lehrpersonal-, Mitarbeiter- und

Studierendenkontakten

Fakultat, Mitarbeiter, Verwaltungsbedienstete und Studierende werden mit dem
Kontaktobjekt modelliert, einem Salesforce-Standardobjekt, das um bildungsspezifische
Felder, wie z. B. Antragsteller auf finanzielle Hilfe und Hauptsprache erganzt wurde. In
benutzerdefinierten Objekten in EDA sind weitere kontaktbezogene Daten gespeichert, etwa
die Verbindungen einer Person auf dem und auf3erhalb des Campus, relevante Attribute,
Sprachkenntnisse usw.

Wenn Sie Inr Datenmodell aufgebaut und es mit Daten aufgefullt haben, kann EDA Thnen
helfen, biografische und demografische Daten aus dem Kontaktobjekt mit ausgewahlten
Daten aus den kontaktbezogenen Objekten zu verkntUpfen. Was ist das Ergebnis? Ein
einheitlicher Studierendendatensatz, der Ihnen hilft, den ganzen Menschen hinter den
Daten zu sehen, zu verstehen und zu betreuen.

Kontakte und ihre Zugehorigkeiten
Mithilfe des Zugehorigkeitsobjekts konnen Sie eine Zugehorigkeit zwischen einem Kontakt
und einem Account modellieren, mit dem die Person in einer relevanten Beziehung steht.

FUr ein Mitglied des Lehrpersonals oder einen Mitarbeiter stellt ein Zugehorigkeitsdatensatz
oftmals eine professionelle Zugehorigkeit zu einer Verwaltungs-, Hochschul- oder
betrieblichen Abteilung dar, die Sie bereits als Account-Datensatz modelliert haben. In
ahnlicher Weise stellen Zugehorigkeiten fur einen Studierenden akademische, soziale

oder berufliche Verbindungen mit einigen dieser Abteilungen sowie mit anderen Accounts
innerhalb und auferhalb des Campus dar. Wir bezeichnen Accounts, die Zugehorigkeiten
darstellen, als zugehérige Accounts.

Contact Affiliation Account

(Affiliated Account)
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Nehmen Sie das Beispiel von Maya Iliescu, Mitglied des Lehrpersonals an der Bertha-von-
Suttner-Akademie. Mayas Zustandigkeiten fallen in mehrere Bereiche, die durch diese
Zugehorigkeitsdatensatze dargestellt werden, die mit ihrem Kontaktdatensatz verknupft sind.

Zugehorigkeitsdatensatze

AF-026721 Fachbereich HochschulfachbereichLehrpersonal Dozentin fur
Mathematik Geometrie seit
2014,
AF-028599 Lehrer-Eltern- GeschaftsorganisationLehrpersonal Verbindungsperson
Ausschuss des
Lehrpersonals im
Lehrplanausschuss
AF-038046 Dichterclub Studienprogramm | Lehrpersonal Grundungssponsor
des Clubs.
AF-041377 Tennismannschaft | Sportorganisation Lehrpersonal Assistenztrainer

(Aushilfe).

[ @ Contact

/’

—

Maya lIliescu

@ Affiliation

Affiliation Key

AF-026721

AF-028599

AF-038046

AF-041377

Organization
(Affiliated Account)
Math
Department
PTA

Poetry Society

Tennis Team

Affiliation Tg?e )
ypel

(Account Recor

Universit
Department

Business
Organization

Academic
Program

Sports
Organization

Role

Faculty

Faculty

Faculty

Faculty

Description

Geometry teacher...

Faculty liaison...

Club's founding...

Assistant coach...

Maya hat darUber hinaus Verbindungen zu externen Organisationen. Sie ist im Vorstand
einer gemeinnutzigen Organisation und ist Mitglied des National Council of Teachers of
Mathematics. Wenn Sie Account-Datensatze fur diese externen Einheiten erstellen, kdnnen
Sie sie ebenfalls als zugehorige Accounts mit Mayas Kontaktdatensatz verknupfen.
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Kontakte und ihre Container-Accounts
Betrachten wir nun das Beispiel einer Studierenden, Sandra Bergen.

Ahnlich wie bei der Mathematikdozentin Maya ist Sandras Kontaktdatensatz mit einer

Reihe zugehoriger Accounts verknupft, darunter das Basketballteam, der Strickclub und die
studentische Fachschaft. Sandras Kontaktdatensatz ist aufberdem einem Container-Account
zugeordnet, bei dem es sich um einen speziellen Account-Typ handelt, der sich von einem
zugehorigen Account unterscheidet.

Ein Container-Account ist erforderlich, da das Salesforce-Datenmodell aus Sicherheits- und
anderen technischen Grunden verlangt, dass bestimmte Daten zu Kontakten auf einer
hoheren Ebene des Accounts gespeichert werden. Ein Container-Account dient als der
Ubergeordnete Datensatz des ihm zugeordneten Kontaktdatensatzes und ist erforderlich,
wahrend ein zugehoriger Account mit dem Kontaktdatensatz verkndipft und optional ist. Mit
anderen Worten: Es ist vollig in Ordnung, wenn Sandras Kontakt keine zugehdrigen Accounts
aufweist, aber Sandras Kontakt muss in jedem Fall einen Ubergeordneten Account haben.

EDA bietet zwei Arten von Container-Accounts, die jeweils einen Account-Datensatztyp
darstellen.

Verwaltungs-Account
Sie kdnnen sich einen Verwaltungs-Account als Darstellung eines Kontakts auf
Account-Ebene vorstellen. Ein Verwaltungs-Account ist genau nur einem einzelnen
Kontakt Ubergeordnet. Der Verwaltungs-Account-Datensatz fur unsere Studierende
Sandra konnte beispielsweise Bergen-Verwaltungs-Account benannt werden. Dieser
Account, der Sandras Kontaktdatensatz enthadlt, unterscheidet sich von den Sandra
zugeordneten Accounts, die alle mit ihrem Kontaktdatensatz verbunden sind.
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Account Bergen Administrative

Account

@ Contact & Affiliation
N 9) izati
Stacey Bergen 41 Affliation Key (Afglga?gjli?ccl
/ AF-092556 Basketball T

AF-092730 Knitting C

AF-094991 Student Co

-

Haushalt-Account
Ein Haushalt-Account funktioniert genau so, wie es sein Name nahelegt - er stellt
den Haushalt dar, zu dem ein Kontakt gehort. Im Gegensatz zur Eins-zu-Eins-
Beziehung des Verwaltungs-Accounts ist ein Haushalt-Account in der Regel Uber den
Studierenden hinaus das ubergeordnete Element mehrerer Kontakte, etwa der Eltern
oder Erziehungsberechtigten des Kontakts, seiner Geschwister und anderer Mitglieder
des Haushalts - auch sie sind alle Kontakte. Unsere Studierende Sandra lebt bei ihrer
Grofdmutter Martha und ihrem Vater Johann. Ihr Haushalt-Account-Datensatz konnte
z. B. Bergen-Haushalt benannt sein. Dieser Account, der Sandras Kontaktdatensatz
enthdlt, unterscheidet sich von den Sandra zugeordneten Accounts, die alle mit ihrem
Kontaktdatensatz verbunden sind.
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Account Bergen Household

@ Contact

Stacey Bergen 41 Affiliation Key
/ AF-092556

@ Contact

AF-092730

Martha Bergen

AF-094991

-

@ Contact

James Bergen

& Affiliation

Organizati
(Affiliated Accc
Basketball 1

Knitting C

Student Co

Gemeinsame Ansatze fur Container-Accounts

Im Primar- und Sekundarbereich sind Haushalt-Accounts weiter verbreitet. Das Erfassen von
Daten uber den Haushalt eines Studierenden kann ebenso wichtig sein wie das Erfassen
von Daten Uber den Studierenden selbst, da die Familienbeziehungen fur den Erfolg der
Studierenden von der Einschulung bis zum Abitur von entscheidender Bedeutung sind.

In der Hochschulbildung sind Verwaltungs-Accounts gebrauchlicher, denn obwohl
Familiendaten immer noch wichtig sind, sind sie im Vergleich zu Daten Uber den
Studierenden als unabhangigen Erwachsenen zweitrangig. Nach dem Studienabschluss
werden jedoch manchmal Haushalt-Accounts bevorzugt, um Absolventen bei ihren
nachsten Schritten im Leben zu modellieren, zu denen auch der Aufbau eines eigenen
Haushalts gehoren kann.

Einrichtungen, die Verwaltungs-Container-Accounts fur Studierendenkontakte verwenden,
fragen oftmals, wie sie auch die Mitgliedschaft eines Studierenden in einem Haushalt
modellieren konnen. Dies ist eine gangige Losung:
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* Erstellen Sie einen Haushalt-Account-Datensatz fur den Haushalt. Zum Beispiel Bergen-
Haushalt.

+ Erstellen Sie die Kontaktdatensatze anderer Mitglieder des Haushalts, etwa Eltern oder
Erziehungsberechtigte, unter dem Haushalt, wobei der Haushalt den Ubergeordneten
Account fur diese Kontakte bildet.

» Erstellen Sie einen Zugehorigkeitsdatensatz, der den Kontaktdatensatz des Studierenden
mit dem Account-Datensatz des Haushalts verknupft.

Account Bergen Administrative

Account

@ Contact @ Affiliation

o Organization
Stacey Bergen 41 Affiliation Key (Afﬁl%ted Account)
/ AF-092556 Basketball Team

AF-092730 Knitting Club
AF-094991 Student Council
(
\ AF-095094 Bergen Househol
Account

—
@cC
—

Mar
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Wahlen eines Standard-Account-Modells fur Kontakte

Entscheiden Sie, ob "Verwaltung" oder "Haushalt" die bessere Wahl fur einen Container-
Account zum Modellieren der Daten Ihrer Studierenden ist, und legen Sie diesen Typ als
Standard-Account-Modell fest.

Durch das Standard-Account-Modell werden diese Punkte bestimmt:

* Der Typ des Container-Accounts, der automatisch fur jeden neuen unabhangigen Kontakt
erstellt wird — also fur einen Kontakt, der nicht unter einem bestehenden Container-
Account erstellt wird.

* Die Benennung und Umbenennung von Container-Accounts, die automatisch erfolgt,
wenn Kontakte ihren Namen oder ihre Haushaltszugehorigkeit andern, basierend auf der
Wahl von "Verwaltung" oder "Haushalt" und Ihren Anpassungen der Account-Benennung.

* Ihre Optionen fur das Verwalten von Adressdaten fur Kontakte und Accounts, die
im Objekt "Adresse" gespeichert sind. Haushalt-Accounts bieten mehr Flexibilitat als
Verwaltungs-Accounts zum Erfassen mehrerer Adressen fur einen einzelnen Haushalt und
verschiedene Haushaltsmitglieder.

Zwar ist es erforderlich, "Verwaltung" oder "Haushalt" als Inr Standard-Account-Modell zu
wahlen, es spricht aber nichts dagegen, einige Kontakte mit Verwaltungs-Accounts und
andere mit Haushalt-Accounts innerhalb der gleichen EDA-Organisation zu verwenden.
Ferner ist es moglich, den Typ des Container-Accounts fur einen Kontakt zu andern, etwa
von "Verwaltung" zu "Haushalt", wenn ein Studierender sein Studium abschlief3t.

Siehe auch:
Konfigurieren der Einstellungen fur das Account-Modell
Anpassen der Namen von Verwaltungs- und Haushalt-Accounts

Konfigurieren von Adresseinstellungen

Uberlegungen zu den Container-Accounts "Lehrpersonal” und
"Mitarbeiter”

Entscheiden Sie nach der Auswahl des bevorzugten Account-Typs fur Studierende, ob

sich der gleiche Typ auch fUr die Kontakte im Lehrpersonal und unter den Mitarbeitern
eignet, die in Ihrer Einrichtung arbeiten. Es ist zwar in keiner Weise erforderlich, fur beide
Kontakttypen den gleichen Typ Container-Account zu verwenden, es erleichtert aber

die Datenverwaltung, da die Einstellung fur das Standard-Account-Modell auch fur die
Erstellung des richtigen Typs Container-Account fur alle Kontakte im Lehrpersonal, unter den
Mitarbeitern und bei den Studierenden zustandig ist.

In manchen Fallen kann es aber sinnvoll sein, fur Lehrpersonal und Mitarbeiter einen
anderen Container-Account-Typ zu verwenden. Nehmen wir an, Ihr Standard-Account-
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Modell fur Studierende ist der Haushalt-Account, aber fur das Lehrpersonal und

die Mitarbeiter ziehen Sie Verwaltungs-Accounts vor, da sie das schlankere, weniger
datenintensive Account-Modell sind. Es spricht nichts gegen diesen Ansatz, sofern Sie Ihre
Geschaéftsprozesse entsprechend gestalten. Die gemischte Verwendung von Account-Typen
bringt es mit sich, dass Sie die automatische Erstellung von Container-Accounts fur alle
anderen als Studierendenkontakte vermeiden mussen - achten Sie in unserem Beispiel
darauf, dass Sie deren Verwaltungs-Accounts manuell erstellen.

Wie auch immer Sie sich entscheiden, es empfiehlt sich, wichtige Details zu
Datenspeicherung und Sicherheitstberlegungen unter Konfigurieren der Einstellungen fur
das Account-Modell nachzulesen.

Kontakte und ihre Beziehungen

Im Objekt "Beziehung" wird erfasst, in welchem Verhaltnis eine Person zu einer anderen
steht. Mit anderen Worten setzt ein Beziehungsdatensatz einen Kontakt zu einem anderen
in Beziehung. EDA bietet einen vorkonfigurierten Satz aus Beziehungswerten, die meistens
Familienbeziehungen darstellen - Elternteil, Grof3elternteil, Erziehungsberechtigter und
mehr in der Art. Diese sind zwar sehr relevant fur das Erfassen von Daten uber die Familien
und Haushalte von Studierenden, benutzerdefinierte Beziehungswerte lassen sich aber fur
alle Arten von Kontakten erstellen.

~ D

Contact

Relationship

=—Contact

Reciprocal
Relationship

|__Related
Contact

Entscheiden Sie fur Beziehungen, die fur Lehrkrafte und Mitarbeiter spezifisch sind, ob es
sinnvoll ist, benutzerdefinierte Beziehungswerte wie "Lehrermentor” oder "Schulbegleiter” zu
erstellen. Wenn Sie benutzerdefinierte Werte erstellen, beachten Sie, dass Werte fur beide
Seiten der Beziehung erforderlich sind. Im EDA-Datenmodell ist es erforderlich, dass zu
jeder Beziehung (wie Lehrermentor) eine wechselseitige Beziehung (wie Referendar) gehort.

Attribute und Qualifikationen von Kontakten

Mit dem Objekt "Attribut" konnen Sie relevante Attribute von Studierenden sowie die
Lizenzen, Zertifizierungen und beruflichen Vermerke von Lehrkraften und Mitarbeitern
nachverfolgen.

Der vorkonfigurierte Datensatztyp "Studierendenmerkmale" ist dafur ausgelegt, Daten
wie die Familienplanung von Studierenden, die Teilnahme an individualisierten
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Bildungsprogrammen usw. zu erfassen. Der vorkonfigurierte Datensatztyp "Qualifikation"
wurde fur Lehrkrafte und Mitarbeiter entwickelt und ist insbesondere zum Erfassen der
Anforderungen an zertifizierte oder offiziell qualifizierte Mitarbeiter nutzlich.

Contact Attribute Account

(Agency that issued
the credential)

Sprachkompetenz des Kontakts

Erfassen Sie die Sprachkenntnisse Ihrer Kontakte mithilfe der Objekte "Sprache" und
"Sprachen des Kontakts".

Das Objekt "Sprache" enthalt Datensatze zu den Sprachen, die von der Campusbevdlkerung
gesprochen werden, und zu den im Unterricht verwendeten Sprachen. Das Objekt
"Sprachen des Kontakts" verfolgt die Sprachkenntnisse eines einzelnen Kontakts nach und
kann erfassen, ob es sich um die Hauptsprache des Kontakts handelt.

4

Contact Contact Language
Language

Modellieren des akademischen Kalenders

Verwenden Sie das Objekt "Zeitabschnitt", um das akademische Jahr Ihrer Einrichtung zu
definieren und zu unterteilen.

Modellieren des akademischen Kalenders

Ahnlich dem Erstellen einer Account-Hierarchie zum Modellieren Ihrer institutionellen
Struktur erstellen Sie eine Hierarchie aus Zeitabschnitts-Datensatzen, um das akademische
Jahr zu modellieren. Ein Zeitabschnitts-Datensatz stellt eine Unterrichtsperiode dar,
einschlieBlich des Anfangs- und Enddatums. Er kann ein ganzes Schuljahr oder einen

Teil davon darstellen, etwa ein Semester oder ein Quartal, ein bestimmtes Quartal eines
Semesters, ein Kurzsemester usw.
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Hier sehen Sie ein Beispiel fur Zeitabschnitts-Datensatze fur die Bertha-von-Suttner-
Akademie, die einheitlich dem Semester-System folgt.

it T e

Schuljahr 2020~ Studienjahr Keine Keine Bertha-von-Suttner-
2021 Akademie
2020-2021 Herbst | Semester Schuljahr 2020~ 1 Bertha-von-Suttner-
2021 Akademie
2020-2021 Semester Schuljahr 2020~ 2 Bertha-von-Suttner-
Frahjahr 2021 Akademie
2020-2021 Semester Schuljahr 2020~ 3 Bertha-von-Suttner-
Sommer 2021 Akademie
2020-2021 Teil des 2020-2021 1 Bertha-von-Suttner-
Sommersitzung A | Zeitabschnitts Sommersitzung Akademie
2020-2021 Teil des 2020-2021 2 Bertha-von-Suttner-
Sommersitzung B Zeitabschnitts Sommersitzung Akademie

In einem Feld "Reihenfolge der Benotungsperiode" kdnnen Sie erfassen, wo ein
Zeitabschnitt im Verhaltnis zu anderen Zeitabschnitten innerhalb des gleichen
Ubergeordneten Zeitabschnitts liegt. In unserem Beispiel mit den Sommersitzungen
fur die Zeitabschnitte A und B kénnen Sie 1 bzw. 2 verwenden, um ihre Reihenfolge
wiederzugeben.

Q Term
Term Name Type Grascggﬁepnecrfd
2020-2021 School Year School Year
2020-2021 Fall Semester 1
2020-2021 Spring Semester 2
2020-2021 Summer Semester 3
Sumzrglif')_szie(gim A Part of Term 1
G R 2
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Beachten Sie, dass ein Zeitabschnitt immer im Bezug auf einen Account definiert ist

- sozusagen die Einheit, die diesen Teil des Zeitplans verwaltet. Wenn die gesamte
Einrichtung sich nach den gleichen Unterrichtsperioden richtet, ist das einfach: Alle
Zeitabschnitt-Datensatze werden dem Account zugeordnet, der die Einrichtung darstellt.
Wenn einige Fachbereiche sich an anderen Unterrichtsperioden orientieren, wird die Sache
komplizierter.

Zeitabschnitte sind jedoch flexibel ausgelegt, daher ist "kompliziert" fur das EDA-
Datenmodell kein Problem.

» Bei der Connected University haben die juristische Fakultat und die
wirtschaftswissenschaftliche Fakultat unterschiedliche Zeitplane, daher entwerfen sie zwei
separate Hierarchien. Alle Zeitabschnitt-Datensatze in dem einen Satz beziehen sich auf
den Account-Datensatz der juristischen Fakultat, und alle in dem anderen Satz beziehen
sich auf den Account-Datensatz der wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat.

» Die Connected University bietet neben dem Prasenzunterricht auch virtuelle Programme
an. Virtuelle Programme folgen nicht den herkdmmlichen Aufnahmezyklen und
ermoglichen die Einschreibung alle sechs bis acht Wochen. Die Abstande zwischen den
Zeitabschnitten konnen so kurz sein, wie Sie es benotigen.

» Bei der Bertha-von-Suttner-Akademie lauft ein besonderes Vertiefungsprogramm uber
einen langeren Zeitraum, der sich mit dem normalen Semester Uberschneidet, dem die
nicht vertieft lernenden Studierenden folgen. Zeitabschnitte mit sich uberschneidenden
Daten stellen kein Problem dar.

Modellieren von Kursen und Lehrplanen

Verwenden Sie mehrere benutzerdefinierte Objekte in EDA, um die Kurse und Lehrplane
Ihrer Einrichtung zu modellieren.

Modellieren von Kursen und Lehrplanen

Die Modellierung von Kursen und Lehrplanen in EDA stutzt sich auf eine Reihe von
benutzerdefinierten EDA-Objekten: Kurs, Kursangebot, Zeitplane fur Kursangebot, Zeitblock
und Kursverbindung. Sehen wir uns an, in welchem Verhaltnis diese Objekte zueinander
und zu den an anderer Stelle ausfuhrlicher behandelten Objekten stehen - Zeitabschnitt,
Account und Raumlichkeit.
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Parent

P
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Contact Course
) Offering
(Faculty) ﬁ Course < Schedule
_‘7_J

Faculty Parent

/k K Facility
Primary
Faculty e
Course Facility

Connection
Course : /
Offering

e L

LS

Kurse und Kursangebote

Ein Kurs ist fur sich genommen eine abstrakte Idee. Er ist eine Klasse - ein Lehrplan

mit Material, das in der Regel dem Gegenwert einer bestimmten Anzahl an
Semesterwochenstunden entspricht. Er fallt immer in die Zustandigkeit eines bestimmten
Fachbereichs, als untergeordneter Datensatz des Account-Datensatzes dieses Fachbereichs.

Beispielsweise bietet der Fachbereich Data Science die Grundlagen der
Wahrscheinlichkeitstheorie fast in jedem Semester als Kurs mit vier Einheiten an. Im
Vorlesungsverzeichnis hat er die Kurs-ID DSCI-212.

Account i
[ i (University Department) Data Science Department
» Probability Theory
[ # Course Fundamentals (DSCI-212)

Durch ein Kursangebot wird ein Kurs in Raum und Zeit konkret. Es verknupft eine bestimmte
Instanz eines Kurses mit einem bestimmten Zeitabschnitt. Im Herbstsemester 2021
bewerben sich die Studierenden um einen der 120 begehrten Platze in den Grundlagen
der Wahrscheinlichkeitstheorie bei dem beliebten Professor Hsu. Der Datensatz zum
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Kursangebot enthalt Angaben zum Semester, dem Fachbereich, zum Anfangs- und

Enddatum, zur Kapazitat usw.

# Course

Probability Theory
Fundamentals (DSCI-212)

L

Q) Term

B8 Course Offering

N

DSCI-212 Fall 2021

Zeitplandetails fur Kursangebote
Ein Studierender, der das Gluck hat, sich im Herbstsemester einen Platz fUr das Kursangebot
"Grundlagen der Wahrscheinlichkeitstheorie" zu sichern, muss wissen, wann und wo er zum
Unterricht zu erscheinen hat. Montags, mittwochs und freitags findet der Unterricht von
13:00-14:00 Uhr im Dixit-Gebaude, Horsaal A statt. Dienstags und donnerstags trifft sich
der Kurs von 14.00-15:30 Uhr im angrenzenden Datenlabor.

Modellieren Sie diese tageweisen Abweichungen im Zeitplan mithilfe der Objekte "Zeitplan
fur Kursangebot", "Zeitblock" und "Raumlichkeit". Stellen Sie sich diese Datensatzpaare als
Speicher fur die Daten des Kursangebots vor.

« Mit einem "Zeitplan fur Kursangebot"-Datensatz (CSH-149723) decken wir die Termine
am Montag, Mittwoch und Freitag ab. Ein zweiter "Zeitplan fur Kursangebot"-Datensatz

(CSH-149724) berlcksichtigt die Termine am Dienstag und Donnerstag.

* Ein Zeitblock-Datensatz (1300-1400) stellt die Zeitspanne von 13:00-14:00 Uhr dar.
Ein weiterer (1400-1530) steht fur die Zeitspanne von 14:00-15:30 Uhr. Die Anfangs-
und Endzeiten jedes Zeitfensters werden automatisch in die Anfangs- und Endzeiten der
Jeweiligen Kursangebots-Datensatze kopiert, was es erleichtert, die Daten korrekt und
datensatzubergreifend synchron zu halten.

* Fin Raumlichkeits-Datensatz stellt den Horsaal A im Dixit-Gebaude dar. Ein weiterer stellt

das Datenlabor dar.
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In diesem Beispiel verwendet die Connected University das Objekt "Zeitplane fur
Kursangebot" zusammen mit "Kursangebot" und "Zeitblock", da die Kombination
eine flexiblere Modellierung von Kursangeboten mit variablen Zeitplanen
ermoglicht. K-12-Schulen, die abwechselnde A/B-Zeitplane nutzen, bendtigen
normalerweise ein ahnliches Maf an Flexibilitat.

Wenn die Zeitplane Ihrer Einrichtung weniger kompliziert sind, brauchen Sie das
Objekt "Zeitplane fur Kursangebot" uberhaupt nicht zu verwenden. Stattdessen
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konnen Sie das Feld "Zeitblock" im Datensatz "Kursangebot" verwenden, das
die gleichen Daten erfasst wie das Feld "Zeitblock" im Datensatz "Zeitplane fur
Kursangebot".

Kurse mit Zweitnotierung

Jeder Kurs muss Uber einen einzelnen Ubergeordneten Hochschulfachbereichs-Account
verfugen. Bei einem Kurs mit Zweitnotierung unterhalt jeder der zusammenarbeitenden
Fachbereiche normalerweise seinen eigenen Kursdatensatz und einen eigenen
Kursangebots-Datensatz und stellt sicher, dass beide Kursangebote den gleichen Zeitplan,
die gleichen Semesterwochenstunden, den gleichen Dozenten und gleiche Angaben fur die
weiteren Details aufweisen.

Wenn Sie die Zweitnotierung in den Feldern "Kursangebots-ID" oder "Abschnitts-ID"
anzeigen mochten, berucksichtigen Sie diesen Anwendungsfall von vornherein bei der
Festlegung Ihrer Benennungskonventionen. Wenn Sie einen kombinierten Kursplan zur
Verfugung stellen mochten, erstellen Sie dazu einen Bericht.

Kursverbindungen fur Lehrpersonal, Mitarbeiter und Studierende

FUr ein Kursangebot wie "Grundlagen der Wahrscheinlichkeitstheorie" sind fur das Semester
mehr als hundert Studierende eingeschrieben, es gibt einen Hauptdozenten und mehrere
Lehrassistenten. Verwenden Sie das Objekt "Kursverbindungen", um die Verbindungen aller
dieser Kontakte mit dem Kursangebot zu modellieren.

Sie konnen Kursverbindungs-Datensatztypen verwenden, um die Art der Beteiligung

eines Kontakts an einem Kursangebot anzugeben. In unserem Beispiel decken die
vorkonfigurierten EDA-Datensatztypen "Studierender" und "Lehrpersonal” die meisten

der beteiligten Personen ab. Verwenden Sie nur fur "Kursverbindung fur Lehrpersonal”-
Datensatze das Feld "Primar", um den Hauptdozenten fur ein Kursangebot anzugeben. Sie
konnen benutzerdefinierte Datensatztypen erstellen, wie etwa "Lehrassistent” zur Erfassung
der Assistenten oder "UnterstUtzende Mitarbeiter" fur Mitarbeiter, die beim Aufbau von
Versuchen oder A/V-Prasentationen Hilfe leisten.
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DSCI-212 Fall 2021 <

Course Record Type Contact Course Offeri

Fur Kursverbindungen fur Studierende kann es praktisch sein, ersehen zu konnen, welche
Kurse als Pflichtkurse im Sinne eines Studienplans angesehen werden kénnen. Sie kénnen
das Feld "Programmregistrierungs-ID" in einem Kursverbindungs-Datensatz verwenden, um
dieses Datendetail zu erfassen.

s@s Tipp

Wenn Sie die Kursverbindung im Kontext der Programmregistrierung

eines Kontakts erstellen, etwa aus der Themenliste "Kursverbindungen" im
Programmregistrierungs-Datensatz, wird die Programmregistrierungs-ID fur

Sie automatisch eingesetzt. Wenn Sie die Kursverbindung ohne diesen Kontext
erstellen, etwa aus der Themenliste "Kursverbindungen" im Kontaktdatensatz,
mussen Sie die Programmregistrierungs-ID separat nachschlagen und sie manuell
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eingeben. Ausfuhrliche Informationen zum Erfassen der Programmregistrierungen
von Studierenden finden Sie unter Modellieren von Programmangeboten.

Mit Kursverbindungen erhalten wir nutzliche Einblicke in verwandte Daten. Beispiel:

* In einem Kursangebots-Datensatz konnen Sie alle zeitabschnittsbezogenen Noten fur
Studierende sehen, die im Angebot des betreffenden Zeitabschnitts fur "Grundlagen der
Wahrscheinlichkeitstheorie" eingeschrieben waren.

* Aus dem Kontaktdatensatz eines Mitglieds des Lehrpersonals kdnnen Sie den Verlauf
seiner Beteiligung an verschiedenen Kursangeboten und die Verteilung seiner
Lehrverpflichtungen ersehen.

* FuUhren Sie dies im Kontaktdatensatz eines Studierenden aus:

- Durchsuchen Sie die vollstandige Liste seiner Kursverbindungs-Datensatze, um seine
Kursarbeit im zeitlichen Ablauf zu sehen.

- FUhren Sie in der Liste der Programmregistrierungen einen Drilldown zu einem
bestimmten Programmregistrierungs-Datensatz durch, und sehen Sie die
Kursverbindungen, die als Pflichtveranstaltungen im Sinne des Studienplans zahlen.

Zusammenfassung zu Kursen und Lehrplanen

In der Zusammenfassung haben wir eine Reihe von EDA-Objekten betrachtet, die an
der Modellierung des Wer, Was, Wann und Wo von Kursen und Lehrplanen teilhaben.
Hier sehen wir das Gesamtbild dieser Objektbeziehungen unter Einbeziehung der
Programmregistrierungen und Zugehorigkeiten der Studierenden.
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Modellieren von Programmangeboten

Modellieren Sie die Programmangebote Ihrer Einrichtung mit den Objekten
"Programmplan” und "Plananforderungen”.

Modellieren von Programmangeboten

Verschiedene Objekte, die das Thema "Programm" gemein haben, ermoglichen Ihnen

die Modellierung der Studien- und sonstigen Angebote Ihrer Einrichtung - namlich

ein Account-Datensatztyp mit der Bezeichnung "Studienprogramm?”, das Objekt
"Programmplan” und das Objekt "Plananforderungen”. Verwenden Sie diese Gruppe von
Objekten, um zu erfassen, wie Ihre Lernangebote strukturiert sind und verwaltet werden,
und welche Voraussetzungen fur die Einschreibung und den Abschluss erfullt sein mussen.

Bei einer breit gefassten Definition kann es sich bei Programmen um auf einen

Abschluss oder eine Qualifikation hinfuhrende Programme, um akademische
Unterstutzungsprogramme, um Freizeitprogramme, um Weiterbildungsprogramme und
um vieles mehr handeln - alles, was in einem lebenslangen Lernkontinuum Platz hat. Wir
konnen aber die gleichen Architekturbausteine verwenden, um sie in EDA zu modellieren.
Wahrend wir die Beispieldatenstrukturen fur einen Studiengang und ein auf3erschulisches
Programm erortern, Uberlegen Sie sich die Moglichkeiten, die sie fur die Modellierung der
Angebote Ihrer eigenen Einrichtung bieten konnen.
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Beispiel fur einen Studiengang mit Abschluss
Der Fachbereich Biowissenschaften der Connected University bietet einen Bachelor-
Studiengang in Biologie an. Diese Einheiten werden durch Account-Datensatze dargestellt.

» Connected University ist ein Account mit dem Datensatztyp "Bildungseinrichtung".

» Der Fachbereich Biowissenschaften ist ein Account mit dem Datensatztyp
"Hochschulfachbereich".

» Der Abschluss "BS Biologie" ist ein Account mit dem Datensatztyp "Studienprogramm®.
Dieser Abschluss wird vom Fachbereich Biowissenschaften verwaltet, daher ist der
Ubergeordnete Account dieses Studienprogramms der Account-Datensatz des
Fachbereichs.
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Account R

[ Eﬂ (Educational Institution) Connected University
i Account Biological Sciences
E (University Department) Department

[ ;™ Account BS Biology

(Academic Program)

Zum Erwerben des BS-Abschlusses in Biologie mussen die Studierenden eine im
Vorlesungsverzeichnis der Universitat vorgeschriebene Studienfolge absolvieren.

Diese allgemeinen Anforderungen fur Studierende im Hauptfach werden mithilfe des
Programmplan-Objekts organisiert. Fur die Studierendenkohorte, die sich im akademischen
Jahr 2020-2021 einschreibt, reprasentiert ein Programmplan-Datensatz mit dem Namen
Biologie Katalogjahr 2020/2021 die zu diesem Zeitpunkt geltenden Anforderungen,

die durch das Feld "Primar" angegeben werden. Programmplane haben eine begrenzte
Lebensdauer. Zu dem Zeitpunkt, da die Connected University ihren Katalog fur das nachste
akademische Jahr fertigstellt, haben sich die Anforderungen in der Regel geringfugig
geandert und werden dann in einem anderen Programmplan-Datensatz mit dem Namen
Biologie Katalogjahr 2021/2022 erfasst.

L2 Program Plan

Account

Program Plan Name (Preed e P, Is Primary
Biology Catalog Year .

2020/2021 BS Biology f
Biology Catalog Year BS Biology 0

2021/2022

Das Objekt "Programmplan” stellt also einen allgemeinen Satz von Anforderungen dar,
wahrend das Objekt "Plananforderungen" spezifische Anforderungen darstellt, wie etwa
bestimmte Kurse, Abschlussarbeiten, ein Praktikum usw.. Plananforderungs-Datensatze sind
in der Regel Bestandteil einer Hierarchie. Mit Ubergeordneten Plananforderungen werden
Ubergeordnete Kategorien organisiert. Darunter konnen untergeordnete Plananforderungen
auf mehreren Ebenen verschachtelt werden, um die Einzelheiten auszufuhren.

FUr Biologie Katalogjahr 2020/2021 sehen Sie hier einen Teil einer Momentaufnahme
der Hierarchie der geltenden Plananforderungen fur Studierende der Biologie im
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Grundstudium, die sich unter diesem Programmplan eingeschrieben haben. Der
Einfachheit halber haben wir einige Details weggelassen.

« Grundstudium (72 Einheiten)
- Kernwissenschaften (56 Einheiten)
- Biologie (16 Einheiten)

- BIO 10 (4 Einheiten)
- BIO 20 (4 Einheiten)

- Chemie (8 Einheiten)

CHEM 1A (3 Einheiten)
CHEM 1A Lab (1 Einheit)
CHEM 1B (3 Einheiten)
CHEM 1B Lab (1 Einheit)
- Mathematik (8 Einheiten)

- MATH 10 angewandter Pfad (optional)

- MATH 10A (4 Einheiten)
- MATH 10B (4 Einheiten)
- MATH 20 theoretischer Pfad (optional)
- MATH 20A (4 Einheiten)
- MATH 20B (4 Einheiten)

- Allgemeine Wahlpflichtmodule (12 Einheiten)
- Sprache 1. Studienjahr (4 Einheiten; jeder Kurs mit Abschluss)

- Kunst und Geisteswissenschaften 1. Studienjahr (4 Einheiten; jeder Kurs mit
Abschluss)

- Sozial- und Verhaltenswissenschaften 1. Studienjahr (4 Einheiten, jeder Kurs mit
Abschluss)

- Lernen durch Engagement (4 Einheiten, entsprechend 80 Dienststunden)

+ Hauptstudium (48 Einheiten)
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Beispiel fUr ein aufberschulisches Programmangebot
An der Bertha-von-Suttner-Akademie bietet das erweiterte Tagesforderprogramm
Anreicherungskurse nach dem Unterricht. Diese Einheiten werden durch Account-

Datensatze dargestellt.
» Bertha-von-Suttner-Akademie ist ein Account vom Datensatztyp "Bildungseinrichtung".

» Das erweiterte Tagesforderprogramm ist ein Account vom Datensatztyp
"Studienprogramm". Die Bertha-von-Suttner-Akademie verwaltet dieses Programmm, daher
ist der Ubergeordnete Account der Account-Datensatz der Schule.

Account ]
Eﬂ! (Educational Institution) DRl R L R
i Account Extended Day
5 (Academic Program) Support Program

FUr das akademische Jahr 2020-2021 stellt ein Programmplan-Datensatz mit dem

Namen Erweiterte Tagesférderung 2020-2021 die aufderschulischen Angebote fur dieses
Jahr dar. Dies wird durch das Feld "Primar" angezeigt. Die Mitarbeiter des erweiterten
Tagesforderprogramms treffen sich am Ende des Schuljahrs, um die Programmplanung fur
das nachste Jahr zu Uberprtfen und zu optimieren. Dies bedeutet, dass der Programmplan
fUr Tagesforderung 2021-2022 noch starker auf die Bedurfnisse der Schuler eingeht.

& Program Plan

Account ;
Program Plan Name (Avezetamite s Is Primary

Extended Day Extended Day &
2020-2021 Support Program

Extended Day Extended Day |
2021-2022 Support Program

Daher stellt das Programmplan-Objekt entweder einen allgemeinen Satz von

Anforderungen oder Programme dar, wahrend das Objekt "Plananforderungen”

entweder spezifische Anforderungen oder spezifische Pfade innerhalb eines Programmes
darstellt. Plananforderungs-Datensatze sind in der Regel Bestandteil einer Hierarchie. Mit
Ubergeordneten Plananforderungen werden Ubergeordnete Kategorien organisiert. Darunter
konnen untergeordnete Plananforderungen auf mehreren Ebenen verschachtelt werden,
um die Einzelheiten auszufuhren.
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Hier sehen Sie eine teilweise Momentaufnahme der Hierarchie der Plananforderungen
fur das aufberschulische Programm im Programmmplan Tagesfsérderung 2020-2021. Der
Einfachheit halber haben wir einige Details weggelassen.

* Auferschulisches Lernen
- Lernbetreuung
- Eins-zu-Eins-Betreuung
- Gruppenbetreuung

- Workshops zur spontanen Teilnahme (optional)

Schach (optional)

Kunstatelier (optional)

Schreiben (optional)

Spielgarage (optional)

Abenteuer unter freiem Himmel (optional)
- Beratung (optional)
- Therapeutisches Lernen (optional)

* Ermdhrung und Energie tanken nach der Schule
- Nahrungserganzungsprogramm

- Standard-Nahrungserganzung (optional)
- Sonderdiat (optional)
- Kochen und Ernahrung (optional)

* Freizeit und Fitness nach der Schule

- Basketball (optional)
- Kampfsport (optional)

Jenseits der Grundlagen von Plananforderungen

Wie Sie aus unseren Beispielen ersehen konnen, setzt sich die Hierarchie aus verschiedenen
Arten von Plananforderungs-Datensatzen zusammen - Ubergeordnet oder verschachtelt,
obligatorisch oder optional und auf einen bestimmten Kurs bezogen oder nicht auf

einen bestimmte Kurs bezogen. Im Rahmen dieser allgemeinen EinfUhrung in das EDA-
Datenmodell wurde es zu weit fuhren, auf die Einzelheiten der Erstellung all dieser
Datensatze in der richtigen Kombination einzugehen.
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Wenn Sie bereit sind, Ihre eigenen Plananforderungshierarchie zu entwerfen, sehen Sie sich
die detaillierten Beispiele und Szenarien unter Plananforderung an.

Modellieren von Registrierungen

Verwenden Sie die Objekte "Programmregistrierung” und "Zugehorigkeit”, um die
Registrierungen eines Studierenden fur Hochschul- und sonstige Programme zu erfassen.

Modellieren von Registrierungen
Registrierungen von Studierenden fur Hochschul- oder sonstige Programme werden mit den
Objekten "Programmregistrierung” und "Zugehorigkeit" modelliert.

Contact Program Account
Enrollment
(Academic Program)

Affiliation

Programmregistrierungen von Kontakten

Wie wir bereits zuvor untersucht haben, ist Bs Biologie ein Beispiel fur einen Studiengang,
der zu einem Abschluss fuhrt. Sehen wir uns jetzt einen Studierenden an, Sigmund West,
der sich fur Biologie im Hauptfach entscheidet und sich offiziell fur den Studiengang
registriert. Ein Programmregistrierungs-Datensatz stellt die Registrierung dar. Er verknupft
Sigmunds Kontaktdatensatz mit dem BS Biologie-Studienprogramme-Datensatz.

Ein Blick auf die vollstandige Liste der Programmregistrierungen in Sigmunds
Kontaktdatensatz zeigt uns, wie sein Bildungsweg an der Connected University von seinen
Interessen gepragt ist.

Programmiegisterungs 0. ZugehorigesStudienprogramm Rl fir den Studierenden

PE-2281 BS Biologie Abschluss im Hauptfach

PE-2282 Konzentrationskurs Neurobiologie | Konzentration innerhalb des
Hauptfachs

PE-2405 Nebenfach Philosophie Abschluss im Nebenfach

PE-3970 Auslandsstudium Sonderstudienprogramm
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In ahnlicher Weise kénnen die Programmregistrierungs-Datensatze im Kontaktdatensatz
fUr einen Drittklassler an der Astrid-Lindgren-Grundschule ungefahr wie in diesem Beispiel

aussehen.

Programmiegistierngs D, ZugehdrgesStudienprogramm ol fir den stdierenden

PE-0106

Dritte Klasse

Registrierung far die dritte Klasse

Q)

Tipp

Wenn Sie das K-12
Architecture Kit
verwenden, konnen
Sie mithilfe des
Objekts "Grade
Enrollment" (Klassenregistrierung)
spezifisch
Registrierungen
fur Klassenstufen
modellieren.

PE-0158

Allgemeiner Unterricht - Transport

Registrierung als Schulbusfahrer

PE-0352

Programm zur verlangerten
Tagesunterstutzung

Registrierung zum
aufberschulischen Programm

Mehr dazu finden Sie unter Modellieren von Programmangeboten.

Programmregistrierungen Hand in Hand mit Zugehorigkeiten

Das Objekt "Programmregistrierung" verknupft einen Kontakt mit einem Studiengang
(Account). Im Einzelnen erfasst es die Registrierungsdaten eines Studierendenkontakts, wie
etwa das Registrierungsdatum und den Registrierungsstatus. Die Programmregistrierung
dient einem spezielleren Zweck als das Objekt "Zugehorigkeit", das in ahnlicher Weise
beliebige Arten von Kontakten - nicht nur Studierende - mit beliebigen Accounts verknupft
- nicht nur Studienprogramm-Accounts. In EDA werden Programmregistrierungen und
Zugehorigkeiten parallel verwendet und sind bereits mit Automatisierung vorkonfiguriert,
um ihre Daten synchron zu halten.

Erinnern Sie sich an den Studenten Sigmund West, der im Hauptfach Biologie an der
Connected University studiert? Sigmunds Kontaktdatensatz ist mit dem Studiengang
(Account)-Datensatz "BS Biologie" Uber einen Programmregistrierungs-Datensatz verknipft,
PE-2281. Als dieser Programmregistrierungs-Datensatz erstellt wurde, wurde zugleich

automatisch der Zugehorigkeitsdatensatz AF-005967 erstellt.
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@ Contact

Shay West

Account
i) (Academic
Program)

4

(5 GO AF00s967 |

§/ Program —

Enrollment PE-2281

Obwohl die Zugehorigkeit dieselben beiden Datensatze verknupft, die auch durch die
Programmregistrierung verbunden sind, werden in ihr allgemeinere Daten erfasst. Sie

ist einer der vielen zugehorigen Accounts eines Kontakts und erfasst die Beteiligung von
Studierenden, Mitgliedern des Lehrpersonals und anderer Personen an Organisationen auf
dem und aufderhalb des Campus. Die Einzelheiten der Programmregistrierung gelten nicht
fur alle Typen von Zugehorigkeiten. Sie gelten auch nicht fur alle Arten von Kontakten. Das
ist der Grund, warum Programmregistrierungsdaten in einem separaten, aber verwandten
Objekt erfasst werden.

Programmregistrierungen von Studierenden konnen sich andern, wahrend die Studierenden
ihren Interessen folgen und sich verschiedene Vorbedingungen erarbeiten, bevor sie sich
fur einen Studiengang entscheiden. Und naturlich andern sich Plane manchmal. Wenn
Sigmund sein Hauptfach, den Fachbereich oder sogar die Hochschule wechselt, sorgt
jemand dafur, dass seine Programmregistrierungsdaten entweder aktualisiert, geldscht
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oder neu erstellt werden, und die EDA-Automatisierung halt seine entsprechenden
Zugehorigkeitsdaten ebenfalls auf dem aktuellen Stand.

Verbinden der Punkte zwischen Registrierungen und
Programmangeboten

Nachdem Sie jetzt gesehen haben, wie die Einheiten zur Verwaltung von
Studienprogrammen, die eigentlichen Programme und die Studierenden, die sich fur diese
Programme registrieren, modelliert werden, konnen wir die Punkte verbinden, um das
Gesamtbild dieser Objektbeziehungen zu erstellen.

Verfolgen Sie in diesem Diagramm die Verbindungen, die diesen Teil der
Hochschulgeschichte von Biologiestudent Sigmund West erzahlen - von seinem
Kontaktdatensatz Uber seine zugehdrigen Accounts, Uber seine Programmregistrierung im
Hauptfach, Uber den Programmplan, der ihm zugewiesen wurde, bis zu den Anforderungen
fur diesen Studienplan.
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Registrierung bei Programmen im Gegensatz zu Kursen
Programmregistrierungen dienen zur Erfassung von Studierenden, die sich fUr
abschlussorientierte Studiengange, andere Arten von Studienprogrammen oder allgemein
andere Arten von Programmen registrieren.

Verwenden Sie zum Erfassen von Studierenden, die sich fur einzelne Kurse einschreiben,
das Objekt "Kursverbindung", das einen Kontakt mit einem Kursangebot verkntpft. Mehr
dazu finden Sie unter Modellieren von Kursen und Lehrplanen.

Modellieren von Anwesenheit

Erfassen Sie die Anwesenheit und Teilnahme von Studierenden mit dem Objekt
"Anwesenheitsereignis".

Modellieren von Anwesenheit

Bei der Verwaltung von Anwesenheit hilft Innen das Objekt "Anwesenheitsereignis”,
Verspatung oder Abwesenheit von Studierenden, Grunde fUr versaumte Anwesenheit und
die Gesamtteilnahme wahrend eines Semesters zu erfassen.

Ein Anwesenheitsereignis-Datensatz ist immer mit einem Kontakt verknupft und gibt

immer ein Datum an. Weitere Angaben, etwa ob sich eine versaumte Teilnahme auf eine
bestimmte Kursverbindung bezieht und ob sie unentschuldigt ist, sind optional. Falls Ihre
Einrichtung Verspatungen oder untertagige Abwesenheiten erfasst, konnen Sie ebenso auch
Uhrzeiten fUr Ankunft, Verlassen und Ruckkehr nachverfolgen.

Sehen wir uns an, wie ein Satz von Anwesenheitsereignis-Datensatzen fur einen
Beispielkontakt aussehen konnte. Claire Karombo ist Oberstufenschulerin bei der Bertha-
von-Suttner-Akademie, bei der alle Schuler der Abschlussklasse im Rahmen eines Projekts
an einem Seminar mit der Bezeichnung "Senior Integrated Learning" teilnehmen. Ein
Kursverbindungs-Datensatz, CC-0048, stellt Claires Teinahme an dem Kurs dar. Der
Kursleiter erfasst die Anwesenheit bei der wochentlichen Anmeldung. In diesem Semester
hat Claire bisher einige entschuldigte Fehlzeiten angesammelt.

Anwesenheitsereignis-Datensdtze

T S e

AE-0128 CC-0048 10.10.2019 Familie Todesfall
(GroBeltern)

AE-0992 CC-0048 = 19.05.2012 Sonstige Badminton-
Reiseturnier
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T S S e

AE-1067 CC-0048 12.12.2019 Gesundheit Dringender
Besuch beim
Arzt.

Abwesenheiten sind manchmal ein Anzeichen, dass im Leben eines Studierenden etwas
geschieht, das eine genauere Betrachtung wert ist. In Claires Fall bestatigt ihre Lehrerin
jedoch, dass sie ansonsten punktlich, anwesend und bei ihrem Projekt zur mundlichen
Geschichte der Gemeinde sehr engagiert ist. Claire ist auf dem besten Weg, Ihren Abschluss
zu bestehen, und ihre Anwesenheitsdaten geben keinen Anlass zur Sorge.

Modellieren der Studierendenbenotung

Verwenden Sie das Objekt "Zeitabschnittsbezogene Note", um sich einen Uberblick Uiber die
Leistung von Studierenden zu verschaffen.

Modellieren der Studierendenbenotung

Einrichtungen verwenden in der Regel ein Lernmanagementsystem (LMS) oder ein
Studenteninformationssystem (SIS), um regelmafige Notenbeurteilungen zu erfassen, etwa
von Hausarbeiten und Prufungen. Bei EDA liegt der Schwerpunkt auf dem Erstellen eines
einheitlichen, umfassenden Profils der Studierenden, das Inr LMS oder SIS erganzt, statt es
zu ersetzen. Verwenden Sie das Objekt "Zeitabschnittsbezogene Note", um die wichtigsten
Meilensteine von Studierenden zu modellieren, damit Sie eine allgemeine Ubersicht der
Leistungen Ihrer Studierenden erhalten - in den einzelnen Kursen der Studierenden und in
ihrer akademischen Laufbahn insgesamt.

In einem Datensatz "Zeitabschnittsbezogene Note" wird die Bewertung eines Studierenden
iIn einem Kursangebot nach Ihrer bevorzugten Benotungsskala erfasst - in Buchstaben-,
Zahlen- oder Prozentnoten. Er kann daruber hinaus kategorisieren, wofur die Note steht,
etwa "bestanden" oder "nicht bestanden". Da zeitabschnittsbezogene Noten wichtige
Meilensteine in der Benotung darstellen, die den verschiedenen Benotungszeitraumen
innerhalb eines Zeitabschnitts entsprechen, fUhrt ein einzelnes Kursangebot in der Regel zu
mehreren Datensatzen fur zeitabschnittsbezogene Noten fur jeden Studierenden.

Beispielsweise dokumentiert ein Dozent fur das Kursangebot "Grundlagen der
Wahrscheinlichkeitstheorie" im Herbstsemester 2021 diese zeitabschnittsbezogenen
Notendatensatze fur die Studierende Lea Karwendel.

Zeitabschnittsbezogene Notendatensatze
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TG-0330 Lea DSCI-212 CC-1805 Herbst Zwischennote87.00000 Bestanden
Karwendel |Herbst 2021
2021
TG-0442 Lea DSCI-212 CC-1805 Herbst Abschlussnot®2.75000 Bestanden
Karwendel |Herbst 2021
2021

Das Objekt "Zeitabschnittsbezogene Note" ist in hohem Mafe verknupft, insofern als es
Daten aus einer Reihe anderer Objekte kombiniert. Neben den benotungsbezogenen
Feldern weist ein Datensatz "Zeitabschnittsbezogene Note" Felder auf, die in folgenden
Datensatzen nachschlagen:

» Kontaktdatensatz, der den Studierenden darstellt.
» Kursangebot-Datensatz, der die Instanz eines angebotenen Kurses darstelle.

» Kursverbindungs-Datensatz, der die Registrierung des Studierenden beim Kursangebot
darstellt.

» Zeitabschnitts-Datensatz, der durch das Kursangebot impliziert wird, da ein Kursangebot
sich immer auf ein bestimmtes Semester bezieht.
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@ Contact

. Data Science
Lexi Carvalho ™ i) Account e
Probability The
e gggrrwseection CC-1805 # Course Fundamentals
(BIO-161)
Term Grade / Course DSCI-212
? (Final Grade) eRoe2 L.'!l Offering Fall 2021

U y

Dieser Grad an VerknUpfung bringt auch mit sich, dass nach dem Erfassen

der zeitabschnittsbezogenen Notendaten und dem Hinzufugen des Felds
"Zeitabschnittsbezogene Note" zu Seitenlayouts fur solche Datensatze wie "Kursangebot"
oder "Kontakt" die Noten von Studierenden in verschiedenen nutzlichen Kontexten
angezeigt werden konnen. In einem Kursangebots-Datensatz konnen Sie alle
zeitabschnittsbezogenen Noten fur Studierende sehen, die fur diese Instanz des Kurses
registriert sind. In einem Kontaktdatensatz wie dem von Lea Karwendel konnen Sie alle
ihre Semesternoten und Kursverbindungen anzeigen. Aufberdem konnen Sie Berichte und
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Dashboards einrichten, um die Fortschritte und Leistungen der Studierenden proaktiv zu
Uberwachen.

a/‘ Note
Zum Verfolgen des Notendurchschnitts verwenden Sie das Feld
"Notendurchschnitt" des Programmregistrierungsobjekts.

Modellieren von Zertifikaten und Qualifikationen

Erfassen Sie die Leistungen einer Person mithilfe der Objekte "Hochschulzertifizierung" und
"Qualifikation".

Modellieren von Zertifikaten und Qualifikationen

Der Notendurchschnitt eines Studierenden oder eine Liste der belegten Kurse stellen
nicht die einzigen Moglichkeiten dar, seinen Erfolg zu messen. Die meisten Einrichtungen
mochten sich ein breiteres und umfassenderes Bild von jedem Studierenden machen.
Was hat der/die Studierende in Kursen und aufberhalb von Kursen erreicht? Hat er/sie
auch anders als nur durch Zeugnisse Anerkennung erworben? Die Erfassung ahnlicher
Informationen auch fur Lehrkrafte und Mitarbeiter ist fur die meisten Einrichtungen eine
Prioritat. Welche Lizenzen muss eine Person fur die Akkreditierung vorweisen konnen?
Uber welche weiteren Zertifizierungen verfugen meine Mitarbeiter? Sie konnen alle
diese Informationen mithilfe der Objekte "Hochschulzertifizierung" und "Qualifikation”
nachverfolgen.

Hochschulzertifizierungen im Vergleich mit Qualifikationen
Betrachten wir zunachst die Unterschiede zwischen einer Hochschulzertifizierung und einer
Qualifikation.

Hochschulzertifizierung
Stellt ein Diplom, einen Abschluss oder ein Zertifikat einer Hochschule dar, das

bzw. den ein Studierender erworben hat. Diese Datensatze werden mit dem
Bildungswerdegang-Datensatz eines Kontakts verknupft. Dies sind einige Beispiele fur
Zertifizierungen.

* Ein Hochschuldiplom von der Trailblazer Academy
* Ein B.A.in Musik von der Connected University

* Eine Bescheinigung uber den Abschluss eines Lehrerausbildungsprogramms

Qualifikation
Stellt eine erreichte Leistung in einer Branche oder Organisation dar. Es handelt sich

um eine einmalige Zertifizierung, die keine weiteren Teile umfasst. Qualifikationen
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konnen ein Badge, eine nicht anrechenbare Zertifizierung oder eine Lizenz sein. Diese
Datensatze werden mit dem Attributdatensatz eines Kontakts verknupft. Hier sehen Sie
ein paar Beispiele fur Qualifikationen.

* Einvon Ihrer Einrichtung fur eine bestimmte Leistung verliehener Badge (Abzeichen)
» Eine staatliche ausgestellte Bescheinigung zur Lehrbefahigung

* Die gewerbliche Fahrerlaubnis eines Busfahrers

Erfassen der Leitungen eines Kontakts

Sie kdnnen die Objekte "Hochschulzertifizierung" und "Qualifikation" zusammen mit
den Objekten "Bildungswerdegang" und "Programmregistrierung" verwenden, um sich
ein vollstandiges Bild der Leistungen eines Studierenden zu machen. Sie konnen sehen,
dass der Studierende durch Abschlief3en eines Studiengangs einen Abschluss an einer
bestimmten Einrichtung erworben hat.

Sigmund West hat z. B. an der Connected University einen Bachelor-Abschluss in Biologie
erworben. Hier sehen Sie, wie aus dem Zusammenwirken dieser verschiedenen Objekte
eine umfassende Geschichte von Sigmunds Leistungen entsteht.

* Sigmund West ist ein Kontakt.
« Connected University ist ein Account mit dem Datensatztyp "Bildungseinrichtung".

» Ein Bachelor-Abschluss ist eine Hochschulzertifizierung mit dem Datensatztyp
"Abschluss".

* B.S.in Biologie ist eine Programmregistrierung mit dem Datensatztyp "Studienprogramm”.

‘ Contact

(Student)

Shay West

‘ Ba Account Connected University

(Educational Institution)

Bachelor’s Degree

‘ @ Academic Certification
(Degree)

0 Program Enroliment | g pioiogy
(Academic Program) o

Anzeigen von Leistungen im Kontaktdatensatz

Ein Blick in den Abschnitt "Bildungswerdegang" von Sigmunds Kontaktdatensatz zeigt uns
die Diplome und AbschlUsse, die er bisher erworben hat. In jedem Bildungswerdegang-
Datensatz ist eine Qualifikation verzeichnet, die bei einer Bildungseinrichtung erworben
wurde.

Analog dazu konnen wir im Abschnitt "Attribute” von Sigmunds Kontaktdatensatz die
anderen Qualifikationen, wie etwa Badges, Zertifizierungen und Lizenzen sehen. Jeder
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Attributdatensatz listet eine Qualifikation auf, die bei einer Bildungseinrichtung erworben

wurde.
@ @ Contact
Shay West
Education History Attribute
Education History Name: EH-0006 (-— Credential: Critical Thinking: Creative Problem Solving
Academic Certification Name: High School Diploma =\ Credential Number: 1234
Issuer: Trailblazer Academy Status: Completed
Graduation Date: 6/1/2021 Start Date: 1/5/2022
Verified Status: Verified Verified Status: Verified
Academic Certification Credential
Name: High School Diploma Name: Critical Thinking: Creative Problem Solving
Record Type: Diploma Record Type: Hacige
Academic Level: High School Academic Level: Undergraduate

Issuer: Trailblazer Academy Issuer: Connected University

Hinzuflgen eines ID-Felds fUr Qualifikationen zu Account- und
Kontaktobjekten

Einige Qualifikationen verfigen Gber einen International Resource Identifier (IRI), mit dem
die Qualifikation eindeutig bestimmt wird. Sie konnen ein benutzerdefiniertes Feld fur die
Quialifikations-ID erstellen und es den Seitenlayouts fur Account und Kontakt hinzuftgen.

So fugen Sie Ihren Seitenlayouts eine Qualifikations-ID hinzu:

=

Klicken Sie auf £:1 und dann auf Setup.

Klicken Sie auf die Registerkarte Objekt-Manager.
Klicken Sie auf das Objekt, dem Sie die Qualifikations-ID hinzuflgen mochten.

2
3
4. Klicken Sie auf Felder und Beziehungen und dann auf Neu.
5. Klicken Sie auf Text und dann auf Weiter.

6

Geben Sie im Feld "Feldbezeichnung" credentialing Identifier (Qualifikations-ID)
ein.
Geben Sie im Feld "Lange" 255 ein.

Geben Sie im Feld "Feldname" credentialing Identifer (Qualifikations-ID) ein.
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9. (Geben Sie in den Beschreibungs- und Hilfetextfeldern Ein International
Resource Identifier, der einen Account eindeutig fir Qualifizierungszwecke

identifiziert.
10. Aktivieren Sie das Feld Doppelte Werte sind nicht zuldssig.

11. Vergewissern Sie sich, dass "ABC" und "abc" als doppelte Werte behandeln (keine
Unterscheidung von Grof3- und Kleinschreibung) aktiviert ist.

12. Aktivieren Sie das Feld Set this field as the unique record identifier from an external
system (Dieses Feld als eindeutigen Datensatzbezeichner eines externen Systems
festlegen), und klicken Sie auf Weiter.

13. Wahlen Sie die Profile aus, denen Sie die Qualifikations-ID hinzuflgen mdchten, und
klicken Sie auf Weiter.

14. Wahlen Sie die Seitenlayouts aus, auf denen die Qualifikations-1D angezeigt werden soll,
und klicken Sie auf Speichern.

Modellieren des Vorfallmanagements

Erfassen Sie das Verhalten der Studierenden mit den Objekten "Fall", "Kontakt", "Beteiligung
am Vorfall" und "Vorfallreaktion".

Modellieren des Vorfallmanagements

Manchmal entsprechen die Interaktionen mit Studierenden nicht den Erwartungen

Inrer Einrichtung an das Verhalten. In anderen Fallen verkérpern die Handlungen von
Studierenden die hochsten Werte, die im Ehrenkodex einer Schule zum Ausdruck kommen.
Verwenden Sie zur Erfassung sowohl problematischen als auch lobenswerten Verhaltens
die Objekte "Fall", "Kontakt", "Beteiligung am Vorfall" und "Vorfallreaktion" im Rahmen eines
umfassenden Programms zum Verhaltensmanagement.

In EDA wurden dem Salesforce-Standardobjekt "Fall" benutzerdefinierte Felder hinzugefugt,
um den Typ des Verhaltensereignisses sowie Zeitpunkt und Ort des Vorfalls zu erfassen. Ein
benutzerdefiniertes EDA-Objekt, "Beteiligung am Vorfall" ist ein VerknUpfungsobjekt, das
dem Vorfallsereignis einzelne Kontakte zuordnet, etwa die beteiligten Studierenden und
moglicherweise ein Mitglied des Lehrkorpers, das Zeuge des Vorfalls war oder ihn gemeldet
hat. Ein weiteres benutzerdefiniertes Objekt, "Vorfallreaktion", dient zur Erfassung der
korrigierenden oder bestatigenden Reaktionen, die auf die beteiligten Kontakte angewendet
werden.
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Contact Behavior Case
Involvement

(Behavior Incident)

Behavior
Response

Betrachten wir ein Beispiel fur einen Vorfall, an dem zwei Schuler im Rahmen eines
chemischen Versuchs beteiligt waren und der zu einer Beschadigung von Ausrustung und zu
verletzten Gefuhlen fuhrte. In diesem Beispielsatz von Datensatzen sind der Vorfall und die
Reaktionen der Schule erfasst.

Fall-Datensatze

00001026 Verhaltenskodex der Innerhalb der 23.02.21, 14:45 Uhr
Bildungseinrichtung Bildungseinrichtung

Datensatze zur Beteiligung am Vorfall

BI-0483 00001026 Fred Tater An verbalen Sticheleien beteiligt, die zu einer
Hambach Schubserei eskalierten. Beschadigte Labor-
Glasutensilien.

BI-0484 00001026 Kathe Proger | Tater An verbalen Sticheleien beteiligt, die zu einer
Schubserei eskalierten. Beschadigte Labor-
Glasutensilien.

BI-0485 00001026 Karla Mordent | Zeuge Die Laborassistentin griff ein und trug zur
Deeskalierung der Situation bei.

BI-0486 00001026 Yusuf Oztirk | Berichterstattef Zustandiger Chemielehrer.

Vorfallreaktions-Datensatze
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Mt

BR-6580 BI-0483 Fred An Studierenden-Mediationsprogramm verwiesen. Muss die
Hambach Mediation bis zum 02.03.21 abgeschlossen haben.

BR-6581 BI-0483 Fred Mit 5 Stunden gemeinnutziger Arbeit auf dem Campus
Hambach beaufschlagt (zusammen mit dem Mittater).
BR-6583 BI-0484 Kathe Proger | An Studierenden-Mediationsprogramm verwiesen. Muss die

Mediation bis zum 02.03.21 abgeschlossen haben.

BR-6584 BI-0484 Kathe Proger | Mit 5 Stunden gemeinnutziger Arbeit auf dem Campus
beaufschlagt (zusammen mit dem Mittater).

Wenn Sie sich dafur entscheiden, die EDA-Funktionen zum Verhaltensmanagement zu
implementieren, entwickeln sich die erfassten Daten zu einem leistungsstarken Instrument
fur die fortlaufende Uberwachung. Nutzen Sie Salesforce-Berichte, Dashboards und
Datenanalysen, um bei der Losung von Féllen den Uberblick zu behalten, gefahrdete
Verhaltensmuster zu erkennen und zu erfahren, mit welchen Mafinahmen sich der Erfolg
der Studierenden optimal fordern Iasst.

Modellieren von Zielkunden und moglichen Kandidaten
Identifizieren und rekrutieren Sie die am Besten geeigneten Bewerber fur Ihre Einrichtung.

Modellieren von Zielkunden und moglichen Kandidaten

Damit fur Ihre Einrichtung die am besten geeigneten Bewerber gefunden werden, werden
zur Anwerbung Zielkunden und moglichen Kandidaten nachverfolgt. Verwenden Sie

die Salesforce-Standardobjekte "Lead" und "Kontakt", um Zielkunden bzw. mogliche
Kandidaten zu erfassen. Hier erfahren Sie, warum: Mogliche Kandidaten haben Interesse
an Ihrer Einrichtung bekundet. Wenn fur sie ein Kontaktdatensatz erstellt wird, haben die
Anwerbeteams aussagekraftigere Details zur VerflUgung, um mit potenziellen Studenten
besser in Kontakt treten zu konnen. Andererseits haben Zielkunden noch kein Interesse an
Ihrer Einrichtung signalisiert, daher ware es verfruht, fUr sie Kontaktdatensatze zu erstellen.
Wenn sich ein Zielkunde meldet, konvertieren Sie den Lead in einen Kontakt und einen
Account.

"

t/

Note

Dank der flexiblen Architektur von EDA kann sich Ihre Einrichtung dafur
entscheiden, Zielkunden und mogliche Kandidaten auf andere Weise zu
modellieren. Diese Vorgehensweise stellt jedoch unsere Empfehlung fur EDA dar.
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Das Anwerbeteam der Connected University sucht nach Bewerbern von der Ostkuste. Es
verflgt Uber eine Liste aktueller PSAT-Absolventen in dieser Region, die sich bereit erklart
haben, ihre Informationen mit Schulen zu teilen, sich aber nicht speziell an die Connected
University gewandt haben. Das Anwerbeteam hat die Liste vorbereitet und die Daten
importiert, um Lead-Datensatze fur die einzelnen Zielkunden zu erstellen. Sehen wir uns
einen dieser Zielkunden genauer an, Luis Leonhard.

L ead-Datensatz

Luis Leonhard Die Connected University hat eine | Ein Zielkunde, der sein Interesse
Liste importiert, die bei einem an der Universitat nicht bekundet
Testdienst erworben wurde. hat.

Das Anwerbeteam sendet gezielt Marketing-E-Mails an die Leads, und Luis antwortet auf
eine mit der Bitte um weitere Informationen Uber den Informatikstudiengang. Ein Mitglied
des Anwerbeteams antwortet auf seine E-Mail und konvertiert dann Luis Lead-Datensatz,
wodurch diese Datensatze erstellt werden.

Kontaktdatensatz

Luis Leonhard Luis Lead-Datensatz wurde Ein moglicher Kandidat, der
konvertiert. Interesse an der Universitat
bekundet hat.

Account-Datensatz

Leonhard-Verwaltungs-Account Luis Lead-Datensatz wurde Der Container-Account fur den
konvertiert. Kontaktdatensatz eines moglichen
Kandidaten, unter der Annahme,
dass die Connected University
das Verwaltungs-Account-Modell
verwendet.

Opportunity-Datensatz

Leonhard - Grundstudium Herbst | Luis Lead-Datensatz wurde Eine offizielle Gelegenheit fur den
22 konvertiert. moglichen Kandidaten, sich bei
der Universitat zu immatrikulieren.
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Damit Luis als moglicher Kandidat fur den Studiengang Informatik erfasst werden kann,
erstellt der Anwerbemitarbeiter aufierdem einen Zugehorigkeitsdatensatz.

Zugehorigkeitsdatensatz

Densatname e der Dtensatzerstelung.Im Datensazdorgestelt

AF-123456 Ein Mitarbeiter des Anwerbeteams | | yis Interesse am Studiengang
aktualisiert Luis-Kontaktdatensatz. | [nformatik.

* Die Organisation ist auf B.S. in
Informatik ausgerichtet

* Die Rolle wird auf maoglicher
Kandidat festgelegt

e Der Status wird auf "Aktuell"
festgelegt

Jetzt kann das Anwerbeteam Luis eine starker personalisierte Anwerbeerfahrung bieten, die
sich auf das Angebot des Informatik-Studiengangs konzentriert.

Weitere Informationen zu Konfiguration und Verwendung von Leads in EDA finden

unter Lead. Lesen Sie aufberdem unsere Empfehlungen zum Importieren von Leads in
Recommended Data Import Sequence for EDA (Empfohlene Reihenfolge flr den Import
von Daten fur EDA).

Modellieren von Zulassungsantragen

Uberprifen und verwalten Sie die Informationen, den Bildungswerdegang und die
Qualifikationen eines Bewerbers.

Modellieren von Zulassungsantragen

Die Antragsverwaltung in EDA stUtzt sich auf eine Reihe benutzerdefinierter Objekte zum
Modellieren der Informationen, des Bildungswegs und der Qualifikationen eines Bewerbers,
namlich Bewerbung, Zugehorigkeit, Bildungswerdegang, Test und Testergebnis.

Fassen wir zunachst die Grundlagen dieser zulassungsspezifischen Objekte zusammen.

« Das Objekt "Bewerbung" bezieht sich auf den Kontakt, der einen Bewerber bei einer
Einrichtung oder einem Studiengang darstellt. Es kann sich aufberdem auf den Kontakt
beziehen, der eine Bewerbung im Auftrag des sich bewerbenden Kontakts vorbereitet.

» Ein Bewerbungsdatensatz bezieht sich immer auf einen bestimmten Studiengang und
oftmals auch auf ein bestimmtes Semester.

» Das Objekt "Bildungswerdegang" setzt den Kontakt mit den Bildungseinrichtungen
(Accounts) in Beziehung, an denen er studiert hat.
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* Die Objekte "Test" und "Testergebnis" ermdglichen Ihnen das Erfassen testbezogener
Daten, wie etwa standardisierter Tests und Aufnahmeprufungen, falls Inre Einrichtung
Testergebnisdaten akzeptiert. Ein Testergebnis-Datensatz ist ein untergeordneter
Datensatz eines Test-Datensatzes.

\

N
Account

Contact Application
(Educational

Institution, Academic
Program)

(Applicant, preparer)

Education
History

Test Score

Sehen wir uns ein Beispiel dafur an, wie die Datensatze eines Bewerbers in EDA strukturiert
werden konnen. Die Studentin Hanna Ernstmann ist Abituranwarterin an der Bertha-von-
Suttner-Akademie, die sich bei der Connected University um Zulassung zum Grundstudium
Im Herbstsemester 2021-2022 bewirbt. Hier ist dargestellt, wie das Bewerbungsteam

ihre sich anbahnende Beziehung zur Connected University erfasst hat, beginnend mit

dem ersten Kontakt zwischen Hanna und der Universitat. In den einzelnen Tabellen ist
zusammengefasst, welcher Typ Datensatz wann und warum erstellt wurde.

Kontaktdatensatz

Hanna Ernstmann

Hanna hat im Sommer bei ihrem Eintritt
in die Oberstufe an einer virtuellen
Bewerbungsveranstaltung der Connected
University teilgenommen und ihre
Bewerbungsabsicht kundgetan.

Eine Studierende mit qualifiziertem
Interesse an einem Studium an der
Connected University.

Account-Name

e TR

Hanna Ernstmann-
Verwaltungs-
Account

Hannas Kontaktdatensatz wurde erstellt.

Der Container Account fur den
Kontaktdatensatz eines Bewerbers, unter
der Annahme, dass die Connected
University das Verwaltungs-Account-
Modell verwendet.

Zugehodrigkeitsname
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AF-123987 Hannas Kontaktdatensatz wurde erstellt. Hannas Interesse an der Connected
University als mogliche Kandidatin.

¢ Die Organisation wird auf Connected
University festgelegt

* Die Rolle wird auf "Bewerber" festgelegt

* Der Status wird auf "Aktuell" festgelegt

Wenn Hanna spater zugelassen wird, kann der Zugehorigkeitsdatensatz aktualisiert werden,
so dass sich [hre Rolle in "Studierende" andert.

Bewerbungsdatensatz

APP-2681 Hanna hat mit dem Ausfullen Ihrer Bewerbung eines Studienkandidaten.
Bewerbung begonnen.

Bildungswerdegang-Datensatz

EH-8925 Die Connected University erhalt die Der aktuelle Besuch der Bewerberin einer
Daten zu Hannas Bildungsweg aus Bildungseinrichtung, der Bertha-von-
ihrer Bewerbung und strukturiert sie in Suttner-Akademie.
Bildungswerdegang-Datensatzen.

EH-8937 Die Connected University erhalt die Die Absolvierung eines
Daten zu Hannas Bildungsweg aus Sommerstudiengangs an einer
ihrer Bewerbung und strukturiert sie in Bildungseinrichtung, der Aroha University,
Bildungswerdegang-Datensatzen. durch die Bewerberin.

Testdatensatz

TST-6442 Die Connected University erhalt Hannas Die Bewerberin legt erstmalig einen

Testdaten aus ihrer Bewerbung und standardisierten Test ab, den ACT.

strukturiert sie in Testdatensatzen.

TST-6443 Die Connected University erhalt Hannas Die Bewerberin legt einen standardisierten
Testdaten aus ihrer Bewerbung und Test, den ACT, erneut ab.
strukturiert sie in Testdatensatzen.

Testergebnis-Datensatz
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SCR-3160 Die Connected University erhalt Die Ergebnisse des ersten ACT, den die
Hannas Testdaten aus ihrer Bewerbung Bewerberin abgelegt hat.
und strukturiert sie in Testergebnis-
Datensatzen.

SCR-3163 Die Connected University erhalt Die Ergebnisse des erneuten ACT, den die
Hannas Testdaten aus ihrer Bewerbung Bewerberin abgelegt hat.
und strukturiert sie in Testergebnis-
Datensatzen.

Weitere Objekte fur das Verwalten von Bewerbungsanforderungen und des Prufprozesses
fur Bewerbungen stehen in Admissions Connect zur Verfugung, einer Anwendung von
Salesforce.org, die EDA fur den Lebenszyklus von Zulassungsverfahren weiter anpasst. Mehr
dazu erfahren Sie in der Admissions Connect-Dokumentation.

Installieren von EDA

Erfahren Sie, wie Sie EDA installieren, einschlief3lich der Voraussetzungen,
Kompatibilitatseinschrankungen und der installierten Pakete.

Voraussetzungen und Kompatibilitat

Erfahren Sie mehr Uber Installationsanforderungen, Kompatibilitatseinschrankungen und
andere Uberlegungen bei der Installation von EDA.

Betriebliche Anforderungen

Sie kdnnen das EDA in der Enterprise und Unlimited Edition von Lightning-Plattform-
Organisationen installieren. Die Profile und Layouts im Lieferumfang von Enterprise Edition
oder hoher sind erforderlich. Fur Entwicklung und Tests konnen Sie eine Developer Edition-
Organisation verwenden.

EDA ist in erster Linie eine Datenarchitektur, die fur den Bildungsbereich konfigurierte
Objekte bereitstellt. Der Zugriff auf die Standardobjekte "Account” und "Kontakt" ist
erforderlich. Der Zugriff auf das Standardobjekt "Kundenvorgang" ist erforderlich, wenn Sie
die vorkonfigurierten verhaltensbezogenen Verwaltungsfunktionen verwenden.

Die Lizenzanforderungen hangen von den geschaftlichen Anforderungen ab. Wenn Sie
Fragen zu den Lizenztypen haben, lesen Sie den Artikel Benutzerlizenzen in der Salesforce-
Hilfe, und wenden Sie sich an Ihren Kundenbeauftragten.

« Implementierungen basieren in der Regel auf Service Cloud-Lizenzen (in der Regel zur
Verwaltung der Registrierung von Studierenden, Beratung oder des Fallmanagements)
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oder auf Sales Cloud-Lizenzen (in der Regel zur Erstellung von Angeboten und
Rechnungen fur Studierende).

* Wenn Ihre Anforderungen die Einrichtung eines Online-Portals vorsehen, uber das sich
Bewerber bewerben, den Bewerbungsstatus Uberprufen und Nachweise hinzufugen
konnen, sollten Sie eine Erweiterung mit Marketing Cloud- und Community-Lizenzen in
Betracht ziehen.

* Mit einer Lightning-Plattform-Lizenz haben Benutzer in der Form Zugriff auf EDA |, dass
sie auf das Objekt "Account", das Objekt "Kontakt" und die benutzerdefinierten Objekte
des Pakets zugreifen konnen. Allerdings kann dieser eingeschrankte Zugriff fur CRM-
Workflows, die haufig parallel zu EDA verwendet werden, unzureichend sein, z. B. fur
solche, in denen die Objekte "Kundenvorgang", "Lead", "Opportunity" oder "Kampagne"
verwendet werden.

* Wenn Sie ein Salesforce for Education-Produkt verwenden, das auf EDA aufsetzt, wie z. B.
Advisor Link oder Gift Entry Manager, denken Sie daran, dass jedes Produkt seine eigenen
betrieblichen Anforderungen hat.

* "Meine Domane" muss in Ihrer Organisation aktiviert sein, ehe Sie EDA installieren. Um
herauszufinden, ob "Meine Domane" aktiviert ist, suchen und wahlen Sie in "Setup"
Meine Domane aus. Weitere Informationen, auch dazu, wie Sie "Meine Domane"
aktivieren kdnnen, finden Sie in der Salesforce-Hilfe unter Meine Domane.

NPSP- und EDA-Kompatibilitat

EDA und Nonprofit Success Pack (NPSP) sind nicht fur eine Installation in derselben
Organisation vorgesehen. Wenn Sie sie zusammen installieren, kann Salesforce keinen
Support fur Ihre Organisation bieten.

Weitere Informationen finden Sie unter Vermeiden der Installation von NPSP und EDA in
derselben Organisation.

Bestehende Salesforce-Organisationen und EDA

Wenn Sie erwagen, das EDA in einer bestehenden Organisation zu installieren, analysieren
Sie die von Ihnen erstellten benutzerdefinierten Objekte und ordnen Sie sie EDA-Objekten
zu, um festzustellen, ob sie gut zueinander passen. Wenn sich die Prozesse in [hrer
bestehenden Organisation stark von der beabsichtigten Nutzung von EDA unterscheiden
und Sie nur geringe oder gar keine Uberschneidungen zwischen den Daten Ihrer aktuellen
Organisation und den Daten in EDA erwarten, sollten Sie die Implementierung von EDA

in einer eigenen Organisation mit einer Integration in Ihre bestehende Organisation in
Betracht ziehen.
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EDA und Personen-Accounts
Das EDA unterstutzt keine Personen-Accounts. Sie konnen die Losung jedoch in einer
Organisation installieren, in der Personenaccounts aktiviert sind.

Wenn Personenaccounts nicht bereits aktiviert sind, aktivieren Sie sie nicht, da Sie diese
Funktion nicht mehr deaktivieren kdnnen, nachdem sie aktiviert wurde. Zum vollstandigen
Entfernen von Personenaccounts mussen Sie eine neue Salesforce-Organisation beantragen
und eine Lizenzubertragung anfordern. Migrieren Sie dann vorhandene Daten aus Ihrer
aktuellen Organisation in die neue. Bitten Sie [hren Kundenbetreuer um Hilfe bei diesem
Prozess.

Wenn Personenaccounts aktiviert bleiben mussen:

* Vergewissern Sie sich, dass Sie nicht den Datensatztyp "Personenaccount" zum Verwalten
der Datensatze der Studierenden verwenden. Wahlen Sie stattdessen den Datensatztyp
"Verwaltungs- oder Haushalt-Account”.

* Wenn Sie vorhaben, mit Lead-Konvertierung zu arbeiten, vergewissern Sie sich, dass der
Datensatztyp "Personenaccount" nicht als Standarddatensatztyp im Profil des Benutzers
festgelegt ist, der die Lead-Konvertierung ausfuhrt.

Was ist installiert?

Erfahren Sie mehr Uber die Pakete, die mit EDA installiert werden, und lernen Sie die
Komponenten kennen, die Sie andern konnen.

Was ist installiert?
Wenn Sie das EDA installieren, erhalten Sie Folgendes:

» Ein verwaltetes Paket, das grundlegende Metadaten und benutzerdefinierten Code
enthalt. Diese Komponenten, z. B. Objekte und Felder, konnen von Ihrer Organisation
nicht geandert werden. Sie sind mit eingeschranktem Bearbeitungszugriff gesperrt, um
spatere Upgrades des verwalteten Pakets zu ermaoglichen.

» Ein nicht verwaltetes Paket, das metadatenahnliche Berechtigungssatze fur
Standardobjekte und verschiedene Datensatztypen enthalt. Mit Ausnahme der
Verwaltungs- und Haushalt-Account-Datensatztypen, die fur das Account-Modell von EDA
erforderlich sind, konnen Systemadministratoren Metadaten des nicht verwalteten Pakets
andern oder |0schen.

Details zu verwalteten und nicht verwalteten Paketen finden Sie unter Grundlegendes zu
Paketen in der Salesforce-Hilfe.

Installieren von EDA

Installieren von EDA in neuen oder bestehenden Organisationen.
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Installation in Ihrer Organisation
Erfahren Sie, fur welche Produkte Sie das Education Data Architecture (EDA)) installieren
konnen.

EDA kann in Lightning Platform-Organisationen der Enterprise und der Unlimited Edition
mit Lizenzen fur diese Cloudservices installiert werden:

» Service Cloud: Verwalten der Einschreibung von Studierenden, Beratung oder
Fallmanagement.

 Sales Cloud: Entwerfen von Angeboten und Rechnungen fur Studierende.

» Marketing Cloud und Experience Cloud nach Bedarf zur Unterstutzung der
Geschaftsanforderungen Ihres Unternehmens. Richten Sie ein Online-Portal ein, auf dem
Bewerber sich bewerben, den Bewerbungsstatus Uberprufen, Unterlagen einreichen
kdbnnen und mehr.

Den besten Weg zum Einstieg in EDA bietet eine Testumgebung, die die App vorkonfiguriert
In einer neuen Salesforce-Organisation bereitstellt. Wenn Sie EDA lieber in einer
vorhandenen Organisation installieren moéchten, vergewissern Sie sich, dass die
Installationsvoraussetzungen erfullt sind.

Beginnen mit der Testversion in einer neuen Organisation
Wenn Sie die App nicht in einer vorhandenen Salesforce-Organisation installieren mussen,
wechseln Sie zur EDA-Testseite, um sich zu registrieren.

Installieren von Salesforce in einer bestehenden Organisation
Wenn Sie es vorziehen, das EDA in einer vorhandenen Organisation zu installieren, statt mit
der Testorganisation zu beginnen, verwenden Sie das Installationsprogramm.

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie bei allen anderen Salesforce-Organisationen abgemeldet
sind. Sie sollten fur die Anmeldung bei der gewlnschten Organisation die Verwendung
eines Inkognito-Fensters in Erwagung ziehen.

2. Wechseln Sie zur EDA Installationsseite.
Klicken Sie auf Anmelden, um die Uberpriifung vor der Installation starten.

4. Wahlen Sie Produktions- oder Entwicklerorganisation, Sandbox- oder
Testorganisation oder Benutzerdefinierte Domane verwenden aus.

5.  Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen fur das Produkt zu, und klicken Sie auf
Bestatigen.

6. Klicken Sie auf Installieren.

68


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Prereqs_Compatibility.htm
https://www.salesforce.org/trial/eda
https://install.salesforce.org/products/eda/install

Dokumentation zu Education Data Architecture Einrichten der Sicherheit

Nach erfolgreichem Abschluss der Installation wird eine Bestatigungsseite angezeigt. Beim
Auftreten von Fehlern finden Sie Hilfe zu deren Behebung, indem Sie die Anweisungen
unter Melden von Problemen befolgen.

Einrichten der Sicherheit

Konfigurieren Sie die Berechtigungen in Ihrer Organisation so, dass jeder Benutzer in Ihrer
Einrichtung die richtige Zugriffsebene erhalt.

EDA Uberlegungen zum Sicherheitsmodell

Die Ausgestaltung Ihres Sicherheits- und Freigabemodells ist ein wesentlicher Bestandtell
Ihrer Implementierung. Seine Aspekte sind zu zahlreich, als dass wir sie hier behandeln
konnten. Die Kontrolle der Sicherheit in Salesforce erfordert einen systematischen,
vielschichtigen Ansatz auf allen Ebenen Ihrer Organisation. Wir heben jedoch Erwagungen
hervor, die Administratoren bei der Verwaltung vertraulicher Daten von Studierenden
berucksichtigen sollten.

Vertrautheit mit den Grundlagen des Salesforce-Sicherheitsmodells
Wenn Sie nicht mit den Konzepten des Salesforce-Sicherheitsmodells vertraut sind, wie
etwa der organisationsweiten Freigabe, Berechtigungssatzen, Profilen und Freigaberegeln -
diese stellen das Minimum dar -, empfehlen wir Ihnen dringend, zunachst anhand dieser
Ressourcen die Grundlagen zu erlernen.

« Steuern, welcher Benutzer welche Inhalte anzeigen kann in der Salesforce-Hilfe
» Schutzen Ihrer Salesforce-Organisation in der Salesforce-Hilfe

e Trailhead: Datensicherheit

Stofden Sie dann wieder zu uns fur die Erorterung von SicherheitsUberlegungen, die fur eine
Reihe von Bildungseinrichtungen gelten kdnnen.

Sicherheitserwagungen fur Bildungseinrichtungen

Wenn Ihre Einrichtung den FERPA-Anforderungen (Family Educational Rights

and Privacy Act) unterliegt, sollten Sie diese Anforderungen als Bestandteil Ihres
Sicherheitsmodells betrachten. Tragen Sie dem Schutz personenbezogener Daten (PII) in
den Bildungsdatensatzen der Studierenden Rechnung. Unser Produkt ist mit einem FERPA-
Kontrollkastchenfeld im Kontaktobjekt vorkonfiguriert, um Studierende zu kennzeichnen,
deren Datensatze den FERPA-Anforderungen unterliegen. Sie kdnnen dieses Feld optional
verwenden und bei Bedarf Ihre eigene Geschaftslogik darauf anwenden.
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Wenn es sich bei Ihrer Einrichtung um eine durch HIPAA regulierte Entitat handelt, die
HIPAA-Anforderungen unterliegt, betrachten Sie diese Anforderungen als Teil Ihres
Sicherheitsmodells. Dies schlief5t auch die Bertcksichtigung des Schutzes von geschutzten
Gesundheitsinformationen (PHI) ein, die aufderhalb von FERPA-Bildungsdatensatzen
aufbewahrt werden. Unser Produkt ist mit einem HIPAA-Kontrollkastchenfeld im
Kontaktobjekt vorkonfiguriert, um Studierende zu kennzeichnen, deren Datensatze

den HIPAA-Anforderungen unterliegen, sowie einem HIPAA-Rich-Text-Feld (das fur
Informationen Uber den Studierenden bestimmt ist, z. B. die Namen von Kontakten, die zur
Kommunikation Uber den Studierenden berechtigt sind). Sie konnen diese Felder optional
verwenden und bei Bedarf Ihre eigene Geschaftslogik darauf anwenden.

Zum Schutz Ihrer vertraulichen Daten konnen Sie eine Vielzahl von Sicherheitsfunktionen
implementieren, die in Salesforce enthalten sind. Um nur einige Beispiele zu nennen:

* Legen Sie Ihre organisationsweiten Standardeinstellungen fur die Freigabe auf "Privat"
fest, den am starksten eingeschrankten verfugbaren Zugriff.

» Bestimmen Sie die Datenzugriffsanforderungen fur die Benutzer in [hren verschiedenen
Abteilungen. Erstellen Sie Profile fur die Rollen in diesen Bereichen sowie
Berechtigungssatze, um den Rollen oder einzelnen Benutzern Berechtigungen zu erteilen.

* Erstellen Sie eine Rollenhierarchie, um Benutzern, die in der Hierarchie hoher stehen, das
gleiche Zugriffsniveau auf Datensatze zu geben, wie den Benutzern auf einer darunter
liegenden Ebene, denen die Datensatze gehoren oder mit denen gemeinsam sie genutzt
werden.

* Legen Sie Sicherheit auf Feldebene fest, um zu steuern, wer auf bestimmte Felder in
bestimmten Datensatzen zugreifen und sie bearbeiten kann.

 Erstellen Sie Freigaberegeln, um den Zugriff auf Datensatze Uber die Besitzer der
Datensatze hinaus fUr andere Benutzer zu offnen.

* Richten Sie Authentifizierungs- und Autorisierungsmethoden ein, um zu kontrollieren,
wer wann welche Daten von welchen Standorten und Geraten aus anzeigen kann.

FGr manche Einrichtungen kann DatenverschlUsselung ein zusatzliches Instrument zur
Zugangskontrolle sein, um vertrauliche Daten zu schutzen. Salesforce bietet Shield-
Plattformverschlusselung als Losung fur die Verschlusselung ruhender Daten, was bedeutet,
dass die Daten verschlusselt sind, wenn sie in Salesforce gespeichert sind. Mehr dazu
erfahren Sie unter Strengthen Your Data's Security with Shield Platform Encryption (Starken
der Sicherheit Ihrer Daten mit Shield-PlattformverschlUsselung) in der Salesforce-Hilfe.

Da fUr jede Einrichtung eigene Datenschutzrichtlinien und gesetzliche Anforderungen
gelten, ganz zu schweigen von den einzigartigen Salesforce.org-Konfigurationen, die in
Kombination mit anderen Informationssystemen verwendet werden, empfehlen wir Ihnen,
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sich mit Ihren Spezialisten fur Sicherheit, Rechtsfragen und gesetzliche Bestimmungen zu
beraten.

Festlegen benutzerdefinierter Feldebenensicherheit

Aktualisieren Sie die Sicherheitsberechtigungen fur die Profile, die Sie [hren Benutzern
zuweisen, damit [hre Benutzer den erforderlichen Zugriff erhalten.

Festlegen benutzerdefinierter Feldebenensicherheit
Konfigurieren Sie den Profilzugriff auf Felder fUr Ihre Bildungseinrichtung.

1. Suchen Sie in Setup im Feld der Schnellsuche nach Profile, und wahlen Sie es aus.
2. Klicken Sie auf ein Profil, um seine Einstellungen zu o6ffnen.

3. Klicken Sie unter "Benutzerdefinierte Feldebenensicherheit" neben der Einstellung, die
Sie aktualisieren mochten, auf Anzeigen.

4. Klicken Sie auf Bearbeiten, und legen Sie die entsprechenden Berechtigungen fest.

Speichern Sie Thre Anderungen.

Einrichten von Berechtigungen und Zugriff

Aktualisieren Sie die Objektberechtigungen fur die Profile, die Sie Ihren Benutzern zuweisen,
damit Ihre Benutzer die bendtigten Objekte sehen kdonnen.

Festlegen von benutzerdefinierten Objektberechtigungen
Konfigurieren Sie den Profilzugriff auf benutzerdefinierte Objekte fur Ihre
Bildungseinrichtung.

1. Suchen Sie in Setup im Feld der Schnellsuche nach Profile, und wahlen Sie es aus.
2. Klicken Sie neben dem Profil, das Sie aktualisieren mdchten, auf Bearbeiten.

3. Wahlen Sie unter "Benutzerdefinierte Registerkarteneinstellungen” Ein (Standardwert)
fur die Registerkarten, Navigationsmenus usw. aus, die Sie fur dieses Profil im App
Launcher verfugbar machen mochten.

4. Legen Sie unter "Benutzerdefinierte Objektberechtigungen” die entsprechenden
Berechtigungen fest.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Konfigurieren von EDA

Konfigurationen und Anpassungen fur EDA.
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Konfigurieren von EDA-Grundlagen

Weisen Sie Profilen Datensatztypen und Datensatztypen Seitenlayouts zu, damit alle
Benutzer Zugriff auf die Datensatze erhalten, die sie bendtigen.

Zuweisen von Datensatztypen zu Profilen

Abhangig von der Version, mit der Sie eingestiegen sind, weichen die Zuordnungen einiger
Datensatztypen in Ihrer Organisation moglicherweise ab. Vergewissern Sie sich, dass

diese Datensatztypen mindestens dem Systemadministratorprofil zugewiesen sind, und
wiederholen Sie diese Konfiguration nach Bedarf fur weitere Profile.

a/‘ Note
Die meisten Datensatzarten sind standardmafig zugewiesen. Der Datensatztyp
"Vorfall" fur "Fall" bildet eine Ausnahme.

Hochschulzertifizierung
Zertifikat, Abschluss (Standard), Diplom

Account
Studienprogramm, Sportorganisation, Verwaltung (Standard), Geschéftsorganisation,

Bildungseinrichtung, Haushalt-Account, Sportorganisation, Universitatsfachbereich
Attribut

Qualifikation (Standard), Studierendenmerkmal

Fall
Master (Standard), Vorfall (nicht zugewiesen)

Fakultat/Mitarbeiter, Vormund, Studierender (Standard)

Kursverbindung
Standard, Fakultat, Studierender (Standard)

Qualifikation
Badge, Zertifizierung (Standard), Lizenz

Passen Sie die Zuweisung von Datensatztypen nach Bedarf an, oder fugen Sie weiteren

Profilen Zuweisungen hinzu.

1. Geben Sie unter "Setup" im Feld "Schnellsuche" den Text profile ein, und wahlen Sie
dann Profile aus.

2. Klicken Sie auf das Profil, dem Sie Datensatztypen zuweisen mochten.

3. Klicken Sie auf Objekteinstellungen.
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4. Klicken Sie auf ein Objekt, z. B. Falle,
Klicken Sie auf Bearbeiten.

6. Wahlen Sie Zugewiesene Datensatztypen und Standard-Datensatztyp fur das Profl
aus.

7. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Zuweisen von Seitenlayouts

FUr Objekte mit Seitenlayout-Zuordnungen, die sich je nach Datensatztyp unterscheiden,
und fur benutzerdefinierte Objekte mussen die Zuweisungen des Standard-Seitenlayouts
moglicherweise konfiguriert werden. Vergewissern Sie sich, dass diese Layouts mindestens
dem Systemadministratorprofil zugewiesen sind, und wiederholen Sie diese Konfiguration
nach Bedarf fUr weitere Profile.

Datensatztypen fir Hochschulzertifizierungen

» Zertifikat, Abschluss und Diplom: EDA Academic - Layout fur
Hochschulzertifizierungen

Account-Datensatztypen

« Hochschulfachbereich, Sportorganisation, Verwaltung (Standard),
Geschaftsorganisation, Bildungseinrichtung, Sportorganisation,
Universitatsfachbereich: HEDA-Organisations-Layout

» Haushalt-Account: HEDA Haushalt-Layout

Attributdatensatztypen
* Qualifikation: EDA-Qualifikationslayout

* Studierendenmerkmale: EDA-Teilnehmereigenschaft-Layout

Falldatensatztypen
* Master: Fall-Layout

» Vorfall: EDA-Vorfall-Layout

Kontakt-Datensatztypen
» Master: HEDA-Kontakt-Layout

* Benutzerdefinierte Kontaktdatensatztypen: HEDA-Kontakt-Layout

Kursverbindungs-Datensatztypen
» Standard, Fakultat und Studierender: HEDA-Kursregistrierungs-Layout

Qualifikations-Datensatztypen
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« Badge, Zertifizierung und Lizenz: EDA-Qualifikationslayout

Weitere Hilfe finden Sie unter Zuweisen von Seitenlayouts zu Profilen oder Datensatztypen.

Zuweisen kompakter Layouts

Machen Sie das HEDA Account Compact Layout (HEDA-Account-Kompaktlayout) und

das HEDA Contact Compact Layout (HEDA-Kontakt-Kompaktlayout) zu den primaren
kompakten Layouts fur alle Ihre Datensatztypen. Standardmafig sind die kompakten HEDA-
Layouts nicht den EDA Account- und Kontakt-Datensatztypen zugeordnet.

1. Kiicken Sie auf ¥°X und dann auf Setup.

Klicken Sie auf die Registerkarte Objekt-Manager.
Klicken Sie in der Liste der Objekte auf Account.
Klicken Sie auf Kompakte Layouts.

Klicken Sie auf Zuweisen kompakter Layouts

Klicken Sie auf Zuweisung bearbeiten.

N R W N

Wahlen Sie im MenU Primares kompaktes Layout den Eintrag HEDA-Account-
Kompaktlayout aus.

Speichern Sie Ihre Anderungen.

Wiederholen Sie diese Schritte, um dem Kontaktobjekt das HEDA-Kontakt-
Kompaktlayout zuzuweisen.

Das war's auch schon! Sie sind jetzt bereit, mit der Verwendung von EDA zu beginnen.

Aktivieren des Zugriffs auf EDA-Apex-Klassen

Uberprifen Sie den Zugriff auf Apex-Klassen von EDA fir alle Profile und Berechtigungsséatze,
die ihn bendtigen.

Aktivieren des Zugriffs auf EDA-Apex-Klassen

FUr Funktionen wie EDA-Einstellungen und die Statusuberprufung der Einstellungen ist der
Zugriff auf bestimmte EDA Apex-Klassen erforderlich. Abhangig von der EDA-Version, mit
der Sie eingestiegen sind, verfugt das Systemadministrator-Profil moglicherweise bereits
Uber Zugriff, aber wir empfehlen, den Zugriff fur alle Profile, die ihn bendtigen, und fur
Berechtigungssatze nach Bedarf zu Uberprufen.

1. Suchen Sie in Setup nach Profile, und wahlen Sie den Eintrag dann aus.

2. Klicken Sie auf den Namen des Profils, wie etwa Systemadministrator.

3. Klicken Sie auf Aktivieren des Zugriffs auf Apex-Klassen.
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4. Vergewissern Sie sich fur jede Funktion, dass die erforderlichen Apex-Klassen aktiviert
sind.

EDA-Einstellungen » CMP SettingsDataProvider

e STG_Base_CTRL

¢ STG_CourseConnections

* STG_Courses

e UTIL_Describe

¢ AccountModelSettingsController

¢ AccountNamingBatchController

* AccountNamingSettingsController

e AddressSettingsController

e AffiliationsSettingsController

* AffiliationsWithProgramEnrollController
¢ ApplicationSettingsController

¢ ContactInfoSettingsController

* CourseConnectionSettingsController
e EDASettingsController

e EducationCloudSettingsController

e ErrorSettingsController

e HierarchySettingsChangesController
* PreferredPhoneEmailBatchController
e ProgramSettingsController

* ProgramPlanSettingsController

* RelationshipSettingsController

* ReleaseGateController

¢ VersionCleanupBatchJobController

StatUSUberprUfuﬂg der Eir‘lStellur‘lgen o HealthCheckController

* HealthCheckGroupController

Education Cloud-Einstellungen

Zugriff auf und Verwaltung von EDA-Einstellungen, Aktivieren der neuesten EDA-Version und
Suche nach nutzlichen Ressourcen.
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Ubersicht

In EDA 1.114 (Sommer 21) fihrte EDA die Seite "Education Cloud-Einstellungen” ein. Dies
ist ein zentraler Ort fur alle Einstellungen, Tools und Ressourcen, die Sie fur die Verwaltung
Ihrer Education Cloud-Organisation bendtigen.

Verwenden Sie die Education Cloud-Einstellungen fur Ihren Zugriff auf:

EDA-Einstellungen fur die organisationsweite Verwaltung des Account-Modells,
Kontaktinformationen, Beziehungen, Zugehorigkeiten, Kurse und Registrierungen, Fehler
sowie Systemtools.

Statusuberprufung der Einstellungen zum Ermitteln von Inkonsistenzen in der
Konfiguration oder Fehlern in den EDA-Einstellungen und den zugehorigen Setup-
Einstellungen.

Versionsverwaltung zum Uberprifen und Aktivieren der neuesten EDA-Version.

Links zu Ressourcen wie Trailhead, der Trailblazer Community und dem Salesforce.org-
YouTube-Kanal.

Konfigurieren von Education Cloud-Einstellungen
Die Schritte zum Konfigurieren der Education Cloud-Einstellungen unterscheiden sich je
nach der EDA-Version, mit der Sie eingestiegen sind.

Wenn Sie mit einer Testorganisation von EDA, Version 1.114 (Sommer 21) oder spéter,
begonnen haben, sind Sie bereit, die Education Cloud-Einstellungen zu verwenden.

Wenn Sie mit einer EDA-Version vor 1.114 begonnen haben, erteilen Sie den Apex-
Klassenzugriff, und erstellen Sie die Education Data Architecture-App, was das
Konfigurieren der Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" beinhaltet. Uberprifen
Sie anschliefbend den Zugriff auf die App fur alle Profile, und entfernen Sie den Zugriff auf
die bisherige EDA-App. Uberprifen Sie abschliefbend den Zugriff auf die Registerkarten
fur alle Profile, insbesondere fUr den Systemadministrator.

Wenn Sie mit EDA 1.114 oder hoher und mithilfe des Installationsprogramms
begonnen haben, verfugen Sie bereits Uber die Education Data Architecture-App
und die Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen". Sie brauchen lediglich den
Registerkartenzugriff fUr alle Profile zu Uberprufen, die ihn bendtigen, wie in diesem
Artikel beschrieben.

ij:_‘ﬁ Note
Wenn Sie eine benutzerdefinierte Lightning-App anstelle der EDA-App verwenden,
aktivieren Sie die Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" fur diese App.
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Bevor Sie beginnen

Diese Anderungen wirken sich auf den Zugriff Ihrer Benutzer auf EDA aus. Achten Sie darauf,
sie zu benachrichtigen, bevor Sie sie in Ihrer Produktionsumgebung implementieren, damit
sie wissen, wie der Zugriff auf EDA erfolgt. Vergewissern Sie sich aufberdem, dass "Meine
Domane" in [hrer Organisation aktiviert ist. Wechseln Sie dazu zu Setup, suchen Sie dort
nach Meine Domane, und wahlen Sie es aus. Wenn dies nicht aktiviert ist, kdnnen Sie nicht
auf die Education Cloud-Einstellungen zugreifen. Weitere Informationen dazu finden Sie
unter Meine Domane in der Salesforce-Hilfe.

Erteilen des Zugriffs auf Apex-Klassen

FUr den Zugriff auf die Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" benoétigen Benutzer
Zugriff auf bestimmte EDA Apex-Klassen. Abhangig von der EDA-Version, mit der Sie
eingestiegen sind, verfugt das Systemadministrator-Profil moglicherweise bereits tber
Zugriff, aber wir empfehlen, den Zugriff fur alle Profile, die ihn bendtigen, und fur
Berechtigungssatze nach Bedarf zu UberprUfen. Eine Liste der Apex-Klassen finden Sie unter
Aktivieren des Zugriffs auf EDA Apex-Klassen.

Erstellen der Education Data Architecture Lightning-App

Der Zugriff auf die Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" ist nur aus einer Lightning-
App moglich, die veroffentlichte EDA-App vor Version 1.114 war jedoch eine klassische
App. Wenn Sie vor Version 1.114 in EDA eingestiegen sind, erstellen Sie die Education Data
Architecture Lightning-App.

1. Suchen Sie in Setup App-Manager, und wahlen Sie ihn aus.
2. Klicken Sie auf Neue Lightning-Anwendung.

3. Geben Sie als App-Namen Education Data Architecture ein, und
drUcken Sie die Tabulatortaste, um den Entwicklernamen automatisch mit
Education Data Architecture aufzufullen. Klicken Sie dann auf Weiter.

4. Akzeptieren Sie den Standardnavigationsstil und die Formfaktoren fur Desktop und
Smartphone. Geben Sie keine Dienstprogrammelemente an. Klicken Sie dann auf
Weiter.

5. Geben Sie die Elemente an, die Sie in der Education Data Architecture-App als
Registerkarten anzeigen mochten. Schlief3en Sie "Startseite", "Accounts”, "Kontakte",
"Kurse", "Zeitabschnitte", "Kursangebote", "Programmplane", "Ausloserverarbeitungen”
und "Education Cloud-Einstellungen” ein.

6. Klicken Sie auf Weiter.
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7. Legen Sie den Profilzugriff auf die App fest. Erteilen Sie zunachst nur dem
Systemadministratorprofil Zugriff, sodass Sie Uberprufen konnen, ob die App
funktioniert, bevor Sie sie fur weitere Benutzer verfugbar machen.

8. Speichern Sie Ihre Anderungen.

.

/|

J

<

Note

Vergewissern Sie sich beim Konfigurieren der Education Data Architecture-
App, dass der Zugriff, den Sie der neuen App erteilen, mit den Einstellungen
Ubereinstimmt, die Sie fUr die fruhere EDA-App festgelegt hatten.

Erteilen des Zugriffs auf die Education Data Architecture-App

Nachdem Sie bestatigt haben, dass die Education Data Architecture Lightning-App wie
gewunscht funktioniert, flgen Sie ihr Benutzer hinzu.

1. Suchen Sie in Setup App-Manager, und wahlen Sie ihn aus.

2. Klicken Sie auf das Aktionsmenu fur Education Data Architecture, und wahlen Sie
Bearbeiten aus.

3. Fugen Sie auf der Seite "Benutzerprofile" unter "Ausgewahlte Profile" die erforderlichen
Profile hinzu.

4. Speichern Sie Inre Anderungen.

.

/|

J

<

Note

Wenn Sie die EDA-App als Standard-App eines Benutzers festlegen mochten,
geben Sie sie in den Einstellungen fur benutzerdefinierte Apps des gewunschten
Profils an.

Entfernen des Zugriffs auf die EDA-App

Blenden Sie EDA, die klassisch verwaltete App, die der in EDA 1.114 veroffentlichten
Education Data Architecture Lightning-App vorausging, im App Launcher aus.

1. Suchen Sie in Setup App-Manager, und wahlen Sie ihn aus.
2. Klicken Sie auf das Aktionsmenu fur EDA, und wahlen Sie Bearbeiten aus.

3. Deaktivieren Sie unter Assign to Profiles (Zu Profilen zuweisen) "Visible for all
profiles" (Fur alle Profile sichtbar).

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.
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Uberprifen des Zugriffs auf Registerkarten

Wenn Sie mit der EDA-Version 1.114 oder einer friheren Version und dem
Installationsprogramm eingestiegen sind, Uberprufen Sie, ob alle Profile Zugriff auf die von
ihnen bendtigten Registerkarten haben.

17" Note

7]

Die Schritte zum Uberprifen des Registerkartenzugriffs hangen davon ab, ob Sie

in den Benutzerverwaltungseinstellungen die erweiterte Benutzerprofiloberflache
aktiviert haben. Details dazu finden Sie unter Erweiterte Profilbenutzeroberflache
aktivieren in der Salesforce-Hilfe.

Wenn Sie die erweiterte Benutzerprofiloberflache deaktiviert haben:

1.

2
3.
4

5.

Suchen Sie in Setup nach Profile, und wahlen Sie den Eintrag aus.
Klicken Sie auf den Namen eines Profils, wie etwa Systemadministrator.
Klicken Sie auf Bearbeiten.

Uberprifen Sie unter den benutzerdefinierten Registerkarteneinstellungen
die Einstellungen fir das ausgewahlte Profil. Uberpriifen Sie beispielsweise flir
das Systemadministratorprofil, ob die Education Cloud-Einstellungen auf Ein
(Standardwert) und die EDA-Einstellungen auf Ausgeblendet festgelegt sind.

Speichern Sie Thre Anderungen.

Wenn Sie die erweiterte Benutzerprofiloberflache aktiviert haben:

1.

o R W N

Suchen Sie in Setup nach Profile, und wahlen Sie den Eintrag aus.

Klicken Sie auf den Namen eines Profils, wie etwa Systemadministrator.

Klicken Sie auf Objekteinstellungen.

Klicken Sie auf Education Cloud-Einstellungen, und klicken Sie dann auf Bearbeiten.

Wahlen Sie unter den Registerkarteneinstellungen Ein (Standardwert) aus, und
speichern Sie Ihre Anderungen.

Klicken Sie auf Objekteinstellungen.
Klicken Sie auf EDA-Einstellungen, und klicken Sie dann auf Bearbeiten.

Wéhlen Sie unter "EDA-Einstellungen" Tab Hidden (Registerkarte ausgeblendet) aus,
und speichern Sie Ihre Anderungen.
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Konfigurieren der Einstellungen fur das Account-Modell

Konfigurieren Sie in den EDA-Einstellungen die Einstellungen, die Ihr primares Account-
Modell steuern, einschlief3lich der Account-Datensatztypen, die fur Verwaltungs- und
Haushalt-Accounts verwendet werden.

Einstellungen zum Verwalten Ihres Account-Modells

Der Typ des Container-Accounts, der einem Kontakt zugeordnet ist - entweder Verwaltung
oder Haushalt - wird durch diese organisationsweiten Einstellungen in den EDA-
Einstellungen gesteuert.

T

Standard-Accountmodell Verwaltung
Datensatztyp fur Verwaltungs-Accounts Verwaltung
Datensatztyp fur Haushalt-Accounts Haushalt

Wenn Sie sich fur Ihr bevorzugtes primares Account-Modell entschieden haben, uberprufen
Sie alle diesbezuglichen Einstellungen, damit fur Kontakte die richtige Art von Container
Account erstellt wird. Behalten Sie dabei die folgenden Richtlinien im Blick.

« FUr viele Organisationen eignen sich die Standardwerte ohne jede Anderung.

« Andern Sie fur Organisationen, die ein anderes Account-Modell als den vorkonfigurierten
Standardwert ("Haushalt", wenn der Standardwert "Verwaltung" ist) verwenden, den Wert
in Account-Standardmodell.

* Geben Sie fur Organisationen, die Uber benutzerdefinierte Datensatztypen fur
Verwaltungs- oder Haushalt-Accounts verfugen, in diesen Einstellungen diese
benutzerdefinierten Werte an. Wenn Sie beispielsweise uber einen benutzerdefinierten
Account-Datensatztyp mit der Bezeichnung "Studenten-Account” verfugen, andern
Sie den Datensatztyp fur den Verwaltungs-Account in "Studenten-Account”. Wenn
Ihr bevorzugtes primares Account-Modell "Verwaltung" ist, andern Sie auf3erdem das
Account-Standardmodell in "Studenten-Account”.

@‘ Note

Zwar konnen Sie nur ein bevorzugtes primares Account-Modell nutzen, es
ist aber kein Problem, in Ihrer Organisation eine Mischung von Kontakten zu
verwenden - einige mit Verwaltungs-Accounts und andere mit Haushalt-Accounts.
Folgen Sie beim Erstellen von Kontaktdatensatzen dem Workflow, mit dem der
entsprechende Typ Container-Account erstellt wird. Details dazu finden Sie unter
Kontakt.
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Uberprufen oder Andern des Account-Standardmodells

Die Einstellung fur das Account-Standardmodell gibt Ihr bevorzugtes, primares Account-
Modell an. Sie mussen Ihren Favoriten zwischen den Optionen "Verwaltung" und "Haushalt"
wahlen. Ohne weitere Konfiguration ist "Verwaltung" der Standardwert. Mit anderen Worten,
immer wenn Sie einen neuen, unabhangigen Kontakt erstellen, wird automatisch ein
Verwaltungs-Account als Container-Account fur den Kontakt erstellt.

Uberprifen Sie, ob die aktuelle Einstellung sich mit Threr Wunschkonfiguration deckt. Wenn
Sie Uber einen benutzerdefinierten Account-Datensatztyp fur Ihr bevorzugtes primares
Account-Modell verfugen, legen Sie diesen benutzerdefinierten Datensatztyp als Account-
Standardmodell fest. Anderungen betreffen nur Accounts, die nach der Anderung erstellt
werden, nicht aber bestehende Accounts.

1. Klicken Sie auf der Registerkarte "Education-Cloud-Einstellungen" in Education Data
Architecture auf Einstellungen.

a/‘ Note
Wenn Sie die Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" nicht sehen,
greifen Sie Uber den App Launcher darauf zu. Details dazu finden Sie unter

Education-Cloud-Einstellungen.

2. Wahlen Sie in den EDA-Einstellungen Account-Modell aus, und Uberprufen Sie die
Einstellung fur das Account-Standardmodell.

3. So wechseln Sie vom Verwaltungs- zum Haushalt-Account bzw. umkehrt oder zu einem
benutzerdefinierten Datensatztyp:

a. Klicken Sie auf Bearbeiten.

b. Wahlen Sie einen gultigen Wert fur Container-Accounts aus. "Bildungseinrichtung"”
oder "Geschaftsorganisation” sind keine gultigen Datensatztypen fur Container-
Accounts.

c. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Uberprifen oder Andern der Datensatztypen, die fir Verwaltungs-

und Haushalt-Accounts verwendet werden

Die Einstellungen fur den Datensatztyp fur Verwaltungs-Accounts und den Datensatztyp
fur Haushalt-Accounts mussen verschieden sein, um Datenintegritat zu gewahrleisten.
Uberprtifen Sie die aktuellen Einstellungen fir beide. Wenn Sie einen benutzerdefinierten
Account-Datensatztyp anstelle der Standard-Datensatztypen Verwaltungs- oder Haushalt-
Account verwenden, andern Sie die entsprechende Einstellung fur den Account-
Datensatztyp. Anderungen betreffen nur Accounts, die nach der Anderung erstellt werden,
nicht aber bestehende Accounts.
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1. Wahlen Sie in den EDA-Einstellungen Account-Modell aus.
1. Wahlen Sie in den EDA-Einstellungen Account-Modell aus.

2. Uberprifen Sie die unter "Datensatztyp fUr Verwaltungs-Accounts" und "Datensatztyp
fur Haushalt-Accounts" ausgewahlten Werte. Achten Sie darauf, dass sie jewelils einen
eindeutigen Datensatztyp angeben.

3. Soandern Sie eine der beiden Einstellungen in einen benutzerdefinierten Datensatztyp:

a. Klicken Sie auf Bearbeiten.
b.  Wahlen Sie den benutzerdefinierten Datensatztyp aus.

c. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Details zum Erstellen benutzerdefinierter Account-Datensatztypen finden Sie unter Account.

Wissenswerte Uber Container- im Gegensatz zu Ubergeordneten

Accounts

Wir empfehlen, fur alle Kontakte in einer Institution - Studierende, Lehrkrafte und
Mitarbeiter - Container-Accounts zu verwenden. In begrenzten Fallen jedoch, wenn die
Anforderungen an die Datenverwaltung fur Lehrkrafte und Mitarbeiter einfach und von
geringem Volumen sind, ist es moglich, fur diese Kontakte Ubergeordnete Accounts anstelle
von Container-Accounts zu verwenden. Der Ubergeordnete Account ist normalerweise
derjenige, der die primare Funktion eines Kontakts am besten reprasentiert. Beispielsweise
konnte der Account, der den Fachbereich Mathematik reprasentiert, der Ubergeordnete
Account fur jeden Mathematiklehrer-Kontakt der Schule sein.

Wenn Sie diesen Weg wahlen, vermeiden Sie es, die Ubergeordneten Accounts mit zu
vielen untergeordneten Kontakten zu Uberfrachten. Betrachten wir die Auswirkungen dieser
Beispielansatze auf das Datenvolumen.

* Angenommen, der Fachbereich Mathematik ist der Ubergeordnete Account fur ein
Dutzend Lehrer: Im Lauf der Jahre und mit dem Wechsel von Lehrern wird die Anzahl
der untergeordneten Datensatze im Account immer grofder und wachst schliefBlich auf
Hunderte von Kontakten an, bevor die Schule altere Datensatze archiviert.

* Angenommen der oberste Account-Datensatz "Bildungseinrichtung" der Schule ist der
Ubergeordnete Account fur alle Lehrkrafte und Mitarbeiter: Im Lauf der Jahre kann die
Anzahl der untergeordneten Datensatze des Accounts in die Tausende anwachsen, bevor
die Schule altere Datensatze archiviert.

In beiden Fallen kann bei einem solchen Datenvolumen die Besitzanderung oder

die Freigabe von nur einem einzelnen Datensatz Tausende von Berechnungen zum
Aktualisieren von Datensatzen in der gesamten Datenhierarchie nach sich ziehen. Alle diese
Berechnungen erfordern Zeit und konnen zu Leistungsproblemen fuhren.
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Wenn Sie Pluspunkte sammeln mochten: Falls Sie sich fragen, warum es nicht optional ist,
dass ein Kontakt entweder einen Container- oder einen Ubergeordneten Account hat - der
Grund liegt im Salesforce-Sicherheitsmodell. Ein Kontakt ohne Ubergeordneten Account
wird als privat angesehen, was bedeutet, dass der Kontakt nur fur die Person sichtbar ist,

die den Datensatz erstellt hat oder besitzt, sowie fur Benutzer auf Administratorebene. Er
kann nicht fur andere Benutzer freigegeben werden, die ein legitimes Geschaftsinteresse am
Zugriff auf die Daten des Kontakts haben, und diese Einschrankung kann zu Problemen bei
der Datenqualitat fuhren. Wenn zum Beispiel ein Kontaktdatensatz vorhanden ist, der aber
fur einen dieser Benutzer nicht sichtbar ist, kdonnte der Benutzer einen Duplikatdatensatz
erstellen, ohne zu bemerken, dass es sich um ein Duplikat handelt.

Anpassen der Namen von Verwaltungs- und Haushalt-

Accounts
Erfahren Sie mehr Uber Account-Namen, ihre Verwaltung und ihre Aktualisierung in EDA.

Ubersicht: Benennung von Accounts

EDA erstellt fur Sie automatisch Namen von Verwaltungs-Account und Haushalt-Accounts
basierend auf den Namen der mit einem Account verknupften Kontakte. Wenn Sie z. B.
den Kontaktdatensatz "Marie Hubschmidt" erstellen, erstellt EDA fur Sie zugleich den
Hubschmidt-Verwaltungs-Account oder den Hubschmidt-Haushalt (abhangig von dem
Datensatztyp, den Sie fur Accounts angegeben haben).

Standardmaf3ig basieren die Namen von Verwaltungs-Accounts und Haushalt-Accounts
auf dem Nachnamen von Kontakten. Fur jeden Typ von Account kdnnen Sie ein anderes
voreingestelltes Benennungsformat wahlen. Oder Sie wahlen die Option "Andere" und
erstellen Ihr eigenes benutzerdefiniertes Format. Beispiel:

* Zeigen Sie anstelle von Hubschmidt-Verwaltungs-Account Marie Hubschmidt-

Verwaltungs—-Account an.

» Zeigen Sie anstelle von Hubschmidt-Haushalt Marie Hubschmidt-Haushalt an.

Informationen zu besonderen Uberlegungen, die sich auf die Benennung von Accounts
auswirken, wenn Sie einen Lead in einen Kontakt konvertieren, finden Sie unter
Konfigurieren von Lead-Einstellungen.

Im verbleibenden Teil dieses Artikels wird beschrieben, wie Sie die automatische
Benennung von Accounts anpassen konnen.

Anpassen des Namensformats fur Verwaltungs-Accounts

Die automatische Benennung von Accounts ist fur Verwaltungs-Accounts standardmafig
aktiviert und kann nicht deaktiviert werden. Namen von Verwaltungs-Accounts werden
automatisch aktualisiert, wenn sich der Nachname des Kontakts andert.
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Note

Verwaltungs-Accounts weisen in der Regel nur einen zugeordneten Kontakt auf.
In dem Fall, dass ein Verwaltungs-Account uber mehr als einen Kontakt verfugt,
verwendet die automatische Benennung den Namen des primaren Kontakts.

Wenn Sie das Namensformat des Verwaltungs-Accounts gegentiber der Standardoption {!
Nachname}-Verwaltungs-Account andern mochten, kdnnen Sie das tun.

1. Klicken Sie dazu auf der Registerkarte "Education-Cloud-Einstellungen" in Education
Data Architecture auf Einstellungen. Wenn Sie die Registerkarte "Education Cloud-
Einstellungen" nicht sehen, greifen Sie Uber den App Launcher darauf zu, oder lesen Sie
Education Cloud-Einstellungen.

2. Wahlen Sie in den EDA-Einstellungen Account-Modell aus.
Klicken Sie auf Bearbeiten.
4. Wahlen Sie unter "Verwaltungs-Account - Namensformat" ein Format aus.
« {INachname}-Verwaltungs-Account: Erstellt einen Namen wie etwa Schmidt-
Verwaltungs—-Account

« {{IVorname}} {!Nachname}-Verwaltungs-Account: Erstellt einen Namen wie Hans

Schmidt-Verwaltungs—-Account

« {INachname} ({!{!Vorname}})-Verwaltungs-Account: Erstellt einen Namen wie

Schmidt (Hans)-Verwaltungs-Account
* Andere: Geben Sie Ihre eigene Benennungskonvention an.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Das Andern des Standard-Namensformats wirkt sich auf die Benennung neuer Verwaltungs-
Accounts und Accounts fur Kontakte aus, deren Nachname sich andert. Das Format
bestehender, nicht geanderter Namen von Verwaltungs-Accounts wird nicht aktualisiert.
Anweisungen zum Aktualisieren aller Namen von Verwaltungs-Accounts auf das von Ihnen
festgelegte Format finden Sie unter Aktualisieren aller Namen von Verwaltungs- oder
Haushalt-Accounts.

Anpassen des Namensformats fur Haushalt-Accounts
Sie haben viele Optionen, um das Namensformat des Haushalt-Accounts gegenuber der
Standardoption "{INachname}-Haushalt" zu andern.

1. Wahlen Sie in den EDA-Einstellungen Account-Modell aus, und klicken Sie dann auf
Bearbeiten.
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2. Wahlen Sie unter "Haushalt-Account - Namensformat" ein Format aus.

« {INachname}-Haushalt: Erzeugt einen Namen wie Schmidt-Haushalt oder Jung
und Schmidt-Haushalt, abhangigvon der Anzahl der Kontakte im Haushalt..

« {{{'Vorname}} {INachname}-Haushalt: Erzeugt einen Namen wie Hans Schmidt-
Haushalt oder Anne und Hans Schmidt-Haushalt.

« {INachname} ({!{{!'Vorname}})-Haushalt: Generiert einen Namen wie Schmidt
(Hans) -Haushalt, Schmidt (Anne und Hans)-Haushalt, oder Mustermann
(Anne) und Schmidt (Hans)-Haushalt

« {INachname} Familie: Generiert einen Namen wie Schmidt-Familie oder Jung
und Schmidt-Familie.

« {i{'Vorname}} {INachname}-Familie: Erstellt einen Namen wie Hans Schmidt-
Familie oder Anne und Hans Schmidt-Familie.

+ {INachname} ({{{!Vorname}})-Familie: Erzeugt einen Namen wie Schmidt
(Hans) -Familie, Schmidt (Anne und Hans)-Familie oder Mustermann
(Anne) -Familie und Schmidt (Hans).

* Andere: Geben Sie Ihre eigene Benennungskonvention an.

3. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Das Andern des Standard-Namensformats wirkt sich auf das Benennungsformat neuer
Haushalt-Accounts und Accounts aus, deren Nachname sich andert. Das Format
bestehender Haushalt-Account-Namen wird nicht geandert. Wenn Sie beispielsweise

von {INachnamej}-Haushalt auf {!{!Vorname}} {{Nachname}-Haushalt umstellen, wird

ein vorhandener Account mit dem Namen Hubschmidt-Haushalt nichtin Marie
Hubschmidt-Haushalt geandert. Wenn sich Maries Nachname jedoch in Hubschmidt-
Soto andert, wechselt das Account-Benennungsformat zu Marie Hubschmidt-Soto-
Haushalt.

Anweisungen zum Aktualisieren aller Namen von Haushalt-Accounts auf das von Ihnen
festgelegte Format finden Sie unter Aktualisieren aller Namen von Verwaltungs- oder
Haushalt-Accounts.

a/‘ Note
Anpassungen wie das Angeben der Anzahl der aufgelisteten Kontakte oder der
Reihenfolge ihrer Namen werden nicht unterstutzt.

Aktivieren der automatischen Umbenennung von Haushalten
Wenn Sie das Haushalt-Account-Modell verwenden, werden Haushalt-Accounts automatisch
benannt, wenn Sie einen Kontakt erstellen, der noch keinem Haushalt zugeordnet ist.
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Geben Sie die zu verwendende Benennungskonvention in "Haushalt-Accounts automatisch
umbenennen” unter dem Account-Modell in den EDA-Einstellungen an.

* Aktivieren Sie "Haushalt-Accounts automatisch umbenennen”, um einen Haushalt-
Account automatisch neu zu benennen, wenn dem Haushalt ein neuer Kontakt
hinzugeflgt oder ein vorhandener Kontakt umbenannt, geldscht oder in einen anderen
Haushalt verschoben wird.

» Deaktivieren Sie "Haushalt-Accounts automatisch umbenennen”, um die automatische
Umbenennung von Haushalten zu verhindern, wenn sich der Name oder die
Mitgliedschaft eines Kontakts in einem Haushalt andert.

a/‘ Note
Wenn Sie "Haushalt-Accounts automatisch umbenennen" deaktivieren,
aber anschlief3end "Alle Haushalt-Accounts aktualisieren" ausfuhren, ist die

Einstellung nach der Aktualisierung der Seite automatisch aktiviert.

Aktualisieren aller Namen von Verwaltungs- oder Haushalt-Accounts
Wenn Sie das Format aktualisieren, das fur die Namen von Verwaltungs- oder Haushalt-
Accounts verwendet wird, und maochten, dass alle Datensatze von Verwaltungs- oder
Haushalt-Accounts das neue Format verwenden, fuhren Sie den Auftrag "Alle Namen von
Verwaltungs-Accounts aktualisieren" oder den Auftrag "Alle Namen von Haushalt-Accounts
aktualisieren" unter "Systemtools" in den EDA-Einstellungen aus. Diese Einstellungen
funktionieren nur, wenn der Ausloser ACCT _IndividualAccounts_TDTM aktiviert ist.

Wichtig

Wenn Sie automatisierte Prozesse eingerichtet haben, die auf Verwaltungs- oder
Haushalt-Accounts verweisen (z. B. Workflow-Regeln), deaktivieren Sie sie, bevor
Sie einen der Auftrage "Alle Namen von Accounts aktualisieren" ausfUhren. Stellen
Sie die Automatisierung nach dem Abschluss des Auftrags wieder her.

 Alle Namen von Verwaltungs-Accounts aktualisieren: Namen von Verwaltungs-Accounts
auf der Grundlage des einzigen Kontakts aktualisieren, der mit dem Account verknupft
Ist. Fur einen Account, dessen primarer Kontakt Hans Schmidt ist, wird durch Andern
des Namensformats fur Verwaltungs-Accounts von {INachname} in {!{!Vorname}} {!
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Nachname} und Klicken auf "Alle aktualisieren" der Account-Name von Schmidt-
Verwaltungs-Account in Hans Schmidt-Verwaltungs-Account geandert.

7

Note

Das Umbenennen von Verwaltungs-Accounts funktioniert nur, wenn dem
Verwaltungs-Account der primare Kontakt eines Accounts zugeordnet ist. Wenn
der primare Kontakt dem Account nicht zugeordnet ist, wird der Account nicht
umbenannt.

Alle Namen von Haushalt-Accounts aktualisieren: Namen von Haushalt-Accounts unter
Verwendung aller Kontakte aktualisieren, die einem Haushalt-Account zugeordnet sind.
Mit dieser Funktion wird "Haushalt-Accounts automatisch umbenennen" auch dann
aktiviert, wenn es zuvor deaktiviert war.

f@':

Tipp

Wenn Ihren Haushalt-Accounts mehrere Kontakte zugeordnet sind, sollten

Sie Formate vermeiden, die Vornamen enthalten, es sei denn, Sie mochten
die Namen aller Kontakte in Ihre Account-Namen aufnehmen. Beispielsweise
wird fur den Schmidt-Haushalt, der aus zweil Erwachsenen und drei Kindern
besteht, durch Andern von {{INachname} in {/{!Vorname}} {{INachname}

ein Account mit dem Namen Anne, Jacob, Hans, Josef und Luca
Schmidt-Haushalt erstellt.

Richtlinien fur benutzerdefinierte Namensformate
Wenn Sie "Andere" als Account-Namensformat verwenden, befolgen Sie diese Richtlinien,
um ein gultiges Format zu erstellen.

Erstellen benutzerdefinierter Namensformate

Wenn Sie "Andere" als Account-Namensformat angegeben haben, befolgen Sie diese
Richtlinien, um ein gultiges Format zu erstellen.

Wenn Sie ein Kontaktfeld einbeziehen, verwenden Sie {!Feldname}, wobei "Feldname"
der vollstandige Entwicklername eines Felds in einem Kontaktdatensatz ist. Der Feldname

muss dem Typ "Lookup", "Text", "Textbereich" oder "Auswahlliste" angehdren.

Vergewissern Sie sich, dass in Ihren Kontaktdatensatzen Werte fur die Namen der

Personen angegeben sind. Beispielsweise kann ein leeres Feld "Vorname" fur einen
Kontakt zu einem falsch formatierten Account-Namen fuhren.
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« Wenn Sie {/Vorname} verwenden, umschliefen Sie das Feld mit zusatzlichen {! }. Beispiel:
{!Anrede} {!{!Vorname}} {{Nachname}

Diese Syntax gibt an, welche Felder bei Kontakten verwendet werden sollen, die den
gleichen Nachnamen haben.

Einbeziehen von Feldern in benutzerdefinierte
Namensformate

Sie kdnnen jedes beliebige Standard-Kontaktfeld (mit Ausnahme von MiddleName) in
das benutzerdefinierte Format (Andere) aufnehmen, sowohl fur Verwaltungs- als auch fur
Haushalt-Accounts.

a/‘ Note

Zum Aktivieren von MiddleName und Suffix wechseln Sie zu Setup >
Benutzeroberflache, und aktivieren Sie unter "Namenseinstellungen" jede
Einstellung fur Personennamen.

Formatieren Sie das Feld als {!{Feldname}. Beispiel:

Formatieren Sie das Feld als {!{Feldname}. Beispiel:

{INachname}, {!{!Vorname}}

Bei Feldnamen wird die Grof- und Kleinschreibung nicht bertcksichtigt.

EDA unterstutzt diese benutzerdefinierten Felder: Mailing_County__c, Other_County__c,
Deceased _c und Exclude_from_Household Name__c.

Angeben von Account-Namensformaten in den
benutzerdefinierten Einstellungen

Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Namensformat uber die Option "Andere" angeben,
empfiehlt es sich, das Format mithilfe der Benennungseinstellungen in den EDA-
Einstellungen festzulegen. Es wird zwar nicht empfohlen, Sie kdnnen es aber alternativ auch
im Setup in den benutzerdefinierten Einstellungen festlegen, wenn Sie eine Kombination
von Feldern verwenden.

* Verwaltungs-Account-Benennungsformat und Verwaltung - Andere Namenseinstellung

* Haushalt-Account-Benennungsformat und Haushalt - Andere Namenseinstellung

Wenn Sie benutzerdefinierte Einstellungen verwenden, gehen Sie beim Eingeben von
Werten in diese Felder besonders umsichtig vor. Achten Sie unbedingt darauf, im Feld
"Benennungsformat" Other (Andere) und aufberdem das benutzerdefinierte Namensformat
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im Feld "Andere Namenseinstellung" einzugeben. Beispielsweise mussen Sie Other
(Andere) in "Verwaltungs-Account - Benennungsformat" und einen Wert wie {{INachname}-
Verwaltung in "Verwaltung - Andere Namenseinstellung" eingeben. Wenn Sie das

Format fehlerhaft angeben, etwa indem Sie {{INachname}-Verwaltung in "Verwaltungs-
Account - Benennungsformat" eingeben und die Einstellung "Verwaltung - Andere
Namenseinstellung" leer lassen, werden Namen von Verwaltungs-Accounts bei der
Darstellung dieser Felder in den EDA-Einstellungen manchmal nicht ordnungsgemaf’
angezeigt.

Konfigurieren der E-Mail-Adressen und Telefonnummern von
Kontakten

Verwalten von E-Mail- und Telefoneinstellungen fur Kontakte in EDA.

Felder fur E-Mail-Adressen und Telefonnummern - vorkonfigurierte

und benutzerdefinierte Optionen
EDA bietet vorkonfigurierte E-Mail- und Telefonfelder zum Erfassen der E-Mail-Adressen und
Telefonnummern eines Kontakts.

 E-Mail-Felder

E-Mail-Adresse der Bildungseinrichtung
E-Mail-Adresse Buro

Alternative E-Mail-Adresse

Bevorzugte E-Mail-Adresse - gibt an, welches Feld die bevorzugte Adresse des Kontakts
fur Mitteillungen ist

* Telefonfelder

Telefon privat
Telefon Buro
Mobil

Weitere Tel-Nr.

Bevorzugte Telefonnummer - gibt an, welches Feld die bevorzugte Telefonnummer
des Kontakts fur Mitteilungen ist

Wenn Sie zusatzliche Daten erfassen mussen, konnen Sie diese Felder um
benutzerdefinierte Felder erweitern, indem Sie die Feldbezeichnung Ihres
benutzerdefinierten Felds als Auswahllistenwert zum Feld "Bevorzugte E-Mail-Adresse”
oder "Bevorzugte Telefonnummer" hinzufugen. Vergewissern Sie sich daruber hinaus,
dass die Bezeichnung des Auswahllistenwerts und der API-Name genau Ubereinstimmen.
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Jede Abweichung kann beim Speichern einer benutzerdefinierten E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer als "Bevorzugte E-Mail-Adresse" oder "Bevorzugte Telefonnummer" eines
Kontakts zu Fehlern fUhren.

Custom Field Definition Detail Edit | | Set Field-Level Security | View Field Accessibility

Field Information

Field Label { Personal Email Object Name  Contact

Field Name  PersonalEmail Data Type  Email
APl Name  PersonalEmail__c

Weitere Informationen zum Erstellen benutzerdefinierter Felder und Auswahllistenfelder
Mehr dazu finden Sie unter Hinzufugen von benutzerdefinierten Feldern und
Auswahllistenwerten.

Interaktion von E-Mail- und Telefonfeldern mit
Standardkontaktfeldern

Da die standardmafigen E-Mail- und Telefonfelder von EDA Ihnen eine fein abgestufte
Kontrolle Uber die Verwaltung der Kontaktdaten ermoglichen, werden die E-Mail- und
Telefon-Standardfelder auf EDA-Seitenlayouts nicht angezeigt.

Aber die Tatsache, dass sie ausgeblendet sind, bedeutet nicht, dass sie nicht wichtig sind.
Sie verwenden diese Felder moglicherweise, und die Salesforce-Plattform stutzt sich
beim E-Mail-Versand oder zum Anrufen von Kontakten nach wie vor auf sie. Wenn Sie
EDA installieren, halten wir all die E-Mail-Adressen und Telefonnummern auf diese Weise
synchron.

» Wenn das standardmafige E-Mail- oder Telefonfeld eines Kontakts einen Wert aufweist
und benutzerdefinierte Felder (falls vorhanden) keine Werte aufweisen, kopiert EDA
den Wert aus dem Standardfeld in das alternative Feld und legt die "Bevorzugte E-Mail-
Adresse" auf "Alternativ" oder die "Bevorzugte Telefonnummer" auf "Andere" fest.

@‘ Note
Wenn Sie die Bezeichnung des alternativen E-Mail-Felds in der
Ubersetzungsworkbench tberschrieben haben (ihn beispielsweise in
"Personliche E-Mail-Adresse" geandert haben), achten Sie darauf, auch den
entsprechenden Auswahllistenwert im Feld "Bevorzugte E-Mail-Adresse"
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des Kontakts zu aktualisieren. Denken Sie daran, sowohl die Bezeichnung
des Auswahllistenwerts (Personliche E-Mail-Adresse) als auch den API-
Namen (Personliche E-Mail-Adresse) fur Ihr neu benanntes Feld "Personliche
E-Mail-Adresse" zu aktualisieren, und achten Sie darauf, dass sie genau
Uubereinstimmen.

* Wenn das E-Mail- oder Telefonstandardfeld eines Kontakts einen Wert aufweist und
mindestens ein benutzerdefiniertes E-Mail- oder Telefonfeld ebenfalls einen Wert
aufweist, legt EDA den Wert des Felds "Bevorzugte E-Mail-Adresse" oder "Bevorzugte
Telefonnummer" als Standardeinstellung fest.

* Wenn das Telefonstandardfeld eines Kontakts keinen Wert aufweist und mindestens
ein benutzerdefiniertes Telefonfeld einen Wert hat, kdonnen Sie ein Feld fur "Bevorzugte
Telefonnummer" auswahlen. Wahlen Sie in den EDA-Einstellungen unter Personen
und Gruppen > Kontaktinformationen einen Wert aus der Auswahlliste "Bevorzugte
Standardtelefonnummer" aus.

* Wenn ein Kontakt einen einzelnen Wert fur E-Mail oder Telefon in einem anderen als
dem E-Mail-Standardfeld oder dem Telefonstandardfeld aufweist, legt EDA dieses Feld
als die bevorzugte E-Mail-Adresse oder bevorzugte Telefonnummer fest und kopiert den
Wert in das Standardfeld.

* Wenn das E-Mail- oder Telefonstandardfeld eines Kontakts leer ist und andere E-Mail-
oder Telefonfelder ebenfalls leer sind, lasst EDA die Werte fur E-Mail oder Telefon leer.
Wenn Sie einem Kontakt eine oder mehrere E-Mail-Adressen oder Telefonnummern
hinzufugen, ist das "Bevorzugt"-Feld obligatorisch - Sie mussen eines der Felder
auswahlen (vorkonfiguriert oder benutzerdefiniert), das einen Wert aufweist. EDA
ubernimmt dann Ihre "Bevorzugte E-Mail-Adresse" oder "Bevorzugte Telefonnummer”
und kopiert sie in das Standardfeld.

Informationen zu den vorkonfigurierten Telefonfeldern und anderen Einstellungen finden
Sie unter Konfigurieren der bevorzugten Einstellungen fur E-Mail und Telefon.

Konfigurieren der bevorzugten Einstellungen fur E-Mail und Telefon
Standardmafbig mussen alle Kontakte uber eine bevorzugte E-Mail-Adresse und bevorzugte
Telefonnummer verfugen, jedoch konnen Sie die Standardwerte fur die EDA-Einstellungen
iIn den Kontaktinformationen unter "Personen und Gruppen" andern.

Erstmalige Aktivierung von "Bevorzugte E-Mail-Adresse” oder
"Bevorzugte Telefonnummer”

Wenn in Ihrer Organisation aktuell keine bevorzugte E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
fur Kontakte vorgeschrieben ist und Sie diese jetzt vorschreiben mochten, fuhren Sie
nach der Aktivierung der Anforderung den Apex-Auftrag "Bevorzugte E-Mail-Adresse und
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Bevorzugte Telefonnummer" aus den Systemtools unter "System" in den EDA-Einstellungen
aus. Der Auftrag:

* Stellt sicher dass eine Standard- oder benutzerdefinierte E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer als bevorzugter Wert eines Kontakts festgelegt wird.

» Stellt, wenn ein Kontakt nur E-Mail-Adress- oder Telefonnummer-Standarddatensatze
aufweist, sicher, dass diese Werte in das Feld "Alternative E-Mail-Adresse" oder "Weitere
Telefonnummer" kopiert werden, und die bevorzugte E-Mail-Adresse auf "Alternativ" oder
die bevorzugte Telefonnummer auf "Weitere" festgelegt ist.

Dieser Apex-Auftrag funktioniert nur unter diesen Umstanden:

» Die erweiterte Funktionalitat fur "Bevorzugte Telefonnummer" ist aktiviert
» "Bevorzugte Telefonnummer vorschreiben" ist nicht aktiviert

* Die Ausloserverarbeitung CON_PreferredPhone_TDTM ist aktiviert

Aktualisieren der Feldnamen und Auswahllistenwerte
fur "Bevorzugte E-Mail-Adresse" und "Bevorzugte
Telefonnummer”

Wenn Sie mit der Verwendung von EDA vor Version 1.89 begonnen haben, und "Bevorzugte
Telefonnummer" und "Bevorzugte E-Mail-Adresse" in Ihrer Organisation aktiviert sind,
stimmen Ihre vorkonfigurierten Auswahllistenwerte fur "Bevorzugte E-Mail-Adresse" und
"Bevorzugte Telefonnummer" nicht mit den aktualisierten Versionen tberein. Wenn Sie in
diesem Fall Ihre Feldbezeichnungen aus Versionen vor 1.89 an die aktualisierten Versionen
angleichen mochten, (beispielsweise, um misslingende Komponententests zu korrigieren
oder Ubersetzungen zu verwenden), flgen Sie den Feldern "Bevorzugte Telefonnummer"
und "Bevorzugte E-Mail-Adresse” im Kontaktdatensatz diese neuen Auswahllistenwerten
hinzu. Wenn Sie sich nicht sicher sind, mit welcher Version von EDA Sie den Einstieg
gemacht haben, lesen Sie Find the Release Version (Ermitteln der Releaseversion).

Auswahllistenname fir "Bevorzugte E-Mail- Neuer Auswahllistenname
Adresse" vor Version 1.89

Universitat E-Mail-Adresse der Bildungseinrichtung
Geschaftlich E-Mail-Adresse Buro

Alternativ Alternative E-Mail-Adresse
Auswahllistenname fir "Bevorzugte Neuer Auswahllistenname
Telefonnummer" vor Version 1.89

Privat Telefon privat

Geschaftlich Telefon Buro
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Mobil Telefon mobil

Sonstige Weitere Tel-Nr.

Mehr dazu finden Sie unter Hinzufugen von benutzerdefinierten Feldern und
Auswahllistenwerten.

Andern der Standard-Synchronisierungsregeln

Wenn die Standard-Synchronisierungsregeln nicht mit Ihren vorhandenen Integrationen
oder sonstigen Geschaftsprozessen kompatibel sind, kdnnen Sie sie in den
Kontaktinformationen unter "Personen und Gruppen" in den EDA-Einstellungen andern.

* Wenn Sie die erweiterte Funktionalitat fur "Bevorzugte Telefonnummer" verwenden
mochten, um zu Uberprufen, ob das als "Bevorzugte Standardtelefonnummer”
ausgewahlte Feld einen Wert hat, aber zugleich die Anforderung aufzuheben, dass ein
Kontakt eine bevorzugte Telefonnummer aufweisen muss, aktivieren Sie die erweiterte
Funktionalitat fur "Bevorzugte Telefonnummer", und deaktivieren Sie "Bevorzugte
Telefonnummer vorschreiben".

» Die Auswahl, welches Telefonfeld mit der bevorzugten Telefonnummer synchronisiert
wird, wenn das Telefon-Standardfeld keinen Wert enthalt oder mehrere Telefonfelder
Werte enthalten, treffen Sie in der Auswahlliste "Bevorzugte Standardtelefonnummer”.

5@3 Tipp

Zum Beibehalten der in den Standardfeldern eines Kontakts gespeicherten Werte
aktivieren Sie die Erfassung des Feldverlaufs fur Kontakte, und legen Sie fur diese
Felder Nachverfolgung fest.

Mit der ersten Release der Funktionalitat "Bevorzugte Telefonnummer" in Version 1.82
haben wir zugleich die Ausloserverarbeitung CON_PreferredPhone_TDTM eingefuhrt, was
sicherstellt, dass der Wert im Feld "Bevorzugte Telefonnummer" immer mit dem Telefon-
Standardfeld synchron ist. CON_PreferredPhone_TDTM ist standardmaf3ig aktiviert.

Zwar konnen Sie die Funktionalitat fur die bevorzugte Telefonnummer durch Deaktivieren
dieser Ausloserverarbeitung verwalten, wir empfehlen stattdessen aber dringend die
Verwaltung von "Bevorzugte Telefonnummer" in den EDA-Einstellungen. Mit der Einstellung
"Erweiterte Funktionalitat fur bevorzugte Telefonnummer" wird sichergestellt, dass die
Ausloserverarbeitung zukunftige Aktualisierungen empfangt, was nicht der Fall ist, wenn Sie
festlegen, dass die Ausloserverarbeitung benutzerverwaltet ist.
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Konfigurieren von Ubersetzung fur die Auswahllistenwerte

"Bevorzugte Telefonnummer” oder "Bevorzugte E-Mail-Adresse”

Wenn Sie mit der Verwendung von EDA mit Version 1.89 oder hoher begonnen haben,
"Bevorzugte Telefonnummer" und "Bevorzugte E-Mail-Adresse" in Ihrer Organisation
aktiviert sind und darUber hinaus Ihre Kontaktseitenlayouts nur die vorkonfigurierten
Telefon- und E-Mail-Felder verwenden, sind keine Anderungen erforderlich, um die
Auswanhllistenwerte fur "Bevorzugte Telefonnummer" und "Bevorzugte E-Mail-Adresse" in die
von EDA unterstutzten Sprachen zu Ubersetzen.

Wenn jedoch eine der folgenden Bedingungen vorliegt, nehmen Sie die folgenden
Anderungen vor, um die Auswahllistenwerte fir "Bevorzugte Telefonnummer" und
"Bevorzugte E-Mail-Adresse" ordnungsgemaf’ zu Ubersetzen.

* Wenn Sie mit der Verwendung von EDA vor Version 1.89 begonnen haben und
"Bevorzugte Telefonnummer" und "Bevorzugte E-Mail-Adresse" in Ihrer Organisation
aktiviert sind, aktualisieren Sie Ihre Felder und Auswahllistenwerte fur "Bevorzugte
Telefonnummer" und "Bevorzugte E-Mail-Adresse" wie in Aktualisieren der
Feldnamen und Auswahllistenwerte fur "Bevorzugte E-Mail-Adresse" und "Bevorzugte
Telefonnummer" beschrieben. Konfigurieren Sie dann die Ubersetzung wie folgt.

* Unabhangig davon, wann Sie mit der Verwendung von EDA begonnen haben, mussen
Sie die Ubersetzung fir die Auswahllistenwerte "Bevorzugte Telefonnummer" und
"Bevorzugte E-Mail-Adresse" wie folgt konfigurieren, wenn in Ihrer Organisation
"Bevorzugte Telefonnummer" und "Bevorzugte E-Mail-Adresse" aktiviert sind und in Ihren
Kontaktseitenlayouts andere als die vorkonfigurierten Felder verwendet werden (Sie etwa
benutzerdefinierte Felder oder Felder verwenden, die nicht in Konfigurieren der E-Mail-
Adressen und Telefonnummern von Kontakten aufgefahrt sind).

Klicken Sie auf £:1 und dann auf Setup.

2. Suchen Sie Ubersetzungsworkbench | Einstellungen fiir Ubersetzungssprachen,
wahlen Sie es aus, und vergewissern Sie sich, dass die ausgewahlte Sprache aktiv ist.
Wenn Sie eine Sprache hinzuflgen mussen, tun Sie dies jetzt.

3. Wahlen Sie in der Ubersetzungsworkbench Ubersetzen aus.

1. Geben Sie die Sprache ein, in die Sie Ubersetzen mochten (in unserem Beispiel
Spanisch).

2. Wahlen Sie unter Setup-Komponente Auswahllistenwert aus.
3. Geben Sie unter "Objekt" Kontakt an.

4. Kopieren Sie aus dem Seitenlayout, das das nicht standardmafbige Feld in der
Zielsprache(in unserem Beispiel Spanisch) enthalt, die Bezeichnung des Felds
(Teléfono del ayudante).
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5. Fugen Sie in der Ubersetzungsworkbench unter "Picklist Value Label
Translation" (Ubersetzung der Bezeichnung des Auswahllistenwerts) die Bezeichnung
des Felds ein, und klicken Sie auf Speichern.

: Preferred Phone
' Asst. Phone Teléfono del ayudante
Home Fhone Telefono particular
IMobile Phone Teléfono mévil
Other Phone Otro teléfono
Work Phone Teleéfono laboral

6. Wenn Sie neue Felder und Auswahllistenwerte erstellt haben, wie in Aktualisieren der
Feldnamen und Auswahllistenwerte fur "Bevorzugte E-Mail-Adresse" und "Bevorzugte
Telefonnummer" beschrieben, wiederholen Sie diese Schritte fur jedes neue Feld, das
Sie erstellt haben.

Siehe auch:
« EDA und Ubersetzung

* Bestimmen der Releaseversion

Grundlegendes zu Adressen in EDA
Erfahren Sie, wie Adressen in EDA erfasst und gespeichert werden.

EinfGhrung

Studenten sind nomadisch. Das eine Jahr leben sie in einem Wohnheim, das nachste
aufderhalb der Bildungseinrichtung. Sie studieren fur ein Semester im Ausland. Sie fahren
den Sommer uber nach Hause - oder auch nicht. Kurz gesagt: Sie haben viele Adressen.

Das Gleiche gilt auch fur Lehrpersonal, Mitarbeiter und Verwaltungsangestellte - sie alle
haben zumindest je eine Arbeits- und eine Privatadresse. Selbst Hochschulfachbereiche und
Programme verfigen manchmal Uber Adressen, die in Education Data Architecture (EDA)
gespeichert und verwaltet werden mussen.

Glucklicherweise bietet EDA eine leistungsstarke Adressverwaltung, die Ihnen folgende
Moglichkeiten bietet:

* Erfassen und Verwalten mehrerer Adressen fur Studierende und andere Kontakte mithilfe
des Haushalt-Account-Modells.

* Synchron halten mehrerer Adressen fur einen Studierenden in zugehorigen Kontakt-,
Haushalt-Account- und Adressdatensatzen.
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e Unterscheiden der Adressen der verschiedenen Kontakte in einem Haushalt -
beispielsweise durch eine Postanschrift fur den Studierenden und eine andere fur die
Eltern oder den Vormund des Studierenden.

» Pflegen einer oder mehrerer Adressen fur Studierende und andere Kontakte mithilfe des
Verwaltungs-Account-Modells sowie fur institutionelle oder organisatorische Accounts wie
Studienprogramme und Hochschulfachbereiche.

Die Funktionen zur Adressverwaltung von EDA sind leistungsstark - und potenziell
verwirrend. Dieser Artikel behandelt folgende Punkte im Detail:

» Aktivieren und Deaktivieren von Mehrfachadressen in Ihrer Organisation

* Speicherorte von Adressdaten in EDA

» Verwenden mehrerer Adressen fur Studierendenkontakte mit Haushalt-Accounts
» Verwalten von Adressen fur andere Account-Typen

* Speicheraspekte bei Verwendung mehrerer Adressen

* Nachste Schritte fur Konfiguration und Verwaltung von Adressen in Ihrer Organisation

Schenken Sie sich also eine Tasse Kaffee ein, und machen Sie es sich bequem, wahrend Sie
alles Uber Adressen in EDA erfahren.

Verwalten von mehreren Adressen in Ihrer Organisation
Kontakte und Accounts in EDA konnen eine oder mehrere Adressen aufweisen.

Mehrere Adressen sind standardmatfig fur Haushalt-Accounts aktiviert, und sie kbnnen nicht
deaktiviert werden. Sie sind aufberdem aktiviert fur:

* Kontakte

* Verwaltungs-Accounts

» Geschaftsorganisations-Accounts

Sie sind standardmafig fur alle anderen Account-Typen deaktiviert, aber Sie konnen nahezu
alle Standardeinstellungen in den EDA-Einstellungen andern.

Informationen zum Andern der Standardwerte finden Sie im Artikel Konfigurieren

von Adresseinstellungen, doch bevor Sie etwas andern, sollten Sie weiterlesen, um
sicherzustellen, dass Sie die Auswirkungen der Verwendung mehrerer Adressen in den
verschiedenen Kontexten verstehen.

Grundlegendes zu den Speicherorten von Adressdaten in EDA

Wenn Sie nur eine Adresse pro Kontakt oder Account verwalten, speichert EDA die
Adressdaten im Kontakt- oder Account-Datensatz. Soweit ist das geradlinig. Wenn Sie jedoch
mehrere Adressen verwenden, bringt EDA ein drittes Objekt ins Spiel: Adresse.
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Lassen Sie uns einen grundlichen Blick auf die Daten werfen, die in den Datensatzen
Adresse, Kontakt und Account gespeichert sind, und wie sich die Objekte zueinander
verhalten, wenn Sie mehrere Adressen fur Studierendenkontakte in einem Haushalt-
Account erfassen. Dieses Szenario ist wahrscheinlich der komplexeste - und haufigste
- Grund fur die Verwendung mehrerer Adressen. Daher bietet EDA eine spezielle
Synchronisierung, um die Daten synchron zu halten und gleichzeitig die Flexibilitat fur
saisonale und andere Adressvariationen aufrecht zu erhalten.

@‘ Note

Sie sollten diesen Abschnitt auch dann lesen, wenn Sie keine Haushalt-Accounts
als Container-Accounts verwenden. Er bietet eine Grundlage fur das Verstandnis
von Mehrfachadressen in Verwaltungs-Accounts und anderen Account-
Datensatztypen.

Household Account

4.{ Billing Address

Shipping Address 1

Current Address

Address

Mailing Address

L
Default Address 1 *
p

Contact

—p[ Mailing Address

Other Address

Current Address

.

Adresse

Adresse ist ein benutzerdefiniertes EDA-Objekt zur Speicherung von Adressen und
saisonaler Informationen zu Adressen. Jeder Adressdatensatz verweist auf einen
Account-Datensatz oder einen Kontaktdatensatz, jedoch synchronisiert EDA die
Adressdaten sowohl mit dem verknupften Kontakt- als auch mit dem verknupften
Haushalt-Account-Datensatz.

Jeder Adressdatensatz gehort zu einem dieser Typen: Privat, Buro, Ferienhaus oder
Sonstige. Diese Typen sind in EDA vorkonfiguriert, Sie konnen aber weitere erstellen.

Die Adressdatensatze enthalten aufberdem ein Kontrollkastchen "Standardadresse".
Die Standardadresse ist die aktuelle, aktive Adresse in den zugehorigen Kontakt-

und Haushalt-Account-Datensatzen - die Adresse, an die Sie Post senden. Fur alle
zugehorigen Kontakt- und Haushalt-Account-Datensatze kann nur ein Adressdatensatz
die Standardadresse sein.

Schliefblich enthalten Adressdatensatze Felder, mit denen Sie einen Datumsbereich
oder eine Saison definieren konnen, in dem bzw. der die Adresse gultig ist. Sie kdnnen
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anhand der Felder "Spatestes Startdatum” und "Spatestes Enddatum"” sehen, wann ein
Adressdatensatz zuletzt verwendet wurde.

Kontakt

Jeder Kontaktdatensatz kann zwei Adressen speichern: eine Postanschrift und eine
Sonstige Adresse. Beides sind benutzerdefinierte zusammengesetzte Felder.

* Postanschrift enthalt Postanschrift Strafde, Postanschrift Stadt, Postanschrift
Bundesstaat/Provinz und andere zusammengesetzte Postanschrift-Felder.

+ Sonstige Adresse enthalt Sonstige Strafbe, Sonstige Stadt, Sonstiger Bundesstaat/
Provinz usw.

Wie bei Adressdatensatzen weist jede Kontaktadresse einen Typ auf: Privat, Buro,
Ferienhaus oder Sonstige.

EDA synchronisiert die Postanschrift des Kontakts mit seinem zugehorigen
Adressdatensatz und mit der Rechnungsanschrift in seinem zugehorigen Haushalt-
Account-Datensatz. Nach der ersten Synchronisierung behandelt EDA die Postanschrift
des Kontakts weiterhin als Informationsursprung, und die ID des Adressdatensatzes
wird im Feld "Aktuelle Adresse" des Kontaktdatensatzes angezeigt. Der Wert von
"Aktuelle Adresse" andert sich abhangig davon, welcher Adressdatensatz als
Standardadresse markiert ist und ob Termine fur eine saisonale Adresse gelten.

Das Feld "Aktuelle Adresse" im Kontaktdatensatz verweist auf den zugehérigen
Adressdatensatz, in dem die Postanschrift fur den Kontakt gespeichert ist.

Unter bestimmten Bedingungen synchronisiert EDA aufberdem die Sonstige Adresse
des Kontakts mit dem Haushalt-Account-Datensatz - allerdings nur einmal. (Aber keine
Sorge. Wir erlautern ganz bald, was EDA wann synchronisiert.)

Schliefdlich enthalten Kontaktdatensatze ein Kontrollkastchen "Nicht automatisch
aktualisieren". Mithilfe dieses Felds kdnnen Sie eine separate Postanschrift fur

den betreffenden Haushaltskontakt verwalten. Aktivieren Sie beispielsweise

"Nicht automatisch aktualisieren" fur den Kontaktdatensatz eines Elternteils oder
Erziehungsberechtigten im Haushalt eines Studierenden. Wenn der Studierende aus
dem Wohnheim auszieht und Sie seine Postanschrift aktualisieren, ist auf diese Weise
die Postanschrift im Kontaktdatensatz der Eltern davon nicht betroffen.

Account
Account ist ein standardmaiger Salesforce-Objektentwurf fur CRM, daher sind
die Bezeichnungen seiner Adressdatenfelder auf ein Geschaftspublikum bezogen.
In jedem Account-Datensatz konnen zwei Adressen gespeichert werden: eine
Rechnungsanschrift und eine Versandadresse.
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Wie die Postanschrift und die Sonstige Adresse in einem Kontaktdatensatz sind die
Rechnungsanschrift und die Versandadresse benutzerdefinierte zusammengesetzte
Felder. Im Gegensatz zu den Adressen in "Adresse" und "Kontakt" haben aber weder die
Rechnungsanschrift noch die Versandadresse einen Typ.

EDA synchronisiert die Rechnungsanschrift des Haushalt-Accounts mit seinem
zugehorigen Adressdatensatz und mit der Rechnungsanschrift in seinem zugehorigen
Kontaktdatensatz.

Die Versandadresse wird einmal aus der sonstigen Adresse des zugehorigen Kontakts
synchronisiert, wenn Sie einen Kontaktdatensatz erstellen, der eine Sonstige Adresse
enthalt.

Haushalt-Account-Datensatze weisen auferdem das Feld "Aktuelle Adresse" auf, das auf
das Adressobjekt verweist und die 1D des Adressdatensatzes fur die Rechnungsanschrift
anzeigt.

Das ist das Zusammenwirken von Adresse, Kontakt und Haushalt-Account in der
Kurzfassung. Sehen wir uns jetzt an, wie das in der Praxis funktioniert.

Verwenden mehrerer Adressen fur Kontakte mit Haushalt-Accounts
Richten Sie Kontakte mit mehreren Adressen ein, z. B. fUr saisonale Wohnsitze, indem Sie
Haushalt-Accounts verwenden.

Erstellen eines neuen Kontaktdatensatzes

Wenn Sie einen neuen unabhangigen Kontakt erstellen - d. h. einen Kontakt, der nicht zu
einem bestehenden Haushalt-Account gehort - beginnen Sie das Einsetzen der Adresse
immer mit dem Kontaktdatensatz. In Kontaktdatensatzen sind mehr vollstandige Daten uber
die Person gespeichert als in den Haushalt-Account-Datensatzen. Aufberdem ist wichtig,

dass durch das Speichern des neuen Kontakts automatisch verkntpfte und synchronisierte
Haushalt-Account- und Adressdatensatze erstellt werden, so dass Ihre Basisdaten von
Anfang an korrekt sind.

Das gilt nicht fur die Umkehrung: Durch das Speichern eines neuen Haushalt-Accounts
werden nicht automatisch verkntpfte Kontakt- und Adressdatensatze erstellt.

a/‘ Note

Dieses Szenario geht von der Annahme aus, dass Ihr Standard-Account-Modell
"Haushalt" ist. Details dazu finden Sie unter Kontakt.

Wenn Sie einen neuen Kontaktdatensatz mit leerem Feld "Account-Name" und Werten in
einem oder mehreren der Adressfelder erstellen, fGhrt EDA die folgenden Aktionen aus:
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* Eserstellt einen zugehorigen Haushalt-Account-Datensatz und synchronisiert die
Postanschrift des Kontakts mit der Rechnungsanschrift des Accounts. Falls angegeben,
synchronisiert es aufserdem die "Sonstige Adresse" des Kontakts mit der Versandadresse
des Accounts. Dies ist das einzige Mal, dass von EDA die "Sonstige Adresse" des Kontakts
mit der Versandadresse des Haushalt-Accounts synchronisiert wird.

» Eserstellt einen verknUpften Adressdatensatz und synchronisiert die Postanschrift
des Kontakts mit den Feldern fur die Postanschrift im Adressdatensatz. Es weist
daruber hinaus den primaren Adresstyp aus dem Kontaktdatensatz dem Adresstyp im
Adressdatensatz zu und aktiviert automatisch das Kontrollkastchen "Standardadresse”.
Wenn kein primarer Adresstyp angegeben ist, verwendet EDA standardmafdig
"Privatadresse".

* Es macht die Postanschrift des Kontakts zur aktuellen Adresse.

Voila! Die Adressen sind in allen drei Datensatzen synchronisiert, und die Postanschrift des
Kontakts wird zur Standardadresse und aktuellen Adresse.

Sophia Rivera 3 t2ahainse, [ Rivera sousenota
Ann Arbor, W1 48103.

..............

Hinzufugen eines neuen Kontakts zu einem vorhandenen
Haushalt

Wenn Sie einem Haushalt-Account ein neues Haushaltsmitglied (Kontakt) hinzuflgen, fuhrt
EDA die folgenden Aktionen aus:

¢ Die Postanschrift des neuen Kontakts wird automatisch mit der Adresse des Haushalt-
Accounts aufgefullt.

* Dervorhandene Adressdatensatz des Haushalts wird der Postanschrift des neuen
Kontakts zugeordnet.

» Der Adresstyp des vorhandenen Adressdatensatzes fur den Haushalt wird auf die
Postanschrift des neuen Kontakts angewendet.
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Contact
Marcella Rivera =

Related Details News

> Contact Details

> Additional Information

> Primary Affillations

> Contact Information

> Communication Preferences

~ Addr

Wenn Sie sich dafur entscheiden, eine Postanschrift fur den neuen Kontakt einzugeben, weil

seine Adresse jetzt die aktuelle, primare Adresse fur den Haushalt-Account ist, fuhrt EDA die
folgenden Aktionen aus:

* Eswird ein neuer Adressdatensatz fur die neue Postanschrift erstellt.

e Der neue Adressdatensatz wird zum Standard fur den Haushalt-Account und fur alle
Kontakte des Haushalts gemacht (es sei denn, fr einen Kontakt ist "Nicht automatisch
aktualisieren" aktiviert).

a’ Note
Es gibt einen Umstand, unter dem EDA das Feld "Nicht automatisch aktualisieren”
ignoriert. Wenn Sie beim Erstellen eines neuen Haushaltskontakts die Felder fur
die Postanschrift leer lassen und "Nicht automatisch aktualisieren" auswahlen,
ignoriert EDA die Auswahl und fullt stattdessen die Postanschrift des Kontakts
mit der Rechnungsanschrift des Haushalt-Accounts auf. Jedoch wird "Nicht
automatisch aktualisieren" fur den neuen Kontaktdatensatz aktiviert und gilt fur
nachfolgende Aktualisierungen.

Aktualisieren einer Adresse beim Umzug eines
Haushaltsmitglieds

Wenn der Studierende oder jemand in dessen Haushalt umzieht, mussen Adressen
entsprechend angepasst werden. Standardmatig halt EDA die Rechnungsanschrift des
Haushalt-Accounts mit der Postanschrift aller Kontakte des Haushalts synchron - sofern
nicht fUr einen der Kontaktdatensatze "Nicht automatisch aktualisieren" aktiviert ist. Wenn
"Nicht automatisch aktualisieren" aktiviert ist, wird die Postanschrift des betreffenden
Kontakts nicht mit der Adressanderung des Haushalt-Accounts synchronisiert.
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Sie konnen die Adresse fur jede Person unter einem Haushalt-Account auf eine der
folgenden Arten aktualisieren.

« (Empfohlen) Erstellen Sie einen neuen Adressdatensatz in der Themenliste "Adressen” fur
den Account, und legen Sie ihn als Standardadresse fest.

* Bearbeiten Sie die Rechnungsanschrift im Account-Datensatz.

» Bearbeiten Sie die Postanschrift fur jeden beliebigen der Kontaktdatensatze des
Haushalts.

Wenn Sie dies tun, fuhrt EDA die folgenden Aktionen aus:

» Erstellen eines neuen Adressendatensatzes, der als Standardadresse festgelegt wird

* Die Rechnungsanschrift des Haushalt-Accounts und die Postanschrift fUr alle Kontakte
des Haushalts werden mit der neuen Adresse aktualisiert (mit Ausnahme von Kontakten,
fur die "Nicht automatisch aktualisieren" aktiviert ist).

Mehr dazu finden Sie unter Erstellen von Adressdatensatzen.

Erstellen einer saisonalen Adresse

Mithilfe der saisonalen Felder in Adressdatensatzen konnen Sie die Adresse fur einen
bestimmten Zeitraum automatisch zur aktuellen Adresse machen. Nehmen wir an, die
Studentin Sophia soll ein Semester in Paris verbringen (Sophia, du Gluckliche!). Erstellen
Sie eine Adresse fur ihre Wohnung an der Rive Gauche, und verwenden Sie die saisonalen
Felder, um anzugeben, wann die Adresse gultig ist - also wann sie zur aktuellen Adresse in
Sophias Kontakt- und Account-Datensatzen wird.

B soievard saint-cermain
Paris, 75007...

(((((

In diesem Beispiel ist Boulevard Saint-Germain Sophias Adresse vom 1. Februar bis zum
30. April 2022.

EDA verarbeitet die Aktualisierung von saisonalen Adressen im Rahmen der geplanten
nachtlichen Auftrage am saisonalen Anfangsdatum. Wenn die Adresse beispielsweise am
1. Februar wirksam werden soll, geben Sie als Anfangsdatum den 31. Januar an. Wenn
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das Anfangsdatum jedoch das aktuelle Datum ist oder in der Vergangenheit liegt, wird die
saisonale Adresse sofort wirksam.

Wenn eine saisonale Adresse in Kraft ist, wird sie zur aktuellen Adresse in den zugehorigen
Kontakt- und Account-Datensatzen - mit anderen Worten, der Datensatz der saisonalen
Adresse wird mit den Kontakt- und Account-Datensatzen synchronisiert und wird zur
aktuellen Postanschrift des Kontakts und der aktuellen Rechnungsanschrift des Accounts.

Nach dem saisonalen Enddatum tritt entweder eine weitere saisonale Adresse an ihre Stelle,
oder der als Standardadresse gekennzeichnete Adressdatensatz wird als aktuelle Adresse fur
die zugehorigen Account- und Kontaktdatensatze wiederhergestellt.

Sofern nicht Sophias gesamte Familie mit ihr nach Paris reist, mussen Sie naturlich
darauf achten, die Kontaktdatensatze fur die anderen Mitglieder des Haushalts als "Nicht
automatisch aktualisieren" zu kennzeichnen.

Uberlegungen zur Verwendung mehrerer Adressen mit
Haushalt-Accounts

Wir stellen uns Adresse, Kontakt und Account gerne als dreibeinigen Schemel vor: EDA kann
mehrere Haushalt-Account-Adressen Uber alle drei Objekte hinweg synchronisieren, und
wenn das geschieht, sind die Daten genau so, wie Sie es erwarten, und der Schemel ist im
Gleichgewicht und stabil. Man kann den Schemel aber leicht zum Wackeln bringen: Sie
aktualisieren eine Adresse oder fugen eine Adresse hinzu, und es erfolgt keine Weitergabe
der Anderung an einen verkniipften Datensatz.

Hier sind einige weitere wissenswerte Punkte zur Verwaltung mehrerer Adressen fur
Haushalt-Accounts, die dazu beitragen konnen, ungewollte Uberraschungen, unerwartete
Ergebnisse und einen argerlich wackligen Schemel zu vermeiden.

* FUr Haushalt-Accounts sind in EDA immer mehrere Adressen aktiviert. Sie konnen
nicht deaktiviert werden, und sie bleiben auch dann aktiv, wenn Sie mehrere
Adressen fur Kontakte deaktivieren. Beachten Sie, dass Mehrfachadressen in den EDA-
Adresseinstellungen fur Haushalt-Account dem Anschein nach nicht aktiviert sind,
obwohl dies der Fall ist.

» Standardmafbig werden Adressdatensatze, die aus der Themenliste "Adressen” auf der
Kontaktseite erstellt werden, nicht mit dem zugehodrigen Haushalt-Account synchronisiert.
Sie mussen den Ubergeordneten Account beim Erstellen des Adressdatensatzes
manuell auswahlen. Daher empfehlen wir, zusatzliche Adressen fur einen Haushalt-
Account immer aus der Themenliste "Adressen" des Accounts zu erstellen, nicht aus
der Themenliste eines Mitgliedskontakts. EDA synchronisiert automatisch zusatzliche
Adressen aus dem Haushalt-Account mit dem Kontakt.
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Wenn Sie eine genaue Liste aller zugehorigen Adressdatensatze bendtigen, konnen Sie
sich nicht auf die Themenliste "Adressen" auf der Kontaktseite verlassen. Sie zeigt keine
Adressen an, die auf der Seite des zugehorigen Haushalt-Accounts erstellt wurden. Wenn
Sie beispielsweise zusatzliche Kontakte fur einen Haushalt-Account in der Themenliste
"Kontakte" im Account-Datensatz erstellen, kdnnen Sie den Adressdatensatz in der
Themenliste "Adressen” des Haushalt-Accounts sehen, nicht aber in der Themenliste
"Adressen” des neuen Kontakts.

Wenn Sie eine Adresse bearbeiten mussen (im Gegensatz zum Erstellen einer neuen
Adresse), sollten Sie immer den Adressdatensatz bearbeiten, statt die Postanschrift des
zugehorigen Kontakts oder die Rechnungsanschrift des Accounts zu bearbeiten. Durch
das Bearbeiten des eigentlichen Adressdatensatzes wird sichergestellt, dass die Daten
sowohl mit dem Kontakt als auch mit dem Account synchronisiert werden. Mehr dazu
finden Sie unter Bearbeiten von Adressen.

Sie kbnnen Adressdatensatze als inaktiv markieren, wenn sie nicht verwendet werden
sollten. Details dazu finden Sie unter Kennzeichnen einer Adresse als inaktiv.

Verwalten mehrerer Adressen fur andere Account-Typen

Das EDA unterstutzt zwar mehrere Adressen fur Verwaltungs-, institutionelle und
organisatorische Accounts, es synchronisiert sie jedoch nicht in der Weise, wie dies bei
Haushalt-Accounts erfolgt.

Erstellen eines neuen Kontaktdatensatzes fur einen anderen
als einen Haushalt-Account

Wenn Sie mehrere Adressen fur andere als Haushalt-Accounts verwenden und zunachst
einen neuen Kontaktdatensatz mit leerem Feld "Account-Name" und aufgefuliten
Adressdaten erstellen, fuhrt EDA die folgenden Aktionen aus:

Es erstellt einen zugehorigen Adressdatensatz und synchronisiert die Postanschrift des
Kontakts mit dem Adressdatensatz.

Es weist den primaren Adresstyp aus dem Kontaktdatensatz dem Adresstyp im
Adressdatensatz zu. Wenn kein primarer Adresstyp angegeben ist, verwendet EDA
standardmafdig "Privatadresse".

Es aktiviert das Kontrollkastchen "Standardadresse" im Adressdatensatz.
Es macht die Postanschrift des Kontakts zur aktuellen Adresse.

Es erstellt einen zugehorigen Account-Datensatz mit leeren Adressfeldern.
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Institutional or Organizational Account
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Contact

Address || Mailing Address
Mailing Address

Other Address

Default Address

Wenn Sie mochten, dass die Postanschrift des Kontakts gleich der Rechnungsanschrift

des zugehorigen Accounts ist, fullen Sie die Felder der Rechnungsanschrift des Accounts
manuell aus. Die Adressen sind zwar gleich, sie teilen aber keinen Adressdatensatz und
werden nicht synchronisiert. Wenn Sie eine von beiden Adressen aktualisieren, aktualisieren
Sie die andere manuell, um sie synchron zu halten.

a‘ Note
Es ist moglich, den aus dem neuen Kontakt erstellten Adressdatensatz im Feld
"Aktuelle Adresse" des zugehorigen Accounts anzugeben. Dadurch wird jedoch
lediglich der Adressdatensatz an den Account angefugt. Die Rechnungsanschrift
wird nicht mit der Postanschrift im Adressdatensatz aktualisiert (synchronisiert).

Erstellen eines neuen Accounts (kein Haushalt-Account)

Wenn Sie mehrere Adressen fur andere als Haushalt-Accounts verwenden und zunachst
einen neuen Account-Datensatz mit einer Rechnungsanschrift erstellen, fuhrt EDA die
folgenden Aktionen aus:

» Eserstellt einen zugehorigen Adressdatensatz und synchronisiert die Rechnungsanschrift
mit der Postanschrift im Adressdatensatz.

* Es aktiviert das Kontrollkastchen "Standardadresse" im Adressdatensatz.

» Es macht die Rechnungsanschrift des Accounts zur aktuellen Adresse.

Wenn Sie anschlief3end einen Kontakt unter diesem Account erstellen, fullt EDA die
Postanschrift des Kontakts mit der Rechnungsanschrift des Accounts auf, erstellt dabei aber
einen neuen Adressdatensatz, obwohl die Adressen gleich sind. Die Rechnungsanschrift des
Accounts und die Postanschrift des Kontakts haben keinen gemeinsamen Adressdatensatz
und werden nicht synchronisiert. Wenn Sie eine von beiden Adressen aktualisieren,
aktualisieren Sie die andere manuell, um sie synchron zu halten.
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Adressaktualisierungen fur Accounts (nicht Haushalt-
Accounts)

Zusatzliche Adressen, die fur andere als Haushalt-Accounts oder deren Kontakte erstellt
werden, werden nicht synchronisiert.

Administrative Account

Address
Mailing Address

| Billing Address

Shipping Address

Default Address

:

Address < _.,( Mailing Address ’

Contact

Mailing Address
Default Address

Other Address ’

Current Address

Der neue Adressdatensatz ist immer dem Kontakt- oder Account-Datensatz zugeordnet,

von dem Sie ausgegangen sind. Beim Erstellen der Adresse konnen Sie manuell

den Ubergeordneten Kontakt (wenn Sie von einem Account ausgehen) oder den
Ubergeordneten Account angeben (wenn Sie von einem Kontakt ausgehen), um auch

den neuen Adressdatensatz mit diesem Datensatz zu verknupfen. Der Adressdatensatz ist
jedoch nur verknUpft, nicht synchronisiert: Ihn als "Aktuelle Adresse" oder "Standardadresse”
festzulegen, bewirkt keine Aktualisierung der Postanschrift des Kontakts (wenn Sie von
einem Account ausgingen) oder der Rechnungsanschrift des Accounts (wenn ein Kontakt
Ihr Ausgangspunkt war).

Wenn Sie eine Adresse fur einen Kontakt oder einen anderen als einen Haushalt-
Account bearbeiten mussen, konnen Sie den Adressdatensatz oder die Adressfelder im
Kontakt- oder Account-Datensatz bearbeiten. Bearbeitungen, die an der Postanschrift
des Kontakts oder der Rechnungsanschrift des Accounts vorgenommen werden, werden
mit dem Adressdatensatz synchronisiert und umgekehrt. Bedenken Sie jedoch, dass

die Bearbeitungen nicht aufberdem mit der Adresse des zugehorigen Kontakts (wenn

Sie die Adresse des Accounts bearbeiten) oder der Adresse des zugehorigen Accounts
synchronisiert werden (wenn Sie die Adresse des Kontakts bearbeiten).

Schliefdlich kdnnen Sie zusatzliche saisonale Adressen fur andere als Haushalt-Accounts
angeben.

Mehr dazu finden Sie unter Erstellen von Adressdatensatzen und Bearbeiten von Adressen.

Verwalten von Adressen, wenn "Mehrere Adressen" deaktiviert ist
Wenn Sie in Verwaltungs- oder organisatorischen Accounts oder ihren Kontakten nicht
mehrere Adressen verwenden, aktualisieren Sie Adressen direkt im Kontakt- oder Account-
Datensatz.
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Wechseln Sie zu dem Datensatz, klicken Sie auf Bearbeiten, nehmen Sie Ihre Anderungen
vor, und speichern Sie sie. Der Kontakt- oder Account-Datensatz wird aktualisiert. Das
Adressobjekt wird nicht verwendet, wenn "Mehrere Adressen” deaktiviert ist und es nichts zu
synchronisieren gibt.

Mehrere Adressen und Datenspeicherung
Ein letzter wichtiger Aspekt bei mehreren Adressen betrifft die Datenspeicherung.

Jeder Adressdatensatz belegt 2 KB Datenspeicherplatz. Das hort sich zwar nicht viel an,
aber es summiert sich. Wenn Sie 10.000 Studierende verwalten, die im Lauf eines Jahres
jeweils zwei Adressen haben - eine wahrend der Vorlesungszeit und eine wahrend der
vorlesungsfreien Zeit - sind das 20 MB an Adressdatensatzen fur Studierende. Im Lauf von
vier oder sechs Jahren sind das 80 MB bis 120 MB. Zahlen Sie noch die Adressen fur ein
Auslandsstudium, fur umziehende Familienmitglieder, fur Lehrpersonal privat und bei der
Arbeit hinzu, dann wird deutlich, dass der Speicherplatzbedarf fUr Adressen fortlaufend
ansteigt.

Als EDA-Administrator mussen Sie den Speicherplatz Ihrer Organisation im Auge behalten.
Suchen Sie in Setup nach Storage Usage (Speichernutzung), und wahlen Sie den Eintrag
aus. Die Tabelle "Current Data Storage Usage" (Aktuelle Speichernutzung) zeigt die Anzahl
der Datensatze, die Menge des Speicherplatzes und den Prozentsatz des von jedem
Salesforce-Objekt belegten Speicherplatz in absteigender Reihenfolge. Suchen Sie nach
"Adressen". Sollte der Speicherbedarf von Adressen zu grofd werden, erwagen Sie die
Loschung alter Adressdatensatze - insbesondere von saisonalen Adressen. Achten Sie
jedoch darauf, alle Adressen fur die Anwerbung, die Zulassung oder zur Weiterleitung
beizubehalten.

a/‘ Note
Den Feldern "Spatestes Startdatum" und "Spatestes Enddatum” in
Adressdatensatzen kbnnen Sie entnehmen, wann die Adresse zuletzt die aktuelle
Adresse war. Diese Datumsangaben sind nutzlich, um zu bestimmen, welche
Adressen veraltet sind und geldscht werden kénnen.

FUr die meisten Einrichtungen stellt der Speicherplatzbedarf von Adressen kein

grofes Hindernis dar Wenn Sie jedoch Speicherplatzprobleme haben, empfehlen wir
Ihnen, trotzdem mehrere Adressen fur die Haushalt-Accounts von Studierenden zu
verwenden, nicht aber fur Verwaltungs- oder organisatorische Accounts. Die automatische
Synchronisierung von Adressdaten zwischen Adress-, Account- und Kontaktdatensatzen
wahrend der nomadischen Laufbahn eines Studierenden an Ihrer Einrichtung rechtfertigt in
aller Regel diesen Kompromiss
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Konfigurieren von Adresseinstellungen
Verwalten und Bearbeiten von Kontakten und Accounts in EDA.

Bevor Sie beginnen
Mit EDA kdnnen Sie eine oder mehrere Adressen fur Kontakte und Konten verfolgen
und verwalten. Verwenden Sie die EDA-Adresseinstellungen, um mehrere Adressen zu

konfigurieren und festzulegen, wie EDA einfache Aktualisierungen von Adressdatensatzen
handhabt.

Education Cloud Settings
EDA Settings

People and Groups Address Settings

ACCOUNT MODEL

[DSfalxE Accodnt Modal Allow Multiple Contact Addresses

Administrative Account Record Type Allow Contacts ta have multiple Address records

Household Account Recard Type

Aceounts Without Contacts

Administrative Account Name Farmat
Household Account Name Format
Automatically Rename Household Accounts

Enable Multiple Addresses for Account Types
oo typas o

Select the Account rec hat support multiple addresse

Aailable Ac

Autcmatically Rename Lead-Converted Act.

Academic Program
CONTACT INFORMATION

Contact Language Fluency Educational Institution
Require Preferred Emai
Enhanced Preferred Phone Functionality

Default Preferred Phone

Household Account

Sports Organization
ADDRESSES

Allow Multiple Contact Addresses

Update Address Records for Simple Ch...

Enable Multiple Addresses for Account

University Department

Affiliations
Record Type Validation Update Address Records for Simple Changes
For simple addn ontacts or A

Affiliation Mappings dress changes to Ci Accounts, updat
st o5 records rather than creating new anes

Vergewissern Sie sich vor dem Konfigurieren von EDA-Adresseinstellungen, dass Sie
verstanden haben, wann und wie EDA mehrere Adressen Ubergreifend uber die Kontakt-,
Account- und Adressobjekte hinweg synchronisiert, und dass Sie definiert haben, wo
und wann Sie mehrere Adressen verwenden mochten. Mehr dazu erfahren Sie unter
Grundlegendes zu Adressen in EDA .

Informationen zum Erstellen und Bearbeiten von Adressdatensatzen finden Sie unter
Adresse .

Konfigurieren mehrerer Adressen fur Kontakte

Mehrere Adressen sind fur Kontakte standardmafbig aktiviert, was es Ihnen ermoglicht,
mithilfe der Datensatze des Adressobjekts mehrere Postanschriften fur Kontakte
nachzuverfolgen und zu verwalten.

Wenn Sie Haushalt-Accounts als Account-Standardmodell verwenden, bewirkt das
Deaktivieren mehrerer Adressen fur Kontakte uberhaupt nichts. Alle Regeln fUr das
Synchronisieren von Adressen zwischen Kontakt-, Account- und Adressdatensatzen sind
nach wie vor gultig. Das Deaktivieren mehrerer Adressen fur Kontakte wirkt sich nur auf
Kontakte aus, die Uber einen Verwaltungs-Account oder einen Organisations-Account
als Ubergeordneten Account verfugen, und auch nur dann, wenn Sie fur diese Account-
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Typen mehrere Adressen deaktiviert haben. In diesem Fall wird im Kontaktdatensatz eine
Postanschrift gespeichert.

1. Klicken Sie in den Education Cloud-Einstellungen unter Education Data Architecture auf
Einstellungen.

2. Klicken Sie unter EDA-Einstellungen auf Adressen und dann auf Bearbeiten.
3. Aktivieren oder deaktivieren Sie "Mehrere Kontaktadressen zulassen".

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Konfigurieren mehrerer Adressen fur Haushalt-Accounts

Mehrere Adressen fur Haushalt-Accounts sind in EDA immer aktiviert. Sie konnen nicht
deaktiviert werden. Das Verschieben von "Haushalt-Account” zwischen "Verflgbare Account-
Datensatztypen" und "Ausgewahlte Account-Datensatztypen” in der Tabelle "Mehrere
Adressen fur Account-Typen aktivieren" in den EDA-Adresseinstellungen wirkt sich nicht auf
die Verfugbarkeit mehrerer Adressen fur Haushalt-Accounts aus.

Wenn Sie unbedingt vermeiden mussen, dass fur Haushalt-Accounts mehrere Adressen
aktiviert sind, erstellen Sie einen benutzerdefinierten Account-Datensatztyp, um Haushalte
darzustellen, und deaktivieren Sie mehrere Adressen fur diesen Datensatztyp. Mehr dazu
finden Sie unter Uberpriifen oder Andern der Datensatztypen, die fur Verwaltungs- und
Haushalt-Accounts verwendet werden.

Konfigurieren mehrerer Adressen fur Verwaltungs-Accounts

Mehrere Adressen sind fur Verwaltungs-Accounts standardmafig aktiviert, was es Ihnen
ermoglicht, fur einen Account mehrere Adressdatensatze zu speichern. Zusatzliche Adressen
werden jedoch unter dem Ubergeordneten Container-Verwaltungs-Account nicht mit dem
Kontakt synchronisiert. Wenn mehrere Adressen fur Verwaltungs-Accounts deaktiviert sind,
wird im Account-Datensatz eine Rechnungsadresse gespeichert.

1. Klicken Sie in den Education Cloud-Einstellungen unter Education Data Architecture auf
Einstellungen.

2. Klicken Sie unter EDA-Einstellungen auf Adressen und dann auf Bearbeiten.

3. Zum Deaktivieren mehrerer Adressen fur Verwaltungs-Accounts verschieben Sie unter
"Mehrere Adressen fur Account-Typen aktivieren" "Verwaltung" von "Ausgewahlte
Account-Datensatztypen" zu "Verfugbare Account-Datensatztypen".

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Konfigurieren mehrerer Adressen fur andere Accounts
Mehrere Adressen sind standardmaig fur Geschaftsorganisations-Accounts aktiviert
und fur alle anderen institutionellen und organisatorischen Account-Datensatztypen
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standardmafdig deaktiviert: Studienprogramm, Bildungseinrichtung, Sportorganisation und
Hochschulfachbereich.

Wenn fur diese Account-Typen mehrere Adressen aktiviert sind, werden zusatzliche
Adressen als Adressdatensatze gespeichert und nicht mit ihren zugehorigen Kontakten
synchronisiert. Sind mehrere Adressen fur diese Account-Typen deaktiviert, wird eine
Rechnungsanschrift im Account-Datensatz gespeichert.

1. Klicken Sie in den Education Cloud-Einstellungen unter Education Data Architecture auf
Einstellungen.

2. Klicken Sie unter EDA-Einstellungen auf Adressen und dann auf Bearbeiten.

3. Verschieben Sie unter "Mehrere Adressen fur Account-Typen aktivieren" einen Account-
Typ zu "Ausgewahlte Account-Datensatztypen”, um mehrere Adressen zu aktivieren,
oder verschieben Sie ihn zu "Verfugbare Account-Datensatztypen', um mehrere
Adressen zu deaktivieren.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Verwalten einfacher Anderungen an Adressdatensatzen

Wenn mehrere Adressen verwendet werden, erstellt EDA standardmafiig jedes Mal einen
neuen Adressdatensatz, wenn Sie einen Adressdatensatz aktualisieren. Manchmal muss
jedoch nur eine kleine Anderung vorgenommen werden - etwa ein Tippfehler oder eine
falsche Hausnummer korrigiert werden. Fur diese Art von geringflgigen Aktualisierungen
konnen Sie EDA anweisen, den vorhandenen Adressdatensatz zu aktualisieren, statt einen
neuen Datensatz zu erstellen. Verwenden Sie dazu die Einstellung "Adressdatensatze fur
einfache Anderungen aktualisieren" in den EDA-Einstellungen:.

Standardméfig ist "Adressdatenséatze fir einfache Anderungen aktualisieren" deaktiviert,
was bedeutet, dass EDA auch fir einfache Anderungen einen neuen Adressdatensatz
erstellt. Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird EDA angewiesen, fur diese geringfugigen
Anderungen keine neuen Adressdatensatze zu erstellen:

« Anderungen an der Grofischreibung in einem oder mehreren Feldern der Postanschrift

* Hinzufugen oder Entfernen von Leerzeichen in einem oder mehreren Feldern der
Postanschrift
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« Andern des Werts in einem dieser Felder:

- Postanschrift Strafse

- Postanschrift Strafbe2

- Postanschrift Stadt

- Postanschrift Bundesstaat/Provinz
- Postanschrift PLZ

- Postanschrift Land

- Zustellbezirk

- Adresstyp
Hier sehen Sie einige Beispiele fir einfache Anderungen.

« Andern der Postanschrift Strafse von 123 Mission Street iN 415 Mission St.
« Andern der Postanschrift Stadt von sanfrancisco in San Francisco

« Andern der Postanschrift Bundesstaat/Provinz von Tx in california

EDA erstellt weiterhin einen neuen Adressdatensatz fir komplexere Anderungen. Das
betrifft auch eine Anderung von Werten in zwei oder mehr Feldern der Postanschrift.

So aktivieren Sie "Adressdatensatze fir einfache Anderungen aktualisieren":

1. Klicken Sie in den Education Cloud-Einstellungen unter Education Data Architecture auf
Einstellungen.

2. Klicken Sie unter EDA-Einstellungen auf Adressen und dann auf Bearbeiten.
Wahlen Sie Adressdatensatze fiir einfache Anderungen aktualisieren aus.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Auswahllisten fur US-Bundesstaat und Land fur EDA

Grundlegendes zur Verwendung von Auswahllisten fUr Bundesstaat und Land in EDA.

Auswahllisten fur US-Bundesstaat und Land fur EDA

Mithilfe von Auswahllisten fur Bundesstaat und Land konnen Benutzer Bundesstaaten

und Lander aus vordefinierten, standardisierten Listen auswahlen, statt die Daten von
Bundesstaaten und Landern in Textfeldern einzugeben. Auswahllisten fur Bundesstaat und
Land helfen beim Schutz der Datenintegritat, da Tippfehler, alternative Schreibweisen und
Datenmull verhindert werden.
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lz Note
Informationen zum Einrichten und Konfigurieren dieser Funktion finden Sie unter
Zulassen, dass Benutzer Bundesstaat und Land aus Auswahllisten auswahlen.

-l

EDA unterstutzt Auswahllisten fUr Bundesstaat und Land mit einigen Einschrankungen:

» In Adressdatensatzen mussen die vordefinierten Abkulrzungen fur Bundesstaat
und Land verwendet werden. Verwenden Sie in Adressdatensatzen die gleichen
Abkurzungen, die in der Konfiguration der Auswahllisten fUr Bundesstaat und Land
definiert sind. EDA schreibt den vollstandigen Namen des Bundesstaats und Landes in
zugeordnete Accounts und Kontakte. Wenn Sie beispielsweise sowoh! US als auch CA
in den Adressdatensatzen verwenden, erhalten Sie Vereinigte Staaten von Amerika und
Kalifornien in den Account- und Kontaktdatensatzen. Wenn Sie alternative Schreibweisen
verwenden (wie etwa USA), zeigt EDA einen Fehler an.

Konfigurieren von Zugehorigkeitseinstellungen

Klicken Sie in den EDA-Einstellungen auf "Zugehdrigkeiten", und konfigurieren Sie die
Kontaktfelder, die zu "Primare Zugehorigkeiten" zugeordnet sind.

Uberprifen der standardmafiigen Zuordnungen der primaren
Zugehorigkeit

Die Felder fur die primare Zugehorigkeit in einem Kontaktdatensatz sind jeweils einem
Account-Datensatztyp zugeordnet, gemaf> den Zugehorigkeitszuordnungen auf der Seite
"Zugehorigkeitseinstellungen".

Uberprifen Sie die Zuordnungen fur die Standard-Account-Datensatztypen (1) und ihre
entsprechenden Felder fur die primare Zugehorigkeit (2).
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Affiliation Mappings
Map Account record types to the Primary Affiliation fields on Contacts to
define how updates to those fields impact Affiliation records and how New
updates to Affiliation records impact Contact records. Tell Me More

— L

Account Record Type v | Primary Affiliation Field on Contact v

Academic Program Primary Academic Program v
Business Organization Primary Business Organization v
Household Account Primary Household v
Educational Institution Primary Educational Institution v
University Department Primary Department v
Sports Organization Primary Sports Organization v

Im HEDA-Kontaktlayout sind standarmafig nur die Felder "Primare Geschaftsorganisation”
und "Primarer Haushalt" enthalten.

i_r‘ﬂ‘ Note
Eine Zugehorigkeitszuordnung fur einen Account-Datensatztyp kann auch
so konfiguriert werden, dass automatisch zugehorige Datensatze fur die
Programmregistrierung erstellt werden. Standardmafig sind diese Einstellungen
fur automatische Registrierung nur fUr den Datensatztyp "Studienprogramm”
aktiviert. Details dazu finden Sie unter Uberpriifen der Einstellungen fur die
automatische Registrierung fur Programmregistrierungen.

Hinzufugen von Zugehorigkeitszuordnungen fur benutzerdefinierte
Datensatztypen

Wenn Sie einen benutzerdefinierten Account-Datensatztyp verwenden, der einem

Feld "Primare Zugehorigkeit" im Layout der Kontaktseite entspricht, erstellen Sie eine
Zugehorigkeitszuordnung, um ihre Daten zu synchronisieren.

Nehmen wir beispielsweise an, dass Sie Studierende fur ein Sommerlernprogramm
einschreiben, einen benutzerdefinierten Account-Datensatztyp, ahnlich dem Account-
Standarddatensatztyp "Studienprogramm?.

1. Uberprifen Sie den API-Namen des benutzerdefinierten Account-Datensatztyps. In
unserem Beispiel lautet er Summer_Learning_Program.
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2. Uberprifen Sie die Feldbezeichnung des entsprechenden Felds "Primare Zugehdorigkeit
im Layout der Kontaktseite. In unserem Beispiel ist das "Primares Sommerprogramm?.

a/‘ Note
Im Idealfall sind der Account-Datensatztyp und das Feld "Primare
Zugehorigkeit" ahnlich benannt, um Konsistenz zu schaffen.

3. Erstellen Sie die Zugehorigkeitszuordnung.
a. Klicken Sie in den EDA-Einstellungen auf Zugehérigkeitszuordnungen.

b.  Klicken Sie im Abschnitt "Zugehorigkeitszuordnung" auf Neu, und wahlen Sie dann
einen Account-Datensatztyp und ein Feld "Primare Zugehdrigkeit" fur "Kontakt"
aus. Die API-Namen werden automatisch unterhalb der Auswahl angezeigt.

c. Speichern Sie Ihre Anderungen.
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4. Testen Sie die neu erstellte Zugehorigkeitszuordnung.

a. Erstellen Sie einen Account-Datensatz mit dem Datensatztyp
"'Sommerlernprogramm". Benennen Sie ihn beispielsweise summer Learning

Program '21.
b. FUhren Sie dies im Kontaktdatensatz des Studierenden aus:

I.  Klicken Sie in der Themenliste "Zugehorige Accounts" auf Neu.

ii.  Wahlen Sie unter "Organisation" Summer Learning ‘21 aus.

iii.  Wahlen Sie Primar aus.

iv. Speichern Sie Inre Anderungen.

Wenn Sie den Kontaktdatensatz von Lucy anzeigen, lautet ihr primares
Sommerprogramm "Summer Learning 21"

Contact
Lucy Snow &

v Primary Affiliations

Primary Household Primary Business Organization
Primary Academic Program Primary Summer Program
B.A. English Summer Learning Program 21

Primary Department

J

<

" Note
/ Wenn Sie darUber hinaus automatisch einen zugehaorigen
Programmregistrierungs-Datensatz fur Lucy erstellen lassen
mochten, achten Sie darauf, inre Rolle in der Zugehorigkeit als
"Studierende" anzugeben. Weitere Informationen finden Sie unter
Uberpriifen der Einstellungen fir die automatische Registrierung flr
Programmregistrierungen.

Verhindern von Fehlern bei der Zuordnung von Zugehorigkeiten
Zugehorigkeitszuordnungen und die Automatisierung der tabellengestutzten
Ausloserverwaltung (Table-Driven Trigger Management, TDTM) helfen dabei, die Daten in
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den Feldern fur die primare Zugehorigkeit von Kontakten aktuell zu halten. Ohne zusatzliche
Konfiguration ist es fur Benutzer jedoch moglich, fehlerhafte primare Zugehorigkeitsdaten
zu Kontaktdatensatzen zu erstellen. Damit das Erstellen von Account-Datensatztypen ohne
Zugehorigkeitszuordnung vermieden wird, erzwingen Sie eine Datensatztyp-Validierung.

1. Klicken Sie in den EDA-Einstellungen auf Validierung von Datensatztypen.

2. Wenn die Einstellung nicht aktiviert ist, klicken Sie auf Bearbeiten, wahlen Sie sie aus,
und klicken Sie auf Speichern.

a/‘ Note
Wenn Sie EDA vor Version 1.119 (Sommer '22) installiert haben,
kdnnen Sie keine Accounts bearbeiten, wenn die Validierung von
Datensatztypen aktiviert und Ihre Sprache auf einen anderen Wert als
"Englisch" festgelegt ist. Deaktivieren Sie zum Bearbeiten von Accounts
die Validierung von Datensatztypen, oder entfernen Sie Ihre vorhandenen
Zugehorigkeitszuordnungen, und fugen Sie sie wieder hinzu.

Konfigurieren von Zugehorigkeitszuordnungen fur die Verwendung

von Ubersetzten Werten

Seit EDA-Version 1.114 (Sommer '21) werden Zugehorigkeitszuordnungen und ihre
zugehorigen API-Namen automatisch zugeordnet, so dass fur Sie keine zusatzliche

Arbeit zur Ubersetzung dieser Werte anféllt. Wenn Sie vor EDA-Version 1.114 Ubersetzte
Bezeichnungen in der Ubersetzungsworkbench erstellt haben, empfehlen wir Ihnen, Ihre
Einstellungen zu aktualisieren, damit die Ubersetzungen ordnungsgemaf angezeigt werden.

Uberprifen der Einstellungen fir die automatische Registrierung fr

Programmregistrierungen

Der Datensatztyp "Studienprogramm" unterscheidet sich von anderen Account-
Datensatztypen mit Zugehorigkeitszuordnungen - es ist der einzige, fur den die
Einstellungen fur die automatische Registrierung standardmafig festgelegt sind.

Wenn Sie eine primare Zugehorigkeit fUr einen Kontakt mit Werten erstellen, die mit
den Werten in den standardmafigen Zuordnungen fur die automatische Registrierung
in den EDA-Einstellungen Ubereinstimmen, erstellen Sie damit zugleicih die folgenden
Zugehorigkeiten:

« Studienprogramm-Account-Datensatztyp (1)

Aktueller Status der automatischen Registrierung (2)

Rolle "Automatische Registrierung" fur Studierende (3)

* Programmregistrierung
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Affiliations Created with Program Enroliments g

Auto-Enrollment Mappings

When Primary Affiliations are created with the values in these mappings,

automatically create Program Enrollments. Tell Me More New
Account Record Type v | Auto-Enrollment Status s~ = Auto-Enrollment Role W
Academic Program Current Student v

Mit andern Worten: Die Zuordnungen der automatischen Registrierung steuern, wie

EDA Programmregistrierungen handhabt, wenn primére Zugehdrigkeiten erstellt

werden. Diese Automatisierung steht im Gegensatz zu den anderen Einstellungen

fur die Programmregistrierung, die Zugehorigkeiten im Zusammenhang mit
Programmregistrierungen betreffen, die geldscht oder erstellt werden. Diese Einstellungen
werden nur wirksam, wenn die PREN_Affiliation_TDTM-Ausloserverarbeitung aktiviert ist.
Einzelheiten zur Ausléserverarbeitung finden Sie unter Apex-Klassenbeschreibungen fur
EDA.

Fir andere Account-Datensatztypen als "Studienprogramm” (oder benutzerdefinierte
Versionen von Studienprogramm) sind die Einstellungen fur die automatische Registrierung
wahrscheinlich nicht relevant.

Konfigurieren von Zugehoarigkeiten, die mit geloschten

Programmregistrierungen zusammenhéngen
Steuern Sie, wie das EDA Zugehorigkeiten handhabt, wenn ihre zugehdérigen
Programmregistrierungen geloscht werden.

1. Klicken Sie in den EDA-Einstellungen auf L6schungen von Programmregistrierungen.

2. Uberprifen Sie diese Einstellungen:

Zugehorigkeiten im Zusammenhang mit geldschten Programmregistrierungen
Standardmafig ist diese Einstellung deaktiviert. Wenn eine Programmregistrierung

geloscht wird, wird ihre zugeordnete Zugehorigkeit nicht geldscht, vielmehr wird
ihr Status auf den in der nachsten Einstellung angegebenen Wert festgelegt. Wenn
diese Einstellung aktiviert ist und die zugeordnete Zugehorigkeit keine weiteren
verknupften Programmregistrierungen hat, wird die Zugehorigkeit geldscht.

Status flr nicht geléschte Zugehdrigkeiten
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Wenn die zugeordnete Zugehorigkeit nicht mit der Programmregistrierung
geloscht wird, legen Sie inren Status auf den hier angegebenen Wert fest.
Diese Einstellung ist nur gultig, wenn "Zugehorigkeiten im Zusammenhang mit
geloschten Programmregistrierungen” aktiviert ist und die Zugehorigkeit keine
weiteren zugeordneten Programmregistrierungen aufweist.

3. Klicken Sie zum Andern der Standardeinstellungen auf Bearbeiten, nehmen Sie dann
Ihre Anderungen vor, und speichern Sie sie.

Konfigurieren von Zugehorigkeiten, die mit Programmregistrierungen
erstellt werden

Steuern Sie, wie das EDA Zugehorigkeiten handhabt, wenn Programmregistrierungen ohne
bestehende Zugehorigkeit erstellt werden.

1. Klicken Sie in den EDA-Einstellungen auf Programmregistrierungen.

2. Uberprifen Sie diese Einstellungen:

Rolle fur erstellte Zugehdrigkeiten
Standardmatig ist diese Einstellung auf "Keine" festgelegt, und Zugehorigkeiten,

die beim Erstellen einer Programmregistrierung erstellt werden, weisen keine
festgelegte Rolle auf. Wenn fur diese Einstellung ein Wert festgelegt wird, erhalten
die erstellten Zugehorigkeiten die hier angegebene Rolle.

Status flr erstellte Zugehorigkeiten
Legen Sie den Status von erstellten Zugehorigkeiten auf den hier angegebenen

Wert fest.

Enddatum der Zugehorigkeit
Standardmafdig ist diese Einstellung deaktiviert. FUr erstellte Zugehorigkeiten wird

kein Enddatum angegeben. Wenn diese Einstellung aktiviert ist, wird der Wert fur
das Enddatum aus der Programmregistrierung kopiert.

Anfangsdatum der Zugehorigkeit
Standardmafdig ist diese Einstellung deaktiviert. Fur erstellte Zugehorigkeiten wird
kein Anfangsdatum angegeben. Wenn diese Einstellung aktiviert ist, wird der Wert
fur das Anfangsdatum aus der Programmregistrierung kopiert.

3. Wenn Sie die Standardeinstellungen andern mussen, klicken Sie auf Bearbeiten,
nehmen Sie dann Ihre Anderungen vor, und speichern Sie sie.

Deaktivieren von Kontakten fur mehrere Accounts

Wenn die Funktion "Contacts to Multiple Accounts" (Kontakte zu mehreren Accounts)
in Ihrer Organisation aktiviert ist, empfehlen wir, sie zu deaktivieren und stattdessen
Zugehorigkeiten zu verwenden.
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Die Funktion ordnet einen Kontakt und einen Account einander nicht automatisch auf
der Grundlage eines Feldwerts zu (wie z. B. einer primaren Geschéftsorganisation) und
unterstutzt keine automatisierten Soft Credits. Wenn Sie "Contacts to Multiple Accounts"
aktiviert lassen, verhindert dies nicht die Verwendung von Zugehorigkeiten.

1. Entfernen Sie die Themenliste "Zugehorige Kontakte" aus jedem Layout einer Account-
Seite, in dem sie vorkommt.

2. Entfernen Sie die Themenliste "Zugehodrige Accounts" aus jedem Layout einer
Kontaktseite, in dem sie vorkommt.

3. Geben Sie unter Setup im Feld der Schnellsuche account-Einstellungen €in, und
wahlen Sie dann Account-Einstellungen aus.

4. Klicken Sie auf Bearbeiten, und deaktivieren Sie dann Allow users to relate a contact
to multiple accounts (Benutzern das Zuordnen eines Kontakts zu mehreren Accounts
erlauben).

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Konfigurieren von Beziehungseinstellungen

Erfahren Sie, wie Sie wichtige Beziehungen zwischen Personen nachverfolgen kénnen, und
informieren Sie sich Uber optionale Konfigurationseinstellungen.

Ubersicht

Das Objekt "Beziehung" stellt Beziehungen zwischen Personen innerhalb und aufberhalb des
Campus in Ihrer Einrichtung dar. Sie kdnnen den Status und die Art der Beziehung zwischen
zwei Kontakten mithilfe der Felder in den Beziehungsdatensatzen nachverfolgen.

Wenn Sie einen Beziehungsdatensatz erstellen, erstellt das Feature "Wechselseitige
Beziehung" einen entsprechenden Datensatz fur den anderen Kontakt. Beispielsweise
kann ein Kontakt Uber einen Beziehungsdatensatz verflugen, der ihn als Tochter mit einem
Kontakt verbindet, der sein Vater ist. Wenn Sie diesen Beziehungsdatensatz erstellen,
erzeugt EDA automatisch eine wechselseitige Beziehung fur den zugehérigen Kontakt mit
dem Typ "Vater".

Beispiele fur Anwendungsfalle und Details zum Erstellen von Beziehungsdatensatzen finden
Sie unter Beziehung.

Bevor Sie beginnen: Uberlegungen zu Werten fur Beziehungen
Fur die Werte, die Sie fir Beziehungen verwenden, sind prézise Ubereinstimmungen
Uberall dort erforderlich, wo sie verwendet werden. Nicht Ubereinstimmende Werte,
die Sie in wechselseitigen Einstellungen und als Auswahllistenwerte im Feld "Typ"
des Beziehungsobjekts verwenden, konnen zu Fehlern fGhren und werden in der
StatusUberprufung der Einstellungen als fehlgeschlagene Prufergebnisse angezeigt.
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Beachten Sie bei der Konfiguration von Beziehungen die folgenden Richtlinien:

Verwenden Sie API-Namen fur alle fur Beziehungen angegebenen Werte, einschliefdlich
Auswahllistenwerte und wechselseitige Einstellungen.

Beachten Sie, dass bei allen Werten die Grof3- und Kleinschreibung berucksichtigt wird.

Verwenden Sie englische Namen. EDA unterstutzt nur den Namen des
Auswahllistenwerts, aber nicht die Bezeichnung.

Deaktivieren, I6schen oder bearbeiten Sie die API-Namen von Typwerten, die in einer
wechselseitigen Einstellung verwendet werden, ausschliefdlich in den EDA-Einstellungen:.

Konfigurieren der wechselseitigen Methode

Die Einstellung "Wechselseitige Methode" bestimmt, wie Salesforce wechselseitige
Beziehungen erstellt. Es gibt zwei Methoden: die Methode "Listeneinstellung” und die
Methode "Wertumkehrung".

Listeneinstellung

Die Werte in der Liste "Wechselseitige Einstellungen" bestimmen den Typ der erstellten
wechselseitigen Beziehung.

Wenn Sie beispielsweise eine Beziehung aus einem Kontaktdatensatz mit mannlichem
Geschlecht vom Typ "Sohn" erstellen, erstellt EDA im Datensatz des Sohns
automatisch eine wechselseitige Beziehung vom Typ "Vater". "Vater" und "Sohn" sind
vorkonfigurierte Werte in der Liste "Wechselseitige Einstellungen".

Die meisten Organisationen nutzen die Listeneinstellung, die Standardeinstellung fur
"Wechselseitige Methode".

Wertumkehrung

EDA kehrt den Wert "Typ" im Beziehungsdatensatz um, um die wechselseitige
Beziehung widerzuspiegeln.

Beispielsweise wird aus einer Beziehung vom Typ "Mutter-Tochter" ein wechselseitiger
Typ "Tochter-Mutter" erzeugt. Bei der Wertumkehrung wird die Liste der
wechselseitigen Einstellungen ignoriert. Erstellen Sie Auswahllistenwerte im

Feld "Typ" des Beziehungsobjekts fur Mutter-Tochter, Tochter-Mutter und alle
moglichen Kombinationen. In diesem Beispiel ist die Umkehrung des Wortpaars

um den Bindestrich zu sehen, der das Standardtrennzeichen zum Trennen von
Beziehungsrollen darstellt.

Uberprifen Sie die gewahlte wechselseitige Methode, und &ndern Sie sie bei Bedarf.
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1. Klicken Sie auf die Registerkarte Education Cloud-Einstellungen. Wenn Sie die
Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" nicht sehen, greifen Sie Gber den App
Launcher darauf zu. Details dazu finden Sie unter Education-Cloud-Einstellungen.

2. Klicken Sie unter "Education Data Architecture" auf Einstellungen.

3. Klicken Sie auf Beziehungen, und Uberprufen Sie den Wert der wechselseitigen
Methode.

4. So andern Sie die wechselseitige Methode:

a. Klicken Sie auf Bearbeiten.
b. Wahlen Sie einen anderen Wert aus.

c. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Benutzerdefinierte wechselseitige Beziehungen

Gleich, ob Sie die Listeneinstellung oder die Wertumkehrung verwenden, um wechselseitige
Beziehungen zu erstellen, ist manchmal zusatzliche Konfiguration erforderlich, um die
Standardwerte anzupassen. Uberprifen Sie die Verwendungs- und Konfigurationsdetails in
dieser Tabelle, um festzustellen, ob sie zutreffen.

Listeneinstellung Da einige Werte fur wechselseitige Einstellungen geschlechtsspezifisch sind,
werden Geschlechtsdaten beim Bestimmen der Typwerte bertcksichtigt.

* Felder flr Geschlecht und Anrede: Die wechselseitigen Einstellungen
suchen im Feld "Geschlecht" eines Kontakts nach den Werten "Weiblich"
oder "Mannlich". Wenn das Geschlecht des Kontakts noch nicht bestimmt ist,
suchen die wechselseitigen Einstellungen im Feld "Anrede" nach den Werten
fur Weiblich und Mannlich. Bleibt das Geschlecht unbestimmt, ist der Wert fur
die Wechselseitige Einstellung "Neutral".

* Benutzerdefinierte Bezeichnungen flr "Weiblich" und "Méannlich": Die
Werte fur die benutzerdefinierten Bezeichnungen "Weiblich" und "Mannlich"
bestimmen, wie die Auswahllistenwerte "Geschlecht" und "Anrede" den
Werten "Weiblich" oder "Mannlich" zugeordnet werden. Sollen Uber die
Standardwerte weiblich und mannlich hinaus weitere Geschlechtsoptionen
zugelassen werden, fugen Sie diesen benutzerdefinierten Bezeichnungen
Werte hinzu. Trennen Sie zusatzliche Werte durch Kommata ab. Nehmen wir
beispielsweise an, Sie fugen "Transfrau” zum Wert der benutzerdefinierten
Bezeichnung fur "Weiblich" hinzu, sodass daraus "Weiblich, Transfrau" wird.
Dann wird die Geschlechtsangabe "Transfrau" oder "Weiblich" als "Weiblich"
angesehen.

Wertumkehrung Das Trennzeichen, durch das die Rollen der einzelnen Kontakte in der Beziehung
getrennt sind, ist in der benutzerdefinierten Bezeichnung Relationship_Split
angegeben. Sie konnen den Wert der benutzerdefinierten Bezeichnung
bearbeiten, um ein anderes Trennzeichen als den standardmaigen Bindestrich
zu verwenden, wie er im Beispiel "Mutter-Tochter" verwendet wird.
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Bearbeiten der Werte von benutzerdefinierten
wechselseitigen Beziehungen

1. Geben Sie unter "Setup" im Feld "Schnellsuche" den Text Benutzerdefinierte
Bezeichnungen ein, und wahlen Sie dann Benutzerdefinierte Bezeichnungen aus.

2. Klicken Sie neben der benutzerdefinierten Bezeichnung, wie "Weiblich", "Mannlich"
oder "Relationship_Split" auf Bearbeiten.

3. Bearbeiten Sie den Wert, wie unter Benutzerdefinierte wechselseitige Beziehungen
beschrieben.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Hinzufugen oder Bearbeiten der Einstellungen fur wechselseitige

Beziehungen

Die Einstellungen fur wechselseitige Beziehungen definieren die Arten von Beziehungen, die
Sie zwischen Kontakten nachverfolgen. Bearbeiten Sie die vorgegebenen Werte, oder fugen
Sie bei Bedarf weitere hinzu.

Salesforce benennt eine Beziehung auf der Grundlage des Geschlechts eines Kontakts.
Betrachten wir ein Beispiel fur die Beziehung zwischen Geschwistern.

Erstellen Sie zunachst eine wechselseitige Einstellung mit dem Namen "Bruder”, und geben
Sie die Werte fur die wechselseitige Beziehung ein, die Sie erstellen mochten. Nach dem
Hinzufugen der neuen Werte zur Liste "Wechselseitige Einstellungen" wird durch Speichern
eines Beziehungsdatensatzes mit dem Typ (Namen) "Bruder" aufBerdem eine wechselseitige
Beziehung mit einem der Werte erstellt, die fur Weiblich, Mannlich oder Neutral angegeben
sind. Die Regeln der Methode "Listeneinstellung", die das Geschlecht bestimmen, legen
das Geschlecht fur jeden Kontakt fest. Wir schliefsen unser Beispiel hier ab, obwohl es
unvollstandig ist. Da das Geschlecht des Kontakts und das Geschlecht des verwandten
(wechselseitigen) Kontakts bekannt oder unbekannt sein kdnnen, erstellen Sie zwei weitere
wechselseitige Einstellungen - eine mit dem Namen Schwester und eine mit dem Namen
Geschwister -, um anderen moglichen Kombinationen Rechnung zu tragen.

Weiblich Schwester
Mannlich Bruder
Geschlecht unbekannt Geschwisterteil

So erweitern Sie die Liste der wechselseitigen Einstellungen oder bearbeiten die
vorhandenen Einstellungen:

1. Klicken Sie in den Education Cloud-Einstellungen auf Wechselseitige Einstellungen.
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2. Zum Erstellen einer Zuordnung klicken Sie auf Einstellung hinzufiigen.
3. Fullen Sie die Felder aus, wahlen Sie Aktiv aus, und speichern Sie Ihre Anderungen.
4. Zum Andern einer vorhandenen Einstellung klicken Sie auf - fir die Zuordnung, die Sie

andern mochten, und klicken Sie dann auf Bearbeiten.

5. Nehmen Sie Ihre Anderungen vor, und speichern Sie sie.

Beispiel fUr benutzerdefinierte wechselseitige Einstellungen

Uber die Standardliste der Einstellungen fur wechselseitige Beziehungen hinaus kdnnen
Sie weitere wechselseitige Beziehungen hinzuflgen, um die Rollen Ihrer Kontakte besser
darzustellen. Hier sind einige Ideen, je nach Art der Beziehungen.

Geschwister

Bruder Bruder Schwester Geschwisterteil
Schwester Bruder Schwester Geschwisterteil
Geschwisterteil Bruder Schwester Geschwisterteil

Verstorbene Ehepartner

Witwe

Verstorbener Ehepartner

Verstorbener Ehepartner

Verstorbener Ehepartner

Witwer

Verstorbener Ehepartner

Verstorbener Ehepartner

Verstorbener Ehepartner

Verstorbener Ehepartner

Witwer

Witwe

Verstorbener Ehepartner

Geschiedene und ehemalige Ehepartner

Ex-Ehemann Ex-Ehemann Ex-Ehefrau Ex-Partner
Ex-Ehefrau Ex-Ehemann Ex-Ehefrau Ex-Partner
Ex-Partner Ex-Ehemann Ex-Ehefrau Ex-Partner

Hinzuflgen oder Bearbeiten von Einstellungen fur die automatische

Erstellung

Mithilfe automatisch erstellter Beziehungen kann ein benutzerdefiniertes Kontakt-
Nachschlagefeld fur den Kontakt oder das Kampagnenmitglied-Objekt automatisch einen
neuen Beziehungstyp erstellen.

Sie kdnnen beispielsweise ein Nachschlagefeld "Empfohlener” fur das Kampagnenmitglied-
Objekt erstellen, um die Person nachzuverfolgen, die jemanden mit Ihrer Organisation
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bekannt gemacht hat. Erstellen Sie anschliefsend eine Einstellung fur die automatische
Erstellung, um automatisch Empfehlender- und Empfohlener-Beziehungen zwischen den
Kontakten zu erstellen.

a/‘ Note
Automatisch erstellte Beziehungen sind nicht fur Leads oder Kampagnenmitglied-
Objekte verfugbar, die auf Leads verweisen.

Damit Sie eine Einstellung fur die automatische Erstellung hinzufugen kdnnen, mussen
diese Voraussetzungen erfullt sein.

 Erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Kontakt-Nachschlagefeld entweder fur das Kontakt-
oder das Kampagnenmitglied-Objekt. In unserem Beispiel erstellen wir ein Empfohlener-
Nachschlagefeld fur "Kampagnenmitglied".

5@3 Tipp

Vergessen Sie nicht, das neue Feld Ihrer Seite "Kampagnenmitglied"
hinzuzufugen und die Sicherheit auf Feldebene entsprechend festzulegen.

* Vergewissern Sie sich, dass das Feld "Typ" des Beziehungsobjekts Auswahllistenwerte
enthalt, die den Typ der Beziehung widerspiegeln, die durch die Nachschlagebeziehung
dargestellt wird. Im Sinne unseres Beispiels fugen wir Werte fUr Empfehlender und
Empfohlener hinzu.

* Wenn Sie die Listeneinstellungs-Methode verwenden, achten Sie darauf, dass die
vorhandenen Einstellungen fUr wechselseitige Beziehungen den Typ der Beziehung
widerspiegeln, die durch die Nachschlagebeziehung dargestellt ist. In unserem Beispiel
fugen wir Einstellungen mit den Namen Empfohlener Und Empfehlender hinzu.

So fugen Sie eine Einstellung fur die automatische Erstellung hinzu:

1. GebenSiein Setup Im Feld der Schnellsuche Benutzerdefinierte Einstellungen ein,
und wahlen Sie dann Benutzerdefinierte Einstellungen aus.

2. Klicken Sie neben "Automatische Erstellung der Beziehung" auf Verwalten und dann
auf Neu.

3. Geben Sie Informationen zur automatischen Erstellung der Beziehung ein.

a. Geben Sie einen Namen far die automatische Erstellung der Beziehung ein.
Beispielsweise Empfohlener.

b.  Wenn das Nachschlagefeld im Kampagnenmitglied-Objekt enthalten ist, geben
Sie den Kampagnentyp ein, auf den sich diese Einstellung zur automatischen
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Erstellung bezieht. Trennen Sie mehrere Werte mit Semikola und ohne
Leerzeichen.

c. Geben Sie die Bezeichnung des Nachschlagefeldes ein, das die Erstellung der
Beziehung auslost.

d. Geben Sie das Objekt ein, das das Nachschlagefeld enthalt. Beispielsweise
entweder Kampagnenmitglied oder Kontakt.

e. Geben Sie die Art der Beziehung ein, die Sie erstellen mdochten. Beispielsweise
Empfehlender. Die wechselseitige Beziehung wird automatisch erstellt, nachdem Sie
die Einstellung hinzugefugt haben.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Achten Sie beim Loschen einer vorhandenen Einstellung fur die automatische Erstellung
darauf, auf Bearbeiten und dann auf das Papierkorbsymbol zu klicken. Andern Sie die
Feldwerte in der zu I0schenden Einstellung vor dem Loschen nicht.

Verhindern von Duplikatbeziehungen

Wenn eine vorhandene Beziehung zwischen zwei Kontakten denselben Typ aufweist wie
eine Beziehung, die auf der Grundlage Ihrer Einstellungen automatisch erstellt wurde,
kann standardmafig keine Duplikatbeziehung erstellt werden. Wenn Sie es vorziehen,
die automatische Erstellung von Beziehungen auch dann zuzulassen, wenn dadurch
Duplikatbeziehungen entstehen wurden, bearbeiten Sie die Einstellung "Verhindern von
Duplikatbeziehungen".

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Education Cloud-Einstellungen. Wenn Sie die
Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" nicht sehen, greifen Sie Uber den App
Launcher darauf zu. Details dazu finden Sie unter Education-Cloud-Einstellungen.

Klicken Sie unter "Education Data Architecture" auf Einstellungen.
Klicken Sie auf Verhindern von Duplikatbeziehungen.

Klicken Sie auf Bearbeiten, und deaktivieren Sie die Einstellung.

o WwN

Speichern Sie Thre Anderungen.

Konfigurieren von Lead-Einstellungen

Passen Sie das Lead-Objekt fur die Verwendung in Ihrer Bildungseinrichtung an.

Konfigurieren von Lead fur EDA

Lead ist ein vertriebsorientiertes Standardobjekt, was es mit sich bringt, dass Ihre
Einrichtung wahrscheinlich nicht alle verfUgbaren Felder nutzen wird. Zum Vermeiden
moglicher Verwirrung empfiehlt es sich, dass Sie Ihre Sicherheitseinstellungen, die
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Navigation und verschiedene Layouts in der Weise aktualisieren, dass nur auf die Leads-
Felder verwiesen wird, die Sie fur EDA bendtigen.

Achten Sie beim Vornehmen dieser Anderungen aufberdem darauf, dass Mitarbeiter, die
Leads konvertieren, Uber Zuweisungen der entsprechenden Account-Datensatztypen
verfugen. FUr die zukunftige Verwendung mit Zuweisungsregeln und Lead-Prozessen kann
es darUber hinaus sinnvoll sein, benutzerdefinierte Auswahllistenwerte des Lead-Status zu
erstellen, die auf das Anwerbeverfahren Ihrer Einrichtung abgestimmt sind.

Die Seite Lead-Einstellungen in Setup steuert einige der grundlegenden Verhaltensweisen
und Konvertierungseinstellungen fur Ihre Organisation. Wir empfehlen diese Einstellungen.

Lead-Warteschlangeneinstellungen

Geben Sie den Benutzer oder die Warteschlange an, dem bzw. der die Leads gehoren,
wenn keine Zuweisungsregeln gelten. Sie konnen sich auch entscheiden, den Lead-
Besitzer zu benachrichtigen.

Lead-Konvertierungseinstellungen

Aktivieren Sie "Require Validation for Converted Leads" (FUr konvertierte Leads
UberprUfung vorschreiben), um sicherzustellen, dass diese EDA-Ausloser

ausgelost werden, wenn ein Lead konvertiert wird: ADDR_Account_TDTM,
ADDR_Contact_TDTM, CON_DoNotContact TDTM, CON_Preferred TDTM und
CON_PreferredPhone_TDTM. Weitere Informationen zu diesen Auslosern finden Sie
unter Apex-Klassenbeschreibungen fur EDA.

Wahlen Sie "Hide Opportunity Section of Convert Lead Window" (Opportunity-
Abschnitt des Lead-Konvertierungsfensters ausblenden), wenn Ihre Einrichtung keine
Opportunities verwendet.

Einstellungen fir die Zusammenfuhrung von Leads )
Wenn Ihre organisationsweite Standardeinstellung fur Leads "Offentlicher

Lese-/Schreib-/Ubertragungszugriff" ist, wahlen Sie die Einstellungen zum
organisationsweiten Zusammenfuhren und Loschen aus, um Ihren Benutzern das
ZusammenfUhren und Loschen von Leads zu ermoglichen.

Zum Nachverfolgen zusatzlicher Informationen fur Zielkunden erstellen Sie
benutzerdefinierte Felder fur das Lead-Objekt. Erwagen Sie in diesem Fall auch das
Zuordnen der benutzerdefinierten Lead-Felder zu benutzerdefinieren Feldern fur Account,
Kontakt oder Opportunity. Diese Zuordnungen werden beim Konvertieren von Leads
verwendet. Ausfuhrliche Schritte dazu finden Sie unter Zuordnen benutzerdefinierte Lead-
Felder fur die Lead-Konvertierung in der Salesforce-Hilfe.

Damit die Leads die richtigen Besitzer erhalten, erstellen Sie Lead-Zuweisungsregeln. Wenn
Sie beispielsweise alle Leads, deren Nachnamen mit den Buchstaben A-E beginnen,
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an einen bestimmten Benutzer oder eine bestimme Warteschleife zuweisen mochten,
wechseln Sie zur Seite "Lead-Zuweisungsregeln" in Setup. Ausfuhrliche Schritte finden Sie
unter Einrichten von Zuweisungsregeln in der Salesforce-Hilfe.

Mithilfe von Lead-Prozessen konnen Sie definieren, welche Lead-Statuswerte fur bestimmte
Lead-Datensatztypen festgelegt werden konnen. Nehmen wir etwa an, dass Leads aus
einem Testdienst andere Status durchlaufen als Leads von einer Hochschulmesse. Die
meisten Einrichtungen kommen gut ohne die Verwendung von Leadprozessen aus. Wenn
Sie sie bendtigen, aktualisieren Sie zuerst die Werte der Auswahlliste "Lead-Status". Erstellen
Sie dann einen Lead-Prozess, und weisen Sie ihn einem Lead-Datensatztyp zu.

Wir empfehlen Ihnen aufberdem, Wissenswertes uber Leads in der Salesforce-Hilfe zu lesen.

Konfigurieren von Accounts, die im Rahmen der Lead-Konvertierung

erstellt werden

Wenn Sie einen Lead in einen Kontakt konvertieren, erstellt EDA automatisch einen
Container-Account-Datensatz fur den Kontakt und verwendet dazu den von Thnen
angegebenen Datensatztyp. Der Name des erstellten Accounts hangt jedoch von diesen
Einstellungen fur das Account-Modell in den EDA-Einstellungen ab.

Standard-Accountmodell Verwaltung

Verwaltungs-Account - Namensformat {!LastName} Verwaltungs-Account
Haushalt-Account - Namensformat {!LastName} Haushalt
Haushalt-Accounts automatisch umbenennen Aktiviert

Aus Leads konvertierte Accounts automatisch Verwaltungs- und Haushalt-Account
umbenennen

Wenn Sie mit der EDA-Version 1.114 (Sommer
‘21) eingestiegen sind, werden die Datensatztypen
Verwaltungs- und Haushalt-Account der Liste

der ausgewahlten Datensatztypen automatisch
hinzugefugt.

Wenn Sie mit einer friheren Version von EDA
eingestiegen sind, wahlen Sie die zu verwendenden
Datensatztypen aus.

Wenn ein Lead unter Verwendung eines Datensatztyps konvertiert wird, der in "Aus Leads
konvertierte Accounts automatisch umbenennen" angegeben ist, benennt EDA den
Account wie folgt.

* Wenn die Datensatztypen Verwaltungs- oder Haushalt-Account ausgewahlt sind, erhalten
Leads, die in diese Datensatztypen konvertiert werden, einen Account-Namen mit dem
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Format, das unter "Verwaltungs-Account - Namensformat" bzw. "Haushalt-Account -
Namensformat" angegeben ist.

* Wenn andere Account-Datensatztypen ausgewahlt sind, erhalten Leads, die in diese
Datensatztypen konvertiert werden, einen Account-Namen, der dem EDA Account-
Namen-Standardformat, namlich { ! LastName} Account folgt.

Wenn ein Lead in einen Datensatztyp konvertiert wird, der nicht in "Aus Leads konvertierte
Accounts automatisch umbenennen" angegeben ist, basiert der Account-Name auf dem
Firmenfeld im Lead-Datensatz. Dies ist das Standardverhalten von Salesforce.

Wenn Ihre Organisation den Haushalt-Account als Standard-Account-Modell verwendet,
benennt EDA den Account wie folgt.

* Wenn "Haushalt-Accounts automatisch umbenennen" aktiviert ist, erhalten Leads, die
in den Datensatztyp fur Haushalt-Accounts konvertiert werden, einen Account-Namen,
der dem in "Haushalt-Account - Namensformat" angegebenen Format entspricht,
unabhangig davon, ob "Haushalt-Account" unter "Aus Leads konvertierte Accounts
automatisch umbenennen" ausgewanhlt ist.

* Wenn "Haushalt-Accounts automatisch umbenennen" deaktiviert ist und in "Aus Leads
konvertierte Accounts automatisch umbenennen" der Haushalt-Account nicht festgelegt
ist, erhalten Leads, die in den Haushalt-Account-Datensatztyp konvertiert werden, einen
Account-Namen, der auf dem Firmenfeld basiert.

* Wenn "Haushalt-Accounts automatisch umbenennen" deaktiviert ist und in "Aus Leads
konvertierte Accounts automatisch umbenennen" der Haushalt-Account festgelegt ist,
erhalten Leads, die in den Haushalt-Account-Datensatztyp konvertiert werden, einen
Account-Namen, der dem in "Haushalt-Account - Namensformat" festgelegten Format
entspricht.

Wenn ein Benutzer beim Konvertieren eines Leads einen vorhandenen Account auswahlt,
andert sich der Account-Name nicht.

Da Sie nun wissen, wie die Benennung von Accounts fur konvertierte Leads funktioniert,
aktualisieren Sie Ihre EDA-Einstellungen.

1. Klicken Sie in den Education Cloud-Einstellungen unter Education Data Architecture
auf Einstellungen. Wenn Sie die Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" nicht
sehen, greifen Sie Uber den App Launcher darauf zu, oder lesen Sie Education Cloud-
Einstellungen.

2. Klicken Sie in den EDA-Einstellungen auf Account-Modell und dann auf Bearbeiten.

3. Aktualisieren Sie fur "Aus Leads konvertierte Accounts automatisch umbenennen"
die Liste der ausgewahlten Accounts, damit sie die Datensatztypen enthalt, die beim
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Konvertieren von Leads fur die Umbenennung von Accounts zur Verflgung stehen
sollen.

4. Speichern Sie Inre Anderungen.

J

<

" Note
/ Vergewissern Sie sich, dass die Ausléserverarbeitung
RenameleadConvertedAccounts TDTM aktiviert ist, andernfalls funktioniert die
Umbenennung fur konvertierte Leads nicht. Einzelheiten zur Ausloserverarbeitung
finden Sie unter Apex-Klassenbeschreibungen fur EDA.

Wenn Sie bereits eine Automatisierung fur die Benennung von Accounts eingerichtet
haben, achten Sie darauf, die Liste "Ausgewahlte Account-Datensatztypen" in "Aus
Leads konvertierte Accounts automatisch umbenennen" zu I6schen, einschliefdlich der
standardmafdig enthaltenen Verwaltungs- und Haushalt-Accounts.

Informationen zu Account-Datensatztypen finden Sie unter Customize Administrative and
Household Names (Anpassen der Namen von Verwaltungs- und Haushalt-Accounts).

Konfigurieren der Fehlerbehandlung in EDA

Einrichten, wie EDA Fehler behandelt und nachverfolgt.

Ubersicht

Bestimmte EDA -Auftrage, darunter die meisten Apex-Auftrage, werden asynchron im
Hintergrund ausgefuhrt, damit sie kritische Prozesse nicht beeintrachtigen.

EDA beinhaltet Fehlerbehandlung fur diese Art von Auftragen, aber die Ergebnisse werden
standardmafdig nicht gespeichert. Wenn Sie Ergebnisse von asynchronen Auftragen
speichern mochten, damit Sie sie zu einem fur Sie gunstigen Zeitpunkt durchsehen konnen,
aktualisieren Sie in den EDA-Einstellungen die Einstellung zu Fehlerbehandlung.

a/‘ Note

Ein Beispiel fur die Art von Auftragen, die Sie auf diese Weise Uberwachen kénnen,
finden Sie auf der Registerkarte "Geplante Auftrage" in Setup. Suchen Sie nach
Auftragen, die von EDA eingereicht wurden.

EDA beinhaltet keine Fehlerbehandlung fur Code, der synchron ausgefthrt wird, da dies drei
Arten von Problemen verursachen kann:

« Uberdecken von Fehlern fir andere Anwendungen: Wenn die Fehlerbehandlung die
Ausnahme abfangt, ist die Transaktion aus Sicht der Plattform erfolgreich. Wenn die
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Anwendung jedoch nicht vom Fehlgeschlagen der Transaktion erfahrt, fUhrt sie keinen
neuen Versuch oder andere Aktionen aus.

» Verlust Ihrer Speicherpunkte: Die gesamte Logik von EDA's wird durch die
Ausloserverarbeitungs-Disponentenklasse geroutet. Die Ausfuhrungsmethode ist statisch,
Speicherpunkte sind jedoch nicht statisch. Dies bedeutet, dass Ausfuhrungen der
Ausloserverarbeitung moglicherweise verloren gehen.

* Ausschopfung Ihrer DML-Grenzwerte: Mit jedem Festlegen eines Speicherpunkts
verbrauchen Sie eine DML-Anweisung. Weitere Informationen zu Apex-Grenzwerten
erfahren Sie unter Execution Governors and Limits (Obergrenzen und Grenzwerte fUr die
Ausfihrung) im Apex-Entwicklerhandbuch.

Es empfiehlt sich, auf eine generische Fehlerbehandlung fur synchrone Auftrage zu
verzichten.

Konfigurationsoptionen fur die Fehlerbehandlung
Konfigurieren Sie die asynchrone Fehlerbehandlung mithilfe dieser Einstellungen von der
Seite "Fehler" in den EDA-Einstellungen.

Fehler speichern
Auswahlen, um Fehler im Objekt "Error" zu speichern. Informationen zum Zugriff auf
gespeicherte Fehler finden Sie unter Konfigurieren der Nachverfolgung von Fehlern.

Fehlerbenachrichtigungen
Auswahlen, um Benachrichtigungen an alle Systemadministratoren, einen einzelnen

Benutzer oder eine Chatter-Gruppe zu senden, wenn Fehler auftreten.
Fehlerbehandlung
Auswahlen, um die Fehlerbehandlung fur asynchrone Auftrage zuzulassen, wodurch es
einfacher wird, Fehler bei geplanten Auftragen zu verfolgen.
Debug-Protokollierung
Auswahlen, um dem Salesforce-Support das Anzeigen von Debug-Anweisungen fur
verwaltete Pakete zu ermoglichen.

Konfigurieren der Nachverfolgung von Fehlern

Zum Zugreifen auf Fehler, die nach dem Aktivieren der Einstellung "Fehler speichern”
gespeichert wurden, flgen Sie das benutzerdefinierte Objekt "Error" zu Ihrer Education Data
Architecture-App hinzu.

1. Kiicken Sie auf £2X und dann auf Setup.

2. Geben Sie im Feld der Schnellsuche den Text Registerkarten ein, und wahlen Sie dann
Registerkarten aus.
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Klicken Sie im Abschnitt "Registerkarten fUr benutzerdefinierte Objekte" auf Neu.

4. Wahlen Sie "Error" als Objekt aus, wahlen Sie einen Registerkartenstil aus, und klicken
Sie dann auf Weiter.

5. Legen Sie die Sichtbarkeit der Registerkarte fur Ihre Systemadministratorprofile auf
"Default On" (Ein (Standardwert)) und auf "Default Off" (Aus (Standardwert)) fur alle
anderen Profile fest. Klicken Sie dann auf Weiter.

6. Fugen Sie die Registerkarte der Education Data Architecture-App hinzu. Deaktivieren
Sie das Kontrollkastchen "Registerkarte hinzufugen", um alle bestehenden Auswahlen
zu loschen, und aktivieren Sie dann das Kontrollkastchen nur fur die Education Data
Architecture-App.

7. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Jetzt beinhaltet die Education Data Architecture-App eine Registerkarte "Fehler", die Sie
zum Uberpriifen von Fehlern verwenden kénnen.

EDA und Ubersetzung

Erfahren Sie, wie EDA lokalisiert wird und wie Sie Ubersetzungen verwalten kénnen.

Haufig gestellte Fragen
Erhalten Sie Antworten auf Fragen zur Lokalisierung, einschlieflich Haufigkeit, Sprachen und
Dokumentation.

Wie oft werden die Salesforce.org-Produkte lokalisiert?
Wir lokalisieren die Beschriftungen und Texte in unseren Produkten im Rahmen jeder
grofberen Jahreszeitenversion.

In welche Sprachen erfolgt die Lokalisierung?
Salesforce.org fUhrt die Lokalisierung paketweise, nicht produktweise durch, daher
unterscheiden sich die Sprachen. Mehr Informationen finden Sie unter Verfugbare
Sprachen. Salesforce bietet drei Stufen der Sprachunterstitzung: vollstandig
unterstutzte Sprachen, Endbenutzersprachen und plattformspezifische Sprachen.
Weitere Informationen finden Sie unter Unterstutzte Sprachen.

Wird die Produktdokumentation lokalisiert?
Wir lokalisieren derzeit die Dokumentation fur diese Produkte: Accounting Subledger,

Accounting Subledger Legacy, Fall-Management, Education Cloud, Education Data
Architecture (EDA), Grants Management, Insights Platform Data Integrity, Marketing
Cloud Engagement for Industries, Nonprofit Cloud, Nonprofit Success Pack (NPSP),
Outbound Funds Module, Program Management Module (PMM) und Student Success
Hub (SSH). Details dazu finden Sie unter Verfligbare Sprachen. Eine Liste aller Links zu
Dokumentation finden Sie unter Lokalisierte Dokumentation.
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Ich habe einen Fehler oder eine Auslassung in einer Ubersetzung bemerkt. Wo kann
ich das melden?
Bitte beachten Sie, dass wir die Ubersetzungen nur fur Hauptversionen aktualisieren,
sodass sie nach kleineren Releases moglicherweise nicht mehr synchron sind. Wenn Sie
einen Fehler melden mochten, erstellen Sie einen Fall, dessen Thema Sie auf setup und
sicherheit und dessen Kategorie Sie auf Globalisierung und Lokalisierung festlegen.

Lassen sich Ubersetzungen_.Uberschreiben? )
Absolut. Sie kdnnen die Ubersetzungsworkbench verwenden, um Ubersetzungen zu

Uberschreiben. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Ubersetzungsworkbench.

Welcher Unterschied besteht zwischen Sprache und Gebietsschema?
In Salesforce sehen Sie sowohl Einstellungen fur die Sprache als auch fur das

Gebietsschema. Das Gebietsschema bestimmt die Anzeigeformate fur Datum und
Uhrzeit, Adressen, Telefonnummern sowie Kommas und Punkte in Zahlen. Die
Sprache legt die Sprache fest, in der Objekte, Felder, Einstellungen und Texte der
Benutzeroberflache angezeigt werden.

Akzeptieren Sie Ubersetzungen aus der Community?
Zwar sind viele unserer Produkte Open Source, wir akzeptieren zurzeit aber keine

GitHub-Pull-Anforderungen fur Lokalisierungsbeitrage. Der Lokalisierungsprozess
erfordert ein Mafb an Wartung, das fur Community-Mitwirkende weder realistisch noch
nachhaltig ist. Daher verlassen wir uns auf unsere eigenen Lokalisierungsprogramme,
um zeitnah qualitativ hochwertige Ubersetzungen zuganglich zu machen.

VerfUgbare Sprachen
Weitere Informationen finden Sie in der Liste der verfUgbaren Sprachen fur Nonprofit Cloud
Education Cloud Education Data Architecture Accounting Subledger Legacy :

Salesforce.org bietet Ubersetzungen in diese Sprachen. Wenn Sie eine der unterstiitzten
Sprachen wahrend des benutzerspezifischen (oder organisationsweiten) Setups auswahlen,
werden Objekte, Felder, Einstellungen und Text der Benutzeroberflache von Nonprofit
Cloud Education Cloud Education Data Architecture Accounting Subledger Legacy in der
betreffenden Sprache angezeigt.

Accounting Subledger Legacy

N

Katalanisch

Niederlandisch

Englisch (Vereinigtes Konigreich)

Vv
v
Vv
Vv

< <] < | <

Finnisch

132


https://help.salesforce.com/supportandservices
https://help.salesforce.com/articleView?id=sf.workbench.htm

Dokumentation zu Education Data Architecture Konfigurieren von EDA

Franzdsisch V V
Deutsch Vv v
Japanisch Vv Vv
Spanisch V V

Vv Vv

Spanisch (Mexiko)

Fducation Cloud

Mehr dazu finden Sie unter Salesforce-Sprachunterstitzung.

Fducation Data Architecture

Katalanisch

Niederlandisch

Englisch (Vereinigtes Konigreich)

Finnisch

Franzbsisch

Deutsch

Japanisch

Spanisch

S B B B - B B B B
<

Spanisch (Mexiko)

Nonprofit Cloud

Mehr dazu finden Sie unter Salesforce-Sprachunterstitzung.
Lokalisierte Dokumentation

Hier finden Sie Links zu Dokumentation in anderen Sprachen.

Verwenden Sie diese Links fur den Zugriff auf die lokalisierte Dokumentation fur jede
verflgbare Sprache.

Accounting Subledger Legacy

* Katalanisch
* Niederlandisch

« Englisch (Vereinigtes Konigreich)

133


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.faq_getstart_language_support.htm
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_ca_es.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_nl_nl.pdf
https://sfdo-docs.s3.us-west-2.amazonaws.com/Accounting_Subledger_Legacy_en_gb.pdf

Dokumentation zu Education Data Architecture

* Finnisch

* Franzosisch

* Deutsch

* Japanisch

* Spanisch (Spanien)
* Spanisch (Mexiko)

Education Cloud

« Chinesisch (vereinfacht)
« Chinesisch (traditionell)
* Danisch

* Niederlandisch

* Finnisch

* Franzosisch

* Deutsch

 [talienisch

* Japanisch

» Koreanisch

* Norwegisch

« Portugiesisch (Brasilien)
* Russisch

* Spanisch (Spanien)

* Spanisch (Mexiko)

e Schwedisch

Education Data Architecture
* Katalanisch (Spanien)

* Niederlandisch

« Englisch (Vereinigtes Konigreich)

» Fertig stellen

* Franzosisch

e Deutsch
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Japanisch
Spanisch (Spanien)
Spanisch (Mexiko)

Nonprofit Cloud

Einschrankungen von Ubersetzungen

Chinesisch (vereinfacht)
Chinesisch (traditionell)
Danisch

Niederlandisch
Finnisch

Franzdsisch

Deutsch

[talienisch

Japanisch

Koreanisch

Norwegisch
Portugiesisch (Brasilien)
Russisch

Spanisch (Spanien)
Spanisch (Mexiko)
Schwedisch
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Wenn Sie [hre Organisation selbst lokalisieren, muss Ihnen bewusst sein, dass aufgrund der
Art des EDA-Pakets einige Probleme und Uberlegungen zu berticksichtigen sind.

Diese Liste von "Problembereichen" kann oder sollte nicht ubersetzt werden. In jedem

Bereich geben wir Hinweise, wie Sie die Situation am besten handhaben, sei es, indem Sie
die Elemente selbst Ubersetzen oder die Dinge so lassen wie sie sind. Imm Rahmen unserer
Weiterentwicklung des Produkts arbeiten wir nach Moglichkeit daran, LUcken zu schliefben,

die eine vollstandige Lokalisierung von EDA verhindern.

Wenn Sie mehr Uiber das eigenstandige Ubersetzen von Werten erfahren méchten, lesen Sie
hier weiter.

Wenn Sie mehr uber benutzerdefinierte Bezeichnungen erfahren mochten, lesen Sie hier
weiter.
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Formate von Account-Namen

Wir haben ein bekanntes Problem erkannt, das Benutzer manchmal am Erstellen von
Kontakten hindert, wenn sie von einer Sprache in eine andere Sprache wechseln. Wenn
dieses Problem bei Ihnen auftritt, setzen Sie in den EDA-Einstellungen die Werte fur
"Formate von Account-Namen" in den Accountmodell-Einstellungen zurtck.

Andere Auswahllistenwerte

Andern Sie nicht die API-Namen in den Auswahllistenwerten fir "Bevorzugte
Telefonnummer" oder "Bevorzugte E-Mail-Adresse". Wenn Sie die Ubersetzung fur
einen der folgenden Auswahllistenwerte Uberschreiben mochten, nutzen Sie dazu die
Ubersetzungsworkbench.

* PicklistValue.Contact.hed__ PreferredPhone.Home

* PicklistValue.Contact.hed__ PreferredPhone.Mobile

* PicklistValue.Contact.hed__ PreferredPhone.Other

* PicklistValue.Contact.hed _ PreferredPhone.Work

» PicklistValue.Contact.ned__Preferred_Email. Alternate
» PicklistValue.Contact.ned__Preferred_Email.Personal

* PicklistValue.Contact.hed _ Preferred _Email.Work

Aktivieren von Sprachen
Aktivieren Sie in Salesforce Lokalisierung fur Ihr Nonprofit Cloud Education Cloud Education
Data Architecture Accounting Subledger Legacy -Produkt:

Wir empfehlen Ihnen, die folgenden Schritte auszufuhren, um eine Sprache fur die
Verwendung in Nonprofit Cloud Education CloudEducation Data Architecture Accounting
Subledger Legacy zu aktivieren:

1. Bevor Sie Ubersetzte Sprachen verwenden, mussen Sie die Translation Workbench im
Setup aktivieren. Informationen dazu finden Sie unter Aktivieren und Deaktivieren der
Ubersetzungsworkbench.

2. Wenn Sie eine nur fur die Plattform verfligbare Sprache aktivieren (beispielsweise
Katalanisch):

a. Suchen Sie in Setup Plattformspezifische Sprachen aktivieren, und wahlen Sie es
aus.

b. Verschieben Sie die gewlnschte Sprache in die Liste "Angezeigte Sprachen'.

c. Speichern Sie Ihre Anderungen.

136


https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm
https://help.salesforce.com/articleView?id=customize_wbench.htm

Dokumentation zu Education Data Architecture Hinzufugen der Daten Ihrer Bildungseinrichtung

Hinzufugen der Daten Ihrer Bildungseinrichtung

Erfahren Sie, wie Sie die Daten Ihrer Schule migrieren, sie in der empfohlenen Reihenfolge
importieren und Fehler vom Typ "Duplikate erkannt" in EDA vermeiden.

Migrieren von Daten in EDA
Bereiten Sie die Migration Ihrer Daten zum EDA vor.

Vor dem Migrieren von Daten

Bevor Sie Daten zum EDA migrieren, empfehlen wir Ihnen, sich tber das EDA-Datenmodell
zu informieren. Das Wissen darum, welche Objekte verfugbar sind und wie Ihre Daten
ihnen zugeordnet werden, kann Ihnen bei der Entscheidung helfen, ob Sie alle Ihre Daten
oder nur einen Teil davon migrieren. Wenn Sie alle Ihre Daten migrieren und ein Legacy-
System ersetzen mochten, befolgen Sie die Schritte zur Installation und Konfiguration von
EDA in einer neuen Organisation. Wenn Sie ein Legacy-System in EDA integrieren mochten,
empfehlen wir die Verwendung eines Middleware-Tools zum Erstellen des integrierten
Systems, beginnend beim EDA-Standarddatenmodell, das Sie dann konfigurieren, damit es
die Daten aus dem Legacy-System aufnehmen kann.

Vertrautheit mit dem EDA-Datenmodell hilft Innen auch bei der Entscheidung, ob

Sie sich auf vorhandene EDA-Objekte beschranken konnen oder benutzerdefinierte
Objekte bendtigen. Es steht Ihnen zwar frei, so viele benutzerdefinierte Objekte wie notig
zu erstellen, wir empfehlen aber, nach Moglichkeit EDA-Objekte zu verwenden, statt
benutzerdefinierte Objekte zu erstellen, um sicherzustellen, dass Sie neue Tools und
Features nutzen kdnnen, sobald diese veroffentlicht werden. Weitere Informationen finden
Sie unter Willkommen bei Ihrem Orientierungskurs zum EDA-Datenmodell.

Nachdem Sie das EDA-Datenmodell kennengelernt haben, nehmen Sie sich etwas Zeit,
um sich mit der Automatisierung, die sich auf importierte Daten auswirkt, und mit der
Empfohlenen Reihenfolge fUr den Import von Daten fur EDA vertraut zu machen.

Andern Ihrer Einstellungen

Uberpriifen Sie vor der Migration die Voraussetzungen, um sich zu vergewissern, dass die
Daten zusammengefuhrt werden konnen.

» Deaktivieren Sie in den EDA-Einstellungen die Validierung von Datensatztypen.

137


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Welcome_to_EDA_Data_Model.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Data-Import-Sequence.htm

Dokumentation zu Education Data Architecture

» Deaktivieren Sie diese EDA-Ausloser:

ACCT_CannotDelete TDTM
ADDR_CannotDelete TDTM
AFFL_CannotDelete TDTM
BEH CannotDelete TDTM
CASE_CannotDelete_TDTM
CON_CannotDelete_TDTM
COUR_CannotDelete TDTM
COFF_CannotDelete TDTM
FACI_CannotDelete TDTM
PReq_CannotDelete _TDTM
PREN_CannotDelete TDTM
PPlan_CannotDelete_TDTM

Hinzufugen der Daten Ihrer Bildungseinrichtung

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Deaktivieren von Ausléserverarbeitungen

far EDA.

Sie konnen diese Einstellungen und die Ausloser nach dem Zusammenfuhren der Daten
wieder aktivieren.

Wenn fUr Inre Batches vor dem Abschliefsen des Merge-Vorgangs eine ZeitUberschreitung
auftritt, nehmen Sie weniger Datensatze in die Batches auf. Die Standardgrofe fur die Batch-
Verarbeitung betragt 200 Datensatze pro Migration, was zu viel sein kann, wenn andere
Automatisierungen aktiv sind.

- Tipp

Wir empfehlen fur die meisten Falle, fur die Migration von Daten und das
Vornehmen von Anpassungen mit einem Partner zusammenzuarbeiten. Wenn
Sie nicht mit einem Partner zusammenarbeiten, migrieren Sie die Daten vor dem
Verschieben in eine Produktionsorganisation unbedingt zuerst in eine Sandbox-
Organisation. Zum Migrieren von Daten aus einer vorhandenen Organisation

in Ihre neue Organisation bietet sich daruber hinaus das Anfordern eines

Organisationsaustauschs an.

Weitere Informationen zum Migrieren von Daten in Salesforce finden Sie unter Migrieren
von Daten aus einer Organisation in eine andere in der Salesforce-Hilfe.
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Verschieben von Daten innerhalb von Salesforce

Sie kdnnen Data Mover verwenden, um ein unstrukturiertes Dataset innerhalb von
Salesforce zu Ubernehmen und daraus schnell und einfach aufeinander bezogene
Datensatze zu erstellen, sogar Datensatze mit komplexen Beziehungen und Hierarchien.
Data Mover ist kein Import-Tool. Vielmehr ordnet es anderen Salesforce-Objekten Daten aus
einem einzelnen Staging-Objekt zu und verschiebt sie in diese.

Weitere Informationen zur Data Mover-Dokumentation.

Fur EDA empfohlene Reihenfolge des Datenimports
Befolgen Sie diese Anweisungen zum Importieren Ihrer Daten in EDA.

Wahlen der zu verwendenden Automatisierungsfunktionen

In der Regel integrieren Sie Daten in EDA aus dem Hochschulinformationssystem,
Vorlesungsverzeichnis und anderen externen Systemen mithilfe gangiger Tools fur die
Datenintegration wie Salesforce-APIs oder Lightning Connect.

Ehe Sie Daten importieren, sollten Sie sich Uber die Automatisierung, die sich auf
importierte Daten auswirkt, und Uber die von uns empfohlene Importreihenfolge
informieren.

EDA verflgt dank der tabellengestUtzten Ausléserverwaltung (Table-Driven Trigger
Management, TDTM) Uber eine Reihe von Funktionen zur Automatisierung. Um

zu verhindern, dass unnotige Daten automatisch erstellt werden, sollten Sie diese
Konzepte unbedingt verstehen. Wir empfehlen Ihnen, sich mit der TDTM-Ubersicht
und Beschreibungen von Apex-Klassen fur EDA vertraut zu machen, ehe Sie
Automatisierungseinstellungen deaktivieren.

Nachdem Sie sich mit diesen Konzepten vertraut gemacht haben, werfen Sie einen Blick auf
diese Liste der Ausloserverarbeitungen, um zu erfahren, was sie steuern.

Felder im Objekt "Account”

Verwaltungs-Account Wenn Sie das Modell ACCT _IndividualAccounts TDTM
"Verwaltungs-Account" verwenden
und das Feld "Account" fur

einen Kontakt leer ist, wird

der Verwaltungs-Account bei

der Erstellung des Kontakts
automatisch erstellt.

139


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.Data_Mover.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_TDTM_Overview.htm

Dokumentation zu Education Data Architecture

Hinzufugen der Daten Ihrer Bildungseinrichtung

Haushalt-Account

Wenn Sie das Modell "Haushalt-
Account" verwenden und das Feld
"Account" fur einen Kontakt leer
ist, wird der Haushalt-Account

bei der Erstellung des Kontakts
automatisch erstellt.

ACCT _IndividualAccounts_ TDTM

Felder im Objekt "Kontakt"

Postanschrift: primarer Adresstyp

Legt den standardmafdigen
Adressdatensatz fest.

ADDR_Contact_TDTM

Bevorzugte E-Mail-Adresse der
Hochschule: "Hochschule"

Fullt das Feld "E-Mail-Adresse" des
Kontakts aus.

CON _Preferred TDTM

Telefon Buro: bevorzugte
Telefonnummer "Buro"

FUllt das Feld "Telefon" des
Kontakts aus.

CON _Preferred TDTM

Primare Bildungseinrichtung,
Primarer Fachbereich, Primares
Studienprogramm

Erstellt entsprechende
Zugehorigkeitsdatensatze.

CON_PrimaryAffls_TDTM

Beziehungen des Kontakts

Datensatze fur wechselseitige
Beziehungen.

Hinweis: Beziehungen in EDA
sind wechselseitig, d. h. fur jeden
Beziehungsdatensatz, der eine
Person mit einer anderen in
Beziehung setzt, gibt es einen
zweiten Beziehungsdatensatz, der
sie umgekehrt mit dieser Person
in Beziehung setzt. Datensatze
fur wechselseitige Beziehungen
lassen sich nur umstandlich

und schwierig manuell erstellen,
weshalb wir [hnen dringend
empfehlen, diesen Ausloser
aktiviert zu lassen.

REL_Relationships_TDTM

Nachdem Sie Ihre Einstellungen fur die Automatisierung festgelegt haben, konnen Sie Ihre
Daten in der folgenden empfohlenen Reihenfolge importieren.

Schritt 1: Importieren allgemeiner Informationen zur

Bildungseinrichtung

Beginnen Sie mit allgemeinen Informationen zur Bildungseinrichtung.
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Importieren von Bildungseinrichtungs-Accounts

FUr jeden Account ist ein Datensatztyp erforderlich. Bei den Datensatztypen kann es sich
um die Standarddatensatztypen in EDA handeln, oder Sie konnen benutzerdefinierte
Datensatztypen erstellen.

Erstellen Sie fur Ihre Einrichtung je nach Bedarf diese Accountdatensatze:

» Bildungseinrichtungen fur die Entitat oberster Ebene, die Ihre Bildungsinstitution
reprasentiert, z. B. die gesamte Universitat, andere Hochschulen usw.

* Hochschulfachbereiche, die Abteilungen, Schulen oder Fakultaten mit den Kursen in
Beziehung setzen, denen sie zugehorig sind

« Studienprogramme wie Informatik (Bachelor)
* Sportorganisationen
» Geschaftsorganisationen

» Andere benutzerdefinierte Accounts So konnen Sie z. B. weiterfuhrende Schulen zu
Anwerbezwecken oder Organisationen (wie z. B. Vereine oder Berufsgruppen) erfassen, in
denen sich Studierende oder Lehrkrafte engagieren.

Importieren von Lehrpersonaldaten

Importieren Sie als Nachstes Daten zum Lehrpersonal Ihrer Bildungseinrichtung.

Kontaktdaten des Lehrpersonals
Jedes Mitglied des Lehrkdrpers muss als Kontakt identifizierbar sein. Fur

Lehrpersonalkontakte eignet sich das Modell "Verwaltungs-Account”. Alternativ konnen
Sie sie dem Modell "Bildungseinrichtungs-Account" oder "Fachbereichs-Account"
hinzufugen.

Qualifikationsbezogene Attribute
Attribute mit dem Datensatztyp "Qualifikation" dienen dazu, Lizenzen, Zertifikate oder

Bescheinigungen von Mitarbeitern zu erfassen.

Sprachen des Kontakts
Eine Sprache, die von einer bestimmten Person in Verbindung mit Ihrer

Bildungseinrichtung gesprochen wird. In Datensatze fur Sprachen des Kontakts kénnen
Sie beispielsweise aufzeichnen, dass ein Dozent mehrere Sprachen fliebend beherrscht.

Vorfall, Beteiligung am Vorfall und Vorfallreaktion
Dienen zum Erfassen von Vorfallen, die ein Mitglied des Lehrkorpers beobachtet und

gemeldet hat.
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Importieren allgemeiner Daten zur Bildungseinrichtung

Importieren Sie schliefdlich Daten, die fur Lehrkrafte, Studierende sowie die Kurse und
Aktivitaten, die an Ihrer Schule stattfinden, relevant sind. Dazu zahlen u. a.:

Raumlichkeiten
Gebaude wie Kursraume, Horsale, Labore und andere Gebaudeteile. Mit
Raumlichkeiten werden auch Beziehungen zwischen Gebauden definiert. Sie konnen
beispielsweise fur "Rechtswissenschaft" einen Datensatz des Typs "Ubergeordnete
Raumlichkeit" mit zugehorigen geschachtelten Datensatzen fur "OstflUgel" und "Horsaal
103" erstellen.

Sprachen
Eine in Ihrer Bildungseinrichtung gesprochene Sprache.

Schritt 2: Importieren von Lehrplaninformationen
FUgen Sie nun Daten hinzu, die sich auf Struktur und Inhalt des Lehrplans an Ihrer
Einrichtung beziehen.

Zeitabschnitte
Vergangene, gegenwartige oder kinftige Zeitabschnitte (z. B. Semester und Trimester)
kdnnen sich auf die gesamte Einrichtung oder auf einzelne Fachrichtungen oder
Abteilungen beziehen.

Kurse
Sind nach Abteilung, Stufe usw. organisiert. FUr jeden Kurs ist ein eigener Datensatz
erforderlich.

Zeitblocke
Zeitblocke, die einen bestimmten Zeitraum darstellen, beziehen sich oft auf
Kursangebote.

Kursangebote
Vergangene, gegenwartige oder kunftige Instanzen eines Kurses, die mit einem
Zeitabschnitt und optional mit einer Hauptlehrkraft verknupft sind.

Programmplane
Programmplane sind an ein Studienprogramm gebunden und gelten fur eine
bestimmte Reihe von Anforderungen. So kann es beispielsweise ein Studienprogramm
fur Bachelor in Informatik geben, aber separate Programmplane fur Bachelor in
Informatik (2019) und Bachelor in Informatik (2018), wenn sich die Anforderungen
von 2018 gegenuber 2019 geandert haben.

Plananforderungen
Ein bestimmter Kurs, eine Liste mit Kursen oder eine allgemeine Kursanforderung.
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Schritt 3: Importieren von Informationen zu Studierenden
Als nachstes folgen die Informationen zu Studierenden.

Importieren von Accounts fur Studierende

Erstellen Sie Accountdatensatze fur alle Studierenden, die Ihre Bildungseinrichtung in der
Vergangenheit besucht haben, und fur diejenigen, die sie derzeit besuchen. Weisen Sie
jedem Account einen Datensatztyp zu.

a/‘ Note

Wenn die Ausloserverarbeitung ACCT _IndividualAccounts_TDTM aktiviert ist,
werden die Verwaltungs- oder Haushalts-Accountdatensatze automatisch erstellt,
wenn Sie Im nachsten Schritt Kontakte importieren, sodass es nicht notwendig ist,
Accounts von Studierenden zu importieren. Vergewissern Sie sich, dass Accounts
von Studierenden entweder als "Verwaltungs-Account” oder "Haushalt-Account”
erstellt werden.

Importieren von Kontakten von Studierenden

Importieren Sie zusatzliche Daten fUr die Kontakte von Studierenden, um einen noch
vollstandigeren Uberblick Uber das personliche und akademische Leben der Studierenden
zu erhalten. TDTM hat moglicherweise bereits Adress- und Zugehorigkeitsdatensatze erstellt.

Adressen
Ein Studierender kann mehrere Adressen haben, von denen aber nur eine als

Primaradresse ausgewiesen wird. Wenn beim Importieren eines Kontakts die

Felder "Postanschrift" und "Primarer Adresstyp" angegeben sind, wird automatisch
ein primarer Adressdatensatz erstellt. Beispiele hierfur sind die Adresse auf dem
Hochschulgelange, die Heimatadresse und die saisonale Adresse wie die Unterkunft
wahrend der Semesterferien oder eines Auslandsstudiums.

Beziehungen
Verbinden Sie Kontakte mit anderen Kontakten, z. B. Familienmitgliedern oder

Betreuern.

Zugehorigkeiten
Verbinden Sie Kontakte mit Accounts, wie z. B. einem Fachbereich innerhalb der
Bildungseinrichtung oder einer Sportmannschaft. Wenn beim Importieren von
Kontakten Nachschlagefelder fir den Kontakt (z. B. Primare Bildungseinrichtung,
Primarer Fachbereich oder Primares Studienprogramm) festgelegt werden, werden
automatisch primare Zugehorigkeitsdatensatze fur jeden Typ erstellt.
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Importieren der Bewerbungsdaten von Studierenden

Nachdem Sie Adress-, Beziehungs-, Zugeharigkeits- und Kontaktdaten importiert haben,
importieren Sie Informationen, die Erkenntnisse Gber den Bildungshintergrund der
Studierenden liefern und fur deren Registrierung bei Ihrer Einrichtung relevant sind.

Hochschulzertifikate
Erfassen Sie Diplome, AbschlUsse oder Zertifikate, die ein Studierender fur den

Abschluss eines Studiengangs erworben hat.

Qualifikationen
Erfassen Sie aufderschulische Badges, Zertifikate oder Zulassungen, die ein
Studierender erworben hat.

Bewerbungen
Speichern Sie Informationen Uber die Bewerbung eines Studierenden bei einer
Bildungseinrichtung oder fur einen Studiengang.

Datensatze zum Bildungswerdegang
Speichern Sie Daten Uber die vorherigen Bildungswege eines Studierenden.

Test und Testergebnisse
Erfassen Sie die Teilnahme eines Studierenden an einem bestimmten Test und die

daraus resultierenden Punktwerte oder eine Gesamtnote.

Importieren von Programmregistrierungen

Als Nachstes importieren Sie Programmregistrierungen, um das Hauptfach, den
Programmplan und die Programmplananforderungen eines Studierenden einfach zu
verfolgen.

Importieren von Kursverbindungen

Flgen Sie Informationen uber die Fortschritte von Studierenden in ihrem Studiengang
hinzu. Stellen Sie in "EDA-Einstellungen" unter "Kursverbindungen" sicher, dass Sie
"Kursverbindungs-Datensatztypen" ausgewahlt und die Datensatztypen Uberpruft haben,
ehe Sie diese Datensatze importieren.

Nehmen Sie sich unbedingt Zeit, bisherige Kurse und Kursangebote hinzuzuftgen, denn
dann kénnen Sie den gesamten Studienverlauf eines Studierenden abbilden.

Importieren zusatzlicher Daten zu Studierenden

FUgen Sie schlief3lich Daten hinzu, die zusatzliche Erkenntnisse Uber Ihre Studierenden
liefern.

Attribute von Studierenden
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Attribute mit dem Datensatztyp "Studierendenmerkmal” erfassen Situationen, die
moglicherweise zusatzliche Unterstutzung erfordern, z. B. wenn ein Studierender aus
dem Ausland kommt oder eine Behinderung hat.

Vorfall, Beteiligung am Vorfall und Vorfallreaktion
Erfassen Sie Vorfalle, die Rolle eines Studierenden bei einem solchen Vorfall und die

daraus resultierende Reaktion.

Prasenzveranstaltungen
Erfassen Sie die Teilnahme eines Studierenden.

Sprachen des Kontakts
Erfassen Sie die von Studierenden und ihren Familienmitgliedern gesprochenen
Sprachen.

Zeitabschnittsbezogene Noten
Erfassen Sie die Noten der Studierenden an von Ihnen festgelegten Meilensteinen.

Ay

/|

J

<

Note

Einige dieser Daten wurden moglicherweise bereits importiert, als Sie ahnliche
Lehrpersonaldaten importiert haben. Falls ja, vergewissern Sie sich, dass alle
studierendenbezogenen Daten ebenfalls vorhanden sind.

Schritt 4: Importieren von Informationen zu Zielkunden

Nachdem Sie Ihre Studierendendaten importiert haben, kdnnen Sie nun die Daten
potenzieller Studierender importieren, die im Fachjargon fur Anwerbung und Zulassung
auch als "Zielkunden" oder "mogliche Kandidaten" bezeichnet werden.

Zielkunden sind Personen, die noch kein Interesse an Ihrer Bildungseinrichtung signalisiert
haben, die Sie aber mittels Marketing ansprechen mochten. In EDA empfehlen wir,
Zielkunden als Leads zu modellieren. Wenn ein Zielkunde Interesse signalisiert, wird er zu
einem moglichen Kandidaten, und Sie wandeln seinen Leaddatensatz in einen Kontakt- und
Account- und optional Opportunity-Datensatz um. Weitere Informationen zu Zielkunden
und moglichen Kandidaten finden Sie unter Modellieren von Zielkunden und maoglichen
Kandidaten.

Die meisten Einrichtungen importieren Zielkunden auf Grundlage einer Liste, die sie Uber
einen Testservice, eine Anwerbungsveranstaltung oder andere Quelle erhalten haben. Die
Liste enthalt oft nur grundlegende Angaben, z. B. Name und E-Mail-Adresse.

Ehe Sie eine Zielkundenliste importieren, bereinigen Sie Ihr Datenset entsprechend

dem Objekt "Lead". Prufen Sie, wie die Lead-Felder den Feldern "Kontakt", "Account" und
"Opportunity" zugeordnet sind, damit Sie auf das Konvertieren in Leads vorbereitet sind. Das
Verstandnis der Zuordnungen hilft Ihnen, Ihre Importliste zu bereinigen und vorzubereiten.
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Einzelheiten finden Sie unter Feldzuordnung fur die Leadkonvertierung in der Salesforce-
Hilfe.

In EDA ist "Unternehmen" das wichtigste Leadfeld. Das Feld "Unternehmen" ist ein
Pflichtfeld. Je nachdem, wie Sie in "EDA-Einstellungen" die Einstellung "Aus Leads
konvertierte Accounts automatisch umbenennen" festlegen, kann es sich auf den
Accountnamen in Accountdatensatzen auswirken, die bei der Konvertierung von Leads
erstellt werden. Wenn "Aus Leads konvertierte Accounts automatisch umbenennen” mit
bestimmten Datensatztypen konfiguriert ist, Ubernehmen Accountnamen entweder die
Standardeinstellung fur EDA-Accountnamen oder das Format, das in "EDA-Einstellungen"
unter dem Format fur Verwaltungs- oder Haushalt-Accounts angegeben ist. Wenn "Aus
Leads konvertierte Accounts automatisch umbenennen' nicht konfiguriert ist, wird die
Standardbenennung von Salesforce-Accounts auf Grundlage des Felds "Unternehmen”
verwendet. Stellen Sie also sicher, dass Sie das Feld "Unternehmen" in Leaddatensatzen
mit einem Wert auffullen, der als Accountname geeignet ist. Wenn Sie eine CSV-Datel
importieren, sollten Sie die Datei in einer Tabellenkalkulationsanwendung 6ffnen und
eine Formel erstellen, die das Feld "Unternehmen" mit dem Namen des Zielkunden
entsprechend Ihrer erforderlichen Benennungskonventionen auffullt.

Hier sind einige weitere Punkte, die Sie bei der Vorbereitung Ihres Datensets beachten
sollten.

» Verwendet Ihre Einrichtung Zuweisungsregeln fur Leads? Falls ja, welche Felder mochten
Sie einbeziehen?

* Gibt esin Ihrer Einrichtung benutzerdefinierte Leadfelder, die Sie einbeziehen mochten?

* Verwendet Ihre Einrichtung Leadprozesse, die einen bestimmten Wert fUr das Feld
"Leadstatus" erfordern?

Sobald Ihre Importliste bereit ist, erstellen Sie fur jeden Zielkunden einen Lead-Datensatz.

Deaktivieren von Abgleichregeln

Erfahren Sie, warum Sie beim EinfUgen von Datensatzen die Fehlermeldung "Duplikate
erkannt" erhalten und wie Sie diese verhindern konnen.

Wenn Sie Daten in Salesforce importieren oder wiederherstellen, kdnnen Sie diese
Fehlermeldung erhalten:

Message: "Insert failed. First exception on row 1; first error:
DUPLICATES DETECTED, Duplicate Alert: []"

Dieser Fehler wird durch eine Abgleichregel verursacht. In der Salesforce-Version Spring '16
wurde die Duplikatsverwaltung hinzugefugt, um doppelte Datensatze zu vermeiden.
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Wenn diese Regel aktiviert ist, erhalten Sie diese Fehlermeldung, wenn beim Einfugen von

Datensatzen Duplikate gefunden werden.

So deaktivieren Sie Abgleichregeln in Ihrer Salesforce-Organisation:

1. Melden Sie sich bei Ihrem Salesforce-Account als Systemadministrator an.
2. Klicken Sie auf X und dann auf Setup.
3. Geben Sie unter "Setup" im Feld "Schnellsuche" aAbgleichregeln ein, und klicken Sie
dann auf Abgleichregeln.
4. Klicken Sie neben der Regel, die Sie deaktivieren mochten, auf Deaktivieren.
Search Salesforce
EEE EDA Home  Accounts Contacts Courses v Terms Course Offerings v Trigger Handlers HEDY
SETUP
e i Matching Rules
Featire Settings All Matching Rules
Data.com
Clean Rules What Are Matching Rules?
Clnary Vitaly View: | all Matching Rules | Create Now View
Duplicate Error Logs AlBICIDIEIFIGH[IJKILMINOIPQ
Duplicate Rules i dlirad
Action Rule Name + Object  Status Description
Matching Rules ) Standard Account Matching Rule Account  Active  Matching rule for account records. More info
D Sctvats Standard Contact Matching Rule Contact Active Matching rule for contact records. More info
[ Standard Lead Matching Rule Lead Active  Matching rule for lead records. More info
5. Klicken Sie auf OK.

Salesforce sendet Ihnen eine E-Mail, wenn die Regel erfolgreich deaktiviert wurde. Die
Fehlermeldung zu doppelten Datensatzen sollte nicht mehr angezeigt werden, wenn Sie

Daten in Salesforce importieren.

Weitere Informationen zur Duplikatsverwaltung finden Sie unter Verwalten doppelter

Datensatze.

EDA-Objektreferenz

Liste der EDA-Objekte und ihrer Beschreibungen.

Hochschulzertifizierung

Die Hochschulzertifizierung stellt einen akademischen Abschluss, ein Diplom oder ein

Zertifikat dar.
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Nutzungsbeispiele fur die Hochschulzertifizierung

Eine Hochschulzertifizierung dient als Nachweis, dass eine Person einen Studiengang
absolviert hat. Sehen wir uns einige Verwendungsmoglichkeiten fur das Objekt
"Hochschulzertifizierung" an.

* Universitat: Definieren Sie einen Abschluss oder ein Zertifikat zusammen mit dem
entsprechenden akademischen Niveau und den Studienfachern, die Ihre Einrichtung
anbietet.

* K-12: Definieren Sie ein Diplom, das von Ihrer Bildungseinrichtung angeboten wird.

Datensatztypen fur Hochschulzertifizierungen
Erfahren Sie mehr uber die vorkonfigurierten Datensatztypen, die im Education Data
Architecture enthalten sind.

* Abschluss: eine Zertifizierung, die sich auf den Abschluss eines Studiengangs bezieht.

* Diplom: eine Zertifizierung, die sich auf den Abschluss eines Studiengangs bezieht, etwa
das High-School-Diplom in den USA.

» Zertifikat: eine Zertifizierung, die sich auf den Abschluss bestimmter Kurse bezieht.

Bleiben Sie bei Updates von Hochschulzertifizierungen auf dem
Laufenden

Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

e e N

1118 e Fugen Sie die Themenliste
"Hochschulzertifizierung" zu den entsprechenden
Account-Seitenlayouts hinzu.

e Fugen Sie den entsprechenden
Bildungswerdegang-Seitenlayouts die folgenden
Felder hinzu.

— Quialifikations-ID

Erzielte Leistungspunkte

— Status
- Uberprifungsstatus
- Datum des Uberpriifungsstatus

* Fugen Sie dem Objekt "Programmregistrierung”
das Nachschlagefeld "Bildungswerdegang" hinzu.

Mehr Uber das Aktualisieren von Seitenlayouts finden
Sie unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.
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Erstellen eines Hochschulzertifizierungs-Datensatzes
Erfassen Sie die AbschlUsse, Diplome oder anderen Zertifizierungen von Studierenden,
indem Sie Datensatze fur Hochschulzertifizierungen erstellen.

1. Wenn der Kontakt Uber eine Themenliste "Hochschulzertifizierung" verfugt, klicken Sie
auf Neu. Suchen Sie andernfalls im App Launcher Hochschulzertifikate, wahlen Sie
den Eintrag aus, und klicken Sie auf Neu.

2. Wahlen Sie einen Datensatztyp aus, und klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie alle relevanten Details ein.

4. Klicken Sie auf Speichern. Oder klicken Sie auf Speichern und neu, um einen weiteren
Hochschulzertifizierungs-Datensatz zu erstellen.

Account

Ein Account stellt entweder eine Organisationseinheit, die einem Kontakt zugehorig ist, oder
einen Container-Account fur einen Kontakt dar.

Nutzungsbeispiele fUr Account

Account ist ein Salesforce-Standardobjekt, das um spezifische Felder und Datensatztypen
fur den Bildungsbereich erweitert wurde. Je nach Verwendung kann es ziemlich
unterschiedlich aussehen.

» Ein zugehdriger Account stellt eine Organisationseinheit dar, der ein Kontakt zugeordnet
ist, wie ein Fachbereich oder ein Studiengang, der ihn verwaltet, eine Sportmannschaft
oder ein Unternehmen, das Partner Ihrer Einrichtung ist.

» Ein Container-Account ist entweder ein Haushalt-Account:, der eine Gruppe von
Kontakten enthalt, oder ein Verwaltungs-Account, der nur einen einzelnen Kontakt
enthalt.

Dies sind einige gangige Methoden zur Verwendung von zugehorigen Accounts.

» Universitat: Erfassen Sie Hochschulfachbereiche, Sportprogramme, studentisch gefuhrte
Campusorganisationen, Technologietransferburos und Alumni-Vereinigungen. Erfassen
Sie die Studiengange, die Ihre grundstandigen Studiums-, Ihre Graduiertenstudiums-
oder Inre Weiterbildungs-Programmangebote verwalten.

» K-12: Erfassen Sie innerhalb einer Schule Fachbereiche, Programme, Eltern-Lehrer-
Verbande und Organisationspartner. Erfassen Sie innerhalb eines Bezirks Ihre
Mitgliedsschulen, Bezirksabteillungen und Agenturpartner.

* Alle Bildungseinrichtungen: Erfassen Sie die Entitaten, die Ihre Einrichtung am Laufen
halten, von den Verwaltungsabteilungen bis zu den Gebauden und dem Betrieb der
Anlagen.
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Account-Datensatztypen
Erfahren Sie, welche Container-Account-Datensatztypen vorkonfiguriert sind.

« Verwaltung: Eine Darstellung eines Kontakts (normalerweise eines Studierenden) auf der
Account-Ebene in einer Eins-zu-Eins-Beziehung. Ein Verwaltungs-Account enthalt genau
nur einen einzelnen Kontakt.

* Haushalt-Account: Ein Haushalt, dem der Studierendenkontakt angehort. Haushalt-
Accounts enthalten in der Regel mehrere Kontakte uber den Studierenden hinaus.

Diese zugehodrigen Account-Datensatztypen sind bereits vorkonfiguriert.

« Universitatsfachbereich: Eine Abteilung, die einen Studiengang verwaltet (wie etwa der
Fachbereich Sozialwissenschaften), oder ein Verwaltungsprogramm (wie das Buro des
Kanzlers).

» Studienprogramm: In der Hochschulbildung ein Studiengang mit qualifizierendem
Abschluss, wie etwa ein B.S. in Biologie oder ein J.D.-Abschluss (USA und Kanada). In der
Primar- und Sekundarstufe ein Lehrangebot, ein Schulerhilfs- oder ein Freizeitprogramm,
wie etwa eine verlangerte Tagesbetreuung oder ein Club nach dem Unterricht.

* Geschaftsorganisation: Eine Organisation, die eine Partnerschaft mit Ihrer Einrichtung
eingegangen ist, etwa als Anbieter, Sponsor von Praktika oder Organisation im privaten,
gemeinnutzigen oder offentlichen Sektor.

* Bildungseinrichtung: Eine Einheit wie Ihre gesamte Einrichtung oder einzelne darin
enthaltene Schulen, etwa ein Hochschule der freien Kunste an einer Universitat, oder
eine Grundschule innerhalb des Schulbezirks.

» Sportorganisation: Eine Sportorganisation., wie die Frauenfufiball-Mannschaft oder die
gemischte Hockeyliga.

Wenn fur Inre Implementierung andere Datensatztypen oder Seitenlayouts erforderlich
sind, kdnnen Sie diese jederzeit erstellen. Beispielsweise kann eine Universitat eindeutige
Datensatztypen fur grundstandige Studiengange und Graduiertenprogramme oder ein
Seitenlayout fur den Account eines Hochschulfachbereichs erstellen. Eine K-12-Schule kann
einen Datensatztyp fur ein Universitats-Vorbereitungsprogramm oder ein Layout fur einen
Fachbereichs-Account erstellen.

Konfigurieren von Accounts

Richten Sie Account-Daten fur Ihre Bildungseinrichtung ein und erfahren Sie, welche
Schritte zu ihrer Verwaltung erforderlich sind.

Erstkonfiguration fur Account

Es ist wichtig, zu verstehen, wie Account-Daten verwaltet und die zugehdrigen Einstellungen
konfiguriert werden. Sehen Sie sich diese Ressourcen an, um sicher zu gehen, dass Sie ein
vollstandiges Bild haben.
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« Konfigurieren der Einstellungen fur das Account-Modell

e Anpassen der Namen von Verwaltungs- und Haushalt-Accounts

» Konfigurieren von Adresseinstellungen

« Konfigurieren von Zugehorigkeitseinstellungen

« Verschiedene Regeln der Tabellengestitzten Ausloserverwaltung (Table-Driven
Trigger Management, TDTM) steuern die Erstellung, Aktualisierung und Loschung
von Account-Datensatzen und verwandten Datensatzen. Arbeiten Sie unter Apex-
Klassenbeschreibungen fur EDA die Kurse durch, die das Account-Objekt betreffen.

Bleiben Sie bei Updates von Accounts auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

Tipp

Uberprtifen Sie wie fr alle Objekte nach Bedarf die Sicherheitseinstellungen,

die Navigation und die Layouts fur "Kontakt". Befolgen Sie die allgemeinen
Anweisungen unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktveroffentlichung, und beachten Sie dabei, dass Sie die Einstellungen fur
ein Standardobjekt, nicht fur ein benutzerdefiniertes Objekt bearbeiten.

1.118

e Fugen Sie Ihren Account-Seitenlayouts bei Bedarf die folgenden Felder
hinzu.

— Rechnungsanschrift inaktiv
— Qualifikations-E-Mail

e Erstellen Sie bei Bedarf ein benutzerdefiniertes Feld fur die
Qualifikations-ID, und fugen Sie es Ihren Seitenlayouts hinzu. Mehr dazu
finden Sie unter Modellieren von Zertifizierungen und Qualifikationen.

Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufugen benutzerdefinierter
Felder und Auswahllistenwerte.

1.103

FUgen Sie Thren Account-Seitenlayouts bei Bedarf das Feld "Code der
Bildungseinrichtung" hinzu.

1.101

FUgen Sie Thren Account-Seitenlayouts bei Bedarf diese Felder
"Zustellbezirk" hinzu.

* BillingCounty

e \ersandbezirk

1.74

FUgen Sie Ihren Account-Seitenlayouts bei Bedarf die Themenliste
"Zeitblock" hinzu.

151


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Account_Model_Settings.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Addresses.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Addresses.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Affiliations_Settings.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Apex_Class_Descriptions.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Apex_Class_Descriptions.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Display_Cust_Obj_Post_Rel.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Display_Cust_Obj_Post_Rel.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Model_Certifications_and_Credentials.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Add_Custom_Picklist_Values.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Add_Custom_Picklist_Values.htm

Dokumentation zu Education Data Architecture EDA-Objektreferenz

1.57 Erstellen Sie ein separates Seitenlayout fur den Account-Datensatztyp
"Studienprogramm?. Sie kdnnen hier die Themenliste "Programmplane”
einschliefien, ohne dass sich dies auf die anderen Account-Layouts auswirkt.

Erstellen von Account-Datensatzen

Entwickeln Sie ein Verstandnis dafur, wann Sie das EDA Account-Datensatze automatisch
erstellen lassen sollten, und wie Sie Account-Datensatze manuell erstellen.

Wann Sie Salesforce Container-Accounts automatisch erstellen lassen sollten
Die beste Moglichkeit, Verwaltungs- oder Haushalt-Account-Datensatze zu erstellen - je
nach dem, was in Ihrem Account-Modell als Standard festgelegt ist - besteht darin, das EDA
den Account-Datensatz beim Speichern eines neuen, unabhangigen Kontaktdatensatzes
automatisch fUr Sie erstellen zu lassen. Das tragt dazu bei, die genaue Beziehung zwischen
einem Container-Account und dem zugehorigen Kontakt zu erhalten, indem Folgendes
sichergestellt wird:

» Eswird der richtige Typ Container-Account erstellt, der konsistent mit dem Standard-
Account-Modell Ihrer Einrichtung ist.

* Der Container-Account wird entsprechend benannt, so, dass der Name konsistent mit
den Benennungskonventionen Ihrer Einrichtung fur Accounts ist.

* Der Container-Account wird entsprechend mit seinem Kontakt synchronisiert, sowoh!
bei der Erstellung als auch bei zukUnftigen Aktualisierungen wahlweise des Kontakts oder
seines Accounts.

Details zu dem Account-Datensatz, der zusammen mit dem Kontaktdatensatz erstellt wird,
finden Sie unter Erstellen eines Kontaktdatensatzes.

Tipp

Wenn Sie Daten aus einem Studenteninformationssystem, einem
Vorlesungsverzeichnis oder einem anderen externen System integrieren mochten,
erfahren Sie mehr Uber die Automatisierung, die sich auf importierte Account-
Daten auswirkt, und Uber die Empfohlene Reihenfolge fUr den Import von Daten
fur EDA.

Manuelles Erstellen eines Container-Accounts

Wenn Sie einen Container-Account von einem andern Typ als dem durch Ihr Standard-
Account-Modell festgelegten bendtigen, empfehlen wir Ihnen, den Account nicht
automatisch erstellen zu lassen. Erstellen Sie den Account-Datensatz stattdessen manuell,
und erstellen Sie dann seinen zugehorigen Kontaktdatensatz.
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1. Wechseln Sie zur Registerkarte "Accounts".

Tipp
Vergewissern Sie sich, dass der Account-Container-Datensatz noch nicht
vorhanden ist.

Klicken Sie auf Neu
Wahlen Sie einen Datensatztyp aus, und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie die relevanten Details ein.

o WwN

Klicken Sie auf Speichern.

Erstellen von zugehorigen Account-Datensatzen

Erstellen Sie zugehorige Account-Datensatze, um alle Fachbereiche, Programmme und
institutionellen Einheiten darzustellen, aus denen Ihr Campus besteht. Normalerweise
erstellen Sie diese mehrfachen Account-Datensatze, wenn Sie mit der Implementierung von
EDA beginnen. Wenn Sie spater beim Erstellen eines Kontaktdatensatzes feststellen, dass
die Person mit einer Entitat verbunden ist, fur die noch kein Account-Datensatz vorhanden
Ist, kbnnen Sie den Account an Ort und Stelle erstellen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Accounts”, und klicken Sie auf Neu.

2. Wahlen Sie einen Datensatztyp aus, der mit dem Typ der zu erstellenden Account-
Entitat Ubereinstimmt, und klicken Sie auf Weiter.

3. Geben Sie die relevanten Details ein.

FUllen Sie das Feld ”Ubergeordneter Account" aus, wenn Sie einen Account erstellen,
der als Teil einer Account-Hierarchie einem anderen Account untergeordnet

sein soll. Beispielsweise ist ein Account, der die Schule darstellt, oftmals der
Ubergeordnete Account eines Fachbereichs, oder ein bestimmter Fachbereich ist oft
der Ubergeordnete Account eines Studiengangs.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Wissenswertes uber die Pflege von Account-Daten
Sehen Sie sich Uberlegungen zur Verwaltung von Account-Daten fir Ihre
Bildungseinrichtung an.

Account- und Kontaktdaten hangen eng zusammen.Das Aktualisieren von Daten fur einen
Kontakt, der einen Container-Account aufweist, etwa das Erfassen einer Namensanderung
oder eines Haushaltswechsels, kann automatische Anderungen am Namen des Container-
Accounts des Kontakts auslosen.Im Einzelnen hangt dies von der Konfiguration Ihrer
Organisation ab.Details finden Sie unter Customize Administrative and Household Account
Names (Anpassen der Namen von Verwaltungs- und Haushalt-Accounts).
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Adresse

Adressen stellen eine Privat-, eine Saison- oder eine sonstige Adresse fur einen Kontakt oder
einen Account dar.

Nutzungsbeispiel fur Adressen

Wenn Sie mehrere Adressen verwenden, werden die Adressen fur die zugehorigen Kontakt-
und Account-Datensatze im Adressobjekt gespeichert, so dass Sie die vielen Adressen
verwalten konnen, die einem Studierenden, einem Haushalt oder einer anderen Entitat
zugeordnet sind.

* Universitat: Erfassen Sie die Semesteradresse eines Studierenden getrennt von seiner
standigen Wohnadresse.

« K-12: Erfassen Sie die Adressen der beiden Haushalte, zwischen denen ein Studierender
seine Zeit aufteilt.

* Jede Bildungseinrichtung: Erfassen Sie eine Saisonadresse fur einen Haushalt separat von
seinem standigen Wohnsitz.

Konfigurieren von Adressen
Halten Sie das Adressobjekt auf dem aktuellen Stand.

Erstkonfiguration fUr Adressen

Sie brauchen das Objekt "Adresse" nur zu konfigurieren, wenn Sie mehrere Adressen
verwenden. Bestimmen Sie also zunachst, ob und wenn ja wo Sie sie verwenden mochten:
fur Kontakte, Haushalt-Accounts, Verwaltungs-Accounts, institutionelle und organisatorische
Accounts oder eine Kombination dieser Entitaten. Informationen zur Funktionsweise von
Mehrfachadressen finden Sie unter Grundlegendes zu EDA-Adressen. Informationen zum
Aktivieren mehrerer Adressen in Ihrer Organisation finden Sie unter Konfigurieren von
Adresseinstellungen.

FGhren Sie unabhangig von der EDA-Version, mit der Sie begonnen haben, diese Aufgaben
aus, um Adressen zu konfigurieren.

1. Erstellen Sie ein Adressseitenlayout, oder passen Sie eins an. Wir empfehlen das von
uns zur Verfugung gestellte HEDA-Adresslayout und schlagen vor, dass Sie ihm die
Felder "Letztes Enddatum" und "Letztes Startdatum" hinzufugen.

2. Vergewissern Sie sich, dass das von Ihnen verwendete Account-Layout, etwa das HEDA-
Haushalt-Layout, die Themenliste "Adressen” enthalt.

3. Achten Sie darauf, dass die Werte fur die Auswahlliste "Primarer Adresstyp" des
Kontaktobjekts mit den Werten der Auswahlliste "Adresstyp" des Adressobjekts
Ubereinstimmen. Die Standardwerte sind "Privat", "Buro", "Ferienhaus" und "Sonstiges".
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4. Konfigurieren Sie die Auswahllisten fur Bundesstaat und Land, die fur den Schutz
der Datenintegritat hilfreich sind, weil die Benutzer Bundesstaaten und Lander
aus vordefinierten, standardisierten Listen auswahlen. Mehr dazu finden Sie unter
Auswahllisten fur Bundesstaat und Land fur EDA.

Bleiben Sie bel Updates von Adressen auf dem Laufenden

Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie

ursprunglich installiert haben.

1.118

FlUgen Sie Ihren Adressseitenlayouts bei Bedarf
das Kontrollkastchen "Inaktiv" hinzu. Weitere
Informationen finden Sie unter Hinzufligen
benutzerdefinierter Felder und Auswahllistenwerte.

1.101

e Fugen Sie Inrem Seitenlayout bei Bedarf diese
Felder hinzu.

— Adresslayout: Zustellbezirk
— Kontaktlayout: Zustellbezirk, sonstiger Bezirk

— Account-Layout: Abrechnungsbezirk,
Versandbezirk

1.92

¢ Fugen Sie dem Kontaktobjekt Ferienhaus als
Wert fur die Auswahllistenfelder fur den primaren
Adresstyp und sekundaren Adresstyp hinzu.

1.14

e Aktivieren mehrerer Adressen fur Kontakte.
Mehr dazu finden Sie unter Konfigurieren von
Adresseinstellungen.

e Fugen Sie dem HEDA-Kontaktlayout die
Themenliste "Adressen" hinzu.

Erstellen eines Adressdatensatzes

Erstellen Sie einen Adressdatensatz aus der Themenliste "Adressen" fur einen Account oder

Kontakt.

Erstellen Sie die erste Adresse fur einen Kontakt oder Account immer aus dem neuen
Kontakt- oder Account-Datensatz. Details dazu finden Sie unter Verwenden mehrerer

Adressen fur Kontakte mit Haushalt-Accounts oder Verwalten mehrerer Adressen fur andere

Account-Typen. Erstellen Sie zusatzliche Adressdatensatze auf jede dieser Arten, abhangig

von Ihrem Account-Modell.
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Erstellen zusatzlicher Adressen fur einen vorhandenen
Haushalt-Account

Erstellen Sie zusatzliche neue Adressen fur einen vorhandenen Haushalt-Account im
Ausgang vom Account-Datensatz. Erstellen Sie sie nicht aus der Themenliste "Adressen”
eines Haushaltskontakts. Aus der Themenliste "Kontakt" erstellte Adressdatensdtze werden
nicht mit dem zugehdrigen Haushalt-Account synchronisiert.

1.

Klicken Sie in dem Account-Datensatz, fUr den eine neue Adresse erforderlich ist, auf
die Registerkarte Zugehorig.

Klicken Sie in der Themenliste "Adressen" auf Neu.

Fullen Sie diese Felder aus.

Ubergeordneter Account
EDA fullt den Ubergeordneten Account automatisch mit dem Account auf, bei

dem Sie gestartet sind.

Ubergeordneter Ansprechpartner
Lassen Sie das Feld leer. EDA synchronisiert die Adresse automatisch zu allen

zugehorigen Haushaltkontakten, mit Ausnahme derer, die als "Nicht automatisch
aktualisieren" gekennzeichnet sind.

Versandfelder
Geben Sie die Strafde, die Stadt, das Land und weitere Details der Postanschrift in

die entsprechenden Felder ein.

Standardadresse
Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, werden die Rechnungsanschrift des

Accounts und die Postanschrift des Kontakts in den zugehorigen Datensatzen
durch die neue Adresse ersetzt - ausgenommen der Postanschrift bei Haushalt-
Accounts, fur die "Nicht automatisch aktualisieren" aktiviert ist.

Tag des Saisonstarts, Monat des Saisonstarts, Jahr des Saisonstarts
Damit die Adresse zu einem bestimmten Datum automatisch zur aktuellen

Adresse fur den Account und seine Kontakte wird, wahlen Sie den Tag, den
Monat und das Jahr fur den Start aus. Lassen Sie "Jahr des Saisonstarts" leer, um
anzugeben, dass das Jahr des Saisonstarts sich jedes Jahr wiederholt.

Tag des Saisonendes, Monat des Saisonendes, Jahr des Saisonendes
Geben Sie den Tag, den Monat und das Jahr ein, ab dem die Adresse nicht mehr

als aktuelle Adresse fur den Account und seine Kontakte verwendet werden
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soll. Lassen Sie "Jahr des Saisonendes" leer, um anzugeben, dass das Jahr des
Saisonendes sich jedes Jahr wiederholt.

Wichtig

Machen Sie entweder Angaben zu Saisondaten in einem Adressdatensatz,
oder wahlen Sie "Standardadresse” aus. Tun Sie nur eins von beidem. Wenn
ein Adressdatensatz sowohl Saisondaten aufweist als auch als Standard
gekennzeichnet ist, bleibt nach dem Ende der Saisondaten der gleiche
Adressdatensatz - da er ja auch den Standardwert darstellt - der Wert fur
"Aktuelle Adresse" in zugehorigen Kontakt- und Account-Datensatzen.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Erstellen zusatzlicher Adressen fur einen vorhandenen
Verwaltungs-Account

Erstellen Sie zusatzliche neue Adressen fUr einen vorhandenen Verwaltungs-Account im
Ausgang vom zugehorigen Kontaktdatensatz des Accounts. Aus der Themenliste "Adressen”
eines Kontaktdatensatzes erstellte zusatzliche Adressen werden nicht mit Adressen fur den
zugehorigen Account des Kontakts synchronisiert.

1. Klicken Sie in dem Kontaktdatensatz, fur den eine neue Adresse erforderlich ist, auf die
Registerkarte Zugehorig.

2. Klicken Sie in der Themenliste "Adressen" auf Neu.

3.  Fullen Sie diese Felder aus.

Ubergeordneter Account
Lassen Sie das Feld leer.

Ubergeordneter Ansprechpartner
EDA fUllt den Ubergeordneten Kontakt automatisch mit dem Kontakt auf, bei dem
Sie gestartet sind.

Versandfelder
Geben Sie die Strafde, die Stadt, das Land und weitere Details der Postanschrift in
die entsprechenden Felder ein.

Standardadresse
Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, wird die vorhandene Postanschrift des
Kontakts im zugehorigen Datensatz durch die neue Adresse ersetzt.

Tag des Saisonstarts, Monat des Saisonstarts, Jahr des Saisonstarts
Damit die Adresse zu einem bestimmten Datum automatisch zur aktuellen

Adresse fur den Kontakt wird, wahlen Sie den Tag, den Monat und das Jahr fur den
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4.

Start aus. Lassen Sie "Jahr des Saisonstarts" leer, um anzugeben, dass das Jahr des
Saisonstarts sich jedes Jahr wiederholt.

Tag des Saisonendes, Monat des Saisonendes, Jahr des Saisonendes
Geben Sie den Tag, den Monat und das Jahr ein, ab dem die Adresse nicht mehr

als aktuelle Adresse fur den Kontakt verwendet werden soll. Lassen Sie "Jahr des

Saisonendes" leer, um anzugeben, dass das Jahr des Saisonendes sich jedes Jahr
wiederholt.

Wichtig

Machen Sie entweder Angaben zu Saisondaten in einem Adressdatensatz,
oder wahlen Sie "Standardadresse" aus. Tun Sie nur eins von beidem. Wenn
ein Adressdatensatz sowohl Saisondaten aufweist als auch als Standard
gekennzeichnet ist, bleibt nach dem Ende der Saisondaten der gleiche
Adressdatensatz - da er ja auch den Standardwert darstellt - der Wert fur
"Aktuelle Adresse" in zugehorigen Kontakt- und Account-Datensatzen.

Speichern Sie Ihre Anderungen.

Erstellen zusatzlicher Adressen fUr einen vorhandenen
institutionellen oder Organisations-Account

Aus der Themenliste "Adressen” eines institutionellen oder Organisations-Datensatzes
erstellte zusatzliche Adressen werden nicht mit Adressen fur die Kontakte des Accounts
synchronisiert.

1.

Klicken Sie in dem Account-Datensatz, fur den eine neue Adresse erforderlich ist, auf
die Registerkarte Zugehorig.

Klicken Sie in der Themenliste "Adressen" auf Neu.
Fullen Sie diese Felder aus.
Ubergeordneter Account

EDA fUllt den Ubergeordneten Account automatisch mit dem Account auf, bei
dem Sie gestartet sind.

Ubergeordneter Ansprechpartner
Lassen Sie das Feld leer.

Versandfelder
Geben Sie die Strafe, die Stadt, das Land und weitere Details der Postanschrift in
die entsprechenden Felder ein.

Standardadresse
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Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, wird die vorhandene
Rechnungsanschrift des Accounts im zugehorigen Datensatz durch die neue
Adresse ersetzt.

Tag des Saisonstarts, Monat des Saisonstarts, Jahr des Saisonstarts
Damit die Adresse zu einem bestimmten Datum automatisch zur aktuellen

Adresse fur den Account wird, wahlen Sie den Tag, den Monat und das Jahr fur
den Start aus. Lassen Sie "Jahr des Saisonstarts" leer, um anzugeben, dass das Jahr
des Saisonstarts sich jedes Jahr wiederholt.

Tag des Saisonendes, Monat des Saisonendes, Jahr des Saisonendes
Geben Sie den Tag, den Monat und das Jahr ein, ab dem die Adresse nicht mehr

als aktuelle Adresse fur den Account verwendet werden soll. Lassen Sie "Jahr des

Saisonendes" leer, um anzugeben, dass das Jahr des Saisonendes sich jedes Jahr
wiederholt.

Wichtig

Machen Sie entweder Angaben zu Saisondaten in einem Adressdatensatz,
oder wahlen Sie "Standardadresse" aus. Tun Sie nur eins von beidem. Wenn
ein Adressdatensatz sowohl Saisondaten aufweist als auch als Standard
gekennzeichnet ist, bleibt nach dem Ende der Saisondaten der gleiche
Adressdatensatz - da er ja auch den Standardwert darstellt - der Wert fur
"Aktuelle Adresse" in zugehorigen Kontakt- und Account-Datensatzen.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Erstellen zusatzlicher Adressen fur einen vorhandenen
Kontakt

Aus der Themenliste "Adressen” eines Kontaktdatensatzes erstellte zusatzliche Adressen
werden nicht mit Adressen fur den zugehorigen Account des Kontakts synchronisiert. Dieses
Verhalten gilt fur alle Accounts: Haushalt, Verwaltung und alle anderen Typen.

1. Klicken Sie in dem Kontaktdatensatz, fur den eine neue Adresse erforderlich ist, auf die
Registerkarte Zugehorig.

2. Klicken Sie in der Themenliste "Adressen" auf Neu.

3. Fullen Sie diese Felder aus.

Ubergeordneter Account
Lassen Sie das Feld leer.

Ubergeordneter Ansprechpartner
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EDA fullt den Ubergeordneten Kontakt automatisch mit dem Kontakt auf, bei dem
Sie gestartet sind.

Versandfelder
Geben Sie die Strafde, die Stadt, das Land und weitere Details der Postanschrift in
die entsprechenden Felder ein.

Standardadresse
Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, wird die vorhandene Postanschrift des
Kontakts im zugehdrigen Datensatz durch die neue Adresse ersetzt.

Tag des Saisonstarts, Monat des Saisonstarts, Jahr des Saisonstarts
Damit die Adresse zu einem bestimmten Datum automatisch zur aktuellen

Adresse fur den Kontakt wird, wahlen Sie den Tag, den Monat und das Jahr fur den
Start aus. Lassen Sie "Jahr des Saisonstarts” leer, um anzugeben, dass das Jahr des
Saisonstarts sich jedes Jahr wiederholt.

Tag des Saisonendes, Monat des Saisonendes, Jahr des Saisonendes
Geben Sie den Tag, den Monat und das Jahr ein, ab dem die Adresse nicht mehr

als aktuelle Adresse fur den Kontakt verwendet werden soll. Lassen Sie "Jahr des
Saisonendes" leer, um anzugeben, dass das Jahr des Saisonendes sich jedes Jahr
wiederholt.

Wichtig

Machen Sie entweder Angaben zu Saisondaten in einem Adressdatensatz,
oder wahlen Sie "Standardadresse" aus. Tun Sie nur eins von beidem. Wenn
ein Adressdatensatz sowohl Saisondaten aufweist als auch als Standard
gekennzeichnet ist, bleibt nach dem Ende der Saisondaten der gleiche
Adressdatensatz - da er ja auch den Standardwert darstellt - der Wert fur
"Aktuelle Adresse" in zugehorigen Kontakt- und Account-Datensatzen.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Bearbeiten von Adressen

Aktualisieren Sie einen Adressdatensatz aus der Themenliste "Adressen” fur einen Account
oder einen Kontakt.

Standardméfig fihrt jede Anderung an einem Adressdatensatz - selbst eine

kleine Anderung wie das Beheben eines Tippfehlers - zum Erstellen eines neuen
Adressdatensatzes mit den gleichen Beziehungen wie der ursprungliche Datensatz. Mit
anderen Worten: Wenn ein Adressdatensatz der Studierenden Sofia (dem Kontakt) und
Sofias Haushalt-Account zugeordnet ist, ist auch der neue Adressdatensatz Sofias Kontakt-
und Haushalt-Account-Datensatzen zugeordnet.
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Sie konnen EDA anweisen, einen Adressdatensatz zu aktualisieren, statt einen neuen
Adressdatensatz zu erstellen, wenn Sie kleinere Anderungen wie das Beheben von
Tippfehlern vornehmen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Verwalten einfacher
Anderungen an Adressdatensétzen.

Wichtig

Wenn Sie nicht mit mehreren Adressen arbeiten, bearbeiten Sie die Adressen
einfach direkt im Kontakt- oder Account-Datensatz. Die Anweisungen hier
betreffen das Bearbeiten von Kontakten und Accounts, fur die mehrere Adressen
aktiviert sind.

Bearbeiten von Adressen fur Haushalt-Accounts

Wenn Sie mehrere Adressen fur Haushalt-Accounts verwenden, empfehlen wir, immer den
Adressdatensatz anstelle der Postanschrift des Kontakts oder der Rechnungsanschrift des
Accounts zu bearbeiten, um sicherzustellen, dass die Anderungen Ubergreifend fur alle
Adress-, Account- und Haushalt-Kontaktdatensatze aktualisiert werden.

1. Navigieren Sie zu dem Account mit der Adresse, die Sie aktualisieren mochten.

2. Klicken Sie in der Themenliste "Adressen" auf das Aktionsmenu fur die Adressen, die Sie
aktualisieren mochten, und wahlen Sie Bearbeiten aus.

Andern Sie die Adressdetails nach Bedarf.

4. Wenn Ihre Anderungen sofort wirksam werden sollen, wahlen Sie Standardadresse
aus.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Wenn Sie "Standardadresse" ausgewahlt haben, wird die Rechnungsanschrift des Accounts
mit den Anderungen aktualisiert, und gleiches gilt fir die Postanschrift des Kontakts fur alle
Haushaltskontakte, ausgenommen jener, fur die "Nicht automatisch aktualisieren" aktiviert
ist.

Bearbeiten von Adressen fur andere als Haushalt-Accounts

Bearbeitungen, die an den Adressdatensatzen fur institutionelle, organisatorische und
Verwaltungs-Accounts vorgenommen werden, werden nicht mit den Adressen fUr die
Kontakte des Accounts synchronisiert.

1. Navigieren Sie zu dem Account mit der Adresse, die Sie aktualisieren mochten.

2. Klicken Sie in der Themenliste "Adressen" auf das Aktionsmenu fur die Adressen, die Sie
aktualisieren mochten, und wahlen Sie Bearbeiten aus.

3. Andern Sie die Adressdetails nach Bedarf.
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4. Wenn Ihre Anderungen sofort fir die Rechnungsanschrift wirksam werden sollen,
wahlen Sie Standardadresse aus.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Bearbeitungen, die an der Rechnungsanschrift vorgenommen werden, wirken sich auf den
Adressdatensatz aus und umgekehrt.

Bearbeiten von Adressen fur Kontakte

Bearbeitungen an den Adressdatensatzen fur einen Kontakt mit einem Haushalt-Container-
Account werden mit dem zugehodrigen Haushalt-Account synchronisiert. Bearbeitungen an
den Adressdatensatzen fur einen Kontakt unter einem anderen als einem Haushalt-Account
werden nicht mit dem Account synchronisiert.

1. Navigieren Sie zu dem Kontakt mit der Adresse, die Sie aktualisieren mochten.

2. Klicken Sie in der Themenliste "Adressen” auf das Aktionsmenu fur die Adressen, die Sie
aktualisieren mochten, und wahlen Sie Bearbeiten aus.

Andern Sie die Adressdetails nach Bedarf.

4. Wenn Ihre Anderungen sofort wirksam werden sollen, wahlen Sie Standardadresse
aus.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Bearbeitungen, die an der Postanschrift vorgenommen werden, wirken sich auf den
Adressdatensatz aus und umgekehrt.

Wenn der Kontakt uber einen Haushalt-Account verfugt, wird der Adressdatensatz mit dem
Account-Datensatz synchronisiert. Wenn Sie aufberdem "Standardadresse" ausgewahlt
haben, wird die Postanschrift des Kontakts fur alle Kontakte des Haushalts aktualisiert,
ausgenommen jener, fur die "Nicht automatisch aktualisieren" aktiviert ist.

Kennzeichnen einer Adresse als inaktiv
Wenn eine Person umzieht und keine aktualisierte Adresse angibt oder eine Adresse aus
anderen Grunden keine Post empfangen sollte, kennzeichnen Sie die Adresse als inaktiv.

* Navigieren Sie fUr einen Haushalt und andere Account-Typen zu dem Account mit der
Adresse, die Sie aktualisieren mochten. Klicken Sie in der Themenliste "Adressen" auf das
Aktionsmenu fur die Adressen, und wahlen Sie "Bearbeiten" aus. Wahlen Sie "Inaktiv" aus,
und speichern Sie Ihre Anderungen.

» Navigieren Sie im Fall eines Kontakts zu dem Kontakt mit den Adressen, die Sie
aktualisieren mochten. Klicken Sie in der Themenliste "Adressen" auf das Aktionsmenu fur
die Adressen, und wahlen Sie "Bearbeiten" aus. Wahlen Sie "Inaktiv" aus, und speichern
Sie Ihre Anderungen.
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Zugehorigkeit

Mit Zugehorigkeit bezeichnen wir die Zugehorigkeit eines Kontakts zu einem Account.

Nutzungsbeispiele fur Zugehorigkeit

Das Objekt "Zugehorigkeit" stellt Kontakt-zu-Account-Zugeharigkeiten dar, was bedeutet,
dass Zugehorigkeitsdatensatze einzelne Kontakte mit Account-Entitaten in Beziehung setzen.
Zugehorigkeiten sind wichtig, um die aktuelle und fruhere Beteiligung an Aktivitaten und
Organisationen innerhalb und auferhalb des Campus zu erfassen.

* Universitat: Erfassen Sie die Zugehorigkeit von Studierenden zu einem Studienprogramm-
Account wie B.S. in Biologie oder zu einem Sportorganisations-Account wie der
FrauenfufBballmannschaft. Erfassen Sie die Zugehorigkeit von Lehrpersonal zu einem
Universitatsfachbereich wie dem Fachbereich Biowissenschaften.

« K-12: Erfassen Sie die Zugehorigkeit der Studierenden zu einem Studienprogramm
wie der Nachmittagsbetreuung oder aufderschulischen Aktivitaten. Erfassen Sie die
Zugehorigkeit von Lehrern, Mitgliedern des Lehrpersonals und Verwaltungsmitarbeitern
zum Account einer Bildungseinrichtung, wie etwa einem Schulbezirk oder einer Schule.

» Alle Bildungseinrichtungen: Wenn ein Kontakt Uber mehrere Zugehorigkeiten pro
Datensatztyp verfugt, kdnnen Sie genau nur eine primdre Zugehdrigkeit definieren, um
die besondere Verbindung eines Kontakts zu einer bestimmten Organisation darzustellen.
Beispielsweise kann eine primare Zugehoarigkeit eine Studierende mit ihrem Hauptfach
verbinden.

Aktuell kdnnen Zugehdrigkeiten nicht verwendet werden, um einen Account mit einem
anderen Account in Beziehung zu setzen.

Zugehoriger Account
Wir bezeichnen die Account-Seite einer Kontakt-Account-Beziehung manchmal als den
zugehorigen Account.

Dieser Begriff erleichtert uns die Unterscheidung zwischen zwei Typen von Accounts:

* Accounts, die Uber zugehorige Kontakte verfugen, wie etwa eine Bildungseinrichtung,
eine Sportorganisation oder eine Geschaftsorganisation.

» Container-Accounts, zu denen Kontakte in Beziehung stehen, wie ein Verwaltungs- oder
ein Haushalt-Account.

Weitere Informationen finden Sie unter Account.

Konfigurieren von Zugehorigkeit
Richten Sie Zugehorigkeitsdaten fur Ihre Bildungseinrichtung ein und erfahren Sie, welche
Schritte zu ihrer Verwaltung erforderlich sind.
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Erstkonfiguration fur Zugehorigkeit

Das Objekt "Zugehorigkeit" selbst ist zwar vorkonfiguriert und bendtigt Uber Ihre eigenen
bevorzugten Anpassungen hinaus keine weitere Konfiguration, es ist aber wichtig, zu
verstehen, wie Zugehorigkeitsdaten verwaltet und die damit verbundenen Einstellungen
konfiguriert werden. Sehen Sie sich diese Ressourcen an, um sicher zu gehen, dass Sie ein
vollstandiges Bild haben.

« Konfigurieren von Zugehorigkeitseinstellungen
* Beschreibungen von Apex-Klassen fur EDA

* Verhindern von Fehlern bei der Zuordnung von Zugehorigkeiten

Bleiben Sie bei Updates von Zugehorigkeit auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

1.119 Sie kdnnen Sie keine Accounts bearbeiten, wenn
die Validierung von Datensatztypen aktiviert und
Ihre Sprache auf einen anderen Wert als "Englisch"
festgelegt ist. Wahlen Sie eine Option aus, um
Accounts zu bearbeiten.

* Entfernen Sie Ihre bestehenden
Zugehorigkeitszuordnungen, und flgen Sie sie
dann wieder als neue Zuordnungen hinzu.

* Deaktivieren Sie die Validierung von
Datensatztypen in den EDA-Einstellungen:. Details
dazu finden Sie unter Konfigurieren von Fehlern
bei Zugehorigkeitseinstellungen.

Erstellen eines Zugehorigkeitsdatensatzes
Erfassen Sie die Beziehung der Studierenden zu Ihrer Bildungseinrichtung, indem Sie
Zugehorigkeitsdatensatze erstellen.
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1. Klicken Sie im Kontaktdatensatz, aus dem Sie einen Zugehdrigkeitsdatensatz erstellen,
in der Themenliste "Zugehdrige Accounts" auf Neu.

In diesem Beispiel bildet Lucy Snows Kontaktdatensatz den Ausgangspunkt zum
Erstellen einer Zugehorigkeit zum Fachbereich Englisch, dem Hochschulfachbereich,
der Lucys Hauptfach verwaltet.

Contact

Lucy Snow &

+ Follow

Accoun it Name
Snow Administrative Account

Birthdate FERPA

Related Details News

We found no potential duplicates of this Contact.

5] Affiliated Accounts (0)

ﬂ Relationships (1) New

2. Geben Sie die relevanten Details ein, und achten Sie dabei insbesondere auf diese
Felder.

* Organisation: Beginnen Sie mit der Eingabe des Namens des zugehorigen Accounts
(in unserem Beispiel Fachbereich Englisch), und wahlen Sie ihn dann aus, wenn er
vorgeschlagen wird. Wenn der Account-Datensatz noch nicht vorhanden ist, klicken
Sie auf Neuer Account, um ihn jetzt zu erstellen.

* Primar: Wenn die Zugehorigkeit eine Bestimmung als primar erhalten soll, aktivieren
Sie das Feld "Primar".

In unserem Beispiel stellt diese Fachbereichszugehorigkeit Lucy als
Hauptfachstudierende in Englisch dar, und der Account-Datensatz fur den
Fachbereich Englisch weist den Datensatztyp "Hochschulfachbereich™ auf.
BerUcksichtigen Sie diese Szenarien, wenn Sie entscheiden, ob das Feld "Primar”
aktiviert werden soll.

Lucy studiert Englisch im Hauptfach (einzelner
Studiengang)

Wahlen Sie beim Erstellen des Fachbereichs
Englisch als zugehorigem Account-Datensatz
"primar" aus.

Lucy studiert Englisch im Hauptfach und Biologie
im Nebenfach

Sie haben den zugehorigen Account-Datensatz
fur den Fachbereich Englisch erstellt und ihn

als "primar" gekennzeichnet. Wahlen Sie beim
Erstellen des Fachbereichs Biowissenschaften als
zugehodrigem Account (ein separater Account-
Datensatz), nicht "primar" aus.
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Lucy wechselt ihr Hauptfach von Englisch zu Bearbeiten Sie den zugehorigen

Biologie Account-Datensatz fUr den Fachbereich
Biowissenschaften, und kennzeichnen Sie ihn als
"primar". Dabei wird automatisch der zugehorige
Account-Datensatz des Fachbereichs Englisch
aktualisiert, indem dessen Zuweisung als primar
entfernt wird.

Lucy studiert sowohl Englisch als auch Biologie | Entscheiden Sie beim Erstellen der zugehérigen
im Hauptfach Account-Datensatze fur jeden Hauptfach-
Fachbereich, welcher als primar behandelt
werden soll, denn ein Kontakt kann nur Gber
einen primaren zugehorigen Account verfugen.
Sie konnen fur jeden zugehoriger Account-
Datensatztyp nur einen auswahlen, gleich ob

es sich um einen Universitatsfachbereich, ein
Studienprogramm, eine Bildungseinrichtung usw.
handelt.

-@.— Tipp

Jedoch konnen Sie Lucys mehrfache
Programmregistrierungs-Datensatze
sehen, was darauf hinweist, dass
sie mehrere Studiengange belegt
hat. Die Programmregistrierungs-
Datensatze werden normalerweise
zusammen mit Studienprogramm-
Datensatzen automatisch erstellt
oder aktualisiert.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Wie Sie an diesem Beispiel fur eine Abteilungszugehdrigkeit sehen konnen, kann das
Erstellen und Bearbeiten von Zugehorigkeitsdatensatzen automatische Aktualisierungen
anderer Zugehorigkeitsdatensatze auslosen. Das Erstellen, Bearbeiten und Loschen von
Programmregistrierungs-Datensatzen kann aufberdem automatische Aktualisierungen von
Zugehorigkeitsdatensatzen auslosen und umgekehrt. Im Einzelnen hangt dies von der
Konfiguration Ihrer Organisation ab.

Anzeigen der Zugehorigkeiten eines Kontakts
Sehen Sie in einem Kontaktdatensatz in der Themenliste "Zugehdrige Accounts" nach, um
die Zugehorigkeiten anzuzeigen.
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Wenn Sie Details anzeigen mochten, darunter auch einen Hinweis darauf, welche
Zugehorigkeiten primare Zugehorigkeiten sind, klicken Sie auf Alle anzeigen, um
zur Listenansiciht zu gelangen (oder klicken Sie auf die Uberschrift des betreffenden
zugehorigen Accounts).

EDA-Objektreferenz

m Affiliated Accounts (6) New
Affiliation Key Organization Affiliation Type Role
Department of Biology  University Department  Student v
Women's Soccer Team  Sports Organization Student v
Department of English  University Department  Student v
B.S. Biology Academic Program Student v
B.A. English Academic Program Student v
Connected University  Educational Instituti...  Student -
View All

Anzeigen der primaren Zugehorigkeiten eines Kontakts

Sehen Sie in einem Kontaktdatensatz im Abschnitt "Primare Zugehorigkeiten” nach, um die
besondere Teilmenge der Zugehorigkeiten anzuzeigen, die als primar angesehen werden.
Primare Zugehorigkeiten sind nach Datensatztyp sortiert - primares Studienprogramm,
primarer Fachbereich, primare Geschaftsorganisation usw.. Die Felder und das Layout
hangen im Einzelnen von der Konfiguration Ihrer Organisation ab.

~ Primary Affiliations

Primary Department

Department of Biology

Bewerbung

In "Antrag" sind Informationen zur Bewerbung eines Studierenden bel einer
Bildungseinrichtung oder fur ein Programm gespeichert.

Nutzungsbeispiele fur Antrag

Verfolgen Sie Informationen uber die Bewerbung eines Studienkandidaten bei Ihrer
Einrichtung von der Einreichung bis zur Entscheidung. Erstellen Sie Berichte, um die
Charakteristika Ihres Bewerberpools anzuzeigen.
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Sehen wir uns einige Verwendungsmoglichkeiten fur das Objekt "Antrag" an.

* Universitat: Identifizieren Sie den Studiengang oder das Hauptfach und die Art des
Studiengangs (etwa Graduiertenstudium oder grundstandiges Studium), flr den sich ein
Bewerber beworben hat.

* K-12: Identifizieren Sie die Person, die die Bewerbung vorbereitet und die Beziehung
dieser Person zum Studierenden.

« Alle Bildungseinrichtungen: Bestimmen Sie den Status einer Bewerbung (beispielsweise
"Unvollstandig", "In Bearbeitung", "Warteliste" usw.), und verfolgen Sie wichtige
Meilensteine nach.

Konfigurieren von Antrag
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

191 Passen Sie zum Implementieren des neu
hinzugeflugten Objekts "Antrag" bei Bedarf das
Antragsseitenlayout, die Themenlisten und die
Listenansichten an. Weitere Informationen finden
Sie unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.

1.94 Flgen Sie den Auswahllistenwert "Unter
Bedingungen zulassen" in Antrag zum Feld
"Antragsstatus” hinzu. Informationen dazu finden
Sie unter Hinzuflgen benutzerdefinierter Felder und
Auswahllistenwerte.

e Erstellen Sie bei Bedarf eine K-12-Listenansicht
"Alle Antrage" mit dieser Konfiguration.

— Freigabeeinstellungen: Alle Benutzer kdnnen
diese Listenansicht sehen

— Nach Besitzer filtern: Alle Attribute

— Nach Besitzer filtern: Anzeigereihenfolge
far "Alle Attribute": Name der Bewerbung,
Bewerber, Bewerbung fur, Zeitabschnitt,
Bewerbungstyp, Antragsstatus, Antragsdatum,
Entscheidungsdatum fur Bewerbung,
Entscheidungsdatum des Bewerbers,
Vorbereiter. Siehe dazu Erstellen oder Klonen
einer Listenansicht.
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1.103 Zum Erfassen des Datums, an dem Bewerber inre
Bewerbungen urspringlich erstellt haben, flgen Sie
den Layout der Antragsseite das Feld "Ursprungliches
Erstellungsdatum" hinzu. Mehr Uber das Aktualisieren
von Seitenlayouts finden Sie unter Anzeigen eines
neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktveroffentlichung.

1.116 Flgen Sie dem EDA-Antragslayout bei Bedarf diese
Felder hinzu: Offnungstermin und Falligkeitstermin.
Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen
eines neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktveroffentlichung.

1117 * Fugen Sie dem EDA-Antragslayout bei Bedarf
den Auswahllistenwert "Begonnen" hinzu.
Weitere Informationen finden Sie unter
Hinzuflgen benutzerdefinierter Felder und
Auswahllistenwerte.

* Wenn Sie mit einer Version von EDAvor 1.117
eingestiegen sind und die Antragseinstellung in
den EDA-Einstellungen sichtbar machen mochten,
erteilen Sie dem ApplicationSettingsController
nach Bedarf Apex-Klassenzugriff fur alle Profile
und Berechtigungssatze. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktivieren des Zugriffs auf EDA
Apex-Klassen.

Erstellen eines Antragsdatensatzes

Bevor Sie einen Antrag erstellen, mussen Sie einen Account einrichten, auf den Sie
iIhn beziehen kdnnen. Beispielsweise einen Account, der die gesamte Schule oder ein
Programm innerhalb der Schule darstellt.

1. Wenn der Kontaktdatensatz einen Themenliste "Antrage" aufweist, klicken Sie in der
Themenliste auf Neu. Suchen Sie andernfalls im App Launcher Bewerbungen, wahlen
Sie den Eintrag aus, und klicken Sie auf Neu.

2. (NurK-12) In den meisten Fallen erstellen Sie einen Antrag flr einen Studierenden.
Klicken Sie also auf der Seite "Neuer Antrag" auf Studierender, und klicken Sie dann auf
Weiter.

3. Wahlen Sie im Feld "Kontakt" einen vorhandenen Kontakt aus, oder klicken Sie auf
Neuer Kontakt.

4. Geben Sie alle relevanten Details fur Ihren neuen Kontakt ein, aber lassen Sie das
Account-Feld leer, um sicherzustellen, dass der erforderliche Verwaltungs- oder
Haushalt-Account erstellt wird. Klicken Sie auf Speichern.
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5. Geben Sie alle relevanten Antragsdetails ein, und geben Sie den Studiengang oder
das Hauptfach an, fur das sich der Bewerber bewirbt. Beispielsweise konnen Sie einen
Account mit einem Datensatztyp "Bildungseinrichtung", "Studienprogramm" oder
einem benutzerdefinierten Datensatztyp wahlen. Fullen Sie optionale Felder nach
Bedarf aus.

6. Klicken Sie auf Speichern. Oder, wenn Sie mehrere Antragsdatensatze erstellen, klicken
Sie auf Speichern und neu.

5@3 Tipp

Erstellen Sie als nachsten Schritt Testdatensatze, um die Tests zu erfassen, die
dieser Bewerber abgelegt hat, und Testergebnis-Datensatze, um die Ergebnisse zu
erfassen. Mehr dazu finden Sie unter Test.

Anwesenheitsereignis

Das Anwesenheitsereignis stellt Informationen uber die Anwesenheit eines Studierenden
dar.

Nutzungsbeispiele fUr das Anwesenheitsereignis

Anderungen in der Anwesenheit eines Studierenden konnen ein Hinweis darauf sein, dass
in seinem Leben etwas vor sich geht, das sich auf seinen Bildungserfolg auswirken konnte.
Beispielsweise sind standige Verspatungen oder standiges Fehlen ein Frihwarnindikator
dafur, dass ein Studierender moglicherweise auf ein Eingreifen angewiesen ist, um seinen
Kurs zu bestehen oder einen Abschluss zu erreichen. Das Objekt "Anwesenheitsereignis”
kann verwendet werden, um die Anwesenheit nachzuverfolgen.

* Universitat: Erfassen Sie die Anzahl der Tage und die Begrundungen, warum ein
Studierender einen bestimmten Kurs versaumt hat.

« K-12: Erfassen Sie die Verspatung oder die Abwesenheit fur eine Unterrichtsstunde oder
einen ganzen Tag und die Grunde.

 Alle Bildungseinrichtungen: Ermitteln Sie die gesamte Teilnahme eines Studierenden
wahrend eines Zeitabschnitts. Erstellen Sie Berichte zur Haufigkeit solcher Vorfalle.

Konfigurieren des Anwesenheitsereignisses
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.
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Bleiben Sie bei Updates von Anwesenheitsereignissen auf
dem Laufenden

1.78 e Flgen Sie Thren Kontakt- und Kursverbindungs-
Seitenlayouts die Themenliste
"Anwesenheitsereignisse" hinzu.

e Passen Sie bei Bedarf die Themenliste, die
Listenansichten und die kompakten Layouts an.

Mehr Uber das Aktualisieren von Layouts finden Sie
unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.

Erstellen eines Anwesenheitsereignis-Datensatzes
Erstellen Sie einen Anwesenheitsereignis-Datensatz aus dem Kontaktdatensatz eines
Studierenden.

1. Klicken Sie im Kontaktdatensatz des Studierenden in der Themenliste
"Anwesenheitsereignisse" auf Neu.

2. Geben Sie ein Datum fir die Verspatung oder das Fehlern ein. Andern Sie nicht den
Namen des Kontakts.

Fullen Sie optionale Felder nach Bedarf aus.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Attribut

"Attribut” stellt Merkmale dar, die sich auf einzelne Studierende und Qualifikationen
beziehen, die von Studierenden und Mitgliedern des Lehrpersonals (oder anderen
Kontakten) erworben wurden.

Nutzungsbeispiele fur Attribut

Das Wissen, ob ein Mitglied des Lehrpersonals Uber die richtigen Qualifikationen verfugt,
um einen Kurs zu unterrichten, oder ein Studierender Merkmale aufweist, die zusatzliche
UnterstUtzung erfordern, kann die Erbringung von Leistungen durch Ihre Einrichtung
verbessern.

Das Attribut-Objekt kann verwendet werden, um Metriken dieser Art zu erfassen:

* Universitat: Erfassen Sie mit dem Datensatztyp "Qualifikation" den Abschluss eines
Juraprofessors.
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* K-12: Erfassen Sie Merkmale wie etwa, ob ein Studierender ein Pflegekind ist oder
Anspruch auf ein kostenloses Mittagessen hat oder ob eine Lehrkraft eine Lehrbefahigung
fUr mehrere Facher besitzt.

+ Alle Bildungseinrichtungen: Erfassen Sie die Merkmale von Studierenden wie etwa
besondere Bedurfnisse bei der Unterbringung.

Konfigurieren von Attribut
Halten Sie das Attributobjekt auf dem aktuellen Stand.

Bleiben Sie bei Updates von Attribut auf dem Laufenden

Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben:

e e R

1118 e Fugen Sie Inren Seitenlayouts bei Bedarf die
folgenden Felder hinzu.

— Enddatum der Aktivitat

— Anfangsdatum der Aktivitat

— Qualifikation

— Qualifikationsnummer

— Quialifikations-ID

- Rolle

- Status

- Uberprifungsstatus

- Datum des Uberprifungsstatus

Weitere Informationen finden Sie unter Hinzuflgen
benutzerdefinierter Felder und Auswahllistenwerte.

1.78 FUgen Sie Ihren Kontaktseitenlayouts die Themenliste
"Attribute” hinzu. Mehr Gber das Aktualisieren

von Seitenlayouts finden Sie unter Anzeigen eines
neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktverdffentlichung.

Attributdatensatztypen
Erfassen Sie Leistungsnachweise und Merkmale von Studierenden mithilfe von
Attributdatensatztypen.

* Qualifikation: Ermoglicht Bildungseinrichtungen die Nachverfolgung von Lizenzen,
Zertifizierungen oder Bestatigungen, die von Mitarbeitern oder Schulern/Studenten
erworben wurden.
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+ Studierendenmerkmal: Ermdglicht Bildungseinrichtungen die Nachverfolgung wichtiger
Eigenschaften von Schilern/Studenten, die sich auf deren (Aus-) Bildung auswirken
konnen.

5@3 Tipp

Zum Nachverfolgen von Informationen, die weder eine Qualifikation noch
ein Studierendenmerkmal sind, fugen Sie dem Attribut-Objekt Ihre eigenen
Datensatztypen hinzu, um weitere Merkmale zu erfassen. Erstellen Sie
beispielsweise einen Datensatztyp "Ehrung" fur Studierende, die auf der
Dekanatsliste stehen oder mit Magna Cum Laude graduieren.

Erstellen eines Attributdatensatzes
Befolgen Sie diese Schritte, um einen Attributdatensatz im EDA zu erstellen.

1. Klicken Sie im Kontaktdatensatz eines Studierenden oder eines Mitglieds des
Lehrpersonals in der Attribut-Themenliste auf Neu.

2. Wahlen Sie den Datensatztyp fur eine Qualifikation oder ein Merkmal eines
Studierenden aus, und klicken Sie auf Weiter.

3. Geben Sie einen Attributnamen ein, um diesen Attributdatensatz in Seitenlayouts,
Themenlisten und Suchen kenntlich zu machen. Andern Sie nicht den Namen des
Kontakts.

4. Fullen Sie optionale Felder nach Bedarf aus.

Klicken Sie auf Speichern.

Beteiligung am Vorfall

Mithilfe von Beteiligung am Vorfall kdnnen Sie Personen einem Verhaltensvorfall zuordnen,
der als Fall erfasst wird.

Nutzungsbeispiele fur Vorfallsbeteiligung

Das Verstehen der Rolle eines Studierenden oder Mitglieds des Lehrpersonals in einem
Vorfall kann Ihnen helfen, angemessene Reaktionen zu entwickeln. Das Objekt "Beteiligung
am Vorfall" kann Ihnen helfen, Vorfallsereignisse zu erfassen.

» Universitat: Erfassen Sie die Beteiligung eines Studierenden, der moglicherweise Opfer
eines Diebstahls wurde, eines Mitbewohners, der moglicherweise der Tater war und eines
Wohnheimbetreuers, der moglicherweise Zeuge oder Anzeigeerstatter des Diebstahls ist.

« K-12: Erfassen Sie die Beteiligung eines Schulers, der moglicherweise Opfer eines
Mobbingvorfalls ist, eines weiteren Schulers, der der Tater sein konnte und eines
Mitglieds des Lehrpersonals, das moglicherweise Zeuge oder Melder des Vorfalls ist.
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 Alle Bildungseinrichtungen: Erfassen Sie die Haufigkeit der Beteiligung einer bestimmten
Person an Vorfallen oder die Haufigkeit bestimmter Vorfalle an Ihrer Einrichtung.

Konfigurieren von Beteiligung am Vorfall
Halten Sie das Objekt fur eine Beteiligung am Vorfall auf dem aktuellen Stand.

Bleiben Sie bei Updates von Beteiligung am Vorfall auf dem

Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie

ursprunglich installiert haben:

1.83 e Fugen Sie dem Kontaktseitenlayout und dem
Fallseitenlayout die Themenliste "Beteiligung
am Vorfall" manuell hinzu (fur den Datensatztyp
"Vorfall"). Mehr Gber das Aktualisieren von
Seitenlayouts finden Sie unter Anzeigen eines
neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktverdffentlichung.

* Konfigurieren Sie Fall und Vorfallreaktion wie unter
Konfigurieren von Fallen und Konfigurieren von
Vorfallreaktion beschrieben.

Erstellen eines Beteiligung am Vorfall-Datensatzes
Befolgen Sie diese Schritte, um einen Datensatz zur Beteiligung an einem Vorfall im EDA zu
erstellen.

Bevor Sie einen Beteiligung am Vorfall-Datensatz erstellen, erstellen Sie zunachst einen Fall-
Datensatz. Mehr dazu erfahren Sie unter Fall .

1. Klicken Sie im Fall-Datensatz fur diesen Vorfall in der Themenliste "Beteiligung am
Vorfall" auf Neu.

2. Geben Sie einen Kontaktnamen und die Rolle der am Vorfall beteiligten Person ein.
Andern Sie nicht die Fallnummer.

3. Klicken Sie auf Speichern und Neu, um einen Beteiligung am Vorfall-Datensatz fur
jede an diesem Vorfall beteiligte Person zu erstellen, oder klicken Sie auf Speichern,
nachdem Sie die letzte beteiligte Person eingegeben haben.

E@i— Tipp

Erstellen Sie als nachsten Schritt Vorfallreaktions-Datensatze, um die Aktionen
nach dem Vorfall fur die beteiligten Personen zu erfassen. Weitere Informationen
dazu finden Sie unter Vorfallreaktion .
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Vorfallreaktion

Mithilfe von Vorfallreaktion konnen Sie Korrekturmafnahmen und andere Reaktionen auf
Verhaltensvorfalle nachverfolgen.

Nutzungsbeispiele fur Vorfallreaktion
Das Erfassen der Reaktionen auf bestimmte Beteiligungen an Vorfallen und ihres Status hilft
sicherzustellen, dass auf gemeldete Verhaltensvorfélle reagiert wird.

* Universitat: Erfassen Sie im Fall eines Delikts die Weiterleitung eines Vorfalls mit
Beteiligung eines Studierenden an die zustandigen Behorden, etwa bei einem Autounfall
auf dem Campus.

» K-12: Erfassen Sie die Bewahrungszeit fur einen Studierenden, dessen Aktion, z. B.
Mobbing, einen Verstof3 gegen die Schulregeln darstellt.

 Alle Bildungseinrichtungen: Erfassen Sie die Anzahl einer bestimmten Art von Reaktion
(beispielsweise Ausschluss oder Bewahrung) oder die Anzahl der Reaktionen, die aktiv
sind oder abgeschlossen wurden.

Konfigurieren von Vorfallreaktion
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

1.83 e Fugen Sie Ihren Seitenlayouts die Themenliste
"Vorfallreaktion" manuell hinzu. Mehr Gber

das Aktualisieren von Seitenlayouts finden Sie
unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.

* Konfigurieren Sie Fall und Beteiligung am
Vorfall wie unter Konfigurieren von Fallen
und Konfigurieren von Beteiligung am Vorfall
beschrieben.

Erstellen eines Vorfallreaktion-Datensatzes
Erstellen Sie einen Vorfallreaktions-Datensatz aus einem Datensatz zur Beteiligung an einem
Vorfall.

Bevor Sie einen Vorfallreaktions-Datensatz erstellen, erstellen Sie einen Beteiligung am
Vorfall-Datensatz.

1. Klicken Sie im Beteiligung am Vorfall-Datensatz fur diesen Vorfall in der Themenliste
"Vorfallreaktion" auf Neu.
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2. Geben Sie den Typ der Reaktion ein, die sich aus dem Vorfall ergeben hat. Andern Sie
nicht die ID der Beteiligung am Vorfall.

Fullen Sie optionale Felder nach Bedarf aus.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Siehe auch

Beteiligung am Vorfall

Fall

Fall stellt einen Verhaltensvorfall dar und kann zugehorige Beteiligung-am-Vorfall-Datensatze
aufweisen.

Nutzungsbeispiele fur Fall

Das Fall-Objekt wird in EDA anders als standardmaf3ig in Salesforce verwendet. Es

enthalt zwei Felder, die es nur in EDA gibt und die Ihnen helfen, Verhaltensvorfalle

zu erfassen. "Kategorie" erfasst den Typ des Vorfalls, etwa einen Verstof5 gegen den
Verhaltenskodex oder eine andere Art von Verstof gegen Regeln der Bildungseinrichtung.
In "Ort" wird erfasst, wo sich der Vorfall zugetragen hat, etwa inner- oder auf3erhalb der
Bildungseinrichtung.

Betrachten wir einige mogliche Nutzungsbeispiele fur das Fall-Objekt.

* Universitat: Erfassen des Diebstahls von personlichen Gegenstanden aus einem
Wohnheimzimmer.

* K-12: Erfassen eines Mobbingvorfalls in einem Schulbus.
» Alle Bildungseinrichtungen: Nachverfolgen eines Verstofbes gegen den Verhaltenskodex.

Konfigurieren von Fall
Halten Sie das Fallobjekt auf dem aktuellen Stand.

Bleiben Sie bei Updates von Fall auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben:
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1.83

Falls Sie bereits Falle verwenden, aber noch keinen
Standard-Datensatztyp eingerichtet haben:

1. Erstellen Sie einen Standard-Supportprozess
far Fall. Mehr dazu finden Sie unter Erstellen
mehrerer Geschaftsprozesse.

2. FErstellen Sie einen Standard-Datensatztyp fur
Fall, und wahlen Sie den soeben erstellten
neuen Prozess aus. Lesen Sie dazu Erstellen von
Datensatztypen.

3. Wenden Sie den neu erstellten Datensatztyp auf
vorhandene Fall-Datensatze an.

4. Vergewissern Sie sich, dass fur den neuen
Datensatztyp fur alle bendtigten Profile die
passenden Berechtigungen festgelegt sind.

Ziehen Sie aufberdem diese Updates in Betracht:

* Fugen Sie Ihren Seitenlayouts die Themenlisten
"Beteiligung am Vorfall" und "Vorfallreaktion"
manuell hinzu. Weitere Informationen finden Sie
unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.

e Fugen Sie dem Objekt "Fall" manuell den
Supportprozess zum Verhaltensmanagement
und den Datensatztyp "Vorfall" hinzu. Mehr
dazu finden Sie unter Erstellen mehrerer
GeschaftsprozesseundErstellen von
Datensatztypen.

Erstellen eines Fall-Datensatzes fur einen Verhaltensvorfall
Befolgen Sie diese Schritte, um einen Falldatensatz fur einen Verhaltensvorfall im EDA zu
erstellen.

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte Kundenvorgange. WWenn Sie die Registerkarte
"Kundenvorgange" nicht sehen, suchen Sie im App Launcher Kundenvorgange, wahlen
Sie den Eintrag aus, und klicken Sie auf Neu.

Geben Sie das Datum des Auftretens, die Kategorie und den Status fur den
Verhaltensvorfall ein. Sie brauchen an diesem Punkt einen Fall noch nicht mit einem
bestimmten Kontakt in Beziehung zu setzen. Sie verwenden spater Beteiligung am
Vorfall-Datensatze, um Personen mit dem Verhaltensvorfall (Fall) zu verknupfen.

Fullen Sie optionale Felder nach Bedarf aus.

Klicken Sie auf Speichern.
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5@3 Tipp

Erstellen Sie im nachsten Schritt Beteiligung am Vorfall-Datensatze, um die
einzelnen Personen zu erfassen, die an diesem Verhaltensvorfall beteiligt sind.
Weitere Informationen finden Sie unter Beteiligung an Vorfall .

Kontakt

Ein Kontakt stellt eine einzelne Person dar.

Nutzungsbeispiele fur Kontakt

Das Kontaktobjekt stellt die Menschen dar, die im Mittelpunkt der Bildungseinrichtungen
stehen. Dazu gehdren Studierende, Familienangehorige von Studierenden, Lehrpersonal,
Mitarbeiter, Verwaltungsangestellte, Community-Mitglieder usw. Kontakt ist ein Salesforce-
Standardobjekt, das um bildungsspezifische Felder und im Fall des K-12 Architecture Kit
auch um Datensatztypen erweitert wurde, um Ihnen die Schaffung einer umfassenden
Ubersicht Ihrer Campus-Community zu ermoglichen.

» Universitat: Erfassen, wer finanzielle Unterstutzung beantragt oder im Militar gedient hat.

* K-12: Unterscheiden Sie studentische Kontakte von Lehrkdrperkontakten oder
Erziehungsberechtigten.

 Alle Bildungseinrichtungen: Erfassen Sie, wer eine doppelte Staatsangehorigkeit besitzt,
wessen Datensatze Informationen enthalten, die dem Schutz durch HIPAA unterliegen
oder sich gegen Offenlegung gemaf> FERPA entschieden hat.

Kontakt-Datensatztypen

Da ein Kontakt mehrere Rollen zugleich spielen kann - einen Alumnus eines Studiengangs,
einen aktuell Studierenden in einem anderen Studiengang, einen Tutor und auf3erdem
Mitglied einer Sportmannschaft - stellen wir keine Standard-Datensatztypen zur Verfugung.
Das Erstellen von benutzerdefinierten Datensatztypen, die nicht mit anderen im Konflikt
stehen, kann schwierig sein, daher raten wir im Allgemeinen davon ab. Wenn Sie doch
welche erstellen, achten Sie darauf, dass sie sich auf Kontakte beziehen, auf die nur

ein Datensatztyp zutrifft. Zum Erfassen der Rollen eines Kontakts in verschiedenen
Organisationseinheiten sollten Sie stattdessen die Erstellung von Zugehorigkeitsdatensatzen
in Erwagung ziehen.

Konfigurieren von Kontakt
Richten Sie die anfanglichen Kontaktdaten fur Ihre Bildungseinrichtung ein und erfahren Sie,
welche Schritte zu ihrer Verwaltung erforderlich sind.
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Erstkonfiguration fUr Kontakt

Es ist wichtig, zu verstehen, wie Kontaktdaten verwaltet und die zugehorigen Einstellungen
konfiguriert werden. Sehen Sie sich diese Ressourcen an, um sicher zu gehen, dass Sie ein
vollstandiges Bild haben.

» Konfigurieren der E-Mail-Adressen und Telefonnummern von Kontakten
» Konfigurieren von Adresseinstellungen

» Konfigurieren von Beziehungseinstellungen

« Konfigurieren von Zugehorigkeitseinstellungen

« Verschiedene Regeln der Tabellengestitzten Ausloserverwaltung (Table-Driven
Trigger Management, TDTM) steuern die Erstellung, Aktualisierung und Loschung
von Kontaktdatensatzen und verwandten Datensatzen. Arbeiten Sie unter Apex-
Klassenbeschreibungen fur EDA die Kurse durch, die das Kontaktobjekt betreffen.

Bleiben Sie bei Updates von Kontakt auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

E@i— Tipp

Uberprtifen Sie wie fr alle Objekte nach Bedarf die Sicherheitseinstellungen,

die Navigation und die Layouts fur "Kontakt". Befolgen Sie die allgemeinen
Anweisungen unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktveroffentlichung, und beachten Sie dabei, dass Sie die Einstellungen fur
ein Standardobijekt, nicht fur ein benutzerdefiniertes Objekt bearbeiten.

1118 * Fugen Sie Inren Kontaktseitenlayouts bei Bedarf
die folgenden Felder hinzu.

— Behindertenstatus
- SMS-Abmeldung
— Postanschrift inaktiv

* Erstellen Sie bei Bedarf ein benutzerdefiniertes
Feld fur die Qualifikations-1D, und fUgen Sie es
Ihren Seitenlayouts hinzu. Mehr dazu finden
Sie unter Modellieren von Zertifizierungen und
Qualifikationen.

Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen
benutzerdefinierter Felder und Auswahllistenwerte.
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1.110 FlUgen Sie dem Feld "Status der Staatsburgerschaft"
in Kontakt den Auswahllistenwert "VortUbergehend
wohnhaft" hinzu.

1.104 FUgen Sie den Auswahllistenwert "Angabe abgelehnt
zum Feld "Geschlecht" hinzu.

1.101 FUgen Sie Kontaktseitenlayouts bei Bedarf diese auf
Adressen bezogenen Felder hinzu: Zustellbezirk und
sonstiger Bezirk.

FUgen Sie bei Bedarf diese Identifikationsfelder hinzu:
Ehemaliger Vorname, Ehemaliger weiterer Vorname,
Ehemaliger Nachname und Sterbedatum.

FlUgen Sie die Auswahlliste "Status der
Staatsburgerschaft" hinzu. Zu den moglichen Werten
gehoren: US-Staatsburger oder US-Burger; US-Burger
mit zweiter Staatsburgerschaft; Unbeschrankte
Aufenthalts- und Arbeitsbewilligung fUr die USA;
Gefluchteter oder Asylant in den USA; Sonstiges
(nicht auf die USA bezogen).

1.89 Flgen Sie den entsprechenden Kontaktfeldern
die in Konfigurieren der E-Mail-Adressen und
Telefonnummern von Kontakten dokumentierten
Auswahllistenwerte hinzu.

1.85 FUgen Sie den Kontaktseitenlayouts die Themenliste
"Zeitabschnittsbezogene Noten" hinzu, falls Sie sie
bendtigen und sie nicht vorkonfiguriert ist.

183 Flgen Sie Kontaktseitenlayouts bei Bedarf die
Themenliste "Beteiligung am Vorfall" hinzu.

1.78 Flgen Sie den Kontaktseitenlayouts nach Bedarf die
Themenliste "Attribute" hinzu.

172 FUgen Sie Kontaktseitenlayouts nach Bedarf die
Themenliste "Sprachen des Kontakts" hinzu.

1.57 Aktualisieren Sie die Kontaktseitenlayouts, auf
denen die Themenliste "Programmregistrierungen”
angezeigt wird, so, dass aufberdem das Feld
"Programmplan” angezeigt wird.
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1.28 Wir haben EDA in Version 1.28 das Feld

"Rasse" hinzugefugt, um alle Einstellungen fur
Volkszugehorigkeit mit Ausnahme von "Nicht
Hispanic oder Latino" und "Hispanic oder Latino"
zu verwalten. Wenn Sie das Feld "Ethnische
Zugehorigkeit" zuvor bereits genutzt haben,
verwenden Sie den Batch-Auftrag in den EDA-
Einstellungen, um Standard- oder benutzerdefinierte
Auswanhllistenwerte mit Ausnahme von "Nicht
Hispanic oder Latino" und "Hispanic oder Latino" in
das Feld "Rasse" zu kopieren.

Bevor Sie den Batch-Auftrag ausfuhren:

e Flgen Sie dem Feld "Ethnische Zugehdrigkeit”
Nicht Hispanic oder Latino als
Auswahllistenwert hinzu.

e Fugen Sie dem Feld "Ethnische Zugehorigkeit"
Hispanic oder Latino als Auswahllistenwert
hinzu.

Nachdem Sie den Batch-Auftrag ausgefuhrt haben:

* Wenn in Ihrer Organisation benutzerdefinierte
Auswahllistenwerte fur das Feld "Ethnische
Zugehorigkeit" verwendet wurden, kopieren Sie sie
in das Feld "Rasse".

* Entfernen Sie alle Auswahllistenwerte mit
Ausnahme von "Hispanic oder Latino" und "Nicht
Hispanic oder Latino" aus dem Feld "Ethnische
Zugehorigkeit". Wir empfehlen, jeden entfernten
Wert durch einen Wert aus "Rasse" zu ersetzen,
statt ihn vollstandig aus den vorhandenen
Datensatzen zu loschen.

e Wenn Berichte oder Feldverweise auf die Werte
im Feld "Ethnische Zugehdrigkeit" verweisen,
aktualisieren Sie sie.

1.14 Nach dem Aktivieren mehrerer Adressen fur
Kontakte, fugen Sie dem HEDA-Kontaktlayout die
Themenliste "Adressen" hinzu.

Erstellen eines Kontaktdatensatzes
Stellen Sie Personen wie Studierende, Familienmitglieder, Mitarbeiter usw. dar, indem Sie
Kontaktdatensatze erstellen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Kontakte", und klicken Sie auf Neu. Wenn Sie die
Registerkarte "Kontakte" nicht sehen, suchen Sie Uber den App Launcher () "Kontakte",
wahlen Sie den Eintrag aus, und klicken Sie dann auf Neu.
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2. Geben Sie die relevanten Details ein, einschlief3lich Sozialversicherungsnummer,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Postanschriften, gewahltem vollstandigem Namen

USW.

Wichtig

Achten Sie besonders auf das Feld "Account-Name". Je nach der Art des zu
erstellenden Kontakts fullen Sie das Feld in manchen Fallen aus und lassen
es in anderen leer, damit EDA fur Sie beim Speichern des Kontaktdatensatzes
automatisch den Container-Account-Datensatz erstellen kann.

Verwaltungs-
Account

Ein Studierender oder eine beliebige
Person, die einen Container-
Verwaltungs-Account bendtigt (far
manche Einrichtungen, betrifft
Lehrpersonal, Mitarbeiter und
Verwaltungsangestellte)

Lassen Sie das Feld leer.

Haushalt-Account

Ein Studierender oder eine beliebige
Person, die einen Container-Haushalt-
Account bendtigt (wie etwa ein anderes
Haushaltsmitglied)

Lassen Sie das Feld leer, es sei denn, fur
den Haushalt ist bereits ein Account-
Datensatz vorhanden. Wenn der
Haushalt-Account zusammen mit einem
zuvor erstellten Kontaktdatensatz erstellt
wurde, beginnen Sie in diesem Feld

mit der Eingabe des Account-Namens,
und wahlen Sie ihn dann aus, wenn er
vorgeschlagen wird.

Entweder
Verwaltungs- oder
Haushalt-Account

Alle Personen, fur die kein Container-
Account erforderlich ist, wie etwa
Lehrpersonal, Mitarbeiter und
Verwaltungsangestellte der Einrichtung
(falls fUr diese Arten von Kontakten
keine Container-Accounts verwendet
werden) oder Community-Mitglieder,
die Teil eines Geschafts oder einer
Organisation sind

Lassen Sie das Feld nicht leer. Beginnen
Sie, den Namen des zugehorigen
Accounts in das Feld einzugeben

(etwa die Bildungseinrichtung, den
Fachbereich, eine Organisation auf
dem Campus usw.), und wahlen

Sie den Namen dann aus, wenn er
vorgeschlagen wird.

Wenn der Account-Datensatz noch nicht
vorhanden ist, erstellen Sie ihn, und
geben Sie ihn als Account-Namen an.

Entweder
Verwaltungs- oder
Haushalt-Account

Jede Person, fUr die ein anderer
Container-Account-Typ als gemafs dem
Standard-Account-Modell erforderlich
ist

Lassen Sie das Feld nicht leer. Wenn
noch kein Container-Account-Datensatz
vom bendtigten Typ vorhanden ist,
erstellen Sie ihn, und geben Sie ihn als
Account-Namen an.
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3. Klicken Sie abschlief3end auf Speichern.

Ay

/|

J

<

Note

Wenn Sie einen Kontakt erstellt haben, der einen Container-Verwaltungs-
Account aufweist und aufberdem seine Mitgliedschaft in einem Haushalt erfassen
mochten, konnen Sie keinen Container-Haushalt-Account verwenden, wohl aber
eine Zugehorigkeit. Erstellen Sie im Kontaktdatensatz des Studierenden in der
Themenliste "Zugehorige Accounts" einen Zugehorigkeitsdatensatz, um den
Kontakt mit dem Haushalt-Account-Datensatz zu verknupfen. Mehr dazu finden
Sie unter Erstellen eines Zugehdrigkeitsdatensatzes.

Wissenswertes uber die Pflege von Kontaktdaten
Sehen Sie sich Uberlegungen zur Verwaltung von Kontaktdaten fr Inhre Bildungseinrichtung
an.

Account- und Kontaktdaten hangen eng zusammen.Das Aktualisieren von Daten fur einen
Kontakt, der einen Container-Account aufweist, etwa das Erfassen einer Namensanderung
oder eines Haushaltswechsels, kann automatische Anderungen am Namen des Container-
Accounts des Kontakts auslosen.Im Einzelnen hangt dies von der Konfiguration Ihrer
Organisation ab.Details finden Sie unter Customize Administrative and Household Account
Names (Anpassen der Namen von Verwaltungs- und Haushalt-Accounts).

Sprache des Kontakts

Sprache des Kontakts stellt eine Sprache dar, die von einer mit Ihrer Einrichtung
verbundenen Person gesprochen wird.

Nutzungsbeispiele fur "Sprachen des Kontakts"

Die Erfassung der Sprachen, die von den Studierenden, Mitarbeitern und Eltern gesprochen
werden, ist ein wichtiger Beitrag zur Schaffung eines integrativen Umfelds, in dem die
Menschen Support und Kommunikation in ihrer bevorzugten Sprache erhalten konnen. Da
es sich bei einem Kontakt um jede Art von Person handeln kann, haben Sie bei den von
Ihnen erfassten Daten grofbe Flexibilitat.

* Universitat: Erfassen Sie die Hauptsprache einer Studierenden, und geben Sie eine
Sprache mit fortgeschrittenem Niveau an, da sie diese studiert.

* Internationale Universitat: Erfassen Sie die Sprachkompetenz eines Dozenten in
mehreren Sprachen, um Kurse in mehreren Landern anbieten zu konnen.

« K-12: Ermitteln Sie die Hauptsprache fur den Erziehungsberechtigten eines Studierenden,
um sicherzustellen, dass Mitteilungen an die Familie in ihrer bevorzugten Sprache
gesendet werden.
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Konfigurieren von Sprache des Kontakts
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

Bleiben Sie bei Updates von Sprache des Kontakts auf dem

Laufenden
1.72 Seitenlayout:

* Fugen Sie Ihrem Kontaktseitenlayout die
Themenliste "Sprachen des Kontakts" hinzu.

* Fugen Sie dem Kontaktseitenlayout das Feld
"Hauptsprache" hinzu. Wir empfehlen, dieses Feld
schreibgeschutzt hinzuzuflgen, da es durch den
im Datensatz "Sprachen des Kontakts" angegeben
Wert aufgefullt wird, wenn das Kontrollkastchen
"Hauptsprache" aktiviert ist.

Mehr Uber das Aktualisieren von Seitenlayouts finden
Sie unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.

Automatisierung:

e Wenn Sie nicht mdchten, dass das Feld
"Hauptsprache" fur das Kontaktobjekt
standardmaBig ausgefullt wird, deaktivieren Sie
den Ausloser CLAN_PrimaryLanguage TDTM.

e Wenn Sie nicht mdéchten, dass Datensatze fur
"Sprachen des Kontakts" automatisch erstellt
oder aktualisiert werden, wenn Benutzer
das Feld "Hauptsprache" im Kontaktobjekt
aktualisieren, deaktivieren Sie den Ausloser
CON_PrimaryLanguage TDTM.

Erstellen eines Sprachen-des-Kontakts-Datensatzes
Erstellen Sie einen Sprachen-des-Kontakts-Datensatzes aus der Themenliste "Sprache des
Kontakts" im Kontaktdatensatz.

Bevor Sie einen Datensatz "Sprachen des Kontakts" erstellen, erstellen Sie Sprachdatensatze,
um die von Ihrer Einrichtung anerkannten Sprachen darzustellen, so dass Sie ihnen
Kontakte zuordnen kénnen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Sprache .

1. Klicken Sie in dem Kontaktdatensatz, den Sie mit Sprachinformationen aktualisieren, in
der Themenliste "Sprachen des Kontakts" auf Neu.
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2. Wahlen Sie eine von dem Kontakt gesprochene Sprache aus, geben Sie das Niveau
seiner Sprachbeherrschung an, und ob es sich um die Hauptsprache des Kontakts
handelt. Andern Sie nicht den Namen des Kontakts.

a/‘ Note
Wenn Sie eine Sprache als Hauptsprache festlegen, wird die gewahlte Sprache
Im Feld "Hauptsprache" im Kontaktdatensatz angezeigt.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Kurs

"Kurs" stellt einen akademischen Kurs dar, der normalerweise regelmafdig von einer Account-
Entitat angeboten wird, etwa einem Hochschulfachbereich oder einer Schule.

Nutzungsbeispiele fur Kurs
Ein Kurs ist eine Instanz eines Kurses, der an Ihrer Bildungseinrichtung angeboten wird, und
ist normalerweise auf das Konto bezogen, das ihn anbietet.

Beispiel:

» Universitat oder gymnasiale Oberstufe: Der zugeordnete Account weist oftmals den
Datensatztyp "Hochschulfachbereich" auf, wie etwa der Account "Fachbereich Englisch".

» K-12: Der zugehdrige Account hat oftmals den Datensatztyp "Bildungseinrichtung", wie
der Account der Schule.

Zwar ist ein Kurs in der Praxis oftmals auf mehrere Studienprogramme bezogen (ein
Studienprogramm ist ein Typ von Account), aber technisch gesehen ist jeder Kurs nur
mit einem Account verknupft. Der Typ des zugeordneten Accounts kann sich je nach
Einrichtung unterscheiden.

a/‘ Note

Ein Kurs ist nicht dasselbe wie ein Kursangebot. Ein Kurs ist eine beliebige Instanz
eines Kurses, wahrend ein Kursangebot eine bestimmte Instanz dieses Kurses ist,
normalerweise an ein Semester gebunden. Beispielsweise bietet der Fachbereich
Englisch (Account) in jedem Wintersemester einen Kurs "Englische Literatur 100"
an. Der Kurs selbst unterscheidet sich vom Kursangebot, das eine einzelne Instanz
von "Englische Literatur 100" wahrend eines bestimmten Semesters darstellt.
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Bleiben Sie bei Updates von Kurs auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

1118 * Fugen Sie Ihrem Seitenlayout bei Bedarf diese
Felder hinzu.

— Studienniveau
= Quialifikations-ID
— Aussteller

— Betreff

Weitere Informationen dazu finden Sie
unter Hinzufugen von benutzerdefinierten
Auswahllistenwerten.

Erstellen eines Kursdatensatzes

Bevor Sie Kursdatensatze erstellen, erstellen Sie zunachst die zugehdrigen Account-
Datensatze, die die Schule oder den Fachbereich darstellen, die bzw. der am engsten mit
einem Kurs verbunden ist.

1. Klicken Sie in dem Account-Datensatz fur die mit dem Kurs verknupfte Entitat in der
Themenliste "Kurse" auf Neu.
2. Geben Sie den Kursnamen ein. Andern Sie nicht den Namen des Fachbereichs.

3. Fullen Sie optionale Felder nach Bedarf aus. Beachten Sie, dass die Kurs-ID
(z. B. ENG-211) ein nutzlicher Textwert zum Darstellen von Kursen in einem
Vorlesungsverzeichnis sein kann.

4. Klicken Sie auf Speichern.

-:@:— Tipp

Erstellen Sie als nachsten Schritt Kursangebot-Datensatze, damit Sie Studierende
fur den Kurs registrieren (Kursverbindungs-Datensatze erstellen) konnen.

Kursverbindung

Kursverbindung stellt eine Beziehung zwischen einem Kontakt, etwa einem Studierenden
oder einem Mitglied des Lehrpersonals, und einem Kursangebot dar.

Nutzungsbeispiele fur Kursverbindungen
Das Kursverbindungsobjekt wird in ahnlicher Weise sowohl in K-12 als auch in der
Hochschulbildung verwendet.
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 Alle Bildungseinrichtungen: Erfassen der Eiinschreibungen eines Studierenden in
abgeschlossenen und laufenden Kursangeboten. Erfassen der Beteiligung eines Mitglieds
des Lehrpersonals an Kursangeboten als Dozent, Berater oder in anderer Funktion.

Kursverbindungs-Datensatztypen
Wenn Ihre Softwareversion diese Datensatztypen nicht enthalt, kdnnen Sie entweder das
Installationsprogramm ausfuhren oder sie manuell erstellen.

 Schiuler/Student: Erfasst die Registrierung eines Studierenden fur ein Kursangebot.

* Lehrpersonal: Erfasst die Beteiligung eines Mitglieds des Lehrpersonals an einem
Kursangebot.

a/‘ Note
Wenn Ihre Softwareversion die vorkonfigurierten Datensatztypen "Schler/
Student" und "Lehrpersonal" enthalt, enthalt sie aufberdem einen
weiteren Datensatztyp, "Standard". Der Datensatztyp "Standard" ist fur das
Funktionieren von Kursverbindungen nicht erforderlich. Um Verwechslungen
vorzubeugen, empfehlen wir, ihn fur alle Benutzerprofile mit Ausnahme des
Systemadministratorprofils auszublenden.

Klicken Sie auf 121 und dann auf Setup.

2. Suchen Sie nach Profile, und wahlen Sie es dann aus.

3. Bearbeiten Sie fur jedes Profil, das mit Kursverbindungs-Datensatztypen interagiert,
die Einstellungen des Profils fur den Datensatztyp fur Kursverbindungen, um
sicherzustellen, dass "Standard" keiner der ausgewahlten Datensatztypen ist.

Mehr dazu finden Sie unter Erstellen von Kursverbindungs-Datensatztypen.

Konfigurieren von Kursverbindung
Bereiten Sie sich auf die Verwendung des Kursverbindungsobjekts vor, und halten Sie es auf
dem aktuellen Stand.

Kursverbindungen sind standardmafig in den meisten Organisationen aktiviert, dann trifft
die folgende Konfiguration nicht zu. Falls sie jedoch in Ihrer Organisation nicht aktiviert

sind oder Sie mit der Verwendung von EDA mit Version 1.15 begonnen haben und das
mittlerweile abgeschaffte Objekt "Kursregistrierung" aktiviert ist, empfehlen wir Innen, diese
Konfigurationsschritte auszufuhren, um Kursverbindungen zu aktivieren.

 Erstellen von Kursverbindungs-Datensatztypen

» Kursverbindungen aktivieren
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» Festlegen der Datensatztypen fur Kursverbindungen

» Aktualisieren von Legacy-Kursregistrierungsdaten

7

Note

Wir empfehlen, Kursverbindungen zu aktivieren, wenn Sie sich aber dagegen
entscheiden, kdnnen Sie weiterhin "Kursregistrierungen" ohne Datensatztypen
verwenden. Gleich, welche Methode Sie verwenden, "Kursregistrierungen" werden
in allen Organisationen in "Kursverbindungen" umbenannt.

Bleiben Sie bei Updates von Kursverbindung auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

e (e N

1.118

e Fugen Sie Inrem Seitenlayout bei Bedarf diese
Felder hinzu.

e Fugen Sie der Auswahlliste "Status" diese
Auswahllistenwerte hinzu.

Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen
benutzerdefinierter Felder und Auswahllistenwerte.

Qualifikations-1D
Uberprifungsstatus
Datum des Uberprifungsstatus

Klassen anzeigen

Wird ausgefuhrt
Abgeschlossen
Eingeschrieben
Fehlgeschlagen
Zuruckgestellt
Zuruckgezogen

Uberpruft

Erstellen von Kursverbindungs-Datensatztypen

Das Installationsprogramm erstellt einen Datensatztyp "Schiler/Student" und einen
Datensatztyp "Lehrpersonal” fur Kursverbindungen, Sie konnen jedoch auch eigene
Datensatztypen erstellen.

Beispielsweise kann es sinnvoll sein, einen Datensatztyp "Lehrassistent” zu erstellen. Sie
bendtigen mindestens einen Datensatztyp fur Studierende und einen fur Lehrpersonal.
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" Note
/ Wenn Sie bereits eigene Datensatztypen fur Studierende und Lehrpersonal erstellt
haben, bendtigen Sie keine weiteren mehr. Ordnen Sie sie einfach in den EDA-
Einstellungen unter "Kursverbindungs-Datensatztypen" dem Standarddatensatztyp
"Schiler/Student" und dem Standarddatensatztyp "Lehrpersonal” zu (siehe dazu
Festlegen der Datensatztypen fur Kursverbindungen).

So greifen Sie auf die Verwaltungseinstellungen fur Kursverbindungs-Datensatztypen zu:

1. Kiicken Sie auf ¥°X und dann auf Setup.

2. Klicken Sie auf Objekt-Manager.
Klicken Sie auf Kursverbindung, und klicken Sie dann auf Datensatztypen.

4. Erstellen Sie beide erforderlichen Datensatztypen. Weitere Details finden Sie unter
Erstellen von Datensatztypen in der Salesforce-Hilfe.

Kursverbindungen aktivieren
Nachdem Sie sich vergewissert haben, dass Sie Uber die Datensatztypen "Schuler/Student"
und "Lehrpersonal” verfugen, kdnnen Sie die Kursverbindungen aktivieren.

1. Wahlen Sie in den EDA-Einstellungen Kursverbindungs-Datensatztypen aus.

2. Wenn Kursverbindungs-Datensatztypen nicht aktiviert sind, klicken Sie auf Bearbeiten,
aktivieren Sie sie, und klicken Sie auf Speichern.

Festlegen der Datensatztypen fur Kursverbindungen

Wenn Kursverbindungen aktiviert sind, geben Sie den Datensatztyp an, der fur die einzelnen
Typen von Kursverbindungen verwendet wird, einen fur jeden Studierenden und jedes
Mitglied des Lehrpersonals.

1. Wahlen Sie in den EDA-Einstellungen Kursverbindungs-Datensatztypen aus.
2. Klicken Sie auf Bearbeiten.

3. Wahlen Sie unter "Standarddatensatztyp Schuler/Student" Schiiler/Student oder einen
benutzerdefinierten Datensatztyp Ihrer Wahl aus.

4. Wahlen Sie unter "Standarddatensatztyp Lehrpersonal" Lehrpersonal oder einen
benutzerdefinierten Datensatztyp aus.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.
Aktualisieren von Legacy-Kursregistrierungsdaten
Wenn Sie Kursverbindungen erstmalig in einer Organisation aktivieren, in denen

Kursangebote und Kursverbindungen (Registrierungen) zuvor bereits verwendet
wurden, aktualisieren Sie die Kursverbindungen mit den geeigneten Datensatztypen.
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Das Aktualisieren von Kursverbindungen fur Lehrpersonal auf den Wert im
Standarddatensatztyp fur Lehrpersonal und aller anderen Kursverbindungen auf dem
Wert im Standarddatensatztyp fur Schuler/Studenten ermoglicht Automatisierung, etwa in
Gestalt der Zuweisung der Hauptlehrkraft in Kursangebots-Datensatzen.

1. Wahlen Sie in den EDA-Einstellungen Legacy-Kursregistrierungsdaten aus.
2. Klicken Sie auf Aktualisieren.

3. Klicken Sie im Bestatigungsfenster auf Aktualisieren.

Erstellen eines Kursverbindungs-Datensatzes
Bevor Sie einen Kursverbindungs-Datensatz erstellen, erstellen Sie die Datensatze "Kontakt"
und "Kursangebot", die durch die Kursverbindung verbunden sind.

1. Klicken Sie in dem Kontaktdatensatz fur den Studierenden oder das Mitglied des
Lehrpersonals, fur den bzw. das Sie eine Kursverbindung erstellen, in der Themenliste
"Kursverbindungen" auf Neu.

- Tipp
Sie kdnnen die Kursverbindung stattdessen aus dem Datensatz
"Programmregistrierung" des Kontakts erstellen. Durch die Erstellung aus
diesem Datensatz ist sichergestellt, dass die Programmregistrierungs-
ID automatisch aufgefullt wird. Schlagen Sie andernfalls die
Programmregistrierungs-ID in der Themenliste "Programmregistrierungen”
des Kontakts nach und halten Sie sie bereit.

2. Wahlen Sie den Datensatztyp "Schuler/Student" oder "Lehrpersonal” (oder einen
benutzerdefinierten Datensatztyp Ihrer Organisation) aus.

3. Geben Sie die Details der Kursverbindung ein. Andern Sie nicht den Namen des
Kontakts.

4. Wenn Sie die Kursverbindung fur ein Mitglied des Lehrpersonals erstellen, wahlen
Sie Primar aus, wenn der Kontakt das wichtigste Mitglied des Lehrpersonals fur das
betreffende Kursangebot darstellen soll. Das Kontrollkastchen "Primar" betrifft nur
Verbindungen mit dem Datensatztyp "Lehrpersonal". Durch das Auswahlen von
"Primar" fur einen neuen Kontakt wird der Status "Primar" fUr einen zuvor ausgewahlten
primaren Kontakt entfernt, die Kursverbindungs- und Zugehorigkeitsdatensatze fur den
betreffenden Kontakt bleiben jedoch intakt.

17" Note

x
‘—J Wenn sich der Primar-Status einer Kursverbindung andert, wird das Statusfeld
nicht von "Aktuell" auf "Fraher" aktualisiert. Wenn Sie den Statuswert fur
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Kursverbindungen, die zuvor als "Primar" gekennzeichnet waren, in den Status
"Fraher" andern maochten, mussen Sie benutzerdefinierte Automatisierung
erstellen.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Die neu erstellte Kursverbindung wird jetzt im Kontaktdatensatz angezeigt.

Kursangebot

Kursangebot stellt eine bestimmte Instanz eines Kurses dar, der wahrend eines bestimmten
Zeitabschnitts angeboten wird.

Nutzungsbeispiele fur Kursangebot

Ein Kurs wie Einflihrung in die Statistik wird oftmals regelmafig angeboten, beispielsweise
Jjedes Herbstsemester. Ein Kursangebot wie Einflihrung in die Statistik - Herbst 2020 kann
als Eintrag im Vorlesungsverzeichnis fur die im Semester Herbst 2020 verfugbaren Kurse
erscheinen.

» Alle Bildungseinrichtungen: Erfassen jedes einzelnen Angebots eines Kurses, Semester fur
Semester.

Ein Kursangebot ist immer auf einen Zeitabschnitt bezogen. Andere oftmals zugeordnete
Datensatze sind "Zeitplan fur Kursangebot", "Kursverbindung" und "Raumlichkeit".

Konfigurieren von Kursangebot
Halten Sie das Kursangebotsobjekt auf dem aktuellen Stand.

Bleiben Sie bei Updates von Kursangebot auf dem
Laufenden

Wenn Sie die Absicht haben, die physischen Orte von Kursangeboten zu erfassen, indem Sie
sie Raumlichkeitsdatensatzen zuordnen, fugen Sie Ihrem Kursangebot-Seitenlayout das Feld
"Raumlichkeit" hinzu. Das Feld "Raumlichkeit" ist standardmafig nicht enthalten.

Erstellen eines Kursangebot-Datensatzes
Bevor Sie Kursangebot-Datensatze erstellen, vergewissern Sie sich, dass Sie die Datensatze
"Kurs" und "Zeitabschnitt" erstellt haben, denen sie zugeordnet sind.

1. Klicken Sie im Kursdatensatz in der Themenliste "Kursangebote" auf Neu.

2. Wahlen Sie einen Zeitabschnitt aus, oder klicken Sie auf + Zeitabschnitt erstellen, um
einen neuen zu erstellen.

3. Geben Sie die Kursangebots-ID ein, die dem ID-Benennungsformat entsprechen sollte,
das von Ihrer Einrichtung verwendet wird.
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4. Wenn Sie im Feld "Hauptlehrkraft" ein Mitglied des Lehrpersonals auswahlen, erstellen
wir fur dieses Mitglied des Lehrpersonals automatisch einen Kursverbindungs-
Datensatz. Das Mitglied des Lehrpersonals wird auch in der Kursverbindung als primar
gekennzeichnet.

5. Fugen Sie weitere Details nach Bedarf ein, Wahlen Sie nur einen Zeitblock aus, wenn
Sie diesem Kursangebot keinen Zeitplan fur das Kursangebot hinzufugen. Weitere
Informationen zur ordnungsgemafen Verwendung dieser Einstellungen finden Sie
unter Erstellen von Zeitblock-Datensatzen.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Zeitplan des Kursangebots

"Zeitplan fur Kursangebot" setzt ein Kursangebot mit einem Zeitblock in Beziehung
und ermaoglicht so Abweichungen hinsichtlich der Orte und Tage fur ein bestimmtes
Kursangebot.

Nutzungsbeispiele fur Zeitplan fur Kursangebot

Kursangebote kommen im Lauf eines Zeitabschnitts (Semesters) nicht immer zur gleichen
Uhrzeit oder am gleichen Ort zusammen. Sie kdnnen das VerknUpfungsobjekt "Zeitplan fur
Kursangebot" verwenden - oftmals in Kombination mit dem Zeitblockobjekt -, um derartige
Variationen zu erfassen, indem Sie das Kursangebot mit mehreren Zeitplanen in Beziehung
setzen.

» Universitat: Erfassen Sie die taglichen Abweichungen in Orten und Uhrzeiten fur das
Angebot von Chem 102 fur das kommende Quartal: Montags, mittwochs und freitags
findet der Unterricht von 13:00-14:00 Uhr im Horsaal A statt. Dienstags und donnerstags
trifft sich der Kurs von 14.00-15:30 Uhr in den angrenzenden Laborraumen. In diesem
Fall wlrden Sie einen Zeitplan fur ein Kursangebot fur die erste Kursgruppe und einen
zweiten Zeitplan fur Kursangebote fur die Laborpraxis erstellen, wobei beide Zeitplane fur
das Kursangebot Nachschlageverbindungen fur das gleiche Kursangebot verwenden.

« K-12: Erfassen Sie alternierende Zeitplane mit einer Reihe von Kursen an den "A"-Tagen
und einer weiteren Reihe von Kursen an den "B"-Tagen, wobei die Zeitplane des Kurses
im Verlauf eines bestimmten Zeitzyklus zwischen A- und B-Tagen wechseln. Zeitplane
fur Kursangebote konnen in Kombination mit Zeitblocken so konfiguriert werden, dass
A/B-Blocke mit Standardzeitraumen, mit flexiblen Tagen und Uhrzeiten und den vielen
anderen Variationen, die an Mittel- und Oberschulen vorkommen, abgebildet werden
konnen.
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-:@:— Tipp

Wenn Ihr Stundenplan einer einfachen Routine von Montag bis Freitag folgt, ohne
wechselnde Tage oder komplexere Anforderungen an den Zeitplan, brauchen

Sie das Objekt "Zeitplan fur Kursangebot" wahrscheinlich nicht zu verwenden.

Sie konnen zum Modellieren Ihres Stundenplans einfach eine Kombination aus
Kursangebot, Zeitblock und Raumlichkeit (falls erforderlich) verwenden.

Konfigurieren von "Zeitplan fur Kursangebot”
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

1.74 Fugen Sie Ihrem Kursangebot-Seitenlayout die
Themenliste "Zeitplane fur Kursangebot" hinzu.

Erstellen eines Zeitplan-fur-Kursangebot-Datensatzes

Erstellen Sie Zeitplan-fur-Kursangebot-Datensatze, um die Variationen im Stundenplan
(Orte, Wochentage, Tageszeiten) fur ein Kursangebot in einem bestimmten Zeitabschnitt
(Semester) darzustellen.

Definitionsgemaf ist ein Zeitplan fur ein Kursangebot immer auf ein Kursangebot bezogen.
Sie sollten damit rechnen, mehrere Zeitplan-fur-Kursangebot-Datensatze zu erstellen, um
einen Kurs darzustellen, der an verschiedenen Wochentagen, an verschiedenen Orten und
wahrend verschiedener Zeitblocke angeboten wird.

1. Klicken Sie im Datensatz "Kursangebot" in der Themenliste "Zeitplan fur Kursangebot"
auf Neu.

2. Fullen Sie Details nach Bedarf aus, um eine einmalige Kombination aus Ort,
Wochentagen und Tageszeiten fur einen bestimmten Kurszeitplan darzustellen. Andern
Sie das Kursangebot nicht.

-:@:— Tipp

Entscheiden Sie sich, entweder die Felder fur Anfangs- und Endzeit oder die
Zeitblockfelder zu verwenden, nicht aber beide.

3. Klicken Sie auf Speichern und neu, um weitere Datensatze flr weitere Kombinationen

zu erstellen, oder klicken Sie auf Speichern, nachdem Sie die letzte Kombination
eingegeben haben.
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@‘ Note
Informationen zum Verwenden von Zeitblocken fur Zeitplane fur Kursangebote
finden Sie unter Erstellen von Zeitblock-Datensatzen.

Qualifikation

Erfassen Sie die Leistungen der Studierenden, z. B. Badges, Zertifizierungen oder Lizenzen.

Nutzungsbeispiele fur Qualifikation

Studierende kdnnen Auszeichnungen fur Leistungen erwerben, die Uber das Absolvieren
einer Reihe von Kursen hinausgehen und ein umfassendes Bild ihrer Ausbildung vermitteln.
Sie kdnnen das Objekt "Qualifikation" verwenden, um die verschiedenen Auszeichnungen
fur Leistungen zu definieren, die sich die Studierenden erarbeiten.

* Universitat: Definieren Sie Badges und Zertifizierungen, die von Ihrer Einrichtung
angeboten werden oder die Ihre Einrichtung fur Studierende erfassen mochte, wie etwa
die beruflichen Zertifizierungen im Zusammenhang mit dem Studienprogramm eines
Studierenden.

* K-12: Definieren Sie Auszeichnungen und Zertifizierungen aus aufberschulischen
Aktivitaten fur Empfehlungsschreiben oder fur Stipendienantrage.

Qualifikations-Datensatztypen
"Qualifikation"” stellt eine branchen- oder orgnisationsbezogene Leistung dar. Diese
Datensatztypen sind bereits vorkonfiguriert.

» Badge: ein Symbol fur eine Leistung.

« Zertifizierung: Eine Zertifizierung, die keinen Credit darstellt und angibt, dass der
Studierende den angegebenen Anforderungen entsprochen hat.

» Lizenz: Eine Qualifikation, die anzeigt, dass eine Person fur bestimmte Tatigkeiten
lizenziert ist.

Bleiben Sie bei Updates von Qualifikation auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

1.118 FUgen Sie die Themenliste "Quialifikation" zu den
entsprechenden Account-Seitenlayouts hinzu. Mehr
Uber das Aktualisieren von Seitenlayouts finden Sie
unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.
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Erstellen eines Qualifikationsdatensatzes
Erfassen Sie die Leistungen der Studierenden durch Erstellung von Leistungsnachweis-
Datensatzen.

1. Wenn der Kontaktdatensatz uber eine Themenliste "Qualifikation" verfugt, klicken Sie
auf "Neu". Suchen Sie andernfalls im App Launcher Leistungsnachweis, wahlen Sie
den Eintrag aus, und klicken Sie auf Neu.

2. Wahlen Sie einen Datensatztyp aus, und klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie alle relevanten Details ein.

4. Klicken Sie auf Speichern. Oder klicken Sie auf Speichern und Neu, um einen weiteren
Qualifikationsdatensatz zu erstellen.

Bildungswerdegang

Bildungswerdegang speichert Informationen zum Bildungswerdegang eines Kontakts und
verwandte Daten.

Nutzungsbeispiele fur Bildungswerdegang
Die Kenntnis der bisherigen Bildungserfahrungen eines Studierenden spielt eine wichtige
Rolle bei Anwerbe- und Zulassungsverfahren, hat aber auch noch andere Anwendungen.

» Universitat: Erfassen Sie den Werdegang von Alumni fur gezielte Mentoren- oder
Spendenprogramme.

» K-12: Erfassen der Zeit, die ein Studierender an anderen Schulen verbracht hat.
» Alle Bildungseinrichtungen: Erfassen Sie den Bildungswerdegang eines Studierenden, um

seine Bildungsentscheidungen zu unterstutzen.

Konfigurieren des Bildungswerdegangs
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.
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1118 * Fugen Sie Ihrem Seitenlayout bei Bedarf diese
Felder hinzu.

— Hochschulzertifizierung

= Quialifikations-ID

— Erzielte Leistungspunkte

- Status

- Uberprifungsstatus

- Datum des Uberpriifungsstatus

Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen
benutzerdefinierter Felder und Auswahllistenwerte.

1.103 * Flgen Sie Ihren Kontaktseitenlayouts die
Themenliste "Bildungswerdegang" hinzu.

e Fugen Sie Inrem Seitenlayout bei Bedarf diese
Felder hinzu.

— Account-Layout: Code der Bildungseinrichtung

— Antragslayout: Ursprungliches
Erstellungsdatum

Mehr Uber das Aktualisieren von Seitenlayouts finden
Sie unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.

Erstellen eines Bildungswerdegang-Datensatzes
Erstellen Sie einen Bildungswerdegang-Datensatz aus dem Bildungswerdegang-Objekt oder
aus der Themenliste "Bildungswerdegang" in einem Kontaktdatensatz.

Bevor Sie einen Bildungswerdegang-Datensatz erstellen, mussen Sie zunachst Uber einen
Kontakt verflgen, mit dem Sie den Datensatz in Beziehung setzen.

1. Wenn der Kontaktdatensatz Uber eine Themenliste "Bildungswerdegang" verfugt,
klicken Sie in der Themenliste auf Neu. Suchen Sie andernfalls im App Launcher
"Bildungswerdegang", wahlen Sie den Eintrag aus, und klicken Sie auf Neu.

2. Wahlen Sie im Feld "Bildungseinrichtung - Account" einen vorhandenen Account aus,
oder klicken Sie auf Account erstellen.

Geben Sie alle relevanten Details ein.

4. Klicken Sie auf Speichern. Oder klicken Sie auf Speichern und neu, um einen weiteren
Bildungswerdegang-Datensatz zu erstellen.
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Raumlichkeit

"Raumlichkeit" stellt einen Immobilienbesitz der Schule dar.

Nutzungsbeispiele fur Raumlichkeit

Der Ort eines Klassenraums oder eines anderen Immobilienwerts kann beim Planen von
Kursen oder anderen schulischen Aktivitaten nutzlich sein. Bel einer Raumlichkeit kann es
sich um einen Klassenraum, einen Horsaal, ein Labor oder ein Gebaude auf dem Campus
handeln, in dem nicht direkt studentische Aktivitaten stattfinden (z. B. Wartungs- oder IT-
Einrichtungen). Raumlichkeits-Datensatze konnen aufberdem verwendet werden, um die
Beziehungen zwischen Immobilienwerten zu definieren.

Beispielsweise konnen Sie einen Ubergeordneten Raumlichkeit-Datensatz fur das "Schmidt-
Forschungsgebaude" mit verschachtelten Raumlichkeit-Datensatzen fur den "Ostflugel" und
"Horsaal 103" erstellen.

"Raumlichkeit" kann Ihnen daruber hinaus helfen, Kontakte mit Orten auf dem Campus

in Beziehung zu setzen, wenn Sie das Nachschlagefeld "Kontakt" mit in "Raumlichkeit"
aufnehmen. Sehen wir uns einige mogliche Verwendungsweisen des Objekts "Raumlichkeit"
an.

* Universitat: Ordnen Sie ein Mitglied des Lehrpersonals einem Buro oder einen
Studierenden einem Wohnheimzimmer zu.

* K-12: Ordnen Sie ein Mitglied des Lehrpersonals einem bestimmten Klassenraum zu.

+ Alle Bildungseinrichtungen: Ordnen Sie ein Kursangebot einem Klassenraum oder
Horsaal zu.

5@3 Tipp

Ziehen Sie diese Anderungen in Erwagung, um "Réumlichkeit" auf andere Weise
ZuU nutzen.

« Zum ldentifizieren eines Kontakts als Ansprechpartner fur eine Raumlichkeit
fugen Sie "Kontakt" ein Nachschlagefeld fur "Raumlichkeit" hinzu.

* Zum direkten Nachverfolgen von Adressinformationen im Objekt
"Raumlichkeit" fUgen Sie dem Objekt "Raumlichkeit" eigene Adressfelder hinzu.

« Passen Sie das nicht verwaltete Formelfeld "Anzeigename" an das von Ihrer
Schule verwendete Benennungsformat an.

Konfigurieren von Raumlichkeit
Richten Sie das Raumlichkeitsobjekt ein, und halten Sie es auf dem aktuellen Stand.
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Aufgaben zur Erstkonfiguration

Flgen Sie dem Raumlichkeit-Seitenlayout das Formelfeld "Anzeigename" hinzu, damit

Sie den vollstandigen Namen der Radumlichkeit sehen kénnen. Schlief3en Sie das Feld
daruber hinaus in allen erforderlichen Suchlayouts ein. Mehr Uber das Aktualisieren von
Seitenlayouts finden Sie unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktveroffentlichung.

Wenn Sie EDA vor Version 1.73 installiert haben, folgen Sie den Anweisungen in der
Tabelle unten, um das Formelfeld zu erstellen, bevor Sie es Ihren Seiten- und Suchlayouts
hinzufugen.

Bleiben Sie bel Updates von Raumlichkeit auf dem
Laufenden

Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben:

1.73 Flgen Sie dem Kursangebot das Feld "Raumlichkeit"
hinzu.

Erstellen des Formelfelds "Anzeigename":

* Erstellen Sie im Objekt "Raumlichkeit" ein
Formelfeld. Informationen zum Erstellen von
Formelfeldern finden Sie unter Erstellen eines
Formelfelds in der Salesforce-Hilfe.

e Fugen Sie den folgenden Code in den
Formelabschnitt ein:

IF(

NOT (ISBLANK (hed Parent Facility c¢)),
hed Parent Facility r.Name +
- ' + Name,

IF(

NOT (ISBLANK (hed Account c¢)),
hed Account r.Name + ' -
' + Name,
Name
)
)

* Fugen Sie das Feld dem Raumlichkeits-Layout und
allen erforderlichen Suchlayouts hinzu.

Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen
eines neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktverdffentlichung
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Erstellen von Raumlichkeits-Datensatzen

Erstellen Sie fur jeden Ort, den Sie an Ihrer Schule erfassen machten, einen Raumlichkeits-
Datensatz. Normalerweise erstellen Sie mehrere Datensatze, wenn Sie mit der
Implementierung von Raumlichkeitsdaten beginnen.

1. Wechseln Sie zur Registerkarte "Raumlichkeit", und klicken Sie auf Neu. Wenn Sie die
Registerkarte nicht sehen, suchen Sie im App Launcher Rdumlichkeiten, wahlen Sie
den Eintrag aus, und klicken Sie auf Neu.

2. Geben Sie einen Namen fur eine Raumlichkeit ein, setzen Sie ihn mit dem Account
in Beziehung, der die fur die Raumlichkeit zustandige Organisation darstellt, und
geben Sie weitere Informationen wie die Kapazitat an und ob sie Teil einer grofberen
(Ubergeordneten) Raumlichkeit ist.

5@3 Tipp

Nach dem Speichern des Datensatzes wird im Formelfeld "Anzeigename" der
vollstandige Name der Raumlichkeit angezeigt. Beispiel:

* Der Name der Raumlichkeit ist "Raum 201"
* Die Ubergeordnete Raumlichkeit ist "Bodo-Haus-Trakt"

* Der Anzeigename ist "Bodo-Haus-Trakt - Raum 201"
Wenn fur die Ubergeordnete Raumlichkeit kein Wert definiert ist, wird der
Wert von Account verwendet. Wenn weder die Ubergeordnete Raumlichkeit

noch der Account definiert sind, sind die Werte fur "Name der Raumlichkeit"
und "Anzeigename” identisch.

Weitere Informationen zum Hinzufligen des Anzeigenamens zum
Seitenlayout finden Sie unter Konfigurieren von Raumlichkeit.

3. Klicken Sie auf Speichern und neu, und fahren Sie nach Bedarf mit dem Erstellen
weiterer Raumlichkeit-Datensatze fort.

Sprache

"Sprache"” stellt eine Sprache dar, die an Ihrer Einrichtung gesprochen wird.

Nutzungsbeispiele fur "Sprache”

Inre Einrichtung konnte die von den Studierenden und Mitgliedern des Lehrpersonals
gesprochenen Sprachen, Sprachen, in denen Kurse gehalten werden, oder Sprachen, die
von Studierenden gelernt werden, erfassen.

» Universitat: Erfassen Sie Sprachen, die von Ihrer Einrichtung als Kurse angeboten werden.
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» Internationale Universitat: Erfassen Sie Sprachen, die von Mitgliedern des Lehrpersonals
gesprochen werden, insbesondere, wenn Kurse in mehreren Landern oder fur
Bevolkerungsgruppen mit mehr als einer dominanten Sprache gehalten werden.

« K-12: Erfassen Sie die bevorzugte Sprache der Haushalte oder Erziehungsberechtigten
von Schulern.

Konfigurieren von Sprache
Ziehen Sie diese Anderungen der Konfiguration in Betracht, abhangig von Ihrer Verwendung
von "Sprache" im EDA.

* Zum Erfassen der Sprache, in der ein Kurs gehalten wird, figen Sie dem Seitenlayout
"Kursangebot" ein Nachschlagefeld "Sprache" hinzu.

* Zum Erfassen der Sprache, die in einem Haushalt gesprochen wird, fugen Sie dem
Seitenlayout des Haushalt-Accounts ein Nachschlagefeld "Sprache" hinzu.

Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten Objekts
nach einer Produktveroffentlichung und Hinzuflgen eines Nachschlagefelds zu einem
Seitenlayout.

Erstellen von Sprachdatensatzen

Erstellen Sie Sprachdatensatze fur jede an Ihrer Schule anerkannte Sprache. Alle von Ihnen
eingegebenen Sprachen stehen dann im Nachschlagefeld "Sprache" zur Verfugung, das Sie
Ihren Seitenlayouts hinzufugen kénnen.

1. Wechseln Sie zur Registerkarte "Sprache", und klicken Sie auf Neu. Wenn Sie die
Registerkarte nicht sehen, suchen Sie im App Launcher Sprachen, wahlen Sie den
Eintrag aus, und klicken Sie auf Neu.

2. Geben Sie auf der Seite "Neue Sprache" den Namen einer Sprache ein, und klicken Sie
auf Speichern und neu.

5@3 Tipp

Erstellen Sie im nachsten Schritt Sprache-des-Kontakts-Datensatze, um eine
Sprache mit ihren Sprechern in Beziehung zu setzen. Siehe dazu Sprache des
Kontakts.

Lead

Lead stellt einen potenziellen Studierenden fUr eine Bildungseinrichtung oder ein Programm
dar.
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Nutzungsbeispiele fur "Lead"
Teams fur Anwerbung und Zulassung erfassen normalerweise zwei Typen potenzieller
Studierender, uber die wenig bekannt ist - Zielkunden und mogliche Kandidaten.

Zielkunden haben noch kein Interesse an Ihrer Einrichtung bekundet, mogliche Kandidaten
dagegen schon. In EDA empfehlen wir die Verwendung von Leads zum Darstellen von
Zielkunden und von Kontakten zum Darstellen von moglichen Kandidaten. Wenn aus
Zielkunden mogliche Kandidaten werden, konnen Sie ihre Lead-Datensatze in Kontakt-,
Account- und Opportunity-Datensatze umwandeln.

Hier sehen Sie, wie einige Einrichtungen Leads in einem Anwerbekontext einsetzen.

* Universitat: Nachverfolgen von Zielkunden, die moglicherweise aus einer Liste eines
Testdiensts oder von einer Rekrutierungsveranstaltung stammen und gute Kandidaten fur
Ihre Marketingaktionen sind.

e K-12: Verwenden Sie fur Privat- und Charterschulen Leads, um die Interaktion zu
personalisieren und das Feld der Zielkunden einzugrenzen.

Leads sind ein hervorragendes Mittel, um mogliche Kandidaten an der Spitze Ihres
Rekrutierungstrichters nachzuverfolgen. Die Verwendung von Leads anstelle von Kontakten
bei der erstmaligen Erfassung der Daten eines potenziellen Studierenden in EDA gibt Ihnen
viele Vorteile, etwa die native Lead-Bewertung und personalisierte Marketingkampagnen,
mit denen Sie bekundetes Interesse besser nachverfolgen und melden kdnnen. Durch das
Trennen der Leads von den Kontakten, die in Ihre Einrichtung investiert haben, bleiben Ihre
Daten sauber und Ihr Marketing prazise.

a/‘ Note
Wenn Sie Leads ebenfalls fur mdgliche Kandidaten verwenden maochten, steht
dem nichts entgegen. Stellen Sie lediglich sicher, dass Ihre Einrichtung klare
Richtlinien fur das Konvertieren eines moglichen Kandidaten in einen Kontakt
etabliert hat. Beachten Sie, dass Sie die benutzerdefinierten Objekte oder Features
von EDA erst nach der Konvertierung von Leads nutzen konnen.

Lead-Datensatztypen
Erstellen Sie bei Bedarf Lead-Datensatztypen fur Ihre Bildungseinrichtung. Das EDA stellt
keine Datentypen fur Leads zur Verfugung.

Konfigurieren von Lead
Richten Sie das Lead-Objekt im EDA ein, und halten Sie es auf dem aktuellen Stand.
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Erstkonfiguration fur Lead

Es ist wichtig, die Konfiguration von Lead-bezogenen Einstellungen und Prozessen in
Salesforce zu verstehen, bevor Sie Lead-Daten in EDA erstellen. Das Wissen um die
Erstellung und Benennung von Accounts fur konvertierte Leads ist von entscheidender
Bedeutung. Sehen Sie sich diese Ressourcen an, um sicher zu gehen, dass Sie ein
vollstandiges Bild haben.

« Konfigurieren von Lead-Einstellungen
e Anpassen der Namen von Verwaltungs- und Haushalt-Accounts

* FEine Regel der tabellengestUutzten Ausloserverwaltung (Table-Driven Trigger Management,
TDTM) steuert die Benennung von Account-Datenséatzen, die bei der Lead-Konvertierung
erstellt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Apex-Klassenbeschreibungen fur
EDA.

Bleiben Sie bei Updates von Lead auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

Bei Installation vor Konfigurationsaufgabe
Version
1.114 (Sommer '21) * Informationen zum Verwalten der Einstellung "Aus Leads konvertierte

Accounts automatisch umbenennen" in den EDA-Einstellungen finden Sie
unter Education Cloud-Einstellungen.

Erstellen von Lead-Datensatzen
Erstellen Sie Leads im EDA, indem Sie sie importieren oder Automatisierung verwenden,
oder erstellen Sie einen Lead manuell aus dem Lead-Objekt.

Wichtig

Beachten Sie, dass die Felder eines Leads beim Konvertieren dazu verwendet
werden, die Datensatze "Account”, "Kontakt" und "Opportunity” aufzuftllen.
Informieren Sie sich vor dem Erstellen und Konvertieren von Leads unter
Konfigurieren von Accounts, die im Rahmen der Lead-Konvertierung erstellt
werden Uber die Einstellungen, die sich auf die Namen von aus Leads
konvertierten Accounts auswirken. Sehen Sie sich aufberdem in Feldzuordnung bei
der Leadkonvertierung in der Salesforce-Hilfe an, wie die Lead-Standardfelder den
Feldern "Account", "Kontakt" und "Opportunity" zugeordnet werden.
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Erstellen von Lead-Datensatzen mithilfe von Import oder
Automatisierung

Die meisten Einrichtungen erstellen Leads, indem sie eine Liste von Zielkundendaten
importieren. Detaillierte Uberlegungen zum Import finden Sie unter Empfohlene
Reihenfolge fUr den Import von Daten fur EDA.

Wenn Ihre Website ein Antragsformular umfasst, konnen Sie "Web-zu-Lead" einrichten,
um Leads auf der Grundlage der auf diesem Formular angegebenen Daten zu generieren.
Sie konnen sogar mithilfe von Flow und Apex Automatisierung einrichten, um diese Leads
automatisch in Kontakte zu konvertieren. Arbeiten Sie mit der Person in Ihrer Einrichtung
zusammen, die das Formular besitzt, um es mit dem erforderlichen Salesforce-Code zu
aktualisieren. Detaillierte Informationen Uber "Web-zu-Lead" finden Sie unter Generieren
von Leads von Ihrer Website in der Salesforce-Hilfe.

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Importprozess oder Ihre Automatisierung die Art der
Auffullung des erforderlichen Felds "Unternehmen" in Lead-Datensatzen und deren
Zusammenwirken mit den EDA-Einstellungen berucksichtigt, die bestimmen, wie Accounts
bei der Konvertierung von Leads benannt werden.

Manuelles Erstellen eines Leads

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Leads", und klicken Sie auf Neu. Wenn Sie die
Registerkarte nicht sehen, suchen Sie sie im App Launcher.

2. Geben Sie die relevanten Details ein, und achten Sie dabei auf diese Felder.

Nachname
Dieses Feld ist erforderlich.

Unternehmen
Dieses Feld ist erforderlich.

Wenn Sie in den EDA-Einstellungen "Aus Leads konvertierte Accounts automatisch
umbenennen" konfiguriert haben, wird Ihre Eingabe in "Unternehmen" bei der
Konvertierung des Leads nicht zur Benennung des Accounts verwendet.

Wenn Sie "Aus Leads konvertierte Accounts automatisch umbenennen”

nicht konfiguriert haben, geben Sie einen Namen ein, der mit den
Benennungskonventionen des Account-Modells Ubereinstimmt, das Sie in EDA
verwenden. Wenn Sie beispielsweise ein Verwaltungs-Account-Modell verwenden,
geben Sie fur einen Zielkunden mit dem Namen Luis Leonhard Leonhard-

Verwaltungs—-Account ein.

Lead-Status
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Dieses Feld ist erforderlich. Wahlen Sie "Offen" - "Nicht kontaktiert, in Arbeit" -
"Kontaktiert" oder andere Werte aus, die Ihre Einrichtung festgelegt hat.

3. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Konvertieren von Lead-Datensatzen in Kontaktdatensatze

Wann Sie einen Lead konvertieren, bleibt Ihrer Einrichtung tberlassen. Wir empfehlen
diesen Schritt jedoch, wenn ein Zielkunde Interesse bekundet und somit zu einem
moglichen Kandidaten wird. Beim Konvertieren eines Leads werden diese drei Datensatze
aus den Feldern des Datensatzes erstellt: Kontakt, Account und optional Opportunity.

1. Offnen Sie den Lead-Datensatz, und klicken Sie auf Konvertieren.

2. Geben Sie die relevanten Details fur die neuen Datensatze ein, und achten Sie dabei
auf diese Account-Felder.

Accountname
Wenn Sie in den EDA-Einstellungen "Aus Leads konvertierte Accounts automatisch

umbenennen" konfiguriert haben, spielt es keine Rolle, was Sie fur "Unternehmen”
eingeben. Sie konnen den Wert belassen, der vom Lead-Datensatz geerbt wurde.

Datensatztyp
Wahlen Sie einen Datensatztyp aus. In der Regel ist das "Verwaltung" oder
"Haushalt".

Wenn Sie in den EDA-Einstellungen "Aus Leads konvertierte Accounts automatisch
umbenennen” konfiguriert haben, wahlen Sie einen der Datensatztypen aus, die
Sie fur die Einstellung angegeben haben, um sicherzustellen, dass der Account
entsprechend benannt wird.

3. Wenn Sie Opportunities verwenden, geben Sie einen Namen fur die Opportunity
ein, der fur Ihre Einrichtung sinnvoll ist. Standardmafig ist der Wert der Firmenname,
gefolgt von einem Bindestrich.

4. Klicken Sie auf Konvertieren.

Wir empfehlen, nach der Konvertierung eines Leads einen Zugeharigkeitsdatensatz zu
erstellen, der den Kontaktdatensatz mit einem Account-Datensatz verbindet, etwa den
Studiengang, fur den sich eine Person interessiert. Verwenden Sie anschliefsend das Feld
"Rolle" im Zugehorigkeitsdatensatz, um den Kontaktdatensatz als moglichen Kandidaten zu
identifizieren.

Informationen zu den Schritten zum Konvertieren eines Leads finden Sie unter Konvertieren
qgualifizierter Leads in der Salesforce-Hilfe. Vollstandige Details zur Zuordnung finden Sie
unter Feldzuordnung fur die Leadkonvertierung.
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Wissenswertes zur Pflege von Lead-Daten
Uberprifen Sie neue Account-Datensatze regelmafig, um sicherzustellen, dass die Account-
Namen Ihrer Benennungskonvention folgen.

Wenn Sie dabei welche finden, die nicht Ubereinstimmen, kdnnen Sie sie in den EDA-
Einstellungen aktualisieren, indem Sie Aktualisieren aller Namen von Verwaltungs- oder
Haushalt-Accounts auswahlen.

Wenn Sie haufig grofe Listen von Zielkunden importieren, kann das Verwalten von Leads
eine Uberwaltigend grof3e Aufgabe sein. Erstellen Sie ein Dashboard, das Ihnen hilft,
Zielkunden in den verschiedenen Phasen nachzuverfolgen. Erstellen Sie dann eine Strategie
zur Pflege von Leads, da einige Leads im Lauf der Zeit bestehen bleiben, wahrend fur andere
regelmafdiges Loschen angezeigt ist, um die Datenintegritat aufrecht zu erhalten.

Uberlegen Sie, wie Sie mit doppelt vorhandenen Leads verfahren méchten. Wenn
beispielsweise ein Zielkunde in einer Liste von einem Testdienst enthalten ist und dann
wieder in einer Liste fur eine Rekrutierungsveranstaltung auftaucht, kann das zu zwei Lead-
Datensatzen fur den gleichen Zielkunden fuhren. Nehmen Sie Duplikatbereinigung in

Ihre Wartungsstrategie auf. Lesen Sie aufberdem Doppelte Leads zusammenfuhren in der
Salesforce-Hilfe.

Wenn fur Ihren Rekrutierungsprozess die Aktualisierung von Lead-Datensatzen nach

der Konvertierung erforderlich ist, erteilen Sie Ihren Mitarbeitern die Berechtigung zum
Anzeigen und Bearbeiten konvertierter Leads. Weitere Informationen finden Sie unter Let
Users View and Edit Converted Leads (Benutzern das Anzeigen und Bearbeiten konvertierter
Leads ermdglichen) in der Salesforce-Hilfe.

Abschliefdend sollten Sie Wissenswertes Uber Leads in der Salesforce-Hilfe lesen.

Opportunity
Eine Opportunity stellt eine offizielle Gelegenheit fUr einen moglichen Kandidaten dar, sich
bei Ihrer Einrichtung einzuschreiben.

Nutzungsbeispiele fur "Opportunity”

Wenn ein potenzieller Studierender Interesse an Ihrer Einrichtung bekundet, haben die
Anwerbe- und Zulassungsteams die Chance, mit dieser Person in Kontakt zu treten und
sie zur Einschreibung zu bewegen. Im Opportunity-Objekt werden Daten erfasst, die sich
auf diese offizielle Gelegenheit beziehen, etwa das gewunschte Einstiegssemester des
moglichen Kandidaten, den Campus, den angestrebten Abschluss, die Wahrscheinlichkeit
der Opportunity selbst und andere Details, die Sie mit aufnehmen mochten.
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Opportunity-Datensatztypen
EDA stellt keine Datentypen fur Opportunities zur Verfugung. Erstellen Sie diese nach Bedarf
fur Ihre Einrichtung.

Konfigurieren von Opportunity

Richten Sie Opportunity-Daten fur Inre Bildungseinrichtung ein und erfahren Sie, welche
Schritte zu ihrer Verwaltung erforderlich sind.

Erstkonfiguration fur Opportunity

EDA bietet keine spezifischen Einstellungen fur Opportunities.

Beachten Sie, dass Opportunity ein vertriebsorientiertes Standardobjekt ist, was bedeutet,
dass Ihre Einrichtung wahrscheinlich nicht alle verfUgbaren Felder nutzen wird. Damit das
Objekt fur Bildungseinrichtungen relevanter wird, sind in EDA einige benutzerdefinierte
Felder im Objekt sowie ein Seitenlayout enthalten. Weisen Sie dieses Seitenlayout Personen
zu, die mit Opportunity-Datensatzen arbeiten sollen.

Das Feld "Phase" kann Ihnen dabel helfen, nachzuverfolgen, wie nah der mogliche
Kandidat an der Einschreibung bei Ihrer Einrichtung ist. Sie sollten eine Aktualisierung
der Standard-Auswahllistenwerte in Betracht ziehen, da sie sehr stark vertriebsorientiert
sind. Beispielsweise kdnnen Sie benutzerdefinierte Phasenwerte hinzuflgen, die

Ihren Anwerbezyklus darstellen: Bewerbung eingeleitet, Bewerbung eingereicht,
Zugelassen, Abgelehnt, Immatrikuliert. Denken Sie daran, jeden Wert einem offenen
oder geschlossenen Status zuzuordnen. Anschliefdend konnen Sie einen Vertriebsprozess
erstellen, der die Phasen einer Opportunity enthalt, und dann den Opportunity-Pfad
aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie unter Hinzuflgen oder Bearbeiten von
Auswahllistenwerten, Erstellen mehrerer Geschaftsprozesse und Erstellen eines Pfads in der
Salesforce-Hilfe.

Ihre Einrichtung kann aufierdem Opportunity-Kontaktrollen verwenden, um andere
Personen zu identifizieren, die einen Bezug zur Opportunity haben. Beispielsweise kdnnen
Sie uber die Daten des Bewerbers hinaus die Kontaktinformationen eines Elternteils oder
Erziehungsberechtigten erfassen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Opportunity-
Kontaktrollen in der Salesforce-Hilfe.

Wenn Sie mehr uber die Standardeinstellungen fur Opportunities und die Moglichkeiten
ihrer Anpassung fur [hre Einrichtung erfahren mochten, lesen Sie Set Up Opportunities
and Opportunity Products (Einrichten von Opportunities und Opportunity-Produkten) und
Administer Opportunity Teams (Verwalten von Opportunity-Teams) in der Salesforce-Hilfe.

Bleiben Sie bei Updates von Opportunity auf dem Laufenden
Uberprifen Sie wie fur alle Objekte nach Bedarf die Sicherheitseinstellungen, die Navigation
und die Layouts fur "Opportunity".
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Befolgen Sie die allgemeinen Anweisungen unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung, und beachten Sie dabei, dass Sie die
Einstellungen fur ein Standardobjekt, nicht fur ein benutzerdefiniertes Objekt bearbeiten.

Erstellen eines Opportunity-Datensatzes

Manche Einrichtungen entscheiden sich dafur, die Chance zur Registrierung eines
moglichen Kandidaten mit einem einzelnen Opportunity-Datensatz darzustellen,
unabhangig von der Anzahl der verschiedenen Semester und Programme, fur die sich

der mogliche Kandidat interessiert. Andere Einrichtungen, insbesondere solche, die auf
moglichst detaillierte Daten Wert legen, entscheiden sich, fur einen einzelnen moglichen
Kandidaten mehrere Opportunities zu erstellen, etwa eine flUr den Zeitabschnitt (Semester)
und eine fur ein Studienprogramm.

Erstellen einer Opportunity mithilfe von Automatisierung

Wenn Ihre Einrichtung Automatisierung verwendet, um Opportunity-Datensatze zu
erstellen, achten Sie darauf, das Feld "Account-Name" mit dem Account-Datensatz

des moglichen Kandidaten zu verknUpfen. Stellen Sie aufberdem sicher, dass eine
Benennungskonvention fur das Feld "Opportunity-Name" verwendet wird, da EDA keine
Automatisierung zur Pflege dieses Feldes bietet. Ziehen Sie Automatisierung auch fur die
Felder "Schlusstermin” und "Phase" in Betracht, da es sich um Pflichtfelder handelt.
Erstellen einer Opportunity im Rahmen der Lead-Konvertierung

Bei der Konvertierung eines Leads in einen Kontakt wird der Name, den Sie fur den
Opportunity-Datensatz angeben, zum Namen der Opportunity. Standardmafsig verwendet
der Opportunity-Datensatz das Feld "Unternehmen" eines Leads, gefolgt von einem
Bindestrich. Geben Sie beim Konvertieren von Leads einen Namen fur die Opportunity an,
der fur Ihre Einrichtung sinnvoll ist.

Weitere Informationen zum Konvertieren von Leads finden Sie unter Konvertieren von Lead-
Datensatzen in Kontaktdatensatze.

Manuelles Erstellen einer Opportunity

Erfassen Sie Opportunities fur Interessenten zur Einschreibung an Ihrer Bildungseinrichtung,
etwa um Informationen nachzuverfolgen, die nicht durch Automatisierung oder
Konvertierung abgedeckt sind.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Opportunity”, und klicken Sie auf Neu. Wenn Sie die
Registerkarte nicht sehen, suchen Sie sie im App Launcher.

2. Geben Sie die relevanten Details fur diese erforderlichen Felder ein.
* Opportunity-Name

Geben Sie einen Namen ein, der den von Lhrer Einrichtung festgelegten
Benennungskonventionen entspricht. Beispielsweise Nachname - Bewerbungstyp
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Zeitabschnitt oder Leonhard - Grundstudium Herbst '22 fUr einen moglichen
Kandidaten mit dem Namen Luis Leonhard.

* Schlusstermin

Geben Sie das Datum ein, an dem Sie die Opportunity schliefien mochten.
Manchmal ist dieses Datum der Beginn eines Zeitabschnitts (Semesters).

* Phase

Wahlen Sie die aktuelle Phase aus, in der sich die Opportunity befindet, wie etwa
"Interessentenphase” oder einen benutzerdefinierten Wert.

3. Geben Sie die EDA-spezifischen Details und weitere Felder an, z. B. "Account-Name",
"Wunsch-Campus", "GewUlnschtes Anfangssemester", "Angestrebter Abschluss" und
"Bafog-Antrag gestellt".

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Wissenswertes zur Pflege von Opportunity-Daten

Zum Erleichtern der Uberwachung von Opportunities auf inrem Weg durch die
verschiedenen Phasen sollten Sie die Erstellung eines Dashboards fur Sie und Ihr Team in
Erwagung ziehen.

Weitere Details zum Erstellen, Klonen und Freigeben Ihrer Opportunities finden Sie unter
Manage Your Opportunities (Verwalten von Opportunities) in der Salesforce-Hilfe.

Plananforderungen

Plananforderung stellt ein erforderliches Element dar, um die Anforderungen eines
Studienprogramms zu erfullen, wie sie in einem Programmplan niedergelegt sind.

Nutzungsbeispiele fur Plananforderung

Mit dem Plananforderungsobjekt konnen Sie den Satz der Anforderungen fur einen
Programmplan im Detail ausfUhren, etwa als Kursarbeit, Abschlussarbeit oder Praktikum. Die
Studierenden mussen die Anforderungen erfullen, um den Abschluss oder die Qualifikation
zu erwerben, die dem Programmplan zugeordnet ist.

* Universitat: Definieren Sie die Anforderungen fur Studierende, die ein Hauptfach belegen,
eine Graduierung anstreben oder auf eine Qualifikation oder Zertifizierung hinarbeiten.

« K-12: Definieren Sie die Anforderungen fur den Schulabschluss oder Anforderungen zur
Erfullung eines Programmplans, etwa des Vorbereitungskurses auf ein Studium.

Ublicherweise wird eine Hierarchie von Plananforderungs-Datensatzen in Form von
untergeordneten Anforderungen erstellt, die unter ubergeordneten Anforderungen
verschachtelt sind. Beispielsweise sind fur einen Bachelor-Abschluss in Biologie
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12 Einheiten in allgemeinen Wahlpflichtmodulen erforderlich. Der Programmplan
definiert diese Anforderung mithilfe einer Ubergeordneten Plananforderung und mehreren
untergeordneten Plananforderungen.

[ @ Biology Catalog Year 2018/2019 }

l

w General Electives - 12 Units > Plan Requirements
(Parent Plan Requirements)

- Lower Division English (4 units)

- Lower Division Language (4 units)
- Lower Division Statistics (4 units)

+ Lower Division Philosophy (4 units)

Plananforderungs-Datensatztypen

In manchen Einrichtungen werden Datensatztypen verwendet, um zwischen
Ubergeordneten Plananforderungen und untergeordneten Plananforderungen zu
unterscheiden.

Wir stellen fur Plananforderungen keine vorkonfigurierten Datensatztypen zur Verfugung, Sie
kdnnen aber diese Losung ausprobieren:

* Verwenden Sie zum Zusammenfassen der allgemeinen Anforderungen ein Seitenlayout
fur Ubergeordnete Plananforderungen (wie etwa Biochemie).

» Verwenden Sie ein separates, detaillierteres Seitenlayout fUr die untergeordneten
Plananforderungen (wie etwa Strukturelle Biochemie, Metabolische Biochemie und
andere Optionen, die in der Hierarchie weiter unten stehen).

Konfigurieren von Plananforderung

Richten Sie Plananforderungsdaten fur Ihre Bildungseinrichtung ein und erfahren Sie,
welche Schritte zu ihrer Verwaltung erforderlich sind.

Erstkonfiguration fUr Plananforderung

Bevor Sie mit dem Erstellen von Plananforderungsdaten beginnen, arbeiten Sie diese
Richtlinien durch.

* Eine Plananforderung kann nur zu einem ubergeordneten Datensatz in Beziehung gesetzt
werden. Wenn es sich bei der Anforderung um eine Plananforderung handelt, muss der
zugehorige Ubergeordnete Datensatz ein Programmplan sein. Wenn die Anforderung
eine untergeordnete Plananforderung ist, muss der zugehorige Ubergeordnete Datensatz
eine Ubergeordnete Plananforderung sein.

» EDA beinhaltet Validierungen, um sicherzustellen, dass Sie den richtigen Typ von
Ubergeordnetem Datensatz zuordnen und [hre hierarchischen Strukturen aufrecht
erhalten. Die Einstellung "Plananforderungshierarchie" in den EDA-Einstellungen ist in
"Programmplane” unter "Kurse und Registrierungen" standardmafig aktiviert.
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« Verschiedene Regeln der TabellengestUtzten Ausloserverwaltung (Table-Driven Trigger
Management, TDTM) automatisieren die Erstellung, Aktualisierung und Léschung von
Plananforderungs-Datensatzen und zugehorigen Datensatzen. Uberpriifen Sie in Apex-
Klassenbeschreibungen fur EDA die Klassen, die sich auf das Plananforderungsobjekt
auswirken.

Bleiben Sie bei Updates von Plananforderung auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

Bei Installation vor Konfigurationsaufgabe
Version
1.57 Plananforderungen werden normalerweise als hierarchischer Satz von

Datensatzen mit Ubergeordneten Plananforderungen erstellt, die sich auf einen
Programmplan beziehen. Aufgrund dieser Beziehung sollten Ubergeordnete
Datensatze maglichst vom Programmplan-Datensatz, untergeordnete
Datensatze von einem Ubergeordneten Plananforderungs-Datensatz aus erstellt
werden. Wir empfehlen daher, die Schaltflache "Neu" aus der Listenansicht
"Plananforderungen” zu entfernen und den Zugriff auf Plananforderungen aus
dem App Launcher zu verhindern.

So entfernen Sie die Schaltflache "Neu" aus der Listenansicht
"Plananforderungen':

1.  Klicken Sie auf Ihr Profilbild, und wahlen Sie dann Zu Salesforce Classic
wechseln aus.

2. Suchen Sie in Setup im Feld der Schnellsuche nach Objekte, und wahlen
Sie es aus.

Klicken Sie auf Plananforderung.

Klicken Sie unter "Suchlayouts" neben der Listenansicht
"Plananforderungen” auf Bearbeiten.

5. Deaktivieren Sie Neu.
6.  Speichern Sie Ihre Anderungen.
So verhindern Sie den Zugriff auf "Plananforderungen” aus dem App Launcher:

1. Suchen Sie in Setup im Feld der Schnellsuche nach Profile, und wahlen Sie
es aus.

2. Klicken Sie fur das Profil, dessen Zugriff Sie andern mochten, auf
Bearbeiten.

3. Wahlen Sie im Abschnitt "Benutzerdefinierte Registerkarteneinstellungen"
fur Plananforderungen Tab Hidden (Registerkarte ausgeblendet) aus.

Erstellen von Plananforderungs-Datensatzen
Sehen Sie sich einige Uberlegungen zur effizienten Einrichtung von
Programmplananforderungen fur Ihre Bildungseinrichtung an.
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Entwerfen der Anforderungshierarchie von Programmplanen

Sie haben viel Kontrolle uber die Konfiguration von Plananforderungen. Beispielsweise
kédnnen Sie Anforderungen als obligatorisch oder optional kennzeichnen. Sie kdnnen Uber-
und Unterordnungsbeziehungen erstellen. Und Sie kdnnen Anforderungen mit einem
bestimmten Kurs in Beziehung setzen. Wenn Sie diese Strategien in Kombination einsetzen,
konnen Sie eine hierarchische Struktur fUr einen bestimmten Programmplan erstellen.
Sehen wir uns ein paar gangige Moglichkeiten an, wie Plananforderungen eingerichtet
werden konnen, um eine Hierarchie zu erstellen.

» Eine obligatorische Plananforderung mit einen bestimmten Kurs, den die Studierenden
abschliefsen mussen, um einem Programmplan zu gentgen.

» Eine obligatorische Plananforderung ohne einen bestimmten Kurs, die als Ubergeordnete
Plananforderung mit einer Anzahl von Leistungspunkten fungiert, die erreicht werden
mussen.

* Untergeordnete Plananforderungen, auf die Folgendes zutrifft:

- Obligatorisch, mit einem bestimmten Kurs, den Studierende abschliefsen mussen, um
eine ubergeordnete Plananforderung zu erfullen.

- Obligatorisch, ohne einen bestimmtem Kurs, aber mit spezifischen Kriterien (z. B.
Beliebiger Kurs in Geisteswissenschaften mit Kursniveau 200 oder ht‘)her) und

einer erforderlichen Leistungspunktzahl.

- Optional, mit oder ohne bestimmten Kurs. Die Studierenden kdnnen wahlen, welche
optionalen Anforderungen sie erftllen, um die Gesamtzahl der Leistungspunkte zu
erreichen, die von einer tbergeordneten Plananforderung gefordert wird.

Vorbereiten Ihrer Programmplanhierarchie
Achten Sie darauf, vor dem Erstellen von Plananforderungs-Datensatzen die erforderlichen
Datensatze zu erstellen.

* Einen Studienprogramme-Datensatz, der eins der angebotenen Programme darstellt.
Beispielsweise B.S. Biologie. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Account .

» Ein Programmplan-Datensatz fur das aktuelle akademische Jahr oder vielleicht fur
ein friheres oder zukUnftiges akademisches Jahr. Zum Beispiel "Biologie Katalogjahr
2018/2019". Weitere Informationen dazu finden Sie unter Programmplan .

* Kursdatensatze zum Darstellen der Kurse, mit denen die Anforderungen des
Programmplans erfullt werden konnen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Kurs
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Ein Studienprogramm, B.S. Biologie, weist einen Programmplan mit dem Titel
Biologiekatalog Jahr 2018/2019 auf. Studierende, die diesen Abschluss anstreben, mussen
72 Einheiten im Grundstudium und 48 Einheiten im Hauptstudium absolvieren.

Biological Sciences Department

Biology (Bachelor’s Degree)

LOWER DIVISION (72 units)
Biclogy (16 units)

Chemistry (16 units)

Organic Chemistry (8 units) CHEM 50 and 51
Mathematics (12 units)

Physics (12 units)

Electives (8 units) Arny

UPPER DIVISION (48 units)

Intro Genetics (4 units) GEN 100
Intro Molecular Biology (4 units) BIOM 100
Intro Human Physiology (4 units) BIOPHYS 100

Biochemistry (4 units)

Biology Labs (8 units)
Elective options (20 units) Any

BIO 10, 20, 30, and 40
CHEM 10, 20, 30,

MATH 104, 10B, and 11 or 204, 20B, and 1
PHYS 1A4A Lab, 1BME Lab, and 1CAC Lab

Structural Biochemistry (BIOC 101) or

Metabolic Biochemistry (BIOC 102)

Ecology, Behavior, Evolution (4 units) Intro Ecology (ECOL 100), Intro Evolution (EVOL 100),
or Intra Animal Behaviar (BEHWY 100)

BIOM 100 Lab, BIOC 101 Lab, or BIOC 102 Lab

and 40

Wenn wir die Abschlussanforderungen aus unserem Beispielprogrammplan "B.S. Biologie"
auf die Struktur unserer Plananforderungen abbilden, konnen wir diese Methoden Zeile fur
Zeile anwenden, wie in dieser Tabelle zusammengefasst.

Grundstudium (72 Einheiten)

Biologie (16 Einheiten)

BIO 10, 20, 30 und 40

Eine obligatorische
Plananforderung mit einem
bestimmten Kurs.

Chemie (16 Einheiten)

CHEM 10, 20, 30 und 40

Eine obligatorische
Plananforderung mit einem
bestimmten Kurs.

Organische Chemie (8 Einheiten)

CHEM 50 und 51

Eine obligatorische Ubergeordnete
Plananforderung mit
erforderlichen untergeordneten
Plananforderungen.

Mathematik (12 Einheiten)

MATH 10A, 10B sowie 11 oder
20A, 20Bund 11

Eine obligatorische Ubergeordnete
Plananforderung mit

optionalen untergeordneten
Plananforderungen.
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Physik (12 Einheiten)

PHYS 1A/1A Lab, 1B/1B Lab und
1C/1CLab

Eine obligatorische Ubergeordnete
Plananforderung mit
erforderlichen untergeordneten
Plananforderungen.

Allgemeine Wahlpflichtmodule (8 | Beliebige Eine obligatorische

Einheiten) Plananforderung ohne einen
bestimmten Kurs.

Hauptstudium (48 Einheiten)

Genetik (4 Einheiten) GEN 100 Eine obligatorische
Plananforderung mit einem
bestimmten Kurs.

Molekularbiologie (4 Einheiten) BIOM 100 Eine obligatorische

Plananforderung mit einem
bestimmten Kurs.

Physiologie des Menschen
(4 Einheiten)

BIOPHYS 100

Eine obligatorische
Plananforderung mit einem
bestimmten Kurs.

Biochemie (4 Einheiten)

Strukturelle Biochemie (BIOC 101)
oder Metabolische Biochemie
(BIOC 102)

Eine obligatorische Ubergeordnete
Plananforderung mit

optionalen untergeordneten
Plananforderungen.

Okologie, Verhalten, Evolution
(4 Einheiten)

Finfihrung in Okologie (ECOL
100), Einfahrung in Evolution
(EVOL 100) oder Einfuhrung in
tierisches Verhalten (BEHV 100)

Eine obligatorische Ubergeordnete
Plananforderung mit

optionalen untergeordneten
Plananforderungen.

Biologie Labs (8 Einheiten)

BIOM 100 Lab, BIOC 101 Lab oder
BIOC 102 Lab

Eine obligatorische Ubergeordnete
Plananforderung mit

optionalen untergeordneten
Plananforderungen.

Allgemeine Wahlpflichtmodule (20
Einheiten)

Beliebige

Eine obligatorische
Plananforderung ohne einen
bestimmten Kurs.

Erstellen eines Plananforderungs-Datensatzes
Stellen Sie die erforderlichen Elemente eines akademischen Studiengangs dar, indem Sie
Plananforderungs-Datensatze erstellen.

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Programmplane auf den Programsmmplan, fur den
Sie eine Plananforderung erstellen mochten. Wenn Sie die Registerkarte nicht sehen,
suchen Sie sie im App Launcher.

2. Klicken Sie in der Themenliste "Plananforderungen" auf Neu.
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3. Geben Sie die Details ein, und achten Sie dabei auf die folgenden Felder.

Name der Da sich Programmplane jahrlich andern kénnen, ist es sinnvoll, den
Plananforderung Programmplan und das akademische Jahr zusammen mit dem Namen
des Kurses anzugeben. Zum Beispiel Organische Chemie - Biologie
Katalogjahr 2018/2019.

Programmplan Da Sie im Programmplan-Datensatz beginnen, wird das Feld "Name des
Programmplans" automatisch fur Sie ausgefullt.

* Wenn Sie eine Ubergeordnete Plananforderung erstellen, lassen Sie den
Wert ausgefullt.

* Wenn Sie eine untergeordnete Plananforderung erstellen, deaktivieren
Sie dieses Feld. Untergeordnete Plananforderungen beziehen sich beim
Nachschlagen nur auf ihre Ubergeordnete Plananforderung, nicht auf den
Programmplan.

Ubergeordnete * Wenn Sie eine Ubergeordnete Plananforderung erstellen, lassen Sie dieses
Plananforderung Feld leer.

* Wenn Sie eine untergeordnete Plananforderung erstellen, beginnen Sie
mit der Eingabe des Namens der ubergeordneten Plananforderung, und
wahlen Sie diese aus, wenn sie vorgeschlagen wird.

Kategorie Ihre Auswahl im Feld "Kategorie" hangt vom Typ des Kurses ab.

* Wenn es sich bei dem Kurs um einen von mehreren obligatorischen
Kursen unter der Ubergeordneten Plananforderung handelt, wahlen Sie
Erforderlich aus.

*  Wenn der Kurs einer von mehreren optionalen Kursen ist, wahlen Sie
Optional aus.

Wir empfehlen, dass alle untergeordneten Anforderungen unter einer
Ubergeordneten Plananforderung der gleichen Kategorie angehoren.

Sequenz Geben Sie an, ob diese Plananforderung im Rahmen des Programmplans
fortschreitet. Geben Sie z. B "1" ein, um Semester 1 anzugeben, oder "2" fur
Semester 2.

Kurs * Wenn ein einzelner Kurs die Plananforderung erfullt, geben Sie den
Namen des Kurses ein, und wahlen Sie ihn aus, wenn er vorgeschlagen
wird.

*  Wenn fur die Plananforderung kein bestimmter Kurs erforderlich ist,
lassen Sie dieses Feld leer.

* Wenn es sich bei dieser Anforderung um eine Ubergeordnete
Plananforderung handelt, fur die unter den untergeordneten
Plananforderungen Kurse angegeben sind, lassen Sie dieses Feld leer.
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Leistungspunkte * Geben Sie die erforderliche Anzahl Leistungspunkte ein. Beispielsweise
sind fur eine bestimmte Plananforderung fUr einen Einzelkurs wie CHEM
50 4 Leistungspunkte erforderlich.

* Vergewissern Sie sich, dass dieser Wert mit der Anzahl der
Semesterwochenstunden Ubereinstimmt, die im Kurs-Datensatz
angegeben sind.

* FuUreine allgemeinere Plananforderung wie "Allgemeine
Wahlpflichtmodule" ist in der Regel eine Gesamtzahl von
Leistungspunkten erforderlich, z. B. 20 Leistungspunkte.

Beschreibung * Wenn Sie eine allgemeine Plananforderung ohne spezifische Kurse

erstellen, verwenden Sie das Feld "Beschreibung"”, um die Kriterien zu
erlautern, etwa fur alle Kurse im Hauptstudium.

* Verwenden Sie fUr andere Plananforderungen das Feld, um Kontext fUr
die Anforderung anzugeben, wie z. B. "1 von 2 Pflichtkursen in organischer
Chemie".

4. Speichern Sie die Informationen.

Plananforderung fur einen einzelnen Pflichtkurs

Das folgende Beispiel zeigt eine Plananforderung fUr einen Einzelkurs fur eine EinfGhrung in

New Plan Requirement
Information
* Plan Requirement Name "3 Qwni
Introduction to Genetics - Biology Catalog Year 2017/2( 5 ith
Program Plan @ Category @ )
[E siclogy Catalog Year 2017/2018 x Required v
Parent Plan Requirement @ Sequence @
Search Plan Reguirements... Q
Course @ =) Credits @ =
B sen100 X 4.000
Description
Y
Cancel Save & New

Achten Sie darauf, die folgenden Felder auszufullen.
« Name der Plananforderung (1)

« Programmplan (2)

* Kategorie (3)

« Kurs (4)
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* Leistungspunkte (5)

Plananforderung ohne bestimmte Kurse

FUr eine allgemeine Plananforderung, der Studierende durch Abschliefsen eines beliebigen
Kurses genugen konnen, sieht der Datensatz wie dieses Beispiel einer Anforderung fur
allgemeine Wahlpflichtmodule aus.

New Plan Requirement
Information
* Plan Requirement Name Owner
General Electives - Biology Catalog Year 2017/2018 7 Nick Smwt\-/
(Program Plan @ | Category @
[E siclogy Catalog Year 20172018 \__/< Required Jrm—
Parent Plan Requirement @ Sequence @
Search Plan Requirements. Q
[= (] Credits @
Searct Q 20.000 % y
Description
Any upper division courses |
A 4

Achten Sie darauf, die folgenden Felder auszufullen.
« Name der Plananforderung (1)

« Programmplan (2)

* Kategorie (3)

* Leistungspunkte (4)

 Beschreibung (5)

Ubergeordnete Plananforderung mit obligatorischen
Unteranforderungen

Erstellen Sie fur eine Ubergeordnete Plananforderung, die mehrere Pflichtkurse enthalt,
zuerst den Datensatz der ubergeordneten Plananforderung, bevor Sie die untergeordneten
Plananforderungs-Datensatze erstellen. Der Datensatz sieht wie dieses Beispiel einer
Anforderung fur organische Chemie aus.
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New Plan Requirement

g

Information

*Plan Requirement Name 2] Qwn
QOrganic Chemistry - Biolegy Catalog Year 2017/2018 ith

Pragram Plan Category ©

B siclogy Catalog Year 2017/2018 Required

Parent Plan Requirement @ Sequence @
Search Plan Requirements... Q

Course @ Credits @
Search Courses.. Q

Description 3]

Parent Plan Requirement for required Qrganic
Chemistry Courses.

—C

Cancel Save & New

Achten Sie darauf, die folgenden Felder auszufullen.

Name der Plananforderung (1)

Programmplan (2)
Kategorie (3)
Beschreibung (4)

Untergeordnete Plananforderung

Der Datensatz sieht wie dieses Beispiel einer Anforderung fur organische Chemie I aus.

New Plan

Information

Requirement

* Plan Requirement Name

Organic Chemistry 1

\Program Plan @ »)
Search Program Plans...
e

Parent Plan Requirement @ p]

a Organic Chemistry - Biclogy Catalog Year 2017/ X

Course @ \2)
2 cHEms0 x

Category @
Required

Seq

Credits @
4.000

—0

Description g
1 of 2 required Courses.

Cancel Save & New m

Achten Sie darauf, die folgenden Felder auszufullen.

Name der Plananforderung (1)

Programmplan (2)

Kategorie (3)

Ubergeordnete Plananforderung (4)
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« Kurs (5)
* Leistungspunkte (6)
 Beschreibung (7)

Pflege von Plananforderungsdaten
Sehen Sie sich Uberlegungen zur Verwaltung von Plananforderungsdaten fir Ihre
Bildungseinrichtung an.

» Standardmafbig sind Plananforderungs-Datensatze auf Studienprogramme-Datensatze,
Programmplan-Datensatze und Programmregistrierungs-Datensatze bezogen.

* Bevor Sie einen Programmplan-Datensatz |[0schen, 16schen Sie alle zugehorigen
Plananforderungs-Datensatze, einschlieflich Plananforderungen, die unter
ubergeordneten Plananforderungen verschachtelt sind. EDA validiert die Léschung
zugehoriger Datensatze, um verwaiste Daten zu verhindern.

» Die zugehodrigen Datensatze lassen sich am einfachsten aus der Themenliste
"Plananforderungen” des Programmplans bearbeiten.

Programmregistrierung

Eine Programmregistrierung stellt die Registrierung eines Studierenden (Kontakts) fir ein
Studienprogramm (Account) dar.

Nutzungsbeispiele fur Programmregistrierung

Erfassen Sie die vergangenen und aktuellen Programmregistrierungen von Studierenden,
um den Bogen ihrer Bildungsreise sichtbar zu machen, wahrend sie Studiengange erkunden
und sich fur Hauptfacher, Nebenfacher oder Sonderprogramme entscheiden.

* Universitat: Erfassen Sie Registrierungen in Bildungsprogrammen im Grund- und
Hauptstudium sowie weiterfuhrenden Programmen, in denen Abschltsse oder
Qualifikationen erworben werden konnen.

« K-12: Erfassen Sie Registrierungen fur Studien-, Sport- und Freizeitprogramme auf Schul-
oder Bezirksebene.

Konfigurieren von Programmregistrierung

Richten Sie Programmregistrierungsdaten fur [hre Bildungseinrichtung ein und erfahren Sie,
welche Schritte zu ihrer Verwaltung erforderlich sind.

Erstkonfiguration fur Programmregistrierung

Das Objekt "Programmregistrierung"” selbst ist zwar vorkonfiguriert und benotigt Uber Ihre
eigenen bevorzugten Anpassungen hinaus keine weitere Konfiguration, es ist aber wichtig,
zu verstehen, wie Programmregistrierungsdaten verwaltet und die damit verbundenen
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Einstellungen konfiguriert werden. Sehen Sie sich diese Ressourcen an, um sicher zu gehen,
dass Sie ein vollstandiges Bild haben.

« EDA wird mit Standardautomatisierung bereitgestellt, die Programmregistrierungs-
Datensatze mit Studienprogramm-Account-Datensatzen einerseits und mit
Zugehorigkeitsdatensatzen andererseits synchron halt. Details dazu finden Sie unter
Konfigurieren von Zugehorigkeitseinstellungen.

« Verschiedene Regeln der TabellengestUtzten Ausloserverwaltung (Table-Driven
Trigger Management, TDTM) steuern die Erstellung, Aktualisierung und Loschung von
Programmregistrierungs-Datensatzen und verwandten Datensatzen. Arbeiten Sie unter
Apex-Klassenbeschreibungen fur EDA die Kurse durch, die das Programmregistrierungs-
Objekt betreffen.

Programmregistrierung ist ein Verknupfungsobjekt, das die Objekte Kontakt und Account
miteinander in Beziehung setzt - insbesondere durch Zuordnen eines Studierendenkontakts
zu einem Studienprogramm (Account-Datensatztyp). Nehmen wir zum Beispiel an, dass

der Bachelorstudiengang Englisch einer Einrichtung durch einen Studienprogramm-
Datensatz mit der Bezeichnung "B.A. Englisch" dargestellt wird. Wenn eine Studierende

ihr Hauptfach als Englisch angibt und sich offiziell fur das Hauptfach immatrikuliert,

wird ein Programmregistrierungs-Datensatz erstellt, um ihren Kontaktdatensatz mit dem
Studienprogramme-Datensatz "B.A. Englisch" zu verknupfen.

Contact Account - Academic Program
(Sally Jones) (B.A. English)

Program Enroliment
(Junction object)

Affiliation
(Junction object)

Bleiben Sie bei Programmregistrierung auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

1.118 Flugen Sie Ihren Seitenlayouts nach Bedarf das Feld
"Bildungswerdegang" hinzu. Weitere Informationen
finden Sie unter Hinzufligen benutzerdefinierter
Felder und Auswahllistenwerte.

Erstellen eines Programmregistrierungs-Datensatzes
Durch das Erstellen eines Programmregistrierungs-Datensatzes wird die Einschreibung eines
Kontakts in einem Studiengang dargestellt. Normalerweise hat Ihre Einrichtung bereits eine
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Reihe von Account-Datensatzen vom Datensatztyp "Studienprogramm” erstellt, um alle
angebotenen Studiengange darzustellen.

1.

3.

Klicken Sie in dem Kontaktdatensatz, dem Sie Registrierungsinformationen hinzufugen
mochten, in der Themenliste "Programmregistrierungen” auf Neu.

Geben Sie relevante Details, wie etwa die registrierungsbezogenen Daten und den
Status im Studiengang ein

Achten Sie besonders auf diese Felder.

* Programm: Beginnen Sie mit der Eingabe des Namens des Studienprogramms, und

wahlen Sie es aus, wenn es vorgeschlagen wird.

Zur Registrierung berechtigt: Wahlen Sie dieses Feld aus, um anzugeben, dass dieser
Kontakt sich fur Kurse einschreiben kann.

Tipp

Dieses Feld kann bei einer SIS-Integration (Student Information System) in
EDA nutzlich sein. Moglicherweise werden die Registrierungsinformationen
eines Studierenden im Programmregistrierungs-Datensatz vom SIS
aufgefullt und "Zur Registrierung berechtigt" automatisch aktiviert, um
anzugeben, dass es sich bei dem Studierenden um einen aktiven Datensatz
handelt, der zur Registrierung berechtigt ist.

Programmplan: Wenn das Feld sichtbar ist, lassen Sie es leer. Nachdem Sie diesen
Datensatz gespeichert haben, setzen wir automatisch den Programmplan ein, der
fUr das Studienprogramm als primar festgelegt wurde. Wenn das Feld nach dem
Speichern nicht ausgefullt ist, bedeutet dies entweder, dass fur das Programm
kein primarer Programmplan vorgesehen ist, oder dass Ihre Einrichtung dieses
automatische Feature deaktiviert hat.

Angestrebte Leistungspunkte, Erzielte Leistungspunkte und Notendurchschnitt:
Verwenden Sie diese Felder, um berechnete kumulative Daten zu speichern. EDA
bietet keine vorkonfigurierten Rollup-Berechnungen, da die Einrichtungen beim
Berechnen von Gesamtpunkten oder Notendurchschnitten sehr unterschiedlich
vorgehen. Wir ermdglichen Ihnen die Anpassung Ihres eigenen Ansatzes, etwa durch
Einsatz von Flow oder benutzerdefiniertem Code, um die Werte fur einen Kontakt bei
Aktualisierung einzelner Datensatze oder in einem Batch-Prozess neu zu berechnen.

Klicken Sie auf Speichern.

Wissenswertes zur Pflege von Programmregistrierungsdaten
Nachdem der neu erstellte Programmregistrierungs-Datensatz eines Kontakts gespeichert
wurde, wird automatisch ein Zugehorigkeitsdatensatz zwischen dem Kontakt und dem
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Studienprogramm erstellt (wenn noch keiner vorhanden ist). Diese Programmregistrierungs-
und Zugehorigkeitsdatensatze werden danach automatisch synchron gehalten.

Wenn die Studierende beispielsweise ihr Hauptfach, den Fachbereich oder sogar die
Hochschule wechselt und Programmregistrierungs-Datensatze aktualisiert, geloscht

oder neu erstellt werden, kénnen diese Anderungen automatische Aktualisierungen von
Zugehorigkeitsdatensatzen auslosen und umgekehrt.

Weitere Informationen zu Programmregistrierungen und Zugehorigkeiten finden Sie unter
Programmregistrierungen Hand in Hand mit Zugehorigkeiten.

Programmplan

Programmplan stellt den Studienverlauf dar, der erforderlich ist, um die Anforderungen
eines Studienprogramms (Account) zu erfullen.

Nutzungsbeispiele fur Programmplan

Das Programmplanobjekt stellt eine Momentaufnahme der Anforderungen fur eine
bestimmte Gruppe von Studierenden dar, die sich bei einem Studienprogramm
einschreiben. Das Programm selbst ist in der Regel ein Jahr um Jahr erneuertes,
verlassliches Angebot, wahrend sich die Anforderungen fur den Abschluss im Lauf

der Zeit weiterentwickeln. Verwenden Sie Programmplan in Kombination mit dem
Datensatztyp "Studienprogramm" (Account) und dem Plananforderungsobjekt, um Thre
Anforderungsdaten zu verwalten.

* Universitat: Stellt das Studienprogramm fur einen Abschluss oder ein
Qualifikationsangebot dar. Beispielsweise ist ein Programmplan-Datensatz "Biologie
Katalogjahr 2017/2018" eine Momentaufnahme der Anforderungen fur eine bestimmte
Gruppe von Studierenden, die sich beim Studienprogramm "BS Biologie" einschreiben.

* K-12: Stellt die Studienplane fur den Weg eines Schulers nach dem Schulabschluss dar.
Beispielsweise konnen Programmplan-Datensatze wie Vorbereitungskurse zur Universitat,
Kurse zur Berufsausbildung und Kurse fur Lebenskompetenz fur Studierende entwickelt
werden, die sich fur ein akademisches Abschlussprogramm anmelden.

Wir danken Adeline Moore, einem unserer Community-Mitglieder, fur die EDA-Idee, die
eine Reihe von Diskussionen (im Hub und wahrend der London Sprint 2017) ausldste und
zur Entwicklung dieses Features fuhrte.

Konfigurieren von Programmplan

Richten Sie das Programmplanobjekt im EDA ein und verwalten Sie es.
Erstkonfiguration fur Programmplan

Es ist wichtig, zu verstehen, wie Programmplandaten verwaltet und die zugehorigen
Einstellungen konfiguriert werden.
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Sehen Sie sich diese Ressourcen an, um sicher zu gehen, dass Sie ein vollstandiges Bild
haben.

* Verschiedene Regeln der Tabellengestitzten Ausloserverwaltung (Table-Driven
Trigger Management, TDTM) steuern die Erstellung, Aktualisierung und Loschung von
Programmplan-Datensatzen und verwandten Datensatzen. Arbeiten Sie unter Apex-
Klassenbeschreibungen fur EDA die Kurse durch, die das Programmplanobjekt betreffen.

Bleiben Sie bei Updates von Programmplan auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

Bei Installation vor Konfigurationsaufgabe
Version
1.57 * Fugen Sie das Feld "Programmplan” zum HEDA-Programmregistrierungs-

Layout hinzu. Wir empfehlen, es im Abschnitt "Informationen” in der Nahe
des Felds "Programm" hinzuzuflgen, das den Account des Studienprogramms
anzeigt.

* Fugen Sie das Feld "Programmplan" fUr bestehende Kontaktseitenlayouts der
Themenliste "Programmregistrierungen” hinzu.

* Wenn Sie ein spezielles Seitenlayout fur den Datensatztyp "Studienprogramm”
verwenden, erwagen Sie, ihm die Themenliste "Programmplane”
hinzuzufligen. (Das Anzeigen zugehoriger Programmplane im Account-
Datensatz des Studienprogrammis ist fur manche Benutzer moglicherweise
komfortabler, wahrend andere es vorziehen, in einer Listenansicht aller
Programmplane zu arbeiten.)

Erstellen eines Programmplan-Datensatzes

Normalerweise hat Ihre Einrichtung bereits Studienprogramm-Datensatze erstellt, um

alle angebotenen Studiengange darzustellen. Erstellen Sie jetzt fur ein bestimmtes
Studienprogramm einen Programmplan-Datensatz fur das aktuelle akademische Jahr oder
vielleicht fur ein fruheres oder zukunftiges akademisches Jahr.

1. Wechseln Sie zur Registerkarte "Programmplane", und klicken Sie auf Neu. Wenn Sie die
Registerkarte nicht sehen, suchen Sie sie im App Launcher.
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2. Geben Sie die relevanten Details ein, und achten Sie dabei insbesondere auf diese

New Program Plan
Owne
Biology Catalog Year 2017/2018 #3 Admin User
ount @ Status @
@ sssiology x Current v
8/21/2017 P
ndDate @ Is Primary @

12/4/2020

B

. -

* Name des Programmplans: Geben Sie einen Namen ein, der einen Satz von
Abschlussanforderungen mit einer Versionsbezeichnung darstellt, wie etwa
Biologie Katalogjahr 2017/2018.In diesem Beispiel stellt es den Plan fur das
laufende akademische Jahr und die Anforderungen fur den Erwerb eines Bachelor-
Abschlusses in Biologie dar. Erstellen Sie fUr das nachste Jahr einen separaten
Programmplan-Datensatz, Biologie Katalogjahr 2018/2019, um den neuesten Plan
und seine Anforderungen darzustellen.

* Account: Beginnen Sie mit der Eingabe des Namens des Studienprogramms, und
wahlen Sie es aus, wenn es vorgeschlagen wird. Beispielsweise Bs Biologie.

* Anfangs- und Enddatum: Geben Sie die Gultigkeit fGr den Plan an, die
normalerweise durch das erste Datum, an dem Studierende sich fur
das Studienprogramm einschreiben konnen, und das letzte Datum der
Einschreibeberechtigung begrenzt wird.

» Status: Wenn der Plan fur einige Eingeschriebene noch gultig ist, wahlen Sie Aktuell
aus. Wahlen Sie andernfalls Archiv aus.

* Version: Geben Sie zusatzliche Versionsinformationen ein, die sich nicht im Namen
des Programmplans widerspiegeln.

* Primar: Wenn dieser Programmplan fur aktuell Eingeschriebene gultig ist, wahlen Sie
Primar aus. Dadurch werden das Feld "Primar" im Programmplan eines vergangenen
Jahres automatisch deaktiviert und dieser Programmplan-Datensatz mit den
Programmregistrierungs-Datensatzen der Studierenden verknupft, so dass neu
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Eingeschriebenen immer der aktuellste Katalog der Abschlussanforderungen
zugewiesen ist.

a/‘ Note
Nachdem einem Studierenden ein Programmplan zugewiesen wurde,
bleibt er fur die Dauer der Registrierung des Studierenden beim Programm
gultig - auch wenn spater ein neuer Plan als Primar gekennzeichnet wird
und ihm neu Eingeschriebene zugewiesen werden. Mit anderen Worten:
Fine Anderung der Einstellung "Primér" fur einen Programmplan wirkt sich
nicht auf zuvor zugewiesene Eingeschriebene aus.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Wissenswertes zur Pflege von Programmplandaten
Standardmaf3ig sind Programmplan-Datensatze auf Studienprogramme-Datensatze,
Plananforderungs-Datensatze und Programmregistrierungs-Datensatze bezogen.

EDA validiert die Loschung zugehoriger Datensatze, um verwaiste Daten zu verhindern.

* Bevor Sie einen Studienprogramme-Datensatz oder einen Programmregistrierungs-
Datensatz [0schen, mussen Sie zuerst alle zugehorigen Programmplane 16schen.

Tipp
Diese zugehdrigen Datensatze lassen sich am einfachsten in der Themenliste
"Programmplane” bearbeiten.

» Bevor Sie einen Programmplan-Datensatz I6schen, |0schen Sie alle zugehorigen
Plananforderungs-Datensatze (einschlieflich Plananforderungen, die unter
Ubergeordneten Plananforderungen verschachtelt sind).

Tipp
Diese zugehorigen Datensatze lassen sich am einfachsten aus der Themenliste
"Plananforderungen" |6schen.

Beziehung

Beziehung stellt eine Verbindung zwischen zwei Kontakten dar.
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Nutzungsbeispiele fur "Beziehung"

Das Objekt "Beziehung" stellt Kontakt-zu-Kontakt-Beziehungen dar. Beziehungsdatensatze
sind wichtig zum Erfassen der Identitat von Personen innerhalb wie auf3erhalb der
Bildungseinrichtung, sowohl aktuell als auch in der Vergangenheit.

 Alle Bildungseinrichtungen: Erfassen Sie die unmittelbaren und erweiterten
Familienbeziehungen von Studierenden, Notfallkontakte, Freundschaften und andere
Personen in ihren personlichen Netzwerken. Erfassen Sie ihre schulischen Beziehungen,
z. B. zu Beratern oder Betreuern, Tutoren und Trainern. Verfolgen Sie die Beziehungen
von Dozenten zu anderen Dozenten, Mitarbeitern, Verwaltungsangestellten, Mitgliedern
der Gemeinde usw.

« K-12: Erfassen Sie, ob ein Kontakt Informationen erhalten darf, die durch HIPAA, FERPA
oder andere Datenschutzgesetze, -vorschriften und -richtlinien geschutzt sind.

Konfigurieren von Beziehung

Richten Sie die anfanglichen Beziehungsdaten fur Ihre Bildungseinrichtung ein und erfahren
Sie, welche Schritte fur die einzelnen Salesforce-Updates erforderlich sind.
Erstkonfiguration fur Beziehung

Damit die Verwendung von Beziehungen moglich wird, mussen wechselseitige Beziehungen
eingerichtet werden, um die zweiseitige Natur von Daten Uber die Beziehungen von
Kontakten untereinander zu verwalten. Das Feature fUr wechselseitige Beziehungen ist

mit Standardeinstellungen vorkonfiguriert, diese werden von Einrichtungen aber oftmals
angepasst, um verschiedene Rollen von Kontakten in Beziehungen zu erfassen oder eine
andere wechselseitige Methode zu verwenden.

Es ist wichtig, zu verstehen, wie Beziehungsdaten verwaltet und die zugehorigen
Einstellungen konfiguriert werden. Sehen Sie sich diese Ressourcen an, um sicher zu gehen,
dass Sie ein vollstandiges Bild haben.

» Konfigurieren von Beziehungseinstellungen

* Verschiedene Regeln der Tabellengestitzten Ausloserverwaltung (Table-Driven
Trigger Management, TDTM) steuern die Erstellung, Aktualisierung und Loschung
von Beziehungsdatensatzen und verwandten Datensatzen. Arbeiten Sie unter Apex-
Klassenbeschreibungen fur EDA die Kurse durch, die das Beziehungsobjekt betreffen.

Bleiben Sie bei Updates von Beziehung auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.
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1111 Andern Sie in den bestehenden wechselseitigen
Einstellungen fur Ehepartner Ehepartner in
Partner.

* Erstellen Sie eine wechselseitige Einstellung
"Partner". Geben Sie diese Werte an.

- Name - Partner

Weiblich - Ehefrau

Mannlich - Ehemann

Neutral - Partner

Aktiv - Ausgewahlt

f/‘ Note

1'_| Diese Aktualisierungen sind
erforderlich, um bei der
StatusUberprufung der Einstellungen
Meldungen wegen eines fehlenden
Partnerwerts zu vermeiden.
Details zum Bearbeiten von
wechselseitigen Einstellungen
finden Sie unter Konfigurieren von
Beziehungseinstellungen.

1104 Flgen Sie dem Feld "Typ" bei Bedarf diese
Auswahllistenwerte hinzu: Vormund,
Unterhaltsberechtigter, Stiefvater, Stiefmutter,
Stiefelternteil, Stieftochter, Stiefsohn, Stiefkind,
Pflegeelternteil, Pflegetochter, Pflegesohn,
Pflegekind.

1.109 FUgen Sie dem Feld "Typ" bei Bedarf diese
Auswahllistenwerte hinzu: Geschwister eines
Elternteils, Nichte, Neffe, Kind eines Geschwisters.

" Note
@ Diese Aktualisierung ist erforderlich,
um bei der StatusUberprufung der
Einstellungen Meldungen wegen
fehlender Werte zu vermeiden.

Erstellen eines Beziehungsdatensatzes
Erfassen Sie Verbindungen zwischen Kontakten, indem Sie Beziehungsdatensatze erstellen.

1. Klicken Sie im Kontaktdatensatz, aus dem Sie die Beziehung erstellen, in der
Themenliste "Beziehungen" auf Neu.
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2. Geben Sie die relevanten Details ein, und achten Sie dabei insbesondere auf diese
Felder.

» Kontakt: Wird automatisch mit dem Namen des Kontakts aufgefullt, mit dessen
Datensatz Sie begonnen haben.

» Zugehoriger Kontakt: Beginnen Sie, den Namen der Person einzugeben, die in einer
Beziehung mit dem Kontakt steht, und wahlen Sie ihn aus, wenn er vorgeschlagen
wird. Wenn der Kontakt noch nicht vorhanden ist, klicken Sie auf Neuer Kontakt, um
ihn jetzt zu erstellen.

* Typ: Die Art der Beziehung, vom Standpunkt des zugehdrigen Kontakts aus
beschrieben. Zur leichteren Einpragung kann dieser Satz vervollstandigt werden:
<Zugehoriger Kontakt> ist der <Typ> von <Kontakt>. In diesem Beispiel ist Samrita
Mukerjee die Ehefrau von Rajesh Mukerjee.

New Relationship

Relationship Information

Rajesh Mukerjee Samrita Mukerjee

i3

» Status - Aktuell oder Fruher.
3. Klicken Sie auf Speichern.

Anzeigen der Beziehungsdatensatze von Kontakten

Nachdem der neu erstellte Beziehungsdatensatz eines Kontakts gespeichert wurde, konnen
wir den Datensatz des Kontakts anzeigen, um den zugehorigen Kontakt in der Themenliste
"Beziehungen" zu sehen. In diesem Beispiel sehen wir im Kontaktdatensatz von Rajesh
Mukerjee seine Beziehung zu seiner Frau, die durch den Beziehungsdatensatz R-O00090
identifiziert wird.
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Contact
Rajesh Mukerjee =

Related Details News

We found no potential duplicates of this contact.

[7) affiliated Accounts (0)

[ Relationships (1)

Relationship Key Related Contact Type Status

Die wechselseitige Beziehung wird beim Speichern des Beziehungsdatensatzes automatisch
erstellt. Wir kdnnen den Kontaktdatensatz des zugehorigen Kontakts anzeigen, um die
Beziehung in umgekehrter Richtung dargestellt zu sehen. In diesem Beispiel sehen wir in
Samritas Kontaktdatensatz in der Themenliste "Beziehungen", dass Rajesh ihr Ehemann ist,
was durch einen anderen Beziehungsdatensatz dargestellt wird, R-O00091.

Samrita Mukerjee & + Follo

Related Details News

We found no potential duplicates of this contact.

E Affiliated Accounts (0)

L. Relationships (1)

Relationship Key  Related Contact Type Status

£ 4, Note
EDA enthalt kein Visualisierungstool zum Anzeigen von Beziehungen (wie die
Beziehungsanzeige in unserem Schwesterprodukt Nonprofit Success Pack).

/eitabschnitt

"Zeitabschnitt stellt einen akademischen Zeitraum dar, in dem Ihre Einrichtung Vorlesungen
abhalt.

Nutzungsbeispiele fur "Zeitabschnitt”
Das Objekt "Zeitabschnitt" definiert nicht nur die Daten, an denen ein Kurs angeboten wird,
sondern auch den Typ des Zeitabschnitts, die Benotungsperiode, die Unterrichtstage und
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einen Ubergeordneten Zeitabschnitt (wenn er Teil eines Zeitraums ist, der durch einen
groferen Zeitabschnitt definiert wird).

* Universitat: Richten Sie einen Satz Zeitabschnitte fuUr die wirtschaftswissenschaftliche
Fakultat und einen anderen fUr die juristische Fakultat ein.

+ Alle Bildungseinrichtungen: Geben Sie eine Hierarchie von Zeitabschnitten an, etwa
einen ubergeordneten Zeitabschnitt "Schuljahr 2018-2019" mit verschachtelten
untergeordneten Zeitabschnitten "Schuljahr 2018-2019 Herbstsemester" und "Schuljahr
2018-2019 Fruhjahrssemester".

Konfigurieren von Zeitabschnitt
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

Bleiben Sie bei Updates von Zeitabschnitt auf dem

Laufenden
1.67 e Fugen Sie dem Seitenlayout far "Zeitabschnitt"

Felder fur den Ubergeordneten Zeitabschnitt, die
Unterrichtstage und die Benotungsperiode hinzu.

e Fugen Sie die Themenliste "Zeitabschnitte" dem
entsprechenden Account-Seitenlayout hinzu
(beispielsweise dem Organisationslayout).

Mehr Uber das Aktualisieren von Seitenlayouts finden
Sie unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.

Erstellen von Zeitabschnitt-Datensatzen
Erstellen Sie Zeitabschnitt-Datensatze fUr bestimmte Zeitraume, die Sie an Ihrer Schule
erfassen mochten. Normalerweise erstellen Sie mehrere Datensatze, wenn Sie mit der
Implementierung von Zeitabschnittsdaten beginnen.

Bevor Sie einen Zeitabschnitt erstellen, bendtigen Sie einen eingerichteten Account, auf den
Sie ihn beziehen (z. B. einen Account, der die gesamte Schule oder eine Schule innerhalb
einer Schule darstellt).

Tipp
Beachten Sie diese Punkte beim Erstellen von Zeitabschnitt-Datensatzen:

* Geben Sie "Tell des Zeitabschnitts" fur die Option "Typ" an, wenn Sie
sechswochige Minisemester anbieten oder Sie die Sommerpause in Abschnitte
von A bis D unterteilen.
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» Geben Sie Details zur Beziehung eines Zeitabschnitts zu anderen
Zeitabschnitten an. Geben Sie beispielsweise den ubergeordneten
Zeitabschnitt ein, unter dem ein Zeitabschnitt verschachtelt ist, oder geben Sie
eine Benotungsperiode ein, fur die dieser Zeitabschnitt steht ("1" fur das erste
Quartal, “2” fur das zweite Quartal usw).

Mit "Zeitabschnitte" kdnnen Sie so viele Detailebenen definieren, wie fur das
Modell Ihrer Einrichtung erforderlich sind. Beispielsweise definieren manche
Schulen ein akademisches Jahr mit einem Sommersemester, unter dem
Sommer 1 (8 Wochen) und Sommer 2 (8 Wochen) geschachtelt sind.

1. Klicken Sie in einem Account-Datensatz, etwa einem Hochschulfachbereich, in der
Themenliste "Zeitabschnitte" auf Neu.

2. Geben Sie das Anfangs- und Enddatum fir den Zeitabschnitt ein. Andern Sie nicht den
Namen des Accounts.

3. Fullen Sie optionale Felder nach Bedarf aus. Klicken Sie auf Speichern und neu, und
fahren Sie nach Bedarf mit dem Erstellen weiterer Zeitabschnitt-Datensatze fort.

Zeitabschnittsbezogene Note

"Zeitabschnittsbezogene Note" speichert die Noten von Studierenden fUr eine bestimmte
Benotungsperiode.

Nutzungsbeispiele fur zeitabschnittsbezogene Noten
Zeitabschnittsbezogene Noten sind dafur vorgesehen, die Noten von Studierenden

zu erfassen. Sie kdnnen sie verwenden, um Notenmeilensteine fUr eine einzelne
Kursverbindung zu markieren, die sich uber mehrere Semester erstreckt, oder mehrere
Notenmeilensteine fur ein einzelnes Semester.

Sie konnen zeitabschnittsbezogene Noten in Form von Zahlen-, Prozent- oder
Buchstabenwerten erfassen. Sehen wir uns einige mogliche Verwendungsweisen des
Objekts "Zeitabschnittsbezogene Note" an.

* Universitat: Geben Sie die Note an, die ein Studierender fur einen Kurs erhalt, den er
fur einen bestimmten Zeitraum belegt. Erstellen Sie beispielsweise einen Datensatz
fur eine zeitabschnittsbezogene Note fur eine Zwischennote, einen weiteren fur eine
Abschlussnote und gegebenenfalls noch einen fur eine korrigierte Note.

* K-12: Geben Sie Noten fur einen ganzjahrigen Kurs an. Wenn ein Studierender
beispielsweise fur einen Kurs eingeschrieben ist, der ein gesamtes Jahr Uberspannt,
erstellen Sie einen Datensatz "Zeitabschnittsbezogene Note" fur die Benotungsperiode
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Semester 1 und einen weiteren Datensatz fuUr die Benotungsperiode Semester 2. Und
erstellen Sie einen Datensatz "Zeitabschnittsbezogene Note" fur den eigentlichen Kurs.

» Online-Einrichtung: Erfassen Sie Online-Kurse zum Selbststudium mit einer
Reihe von achtwochigen Zeitabschnitten, denen jewells ein Datensatz fur eine
zeitabschnittsbezogene Note zugewiesen ist.

5@3 Tipp

Wenn Sie die Verwendung von "Zeitabschnittsbezogene Noten" in Betracht
ziehen:

- Verwenden Sie "Zeitabschnittsbezogene Noten" nicht als allgemeinen
Bewertungsspiegel fir Hausaufgaben, Quiz und Ahnliches. Verwenden Sie
"Zeitabschnittsbezogene Noten" stattdessen, um wichtige Noten fur einen
bestimmten Zeitabschnitt zu erfassen, etwa fur Zwischenprufungen oder als
Abschlussnoten.

- Erstellen Sie fUr jede bestimmte Benotungsperiode innerhalb eines
Zeitabschnitts einen eigenen Typ von zeitabschnittsbezogener Note.

- Erfassen Sie die Abschlussnote, die ein Studierender fur eine bestimmte
Kursverbindung erhalt, mit dem Feld "Note" in einer Kursverbindung anstelle
einer zeitabschnittsbezogenen Note.

Voraussetzungen

Da zeitabschnittsbezogene Noten verwendet werden, um eine Note zu erfassen, die ein
Studierender fUr einen bestimmten Kurs oder Zeitabschnitt (Semester, Trimester usw.)
erhalt, ist es sinnvoll, bereits Uber eine konfigurierte Kursverbindung und einen Zeitabschnitt
zu verfugen, mit denen die zeitabschnittsbezogene Note verknupft werden kann. Diese
Felder sind nicht erforderlich, um eine zeitabschnittsbezogene Note zu erstellen, es ist aber
eine gute Praxis, sie verfugbar zu haben.

Konfigurieren von "Zeitabschnittsbezogene Note"
Erfahren Sie mehr tber die erforderlichen Schritte zur Verwaltung der Daten.

Bleiben Sie bei Updates von "Zeitabschnittsbezogene Note"
auf dem Laufenden

Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben:
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174 * Fugen Sie dem HEDA-Kursregistrierungs-Layout
die Themenliste "Zeitabschnittsbezogene Noten"
hinzu.

* Passen Sie das HEDA-Layout
"Zeitabschnittsbezogene Noten" so an,
dass es Ihren Anwendungsfall optimal
unterstutzt. Wir empfehlen, wichtige Felder
wie "Zeitabschnitt", "Zeitabschnittsbezogene
Note" oder "Kursverbindung" verbindlich
vorzuschreiben.

1.84 * Fugen Sie Ihren Kontakt- und Kursangebot-
Seitenlayouts die Themenliste
"Zeitabschnittsbezogene Noten" hinzu, um
diese Suchen optimal zu nutzen. Weitere
Informationen finden Sie unter Anzeigen eines
neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktveroffentlichung.

* Flgen Sie dem Layout "Zeitabschnittsbezogene
Noten" die Nachschlagefelder "Kontakt" und
"Kursangebot" hinzu. Siehe dazu Hinzuflgen eines
Nachschlagefelds zu einem Seitenlayout.

Erstellen von Zeitabschnittsbezogene Noten-Datensatzen
Erstellen Sie Datensatze fur zeitabschnittsbezogene Noten aus Kontakten, Kursangeboten
oder Kursverbindungen im EDA.

Bevor Sie einen Datensatz "Zeitabschnittsbezogene Note" erstellen, erstellen Sie den
Datensatz, von dem aus Sie die zeitabschnittsbezogenen Noten nachverfolgen mochten.
Normalerweise handelt es sich dabei um einen Kontakt, ein Kursangebot oder eine
Kursverbindung.

1. Geben Sie die Details zur zeitabschnittsbezogenen Note ein. Andern Sie nicht den
Namen des Kontakts oder der Kursverbindung.

2. Klicken Sie auf Speichern.

Test

Eine Instanz eines Studierenden, der einen Test ablegt.

Nutzungsbeispiele fur "Test"
Sehen wir uns einige mogliche Verwendungsweisen des Objekts "Test" an.
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* Universitat: Ordnen Sie einen Test einer Bewerbung zu, um die Absolvierung
von Pflichttests eines Studienkandidaten zu erfassen (z. B. der GMAT fUr ein
Wirtschaftsstudium in den USA).

« K-12:Identifizieren Sie alle AP-Tests oder standardisierten Tests (z. B. PSAT, SAT oder ACT
in den USA), die ein Studierender abgelegt hat.

Konfigurieren von Test
Richten Sie das Testobjekt fur die Verwendung im EDA ein.

Aufgaben zur Erstkonfiguration

Abhangig von Ihren Anforderungen sollten Sie erwagen, dem Kontaktseitenlayout

die Themenliste "Tests" hinzuzufugen. Wenn in Ihrer Einrichtung andere als die
standardmafdig bereitgestellten Testtypen verfolgt werden, konnen Sie dartber hinaus die
Auswanhllistenwerte fUr das Feld "Testtyp" aktualisieren.

Erfahren Sie mehr Uber das Aktualisieren von Seitenlayouts unter Anzeigen eines
neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer Produktveroffentlichung und von
Auswahlistenwerten unter Hinzuflgen benutzerdefinierter Felder und Auswahllistenwerte.

Hinzuflgen des benutzerdefinierten Metadatentyps
‘Testdefinition” zu Testdatensatzen

Mit benutzerdefinierten Metadatentypen konnen Sie Ihre eigenen Setup-Objekte erstellen,
deren Datensatze aus Metadaten anstelle von Daten bestehen. Sie konnen eine Definition
eines Tests hinzufuigen, die allgemeine Informationen einschlief3lich des Namens, der Typs
und einer Beschreibung des Tests enthalt. DarUber hinaus kdnnen Sie auch die eindeutigen
Quialifikations-IDs fur den Test und die den Test herausgebende Organisation angeben.

1. Kiicken Sie auf 12X und dann auf Setup.

2. Suchen Sie im Feld der Schnellsuche nach Benutzerdefinierte Metadatentypen, und
wahlen Sie den Eintrag aus.
Klicken Sie neben "Testdefinition" auf Datensatze verwalten.

4. Geben Sie die relevanten Informationen ein, und klicken Sie auf Speichern. Oder
klicken Sie auf Speichern und Neu, um eine weitere Testdefinition zu erstellen.

Bleiben Sie bei Updates von Test auf dem Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie

ursprunglich installiert haben:
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1118 e Flgen Sie Thren Seitenlayouts bei Bedarf die
folgenden Felder hinzu.

Qualifikations-1D

Erzielte Leistungspunkte

Uberprifungsstatus

Datum des Uberprifungsstatus

Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen
benutzerdefinierter Felder und Auswahllistenwerte.

Erstellen eines Testdatensatzes
Erstellen Sie Testdatensatze aus einem Kontaktdatensatz oder aus dem Tests-Objekt im
EDA.

1. Wenn der Kontaktdatensatz uber eine Themenliste "Tests" verfugt, klicken Sie in der
Themenliste auf Neu. Suchen Sie andernfalls im App Launcher Tests, wahlen Sie den
Eintrag aus, und klicken Sie auf Neu.

2. Geben Sie die relevanten Details zu diesem Test ein.

3. Klicken Sie auf Speichern. Oder, wenn Sie mehrere Testdatensatze erstellen, klicken Sie
auf Speichern und neu.

E@i— Tipp

Erstellen Sie im nachsten Schritt Testergebnis-Datensatze, um die Ergebnisse
dieser Tests zu erfassen. Mehr dazu finden Sie unter Testergebnis.

Testergebnis

Das Ergebnis fur einen Abschnitt eines bestimmten Tests oder ein Gesamtergebnis.

Nutzungsbeispiele fur "Testergebnis”

VerknUpfen Sie ein Testergebnis mit einem Test, um die Gesamtpunktzahl eines
Studienkandidaten in Tests wie SAT oder GRE zu erfassen. Erfassen Sie alternativ
abschnittsspezifische Ergebnisse, um die Bereitschaft eines Studierenden fur weitere
Bildungswege nach der Oberstufe zu beurteilen.

Ziehen Sie beispielsweise eine individuelle Erfassung der Ergebnisse fur Mathematik,
Leseverstandnis und Schreiben in Betracht, um zu bestimmen, in welchen Fachern die
Studierenden mehr Hilfe in der Vorbereitung bendtigen.
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Konfigurieren von Testergebnis
Halten Sie das Testergebnisobjekt auf dem aktuellen Stand und flgen Sie benutzerdefinierte
Metadaten hinzu.

Bleiben Sie bel Updates von Testergebnis auf dem

Laufenden
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie

ursprunglich installiert haben:

1118 * Fugen Sie Inren Seitenlayouts bei Bedarf die
folgenden Felder hinzu.

— Quialifikations-ID
— Buchstabenbewertung
- Status

Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufugen
benutzerdefinierter Felder und Auswahllistenwerte.

Hinzufugen benutzerdefinierter Metadaten zu Testergebnis-
Datensatzen

Mit benutzerdefinierten Metadatentypen konnen Sie Ihre eigenen Setup-Objekte
erstellen, deren Datensatze aus Metadaten anstelle von Daten bestehen. Sie konnen eine
Definition eines Testergebnisses hinzufugen, die die Art der Bewertung des Tests, den
Bewertungsbereich und den Wert fur das Bestehen des Tests enthalt.

1. Kiicken Sie auf X und dann auf Setup.

2. Suchen Sie im Feld der Schnellsuche nach Benutzerdefinierte Metadatentypen, und
wahlen Sie den Eintrag aus.

3. Klicken Sie neben "Testergebnisdefinition" auf Datensatze verwalten.

4. Geben Sie die relevanten Informationen ein, und klicken Sie auf Speichern. Oder
klicken Sie auf Speichern und Neu, um eine weitere Testergebnisdefinition zu erstellen.

Erstellen eines Testergebnis-Datensatzes

Befolgen Sie diese Schritte, um einen Testergebnis-Datensatz im EDA zu erstellen.

1. Klicken Sie im Testdatensatz, der diesem Ergebnis zugeordnet ist, in der Themenliste
"Testergebnisse" auf Neu.

2. Geben Sie die relevanten Details zu diesem Testergebnis ein.
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3. Klicken Sie auf Speichern. Oder, wenn Sie mehrere Testergebnis-Datensatze erstellen,
klicken Sie auf Speichern und neu.

/eitblock

Zeitblock stellt einen bestimmten Zeitraum dar, oftmals in seinem Bezug auf Kursangebote.

Nutzungsbeispiele fur Zeitblock

Sehen wir uns einige mogliche Verwendungsweisen des Objekts "Zeitblock" an.

« Universitat: Definieren Sie die Stunden, zu denen bestimmte Kurse angeboten werden.
* K-12: Definieren Sie die Stunden fur die Unterrichtszeitraume.

+ Alle Bildungseinrichtungen: Geben Sie die Zeiten an, zu denen bestimmte Einrichtungen
genutzt werden konnen.

"

t/

Note

Bei der Entscheidung Uber die Verwendungsweise von Zeitblock muss unbedingt
seine Beziehung zu "Kursangebot" und "Zeitplan fur Kursangebot" bertcksichtigt
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen von Zeitblock-
Datensatzen.

Voraussetzungen fur Zeitblock

Bevor Sie einen Zeitblock erstellen, bendtigen Sie einen eingerichteten Account, auf den Sie
ihn beziehen (z. B. einen Account, der die gesamte Schule oder eine Schule innerhalb einer
Schule darstellt).

Konfigurieren von Zeitblock
Ziehen Sie diese Updates in Erwagung, je nachdem, welche Version von EDA Sie
ursprunglich installiert haben.

Bleiben Sie bei Updates von Zeitblock auf dem Laufenden

1.74 FUgen Sie die Themenliste "Zeitblocke" zu den
entsprechenden Account-Seitenlayouts hinzu. Mehr
Uber das Aktualisieren von Seitenlayouts finden Sie
unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.
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Erstellen von Zeitblock-Datensatzen

Erstellen Sie Zeitblock-Datensatze fur bestimmte Blocke von Zeit, die Sie an Ihrer Schule
erfassen mochten. Normalerweise erstellen Sie mehrere Datensatze, wenn Sie mit der
Implementierung von Zeitblockdaten beginnen.

- Tipp
Beachten Sie dies beim Erstellen von Zeitblock-Datensatzen:

* Verwenden Sie Zeitblock nur fur ein Kursangebot, wenn Sie nicht erwarten,
aufderdem das Objekt "Zeitplan fur Kursangebot" zu verwenden, das Daten der
gleichen Art erfasst.

* Wenn Sie trotzdem Zeitblock fur ein Kursangebot verwenden und dann einen
Zeitplan fur das Kursangebot erstellen, werden die Anfangs- und Endzeit im
Kursangebot nicht in die Anfangs- und Endzeit des Zeitplans fur Kursangebot-
Datensatze kopiert.

* Wenn Sie sich dafur entscheiden, Zeitblock im Zeitplan fur ein Kursangebot
zu verwenden, werden die Anfangszeit und Endzeit im Zeitplan fUr das
Kursangebot automatisch aus dem Zeitblock-Datensatz aufgefullt. Wir
empfehlen, Werte fur Zeitplan fUr Kursangebot nicht manuell zu aktualisieren,
wenn Sie Zeitblocke verwenden. Manuelle Aktualisierungen I6sen beim
Speichern einen Fehler aus, in dessen Fehlermeldung Sie aufgefordert werden,
die Anfangs- und Endzeiten mit dem Zeitblock abzugleichen.

1. Klicken Sie in einem Account-Datensatz, etwa einer Bildungseinrichtung, in der
Themenliste "Zeitblocke" auf Neu.

2. Geben Sie einen Namen fur den Zeitblock sowie die Anfangs- und Endzeit ein. Andern
Sie nicht den Namen des Accounts.

3. Fullen Sie optionale Felder nach Bedarf aus. Klicken Sie auf Speichern und neu, und
fahren Sie nach Bedarf mit dem Erstellen weiterer Zeitblock-Datensatze fort.

Berichterstellung und Analyse in EDA

Erfahren Sie, wie Education Data Architecture Erkenntnisse und Analysen fur jede Phase des
Lebenszyklus von Studierenden bietet.
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Erstellen einer Liste potenzieller Studierender

In diesem allgemeinen Anwendungsfall zeigen wir Ihnen, wie Sie Schuler weiterfuhrenden
Schulen ermitteln, die Interesse an Studienprogrammen an Ihrer Hochschule oder
Universitat bekundet haben.

EinfGhrung

Es ist Bewerbungssaison und die Studierenden aus dem ganzen Land werden bald damit
beginnen, sich zu entscheiden, an welchen Hochschulen und Universitaten sie sich
bewerben werden.

Zulassungsbeauftragte an Hochschulen haben eine der schwierigsten Aufgaben uberhaupt,
denn sie missen den Uberblick Gber Hunderte, oft sogar Tausende von Studierenden
behalten, die ihr Interesse an einer Hochschule bekundet haben.

In diesem Artikel versetzen wir Sie in die Rolle eines dieser Zulassungsbeauftragten
und zeigen Ihnen, wie Salesforce und die Education Data Architecture (EDA) diese
anspruchsvolle Aufgabe rationalisieren und effizient gestalten. Wir fuhren Sie durch
einen der haufigsten Anwendungsfalle fur Zulassungsbeauftragte: die Ermittiung
von Studierenden aus einer Teilmenge weiterfUhrender Schulen, die Interesse an
Studienprogrammen an Ihrer Hochschule oder Universitat bekundet haben.

Doch mit Salesforce und EDA dreht sich alles um Daten. Als Anwerber, der mit Salesforce
arbeitet, mussen Sie die Situation also im folgenden Sinne betrachten. Insbesondere sind
Sie an Folgendem interessiert:

* Einer Liste aktueller Schuler an weiterfUhrenden Schulen

* An allen weiterfUhrenden Schulen in der von Ihnen betreuten geografischen Region

* Die Interesse an einem Studienprogramm an Ihrer Hochschule bekundet haben

Das sind drei Kriterien zum Filtern Ihrer Daten. Doch ehe Sie daran denken, mussen Sie sich
Gedanken uber die Datenarchitektur selbst machen, denn mit EDA fangt alles an.

Wichtig

Die Erklarungen und Datenanalysen in diesem Artikel setzen voraus, dass Sie
bereits mit den verschiedenen Komponenten von EDA vertraut sind. Falls Sie es
noch nicht getan haben, lesen Sie die gesamte EDA-Dokumentation zum Aufbau
Ihrer Architektur, bevor Sie fortfahren.
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Potenzielle Studierende: Organisieren der Daten

Unabhangig davon, ob Sie eine kleine Gruppe von Schulern an weiterfuhrenden Schulen
oder eine landesweite Stichprobe moglicher Kandidaten untersuchen, gibt es viele
Maoglichkeiten, wie Sie Ihre Daten in Salesforce organisieren kdnnen.

EDA bietet fUr die Organisation eine standardmafiige Datenstruktur, die Sie als Grundlage
verwenden konnen, sodass Ihr Planungstalent nicht so sehr gefordert ist. In diesem
Abschnitt geben wir Ihnen einige Ratschlage zur bewahrten Vorgehensweise, wie Sie mit
EDA ein vollstandig optimiertes System aufbauen konnen, das Ihnen die gewunschten
Ergebnisse liefert.

Hier sind Sie also, der Zulassungsbeauftragte, der sich Gedanken dartber machen muss,
wie Sie potenzielle Studierende erfassen mochten. Sie kennen die drei bendtigten
Informationen, die wir uns nun noch einmal ansehen. Sie mussen konkret Folgendes
erfassen:

» Aktuelle Schuler an weiterfUhrenden Schulen

* An allen weiterfUhrenden Schulen in der von Ihnen betreuten geografischen Region
* Die Interesse an einem Studienprogramm an Ihrer Hochschule bekundet haben
Wie geht das in EDA am besten?

Praktischerweise stehen Ihnen Salesforce-Felder und -Objekte in EDA zur Verfugung, mit
denen Sie diese Art von Daten problemlos integriert einrichten konnen. Sehen wir uns
zur Veranschaulichung einen Datensatz eines der von Ihnen erfassten Schuler an einer
weiterfUhrenden Schule an, Joseph Halloway:
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CONTACT
Mr. Joseph Halloway + Follow

ACCOUNT NAME BIRTHDATE FERPA
Halloway Administrative Accou...

RELATED DETAILS

Learn More Using Twitter

Sign in to link a Twitter profile, find people in common, Sign in with Twitter
and quickly access recent tweets.

Affiliated Accounts (2) New
AFFILIATION KEY ORGANIZATION ROLE STATUS
AF-000056 Ichabod County High School Student Current v
AF-000059 BS Biology Prospect Current v
View All

Anhand des Datensatzes von Josephs Verwaltungs-Account konnen Sie sehen, dass wir
mithilfe des EDA-Objekts "Zugehorigkeit" die wichtigsten Daten erfassen, an denen wir
interessiert sind. Das Objekt "Zugehdrigkeiten" ist ein Verknupfungsobjekt, das Joseph
Halloway mit den beiden anderen Accounts, die Sie oben sehen, verbindet, namlich der
Ichabod County High School, einer der Schulen in der von Ihnen betreuten geografischen
Region, und dem Bachelorstudiengang Biologie, einem der wichtigsten Studienprogramme
an Ihrer Hochschule. Wir haben fur jede dieser Zugehorigkeiten eine bestimmte Rolle und
einen bestimmten Status festgelegt: Joseph ist aktuell Schuler an der Ichabod County High
School. Erist auch ein moéglicher Kandidat fur den Bachelorstudiengang Biologie. Diese
Werte sind wichtig, und Sie erfahren etwas spater, warum.

Eine Ebene tiefer sehen wir, worum es sich bei den beiden zugehorigen Accounts

handelt. Der Datensatz "Ichabod County High School" gehort zu einem Account mit dem
Datensatztyp "Bildungseinrichtung". Der Datensatz "Bachelorstudiengang Biologie" gehort zu
einem Account mit dem Datensatztyp "Studienprogramm”.
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E ACCOUNT E ACCOUNT
@ Ichabod County High School @ DBS Biology + Follow
ACCOUNT RECORD TYPE PARENT ACCO ACCOUNT RECORD TYPE
Educational [nstitution Academic Program

Das ist auch deshalb so wichtig, weil wir diese verschiedenen Accounttypen und die
Moglichkelt, sie als "Primar" festzulegen, verstehen mussen, wenn wir die gewunschten
Berichtsergebnisse erhalten mochten. Das ist der letzte Teil der Architektur, das Festlegen
jedes dieser Accountdatensatze als "Primar" fur die Zugehorigkeiten selbst. Wenn wir das
nicht tun, stehen uns die Daten nicht im Kontaktdatensatz von Joseph zur Verfugung. Dort
mussen diese Daten aufgefUhrt sein, wenn wir sie spater in unseren Bericht aufnehmen
mochten.

CONTACT
Mr. Joseph Halloway + Foliow

ACCOUNT NAME BIRTHDATE FERPA
Halloway Administrative Accou...

RELATED DETAILS

Learn More Using Twitter

Sign in to link a Twitter profile, find people in common, W Sign in with Twitter
and quickly access recent tweets.

B Afiliate m AF-000056 New
AFFILIATION KB CONTACT ORGANIZATION s
Joseph Halloway Ichabod County High Sc...
AF-000Q056 PRIMARY STATUS nt v
T v B
AF-000059 BS Biology Prospect Current v

Sie haben also eine einfache und elegante Moglichkeit, Ihre Daten fur potenzielle
Studierende in EDA zu organisieren, namlich mithilfe von Accounts, Typen von
Accountdatensatzen, Zugehorigkeiten und primaren Zugehorigkeiten. Sobald Ihre
Architektur eingerichtet ist und Ihre Daten vorhanden sind, konnen Sie die ersten Ergebnisse
erhalten.
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In den nachsten Abschnitten erlautern wir Ihnen, wie Sie mit all den Daten, Uber die

wir gerade gesprochen haben, tatsachlich etwas anfangen konnen. Wir mussen Ihnen
jedoch anhand einiger Beispieldaten, die bereits Accounts, Zugehorigkeiten usw.
enthalten, in unserer Salesforce-Organisation zeigen, wie das geht. Wenn Sie diese Schritte
tatsachlich gemeinsam mit uns durchfuhren mochten, sollten Sie zunachst Datensatze fur
12 Studierende anlegen, die alle zu einer bestimmten weiterfuhrenden Schule gehoren.
Und fur 8 dieser Studierenden sollten Sie aufberdem zusatzliche Zugehorigkeiten zu
verschiedenen Studienprogrammen definieren.

Aber eigentlich mussen Sie das alles nicht jetzt erledigen. Sie kdnnen sich einfach
zurucklehnen, zuschauen und lernen!

Erstellen eines Kontakt- und Accountberichts
Wie kommen wir also an die gewunschten Daten?

Wir verwenden EDA in Verbindung mit einer der leistungsfahigsten Funktionen von
Salesforce: Berichte.

@‘ Note
Die Verfahren in diesem Dokument gelten fur die Benutzeroberflache von
Salesforce Lightning Experience. Wenn Sie die altere Salesforce Classic-
Benutzeroberflache verwenden, kann sich die Anzeige auf dem Bildschirm
geringfugig unterscheiden.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Berichte". (Wenn die Registerkarte "Berichte" nicht
angezeigt wird, suchen und wahlen Sie im App Launcher  Berichte aus.)

2. Klicken Sie auf Neuer Bericht.

3. Erweitern Sie den Ordner "Accounts & Kontakte", und wahlen Sie den Berichtstyp
"Kontakte & Accounts" aus.

Select Report Type

Quick Find
=l Accounts & Contacts -
Accounts
Contacts & Accounts
Contacts & Accounts and Current Address @
Accounts with Partners
Account with Account Teams

m

Accounts with Contact Roles

4. Klicken Sie abschlief3end auf Erstellen.
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Wir verwenden den Bericht "Kontakte & Accounts" in Salesforce, weil wir damit die
wichtigsten, EDA-spezifischen Zugehorigkeiten detailliert untersuchen kénnen.

Erstellen eines Kreuzfilters fur aktuelle Schuler weiterfUhrender
Schulen

Als Nachstes bendtigen wir einen Kreuzfilter, damit wir die Daten in verschiedenen,
integrierten Objekten betrachten kdnnen.

1. Klicken Sie im neuen, noch nicht gespeicherten Bericht auf das Dropdown-Menu
"Filter", und fugen Sie einen neuen Kreuzfilter hinzu.

% Report Properties

Filters | Add ~

Show [ Feld Fiter
e.g., Account Name equals Acme
Date Field om
To add filte
(1) Cross Filter

e.g., Accounts with or without Opportunities

- ¥] Row Limit
Preview = I - -
e.g., Top 5 Accounts by Annual Revenue
Salutation
?) Help me choose...
M I ToUTTC S TITTGT Nay|

2. Legen Sie den neuen Kreuzfilter auf "Kontakte mit zugehorigen Accounts" fest.

Contacts ¥ | with AAllAfiiliated Accounts] v | |OK||Cancel
Add Affiliated Accounts Filter

3. Klicken Sie auf "Filter fUr zugehorige Accounts hinzufugen", und fugen Sie die folgenden
Filter hinzu:

* "Rolle" gleich schiiler
» "Status" gleich aktuell

* "Organisation” enthalt schule

Damit sind die ersten paar Daten abgedeckt, die wir brauchen, oder? Aktuelle Schuler
den an weiterfuhrenden Schulen, die wir erfassen. In diesem einfachen Beispiel
befinden sich nur die fur unsere Region relevanten weiterfGhrenden Schulen in unserer
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5.

Berichterstellung und Analyse in EDA

Datenbank, aber wenn Sie nach US-Bundesstaat, Ort oder Postleitzahl sortieren
mochten, kdnnen Sie auch das tun.

5@:— Tipp

Wenn Nachschlagefunktionen verfligbar sind (in diesem Beispiel fur die
Felder "Rolle" und "Status"), sollten Sie sie zum Auswahlen verwenden, um
Tippfehler zu vermeiden.

Stellen Sie sicher, dass die anderen Felder des Berichts Ihre Daten nicht einschranken.
Stellen Sie z. B. sicher, dass das Menu "Anzeigen" auf "Alle Accounts" und der
Datumsbereich auf "Gesamte Zeit" festgelegt ist, damit Ihr Bericht so viele Ergebnisse
wie moglich unabhangig davon enthalt, wer die Datensatze erstellt hat oder wann.

Klicken Sie auf OK, um den Bericht auszufuhren.

Sie erhalten eine Liste aller Schuler, die Sie an den vier weiterfUhrenden Schulen in Ihrer

Region erfasst haben. (In diesem Beispiel sind es 12 Schdler.)

Filters | Add ~

Show ajl accounts

L

Date Field | Created Date

v | Range aj

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student”
Status equals "Current”
Organization contains "school”

Preview  Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columng
Salutation First Name Last Name
Mr. Robert Brown

Mr. Jason Jones

Ms. Jane Smith

Mr. Theodore Putnam
Ms. Karen Martinez
Mr. James Chase

Ms. Louise Lee

Mr. Joseph Halloway
Ms. Claire Green

Mr. Jacob Heisenbach
Ms. Helen Cranberry
Mr. Robert Graves

Time v

Mailing Street
85 Dark Hollow L3
558 Knickerbocke|
977 Sleepy Lane
186 Broad Street
567 Lincoln Road
85 Granite Way
15 Chatham Streg
96 Elderberry Wa
56 Ghost Road
40 Green Grass R
255 Route 9

49 Easterly Stree)
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Dabei handelt es sich jedoch einfach um die Schuler, die Sie im Laufe der Zeit aus dem
einen oder anderen Grund erfasst haben. Nicht alle dieser Schuler haben notwendigerweise
Interesse an einem bestimmten Studienprogramm an Ihrer Hochschule bekundet.

Erstellen eines zweiten Kreuzfilters fur potenzielle Studierende
Lassen Sie uns die Ergebnisse eingrenzen, indem wir dem Bericht einen weiteren Kreuzfilter

hinzufugen.
1. Klicken Sie erneut auf das Dropdown-Menu "Filter", und fugen Sie einen weiteren
Kreuzfilter hinzu.
2. Legen Sie wie zuvor den neuen Kreuzfilter auf "Kontakte mit zugehorigen Accounts" fest.
3. Klicken Sie auf "Filter fUr zugehorige Accounts hinzufugen", und fugen Sie die folgenden
Filter hinzu:
* "Rolle" gleich Méglicher Kandidat
» "Status” gleich aktuell
* "Typ der Zugehorigkeit" gleich studienprogramm
Filters
Show Al accounts v
Date Field cCreated Date w | Range Al Time w | From 2| To
Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student"
Status equals "Current”
Organization contains "school”
AND ' contacts ¥ | with ¥ | Affiliated Accounts OK || Cancel
Role ¥ | equals ¥ | Prospect CE Remove
Status ¥ | equals ¥ | Current CM Remove
Affiliation Type ¥ | equals ¥ | Academic Program| Remove
Add Affiliated Accounts Filter
4. Klicken Sie auf OK, um den Bericht auszufUhren. Die Liste der potenziellen

Studierenden wird so prazisiert, dass sie nur die Studierenden enthalt, die Sie als
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"mogliche Kandidaten" gekennzeichnet haben, d. h. die ihr Interesse an einem
bestimmten Studienprogramm bekundet haben. (In diesem Beispiel sind es acht.)

Filters | Add ~

Show Al accounts v

Date Field Created Date ¥ | Range aj Time i

Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Student”
Status equals "Current”
Organization contains "school”

AND Contacts with Affiliated Accounts
Role equals "Prospect”
Status equals "Current"
Affiliation Type equals "Academic Program"

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Column

Salutation First Name Last Name Mailing Street

Mr. Robert Brown 85 Dark Hollow La
M. Jason Jones 558 Knickerbocke
Mr. Theodore Putnam 186 Broad Street
Ms. Karen Martinez 567 Lincoln Road
Mr. James Chase 85 Granite Way
Ms. Louise Lee 15 Chatham Streg
Mr. Joseph Halloway 96 Elderberry Wa
Ms. Claire Green 56 Ghost Road

"Moment mal!", wenden Sie jetzt ein. Das reicht noch nicht. Sie mochten wissen,

fur welche Programme sich diese Studierenden interessieren, und es ware schon,

wenn Sie auch sehen konnten, von welcher weiterfuhrenden Schule die einzelnen
Studierenden kommen. Mit den Berichtsfunktionen von EDA und Salesforce konnen Sie
diese Informationen einsehen - vorausgesetzt, Sie haben die entsprechenden primaren
Zugehorigkeiten festgelegt, Uber die wir bereits gesprochen haben.
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5. Blattern Sie in der Spalte "Felder" nach unten, bis Sie zum Ordner "Kontakt:
Benutzerdefinierte Info" gelangen, und suchen Sie nach der Gruppe primarer Felder.

Fields

AN |G| #|@

#

[

[

Quick Find

Drag and drop to add fields to the report

Military Service ~
Naming Exclusions

Preferred Email

Preferred Phone

Primary Academic Program
Primary Address Type
Primary Business Organizal
Primary Department
Primary Educational Institut
Primary Household

Primary Sports Organizatior
Primary Student Organizatic

Religion
Secondary Address Type
Social Security Number

6. Ziehen Sie die Felder Primare Bildungseinrichtung und Primares Studienprogramm
in Ihren Bericht, damit Sie die weiterfUhrenden Schulen und potenziellen Studierenden
sehen konnen, die Sie interessieren:

Preview

Salutation

Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

First Name Last Name Primary Educational Institution
Robert Brown Washington Irving High School
Jason Jones The Van Tassel School

Theodore Putnam Crane College Preparatory School
Karen Martinez Ichabod County High School
James Chase Washington Irving High School
Louise Lee Crane College Preparatory School
Joseph Halloway Ichabod County High School
Claire Green The Van Tassel School

Primary Academic Program
BA English

BA English

BA French Studies D\’}
BS Computer Science

BS Chemistry

BA History

BS Biology

BA Art History

Mailing Street
&5 Dark Hollow La
558 Knickerbocke|
186 Broad Street
567 Lincoln Road
85 Granite \Way

15 Chatham Streq
96 Elderberry Wa
56 Ghost Road

/. Speichern Sie den Bericht mit einem Namen wie "Interessierte Schuler von
weiterfuhrenden Schulen" und einer Beschreibung. Sie konnen immer wieder zu
diesem Bericht zurlGckkehren, dessen Daten bei jeder Erganzung oder Bearbeitung
automatisch aktualisiert werden.

Jetzt haben Sie einen auBerst nutzlichen mit Salesforce und EDA erstellten Bericht. Denken
Sie jedoch daran, dass Ihre Ergebnisse nur so gut sind wie die Daten, die Sie zur VerflUgung
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stellen. Achten Sie also auf die bewahrte Vorgehensweise bei der Strukturierung und
Eingabe von Daten in Salesforce.

Erstellen einer Liste aktueller Studierender

In diesem allgemeinen Anwendungsfall zeigen wir Ihnen, wie Sie eine Liste der
Studierenden an Ihrer Hochschule oder Universitat erstellen, die bestimmte Kriterien
erfullen.

EinfGhrung
In diesem Artikel stellen wir Innen einen einfachen Anwendungsfall vor, der viele nttzliche
Anwendungen fur Lehrpersonal und Mitarbeiter bietet.

Wir ermitteln die Studierenden, die in einem Grundkurs ihres Hauptfachs gute Leistungen
erbracht haben, anhand ihrer Angaben zum Studiengang und zur Kursregistrierung.
Verfolgen Sie, wie unser Anwerber fur die Wirtschaftshochschule Salesforce und die
Education Data Architecture (EDA) nutzt, um erstklassige Kandidaten zu ermitteln, die zu
einer Informationsveranstaltung der Wirtschaftshochschule eingeladen werden.

Was wir suchen:

* FEine Liste aktueller Studierender
e Die einen Abschluss als Bachelor in Wirtschaft

e Dieim Kurs "VWL 1" die Note 2 oder besser erworben haben

Um unsere Liste zu erstellen, sehen wir uns die Handvoll Datenobjekte an, die EDA fur

die Organisation von Daten verwendet, z. B. Kurse, Kursangebote und Kursverbindungen.
Dann richten wir einen benutzerdefinierten Berichtstyp ein, der die Daten aus diesen
zusammengehorigen Objekten in einem einzigen Bericht zusammenfasst. Schliefdlich filtern
wir anhand Ihrer Kriterien die Studenten heraus, an denen wir interessiert sind. Lassen Sie
uns jedoch zunachst genauer Uber diese Objekte sprechen und daruber, wie sie in der
Datenarchitektur zueinander in Beziehung stehen.

Wichtig

Die Erklarungen und Datenanalysen in diesem Artikel setzen voraus, dass Sie
bereits mit den verschiedenen Komponenten von EDA vertraut sind. Falls Sie es
noch nicht getan haben, lesen Sie die gesamte EDA-Dokumentation zum Aufbau
Ihrer Architektur, bevor Sie fortfahren.
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Registrierungsdaten von Studierenden: Kursobjekte und -

beziehungen
In diesem Abschnitt sehen wir uns an, wie Informationen zu Kursen und Registrierungen in
EDA strukturiert sind.

Wahrscheinlich arbeiten Sie mit den Registrierungsdaten der Studierenden, die Sie aus
Ihrem Hochschulinformationssystem hochgeladen haben. Sobald sich die Daten in EDA
befinden und in Salesforce-Feldern und -Objekten gespeichert sind, ist der Grof3teil der
Arbeit erledigt. Auf diese Objekte konnen Sie automatisch und einfach uber Salesforce-
Berichte zugreifen. Um zum gewunschten Datenset zu gelangen, mussen Sie lediglich die
hierarchischen Beziehungen zwischen den Objekten verstehen und die Daten detailliert
untersuchen.

Lassen Sie uns zunachst die relevanten Objekte und Beziehungen in der Datenarchitektur
betrachten.

* Kurs: eine Lehrveranstaltung, die eine bestimmte Anzahl von Semesterwochenstunden
abdeckt, z. B. VWLL.

» Kursangebot: eine eindeutige Instanz, d. h. die Durchfuhrung eines Kurses, der mit einem
bestimmten Zeitabschnitt und einer Lehrkraft verbunden ist, z. B. VWL1, Herbst 2017,
Abschnitt A.

» Zeitabschnitt: ein Schulhalbjahr oder ein Studienabschnitt, der ein Anfangs- und
Enddatum hat, wie z. B. Herbst 2017.

» Kursverbindung: ein Objekt, das die Beziehung zwischen einem Studierenden und einem
Kursangebot darstellt und Informationen Uber Studienleistungen und Noten erfasst.
Es kann auch die Beziehung eines Mitglieds des Lehrpersonals zu einem Kursangebot
darstellen.

Mit diesen Objekten kdnnen wir nahezu alles erfassen, was wir Uber die Registrierung eines
Studierenden wissen mussen, um unsere Liste zu erstellen. Dieses Diagrammm gibt einen
Uberblick Giber die Objektbeziehungen.
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Contact Account - Educational Institution Term
(CEURNES) (University X)

Affiliation Account - Department Cotrae
(Junction object) (English Department)
Program Enrollment Account - Academic Program :
(Junction object) (B.A. English) Course Offering

Course Connection

Das Objekt "Programmregistrierung" ist ebenfalls relevant. Es ist ein VerknUpfungsobjekt,
das einen Studierenden mit einem Studienprogramm verbindet. So erfahren wir zum
Beispiel, dass ein Studierender einen Bachelor in Wirtschaft als sein Studienziel angegeben
hat. Beachten Sie, dass "Programmregistrierung" auch ein Nachschlagefeld fur das Objekt
"Kursverbindung" ist.

Die Hierarchie der Beziehungen ist wichtig, denn sie bestimmt, wie wir bei der Erstellung
eines Berichts vorgehen, um diese zusammengehadrigen Objekte miteinander zu verbinden.
Vorerst reicht dieser kurze Uberblick aus, um sich mit Berichten vertraut zu machen.

In den nachsten Abschnitten zeigen wir Ihnen, wie unser Anwerber einer
Wirtschaftshochschule Salesforce-Berichte verwendet, um die Einladungsliste fur die
Informationsveranstaltung zu erstellen. Wenn Sie diesem Beispiel folgen mdchten, mussen
Sie zunachst in Ihrer Organisation Beispieldaten fur etwa ein Dutzend Studierende, ihre
Programmregistrierungen, die Kursinformationen zu VWL 1 und die Kursverbindungen der
Studierenden zu VWL 1 erstellen. Am effizientesten ist es, wenn Sie die Datensatze in dieser
Reihenfolge anlegen.

1. Erstellen Sie Kontaktdatensatze fur zwolf Studierende.

2. Erstellen Sie einen Accountdatensatz fur Ihre Bildungseinrichtung. Wahlen Sie den
Datensatztyp Bildungseinrichtung aus.

3. Erstellen Sie Accountdatensatze fUr verschiedene Studienprogramme, von denen
eines der Bachelor in Wirtschaft ist. Wahlen Sie fur diese Accounts den Datensatztyp
Studienprogramm.

250



Dokumentation zu Education Data Architecture Berichterstellung und Analyse in EDA

4. Erstellen Sie Accountdatensatze fur die Fachbereiche, die mit den im vorherigen
Schritt erstellten Studienprogrammen verbunden sind. Erstellen Sie beispielsweise
"Fachbereich Wirtschaft" fur den Bachelor in Wirtschaft. Wahlen Sie fur diese Accounts
den Datensatztyp Hochschulfachbereich.

5. Erstellen Sie im Kontaktdatensatz jedes Studierenden auf der Registerkarte "Verwandt"
einen Datensatz des Typs "Programmregistrierung". Weisen Sie etwa die Halfte der
Studierenden "Bachelor in Wirtschaft" und den Rest den anderen Studienprogrammen
zu, die Sie im vorherigen Schritt erstellt haben.

6. Geben Sie die Informationen zum Kurs "VWL 1" ein.

a. Erstellen Sie einen Datensatz des Typs "Kurs". Nennen Sie den Kurs "Einfuhrung in
die Wirtschaftswissenschaften", geben Sie ihm die Kurs-1D "VWL 1", und ordnen Sie
ihn dem "Fachbereich Wirtschaft" zu.

b. Erstellen Sie einen Zeitabschnittsdatensatz, z. B. Herbst 2016.

c. Erstellen Sie einen Datensatz fUr das Kursangebot, um ein bestimmtes Vorkommen
des Kurses abzubilden, das mit Herbst 2016 verbunden ist. Versehen Sie es mit der
Kursangebots-ID "VWL 1, Herbst 2016".

/. Klicken Sie auf der Registerkarte "Verwandt" des Kontaktdatensatzes jedes Studierenden
auf die Programmregistrierungs-ID (z. B. PE-0010), um den Datensatz fur die
Programmregistrierung des Studierenden aufzurufen. Erstellen Sie auf der Registerkarte
"Verwandt" einen Datensatz des Typs "Kursverbindungen". Ordnen Sie jedem
Studierenden die Kursangebots-1D "VWL 1, Herbst 2016" zu. und geben Sie allen
Studierenden zunachst eine Note, aber anschlief3end auch eine Reihe von Noten,
darunter auch einige, die niedriger als 2 sind (damit Sie spater die Filterung nach Noten
verfolgen kénnen).

Das Einrichten dieser Beispieldaten ist zwar eine gute Moglichkeit, sich weiter mit

EDA vertraut zu machen, ist aber mit etwas Arbeit verbunden. Wenn Ihnen diese
Einrichtungsaufgaben im Moment zu viel sind, kdnnen Sie sie Uberspringen und sich einfach
zurucklehnen und beobachten, was unser Anwerber fur die Wirtschaftshochschule mit den
Daten macht.

Erstellen eines benutzerdefinierten Berichtstyps fur Kurse
Standardmaf3ig bietet Ihnen Salesforce mit EDA eine Reihe von Standardberichten, z. B.
Kursverbindungen mit dem Studienprogramm des Kontakts, Kursverbindungen mit
Kursangebots-ID usw.

In unserem Fall wunschen wir uns einen komplexeren Bericht als in den Standardberichten.
Deshalb erstellen wir unseren eigenen Bericht, indem wir zunachst einen
benutzerdefinierten Berichtstyp erstellen.
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Note

Die Verfahren in diesem Dokument gelten fur die Benutzeroberflache

von Salesforce Lightning Experience. Wenn Sie die Salesforce Classic-
Benutzeroberflache verwenden, kann sich die Anzeige auf dem Bildschirm
geringfugig unterscheiden.

Geben Sie auf der Startseite von Setup im Feld "Schnellsuche" den Text "Bericht" ein,
und klicken Sie auf Berichtstypen.

Lesen Sie die EinfUhrungsseite zu benutzerdefinierten Berichtstypen, und klicken Sie
dann auf Weiter.

Klicken Sie auf Neuer benutzerdefinierter Berichtstyp.

Wahlen Sie fur "Primares Objekt" die Option "Kurse" aus.

Report Type Focus

Specify what type of records (rows) will be the focus of reports generated by this report type.
Example: If reporting on "Contacts with Opportunities with Partners." select "Contacts" as the primary object.

Primary Object [ Courses v

Indem wir "Kurse" als Ubergeordnetes Objekt und Fokus des Berichts festlegen, konnen
wir die untergeordneten Objekte, "Kursangebote" und "Kursverbindungen", genauer
untersuchen und alles mit einem Studierenden in Verbindung bringen.

Geben Sie eine Bezeichnung ein, z. B. "Kurse mit Angeboten mit Verbindungen".

Uberprifen Sie den Namen, der automatisch anhand der von Ihnen eingegebenen
Bezeichnung erstellt wird, und passen Sie ihn bei Bedarf an.

Geben Sie eine Beschreibung wie diese ein:
Generieren einer Liste aktueller Studierender
FUr den Bachelor in Wirtschaft

Die im Kurs "VWL 1" die Note 2 oder besser erreicht haben
Wahlen Sie fur die Speicherung unter "Kategorie" "Andere Berichte" aus.

Klicken Sie auf Weiter.
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10. Legen Sie, nachdem Sie "Kurse" als primares Objekt ausgewahlt haben, die
Beziehungen zu den untergeordneten Objekten in genau dieser Reihenfolge fest.

a. Klicken Sie auf Klicken Sie, um eine Beziehung zu einem anderen Objekt
herzustellen, und wahlen Sie "Kursangebote" aus. Lassen Sie fur "A-zu-B-
Beziehung" die Anforderung "Jeder 'A'-Datensatz muss mindestens einen
verwandten 'B'-Datensatz haben" aktiviert.

A B
Courses
Primary Object
Course Offerings v
A to B Relationship:
(:@ ® Each "A" record must have at least one related "B" record.
"A" records may or may not have related "B" records. A -
(Click to relate another object) —_—

b. Klicken Sie auf Klicken Sie, um eine Beziehung zu einem anderen Objekt
herzustellen, und wahlen Sie "Kursverbindung" aus. Lassen Sie wiederum fur "B-
zu-C-Beziehung" die Anforderung "Jeder 'B'-Datensatz muss mindestens einen
verwandten 'C'-Datensatz haben" aktiviert.

11. Klicken Sie auf Speichern.
Anpassen von Berichtsfeldern
Da wir nun einen benutzerdefinierten Berichtstyp haben, der Kursdaten aus mehreren

zusammengehorigen Objekten abruft, lassen Sie uns einen Bericht auf Grundlage des
Berichtstyps erstellen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Berichte". (Wenn die Registerkarte "Berichte" nicht
angezeigt wird, suchen und wahlen Sie im App Launcher  Berichte aus.)

2. Klicken Sie auf Neuer Bericht.

253



Dokumentation zu Education Data Architecture

3.

Berichterstellung und Analyse in EDA

Erweitern Sie den Ordner "Andere Berichte", und wahlen Sie den Berichtstyp "Kurse mit
Angeboten mit Verbindungen" aus. (Wenn Sie diesen Berichtstyp nicht sehen, klicken

Sie unten in der Liste auf Mehr anzeigen ....)

Select Report Type

Quick Find

Course Connections with Contact's Academic Program
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Offering 1D
Course Connections with Program Enrollment ID
Errors

Program Enroliments

Program Enrollments with Program

Program Enroliments with Affiliation

Program Enrollments with Contact

Relationships

Relationships with Contact

Relationships with Reciprocal Relationship
Relationships with Related Contact

Relationship History

Courses with Offerings with Connections

Klicken Sie auf Erstellen. Der resultierende Bericht enthalt einige Spalten fur die Felder,

die standardmaflig enthalten sind.

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Course Name Course Offering ID Course Connection ID
British Literature ENGL 211 - Fall 2017 CC-0013
British Literature ENGL 211 - Fall 2017 CC-0012

, Intro to Economics ECON 101 Fall 2016 CC-0015

Ein paar weitere Felder waren hilfreich, damit wir leichter feststellen kdnnen, ob wir die

richtigen Studierenden in den Bericht aufnehmen.
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5. Ziehen Sie im Berichtsgenerator diese Felder aus der Liste "Felder" in den Bereich
"Vorschau", um sie zu [hrem Bericht hinzuzufugen. Das Objekt, zu dem das Feld gehort,
wird in Klammern gezeigt.

 Kurs ID (Kurse)
« Studienprogramm des Kontakts: Accountname (Kursverbindung)
 Note (Kursverbindung)

« Kontakt: Vollstandiger Name (Kursverbindung)

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Course Name Course ID Contact's Academic Program: Account Name  Course Offering ID Grade Course Connection ID  Contact: Full Name

British Literature ENGL 211 B.A_English ENGL 211 - Fall 2017 - CC-0013 Vanessa Rodriguez

British Literature ENGL 211 English Department ENGL 211 - Fall 2017 - Cc-0012 William Hsu

Intro to Economics ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 84.00 CC-0015 Linda Cosentino

Intro to Economics ECON 101 B.A. English ECON 101 Fall 2016 93.00 CC-0019 Michael Chopra
Tipp

Ihnen fallt moglicherweise auf, dass das Objekt "Kurse" zwei Felder enthalt,
die beide mit "Kurs-ID" benannt sind. (Wenn Sie beide Felder "Kurs-ID" in

die Vorschau ziehen, konnen Sie leicht erkennen, welches Feld welches ist.)
Eines ist ein Standardsystemfeld in Salesforce, das jeden Kurs anhand einer
15-stelligen ID eindeutig identifiziert. Das andere ist ein EDA-Feld, das Ihre
Hochschule verwendet, um jeden Kurs eindeutig zu identifizieren, z. B. VWL 1.
Aus Grunden der Benutzerfreundlichkeit in diesem Bericht empfehlen wir, das
besser lesbare EDA-Feld "Kurs-ID" auszuwahlen.

= . Courses
i Course ID Course ID Course ID
W Course ID a0541000007 Xywv ECON 101
W Course NMame

Gut gemacht, bis jetzt. Indem wir einen benutzerdefinierten Berichtstyp eingerichtet haben,
konnten wir in Salesforce alle aktuellen Studierenden ermitteln, die moglicherweise in
unsere Liste aufgenommen werden konnten. Indem wir den Bericht mit zusatzlichen
Feldern anpassen, konnen wir leicht erkennen, dass einige Studierende keinen Bachelor

in Wirtschaft anstreben oder es zwar tun, aber unsere Kurs- und Notenkriterien nicht
erfullen. Lassen Sie uns unsere Ergebnisse mithilfe von Berichtsfiltern einschranken, um sie
auszuschliefben.
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Erstellen von Filtern fur Studienprogramm, Kurs und Note

Lassen Sie uns ein paar Filter anwenden, um unsere Liste auf die Studierenden
einzugrenzen, die einen Bachelor in Wirtschaft anstreben und die in VWL 1 mindestens die
Note 2 erzielt haben.

1. Fugen Sie einen Filter fur "Studienprogramm” hinzu.

a. Klicken Sie neben der Option "Filter" auf Hinzufagen.

b. Legen Sie den Filter so fest: Studienprogramm des Kontakts: "Accountname" gleich

Bachelor in Wirtschaft.

Filters
Show All courses v
Date Field Created Date v | Range Current FQ w | From 1/1/2017 4 To|3/31/2017
Contact's Academic Progif®| v | eguals ¥ B.S. Business| Locked  OK||Cancel

c. Klicken Sie auf OK.

2. Fugen Sie einen weiteren Filter fur den Kurs hinzu, VWL 1.

a. Klicken Sie neben der Option "Filter" auf Hinzufagen.
b. Legen Sie den Filter so fest: "Kurs-ID" gleich vwr 1.
c. Klicken Sie auf OK.

3. Fugen Sie einen weiteren Filter fur "Note" hinzu.

a. Klicken Sie neben der Option "Filter" auf Hinzufagen.
b. Legen Sie den Filter so fest: "Note" besser oder gleich 2.
c. Klicken Sie auf OK.

4. Prufen Sie Ihre gefilterten Ergebnisse im Bereich "Vorschau". Nur die Studierenden, die
Ihren Kriterien entsprechen, sollten angezeigt werden.

a’ Note

Stellen Sie sicher, dass die Berichtsoptionen unter "Filter" Ihre Daten nicht
einschranken. Stellen Sie zum Beispiel sicher, dass das Menu "Anzeigen" auf
"Alle Accounts" und der Datumsbereich auf "Gesamte Zeit" festgelegt ist,
damit Ihr Bericht alle moglichen Ergebnisse unabhangig davon enthalt, wer
die Datensatze erstellt hat oder wann.

5. Klicken Sie auf Speichern, um Ihre harte Arbeit an diesem Bericht zu speichern.
Speichern Sie den Bericht unter einem Namen wie "VWL1, Studierende mit
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mindestens der Note 2" und einer Beschreibung, damit Sie ihn in einem Ordner
"Berichte" schnell finden konnen.

6. Klicken Sie auf Speichern. Sie kdbnnen immer wieder zu diesem Bericht zurtckkehren,
dessen Daten bei jeder Erganzung oder Bearbeitung automatisch aktualisiert werden.

7. Klicken Sie auf Bericht ausfihren.

Hier ist nun das Ergebnis. Eine Bericht aktueller Studierender im Bachelorstudiengang
Wirtschaft mit der Note 2 in VWL 1. (In diesem Beispiel gibt es vier Studierende.)

REPORT

ECON 101 Students with B Grade Minimum cl|®| Er ¥
Total Records Filters
4

Show Me

COURSE COURSE CONTACT'S ACADEMIC PROGRAM: ACCOUNT COURSE OFFERING COURSE CONNECTION CONTACT: FULL All courses
NAME D NAME D GRADE D NAME -
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 96.00 CC-0014 Wyatt Hil Created Date

Economics Current FQ
(Jan 1, 2017 - Mar 31, 2017)

Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 84,00  CC-0015 Linda Cosentino
Economics
Contact's Academic Program: Account
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 88.00  CC-0020 Pauline Chang Name
Economics equals B.S. Business
Intro to ECON 101 B.S. Business ECON 101 Fall 2016 87.00  CC-0021 Sebastian Fortier

Course ID

Economics equals ECON 101

Grand Total ~
(4 records) Grade

greater or equal 80

Mit all den Filteroptionen, die Ihnen in Salesforce-Berichten zur Verfugung stehen,
kdnnen Sie nun das, was Sie in diesem Anwendungsfall gelernt haben, in ahnlichen
Situationen umfassend umsetzen, um den Erfolg von Studierenden (und Anwerbern von
Wirtschaftshochschulen) zu unterstitzen.

Erstellen einer Liste mit Elternteilen

In diesem allgemeinen Anwendungsfall zeigen wir Ihnen, wie Sie eine Liste mit Elternteilen
erstellen, die geschaftliche Beziehungen unterhalten, die Studierenden bei Vernetzung und
Stellenvermittlung helfen konnten.

Einfuhrung
In diesem Artikel zeigen wir Ihnen einen Anwendungsfall, bei dem es darum geht, die
beruflichen Netzwerke der Elternteile [hrer Studierenden anzuzapfen.

Erfahren Sie, wie ein Berater des Karrierezentrums der Hochschule mithilfe von Salesforce
und der Education Data Architecture (EDA) die Daten zu Beziehungen und Zugehorigkeiten
durchforstet, um Studierende mit potenziell hilfreichen beruflichen Verbindungen bei
einem grofben lokalen Unternehmen zusammenzubringen. Unser Ziel ist es, die Elternteile
und Studierenden zu ermitteln, die wir zu einer Informationsveranstaltung einladen
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mochten, bei der sie Uber Praktika, Stellen und die Arbeitsbedingungen in diesem
Unternehmen sprechen konnen.

Was wir suchen:

* Eine Liste der Elternteile
» Die fur einen wichtigen Arbeitgeber in der Region arbeiten

* Der an der Einstellung von Studierenden im Fach Wirtschaft mit einem
Notendurchschnitt von mindestens 2,0 interessiert ist

Zunachst gehen wir auf die Verwendung von Beziehungen in EDA ein, eine leistungsstarke
Methode, um alle Beziehungen zu erfassen, die fur Ihre Studierenden von Bedeutung
sind - wobei Mutter und Vater zu den wichtigsten gehoren. Dann verwenden wir einen
EDA-Standardbericht, um die Elternteile zu bestimmen, an denen wir interessiert sind.

Sie erfahren, wie wir in Salesforce verknupfte Berichte verwenden, um die Daten der
elterlichen Zugehorigkeit mit den Daten der Studierenden zu kombinieren, die Ihren
Kriterien entsprechen.

Wichtig

Die Erklarungen und Datenanalysen in diesem Artikel setzen voraus, dass Sie
bereits mit den verschiedenen Komponenten von EDA vertraut sind. Falls Sie es
noch nicht getan haben, lesen Sie die gesamte EDA-Dokumentation zum Aufbau
Ihrer Architektur, bevor Sie fortfahren.

Beziehungen und Zugehorigkeiten: KurzUbersicht
In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie in EDA Informationen Uber Kontakte und deren
Beziehungen zu anderen Kontakten und Accounts gespeichert werden.

Im Accountmodell von EDA arbeiten zwei benutzerdefinierte Objekte mit Ihren Kontakten
zusammen:

* "Beziehungen", mit dem Sie Beziehungen zwischen Kontakten erfassen konnen

* "Zugehorigkeiten", mit dem Sie Zugehorigkeiten zwischen Kontakten und anderen
Accounts erfassen konnen

Dieses Diagramm veranschaulicht das Konzept von Beziehungen und Zugehorigkeiten fur
einen Studierenden.
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Contact
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Relationships

s
ke

Affiliations

Mother Academic Advisor High School
English Department

Father Program Advisor

Tutor Resident Assistant Tennis Team

Household

History Department

Prospective Employer

Berichterstellung und Analyse in EDA

Sehen wir uns als konkretes Beispiel den Kontaktdatensatz des Studierenden Wyatt Hill an.

Mr. Wyatt Hill
E Affiliated Accounts (1) New
AFFILIATION KEY ORGANIZATION AFFILIATION TYPE ROLE
AF-000039 B.S. Business Academic Program v
View All
Relationships (2) New
RELATIONSHIP KEY RELATED CONTACT TYPE STATUS
R-000074 Calvin Hill Father Current v
R-000072 Nancy Hill Mother Current v
View All

In der Themenliste "Zugehorige Accounts" erkennen Sie, dass Wyatt einen Bachelor in
Wirtschaft anstrebt. In der Themenliste "Beziehungen" finden Sie seine Eltern. So wie Wyatt
ein Kontakt ist, werden auch seine Eltern als Kontakte in EDA erfasst. Wenn Sie auf den
Namen seines Vaters klicken, sehen Sie in Calvins Kontaktdatensatz seine wechselseitige
Beziehung zu seinem Sohn. Sie sehen auch, dass Calvin einen zugehorigen Account bei

Bellerton Vocational Training, seinem Arbeitgeber, hat.
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Calvin Hill *

Affiliated Accounts (1) New
AFFILIATION KEY ~ ORGANIZATION AFFILIATION TYPE ROLE
AF-000071 Bellerton Vocational Training  Business Organization

»

View All

Relationships (1) New
RELATIONSHIP KEY RELATED CONTACT TYPE STATUS
R-000075 Wyatt Hill Son Current v
View All

In den Details von Calvins Kontaktdatensatz ist dieses Unternehmen als seine primare
Geschaftsorganisation aufgefthrt, da er fur Bellerton Vocational Training arbeitet. In
EDA ist dieser Zugehorigkeitstyp eine primare Zugehorigkeit fur den Datensatztyp
"Geschaftsorganisation".

Calvin Hill

Primary Business Organization Primary Sports Organization

Bellerton Vocational Training

Wir nutzen nun diese wichtigen Daten zur Zugehorigkeit, um herauszufinden, welche
unserer Elternteile Verbindungen zu einem der grofiten Arbeitgeber in der Region haben.
Dank EDA- und Salesforce-Berichten ist es viel einfacher, auf Studierende zuzugehen, sie zu
vernetzen und ihnen Praktikums- und Arbeitsplatze zu vermitteln.

Wenn Sie mitverfolgen mochten, wie unser Berufsberater mithilfe von Salesforce-Berichten
die Einladungsliste fur die Netzwerkveranstaltung erstellt, mussen Sie zunachst in Ihrer
Organisation Beispieldaten fUr etwa ein Dutzend Studierende und deren Eltern anlegen. Am
effizientesten ist es, wenn Sie die Datensatze in dieser Reihenfolge anlegen.

1. Wenn Sie zuvor Beispieldaten fur den Anwendungsfall Erstellen einer Liste aktueller
Studierender erstellt haben, konnen Sie diese Datensatze dieser Studierenden
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wiederverwenden. Falls nicht, fuhren Sie die Einrichtungsschritte 1-5 fur die
Beispieldaten in diesem Anwendungsfall durch und fahren dann mit den Schritten hier
fort.

2. Legen Sie mindestens zwei Accountdatensatze fur die verschiedenen Unternehmen an,
die Arbeitgeber der Eltern sind. Wahlen Sie den Datensatztyp Geschéaftsorganisation
aus. Nennen Sie einen der Accounts "The Fullerton Company" entsprechend dem
Hauptarbeitgeber in unserem Anwendungsfall.

3. Erstellen Sie mehrere Dutzend Kontaktdatensatze fur die Eltern. Legen Sie bei der
Erstellung jedes Kontaktdatensatzes das Feld "Primare Geschaftsorganisation" auf
eines der Unternehmen (Accounts) fest, die Sie im vorherigen Schritt erstellt haben. In
unserem Anwendungsfall arbeiten vier Elternteile fur The Fullerton Company.

4. Erstellen Sie entweder anhand des Kontaktdatensatzes des Studierenden oder des
Elternteils Beziehungsdatensatze, damit jeder Studierende Beziehungen zu einem
Elternteilpaar hat.

5. FUr die etwa ein halbes Dutzend Studierenden mit Hauptfach Wirtschaft navigieren
Sie zu deren Programmregistrierungen und weisen ihnen eine Reihe von
Notendurchschnitten zu, darunter auch einige, die unter 2,0 liegen (damit Sie spater
die Filterung nach Notendurchschnitt vornehmen kénnen).

Wenn Sie diese Beispieldaten jetzt noch nicht einrichten méchten, konnen Sie sich gerne
zurucklehnen und zusehen, wie unser Berufsberater mit den Daten arbeitet.

Erstellen des Berichts "Beziehungen zu Kontakt"
Lassen Sie uns unseren Bericht unter Verwendung des Standardberichtstyps "Beziehungen
zu Kontakt" von EDA erstellen.

Er zeigt uns Kontaktbeziehungen, sodass wir das reichhaltige Netz von Verbindungen
zwischen Elternteilen nutzen konnen.

a/‘ Note
Die Verfahren in diesem Dokument gelten fur die Benutzeroberflache von
Salesforce Classic. Wenn Sie die Lightning Experience-Oberflache verwenden
und den Schritten in diesem Anwendungsfall folgen mochten, wechseln Sie zu
Salesforce Classic, damit Sie auf verbundene Berichte zugreifen konnen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Berichte". (Wenn die Registerkarte "Berichte" nicht
angezeigt wird, suchen und wahlen Sie im App Launcher  Berichte aus.)

2. Klicken Sie auf Neuer Bericht.
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Erweitern Sie den Ordner "Andere Berichte" und wahlen Sie den Berichtstyp

Beziehungen zu Kontakt aus.

Select Report Type

Affiliations with Contact
Affiliation History
Course Connections
Course Connections with Contact's Academic Program
Course Connections with Affiliation
Course Connections with Contact
Course Connections with Course Ofering 1D
Course Connections with Program Enroliment 1D
Errors
Program Enroliments
Program Enroliments with Program
Program Enroliments with Affiliation
Program Enroliments with Contact
Relationships
Relationships with Contact
i Show more

Klicken Sie auf Erstellen. Der resultierende Bericht ist eher durftig und in seinem
Standardformat nicht besonders nutzlich. Das sollten wir korrigieren.

Preview Tabular Fermat ¥ Show ¥ Remove All Columns
Relationship: Relationship Key Contact: Last Name

R-000048 Chang

R-000050 Chang

R-000060 Wedemeyer

Ziehen Sie Felder in den und aus dem Bereich "Vorschau" des Berichtserstellers, damit

Sie diese Felder in Inrem Bericht vorfinden.

* Kontakt: Vorname
* Kontakt: Nachname
* Kontakt: Primare Geschaftsorganisation

» Zugehdriger Kontakt

© Typ

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remave All Columns

Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization
Pauline Chang

Pauline Chang

Jessica Wedemeyer

Related Contact
Theresa Chang
Linus Chang

Audrey Wedemeyer  Mother

Type
Mother
Father

262



Dokumentation zu Education Data Architecture

Berichterstellung und Analyse in EDA

©. Fugen Sie einen Filter hinzu, um unsere Liste auf die Elternteile zu beschranken, die fur
den grofiten Arbeitgeber unserer Region, The Fullerton Company, arbeiten.

a. Klicken Sie neben der Option "Filter" auf Hinzufagen.

b. Legen Sie den Filter so fest: Kontakt: "Primare Geschaftsorganisation" gleich The

Fullerton Company.

Filters

v

Show Al relationships

Date Field Relationship: Create | v

v

Range  All Time

v

From

Contact: Primary Busines§ 8| v | equals

¥ | The Fullerton Company

To

OK| | Cancel

c. Klicken Sie auf OK.

/. Prufen Sie Ihre gefilterten Ergebnisse im Bereich "Vorschau". Nur die Elternteile, die
Ihren Kriterien entsprechen, sollten angezeigt werden.

Contact: First Name
Carmen

Earl

Fiona

Miguel

Contact: Last Name

Rodriguez
Reedley
Young

Gutierrez

Preview Tabular Format ¥ Show ¥ Remove All Columns

Contact: Primary Business Organization

The Fullerton Company
The Fullerton Company
The Fullerton Company
The Fullerton Company

Related Contact
Vanessa Redriguez
Dwayne Reedley
Barbara Young

Matt Gutierrez

Type
Daughter
Son
Daughter

Son

J

<

/| Note
Stellen Sie sicher, dass die Berichtsoptionen unter "Filter" Ihre Daten nicht

einschranken. Stellen Sie zum Beispiel sicher, dass das Menu "Anzeigen" auf
"Alle Beziehungen" und der Datumsbereich "Beziehung: Erstelldatum" auf
"Gesamte Zeit" festgelegt ist, damit Ihr Bericht alle moglichen Ergebnisse
unabhangig davon enthalt, wer die Datensatze erstellt hat oder wann.

Hinzuflgen eines verbundenen Berichts mit Informationen zur

Programmregistrierung
Da wir nun Daten zu den Elternteilen haben, die bei The Fullerton Company arbeiten,
kdnnen wir uns nun den Studierenden zuwenden, die wir mit diesem Arbeitgeber

zusammenbringen mochten.
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1. Wahlen Sie im Menu "Berichtsformat”, das derzeit auf "Tabellenformat" festgelegt ist,

Verbunden aus.

Preview Tabular Format * Show *
Contact Firs ¥ Tabular
Carmen — Summary
Earl I Matrix
Fiona F=== Jcined
Miguel

?) Help me choose...

/‘ Note

Wenn Sie die Option "Verbunden" nicht sehen, vergewissern Sie sich, dass Sie
auf der Salesforce Classic-Benutzeroberflache arbeiten und nicht in Lightning
Experience. Verbundene Berichte sind nur in Salesforce Classic verfugbar.

2. Klicken Sie in der Berichtsansicht "Verbunden" auf Berichtstyp hinzufligen.

Report Properties | Add Report Type |

Filters

Relationships with Contact block1 |_Add ¥’
Show Al relationships [v]

Date Field |Relationship: create | v | Range | Custom

Contact: Primary Business Organization equals "The Fullerton Company”

Preview Joined Format ¥ Show ¥ . Add Chart

[v! From \QI To \&I

RELATIONSHIPS WITH CONTACT

Relationships with Contact block 1
Contact: First Name Contact: Last Name

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company
Earl Reedley The Fullerton Company
Fiona ‘Young The Fullerton Company
Miguel Gutierrez The Fullerton Company

T

Contact: Primary Business Organization

Related Contact

Vanessa Rodriguez
Dwayne Reedley
Barbara Young

Matt Gutierrez
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Erweitern Sie den Ordner "Andere Berichte", und wahlen Sie den Berichtstyp
Programmregistrierungen mit Kontakt aus. (Wenn Sie diesen Berichtstyp nicht sehen,
klicken Sie unten in der Liste auf Mehr anzeigen ....)

Add an Additional Report Type

Affilations with Organization

Afiatons with Contact

Affiliation History

Course Connections

Course Conneclions with Conlact's Academic Pri
Course Connections with Affiliation

Course Connections with Contact

Course Connections with Course Offering 1D
Course Connections with Frogram Enroiment ID
Errors

Program Enroliments

Program Enroliments with Afillation

Program Enroliments with Contact

Klicken Sie auf OK. Beachten Sie, dass der Bericht einen neuen Block enthalt.

Preview Joined Format ¥ Show ¥ 4

RELATIONSHIPS WITH CONTACT

Relationships with Contact block 1
Contact: First Name Contact: Last Name

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company
Earl Reedley The Fullerton Company
Fiona Young The Fullerton Company
Miguel Gutierrez The Fullerton Company

Contact: Primary Business Organization

Related Contact Type

Vanessa Rodriguez  Daughter
Dwayne Reedley Son
Barbara Young Daughter

Matt Gutierrez Sen

PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT
Program Enrollments with Contact block 3

Program Enrollment: Program Enrcllment ID Contact: Last Name

PE-D008 Chang
PE-0011 Wedemeyer
PE-0012 Reedley
PE-0002 Williams
PE-0003 Rodriguez
PE-0004 Jones

Beachten Sie auch, dass der Bereich "Felder" mit einem neuen Abschnitt mit
eindeutigen Felder fur den Berichtstyp aktualisiert wird.
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5. Ziehen Sie Felder so in und aus dem Block "Programmregistrierungen mit Kontakt", dass
diese Felder in diesen Block gelangen.

* Notendurchschnitt
e Programm
« Kontakt: Vorname

¢« Kontakt: Nachname

Preview Joined Format ¥ Show ¥

RELATIONSHIPS WITH CONTACT A PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT =
Relationships with Contact block 1 Program Enrollments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type GPA Program Contact: First Name Contact: Last Name
Drop a field here to group across report blocks.
Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter 3600 BS Business Pauline Chang
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son 3700 B.A. English Jessica Wedemeyer
Fiona Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter 3.400 B.S. Business Dwayne Reedley
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son - MS Applied Mathematics ~ William Williams
3600 B.A. English Vanessa Rodriguez

Erstellen von Filtern fur Notendurchschnitt und Programm
Wir haben es fast geschafft.

Unsere letzte Aufgabe besteht darin, nach Studierenden im Studiengang Wirtschaft zu
filtern, die einen Mindestnotendurchschnitt haben, den The Fullerton Company bei der
Einstellung von Absolventen bevorzugt.

1. Fugen Sie einen weiteren Filter fur "Notendurchschnitt" hinzu.

a. Klicken Sie neben der Option "Filter" auf Hinzuftigen.

b. Legen Sie den Filter so fest: "Notendurchschnitt" besser oder gleich 2.

Program Enrollments with Contact block 3 4
Show |AII program enrollments | v]
Date Field |Admi55i0n Date | vl Range| Custom | vl Fr0m| |@| T0| |@|
GPA B v greaterorequ| v | |3 OK||Cancel

c. Klicken Sie auf OK.
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2. Fugen Sie einen weiteren Filter fur Studierende im Studiengang Wirtschaft hinzu.

a. Klicken Sie neben der Option "Filter" auf Hinzufligen.

b. Legen Sie den Filter so fest: "Programm" gleich Bachelor in Wirtschaft.

Program Enrollments with Contact block 3  Add =

GPA greater cr equal "3"
AND Program E'v' equals v | B.S Business OK  Cancel

c. Klicken Sie auf OK.

3. Prufen Sie Ihre gefilterten Ergebnisse im Bereich "Vorschau'. Nur die Studierenden, die
Ihren Kriterien entsprechen, sollten angezeigt werden.

Preview JoinedFormat ¥ Show ¥ 4 AddChart

RELATIONSHIPS WITH CONTACT A PROGRAM ENROLLMENTS WITH CONTACT =
Relationships with Contact block 1 Program Enrollments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type GPA Program Contact: First Name Contact: Last Name

Drop a field here to group across report blocks.

Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter 3.400 B.S.Business Dwayne Reedley
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son 3.500 B.S.Business Linda Caosentino
Ficna Young The Fullerton Company Barbara Young Daughter 3600 B.S Business Pauline Chang
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son 3800 B.S Business Wyatt Hill

3.500 B.S.Business Sebastian Fortier

" Note
Stellen Sie sicher, dass die Berichtsoptionen unter "Filter" Ihre Daten nicht
einschranken. Stellen Sie zum Beispiel sicher, dass das Menu "Anzeigen" auf
"Alle Programmregistrierungen” und der Datumsbereich so festgelegt ist,
dass Ihr Bericht alle méglichen Ergebnisse unabhangig davon enthalt, wer die
Datensatze erstellt hat oder wann.

4. Klicken Sie auf Speichern, um Ihre harte Arbeit an diesem Bericht zu speichern.
Speichern Sie den Bericht unter einem Namen wie "Studierende im Hauptfach
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Wirtschaft mit mindestens der Note 2, Elternteil bei Fullerton" und einer Beschreibung,
damit Sie ihn in einem Ordner "Berichte" schnell finden konnen.

Save Report Help for this Page & x

Report Namel Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Majer 8

Report Unigue Namel Fullerton_Co_Parents_with_3_0_Biz_Major =

Report Description | Joined report based on Relationships with
Contact and Program Enroliments with
Contact report types

Report Folder | Unfiled Public Reports v

Save Save and Run Report Cancel

5. Klicken Sie auf Speichern. Sie kdnnen immer wieder zu diesem Bericht zurtickkehren,
dessen Daten bel jeder Erganzung oder Bearbeitung automatisch aktualisiert werden.

6. Klicken Sie auf Bericht ausfiihren.

Report Type: Relationships with Contact

Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Major

[CRinrepn ]

Save Save As Close 4 Report Properties Add Report Type

Und schon haben Sie einen Uberblick Uber die Elternteile, die bei The Fullerton Company
arbeiten, in Kombination mit einem Uberblick Gber die derzeitigen Studierenden im
Hauptfach Wirtschaft, die einen Notendurchschnitt von mindestens 2,0 haben. (In diesem
Beispiel gibt es vier solche Elternteile und funf solche Studierenden.)

Report

€ Fullerton Co. Parents with 3.0 Biz Major

« Go to Report List

Run Report Hide Details | | (g Report Properties Save Save As Customize Delete Printable View Report generation complete

RELATIONSHIPS WITH CONTACT PROGRAMENROLLMENTS WITH CONTACT

Relationships with Contact block 1 Program Enroliments with Contact block 3
Contact: First Name Contact: Last Name Contact: Primary Business Organization Related Contact Type GPA  Program Contact: First Name Contact: Last Name
Carmen Rodriguez The Fullerton Company Vanessa Rodriguez  Daughter 3400 B.S Business Dwayne Reedley
Miguel Gutierrez The Fullerton Company Matt Gutierrez Son 3.500 B.S.Business Linda Cosenting
Fiona Young The Fullerton Company. Barbara Young Daughter 3.600 B.S.Business Pauline Chang
Earl Reedley The Fullerton Company Dwayne Reedley Son 3.800 B.S.Business Wyatt Hill

3500 BS Business Sebasfian Eortier

Grand Totals

(4 records) (5 records)

Wenn Ihnen diese Art von Daten zur Verfugung steht, wird die Erstellung duferst
personalisierter, zielgerichteter Anwerbekampagnen zu einer viel einfacheren
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Angelegenheit. Sie kdnnen sehen, wie EDA es Ihnen erleichtert, die Netzwerke Ihrer
Zielgruppe anzuzapfen und Studierenden zu helfen, wichtige berufliche Kontakte zu
knupfen.

Erstellen einer Liste von Ehemaligen

In diesem allgemeinen Anwendungsfall zeigen wir Ihnen, wie Sie Ehemalige ermitteln
konnen, die bestimmte Kriterien erfullen.

EinfGhrung
In diesem Artikel stellen wir Innen einen Anwendungsfall vor, bei dem es darum geht, mit
den ehemaligen American Football-Spielern Ihrer Hochschule in Kontakt zu treten.

Wir starten eine Spendensammlung fur das Team, die mit der Heimpremiere der Saison
zusammenfallt, die in wenigen Wochen stattfindet. Wir ermitteln Enemalige, die aufgrund
ihrer friheren Mitwirkung in unserem geliebten American Football-Team (auf geht's
Panthers!) als Unterstutzer in Frage kommen. Erfahren Sie, wie der Cheftrainer Salesforce
und die Education Data Architecture (EDA) einsetzt, um Unterstitzung fur das Team zu
gewinnen.

Was wir suchen:

* Eine Liste mit Ehemaligen

* Die mit dem Footballteam verbunden waren

Um unsere Liste zu erstellen, sehen wir uns kurz die Nutzung von Accounts und
Zugehorigkeiten in der Datenarchitektur an. Dann richten wir in einem Bericht des Typs
"Kontakte & Accounts" ein, um nach unseren Ehemaligen zu filtern.

Wichtig

Die Erklarungen und Datenanalysen in diesem Artikel setzen voraus, dass Sie
bereits mit den verschiedenen Komponenten von EDA vertraut sind. Falls Sie es
noch nicht getan haben, lesen Sie die gesamte EDA-Dokumentation zum Aufbau
Ihrer Architektur, bevor Sie fortfahren.

Daten zu Ehemaligen im Bereich American Football: Zugehorigkeiten
Kehren wir zunachst zu den Grundlagen zuruck.

EDA bildet Studierende als Kontakte und Organisationen (wie Fachbereiche,
Sportorganisationen und sogar die Hochschule selbst) als Accounts ab. Ein Account ist Gber
eine Zugehdrigkeit mit einem Kontakt verbunden. Diese Art von Verbindung informiert Sie
beispielsweise daruber, dass eine Studierende aktives Mitglied des Schwimmteams ist.
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Im Kontaktdatensatz der Studierenden sieht die Ubersicht der zugehérigen Accounts in
etwa so aus:

Ms. Lucy Snow  + Follow
RELATED DETAILS
Learn More Using Twitter
Sign in to link a Twitter profile, find people in common, and quickly access recent Sign in with Twitter
tweets.
Affiliated Accounts (3) New
AFFILIATION: AFFILIATION NAME ACCOUNT NAME AFFILIATION TYPE TYPE
AF-000007 Department of English University Department v
AF-000008 Department of Biology University Department v
AF-000009 Swim Team Sports Organization v
View All

Zugehorigkeiten sind ein leistungsfahiges Organisationskonzept und spielen in diesem
Anwendungsfall eine zentrale Rolle. Sie werden gleich sehen, wie der Trainer der
Panthers die Liste der Enemaligen mit Verbindung zum American Football anhand von
Zugehorigkeiten und Salesforce-Berichten erstellt. Wenn Sie diesem Beispiel folgen
maochten, mussen Sie zunachst in Ihrer Organisation einige Beispieldaten fur aktuelle
Studierende, Ehemalige und deren Zugeharigkeit zum Footballteam erstellen. Am
effizientesten ist es, wenn Sie die Datensatze in dieser Reihenfolge anlegen.

1. Wenn Sie zuvor Beispieldaten fur den Anwendungsfall Erstellen einer Liste aktueller
Studierender erstellt haben, konnen Sie diese Datensatze dieser Studierenden
wiederverwenden. Falls nicht, erstellen Sie ein halbes Dutzend Kontaktdatensatze
fUr aktuelle Studierende (nur mit Vor- und Nachnamen) und fahren dann mit den
folgenden Schritten fort.

2. Erstellen Sie ein weiteres halbes Dutzend Kontaktdatensatze fur Enemalige. Sie
bendtigen nur Vor- und Nachnamen. Wenn Sie Postanschriften und E-Mail-Adressen
der Kontakte im Bericht einsehen mochten, was Sie naturlich fur eine echte
Spendenkampagne wunschen, konnen Sie diese Felder auch ausfullen, um eine
realistischere Darstellung zu erhalten. Das Wesentliche verstehen Sie aber auch, wenn
Sie es nicht tun.

3. Erstellen Sie einen Accountdatensatz fur das Footballteam. Wahlen Sie den
Datensatztyp Sportorganisation aus.
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4. Erstellen Sie zumindest fur einige der aktuellen Studierenden einen Datensatz des
Typs "Zugehoriger Account” mit dem Footballteam als "Organisation" und dem Status
"Aktuell".

5. Erstellen Sie zumindest fur die Halfte der Ehemaligen einen Datensatz des Typs
"Zugehoriger Account" mit dem Footballteam als "Organisation" und dem Status
"Ehemalige".

@‘ Note
In der Praxis wurden Sie wahrscheinlich auch das Feld "Rolle" auf "Sportler”
festlegen, damit Sie spater anhand dieses Felds zwischen Sportlern und
anderen Arten von Teamzugehorigkeiten (z. B. Trainerstab oder Maskottchen)
unterscheiden konnen. Um Ihnen ein paar Klicks zu ersparen, gehen
wir in diesem Anwendungsfall davon aus, dass Kontaktdatensatze, die
die Zugehorigkeit zum Footballteam aufweisen, entweder aktuelle oder
ehemalige Spieler im Team sind.

Die Einrichtung dieser Beispieldaten ist optional. Wenn Sie die Dateneingabe lieber
Uberspringen mochten, kdnnen Sie es sich jetzt auf der TribUne unter Ihrer Stadiondecke
gemutlich machen und zusehen, wie unser Cheftrainer sich an die Arbeit macht, Ehemalige
zu erfassen.

Erstellen eines Kontakt- und Accountberichts
Lassen Sie uns unseren Bericht mit einem Standardbericht von Salesforce, Kontakte &
Accounts, erstellen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Berichte". (Wenn die Registerkarte "Berichte" nicht
angezeigt wird, suchen und wahlen Sie im  Berichte aus.)

2. Klicken Sie auf Neuer Bericht.

3. Erweitern Sie den Ordner "Accounts & Kontakte", und wahlen Sie den Berichtstyp
"Kontakte & Accounts" aus.

4. Klicken Sie auf Erstellen.

Preview TabularFormat ¥ Show ¥ Remove All Columns

Salutation First Name Last Name Title Mailing Street Mailing City
Robin Redady - 4689 Petaluma Boulevard North Petaluma
Stacy Fleetfoot - Hoover Avenue Burlingame

Wie Sie anhand der Vorschau sehen kdonnen, eignet sich dieser Bericht gut fur unsere
Zwecke. Er ist bereits mit Adress- und anderen Kontaktinformationen eingerichtet, die
wir fur eine Spendenkampagne benotigen.
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Erstellen eines Kreuzfilters fur Zugehorigkeiten zu American Football
Der Standardbericht liefert uns Kontakte mit Accounts.

Wir sind an EDA-spezifischen zugehdrigen Accounts interessiert, weil wir die Zugehorigkeit
unserer Ehemaligen zum Football-Team genauer unter die Lupe nehmen mochten. Durch
Hinzuflgen eines Kreuzfilters kdnnen wir die Liste von allen Kontakten auf unsere Football-
begeisterten Kontakte eingrenzen.

1. Klicken Sie im neuen, noch nicht gespeicherten Bericht auf das Dropdown-Menu
"Filter", und fugen Sie einen neuen Kreuzfilter hinzu.

% Report Properties
Filters | Add ~
Show [ Field Fitter
e.g., Account Name equals Acme
Date Field om
To add filte
(1) Cross Filter
e.g., Accounts with or without Opportunities
- ¥] Row Limit
Preview == A \ e
e.g., Top 5 Accounts by Annual Revenue
Salutation
7 Help me choose...
Mr. SomoTT oo ToU TS TTTTTCT Nay

2. Legen Sie den neuen Kreuzfilter auf "Kontakte mit zugehorigen Accounts" fest.

3. Klicken Sie auf Filter fur zugehérige Accounts hinzufuigen, und fugen Sie die
folgenden Filter hinzu:

* "Typ der Zugehorigkeit" gleich sportorganisation
* "Organisation" gleich Football-Team

4. Klicken Sie auf OK. Prufen Sie Ihre gefilterten Ergebnisse im Bereich "Vorschau". Nur
Football-Spieler sollten angezeigt werden.

a’ Note
Stellen Sie sicher, dass die Berichtsoptionen unter "Filter" Ihre Daten nicht
einschranken. Stellen Sie z. B. sicher, dass das Menu "Anzeigen" auf "Alle
Accounts" und der Datumsbereich "Kontakt: Erstelldatum" auf "Gesamte Zeit"
festgelegt ist, damit Ihr Bericht alle moglichen Ergebnisse unabhangig davon
enthalt, wer die Datensatze erstellt hat oder wann.

Der Bericht zeigt alle Studierenden mit Football-Zugehorigkeit, d. h. ehemalige,
gegenwartige und sogar kunftige Studierende (unser Cheftrainer rekrutiert Schiler von
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weiterfUhrenden Schulen und Studierende, die den Studienort wechseln, um einen
soliden Nachschub an potenziellen Spielern fur die Panthers zu gewahrleisten). Fir unsere
kommende Spendenkampagne mochten wir nur Ehemalige kontaktieren. Lassen Sie uns
also die Ergebnisse weiter eingrenzen.

Beschranken von Ergebnissen auf ausschliefdlich Ehemalige
Um unsere Liste auf Ehemalige zu beschranken, bearbeiten wir einfach den Kreuzfilter,
indem wir ein weiteres Kriterium hinzufugen.

1.

7.

Bewegen Sie den Mauszeiger uber den Kreuzfilter, den Sie gerade erstellt haben, und
klicken Sie auf Bearbeiten.

Contacts with Affiliated Accounts Edit Remove
Affiliation Type equals "Sports Organization"
Organization equals "Football Team"

Klicken Sie auf "Filter fur zugehorige Accounts hinzufugen", und fugen Sie die folgenden
Filter hinzu:

* "Status” gleich Ehemalige
Klicken Sie auf OK.

Prufen Sie Ihre gefilterten Ergebnisse im Bereich "Vorschau". Jetzt sollten nur noch die
Ehemaligen aus dem Football-Bereich angezeigt werden. Weiter so, Trainer! Dieser
Bericht liefert uns genau die Daten uber Ehemalige, die wir brauchen. Nur noch ein
paar Yards, ehe wir in der Endzone sind.

Klicken Sie auf Speichern. Speichern Sie den Bericht unter einem Namen wie
"Ehemalige des Football-Teams" und einer Beschreibung, damit Sie ihn in einem
Ordner "Berichte" schnell finden konnen.

Klicken Sie auf Speichern. Sie konnen immer wieder zu diesem Bericht zurlckkehren,
dessen Daten bel jeder Erganzung oder Bearbeitung automatisch aktualisiert werden.

Klicken Sie auf Bericht ausfuhren.

Alles erledigt. Der Trainer der Panthers hat sich fur die Erstellung dieses Berichts
fur Ehemalige einige Komplimente verdient. (In diesem Beispiel gibt es vier solche
Ehemaligen.) Der Trainer liefd es sogar einfach aussehen.
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REPCRT

Total Records
4

FIRST
SALUTATION NAME

Pat

Robin

Stacy

Grand Total
(& records)

Football Team Alumni

LAST
NAME TITLE

Carter

Galanos

Fleetfoot

MAILING
STREET

89 Palm
Court

13455
Cuesta Court

4689
Petaluma
Boulevard
North

Hoover
Avenue

MAILING
cImy

San Bruno

Sonora

Petaluma

Burlingame

MAILING
STATE/PROVINCE

CA

CA

Ch

cA

Mit diesem Bericht in den Handen macht sich der Trainer auf den Weg und bittet das Team
um Hilfe beim Fullen der Umschlage fur die Spendenkampagne. Wie Sie sehen, ist EDA der
Schlussel zu einer weiteren gut finanzierten Saison fur die Panthers und der Schlussel zur

Pflege der Beziehungen zu Ihrer Ehemaligen-Community.

Postskriptum . .

Am Vorabend der Veroffentlichung dieses Artikels haben wir erfahren, dass unser
geschatzter Freund und Kollege, Dave Perry, plotzlich und unerwartet verstorben ist.

Dave hat uns nicht nur bei der Entwicklung dieser Anwendungsfalle geholfen, sondern war
als technischer Architekt fur EDA auch mafdgeblich an der Entwicklung der Architektur selbst
beteiligt. Dave war ein Verfechter hoherer Bildung, ein Verfechter von Salesforce und ein
Verfechter der Idee, wie beide zusammen die Welt ein Stuck besser machen kdonnen. Wir
mochten diese Reihe von Anwendungsfallen dem Andenken an Dave widmen und wissen,
dass er eine kleine Wurdigung in einem Teil der technischen Dokumentation wahrscheinlich
mehr als alles andere zu schatzen wusste. Vielen Dank fur alles, Dave . . . wir werden dich

sehr vermissen.
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Analysieren der Registrierung von Studierenden mit dem
Tableau-Beschleuniger "Buro des Rektors"

Bundeln Sie Erkenntnisse uber Bewerbungen an einem Ort und machen Sie Trends bei
Diversitat auf dem Campus ausfindig.

Kennenlernen des Tableau-Beschleunigers "Buro des Rektors”

Sie kdnnen den Tableau-Beschleuniger "Buro des Rektors" mit Salesforce einsetzen, um eine
durch Diversitat und Inklusion gepragte Hochschulumgebung zu schaffen, die Innovation
und Zusammenarbeit fordert.

Ein Mangel an Diversitat kann unterreprasentierte Studierende davon abhalten, sich zu
registrieren, oder ihnen das Gefuhl geben, auf dem Hochschulgelande allein zu sein. Diese
Dashboards bieten Filter, um bisherige Trends bei der Registrierung und den erworbenen
AbschlUssen in diversen Gruppen zu beobachten. Anhand dieser Informationen kdnnen
Interessierte nachvollziehen, wie sich die Grundgesamtheit Ihrer Bildungseinrichtung
verandert, Ziele zur Erhohung der Diversitat festlegen und die Auswirkungen von
Diversitatsinitiativen bewerten.

Mehr dazu erfahren Sie unter Salesforce Education Cloud Office of the President.
Grundlegendes zu den Datenmodellanforderungen

Im Allgemeinen arbeiten die Dashboards mit einem generischen Datenmodell, das sich
problemlos an die Bedurfnisse der meisten Einrichtungen anpassen lasst.

Im Dashboard werden Daten aus diesen Objekten angezeigt:
e Account

» Kontakt

» Kursverbindung

* Kursangebot

* Bildungswerdegang

* Programmregistrierung
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* /eitabschnitt

-:@:— Tipp

Um eine visuelle Darstellung des Datenmodells in Tableau anzuzeigen, klicken Sie
auf die Registerkarte Datenquelle.

Hier erfahren Sie, wie Sie die Daten in EDA modellieren und strukturieren.

Registrierung fur Zeitabschnitt

In den Dashboards wird das Objekt "Kursverbindung" verwendet, um die bisherigen
Registrierungen der Studierenden (Kontakte) zu berechnen. "Kursverbindungen"

sind mit dem Objekt "Kursangebot" verknupft, das eine Nachschlagebeziehung zum
Objekt "Zeitabschnitt" hat. Dartiber hinaus mussen Zeitabschnitten einen zugehérigen
Ubergeordneten Zeitabschnitt haben, der sich auf ein Studienjahr bezieht.

Einrichten einer Kontakt Kontakt-1D Kursverbindung Kontakt
Beziehung zwischen
Studierenden und
Kursen

Einrichten einer Kursverbindung Kursangebots-1D Kursangebot ID
Beziehung zwischen
Kursen und
Kursangeboten,

die Zeitabschnitten
zugeordnet sind

Bereitstellen Kursangebot Zeitabschnitt Zeitabschnitt ID
des Zugriffs auf

den Namen und
Datumsangaben fur
Zeitabschnitte

Einrichten einer Zeitabschnitt Ubergeordneter ID Zeitabschnitt
Beziehung zwischen Zeitabschnitt

Zeitabschnitten und

ubergeordneten

Zeitabschnitten

(z. B. zwischen dem
Zeitabschnitt Herbst
2020 und dem
Ubergeordneten
Zeitabschnitt 2020-
2021)
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Studienprogramm

In den Dashboards dient das Objekt "Programmregistrierung" zur Bestimmung von
Studierenden, die einen Abschluss anstreben.

Bestimmen von Kontakt Kontakt-1D Programmregistrierungontakt
Studierenden mit
Datensatzen zur

Programmregistrierung

Abrufen des Programmregistrierungrogrammm Account ID
Programmnamens
im Zusammenhang
mit dem

Datensatz zur
Programmregistrierung

Studienabschluss

In den Dashboards dient das Objekt "Bildungswerdegang" zur Ermittiung des
Abschlussdatums von Studierenden, die einen Abschluss erworben haben.

Einrichten einer Kontakt Kontakt-1D Bildungswerdegang | Kontakt
Beziehung zwischen
Studierenden

und ihrem
Datensatz zum
Bildungswerdegang

Bildungseinrichtung

Die Dashboards richten drei Abfragen an das Objekt "Account". Das Datenmodell erfordert,
dass Sie [hre Studienprogramme auf diese Weise strukturieren:

« Programm (Datensatztyp = "Studienprogramm)
* Abteilung (Datensatztyp = "Hochschulfachbereich")
« Einrichtung (Datensatztyp = "Bildungseinrichtung")

Beispiel: Der Fachbereich Biowissenschaften der Connected University bietet einen
Bachelor-Studiengang in Biologie an. Hier erfahren Sie, wie Accountdatensatze diese
Entitaten darstellen.

« Connected University ist ein Account mit dem Datensatztyp "Bildungseinrichtung".
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Der Fachbereich Biowissenschaften ist ein Account mit dem Datensatztyp
"Hochschulfachbereich".

"Bachelor-Studiengang in Biologie" ist ein Account mit dem Datensatztyp
"Studienprogramm". Dieser Abschluss wird vom Fachbereich Biowissenschaften verwaltet,
daher ist der ubergeordnete Account dieses Studienprogramms der Accountdatensatz
des Fachbereichs.

Connected University

Account Biological Sciences
& (un versity Department) | Department

ACC‘O“TWT ' BS Biology

Weitere Informationen finden Sie unter Modellieren der Struktur des Accounts Lhrer
Bildungseinrichtung.

Verbinden von Salesforce mit Tableau
Sobald Sie einen Tableau-Account haben, verbinden Sie ihn mit EDA, um mit unseren
vordefinierten Dashboards zu beginnen.

Wenn Sie noch nicht mit Tableau vertraut sind, erwerben Sie zum Einstieg mindestens eine
Creator-Lizenz. Sie kdnnen auch eine 14-tagige Testversion kostenlos nutzen.

Stellen Sie entweder mit Tableau Online oder Tableau Desktop eine Verbindung her.

Verwenden von Tableau Online

1.
2.

Wechseln Sie zu Tableau Online und melden Sie sich an.

Klicken Sie auf der Startseite auf Beschleuniger-Dashboard. \Wenn Sie nicht zur
Startseite gelangen, klicken Sie auf Start und dann auf Alle anzeigen.

Legen Sie auf der Seite "Beschleuniger" den Filter "Datenquellen” auf Salesforce fest.
Klicken Sie auf Beschleuniger fur das Dashboard "Buro des Rektors".

Klicken Sie auf Bei Salesforce anmelden und melden Sie sich an.

Verwenden von Tableau Desktop

1.

2
3.
A

Laden Sie den Beschleuniger "Buro des Rektors" von Tableau Exchange herunter.
Offnen Sie Tableau Desktop.
Klicken Sie auf der Startseite von Tableau Desktop auf Arbeitsmappe 6ffnen.

Wahlen Sie im Menu "Daten" die Datenquellen, fur die Sie den Zugriff freigeben
mochten, und dann Datenquelle bearbeiten aus.

278


https://www.tableau.com/products/desktop/download
https://sso.online.tableau.com/public/idp/SSO
https://extensiongallery.tableau.com/products/608?version=2021.2

Dokumentation zu Education Data Architecture Berichterstellung und Analyse in EDA

5.  Melden Sie sich an und wahlen Sie Zulassen aus, um Zugriff auf [hre Daten zu
ermoglichen.

Erkunden der Dashboards

Der Beschleuniger "Buro des Rektors" enthalt zwei vordefinierte Dashboards.

Ubersicht tber 'Bliro des Rektors'

Verschaffen Sie sich mit dem Dashboard "Ubersicht" einen allgemeinen Uberblick Gber
Kennzahlen zu Diversitat und Inklusion in Ihrer Bildungseinrichtung. Um dieses Dashboard
anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte Ubersicht {iber 'Biiro des Rektors' aus.

Office of The President | Overview 20

6,131 6,256 841
Al r A A

.
1

1

|

1

|

|
[ ] |

* Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, mehr um uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

» Filtern Sie die Daten nach Bildungseinrichtung, Abschlussjahr, ethnischer Zugehorigkett,
Geschlecht oder Militardienst (2).

 Gruppieren Sie Studierende in den Diagrammen und Graphen (3). Thre Auswah! hat
keinen Einfluss auf die KPI-Kacheln oder das Diagramm "Top 10 der US-Bundesstaaten
nach Anzahl der Registrierungen".

» KPI-Kacheln, die die Registrierung fur den Herbst, die Registrierung uber 12 Monate und
die erworbenen AbschlUsse im Vergleich zum gleichen Zeitraum des Vorjahres zeigen (4).
Auf den Kacheln wird beispielsweise Herbst 2021 mit Herbst 2020 verglichen. PYST steht
fur Prior Year, Same Term (Vorjahr, gleicher Zeitabschnitt).

« Top 10 der US-Bundesstaaten nach Anzahl der Registrierungen (5) Uber die MenUleiste
konnen Sie Daten fur ein bestimmtes Studienjahr anzeigen. Klicken Sie auf einen US-
Bundesstaat, um das Dashboard "Geografische Karte" zu 6ffnen und die Daten nach
Bundesstaat, Landkreis und Postleitzahl anzuzeigen.

« Offnen Sie das Dashboard "Geografische Karte", um Registrierungsdaten nach
geografischen Regionen anzuzeigen (6).
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* Registrierung fur den Herbst in den letzten fUnf Jahren nach ausgewahlter Gruppe (7).
Sie konnen sich die Gesamtanzahl oder das jahresbezogene Wachstum anzeigen lassen.
Bewegen Sie den Mauszeiger Uber Werte, um zusatzliche Informationen zu erhalten.

* Registrierung Uber 12 Monate in den letzten funf Studienjahren (8) nach ausgewahlter
Gruppe. Bewegen Sie den Mauszeiger uber Werte, um zusatzliche Informationen zu
erhalten.

« Die Top 10 der Studiengange nach Programmregistrierung (9) und ausgewahlter Gruppe.
Bewegen Sie den Mauszeiger Uber Werte, um zuséatzliche Informationen zu erhalten.

« Erworbene Abschlisse in den letzten funf Jahren (10) nach ausgewahlter Gruppe.
Bewegen Sie den Mauszeiger uber Werte, um zusatzliche Informationen zu erhalten.

Geografische Karte

Greifen Sie auf eine interaktive Karte zu, um die Registrierung nach Bundesstaat, Landkreis
und Postleitzahl anzuzeigen.

Office of The President | Geographic Map g ft OF

Envollment by Geographic Area > *Iop Geographic Areas by Enrcliment

* Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, mehr um uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

» Klicken Sie auf das Symbol Start, um zum Dashboard "Ubersicht" zurlickzukehren (2).

» Filtern Sie nach Bildungseinrichtung, Abschlussjahr, ethnischer Zugehorigkeit, Geschlecht
oder Militardienst und Studienjahr (3).

* Registrierungen nach US-Bundesstaat nach Anzahl der in einer bestimmten
geografischen Region registrierten Studierenden (4). Klicken Sie auf einen Bundesstaat,
um detailliertere Daten zur Registrierung fur die entsprechenden Landkreise und
Postleitzahlen zu erhalten.

+ Klicken Sie auf das Menu Navigation, um nach dem Auswahlen eines Bundesstaates,
Landkreises oder einer Postleitzahl nach oben oder unten zu navigieren (5).
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* Registrierungsdaten fur die Top 10 der geografischen Regionen in Ihrer aktuellen Ansicht
(6). In der Standardeinstellung werden die Top 10 der Bundesstaaten mit den meisten
registrierten Studierenden gezeigt. Wenn Sie auf einen Landkreis oder eine Postleitzahl
klicken, enthalt die Liste die Top 10 der Landkreise oder Postleitzahlen mit den meisten
registrierten Studierenden.

* Wahlen Sie einen Bundesstaat, Landkreis Bundesland oder eine Postleitzahl aus, um
detailliertere Daten zu erhalten (5).

Bewahrte Methoden fur Nutzung und Pflege Ihrer Dashboards

Nutzen Sie Ihre Datenanalysen optimal, indem Sie sich an bewahrte Strategien halten.

e Halten Sie Ihre Dashboards mit aktuellen Daten aus Salesforce auf dem neuesten Stand.
Weitere Informationen finden Sie in der Tableau-Hilfe unter Halten Sie Ihre Daten aktuell.

» Passen Sie Ihre Dashboards mittels Formatierung an, um Analyse und Prasentation
zu verbessern. Sie konnen auch nicht relevante Filter entfernen und Ihre eigenen
hinzufugen. Weitere Informationen finden Sie in der Tableau-Hilfe unter Formatieren
Ihrer Arbett.

» Exportieren Sie Tableau-Daten in verschiedene Bilddateitypen zum Einsatz in
Prasentationen oder anderen Kommunikationsmitteln.

* Wenn Sie Hilfe bendtigen, offnen Sie einen Supportvorgang bei Tableau.

Analysieren von Bewerbungsdaten mit dem Tableau-
Beschleuniger fur IPEDS

Bundeln Sie Erkenntnisse Uber Bewerbungen an einem Ort, und machen Sie Trends
in Inrem Zulassungszyklus ausfindig, indem Sie den Tableau-Beschleuniger fur IPEDS
(Integrated Postsecondary Education Data System) verwenden.

Kennenlernen des Tableau-Beschleunigers fur IPEDS

Mit dem Tableau-Beschleuniger fur IPEDS und Salesforce konnen Sie Akzeptanzraten,
Ertragsraten, Registrierungen und Auszeichnungen/Abschllsse verschiedener
Bildungseinrichtungen vergleichen.

Damit konnen Sie auch Akzeptanzraten, Ertragsraten, Registrierungen und AbschlUsse
zwischen IPEDS und den Salesforce-Daten Ihrer Bildungseinrichtung vergleichen.

Mehr dazu erfahren Sie unter Salesforce Education Cloud IPEDS Accelerator.

Grundlegendes zu den Datenmodellanforderungen
Erfahren Sie mehr tber die IPEDS-Datenquellen und die Struktur, damit Sie IPEDS in Ihrer
Einrichtung effektiv einsetzen konnen.
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Die folgenden IPEDS-Datenquellen wurden mit Tableau Prep Builder erstellt und sind in den
Beschleuniger eingebettet:

 Zulassungen (ADM) fur 2018, 2019 und 2020

* Registrierungen Gber 12 Monate (EFFY) fur 2018, 2019 und 2020
« Abschlusse (C) fur 2018, 2019 und 2020

« Merkmale der Bildungseinrichtung (HD)

Um weitere Jahre tber 2018, 2019 und 2020 hinaus zu den Datenquellen hinzuzufugen,
haben Sie zwei Moglichkeiten:

* Sie warten, bis der neue Tableau-Beschleuniger fur IPEDS in Tableau Exchange
veroffentlicht wird.

» Sie aktualisieren die Datenquellen manuell:

1. Laden Sie den Flow aus Tableau Exchange herunter.
2. Laden Sie die Dateien aus IPEDS herunter.
3. Offnen Sie den Flow in Tableau Prep Builder.

4. Erstellen Sie die Datenquellen mit den neuen IPEDS-Dateien neu.

Die Arbeitsmappe enthalt auch Daten aus diesen Salesforce-Objekten fur die vier
Dashboards, die mit "IPEDS + SF" beginnen:

» Account mit den Datensatztypen "Studienprogramm" und "Bildungseinrichtung"
e Adresse

* Bewerbung

» Kontakt

* Bildungswerdegang

* Zeitabschnitt

* Benutzer
Daruber hinaus nutzt das Modell auch die Geomarket-Codes von College Board.

5@3 Tipp

Um eine visuelle Darstellung des Datenmodells in Tableau anzuzeigen, klicken Sie
auf die Registerkarte "Datenqguelle".

Im Allgemeinen arbeiten die Dashboards mit einem generischen Datenmodell, das sich
problemlos an die Bedurfnisse der meisten Einrichtungen anpassen lasst. Hier sehen Sie,
wie die Daten in Ihrer Organisation modelliert und strukturiert werden mussen.
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Bewerbung und Benutzer
Um Daten im Dashboard nach Mitarbeitern oder Vorgesetzten zu filtern, mussen Sie die

Datensatze der Benutzer anhand dieser Uber-/untergeordneten Beziehung strukturieren.

 Benutzer

- Benutzer

Bewerbungsdatensatzen enthalten das Feld "Inhaber" (Ownerld), das auf einen
Mitarbeiter in Ihrer Bildungseinrichtung zeigt. DarGber hinaus wird in jedem
Benutzerdatensatz ein anderer Mitarbeiter im Feld "Vorgesetzter" (Managerld) an.

g‘ Note
Das Datenmodell verlangt, dass Mitarbeiter, nicht Bewerber, Inhaber von
Bewerbungsdatensatzen sind.

Schauen wir uns an, wie dieses Modell fUr einen Zulassungsbeauftragten namens Cali

Nguyen funktioniert.

Bewerbungsdatensatz
APP-0123 Marla Gianni Bachelor Informatik Cali Nguyen
Benutzerdatensatz
Cali Nguyen Zulassungsbeauftragter Dimitri Trapalis
Dimitri Trapalis Zulassungsleiter

Bewerbung und Account (fur Studienprogramme)

Um Daten im Dashboard nach Programm zu filtern, mussen Sie Accountdatensatze anhand
dieser Uber-/untergeordneten Beziehung strukturieren.

* Einrichtung (Datensatztyp = "Bildungseinrichtung")
- Abteilung (Datensatztyp = "Hochschulfachbereich")
- Programm (Datensatztyp = "Studienprogramm”)

Der Accountdatensatz des Programms wird im Bewerbungsdatensatz im Feld
"Bewerbung fUr" angegeben.
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Schauen wir uns an, wie dieses Modell fur eine Studierende namens Marla Gianni
funktioniert.

Bewerbungsdatensatz

APP-0123 Marla Gianni Bachelor Informatik Unvollstandig
Accountdatensatze

Bachelor Informatik Studienprogramm Fachbereich Informatik

Fachbereich Informatik Hochschulfachbereich Verbundene Universitat

Verbundene Universitat Bildungseinrichtung -

Bildungswerdegang und Account (fur Bildungseinrichtungen)

Um Daten im Dashboard nach "Bezirk fur weiterfUhrende Schulen" oder "Weiterfuhrende
Schule" zu filtern, mussen Sie Accountdatensatze anhand dieser Uber-/untergeordneten
Beziehung strukturieren.

* Bezirk (Datensatztyp = "Bildungseinrichtung")
- Weiterfihrende Schule (Datensatztyp = "Bildungseinrichtung")

Der Account der weiterfuUhrenden Schule wird im Feld "Account" der
Bildungseinrichtung (hed__Account__c) des entsprechenden Datensatzes des
Bildungswerdegangs des Kontakts angegeben.

Wenn Sie keine Accounts zur Ermittlung von Schulbezirken verwenden, konnen Sie
trotzdem nach weiterfuhrenden Schulen filtern. Denken Sie auch daran, dass es keine
Qualifizierungslogik gibt, um festzustellen, ob der Account fur eine weiterfuhrende Schule
bestimmt ist. Daher kdbnnen Daten, die sich auf eine Hochschule beziehen, im Filter
"Weiterfuhrende Schule" auftauchen.

Schauen wir uns an, wie dieses Modell fur eine Studierende namens Marla Gianni
funktioniert.

Datensatz zum Bildungswerdegang

EH-1234 Marla Gianni Trailhead Academy High School

Accountdatensatze
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Trailhead Academy High School | Bildungseinrichtung Village East School District

Village East School District Bildungseinrichtung

Verbinden von Salesforce mit Tableau
Sobald Sie einen Tableau-Account haben, verbinden Sie ihn mit Education Data
Architecture (EDA), um mit unseren vordefinierten Dashboards zu beginnen.

Wenn Sie noch nicht mit Tableau vertraut sind, erwerben Sie zum Einstieg mindestens eine
Creator-Lizenz. Sie konnen auch eine 14-tagige Testversion kostenlos nutzen.

Stellen Sie entweder mit Tableau Online oder Tableau Desktop eine Verbindung her.

Verwenden von Tableau Online

1. Wechseln Sie zu Tableau Online und melden Sie sich an.

2. Klicken Sie auf der Startseite auf Beschleuniger-Dashboards. \Wenn Sie nicht zur
Startseite gelangen, klicken Sie auf Start und dann auf Alle anzeigen.

Legen Sie auf der Seite "Beschleuniger" den Filter "Datenquellen” auf Salesforce fest.
4. Klicken Sie auf Tableau-Beschleuniger fir IPEDS.

Klicken Sie auf Bei Salesforce anmelden und melden Sie sich an.

Verwenden von Tableau Desktop

1. Laden Sie den Tableau-Beschleuniger fur IPEDS von Tableau Exchange herunter.
2. Offnen Sie Tableau Desktop.

3. Klicken Sie auf der Startseite von Tableau Desktop auf Arbeitsmappe 6ffnen.

4

Wahlen Sie im Menu "Daten” die gewunschten Datenquellen und dann Datenquelle
bearbeiten aus.

5. Melden Sie sich an und wahlen Sie Zulassen aus, um Zugriff auf Ihre Daten zu
ermoglichen.

Erkunden der Dashboards
Der Tableau-Beschleuniger fur IPEDS umfasst acht Dashboards.

@‘ Note
Antragsstatuswerte werden in diesen Kategorien gruppiert.
» Abgeschlossen: "Angenommenes Angebot", "Zulassen", "Unter Bedingungen

zulassen”, "Abgelehntes Angebot", "Zurlckgestelltes Angebot", "Ablehnen”
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* In Bearbeitung: "Wird gepruft", "Unvollstandig", "Empfangen”, "Eingereicht",
"Warteliste"

Um diese Kategorien zu andern, bearbeiten Sie den Antragsstatus (Gruppe) in der
Arbeitsmappe.

Zulassungsrate | IPEDS — Vergleich der Bildungseinrichtungen

Vergleichen Sie zwei Gruppen von Zulassungsraten von Bildungseinrichtungen. Um dieses
Dashboard anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte IPEDS Acceptance Rate (IPEDS -
Zulassungsrate) aus.

Acceptance Rates | IPEDS - Institution Comparison

Filter Sat 1 by: o Set 1: Acceptance Rates o [rates -] [fora -] Set 2: Acceptance Rates o Total - Filter Saf

Institution Name Institution name 2018 2019 2020 Total Institution name 2018 2019 2020 Total Irl-stl‘t-m.ln
[Hetiple e ” Grand Total 45.7% 43.8% 45.9% 451%  Grand Total 74.3% 80.6% 83.9% 79.7% (Heiete

Schoal Year Adams State University S8.6% 99.1% 99.99% 99.2% Abraham Baldwin Agricultu.. B8.9% T3.4% e 72.8% School Ye
[All) - Adelphi University Ta 2% 74.3% Td 6% Ta.4% The University of Texas at .. 79.5% B2 5% 87 83.6% [l

Texas ARM University-5an .. 25.8% 43.9% 55.9% 45.9% The University of Texas at .. 69.2% T8.6% 79.4% 75.7%

OPEID Texas ABM University-Tex.. 51.1% 93.6% 96.5% 756%  The University of TexasatT.. 78.3% 83.2% 91.6% g4  OPEID
() - The University of Texasat .. 38 5% 31 8% 329% 4% The University of Texas Per.. 90.5% 88 3% 87 5% B8.7% (atr)

State State
(1) - (1)

Institution Level Institutic
[} ¥ [}

Institution Sector Institutic
(1) - ()

Institution Size Institutic
] . Set 1: Acceptance Rates o Set 2: Acceptance Rates o o)

Title IV Eligibility 100% 100%: Title IV El
(A} i [}

79.7%

HECUW a0% 0% HECW
(1) - ()

Tribal College 0% 6% Tribal Cal
(1) - (i)

45.1%

Highest Credential Level Highest C

(ain) - 40% O
20%

* Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, um mehr uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 1 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (2).
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Verwenden Sie die Dropdown-Listen Raten und Gesamt, um den Bericht "Datenset 1:
Zulassungsraten" nach Quoten, Gesamtanzahlen und Summen sowie nach Geschlecht
zu filtern. Bewegen Sie den Mauszeiger Gber Werte, um mehr zu erfahren (3).

Filtern Sie die Daten in Datenset 2 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (4).

» Verwenden Sie die Dropdown-Listen Gesamt, um den Bericht "Datenset 2:
Zulassungsraten" nach Geschlecht zu filtern. Bewegen Sie den Mauszeiger uber Werte,
um mehr zu erfahren (5).

* Zeigen Sie die Zulassungsraten fur Datenset 1 grafisch an (6).

* Zeigen Sie die Zulassungsraten fur Datenset 2 grafisch an (7).

Ertragsraten | IPEDS — Vergleich der Bildungseinrichtungen

Vergleichen Sie zwei Datensets von Ertragsraten von Bildungseinrichtungen. Um dieses

Dashboard anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte IPEDS Yield Rate (IPEDS - Ertragsrate)

aus.

Institution Level

Institution Sector

Institution Size

Title IV ENgibility

HBCU

Tribal College

Highest Credential Level

Set 1: Yield Rates

135%

Yield Rates | IPEDS Institution Comparison

Set 2: Yield Rates

Filter Set 1 by: Set 1: Yield Rates Rates *| [Tota - Set 2: Yield Rates Rates . -
Institution Name
Institution name 2018 2019 2020 Grand Total Institution name 2019 2020 Grand Total
N Grand Tatal 13.9% 11.9% 13.9% Grand Total 12.7% 10.3% 12.6%
School Year Adams State University 22.8% 20.6% 23.6% Adams State Univarsity 22.8% 20.6% 23.6%
- Adelphi University 10.9% 8.7% 10.7% Adelphi University 1 8.7% 10.7%
Adrian College 19 19.8% 19.3% Adult and Community Edu.. 100%
OPEID
State

Filter Set

Institutio
School Ye
OPEID
State
Institutio
Institutio
Institutio
Title Iv EN
HBCU
Tribal Coll

Highest C|
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» Bewegen Sie den Mauszeiger uber das Symbol, um mehr Uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 1 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (2).

» Verwenden Sie die Dropdown-Listen Raten und Gesamt, um nach Annahme- oder
Registrierungsraten und Summen nach Geschlecht zu filtern. Bewegen Sie den
Mauszeiger Uber Werte, um mehr zu erfahren (3).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 2 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (4).

* Verwenden Sie die Dropdown-Listen Raten und Gesamt, um nach Annahme- oder
Registrierungsraten und Summen nach Geschlecht zu filtern. Bewegen Sie den
Mauszeiger Uber Werte, um mehr zu erfahren (5).

 Zeigen Sie die Ertragsraten flr Datenset 1 grafisch an (6).
« Zeigen Sie die Ertragsraten fUr Datenset 2 grafisch an (7).

Registrierung | IPEDS — Vergleich der Bildungseinrichtungen

Vergleichen Sie zwei Datensets von Registrierungen bei Bildungseinrichtungen Uber
12 Monate. Um dieses Dashboard anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte IPEDS
Enroliment (IPEDS - Registrierung) aus.
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Enrollment | IPEDS Institution Comparison
Filter Set 1 by: 0 Set 1: 12-Month Enrollment e Grand total - Set 2: 12-Month Enrollment e Grand tatal r Filter Set
Institution Name o . o Institutio
- Institution name : 2018 2019 2020 GrandT.. Institution name 2018 2013 2020 GrandT..
(Mstiple valies) T Grand Total Grand total | 112,936 112,334 394,547 619,817 Grand Total Grandtotal | 93,568 93412 314165 501145 Mobtiple
School Year ABC Adult School Grand total 674 326 2,052 3.052 Acadermy of Cosmatology .. Grand total Ba 8B 353 529 School Ye
A . Abeott Institute total 34 566 2176 3,376 Academy of Esthetics and .. Grand toa 124 148 399 671 (Al
Academia Serrant inc Grand total 1,034 938 2,681 4,653 Texas A & M University-Co.. Grand tota 31192 29236 96210 156,638
il Acadermy of Career Train.. Grand tota 400 248 998 1,647  TheUniversityof Texasat. Grand total = 61144 62838 212605 336587  OPEID
(] i The University of Texas.. Grand tota 110,194 110,256 306,639 607,089 The University of Texas M., Grand tota 1,020 1,102 4,598 6,720 (&t
State State
(LN - G0
Institution Level Institutio
(Y] - (G0
Institution Sector Institutio
i - [ain
Institution Size Institutio
A " set1:12MonthEnroliment () e - Set2:12-Month Enrollment () oo - (]
Title IV Eligibility 1000K 1000K Title IV EI
) - [ain
HBCU 800K 800K HBCY
Ll N 619,817 i
Trisal College 600X 600 a0t 145 Tribal Col
) - : [ain
Highest Credential Level 00K 100 Highest ¢
) - [an
0K 00K
4
] ] Gral |

* Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, um mehr Uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 1 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (2).

» Verwenden Sie Dropdown-Liste Gesamtsumme, um den Bericht "Datenset 1:
Registrierungen Uber 12 Monate" nach ethnischer Zugehorigkeit und Geschlecht zu
filtern. Bewegen Sie den Mauszeiger Gber Werte, um mehr zu erfahren (3).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 2 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (4).

» Verwenden Sie Dropdown-Liste Gesamtsumme, um den Bericht "Datenset 2:
Registrierungen uber 12 Monate" nach ethnischer Zugehorigkeit und Geschlecht zu
filtern. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber Werte, um mehr zu erfahren (5).

* Sehen Sie sich den Bericht "Datenset 1: Registrierung Uber 12 Monate" grafisch an,
und verwenden Sie das Menu Gesamtsumme, um den Bericht nach Geschlecht und
ethnischer Zugehorigkeit zu filtern. (6).
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* Sehen Sie sich den Bericht "Datenset 2: Registrierung Uber 12 Monate" grafisch an,
und verwenden Sie das Menu Gesamtsumme, um den Bericht nach Geschlecht und
ethnischer Zugehorigkeit zu filtern (7).

Stipendien/AbschlUsse | IPEDS — Vergleich der
Bildungseinrichtungen

Vergleichen Sie zwei Datensets mit Abschlussen an Bildungseinrichtungen. Um dieses
Dashboard anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte IPEDS Completers (IPEDS -
AbschlUsse) aus.

Awards/Degrees | IPEDS Institution Comparison

Filter Set 1 by: o Set 1: Awards/Degrees Conferred Grand tatal v o Set 2: Awards/Degrees Conferred crandwts r e
Institution Name
Institution name 2018 2019 2020 GrandT.. Institution name 2018 2019 2020 GrandT..
(Multipla values) N Grand Total Grandtotal 13,450 14,600 14,406 42,456 Grand Total Grandtotal 32482 31944 31368 95734
School Year The University of Texas M.. Grand 324 346 354 1,024 Abcott Institute Grand tota 330 284 268 BE2
(A1 - The University of Texas M.. Grand tot 2442 2534 2,300 7276 Academia Serrant Inc r tota 462 416 374 1,252
The University of Texas Ri.. Grand total 10684 11720 11752 34,156 The University of Texas at.. Grand tota 31650 31244 30726 93,660
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* Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, um mehr Uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 1 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (2).

* Verwenden Sie Dropdown-Liste Gesamtsumme, um den Bericht "Datenset 1: Vergebene
Stipendien/AbschlUsse" nach Geschlecht und ethnischer Zugehorigkeit zu filtern.
Bewegen Sie den Mauszeiger Gber Werte, um mehr zu erfahren (3).
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» Filtern Sie die Daten in Datenset 2 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (4).

* Verwenden Sie Dropdown-Liste Gesamtsumme, um den Bericht "Datenset 2: Vergebene
Stipendien/Abschlisse" nach Geschlecht und ethnischer Zugehorigkeit zu filtern.
Bewegen Sie den Mauszeiger Gber Werte, um mehr zu erfahren (5).

* Sehen Sie sich den Bericht "Datenset 1: Registrierung Uber 12 Monate" grafisch an,
und verwenden Sie das Menu "Gesamtsumme", um den Bericht nach Geschlecht und
ethnischer Zugehorigkeit zu filtern (6).

* Sehen Sie sich den Bericht "Datenset 2: Registrierung Uber 12 Monate" grafisch an,
und verwenden Sie das Menu "Gesamtsumme", um den Bericht nach Geschlecht und
ethnischer Zugehorigkeit zu filtern (7).

Zulassungsraten | IPEDS — Vergleich in Salesforce

Vergleichen Sie AbschlUsse an Bildungseinrichtungen in IPEDS mit Ihren Daten in
Salesforce. Um dieses Dashboard anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte IPEDS + SF
Acceptance Rate (IPEDS + Salesforce-Zulassungsrate) aus.

Acceptance Rates |IPEDS - Salesforce Comparison
Filter Set 1 by: o Set 1: Acceptance Rates e Rates v Toal - Salesforce: Acceptance Rates e Rates -
Institution Name
Institution name 2018 2019 2020 Total Institution Name 2020 2021 Grand Total
(akicts valu) M Grand Total 45.7% 43 8% 4595 45.1% Grand Total 36.2% ams 36.4%
Schaal Year Adams State University 598.6% 99.1% 99.9% 99.2% Connected University 35.2% A0 36.4%
) - Adelphi University 74,2% 74.3% 74,6% 74.4%
Texas ARM University-San .. 29.8% 43.9% 59.9% 45.9%
OPEID Texas ABM University-Tex.. 511% 93.6% 96.5% 75.6%
(A - The University of Texas at .. 38.5% 31.8% 32% 4%
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A} -
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) -
Institution Sector
[.’. |: -
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» Bewegen Sie den Mauszeiger uber das Symbol, um mehr Uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 1 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (2).

* Verwenden Sie die Dropdown-Listen Raten und Gesamt, um den Bericht "Datenset 1:
Ertragsrate" nach Registrierungs- oder Annahmeraten und Geschlecht zu filtern. Bewegen
Sie den Mauszeiger Gber Werte, um mehr zu erfahren (3).

» Filtern Sie das "Datenset 2: Salesforce-Daten" nach Bewerbungsdatum, Name der
Einrichtung, Zeitabschnitt, Ethnizitat, Geschlecht und Militardienst (4).

* Verwenden Sie die Dropdown-Liste Raten, um den Bericht "Salesforce: Zulassungsraten”
nach Annahmen oder Bewerbern zu filtern. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber Werte, um
mehr zu erfahren (5).

« Sehen Sie sich den Bericht "Datenset 1: Zulassungsraten" grafisch an (6).

« Zeigen Sie das Datenset 2 Salesforce: Zulassungsraten" grafisch an (7).

Ertragsraten | IPEDS — Vergleich in Salesforce

Vergleichen Sie Ertragsraten von Bildungseinrichtungen in IPEDS mit Ihren Raten in
Salesforce. Um dieses Dashboard anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte IPEDS + SF Yield
Rate (IPEDS + Salesforce-Ertragsrate) aus.
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Filter Set 1 by:
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* Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, um mehr Uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 1 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,

Tribal College und Highest Credential Level (2).

* Verwenden Sie die Dropdown-Listen Raten und Gesamt, um den Bericht "Datenset 1:
Ertragsrate" nach Registrierungs- oder Annahmeraten und Geschlecht zu filtern. Bewegen
Sie den Mauszeiger Uber Werte, um mehr zu erfahren (3).

» Filtern Sie das "Datenset 2: Salesforce-Daten" nach Bewerbungsdatum, Name der
Einrichtung, Zeitabschnitt, Ethnizitat, Geschlecht und Militardienst (4).

* Verwenden Sie die Dropdown-Liste Raten, um den Bericht "Salesforce: Ertragsraten” nach
Registrierungs- und Annahmeraten zu filtern. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber Werte,
um mehr zu erfahren (5).

* Sehen Sie sich den Bericht "Datenset 1: Ertragsraten" grafisch an (6).

« Zeigen Sie das Datenset 2 Salesforce: Ertragsraten" grafisch an (7).
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Registrierung | IPEDS — Vergleich mit Salesforce

Vergleichen Sie Registrierungen uber 12 Monate bei Bildungseinrichtungen in IPEDS mit
Ihren Registrierungsdaten in Salesforce. Um dieses Dashboard anzuzeigen, wahlen Sie die
Registerkarte IPEDS + SF Enrollment (IPEDS + Salesforce-Registrierung) aus.

Filter Set 1 by:
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» Bewegen Sie den Mauszeiger uber das Symbol, um mehr Uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 1 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,

Tribal College und Highest Credential Level (2).

» Verwenden Sie Dropdown-Liste Gesamtsumme, um den Bericht "Datenset 1:
Registrierungen Uber 12 Monate" nach ethnischer Zugehorigkeit und Geschlecht zu
filtern. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber Werte, um mehr zu erfahren (3).

» Filtern Sie das "Datenset 2: Salesforce-Daten" nach Bewerbungsdatum, Name der
Einrichtung, Zeitabschnitt, Ethnizitat, Geschlecht und Militardienst (4).

» Zeigen Sie den Bericht "Salesforce: Registrierung Uber 12 Monate" an. Bewegen Sie den
Mauszeiger Gber Werte, um mehr zu erfahren (5).
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* Sehen Sie sich den Bericht "Datenset 1: Registrierung Uber 12 Monate" grafisch an, und
verwenden Sie die Dropdown-Liste Gesamtsumme, um den Bericht nach Geschlecht
und ethnischer Zugehorigkeit zu filtern (6).

» Zeigen Sie das Datenset 2 Salesforce: Registrierungsraten Uber 12 Monate" grafisch an

(7).
Absolventen | IPEDS — Vergleich in Salesforce

Vergleichen Sie Abschlusse an Bildungseinrichtungen in IPEDS mit Ihren Daten in
Salesforce. Um dieses Dashboard anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte IPEDS + SF
Completers (IPEDS + AbschlUsse in Salesforce) aus.

Awards/Degrees | IPEDS - Salesforce Comparison
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* Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, um mehr Uber dieses Dashboard und die
Nutzung der Berichtsdaten zu erfahren (1).

* Filtern Sie die Daten in Datenset 1 nach diesen Kriterien: Institution Name, School Year,
OPE ID, State, Institution Level, Institution Sector, Institution Size, Title IV Eligibility, HBCU,
Tribal College und Highest Credential Level (2).
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* Verwenden Sie die Dropdown-Liste Gesamtsumme, um den Bericht "Datenset 1:
Vergebene Stipendien/AbschlUsse" nach ethnischer Zugehorigkeit und Geschlecht zu
filtern. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber Werte, um mehr zu erfahren (3).

» Filtern Sie das "Datenset 2: Salesforce-Daten" nach Abschlussjahr, Name der Einrichtung,
Zeitabschnitt, Ethnizitat, Geschlecht und Militardienst (4).

» Zeigen Sie den Bericht "Salesforce: Vergebene Stipendien/AbschlUsse" an. Bewegen Sie
den Mauszeiger Uber Werte, um mehr zu erfahren (5).

+ Sehen Sie sich den Bericht "Datenset 1: Vergebene Stipendien/Abschltsse" grafisch
an. Verwenden Sie Dropdown-Liste Gesamtsumme, um den Bericht nach ethnischer
Zugehorigkeit und Geschlecht zu filtern (6).

« Zeigen Sie das Datenset 2 Salesforce: Vergebene Stipendien/AbschlUsse" grafisch an (7).

Bewahrte Methoden fur Nutzung und Pflege Ihrer Dashboards

Nutzen Sie Ihre Datenanalysen optimal, indem Sie sich an bewahrte Strategien halten.

* Halten Sie Ihre Dashboards mit aktuellen Daten aus Ihrer Organisation auf dem neuesten
Stand. Weitere Informationen finden Sie in der Tableau-Hilfe unter Halten Sie [hre Daten
aktuell.

» Passen Sie Dashboards mittels Formatierung an, um Analyse und Prasentation
zu verbessern. Sie konnen auch nicht relevante Filter entfernen und Ihre eigenen
hinzufugen. Weitere Informationen finden Sie in der Tableau-Hilfe unter Formatieren
Ihrer Arbeit.

» Exportieren Sie Tableau-Daten in verschiedene Bilddateitypen zum Einsatz in
Prasentationen oder anderen Kommunikationsmitteln.

* Wenn Sie Hilfe bendtigen, 6ffnen Sie einen Supportvorgang bei Tableau.

Konfigurieren der Automatisierung von EDA-Daten
mit TDTM

Verwenden Sie die tabellengestutzte Ausloserverwaltung, um Ihren Code zu verwalten und
komplexe Prozesse zu automatisieren.

Beschreibungen von Apex-Klassen fur EDA

Uberpriifen Sie den Zugriff auf Apex-Klassen von EDA fUr alle Profile und Berechtigungssatze,
die ihn bendtigen.

Diese Apex-Klassen werden mittels tabellengestitzter Ausloserverwaltung (Table-
Driven Trigger ARE Management, TDTM) verwaltet. Diese Beschreibungen helfen Ihnen
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bei Ihren Entscheidungen, wenn Sie TDTM verwenden, z. B. beim Deaktivieren der
AuslOserverarbeitung.

Um eine vollstandige Liste der von EDA verwendeten Ausloserverarbeitungen zu
erhalten, klicken Sie auf das App Launcher-Symbol (). Suchen und wahlen Sie dann
Ausléserverarbeitungen aus. Um Uber Updates fur Ausloserverarbeitungen informiert zu
bleiben, treten Sie der Gruppe Education Release Readiness bei.

Wichtig
Antworten auf technische Fragen zur Funktionsweise einer Klasse finden Sie in
unserem Code-Repository fur EDA auf GitHub.

Objekt Klassenname Beschreibung

Account ACCT_CannotDelete_ TDTM Diese Klasse verhindert, dass ein
Account geloscht wird, wenn er
Uber zugehorige Datensatze des
Typs "Adresse", "Zugehorigkeit",
"Attribut”, "Kurs", "Kursverbindung",
"Bildungswerdegang'",
"Raumlichkeit",
"Programmregistrierung",
"Programmplan’, "Zeitabschnitt"
oder "Zeitblock" verfugt.

Account ADDR_Account_TDTM Wenn Sie die Werte in den

Feldern der Rechnungsanschrift
(Rechnungsanschrift Strafe,
Rechnungsanschrift Stadt

usw.) aktualisieren, erstellt

oder aktualisiert diese

Klasse einen zugehorigen
Adressdatensatz fur Accounts, fur
die "Adressverwaltung" in "EDA -
Einstellungen" aktiviert ist.

Wenn der Account ein Haushalt-
Account ist, aktualisiert die Klassen
Postanschriftsfelder fur Kontakte,
die diesem Haushalt zugeordnet
sind.
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Account

AFFL_AccRecordType_TDTM

Wenn Sie den Datensatztyp eines
Accounts andern und es sich um
eine priméare Zugehorigkeit zu
einem Kontakt handelt, aktualisiert
diese Klasse die primare
Zugehorigkeit entsprechend

dem neuen Datensatztyp. Wenn
Sie z. B. den Datensatztyp Ihres
Accounts von "Studienprogramm”
in "Sportorganisation" andern,
aktualisiert diese Klasse das Feld
"Primare Sportorganisation” des
Kontakts.

Diese Klasse erstellt keinen neuen
Zugehorigkeitsdatensatz, wenn
der zugehorige Accounttyp
geandert wird. Sie aktualisiert

den bestehenden Datensatz zur
primaren Zugehorigkeit, um den
neuen Accounttyp abzubilden.

Account

RenameleadConvertedAccounts_TL[

TNénn bei der Lead-Konvertierung
ein Account mit einem
Datensatztyp erstellt wird, der

in "EDA-Einstellungen" unter

"Aus Leads konvertierte Accounts
automatisch umbenennen”
angegeben ist, erzwingt diese
Klasse die Verwendung des

mit dem Datensatztyp in EDA
verbundenen Benennungsformats
fur Accounts.

Address__c

ADDR_Addresses TDTM

Wenn Sie einen Adressdatensatz
erstellen, aktualisieren oder
l6schen, legt diese Klasse die
Felder "Letztes Startdatum”,
"Letztes Enddatum”, "Standard"
und "Ubergeordneter Account/
Kontakt" fest. Wenn die Adresse
als primares Feld gekennzeichnet
ist, aktualisiert diese Klasse

die entsprechenden Felder fur
"Rechnungsadresse/Postanschrift".

Address__c

ADDR_CannotDelete_TDTM

Diese Klasse verhindert, dass ein
Adressdatensatz geldscht wird,
wenn er zugehorige Account-
(Verwaltung oder Haushalt) oder
Kontaktdatensatze hat.
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Affiliation__c AFFL_AccChange_TDTM Wenn Sie das Feld

"Account” in einem als

"Primar" gekennzeichneten
Zugehorigkeitsdatensatz andern
oder l6schen, aktualisiert

oder 16scht diese Klasse das
entsprechende Nachschlagefeld
far die primare Zugehorigkeit im
zugehorigen Kontaktdatensatz.

Affiliation__c AFFL_CannotDelete_TDTM Diese Klasse verhindert, dass ein
Zugehorigkeitsdatensatz geloscht
wird, wenn ihm Datensatze zu
Kursverbindungen zugeordnet
sind.

Affiliation__c AFFL_ContactChange_TDTM Wenn Sie das Feld "Kontakt" in
einem Zugehorigkeitsdatensatz
andern, der als "Primar"
gekennzeichnet ist, 16scht diese
Klasse das entsprechende

Feld "Primare Zugehorigkeit"

im zugehorigen Datensatz

und fullt die entsprechende
primare Zugehorigkeit im
aktualisierten Kontakt auf.
Wenn Sie das Feld "Kontakt" in
einem Zugehorigkeitsdatensatz
l6schen, 16scht diese Klasse das
entsprechende Feld "Primare
Zugehorigkeit" im zugehorigen
Kontakt.
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Affiliation__c

AFFL_MultiRecordType_TDTM

Diese Klasse stellt sicher, dass
ein bestimmter Kontakt nur
eine primare Zugehorigkeit

pro Datensatztyp hat. Wenn

Sie die Option "Primar" in
einem Zugehorigkeitsdatensatz
deaktivieren, I6scht diese

Klasse das entsprechende Feld
"Primare Zugehorigkeit" im
zugehorigen Kontaktdatensatz.
Wenn Sie das Kontrollkastchen
"Primare Zugehorigkeit" fur eine
nicht primare Zugehorigkeit
auswahlen, fullt diese Klasse

die entsprechende primare
Zugehorigkeit im dazugehorigen
Kontaktdatensatz aus, und

alle anderen primaren
Zugehorigkeiten desselben Typs
werden nicht primar. Wenn

der Zugehorigkeitsdatensatz

in "EDA-Einstellungen" fur
"Programmregistrierungen"
konfiguriert ist, erstellt diese Klasse
den Programmregistrierungs-
Datensatz fur den Kontakt und
Account, der mit der Zugehorigkeit
verbunden ist.

Application__c

Application_TDTM

Diese Klasse pruft, ob das
Falligkeitsdatum der Bewerbung
auf das Erstellungsdatum der
Bewerbung folgt. Wenn das
Falligkeitsdatum der Bewerbung
auf oder vor dem Erstellungsdatum
der Bewerbung liegt, gibt die
Klasse einen Fehler zurlick, ohne
die Bewerbung zu speichern.

Attendance_Event__c

ATTD_CourseConnectionContact_TIl

DDidse Klasse uberpruft, ob fur
eine Kursverbindung und eine
zugehorige Prasenzveranstaltung
derselbe Kontakt angegeben ist.

Behavior_Involvement__c

BEH_CannotDelete TDTM

Diese Klasse verhindert, dass ein
Vorfallbeteiligungs-Datensatz
geldscht wird, wenn ihm
Vorfallreaktions-Datensatze

zugeordnet sind.
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CampaignMember REL_Relationships_Cm_TDTM Wenn Sie einen Datensatz fUr ein
Kampagnenmitglied mit Daten
in einem benutzerdefinierten
Nachschlagefeld fur Kontakte
erstellen oder aktualisieren und
die automatische Erstellung

von Beziehungen in "EDA-
Einstellungen" konfiguriert ist,
erstellt oder aktualisiert diese
Klasse einen Beziehungsdatensatz
zwischen den beiden Kontakten.

Case_ ¢ CASE_CannotDelete TDTM Diese Klasse verhindert, dass ein
Vorfalldatensatz geldscht wird,
wenn ihm Vorfallbeteiligungs-
Datensatze zugeordnet sind.

Kontakt ACCT _IndividualAccounts TDTM Diese Klasse stellt sicher, dass bei

Aktualisierung des Inhabers eines
primaren Kontaktdatensatzes, der
einen Verwaltungs- oder Haushalts-
Account hat, auch der Inhaber

des Accounts aktualisiert wird.

Sie stellt auch sicher, dass, wenn
ein primarer Kontakt aus einem
Verwaltungs- oder Haushalt-
Account verschoben wird, der erste
verbleibende Kontakt im Account
der primare Kontakt des Accounts
wird.

Wenn sich der Name eines
Kontakts andert, mit dem ein
Account benannt wurde, wird der
Name des Accounts anhand des
auf der Registerkarte "Systeme" in
"EDA-Einstellungen" festgelegten
Benennungsformats fur Accounts
aktualisiert.

Diese Verhaltensmuster gelten
fur alle Accounts mit dem auf
der Registerkarte "Accounts und
Kontakte" in "EDA-Einstellungen"”
festgelegten Datensatztyp
"Verwaltungs- oder Haushalts-
Account".
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Kontakt ADDR_Contact_ TDTM Diese Klasse implementiert die
Adressverwaltung fur das Objekt
"Kontakt". Wenn Sie einen Kontakt
mit Postanschrift erstellen oder
aktualisieren, wird mit dieser Klasse
ein zugehoriger Adressdatensatz
erstellt. Wenn der Kontakt zu
einem Haushalt gehort, erstellt
diese Klasse Adressdatensatze fur
alle Kontakte in diesem Haushalt
(aufder fur Kontakte, bei denen
"Nicht automatisch aktualisieren”
aktiviert ist).

Kontakt CON_CannotDelete TDTM Diese Klasse verhindert, dass
ein Kontakt geldscht wird,

wenn er uber zugehorige
Datensatze des Typs "Adresse”,
"Zugehorigkeit", "Bewerbung",
"Prasenzveranstaltung", "Attribut",,
"Vorfallbeteiligung", Sprachen
des Kontakts", "Kursverbindung",
"Kursangebot (Lehrpersonal)",
"Bildungswerdegang",
"Raumlichkeit",
"Programmregistrierung”,
"Programmplan’,
"Zeitabschnittsbezogene Note"
oder "Test" verfugt.

Kontakt CON_CurrentGradelLevel TDTM Wenn Sie das Feld "Aktuelle

(nur K-12 Architecture Kit) Klassenstufe™in einemﬂneuen
Kontaktdatensatz ausfullen, erstellt
diese Klasse einen zugehorigen
Datensatz fur die Klassenstufe
und legt dessen Status auf
"Aktuell" fest. Wenn Sie einen
Kontaktdatensatz aktualisieren,
der bereits einen Wert im Feld
"Aktuelle Klassenstufe" hat,
erstellt diese Klasse einen neuen
Datensatz fur die Klassenstufe des
Kontakts und legt dessen Status
auf "Aktuell" fest. In diesem Fall
wird der Status der vorherigen
Klassenstufenregistrierung auf
"Ehemalig" festgelegt.

302



Dokumentation zu Education Data Architecture Konfigurieren der Automatisierung von EDA-Daten mit TDTM

Kontakt CON_DoNotContact_ TDTM Wenn Sie die Einstellungen "Nicht
kontaktieren" oder "Verstorben"
fur einen Kontakt aktualisieren,
synchronisiert diese Klasse

die Felder im Zusammenhang

mit "Aus Haushalt-Namen
ausschliefben" ("Aus Haushalt-
Namen ausschlieften”, "Von
formeller Anrede d. Haush.
ausschl." und "Von inform. Anrede
des Haush. ausschl.") und die
Kommunikationseinstellungen
("Nicht kontaktieren", "Nicht
anrufen”, "Keine E-Mails" und "Kein
Fax"). Wenn Sie z. B. "Verstorben"
fUr einen Kontakt angeben, werden
auch die Felder in "Von Haushalt
ausschliefen" ausgewanhlt.

Kontakt CON _Preferred TDTM Diese Klasse fullt die
Standardfelder "E-Mail" und
"Telefon" eines Kontakts

auf Grundlage der Auswahl

von "Bevorzugte E-Mail-

Adresse" und "Bevorzugte
Telefonnummer" auf. Ab

Version 1.82 synchronisiert diese
Klasse die Einstellung "Bevorzugte
Telefonnummer auswahlen"

nur, wenn die erweiterte
Synchronisierungsfunktionalitat fur
die bevorzugte Telefonnummer
nicht aktiviert ist.
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Kontakt CON _PreferredPhone TDTM Diese Klasse synchronisiert

den Wert im Standardfeld
"Telefon" eines Kontakts mit
dem Wert in "Bevorzugte
Telefonnummer". Wenn z. B.
"Bevorzugte Telefonnummer"
auf "Mobil" mit dem Wert
555-867-53009 festgelegt ist, wird
dieser Wert in das Standardfeld
"Telefon" des Kontakts kopiert.
Diese Klasse gibt einen Fehler
zuruck, wenn die ausgewahlte
bevorzugte Telefonnummer
einen leeren Wert aufweist. Diese
Klasse fordert den Benutzer auf,
die bevorzugte Telefonnummer
anzugeben, wenn mehr als ein
Wert eingegeben wurde, aber
"Bevorzugte Telefonnummer"
nicht ausgewahlt ist.

Kontakt CON_PrimaryAffls_TDTM Wenn Sie einen Kontaktdatensatz
mit dem Feld "Primare
Zugehorigkeit" erstellen oder

ein beliebiges Feld fur die
primare Zugehorigkeit in einem
Kontaktdatensatz aktualisieren,
erstellt diese Klasse einen
Zugehorigkeitsdatensatz zwischen
Kontakt und Account und

wahlt das Feld "Primar" fur die
Zugehorigkeit aus. Wenn ein
bestehender Wert fur "Primare
Zugehorigkeit" geandert oder
geldscht wird, hebt diese Klasse
die Auswahl des Felds "Primar"
fur die vorherige Zugeharigkeit
auf und erstellt eine neue primare
Zugehorigkeit.

Kontakt REL_Relationships_Con_TDTM Wenn Sie einen Kontaktdatensatz
mit Daten in einem
benutzerdefinierten
Nachschlagefeld fur Kontakte
erstellen oder aktualisieren

und in "EDA-Einstellungen" die
automatische Erstellung von
Beziehungen konfiguriert ist,
erstellt oder aktualisiert diese
Klasse einen Beziehungsdatensatz
zwischen den beiden Kontakten.
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Contact_Language__c

CLAN_PrimaryLanguage_TDTM

Diese Klasse sorgt dafur, dass das
Nachschlagefeld "Hauptsprache"
des Kontakts mit der Sprache im
Datensatz fur die Hauptsprache

des Kontakts synchronisiert wird.

Contact_Language__c

CON_PrimaryLanguage_TDTM

Diese Klasse stellt sicher, dass
der Datensatz fur die Sprachen
des Kontakts, der mit dem
Nachschlagefeld "Hauptsprache"
eines Kontakts verknupft ist,

als "Primar" gekennzeichnet
wird. Daruber hinaus wird der
Wert "Fliefende Beherrschung"
bei neu erstellten Datensatzen
fur die Sprachen des Kontakts
automatisch festgelegt, wenn ein
Benutzer das Nachschlagefeld
"Hauptsprache" fur einen Kontakt
festlegt.

Course__c

COUR_CannotDelete TDTM

Diese Klasse verhindert, dass ein
Kursdatensatz geldscht wird, wenn
ihm Datensatze zu Kursangeboten
oder Plananforderungen
zugeordnet sind.

Course_Connection__c

CCON_PreventUpdate_TDTM

Wenn einer Kursverbindung
zeitabschnittsbezogene Noten
oder eine Prasenzveranstaltung
zugeordnet sind, verhindert diese
Klasse Anderungen an einem
Kontakt oder einem Kursangebot
fur diese Kursverbindung.

Course_Enrollment__c

CENR_AcademicProgram_TDTM

Wenn Sie das Feld
"Programmregistrierungs-1D" in
einem Kursverbindungsdatensatz
ausfullen oder andern,

legt diese Klasse das Feld
"Studienprogramm” auf

den Account fest, der der
Programmregistrierung zugeordnet
ist.
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Course_Enrollment__c¢ CCON_Faculty_TDTM Diese Klasse implementiert
verschiedene Aspekte der
Kursverbindungsfunktionalitat,
einschlieflich der Aktualisierung
des Felds "Hauptlehrkraft" im
zugehorigen Kursangebot und
der Zugehorigkeitsdatensatze
zwischen dem Kontaktdatensatz
der Lehrkraft und dem Fachbereich
des Kurses. Diese Klasse

ist nur relevant, wenn Sie
"Kursverbindungen" in "EDA-
Einstellungen" aktiviert haben.

Course_Offering__c COFF_Affiliation_TDTM Wenn Sie ein Kursangebot
erstellen oder aktualisieren und
das Feld "Hauptlehrkraft" ausfullen
oder andern, erstellt diese Klasse
eine Kursverbindung, die den
Kontaktdatensatz der Lehrkraft
mit dem Kursangebot verknupft.
Diese Klasse erstellt auch einen
Zugehorigkeitsdatensatz zwischen
dem Kontaktdatensatz der
Lehrkraft und dem Fachbereich
des Kurses.

Course_Offering__c COFF_CannotDelete_TDTM Diese Klasse verhindert, dass ein
Kursangebots-Datensatz geldscht
wird, wenn ihm Datensatze des
Typs "Kursverbindungen" oder
"Zeitplan des Kursangebots"
zugeordnet sind.

Course_Offering_Schedule__c COS_StartEndTime_TDTM Wenn Sie einen Zeitplan far

ein Kursangebot erstellen oder
aktualisieren, dem ein Zeitblock
zugeordnet ist, fullt diese Klasse
die Felder "Startzeit" und "Endzeit"
des Zeitplans fur das Kursangebot
mit den Werten des Zeitblocks aus.
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Education_History__c EDUHIS_Datalnteg_TDTM Wenn Sie einen Datensatz zum
(nur K-12 Architecture Kit) Bildungsvve.rc'ulegang efstell'en
oder aktualisieren, pruft diese
Klasse, ob die im Datensatz

zur Klassenstufenregistrierung
angegebene Bildungseinrichtung
mit dem im Datensatz zum
Bildungswerdegang angegebenen
Account der Bildungseinrichtung
Ubereinstimmt. Diese Klasse

gibt einen Fehler zurtck,

wenn die Werte nicht
Ubereinstimmen. Ein leeres

Feld "Bildungseinrichtung" wird
nicht als Nichtubereinstimmung
interpretiert.

Grade_Enrollment__c GRER_Datalnteg_TDTM Wenn Sie ein Objekt des Typs
(nur K-12 Architecture Kit) ”Klassenstufenregistrigrung" .
erstellen oder aktualisieren, pruft
diese Klasse, ob die im Datensatz
zur Klassenstufenregistrierung
angegebene Bildungseinrichtung
mit dem im Datensatz zum
Bildungswerdegang angegebenen
Account der Bildungseinrichtung
Ubereinstimmt. Diese Klasse

gibt einen Fehler zurtck,

wenn die Werte nicht
Ubereinstimmen. Ein leeres

Feld "Bildungseinrichtung" wird
nicht als NichtUbereinstimmung
interpretiert.
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Grade_Enrollment__c¢ GRER_SyncGradelevel _TDTM Diese Klasse gleicht den Wert im
Feld "Aktuelle Klassenstufe" eines
Kontakts mit der Klassenstufe
ab, die in einem Datensatz

zur Klassenstufenregistrierung
mit dem Status "Aktuell"
festgelegt ist. Falls ein beliebiger
anderer Datensatz zur
Klassenstufenregistrierung

den Status "Aktuell" hat, wenn
ein anderer Datensatz zur
Klassenstufenregistrierung auf
"Aktuell" festgelegt wird, legt
diese Klasse den Status dieses
Datensatzes auf "Ehemalig" fest.

(nur K-12 Architecture Kit)

Diese Klasse andert auch das Feld
"Aktuelle Klassenstufe" in einem
Kontakt auf "Nicht zutreffend",
wenn keine Datensatze zur
Klassenstufenregistrierung den
Status "Aktuell" haben.

Facility__c FACI_CannotDelete TDTM Diese Klasse verhindert, dass ein
Raumlichkeitsdatensatz geloscht
wird, wenn ihm Raumlichkeits-
oder Kursanagebots-

Datensatze zugeordnet sind.
Raumlichkeitsdatensatze konnen
auch nicht geldscht werden, wenn
ihnen aufgrund der Konfiguration
des Nachschlagefelds des Objekts
"Raumlichkeit" Zeitplane far
Kursangebote zugeordnet sind.

Plan_Requirement__c PReq_CannotDelete_TDTM Diese Klasse verhindert, dass
ein Plananforderungs-Datensatz
geldscht wird, wenn ihm
Plananforderungs-Datensatze
zugeordnet sind.
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Program_Enroliment__c PREN_ Affiliation_TDTM Diese Klasse erstellt einen
Zugehorigkeitsdatensatz zwischen
Kontakt und Studienprogramm
(Account), wenn Sie einen
Programmregistrierungs-
Datensatz erstellen. Wenn Sie
einen Programmregistrierungs-
Datensatz [0schen, aktualisiert
die Klasse entweder den Status
der zugehorigen Zugehorigkeit
oder 16scht die Zugehorigkeit,
je nach Konfiguration der
Zugehorigkeitseinstellungen in
"EDA-Einstellungen".

Program_Enroliment__c PREN_CannotDelete_ TDTM Diese Klasse verhindert, dass

ein Programmregistrierungs-
Datensatz geloscht wird, wenn
ihm Kursverbindungs-Datensatze
zugeordnet sind.

Program_Enrollment__c PREN_ProgramPlan_TDTM Wenn Sie einen
Programmregistrierungs-Datensatz
erstellen, fullt diese Klasse das

Feld "Programmplan” mit dem
Programmplan aus, der fur das
Studienprogramm als "Primar"
angegeben ist. Wenn kein primarer
Programmplan angegeben ist, wird
das Feld "Programmplan” nicht
ausgefullt.

Program_Plan__c PPlan_CannotDelete_ TDTM Diese Klasse verhindert, dass
ein Programmplan geldscht
wird, wenn ihm Datensatze
zu Plananforderungen oder
Programmregistrierungen
zugeordnet sind.

Program_Plan__c PPlan_Primary_TDTM Diese Klasse stellt sicher, dass es
nur einen primaren Programmplan
pro Account gibt. Wenn Sie einen
Programmplan einflgen oder
aktualisieren und "Primar" auf
"Wahr" festlegen, andert die
Klasse "Primar" fur alle anderen
Programmplan-Datenséatze in
"Falsch" die mit demselben
Account verbunden sind.
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Relationship__c REL_Relationships_TDTM Diese Klasse implementiert die
Funktionalitat "Wechselseitige
Beziehungen". Wenn Sie einen
Beziehungsdatensatz fur einen
Kontakt anlegen, erstellt diese
Klasse einen wechselseitigen
Datensatz fur den zugehorigen
Kontakt. Wenn Sie Felder wie
"Status" oder "Typ" aktualisieren,
nimmt diese Klasse eine
entsprechende Aktualisierung
der wechselseitigen Beziehung
vor, die auf der Konfiguration
der Beziehungen in "EDA-
Einstellungen" basiert.

Term__c Term_CannotDelete_ TDTM Diese Klasse verhindert, dass ein
Zeitabschnittsdatensatz geloscht
wird, wenn ihm Datensatze des
Typs "Kursangebot", "Zeitabschnitt"
oder "Zeitabschnittsbezogene
Noten" zugeordnet sind.

Term__c TERM_CourseOff_TDTM Wenn Sie das Start- oder
Enddatum in einem Zeitabschnitts-
Datensatz eingeben, kopiert diese
Klasse die Datumsangaben in

alle zugehorigen Datensatze fur
Kursangebote.

Term_Grade__c TGRD_ValidateData_TDTM Diese Klasse stellt sicher, dass die

ausgewahlte Kursverbindung mit
dem ausgewahlten Kontakt und
Kursangebot Ubereinstimmt. Sie
versucht, die fehlenden Daten auf
Grundlage der bereitgestellten
Daten zu erganzen.

Test_ ¢ TST_CannotDelete TDTM Diese Klasse verhindert, dass ein
Testdatensatz geloscht wird, wenn
ihm Testergebnis-Datenséatze
zugeordnet sind.

Time_Block__c TB_CannotDelete_ TDTM Diese Klasse verhindert, dass ein
Zeitblock-Datensatz geldscht wird,
wenn ihm Datensatze des Typs
"Kursangebot" oder "Zeitplan des
Kursangebots" zugeordnet sind.
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Time_Block__c TB_StartEndTime_TDTM Wenn Sie die Start- und Endzeit
eines Zeitblocks aktualisieren,
sucht diese Klasse nach den
zugehorigen Zeitplanen far
Kursangebote und aktualisiert
deren Start- und Endzeit
entsprechend den neuen
Zeitblockwerten.

Trigger_Handler__c THAN_Filter TDTM Diese Klasse fuhrt

eine Uberprifung von
Ausloserverarbeitungs-Datensatzen
durch. Sie verhindert, dass zwei
Ausloserverarbeitungen auf
dieselbe TDTM-Klasse verweisen.
Die Klasse erzwingt auch, dass
Ausloserverarbeitungs-Datensatze
mit Daten in "Filterfeld" auch
Daten in "Filterwert" enthalten
mussen.

Trigger_Handler__c THAN_ClearCache_TDTM Diese Klasse |6scht
zwischengespeicherte TDTM-
Token, nachdem Sie einen
Ausloserverarbeitungs-Datensatz
erstellt oder aktualisiert haben.

TabellengestUtzte Ausloserverwaltung (Table-Driven Trigger
Management, TDTM)

Verstehen Sie, wie EDA TDTM verwendet, um Ihren Code in Salesforce zu verwalten und das
Verhalten von Apex zu steuern.

Einfuhrung

Die tabellengestutzte Ausloserverwaltung (Table-Driven Trigger Management, TDTM) ist ein
Tool zum Verwalten Ihres Codes in Salesforce und zum Steuern des Verhaltens von Apex.
Apex ist die Programmiersprache, die zur Erstellung von komplexer Automatisierung in
Salesforce verwendet wird, und TDTM ist ein Framework zur Verwaltung dieses Codes.

Unsere Aufgabe hier ist es, TDTM die Aura des Unverstandlichen zu nehmen - zu erklaren,
was es ist, und warum es ein so leistungsstarkes Tool fUr gemeinnutzige Organisationen
und Bildungseinrichtungen ist, die Anwendungen wie Nonprofit Success Pack (NPSP) und
Education Data Architecture (EDA) von Salesforce.org verwenden.
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Was ist TDTM?

Die tabellengestUtzte Ausléserverwaltung (Table-Driven Trigger Management, TDTM) ist ein
Automatisierungstool - und Automatisierung ist einer der grofiten Vorzuge beim Einsatz von
Salesforce.

Wenn beispielsweise ein Kontaktdatensatz in Salesforce hinzugefugt, aktualisiert oder
geldscht wird, wunschen wir uns oftmals, dass automatisch auch noch andere Dinge
geschehen - etwa eine Adresse oder ein Wert in einem Account aktualisiert wird. Vielleicht
sind Sie mit der Verwendung von Prozessgenerator oder Workflow in Salesforce zum
Automatisieren von Geschaftsprozessen vertraut. Einige der komplexeren Prozesse werden
mit einem anderen Automatisierungstool mit dem Namen Apex-AuslOser erstellt. Apex-
Ausloser sind einfach eine weitere Moglichkeit, Automatisierung zu implementieren, mit
Programmcode anstelle eines Features wie eines Workflows.

EDA verlasst sich in hohem Maf auf Ausldser. Beispielsweise kann ein Ausloser auf dem
Kontakt-Objekt beim Aktualisieren des Kontakts automatisch Adressdaten aktualisieren.
Andere Ausloser werden verwendet, um Daten aus Bezugsdatensatzen zu einem
Ubergeordneten Datensatz zusammenzufassen oder zu verdichten. Ausloser gehdren
standardmafdig zu EDA, und TDTM ist das Framework fur ihre Verwaltung.

In der Praxis hat TDTM mehrere Einsatzmoglichkeiten. Mit TDTM konnen Sie:

* bestimmte Codeteile deaktivieren

» Ihren eigenen benutzerdefinierten Code erstellen, der in Kombination mit EDA
funktioniert.

» die Reihenfolge steuern, in der Code ausgefuhrt wird.
Ein wichtiger Teil der Verwendung von TDTM ist das Verstehen des benutzerdefinierten
Ausloserverarbeitungsobjekts. Felder auf dem Objekt verwalten des Verhalten der mithilfe

des TDTM-Frameworks erstellten Ausloser. Mit einigen wenigen Klicks konnen Sie das
Verhalten Ihres Codes andern.

Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten von Ausloserverarbeitungen.
£ Note

T
‘—J Bitte beachten Sie, dass erstellte Ausloserverarbeitungs-Datensatze nicht in
Developer-, Developer Pro- oder Partial-Sandboxes kopiert werden.

Deaktivieren bestimmter Codeteile
Deaktivieren Sie Code im Zusammenhang mit Inhren automatisierten Prozessen, um zu
kontrollieren, ob und wann bestimmte Teile des Codes funktionieren.
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Maoglicherweise mussen Sie Code in diesen Fallen deaktivieren:

« Importieren von grofien Datenmengen (viele Tausend Datensatze auf einmal)
» Integration mit externen Systemen

* Beheben von Programmfehlern

Weitere Informationen zum Deaktivieren von Code mit TDTM finden Sie unter Deaktivieren
von AuslOserverarbeitungen.

Erstellen von eigenem benutzerdefiniertem Code

Wenn Sie Ihren eigenen benutzerdefinierten Apex-Code entwickeln oder ein externes
System in Salesforce integrieren, sollten Sie sich mit der TDTM-Architektur vertraut machen.
Salesforce und viele erfahrene Entwickler empfehlen, pro Objekt nur einen Ausloser zu
verwenden (einen fur Kontakte, einen fUr Accounts usw).

Es kann leicht passieren, dass versehentlich neue Ausloser erstellt werden, und schlief3lich
hat man viele Ausléser fur dasselbe Objekt, was absolut kein empfohlenes Vorgehen

fur Salesforce darstellt. Wenn Sie lernen, wie Sie die TDTM-Funktionalitat in Ihren Code
einbinden konnen, brauchen Sie keine neuen Ausldser zu erstellen. Sie verwenden
einfach den Ausloser, der bereits in TDTM vorhanden ist, um Umgebungsdaten an Ihre
benutzerdefinierten Apex-Klassen zu ubergeben. Indem Sie die vorhandene TDTM-
Infrastruktur verwenden, statt eine eigene zu erstellen, erzielen Sie das zuverlassigste und
effizienteste Verhalten.

Einen tiefgreifenden technischen Einblick in das Konzept von TDTM finden Sie unter
Bereitstellen einer benutzerdefinierten Apex-Klasse im TDTM Framework.

Steuern der Ausfuhrungsreihenfolge Ihres Codes

Wenn Ihre Organisation schon eine Weile mit Salesforce arbeitet, haben Sie wahrscheinlich
Punkte gefunden, in denen mehr Automatisierung Zeit sparen konnte. Zwar kdnnen Tools
wie der Prozessgenerator und Workflow einige dieser Dinge erledigen, aber manchmal

ist benutzerdefinierter Apex-Code besser geeignet. Wenn Sie benutzerdefinierten Code
entwickeln, wird es wirklich wichtig, die Reihenfolge zu verwalten, in der Ihr Code ausgelost
wird. Und das ist der Grund fur die Nutzlichkeit von TDTM.

TDTM stellt sicher, dass alles in der Reihenfolge passiert, die Sie erwarten. Sie wirden
beispielsweise nicht Ihre Schuhe anziehen, ohne vorher die Socken anzuziehen, oder? Mit
TDTM kdnnen Sie Salesforce anweisen, IMMER zuerst die Socken anzuziehen, dann die
Schuhe und so weiter. Andernfalls passieren die Dinge in einer unbestimmten Reihenfolge,
was eigentlich nur eine hubsche Umschreibung dafur ist, dass Sie am Ende maglicherweise
die Socken Uber den Schuhen tragen (oder dass ein Teil des Codes vor einem anderen
ausgelost wird und nicht in der gewlnschten Reihenfolge). Apex-Ausldser bieten keine
Moglichkeit, die Reihenfolge der Ausfuhrung zu steuern, aber TDTM fUllt diese Lucke.
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Zusammenfassung

TDTM ermoglicht es Unternehmen, zu wachsen und die Komplexitat inrer Datenbanken
im Lauf der Zeit zu erhdhen, ohne die Kontrolle uber den Umfang und die Reihenfolge der
Prozessautomatisierung aus der Hand zu geben.

Wenn sich die Beispiele, die wir behandelt haben, nicht nach den Aufgaben anhdren,

mit denen Ihre Organisation sich zurzeit auseinandersetzt, oder Ihnen nur teilweise klar
geworden ist, wovon wir gesprochen haben, dann ist es fur Sie wahrscheinlich in Ordnung,
das Standardverhalten von TDTM so zu belassen, wie es ist. Organisationen verandern

sich jedoch im Lauf der Zeit, und es kann sein, dass Sie sich spater mit TDTM beschaftigen
mussen. Machen Sie sich einfach einen Knoten ins Taschentuch, und merken Sie sich den
Verwendungszweck fur den spateren Gebrauch.

Verwalten von Ausloserverarbeitungen fur EDA

FGhren Sie diese Schritte aus, um neue Ausloserverarbeitungen in EDA anzuzeigen, zu
bearbeiten und zu erstellen.

Verwalten von Ausloserverarbeitungen

Datensatze von AuslOserverarbeitungen sind ein grundlegender Bestandteil der
tabellengestutzten Ausloserverwaltung (Table-Driven Trigger Management, TDTM). Das
Objekt der Ausloserverarbeitung ist ein Salesforce-Objekt wie jedes andere (Accounts,
Kontakte usw.). Felder auf dem Objekt verwalten des Verhalten der mithilfe des TDTM-
Frameworks erstellten Ausloser. Mit einigen wenigen Klicks konnen Sie das Verhalten Ihres
Codes andern.

Beispielsweise gibt das Feld "Aktiv" an, ob ein Stuck Code, eine Apex-Klasse, ausgefuhrt wird,
wenn es vom Ausloser aufgerufen wird. "Ladereihenfolge” steuert die Reihenfolge, in der
Apex-Klassen fur das gleiche Objekt ausgefuhrt werden. "Auszuschliefiende Benutzernamen'
deaktiviert eine Apex-Klasse, aber nur fur die angegebenen Benutzer. Diese und andere
Einstellungen werden durch Felder in Datensatzen von AuslOserverarbeitungen gesteuert.

Ihr Education Data Architecture (EDA)-Paket enthalt einen Ausloserverarbeitungs-Datensatz
fur jede der Apex-Klassen des Pakets. Sie brauchen sie beim Installieren von EDA nicht

zu erstellen. Erstellen Sie fur jede benutzerdefinierte Apex-Klasse, die Sie in das TDTM-
Framework aufnehmen mochten, einen Datensatz der Ausloserverarbeitung, der auf sie
verweist, damit Sie das Verhalten Ihres Codes genau steuern kdnnen. Wir gehen an dieser
Stelle nicht im Detail darauf ein, wie Apex-Klassen fur TDTM erstellt werden - fur den
Moment sollten Sie sich lediglich merken, dass Ausldserverarbeitungen in der Praxis Teil des
Bereitstellungsvorgangs sind.

Weitere Informationen finden Sie unter TabellengestUtzte Ausldserverwaltung (TDTM).
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Voraussetzungen fUr die Verwaltung von AuslOserverarbeitungen
Bevor Sie Ausloserverarbeitungen verwalten konnen, vergewissern Sie sich, dass sie in Ihrer
Organisation ordnungsgemaf’ eingerichtet und einsatzbereit sind.

* Aktivieren von Administratorzugriff auf Felder von Ausloserverarbeitungen

« Uberpriifen von Feldern im Layout der Ausldserverarbeitung

Aktivieren von Administratorzugriff auf Felder von
AuslOserverarbeitungen

Stellen Sie sicher, dass das Systemadministratorprofil Uber Lese- und Bearbeitungszugriff
auf alle Felder der Ausloserverarbeitung verflgt. (Wenn Sie nicht sicher sind, wie Sie

den Zugriff auf Felder anpassen konnen, lesen Sie Festlegen von Feldberechtigungen in
Berechtigungssatzen und Profilen in der Salesforce-Hilfe.)

* Aktiv

* Asynchron

* Klasse

» Filterfeld

» Filterwert

» Ladereihenfolge

* Objekt

* Im Besitz vom Namespace
* Ausloseraktion

* Name der Ausloserverarbeitung
* Vom Benutzer verwaltet

* Auszuschlief3ende Benutzernamen

Uberprifen von Feldern im Layout der Ausldserverarbeitung

Vergewissern Sie sich, dass alle Felder der Ausldserverarbeitung im Ausloserverarbeitungs-
Layout vorhanden sind. (Wenn Sie nicht sicher sind, wie Sie Seitenlayouts anpassen kénnen,
lesen Sie Seitenlayouts in der Salesforce-Hilfe.)

Anzeigen von Ausloserverarbeitungen

Ausloserverarbeitungen sind Datensatze wie alle anderen, daher kdnnen Sie Listenansichten
erstellen, um die Datensatze zu filtern und zu sortieren. Greifen Sie auf die Datensatze der
Ausloserverarbeitung Uber die Registerkarte "Ausloserverarbeitungen" zu:
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1. Klicken Sie auf die Registerkarte Ausléserverarbeitungen.

i!;_‘ﬁ‘ Note
Manchmal ist die Registerkarte "Ausloserverarbeitung" standardmafig
nicht sichtbar. Wenn Sie sie nicht sehen, klicken Sie auf die Registerkarte
"Mehr". Wenn Sie sie immer noch nicht sehen, suchen Sie im App Launcher
"Ausloserverarbeitungen", und wahlen Sie sie aus. (Die Elemente sind
alphabetisch aufgelistet.) Nur Systemadministratoren sollten Zugriff auf die
Registerkarte "Ausloserverarbeitung” haben. Die Best Practice ist, den Zugriff
fur alle anderen Profile zu entfernen.

2. Wahlen Sie die Listenansicht Alle aus, um die Gesamtliste der Ausloserverarbeitungs-
Datensatze anzuzeigen.

s EDA Home  Accounts v  Contacts v  Courses v  Terms \  Course Offerings v  Trigger Handlers ~v  HEDA Settings

Trigger Handlers New S
Al v Y P
24 iterns - Sorted by Trigger Handler Name - Updated 2 minutes ago
TRIGGER HANDLER NAME *  ~ CLASS v ACTIVE w OBJECT \ LOAD ORDER v FILTERFIELD  FILTER
1 20D1NOOOOODHdg1 MyCustomClass % Contact 1.10
2 a0D1NOOOOOHDgd3 ACCT_IndividualAccounts_TDTM v Contact 1.00
a0D1NOOOOOHDgd4 AFFL_AccChange TDTM v Affiliation__c 2.00
a0D1NOOOOOHDgdS AFFL_ContactChange TDTM v Affiliation__c 2.00
20D1NOOOOOHDgd6 AFFL_MultiRecordType_TDTM v Affiliation__c 3.00

a0D1N00000HDgd7 AFFL_AccRecordType_TDTM v Account 1.00

a0D1N00000HDgd8 REL_Relationships_Cm _TDTM v CampaignMember 1.00

Bearbeiten einer AuslOserverarbeitung

Ein Administrator kann Datensatze der Ausloserverarbeitung bearbeiten, um sie zu
deaktivieren, ihre Ladereihenfolge zu andern, zu andern, welche Benutzer die Apex-Klasse
ausfuhren konnen usw. Ein haufiger Grund zum Bearbeiten einer Ausloserverarbeitung ist
es, sie zu deaktivieren.

Weitere Informationen finden Sie unter Deaktivieren der tabellengestutzten
Ausloserverwaltung.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Ausldserverarbeitung.

2. Klicken Sie auf den Namen der zu bearbeitenden AuslOserverarbeitung.
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3. Klicken Sie auf Bearbeiten.

New Contact New Case v

Diese Details von Ausloserverarbeitungen kdnnen bearbeitet werden:

*Trigger Handler Name E Owner
a0D1N0000OHDgdE HEDA

*Class Trigger Action
CON_DoNotContact_TDTM Azl

BeforeUpdate

BeforeDelete
AfterInsert
AfterUpdate
AfterDelete
AfterUndelete

* Object E Active

Contact

Load Order E Asynchronous
2.00

Filter Field E Filter Value E

User Managed E Owned by Namespace @

hed
Usernames to Exclude

Name der Ausléserverarbeitung (1): Die mit EDA gelieferten Ausloserverarbeitungen
verwenden eine Datensatz-ID als Datensatznamen. Bei der Erstellung neuer Datensatze
der Ausléserverarbeitung konnen Sie Inren eigenen Benennungskonventionen folgen.

Klasse (2): Der Name der Apex-Klasse, die von dieser Ausloserverarbeitung verwaltet
wird. Wenn die Klasse Teil eines von Ihnen erstellten verwalteten Pakets ist, schliefden
Sie das Namespace-Prafix ein.

Obijekt (3): Der Name des Objekts, das die Apex-Klasse ausfuhrt, wenn es geandert
wird. Lassen Sie fur benutzerdefinierte EDA-Objekte das Namespace-Prafix weg (d. h.
verwenden Sie "Address__c" anstelle von "hed__Address__c").

Ladereihenfolge (4): Reihenfolge, in der Apex-Klassen fur das gleiche Objekt
ausgefuhrt werden. Verwenden Sie fortlaufende Zahlen mit zwei Dezimalstellen,
beginnend mit 0,00.
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Filterfeld (5): API-Name des Felds, das fur die Filterung verwendet wird. Das Filterfeld
und der Filterwert geben zusammen an, wann eine Apex-Klasse NICHT ausgefuhrt
werden soll. Die meisten Feldtypen werden unterstutzt, einschliefBlich Feldern in
verknlpften Datensatzen (beispielsweise Account.BillingStreet). Wenn Sie auf ein mit
EDA verpacktes Feld verweisen, lassen Sie das Namespace-Prafix weg (d. h., verwenden
Sie "Citizenship__c" nicht "hed__Citizenship__c").

Benutzerverwaltet (6): Zeigt an, dass diese Ausloserverarbeitung von Ihrer
Organisation angepasst wurde, und verhindert, dass sie bei einem Paket-Upgrade auf
die Standardeinstellungen zurtckgesetzt wird. Aktivieren Sie "Benutzerverwaltet" fur
alle gepackten Ausléserverarbeitungen, die Sie gedndert haben, um Ihre Anderungen
beizubehalten.

Auszuschliefiende Benutzernamen (7): Eine Liste aus durch Semikola getrennten
Salesforce-Benutzernamen, fur die diese Apex-Klasse NICHT ausgefuhrt werden soll.
Lassen Sie dieses Feld leer, um die Ausfuhrung der Klasse fur alle Benutzer zu erlauben.

Ausloseraktion (8): Ausloseraktionen, fur die diese Apex-Klasse ausgefuhrt wird. Vor
dem Einfugen, nach der Aktualisierung usw.

Aktiv (9): Gibt an, ob die Ausloserverarbeitung aktiv ist oder nicht,

Asynchron (10): Erlaubt dieser Apex-Klasse die asynchrone Ausfliihrung. Setzt voraus,
dass Ihre Apex-Klasse die asynchrone Verarbeitung unterstutzt. EDA-Klassen sind nicht
fur die asynchrone Ausfuhrung vorgesehen. Fuhren Sie grundliche Tests durch, wenn
Sie diese Aktion aktivieren.

Filterfeld (11): Der Wert, der vom Filterfeld fur die Filterung verwendet wird. Das
Filterfeld und der Filterwert geben zusammen an, wann eine Apex-Klasse NICHT
ausgefuhrt werden soll. Textwerte mussen exakt Ubereinstimmen, jedoch wird die
Grof-/Kleinschreibung nicht bertcksichtigt.

Im Besitz vom Namespace (12): Der Namespace identifiziert das Paket oder die
Klasse, der die Ausloserverarbeitung angehort, was es Innen ermoglicht, ahnliche
Ausloserverarbeitungen in Gruppen zusammenzufassen. EDA-Ausloserverarbeitungen
weisen alle den hed-Namespace auf. Wir empfehlen, einen "Im Besitz vom
Namespace"-Wert fur alle von Ihnen erstellten Ausloserverarbeitungen anzugeben,
damit Sie sie leicht von den Ausloserverarbeitungen anderer Benutzer unterscheiden
konnen.
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4. Denken Sie daran, Ihre Anderungen zu speichern.

"\
Cancel Save & New m
v/

Wichtig

Gehen Sie beim Andern von Datensatzen der EDA-Ausldserverarbeitung umsichtig
vor. Sie sind fiir die gemeinsame Funktion ausgelegt, und Anderungen oder
Deaktivierungen kdnnen zu unerwunschten Ergebnissen fuhren. FUhren Sie immer
zuerst Tests in einer Sandbox-Umgebung durch, bevor Sie Ausldserverarbeitungen
in einer Produktionsumgebung andern!

Erstellen einer neuen Ausloserverarbeitung
Arbeiten Sie die Schritte durch, um der TDTM-Architektur eine benutzerdefinierte Apex-
Klasse hinzuzufugen.

» Programmieren Ihrer benutzerdefinierten Apex-Klasse.

» Schreiben einer Test-Apex-Klasse.

» Erstellen einer Ausloserverarbeitung fur Ihre benutzerdefinierte Apex-Klasse.
* Testen in einer Sandbox-Umgebung.

* Bereitstellen in der Produktionsumgebung.

Das Erstellen benutzerdefinierter Apex-Klassen wurde den Rahmen dieses Artikels sprengen.
TDTM wird auch im Nonprofit Success Pack (NPSP) verwendet. Eine ausflhrliche Anleitung
finden Sie unter Bereitstellen einer benutzerdefinierten Apex-Klasse im TDTM-Framework fur
NPSP.

Uberwachen von Anderungen am TDTM-Framework

Wenn Sie benutzerdefinierte Ausloser erstellt haben, bleiben Sie hinsichtlich der
Produktversionen auf dem Laufenden, um alle Anderungen an unserem TDTM-Framework
zu identifizieren, die Anderungen an Ihren benutzerdefinierten Auslésern erfordern
konnten.

Beispielsweise wurden in EDA-Version 1.100 die Ausléserverarbeitungen TpTM Event,

TDTM Lead, TDTM Task UNd TDTM User eingefuhrt. Wenn Sie fur eins dieser Objekte

zuvor eigene Ausloserverarbeitungen erstellt haben, empfehlen wir Ihnen, Ihre
benutzerdefinierten Ausloser zu I6schen. Das Verwalten nur eines Auslosers fur jedes Objekt
hilft, Probleme beim Wiedereinstieg zu vermeiden.
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Hinzufugen des Felds "Benutzerverwaltet" zum Seitenlayout

der Ausloserverarbeitung

In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie in Education Data Architecture (EDA) das Feld
"Benutzerverwaltet" zum Seitenlayout "Ausloserverarbeitung” hinzufugen.

In der EDA-Version 1.37 haben wir geandert, wie EDA Ausldserverarbeitungsobjekte
verwaltet und es Entwicklern, die EDA als Grundlage verwenden, erleichtert, in den Genuss
der Vorteile von TDTM zu kommen. Zu diesen Anderungen gehort ein Feld namens Im
Besitz vom Namespace. Im Besitz vom Namespace ist ein Textfeld, mit dem Entwickler
oder Administratoren ihre Ausloserverarbeitungen logisch gruppieren konnen.

EDA nutzt Im Besitz vom Namespace zum Verwalten seiner eigenen
Ausloserverarbeitungen. Anhand dieses Felds kann EDA feststellen, ob es Anderungen oder
Aktualisierungen gab oder ob eine Ausldserverarbeitung wahrend eines Upgrades geloscht
wurde. Das bedeutet, wenn ein Entwickler oder Administrator einen gemeinsamen Wert zu
Im Besitz vom Namespace fur alle seine Ausloserverarbeitungen hinzufugt, werden diese
von EDA oder anderen mit TDTM arbeitenden Paketen isoliert. Diese Isolierung bedeutet,
dass sie ihre Ausloserverarbeitungen nicht mit Benutzerverwaltet schitzen mussen.

Wenn ein Objekt der Ausloserverarbeitung keinen Wert in Im Besitz vom Namespace hat,
kann das das Objekt "Ausloserverarbeitung" dennoch durch das Feld Benutzerverwaltet
geschutzt werden. Dieses Verhalten hat sich nicht geandert. Wenn Sie fur eine EDA-
Ausloserverarbeitung die Einstellung Benutzerverwaltet festlegen, kdnnen Benutzer diese
weiterhin aufder Kraft setzen. EDA Uberspringt den Datensatz wahrend des Upgrades, auch
wenn es Anderungen an der Definition der Ausldserverarbeitung gab.

Wir empfehlen, das Feld Im Besitz vom Namespace mit einem gemeinsamen Wert fur
alle Objekte des Typs "Ausloserverarbeitung” zu Ubernehmen, die ein Entwickler erstellt
hat. Dadurch ergeben sich mehrere Vorteile. Erstens ermoglicht das Feld Im Besitz vom
Namespace dem Entwickler, die Definitionen in einer Klasse zu speichern, die in der
Quellcodeverwaltung gespeichert werden kann. Anschliefsiend kann er seine Konfiguration
an die globale TDTM-API von EDA Ubergeben, woraufhin EDA die Verarbeitung fur ihn
ubernimmit.

Wichtig

Die Felder Im Besitz vom Namespace und Benutzerverwaltet sind in jeder EDA-
Organisation ausgeblendet, deren ursprungliche Paketversion 1.34 oder niedriger
ist, und mussen daher zum Seitenlayout von "Ausloserverarbeitung" hinzugefugt
werden.

In diesem Artikel wird erklart, wie diese Felder hinzugeflgt werden.
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Hinzuflgen des Felds "Benutzerverwaltet" (Salesforce Classic-
Oberflache)

FUhren Sie diese Schritte aus, um das Feld "Benutzerverwaltet" in Salesforce Classic
hinzuzufugen.

1. Klicken Sie auf Setup.

2. Geben Sie im Feld "Schnellsuche" den Text objekte ein, und wahlen Sie dann Objekte
aus.

3. Klicken Sie in der Liste der Objekte auf Ausléserverarbeitung.

Edit + Program Enrollment EDA

Edit + Relationship EDA
Edit + Segment Campaign Tools
Edit + Term EDA Account

Edit | Trigger Handler EDA

4. Blattern Sie nach unten zur Themenliste "Seitenlayout”, und klicken Sie auf Bearbeiten.

Page Layouts

Ac‘tior/ Page Layout Name
Del *, HEDA Trigger Handler Layout

5. Ziehen Sie die Felder Im Besitz vom Namespace und Benutzerverwaltet auf das
Seitenlayout.

HEDA Trigger Hancor Layout = el e Larvent il Corcle View | Vi Tucrdel Moo or s e
Bawe = | Duich Saws | Fraview Aa_ = | Canosl | | 3 Unda | 5, Mo | | ) Layout Froperien.
n o . =
Bomia - St -5 Lo Wi By Comar
QoA Assars " B il Crvited By @b G Tyt AR
St & LGRS [y, [y —
S Frr— Ve Wabo Io--.-u,nﬂup«o [ '
Eaparagnd Locicgs.
AateiLat \
Tiigrgesr Harsclier Dedail el vl
Bar Duum| Cuea | Changs Change Racoed Ty Sharieg
@ © Trgge Hasies  Sarmple Trgger Mander Name Dwner  Farmgiw User
[

W Cmas SO Gl et Actiin  Sarrgie Trgher k2o

* O Smpnn Semle Ot Aithes (3

Loed Grgee BB 54 Anyraivesea

Pe i Samle Finer P e Vates  Sacmpis e Vs

[EeTTTe R LR
Cummad by Mamanpace  Sarmpie Dared by Namegacs

6. Klicken Sie auf Speichern.
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Hinzuflgen des Felds "Benutzerverwaltet" (Lightning Experience-
Oberflache)

FGhren Sie diese Schritte aus, um in Lightning Experience das Feld "Benutzerverwaltet"
hinzuzufugen.

1. Kiicken Sie auf £'x und dann auf Setup.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Objekt-Manager.

cee Setup v Home Object Manager Vv
LR X )
Q SETUP
Home

Klicken Sie auf Auslésereinstellungen.
4. Klicken Sie auf Seitenlayouts.

Klicken Sie auf den Dropdown-Pfeil rechts neben dem Namen des Seitenlayouts und
dann auf Bearbeiten.

New Page Layout Assignment

wemmmel Edit

Delete
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©. Ziehen Sie das Feld Benutzerverwaltet auf das Seitenlayout.

HEDA Trigger Hander Layostt =

Bawe = | Duich Sarve | Froview A= | Concel | | £ Unda | 7, Beda | | o

il g Lvent b Corcle W rw | Yoro Trcw! o ko ry 1."-'H

@ B Trgge Hasgies  Sample Trgger Hander Nama
Wi

W Cman  Sagie Ciid

& 8 Copen  Sarmois Dot
Lo Doger B3G5

Pt P S F it P

P Vales S Fine Wi

Dwrdiby Hamevpacs  Sarmpie Quned by Harreapsor

7. Klicken Sie auf Speichern.

Sie kdnnen nun jeden Ausloser aktivieren oder deaktivieren, wobei durch neue Versionen
ausgeloste "Push-Vorgange" Ihre Anpassungen nicht beeintrachtigen.

Wir hoffen, dass war hilfreich!

Deaktivieren von Ausloserverarbeitungen fur EDA

Zum erfolgreichen Ausfuhren von benutzerdefiniertem Code, fur einen umfangreichen
Datenimport oder eine externe Integration mussen Sie manchmal imstande sein, TDTM-

Ausloserverarbeitungen zu deaktivieren.

Deaktivieren von Ausloserverarbeitungen
Sehen Sie sich Beispiele an, wann Sie Ausloserverarbeitungen fur EDA deaktivieren konnen.

Note

Wenn Sie eine Auffrischung zu den Grundlagen von TDTM bendétigen, lesen
Sie Ubersicht Gber TDTM (Table-Driven Trigger Management, tabellengestiitzte

Ausloserverwaltung) .

» Vorubergehendes Deaktivieren bestimmter Apex-Klassen beim EinfUgen einer grofden
Menge von Datensatzen mit Daten, die bereits in ihrem endgultigen Format strukturiert

sind.

» Deaktivieren von adressbezogenem Apex-Code beim Einflgen oder Aktualisieren von
Kontakten mithilfe eines geplanten ETL-Auftrags, der immer als ein bestimmter Benutzer

ausgefuhrt wird.

* Verhindern eines Lookupwechsels fur den primaren Account fur einen Kontakt, wenn der
betreffende Kontakt bestimmten Kriterien entspricht (wie etwa Verstorben=True).
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Es ist nutzlich, zu wissen, welche Aufgaben die einzelnen Apex-Klassen haben, damit Sie
wissen, welche AuslOserverarbeitungen deaktiviert werden mussen. In der EDA Codebase-
Dokumentation finden Sie eine Beschreibung der von TDTM verwalteten Apex-Klassen
(durch die Erweiterung torm im Namen gekennzeichnet.) Beachten Sie, dass einige Klassen
nicht durch TDTM verwaltet werden, wie z. B. Dienstprogramm- und Einstellungsklassen.

Wichtig

Gehen Sie beim Andern von Datensatzen der Ausléserverarbeitung umsichtig

vor. Sie sind fiir die gemeinsame Funktion ausgelegt, und Anderungen oder
Deaktivierungen konnen zu unerwunschten Ergebnissen fUhren. Fuhren Sie immer
zuerst Tests in einer Sandbox-Umgebung durch, bevor Sie Ausldserverarbeitungen
iIn einer Produktionsumgebung andern!

Deaktivieren von Ausloserverarbeitungen fur alle Benutzer

In der Regel deaktivieren Sie eine Ausldserverarbeitung fur alle Benutzer, wenn Sie mit
einem benutzerdefinierten Prozess oder benutzerdefinierten Code arbeiten, der Funktionen
ersetzt. In einem Anwendungsfall, fUr den erforderlich ist, dass das Standardverhalten

einer Apex-Klasse fur alle Benutzer nicht auftritt, konnen Sie jedoch ebenfalls eine
Ausloserverarbeitung fur alle Benutzer deaktivieren.

So deaktivieren Sie eine Ausloserverarbeitung:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Ausléserverarbeitung. \Wenn Sie sie nicht sehen,
suchen Sie sie im App Launcher.

2. Klicken Sie in der Zeile der Ausloserverarbeitung, die Sie deaktivieren mochten, auf

w ,und wahlen Sie Bearbeiten aus.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiv.

4. Aktivieren Sie fur alle im EDA-Paket enthaltenen Ausloserverarbeitungen das
Kontrollkastchen Vom Benutzer verwaltet.

Wichtig

Sie mussen "Vom Benutzer verwaltet" auswahlen, um die erneute Aktivierung
der Ausléserverarbeitung im Rahmen der nachsten Paketaktualisierung zu
verhindern.

5. Klicken Sie auf Speichern.

So aktivieren Sie eine AuslOserverarbeitung erneut:
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1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiv.
2. Deaktivieren Sie Vom Benutzer verwaltet.
3. Klicken Sie auf Speichern.

Weitere Informationen zum Bearbeiten von Ausloserverarbeitungen finden Sie unter
Bearbeiten einer Ausloserverarbeitung.

Deaktivieren von Ausloserverarbeitungen fur bestimmte Benutzer
In Fallen einer benutzerdefinierten Integration mit einem anderen System oder bei
regelmafdigen Datenimporten, fur die bestimmte Ausloserverarbeitungen nicht ausgefuhrt
werden mussen, kdnnen Sie eine Ausloserverarbeitung fur bestimmte Benutzer
deaktivieren.

Nehmen wir zum Beispiel an, Sie haben eine externe Datenquelle, die bereits einen
Account fur Kontakte zur Verfugung stellt. Wahrend der Integration ist es nicht sinnvoll,
den Code zum Erstellen von Accounts (die Klasse ACCT_IndividualAccounts_TDTM)
auszufthren. Damit dieser Code wahrend des laufenden Imports nicht ausgefuhrt wird,
schliefben Sie den Integrationsbenutzer aus dem Ausloserverarbeitungs-Datensatz fUr die
Klasse ACCT_IndividualAccounts_TDTM aus.

a/' Note

Als bewahrte Methode sollten Sie fur Ihre Integrationen einen eigenen Benutzer-
Account, den sogenannten API-Benutzer, einrichten. Wenn ein realer Benutzer
Ihre Organisation verlasst, haben Sie auf diese Weise immer einen aktiven
Benutzer mit den richtigen Berechtigungen fur Ihre Integration zur Verfugung.
Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen eines sicheren Salesforce-API-
Benutzers in der Salesforce-Hilfe.

So deaktivieren Sie AuslOserverarbeitungen fur bestimmte Benutzer:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Ausléserverarbeitung. \Wenn Sie sie nicht sehen,
suchen Sie sie im App Launcher.

2. Klicken Sie in der Zeile der AuslOserverarbeitung, die Sie deaktivieren moéchten, auf

w ,und wahlen Sie Bearbeiten aus.

3. Geben Sie einen oder mehrere Benutzernamen durch Semikola getrennt
in das Feld Auszuschliefiende Benutzernamen ein. Zum Beispiel:

integration@user.org;tester@user.org

4. Klicken Sie auf Speichern.
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Note

Wenn Sie das Feld "Auszuschliefiende Benutzernamen" nicht sehen, mussen
Sie es moglicherweise Ihrem Seitenlayout hinzufigen und durch Sicherheit auf
Feldebene sicherstellen, dass es sichtbar ist. Informationen zum Aktualisieren
Ihres Seitenlayouts finden Sie unter Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten
Objekts nach einer Produktveroffentlichung.

Deaktivieren von Ausloserverarbeitungen mit Feldkriterien

Sie kdnnen eine Ausloserverarbeitung auf der Grundlage des Werts eines Felds, das sich
im Objekt befindet, dem die Ausloserverarbeitung zugeordnet ist, oder eines Feldwerts in
einem zugeordneten Datensatz deaktivieren.

Das EDA-Ausloserverarbeitungsobjekt enthalt zwei Felder, "Filterfeld" und "Filterwert". In
Kombination ermoglichen Sie Ihnen das Deaktivieren einer Ausldserverarbeitung, wenn der
Wert eines bestimmten Felds in einem Datensatz vorhanden ist.

Nehmen wir zum Beispiel an, dass Sie bei der Position "Vorstandsvorsitzender" eines
Kontakts die Aktualisierung der E-Mail- und Telefonstandardfelder unterbinden mochten,
wenn sich die benutzerdefinierten E-Mail- und Telefonfelder wie "Telefon privat", "Telefon
Buro" und "E-Mail-Adresse der Bildungseinrichtung" andern. In diesem Beispiel planen Sie,
die E-Mail- und Telefonstandardfelder manuell zu verwalten.

Trigger Handler Name Owner

a0D1NOOOOOHDgdF /¥ EDA

Class Trigger Action

CON_Preferred_TDTM Beforelnsert;BeforeUpdate

Object Active

Contact

Load Order Asynchronous

3.00

Filter Field Filter Value

Title Board President

User Managed Owned by Namespace
hed

Usernames to Exclude

Suchen Sie die Ausloserverarbeitung, die diesen Aspekt der Plattformautomatisierung
steuert. Das Feld "Klasse" gibt oftmals einen Hinweis, aber Sie kdnnen auch die EDA
Codebase-Dokumentation lesen, um weitere Details zu erfahren. In unserem Beispiel ist die
gewunschte Ausloserverarbeitung coN preferred TDTM.
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Note
Aktivieren Sie als bewahrte Methode das Kontrollkastchen Benutzerverwaltet,
wenn Sie einen Datensatz der EDA-Ausloserverarbeitung andern.

Dies gilt fur die Arbeit mit Filterfeld und Filterwert:

e Sie kdnnen nur ein Feld und einen Wert fur Filterfeld und Filterwert verwenden.

« Verwenden Sie den API-Namen fur das Filterfeld (wie etwa FirstName, MailingCity,

Citizenship__c)

* Wenn Sie ein benutzerdefiniertes gepacktes EDA-Feld verwenden, schliefsen
Sie das Namespace-Prafix nicht ein. Verwenden Sie z. B. citizenship_ ¢, nicht
hed Citizenship c.

* Wenn Sie ein benutzerdefiniertes gepacktes Feld eines Drittanbieters verwenden,
MUSSEN Sie das Namensraumprafix einschliefien.

« Fur Filterwert bedeutet die Ubereinstimmung eine exakte Zeichenlbereinstimmung. Es
gibt keine Optionen fur Bedingungen wie "enthalt", "beginnt mit" usw. Allerdings wird
beim Text nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden. "New York City" und
"new york city" werden genau gleich ausgewertet.

* Verwenden Sie fur Kontrollkastchenfelder "True" oder "False" im Feld "Filterwert".

» Felder in verwandten Datensatzen kdnnen im Filterfeld verwendet werden. Beispielsweise
kdnnen Sie fur eine Kontakt-Ausloserverarbeitung Account.BillingCity verwenden.

« Lassen Sie den Filterwert leer, wenn Sie nach einem leeren Wert (NULL-Wert) filtern
mochten.

* Zusammengesetzte Felder wie "Adresse" und "Geografischer Standort" werden nicht
unterstutzt.

Deaktivieren von Ausloserverarbeitungen in Apex

Manchmal ist es notwendig, Ausloserverarbeitungen nur wahrend der Ausfuhrung von Apex-
Code vorubergehend zu deaktivieren. NPSP bietet dafur zwei Moglichkeiten, je nachdem,
ob Sie bestimmte Ausloserverarbeitungen oder alle Ausloserverarbeitungen zugleich
deaktivieren mochten.

a/‘ Note
Dieser Abschnitt richtet sich an Entwickler und fortgeschrittene Administratoren,
die mit Apex vertraut sind. Die Quintessenz ist, dass Sie eine Ausldserverarbeitung
vorubergehend durch Code deaktivieren kdnnen, anstatt die Datensatze der
Ausloserverarbeitung manuell zu bearbeiten. Wenn die weiter oben in diesem
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Artikel besprochenen Optionen zur Deaktivierung auf Ihren Anwendungsfall nicht
zutreffen, sollten Sie wissen, dass Sie Ausloserverarbeitungen auch mit Code
verwalten konnen.

Manchmal ist es notwendig, bestimmte Ausloserverarbeitungen nur wahrend der
Ausfuhrung von Apex-Code vorubergehend zu deaktivieren. Beispielsweise sollten

Sie das am Beginn von Komponententests tun, wenn es in Ihrer Organisation ein
benutzerdefiniertes Objekt mit demselben API-Namen wie ein von der EDA veroffentlichtes
Objekt (z. B. "Application__c") und eine TDTM-Ausloserverarbeitung fiur dieses Objekt

gibt. Zu diesem Zweck verwendet EDA die Klasse TpTM Global apI und ihre Methode
tdtmToken, die die Felder des Ausloserverarbeitungs-Objekts spiegelt. Daher kdnnen Sie
Ausloserverarbeitungen direkt in Ihrem Code und nur fur den Ausfuhrungskontext des
aktuellen Benutzers deaktivieren.

Die Methode tdtmToken weist die folgenden Verhaltensweisen auf:

* An tdtmToken-Werten vorgenommene Anderungen bleiben wahrend des gesamten
Ausfuhrungskontexts fur den aktuellen Benutzer bestehen.

* An tdtmToken vorgenommene Anderungen wirken sich nicht auf andere Benutzer aus, die
zur gleichen Zeit in der gleichen Organisation arbeiten.

* An tdtmToken vorgenommene Anderungen werden von EDA nicht in die Datenbank
ubertragen.

Weitere Informationen zur Klasse TpTM Global aPpt finden Sie in der EDA Codebase-
Dokumentation.

Codebeispiel:

for (hed.TDTM Global API.TdtmToken tdtmToken
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig()) {
// disable for a specific trigger handler class
if (tdtmToken.className == 'Application TDTM') ({
tdtmToken.active = false;
}
// disable for an entire object
else 1if (tdtmToken.targetObject == 'Contact') {
tdtmToken.active = false;
}
// disable all EDA-provided trigger handlers
else if (tdtmToken.ownedByNamespace == 'hed') {
tdtmToken.active = false;
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Note

Hier ist die Ausfuhrungsreinenfolge zu beachten. Nehmen wir an, Sie

erstellen Ihren eigenen Apex-Ausloser fur das Objekt "Kontakt", der alle
Ausloserverarbeitungen fur "Kontakt" deaktiviert. Es gibt keine Gewahr, dass

Ihr Ausloser vor oder nach der Ausfuhrung von TDTM ausgefuhrt wird. Der
Umgang mit diesem Szenario hangt von Ihrem spezifischen Anwendungsfall ab.
BerUcksichtigen Sie die AusfUhrungsreihenfolge in Ihrem Code sorgfaltig.

Bereitstellen einer benutzerdefinierten Apex-Klasse im TDTM-

Framework fur EDA
Befolgen Sie diese Schritte, um Apex-Klassen mit dem TDTM-Design fur EDA zu erstellen.

Education Data Architecture (EDA) stltzt sich zur Implementierung eines Grofteils

seiner Funktionalitat weitgehend auf Apex. Salesforce.org-Produkte verwenden einen
Ausloser pro Objekt und TDTM (Table-Driven Trigger Management, tabellengestitzte
Ausloserverwaltung), um die AusfUhrung von Apex-Klassen zu steuern. Sie sollten sich mit
der TDTM-Architektur vertraut machen, wenn Sie benutzerdefinierten Apex-Code entwickeln
oder ein externes System und Salesforce integrieren. Sie mussen keine neuen Ausloser

fur allgemeine Standardobjekte wie Kontakte, Accounts oder benutzerdefinierte EDA-
Objekte erstellen. TDTM ist erweiterbar. Wenn Sie eigenen Code schreiben, mussen Sie nur
Apex-Klassen innerhalb des TDTM-Frameworks schreiben. Sie kdnnen benutzerdefinierte
Ausloser und Klassen erstellen, die innerhalb des TDTM-Frameworks auch fur Ihre
benutzerdefinierten Objekte funktionieren.

a/‘ Note

Wenn Sie eine Auffrischung zu den Grundlagen von TDTM bendtigen, lesen
Sie Ubersicht Gber TDTM (Table-Driven Trigger Management, tabellengestiitzte
Ausloserverwaltung).

Zusammenfassung der Schritte
Hier finden Sie eine Ubersicht der Schritte zur Bereitstellung Ihrer benutzerdefinierten Apex-
Klasse im TDTM-Framework.
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1. Erstellen Sie Ihre Apex-Klasse. Die Klasse muss Folgendes:

a. Den Zugriftsmodifizierer c1obal und nicht public verwenden.
b. Die Klasse hed.TpTM Runnable erweitern.

c. Die Ausfuhrungsmethode TpT™ Runnable Uberschreiben, die
hed.TDTM Runnable.DmlWrapper zUruckgibt und die folgenden Parameter
verwendet:

I. List<SObject> newlist
ll.  List<SObject> oldlist
Ii. hed.TDTM Runnable.Action triggerAction
V. Schema.DescribeSObjectResult objResult
d. Verwenden Sie fur effiziente DML:-Vorgange pMLwrapper.
2. Schreiben Sie Ihre Testklasse.

3. Fugen Sie einen Datensatz fur die Ausldserverarbeitung mit den entsprechenden
Felddaten hinzu.

5@3 Tipp

Bewahrte Methode: Verwenden Sie _tprm als Suffix Ihrer Klasse (Beispiel:

OPPiMyAwesomeClassiTDTM.cls)

Technische Ubersicht
Beim TDTM-Design rufen unsere Ausloser die 7oTM TriggerHandler-Klasse auf und
Ubergeben samtliche Umgebungsinformationen an sie.

Die eigentliche Geschaftslogik, die ausgefuhrt werden muss, wenn eine Aktion in einem
Datensatz stattfindet, wird in Klassen gespeichert. Wir haben das benutzerdefinierte

Objekt Trigger Handler c erstellt, um zu speichern, welche Klassen zusammen mit den
zugehorigen Aktionen fur jedes Objekt ausgefuhrt werden sollen. In diesem Objekt legen wir
neben anderen Einstellungen auch fest, ob die Klasse aktiv oder inaktiv ist und in welcher
Reihenfolge sie fur dasselbe Objekt ausgefUhrt werden soll. Die Ausloserverarbeitung ruft
diese Klassen dann gegebenenfalls auf, was den Vorteil bietet, dass alle DML-Vorgange

am Ende der Ausfuhrung durch die pmiwrapper-klasse ausgefuhrt werden. Weitere
Informationen zum Objekt "Ausléserverarbeitung” finden Sie unter Verwalten von
Ausloserverarbeitungen.

@‘ Note

Unsere Codebasis ist Open Source. Erkunden Sie die Klasse
"Ausloserverarbeitung", und sehen Sie sich in unserem GitHub-Repository an, wie
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unser Paketcode das TDTM-Framework implementiert. Dies ist ein offentliches
Repository, dem Sie nach Wunsch Code beisteuern konnen.

Nicht jedes Salesforce-Objekt hat einen TDTM-Ausloser. Sehen Sie sich hier die TDTM-
Ausloser an, die im EDA-Paket enthalten sind: https://github.com/SalesforceFoundation/
EDA/tree/main/force-app/main/default/triggers. Beachten Sie, dass diese
Ausloserverarbeitungen nicht auf der Registerkarte "AuslOserverarbeitung" zu finden sind.
Sie |6sen EDA-spezifische TDTM-Verarbeitungen aus, die aktiv sind. EDA bietet keine
produktspezifischen TDTM-Verarbeitungen fur diese Objekte.

Wenn Sie Ihre eigenen benutzerdefinierten Objekte erstellen oder eine TDTM-Klasse auf
ein Standardobjekt anwenden mdchten, das keinen vom Paket bereitgestellten Ausloser
hat, konnen Sie innerhalb des TDTM-Frameworks einen Ausloser erstellen. Verwenden Sie
die globale Klasse TpTM Global aPI, und verweisen Sie auf den Namespace hed. Es folgt ein
Beispiel eines Codeausschnitts:

trigger TDTM MyCustomObject on MyCustomObject c (after delete, after insert,
after undelete,after update, before delete, before insert, before update) {

hed.TDTM Global API.run(Trigger.isBefore, Trigger.isAfter, Trigger.isInsert,
Trigger.isUpdate, Trigger.isDelete, Trigger.isUndelete, Trigger.new,
Trigger.old, Schema.SObjectType.MyCustomObject c);

}

Erstellen einer Apex-Klasse
Hier ist ein Beispiel einer benutzerdefinierten Klasse, die den TDTM-Entwurf befolgt:

// Trigger Handler Class on CampaignMember, to reset any Contact's
HasOptedOutOfEmail field

global class CM ClearEmailOptOut TDTM extends hed.TDTM Runnable {

// the Trigger Handler’s Run method we must provide
global override hed.TDTM Runnable.DmlWrapper run(List<SObject> newlist,
List<SObject> oldlist,
hed.TDTM Runnable.Action triggerAction, Schema.DescribeSObjectResult
objResult) {

hed.TDTM Runnable.dmlWrapper dmlWrapper = new
hed.TDTM Runnable.DmlWrapper () ;

if (triggerAction == hed.TDTM Runnable.Action.AfterInsert) ({
1ist<ID> listConId = new 1ist<ID>():;

for (CampaignMember cm : (list<CampaignMember>)newlist) {
if (cm.ContactId != null) {
listConId.add(cm.ContactId);
}
}

list<Contact> listCon = [select Id, HasOptedOutOfEmail from Contact
where Id in :1istConId];
for (Contact con : listCon) {

con.HasOptedOutOfEmail = false;
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}
dmlWrapper.objectsToUpdate.addAll ( (1ist<SObject>)listCon) ;

}

return dmlWrapper;

}

Beachten Sie, dass Sie die Klasse und ihre Methoden als global deklarieren mussen, da
es sich um eine externe Klasse handelt, und dass Sie das Prafix hed bendtigen, wenn

Sie Klassen innerhalb des EDA-Pakets aufrufen. Wenn Sie stattdessen den offentlichen
Bezeichner verwenden, erhalten Sie zwar keine Fehlermeldung, aber auch nicht das
erwartete Verhalten. Es hat den Anschein, als ob die Klasse nicht existiert oder inaktiv ist.

Wenn sich die Klasse, die Sie schreiben, darUber hinaus in einem anderen verwalteten
Paket befindet, geben Sie bei Eingabe des Klassennamens in das Feld class ¢ des
Ausloserverarbeitungs-Datensatzes das Paketprafix an. Wenn sich in unserem Beispiel

CM ClearEmailOptOut TDTM IN einem verwalteten Paket mit dem Prafix foo befindet, muss
sein Name als foo.CM ClearEmailOptOut TDTM eingegeben werden.

a/‘ Note
Wenn Sie einen benutzerdefinierten Ausloser haben, der eine TDTM-Verarbeitung
oder TDTM-Klasse fur eines der Objekte aufruft, fur die wir bereits einen Ausloser
bereitstellen, stellen Sie sicher, dass Sie die Wiederverknupfung des Objekts
verhindern oder Ihren Ausloser |6schen, um den doppelten Aufruf der Klasse zu
vermeiden.

Erstellen einer Testklasse
Nachdem Sie [hre benutzerdefinierte Apex-Klasse erstellt haben, schreiben Sie Ihre

Testklasse.

1. Standardmafig konnen Testklassen die Daten in Ihrer Organisation nicht einsehen.
Informationen zu Ihrem Ausldserverarbeitungs-Datensatz befinden sich im
Objekt "Ausldserverarbeitung". Demzufolge mussen Sie die standardmafiigen
Ausloserverarbeitungen mithilfe der globalen Klasse TotM Global ap1 und der Methode
getTdtmToken iNn den Arbeitsspeicher laden.

List<hed TDTM Global API.TdtmToken> tokens =
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig();

Weitere Informationen uber diese global verfugbar gemachte Klasse und ihre
Methoden finden Sie in der EDA Codebase-Dokumentation.
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2. Fugen Sie Informationen zu Ihrer Ausldserverarbeitung hinzu. Beispiel:

tokens.add (new hed.TDTM Global API.TdtmToken ('MyAccAwesomeClass TDTM',
'"Account', 'AfterInsert;AfterUpdate;AfterDelete', 2.00));
3. Ubergeben Sie die Konfiguration Ihrer Ausldserverarbeitung als Parameter an die
Methode setTdtmConfig:

hed.TDTM Global API.setTdtmConfig(tokens);

4. Fugen Sie Ihre Daten ein, und testen Sie Ihre AuslOserverarbeitung:

// setup our test data...
test.startTest () ;

// do some operations...
test.stopTest () ;

// validate our results...

Hier ist ein Beispiel einer Testklasse mit TDTM-Design:

@isTest
public class MyTriggerHandler TEST {

@isTest
static void testCMTrigger () {

// first retrieve default EDA trigger handlers
List<hed.TDTM Global API.TdtmToken> tokens =
hed.TDTM Global API.getTdtmConfig();

// Create our trigger handler using the constructor
tokens.add (new hed.TDTM Global API.TdtmToken ('MyAccAwesomeClass TDTM',
'Account', 'AfterInsert;AfterUpdate;AfterDelete', 2.00));

// Pass trigger handler config to set method for this test run
hed.TDTM Global API.setTdtmConfig(tokens);

// setup our test data...
test.startTest () ;

// do some operations...
test.stopTest () ;

// validate our results...

Erstellen eines Ausloserverarbeitungs-Datensatzes
Wenn Sie eine eigene benutzerdefinierte Klasse erstellen, mussen Sie auch den Datensatz
Trigger Handler c erstellen, der auf die Klasse verweist.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Verwalten von Ausléserverarbeitungen.

FUr jede von TDTM verwaltete Klasse muss der Datensatz Trigger Handler cvorhanden
sein. Werfen Sie einen Blick auf die Registerkarte Ausloserverarbeitung, um die Liste der
Trigger Handler c-Datensatze in Ihrer Organisation einzusehen.
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Trigger Handlers
Al v New  Import
24 items - Sorted by Object - Updated a minute ago - E- ¢ £ 67
TRIGGER HANDLER NAME v CLASs v ACTIVE v OBJECT t v | LOAD ORDER v FILTER FIELD v
1 a0D1N0GODOHDgAT AFFL_AccRecordType_TDTM % Account 1.00
2 a0D1N0000OHDEAD ADDR_Account_TDTM v Account 1.00
3 a0D1NO0OOOHDgAN ACCT CannotDelete TDTM v Account 1.00
a a0D1NO0OOOHDgAB ADDR_Addresses TDTM v Address__c 1.00
5 a0D1NOO0OOHDgd4 AFFL_AccChange TDTM v Affliation__c 2.00
6 a0D1NO000OHDgdS AFFL_ContactChange TDTM v Affiliation__c 2.00
7 a0D1NOOODOHDgA6 AFFL_MultiRecordType_TDTM 7 Afliation__c 2.00
8 a0D1N0OODOHDgdS REL_Relationships_Cm_TDTM v CampaignMember 1.00
9 a0D1N0OODOHDgd3 ACCT IndividualAccounts_TDTM v Contact 1.00
10 a0D1N000DOHDEAD REL_Relationships_Con_TDTM 7 Contact 3.00
1 a0D1N0000OHDEAC ADDR_Contact TDTM v Contact 2.00
12 a0D1NO0OOOHDEdE CON_DoNotContact_TDTM v Contact 2.00
13 a0D1NO0OOOHDgdF CON_Preferred TDTM v Contact 3.00 Title
14 a0D1NO000OHDEIG CON_PrimaryAffls TDTM v Contact 400
15 a0D1NO000OHDEAM CON_CannotDelete TDTM v Contact 100

Die Ladereihenfolge ist in TDTM wichtig. Wenn Sie mochten, dass Ihr Code nach gepacktem
EDA-Code ausgelost wird, wahlen Sie eine Nummer nach der zuletzt verwendeten

Nummer fur Ihr Objekt. Sie kdnnen beispielsweise 2 fur eine benutzerdefinierte Account-
Klasse verwenden. Sie kdnnen auch Dezimalzahlen verwenden, wenn Sie Ihren Code
zwischen zwei anderen Klassen ausfuhren mochten. Sie konnen beispielsweise 2,5 fur eine
benutzerdefinierte Kontaktklasse verwenden.

Laufende Verwaltung

Halten Sie sich Uber neue Versionen auf dem Laufenden, finden Sie Ihre Releaseversion,
Uberprufen Sie benutzerdefinierte Einstellungen, fGhren Sie eine Statusuberprufung der
Einstellungen durch, erfahren Sie mehr Uber die Funktion Telemetrie, und deinstallieren Sie
EDA.

Bei Releases von EDA und Salesforce auf dem Laufenden
bleiben

Bleiben Sie Uber Produktaktualisierungen und den Verdffentlichungsplan von Salesforce.org
auf dem Laufenden.

Bei Salesforce-Releases auf dem Laufenden bleiben

Ein wichtiger Teil der Arbeit als Administrator ist es, mit der Veroffentlichung von
Produktversionen Schritt zu halten. Bei haufigen Produktreleases auf dem Laufenden zu
bleiben, bedeutet auch, dass Sie antizipieren mussen, wann Ihre Organisationen aktualisiert
werden, dass Sie stets wissen, was in jeder Version enthalten ist, und dass Sie eine Strategie
fur das Testen und Implementieren neuer Funktionen entwickeln.
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Damit Sie uber Updates fur die von Innen verwendeten Salesforce.org-Produkte informiert
bleiben, empfehlen wir Ihnen, der Gruppe Education-Versionsbereitschaft in der Trailblazer-
Community beizutreten.

Detaillierte Informationen daruber, wie Sie bei Releases auf dem Laufenden bleiben, finden
Sie unter:

» Bei Salesforce.org-Releases auf dem Laufenden bleiben
* Bej Salesforce.com-Releases auf dem Laufenden bleiben

» Salesforce.org-Versionshinweise

Bestimmen der Releaseversion

Ermitteln Sie die aktuelle Version und die ursprunglich installierte Version von Education
Data Architecture (EDA).

Welche Version verwende ich?
Ermitteln Sie die Version des verwalteten EDA-Pakets in Ihrer Organisation.

1. Kiicken Sie auf ¥°X und dann auf Setup.

2. Geben Sie im Feld der Schnellsuche den Text Installierte Pakete ein, und klicken Sie
dann auf Installierte Pakete.

3. Suchen Sie das EDA -Paket, und sehen Sie sich die Versionsnummer an.

Welche Version wurde ursprunglich installiert?

FUr einige neue Features ist zusatzliches Setup erforderlich, wenn das Produkt vor einer
bestimmten Version oder einem bestimmten Datum installiert wurde. Um zu ermitteln, mit
welcher Version Sie begonnen haben, suchen Sie in der Gruppe "Versionsankiundigungen"
nach dem Datum der Ankundigung der Hauptversion, die Inrem urspringlichen
Installationsdatum entspricht.

1. Kiicken Sie auf ¥X und dann auf Setup.

2. Geben Sie im Feld der Schnellsuche 1nstallierte Pakete €in, und klicken Sie dann auf
Installierte Pakete.

3. Klicken Sie auf den Namen des EDA -Pakets.
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Laufende Verwaltung

4. Suchen Sie auf der Detailseite des Pakets im Feld "Installiert von" (1) nach dem Datum,
an dem das Paket zum ersten Mal installiert wurde.

Package Details

EDA (Managed)

Help for this Page &9

7

die moéglicherweise nicht richtig ist.

Installed Package Detail Uninstall | | View Components | | Manage Licenses | Become Primary Contact | | View Dependencies
Package Name  EDA Version Number  1.100
Language  English First Installed Version  1.77
NUmBer —
Version Name  Release Package Type  Managed
Namespace Prefix hed Allowed Licenses Unlimited
Publisher  Salesforce org Used Licenses 0
Status  Active Modified By EDA, 7/13/2020, 8:20 AM
Expiration Date  Does not Expire
Description
Installed By TM32020, 8:20 AM
—
Count Towards Limits Tabs 25
Apps 1 Objects 29
Note

Verlassen Sie sich nicht auf die Angabe unter "Zuerst installierte Version" (2),

5. Navigieren Sie zur Gruppe EDA Release Announcements (EDA-Versionsankindigungen)
(K-12 Architecture Kit-Versionsanktndigungen).

6. Vergewissern Sie sich, dass die Beitrage nach "Neueste Posts" anstelle von "Aktuellste
Aktivitat" sortiert sind.

7. Blattern Sie durch die Beitrage, um die Version zu finden, die zeitlich am nachsten an
Threm Installationsdatum (aber nicht danach) liegt, also Ihre erste installierte Version.

EDA Release 1.1000s scheduled to begin pushing to Production orgs this evening (June 30, 2020) -
please lock for the upgrade in your instance over the next couple of days. Release notes are posted below,
and can also be found here: https://github.com/SalesforceFoundation /EDA/releases (tag /rel % 2F1.100

(Aktuellste Produktversion nach Datum) (Aktuellste Produktversion nach Datum)
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Einrichten neuer Funktionen und Aktivieren von

Hauptversionen

Erfahren Sie, wie Sie eine EDA-Version mit den neuesten Erweiterungen und
Fehlerbehebungen aktivieren.

Informationen zu EDA-Releases und -Versionen

Wir veroffentlichen dreimal im Jahr neue Hauptversionen von EDA. Daruber hinaus
veroffentlichen wir alle zwei Wochen kleinere Updates (Fehlerbehebungen und
Weiterentwicklungen), mit gelegentlichen Ausnahmen aufgrund von Feiertagen und
Salesforce-Hauptversionen.

Wir folgen der standardmatfigen Versionsbenennungskonvention, bei der die Zahl links vom
Punkt die Hauptversion und die Zahl rechts vom Punkt die Nebenversion angibt. So ist zum
Beispiel 2.x neuer als jede Version mit der Nummer 1.x, und 2.3 ist 21 Versionen neuer als
2.24.

In unserem Artikel Bei Salesforce.org-Releases auf dem Laufenden bleiben finden Sie
weitere Informationen zu Versionen und ihren Veroffentlichungsterminen.

Aktivieren einer Version
EDA-Administratoren haben bis zur nachsten Hauptversion Zeit, neue Funktionen
einzurichten und die aktuelle Version zu aktivieren.

Viele neue Funktionen und Weiterentwicklungen in Hauptversionen befinden sich hinter
einem sog. Release-Gate. Mithilfe von Release-Gates kdnnen wir Ihre Instanz auf die
neueste Version von EDA aktualisieren und gleichzeitig verhindern, dass ausgewahlte (hinter
einem Gate befindliche) Funktionalitat in Threr Organisation aktiviert wird. Bei Release-Gates
erhalten Ihre Organisationen stets das Push-Upgrade, und Sie konnen selbst bestimmen,
wann Sie die Funktionalitat aktivieren, die sich hinter dem Gate befindet.

Wenn wir eine Hauptversion in die Sandbox pushen, aktivieren wir die aktuelle Version
in allen Sandboxes, die noch die vorherige Version haben. In unserem Artikel Bei
Salesforce.org-Releases auf dem Laufenden bleiben finden Sie weitere Informationen zu
Versionen und ihren Veroffentlichungsterminen.

a/‘ Note
Nicht jede Version hat Funktionen hinter einem Gate. Lesen Sie unbedingt in

"Education Cloud-Einstellungen" im Abschnitt "Versionsverwaltung" die EDA-
Versionskarte.

Sie erfahren nun, wie Sie neue Funktionen einrichten und eine Version aktivieren.
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1. Wechseln Sie am Tag der Veroffentlichung der Sandbox-Hauptversion zur Seite
"Education Cloud-Einstellungen" und klicken Sie auf Zu Versionsverwaltung wechseln,
um mehr Gber die neuen Funktionen zu erfahren. Uberlegen und planen Sie den
besten Zeitpunkt fur die Einrichtung.

2. Folgen Sie vor dem nachsten Sandbox-Hauptversion den Links in der EDA-
Versionsverwaltung zur Dokumentation, und fuhren Sie in Ihrer Sandbox-
Umgebung die erforderlichen Einrichtungsaufgaben fur jede neue Funktion
oder Weiterentwicklung durch. Passen Sie bei Bedarf die Funktion fur [hre
Bildungseinrichtung weiter an. Nicht jede neue Funktion muss eingerichtet werden.
Wenn eine Einrichtung erforderlich ist, mussen Sie jedoch moglicherweise eine oder
mehrere dieser Aufgaben ausfuhren.

* Festlegen oder Uberpriifen von Objekt- und Feldberechtigungen flr
Systemadministrator- und andere Profile

* Zuweisen des Zugriffs auf Apex-Klassen zu Profilen

» Konfigurieren von Freigabeeinstellungen fur relevante Objekte

» Konfigurieren von Datensatztypen und Auswahllisten

» Konfigurieren von Objektregisterkarten, Themenlisten und Listenansichten
 Erstellen oder Anpassen von Lightning-Datensatzseiten oder -Komponenten
» Erledigen weiterer, funktionsspezifischer Einrichtungsaufgaben

3. Wenn alle Funktionen hinter einem Gate in Ihrer Sandbox-Umgebung konfiguriert
sind, klicken Sie auf der Seite "Education Cloud-Einstellungen" im Abschnitt
"Versionsverwaltung" auf Aktuelle Version aktivieren.

Wichtig

Stellen Sie sicher, dass Sie zur Aktivierung bereit sind, wenn Sie auf die
Schaltflache klicken. Sobald eine Version aktiviert ist, kann sie nicht mehr
deaktiviert werden.

4. UberprUfen Sie, ob in der Sandbox alles wie erwartet funktioniert.

Wiederholen Sie die Konfiguration in der Produktion, und aktivieren Sie die Version.
UberprUfen Sie dann, ob auch in der Produktion alles wie erwartet funktioniert.

Es ist wichtig, dass Sie alle erforderlichen Einrichtungen fur die neuen Funktionen der
Jeweiligen Version vornehmen, auch wenn Sie nicht vorhaben, die Funktionen in Ihrer
Organisation zu verwenden. Besonders wichtig ist es, die Sicherheitseinstellungen auf
dem neuesten Stand zu halten. Wenn Sie neue Funktionen innerhalb einer Hauptversion
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einrichten und die Sicherheitseinstellungen auf dem neuesten Stand halten, kénnen Sie
das Auftreten von Fehlern bei Ihren Benutzern verhindern.

Referenz fur benutzerdefinierte Einstellungen

Dieser Artikel enthalt eine Zusammenfassung der EDA-Hierarchieeinstellungen in den
benutzerdefinierten Einstellungen.

Referenz fUr benutzerdefinierte Einstellungen

EDA-Hierarchieeinstellungen

Diese Einstellungen steuern das Verhalten von EDA fur Ihre gesamte Organisation. Wir
empfehlen, den Standardwert nicht in den benutzerdefinierten Einstellungen zu andern.
Nehmen Sie Anderungen stattdessen in den EDA-Einstellungen vor. In manchen Fallen
(etwa, wenn Funktionalitat, die in den Hierarchieeinstellungen bereit steht, noch nicht

in den EDA-Einstellungen verflgbar ist) kann es erforderlich sein, diese Werte in den
benutzerdefinierten Einstellungen zu andern. Diese Tabelle zeigt, welche Werte Sie gefahrlos
andern konnen.

g‘ Note

Wenn Sie EDA vor Version 1.100 installiert haben, wurden einige der
Beschreibungen, die in Ihrer Organisation angezeigt werden, durch die
nachfolgenden aktualisierten Beschreibungen ersetzt. Sie konnen Beschreibungen
und Hilfetext gefahrlos direkt in den benutzerdefinierten Einstellungen
aktualisieren.

T IR

Accountprozessor ID des Standarddatensatztyps Nein
fur Account. Wenn Sie z. B.
"Verwaltung" (das empfohlene
Account-Modell) angeben, geben
Sie fur das Objekt "Account" die
ID des Datensatztyps "Verwaltung"
ein.

Accounts mit mehreren Adressen | Datensatztypen derjenigen Nein
Accounts, fur die mehrere
Adressen aktiviert sein sollten.
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Zu loschende Accounts

Die Datensatztypen von Accounts,
die automatisch geldscht werden,
wenn alle zugehorigen Kontakte
geloscht wurden.

Nein

Verwaltungs-Account -
Benennungsformat

Speichert das Standardformat far
Namen von Verwaltungs-Accounts.

Nein

Verwaltung - Andere
Namenseinstellungen

Speichert andere Informationen
zum Benennungsformat fur
Verwaltungs-Accounts.

Nein

Datensatztyp fur Verwaltungs-
Accounts

Der fur Verwaltungs-Accounts
verwendete Account-Datensatztyp.
Diese Einstellung wirkt sich auf die
Verwaltung von Adressdatensatzen
und das Benennungsformat von
Verwaltungs-Accounts aus.

Nein

Namespace

Der Namespace des verwalteten
Gift Entry Manager-Pakets.

Nein

Zugehorigkeits-Datensatztyp
erzwungen

Falls aktiviert, tritt ein Fehler

auf, wenn Benutzer in ein

primares Feld fur Kontakt einen
Account einsetzen, dessen
Datensatztyp nicht dem-in den
EDA-Einstellungen definierten
Datensatztyp entspricht. Der
Zugehorigkeitsdatensatz wird nicht
erstellt, und die primaren Felder im
Kontakt werden nicht korrigiert.

Nein

Enddatum Zugehor. aus ProgReg
kopieren

Gibt an, ob das Enddatum

der zusammen mit einer
Programmregistrierung erstellten
Zugehorigkeit festgelegt werden
soll. Falls aktiviert, wird das
Enddatum auf das Enddatum der
Programmregistrierung festgelegt.
Bei deaktivierter Option wird das
Enddatum der Zugehorigkeit nicht
angegeben.

Nein
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Startdatum Zugehor. aus ProgReg
kopieren

Gibt an, ob das Anfangsdatum
der zusammen mit einer
Programmregistrierung erstellten
Zugehorigkeit festgelegt

werden soll. Falls aktiviert,

wird das Anfangsdatum

auf das Anfangsdatum der
Programmregistrierung festgelegt.
Bei deaktivierter Option wird das
Anfangsdatum der Zugehorigkeit
nicht angegeben.

Nein

Status Zugehor. bei Losch. von
ProgReg

Wenn die zugehorige Einstellung,
Zugehor. bei Loschen von ProgReg
|6schen, deaktiviert ist, gibt diese
Einstellung den Wert an, der fur
den Status der Zugehorigkeit
festzulegen ist, wenn die
zugehorige Programmregistrierung
geloscht wird.

Nein

Zugehor. bei Loschen von ProgReg
|0schen

Gibt an, ob eine Zugehdrigkeit
geloscht werden soll, wenn ihre
zugehorige Programmregistrierung
geldscht wird. Bei aktivierter
Option wird die Zugehorigkeit
geldscht. Bei deaktivierter Option
wird der Status der Zugehorigkeit
auf den Wert festgelegt, der in der
zugehorigen Einstellung "Status
Zugehor. bei Losch. von ProgReg"
angegeben ist.

Nein

Rolle Zugehor. bei Erstellen von
ProgReg

Wenn die zugehorige Einstellung,
Rolle Zugeh. bei Erstel. v. ProgReg
fes., aktiviert ist, gibt diese
Einstellung den Wert an, der

fur die Rolle der Zugehorigkeit
festzulegen ist, die bei einer
Programmregistrierung erstellt
wird.

Nein

341



Dokumentation zu Education Data Architecture

Laufende Verwaltung

Rolle Zugeh. bei Erstel. v. ProgReg
fes.

Gibt an, ob eine Rolle fur die
Zugehorigkeit angegeben werden
soll, die zusammen mit einer
Programmregistrierung erstellt
wird. Bei aktivierter Option wird
die Rolle der Zugehorigkeit auf
den in der zugehdrigen Einstellung
"Rolle Zugehor. bei Erstellen von
ProgReg" angegeben ist. Bei
deaktivierter Option wird keine
Rolle angegeben.

Nein

Status Zugeho. bei Erstellen von
ProgReg

Der Wert, der fur den Status
eines Zugehorigkeitsdatensatzes
festgelegt wurde, der bei

einer Programmregistrierung
automatisch erstellt wird.

Nein

Autom. erst. dopp. Beziehungen
zulassen

Automatisch erstellte
Beziehungen werden dedupliziert,
um die Duplizierung von
Beziehungsdatensatzen zwischen
Kontakten zu verhindern.
Aktivieren Sie "Autom. erst. dopp.
Beziehungen zulassen", um dieses
Verhalten zu deaktivieren und
mehrere Beziehungen des gleichen
Typs zwischen zwei Kontakten
zuzulassen.

Nein

Ltz. AusfUhrung der asynchr.
Fehlerpruf.

Die letzte Ausfuhrung
der asynchronen
Auftragsfehlerprotokollierung.

Nein

Automatische Benennung von
Haushalten

Falls aktiviert, wird "Haushalt-
Name" automatisch basierend auf
den Formateinstellungen fur den
Haushalt-Namen festgelegt.

Nein

Unterstutzung fur
Adressenverwaltung fur Kontakte

Aktiviert die Funktionalitat fur
mehrere Adressen fur Kontakte.

Nein

Standardkontakt -
Sprachkompetenz

Der Wert "Fliefsende
Beherrschung" wird automatisch
fur neu erstellte Datensatze fUr die
Kontaktsprache festgelegt, wenn
Benutzer das Nachschlagefeld
"Primare Sprache" fur einen
Kontakt festlegen.

Nein
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Fehlerbehandlung deaktivieren

Falls ausgewahlt, wird

das benutzerdefinierte
Fehlerbehandlungs-Framework
deaktiviert.

Nein

Erzw. v. Bevorzugte E-Mail-Adresse
deak.

Bei aktivierter Option werden
die Anforderungen fur das Feld
"Bevorzugte E-Mail" in "Kontakt"
nicht erzwungen.

Nein

Kursverbindungen aktivieren

Bei aktivierter Option kdnnen die
Benutzer beim Erstellen eines
Kursverbindungs-Datensatzes den
Typ des Kontakts (Lehrpersonal
oder Studierender) auswahlen.
FUr dieses Feature mussen

die standardmafdigen Kontakt-
Datensatztypen fur aktive
Studierende und Lehrpersonal
festgelegt sein.

Nein

Debuggen aktivieren

Auswahlen, um das Debuggen von
Anweisungen im Code verwalteter
Pakete zu ermoglichen.

Ja

Sync. von neuer bevorzugter Telnr
akt.

Synchronisiert das Feld
"Bevorzugte Telefonnummer"
mit dem Standardfeld "Telefon"
des Kontakts und Uberpruft,

ob der Wert in "Bevorzugte
Telefonnummer" vorhanden ist
und entsprechend eingestellt ist.

Nein

Empfanger von
Fehlerbenachrichtigungen

Speichert den Benutzertyp, an
den Fehlerbenachrichtigungen
gesendet werden sollen.

Nein

Lehrpersonal-Datensatztyp

Der standardmafige Kontakt-
Datensatztyp fur Lehrpersonal
beim Erstellen eines

Kursverbindungs-Datensatzes.

Nein

Haushalt-Account -
Benennungsformat

Speichert das Benennungsformat
des Haushalt-Accounts.

Nein

Haushalt-Adressen Account-
Datensatztyp

Der fUr Haushalt-Accounts
verwendete Account-Datensatztyp.
Diese Einstellung wirkt sich auf die
Verwaltung von Adressdatensatzen
und das Benennungsformat von
Haushalt-Accounts aus.

Nein
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auswahlen

Batchauftrags "Datenbereinigung
fur Bevorzugte E-Mail-Adresse/
Telefonnummer" eine bevorzugte
Telefonnummer aus.

Haushalt - Andere Speichert weitere Informationen Nein

Namenseinstellungen zum Benennungsformat far
Haushalt-Accounts.

Bevorzugte Telefonnummer Wahlen Sie fur die AusfUhrung des | Nein
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Loschung von <Objektname>
verhindern

Verhindert die Loschung der
Datensatze des benannten
Objekts, wenn sie einen
bestimmten Typ von
untergeordnetem Datensatz
aufweisen. Details zu den
Abhangigkeiten untergeordneter
Datensatze fur einen bestimmten
Objekttyp finden Sie unter Apex-
Klassenbeschreibungen flr EDA .

g‘ Note
Beachten Sie

Folgendes, wenn Sie
eine der Einstellungen
zum Verhindern der
Loschung in den
Hierarchieeinstellungen
aktivieren:

e \Wenn Sie eine
TDTM-Klasse
fur ein Objekt
deaktivieren, wird
die zugehorige
Einstellung
"Loschung
verhindern"
auch dann
deaktiviert, wenn
Sie versuchen,
sie in den
Hierarchieeinstellungen
zuU aktivieren.

e Deaktivieren Sie
Einstellungen,
die mit dem
Verhindern von
Loschungen
zusammenhangen,
bevor Sie
Datensatze
zusammenfuhren
oder doppelt
vorhandene
Datensatze
loschen.

Ja
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Wechselseitige Methode

Bestimmt die Methode, die zum
Generieren der wechselseitigen
Beziehung verwendet wird.
Entweder Listeneinstellung, die
benutzerdefinierte Einstellungen
nach Geschlecht verwendet, oder
Wertumkehr, die gegebenenfalls
den Typ umkehrt ("Ubergeordnet-
Untergeordnet" zu "Untergeordnet-
Ubergeordnet").

Nein

Kennung Beziehungsnamensfeld

Dieses Feld wird derzeit in EDA
nicht verwendet.

Nein

Kennung d. Felds mit Kenn. d.
Bez.namens

Dieses Feld wird derzeit in EDA
nicht verwendet.

Nein

Einfache Adressanderung als
Aktualisierung

Bei aktivierter Option werden
einfache Anderungen an den
Adressfeldern in Kontakt oder
Account als Aktualisierungen

der vorhandenen Adresse
behandelt (es wird z. B. kein

neues Adressobjekt erstellt). Auch
Anderungen an Leerzeichen oder
der Grof3-/Kleinschreibung werden
als Aktualisierungen behandelt.

Nein

Fehler speichern

Aktivieren Sie diese Option, um
Fehler zu speichern.

Nein

Student-Datensatztyp

Der Standard-Datensatztyp beim
Erstellen von Kursverbindungen fur
aktive Studenten.

Nein
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R

Programmplan fur geschachtelte Bei aktivierter Option kdnnen Nein
PA prufen Plananforderungen entweder
einen Programmplan oder eine
Ubergeordnete Plananforderung
angeben, aber nicht beides.
Beispielsweise kann eine
Plananforderung, die eine
Ubergeordnete Plananforderung
aufweist, nicht ebenfalls einen
Programmplan angeben oder
umgekehrt. Wenn Sie sowoh!
einen Programmplan als auch eine
Ubergeordnete Plananforderung
angeben, werden Sie durch eine
Fehlermeldung am Speichern
gehindert, bis nur eine der beiden
Optionen aktiv ist.

Statusuberprufung der Einstellungen
Erkennen Sie Konfigurationsfehler in EDA-Einstellungen und zugehorigen Einstellungen.

StatusUberprufung der Einstellungen
FUhren Sie die Statusuberprufung der Einstellungen aus, um in den EDA-Einstellungen und
zugehorigen Einstellungen nach Konfigurationsfehlern zu suchen.

Die StatusUberprufung der Einstellungen meldet bestandene und fehlgeschlagene
Validierungen und empfiehlt Korrekturen fur gefundene Fehler. Mit der Statusuberprifung
der Einstellungen kdnnen EDA-Einstellungen Uberpruft werden, die sich auf Accounts,
Zugehorigkeitszuordnungen, Wechselseitige Einstellungen und Kursverbindungen beziehen.
Wenn z. B. mehrere Zugehorigkeitszuordnungen den gleichen Account-Datensatztyp
angeben, schlagt die betreffende Uberprifung fehl. Wenn eine Zuordnung einen Account-
Datensatztyp beinhaltet, der in Setup nicht als aktiv markiert oder nicht vorhanden ist,
schlagen diese Uberprufungen ebenfalls fehl.

g‘ Note

Meine Domane muss in Ihrer Organisation aktiviert sein, sonst konnen Sie nicht
auf die Statusuberprufung der Einstellungen zugreifen. Sie konnen dies in Setup
Uberprufen, indem Sie nach Meine Domadne suchen und es dann auswahlen.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter Meine Domane in der Salesforce-
Hilfe.
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Zugriff auf die StatusUberprufung der Einstellungen
Die Art des Zugriffs auf die Statusuberprufung der Einstellungen hangt von der ursprunglich
installierten EDA-Version ab.

* Wenn Sie mit EDA 1.114 oder einer spateren Version eingestiegen sind, erfolgt der Zugriff
auf die Statusuberprufung der Einstellungen Uber die Registerkarte "Education Cloud-
Einstellungen".

* Wenn Sie mit EDA 1.114 oder einer frUheren Version eingestiegen sind und die
Registerkarte "Statusprufung” in Ihrer Organisation angezeigt wird, deaktivieren Sie den
Zugriff darauf fUr alle Profile, und greifen Sie stattdessen auf der Registerkarte "Education
Cloud-Einstellungen" auf die Statusuberprufung zu.

Informationen zum Hinzufugen der Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" zu Ihrer
Organisation finden Sie unter Education Cloud-Einstellungen.

Ausfuhren der Statusprufung der Einstellungen
Fuhren Sie die StatusUberprufung der Einstellungen aus den Education Cloud-Einstellungen
im EDA aus.

Fuhren Sie dies auf der Registerkarte "Education Cloud-Einstellungen" aus:

1. Klicken Sie unter "Tools" auf Zu Statusiberprifung der Einstellungen wechseln.
2. Klicken Sie auf Statusprufung der Einstellungen ausfihren.

3. Wenn die Statusuberprufung der Einstellungen abgeschlossen ist, nehmen Sie die
empfohlenen Korrekturen fur alle nicht bestandenen Prufungen vor, und fuhren Sie
dann die StatusUberprufung der Einstellungen erneut aus.

Richtlinien fur die Statusprufung der Einstellungen
Beachten Sie fur spezifische Prufungen diese Richtlinien.

Zugehdrigkeitszuordnungen * Die Uberprifung betrifft alle
Zugehorigkeitszuordnungen, einschlieflich
vorkonfigurierter und benutzerdefinierter
Zuordnungen.

* In Zugehorigkeitszuordnungen verwendete
Account-Datensatztypen fuhren zu einem
Uberprifungsfehler, sofern sie nicht als aktiv
markiert sind.

* Die Uberprifung der Werte fur den Status und die
Rolle der automatischen Registrierung bezieht sich
nur auf die Zugehorigkeitszuordnungen, fur die
automatische Registrierung aktiviert ist.
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Kursverbindungen Die Uberprifung der Datensatztypen
"Kursverbindung fur Studierende" und
"Kursverbindung fur Lehrpersonal” wird

nur ausgefuhrt, wenn die Kursverbindungs-
Datensatztypen in den EDA-Einstellungen aktiviert
sind.

Wechselseitige Beziehungen  Die Uberprifung betrifft alle wechselseitigen
Beziehungen, einschlieBlich vorkonfigurierter und
benutzerdefinierter Einstellungen.

 Die Uberprifung betrifft alle wechselseitigen
Beziehungen, auch wenn sie nicht als aktiv
gekennzeichnet sind.

e Bei der Uberprifung wird davon ausgegangen,
dass Sie die Listeneinstellung als Methode zum
Erstellen wechselseitiger Beziehungen verwenden.
Wenn Sie die Methode der Wertumkehrung
verwenden, wird die Uberpriifung trotzdem
durchgefuhrt, die gemeldeten Fehler sind jedoch
nicht aussagekraftig.

@‘ Note

Details zum Vermeiden von Fehlern bei
der Statusuberprufung der Einstellungen
finden Sie unter Konfigurieren von
Beziehungseinstellungen und Beziehung.

EDA-Funktion "Telemetrie"

Erfahren Sie, wie Salesforce EDA-Daten der Funktion "Telemetrie" sammelt, um den Grad
der Nutzung und die Akzeptanz verschiedener EDA-Funktionen zu verstehen.

Funktion "Telemetrie"
Die EDA-Funktion "Telemetrie" erfasst Funktions- und Nutzungsmetriken, wenn Kunden
unsere Produkte verwenden.

Durch diese Informationen erhalten wir wertvolle Erkenntnisse dazu, wie EDA von unseren
Kunden verwendet wird. Wir verwenden diese Informationen, um den Grad der Nutzung
und die Akzeptanz verschiedener EDA -Funktionen zu verstehen. Durch die EDA -Funktion
"Telemetrie" werden keine personlich identifizierbaren Daten erfasst. Wir sammeln
lediglich Informationen darUber, welche Funktionen ein Unternehmen aktiviert hat oder
nicht.

349


https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Relationships_Settings.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Configure_Relationships_Settings.htm
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sfdo.EDA_Relationship.htm

Dokumentation zu Education Data Architecture Laufende Verwaltung

Drei Datentypen kdénnen erfasst werden: Boolesch (Wahr/Falsch), Ganzzahl und Datum. Die
Daten der EDA -Funktion "Telemetrie" werden wahrend des Push-Upgrade-Vorgangs erfasst.

Accounts und Benennung

* Wie viele Organisationen verwenden das Verwaltungs-Account-Modell als
Standardeinstellung?

* Wie viele Organisationen verwenden das Haushalt-Account-Modell als
Standardeinstellung?

* Wie viele Organisationen verwenden ein benutzerdefiniertes Benennungsformat fur
Verwaltungs-Accounts?

* Wie viele Organisationen verwenden ein benutzerdefiniertes Benennungsformat fur
Haushalt-Accounts?

* Wie viele Verwaltungs-Accounts gibt es in der Organisation?
* Wie viele Haushalt-Accounts gibt es in der Organisation?
+ Ist die automatische Benennung von Haushalten aktiviert?

* Wie viele Organisationen verwenden Haushalt-Accounts in der Einstellung "Accounts
ohne Kontakte"?

* Wie viele Organisationen verwenden "Studienprogramm® in der Einstellung "Accounts
ohne Kontakte"?

* Wie viele Organisationen verwenden "Bildungseinrichtung" in der Einstellung "Accounts
ohne Kontakte"?

* Wie viele Organisationen verwenden "Geschaftsorganisation” in der Einstellung "Accounts
ohne Kontakte"?

* Wie viele Organisationen verwenden "Hochschulfachbereich" in der Einstellung
"Accounts ohne Kontakte"?

* Wie viele Organisationen verwenden "Haushalt-Accounts automatisch umbenennen™?

* Wie viele Organisationen haben "Haushalt-Accounts automatisch umbenennen" aktiviert?

Zugehorigkeiten

* Wie viele Organisationen verwenden die Einstellung "Zugehorigkeiten im Zusammenhang
mit geldschten Programmregistrierungen'?

* Wie viele Organisationen verwenden die Einstellung "Anfangsdatum der Zugehorigkeit"?

* Wie viele Organisationen verwenden die Einstellung "Enddatum der Zugehorigkeit™?
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Beziehungen

* Wie viele Regeln zur automatischen Erstellung von Beziehungen bestehen in dieser
Organisation fur Kampagnenmitglieder?

* Wie viele Regeln zur automatischen Erstellung von Beziehungen bestehen in dieser
Organisation fur Kontakte?

* Wie viele Organisationen verwenden Beziehungen mit Wertumkehrung?

Saisonale Adresse

* Wie viele saisonale Adressen sind in der Organisation vorhanden?

* Wie viele saisonale Adressen wurden innerhalb der letzten 12 Monate erstellt?

Systeminformationen

* Wie viele Organisationen verfugen Uber eine oder mehrere benutzerdefinierte TDTM-
Klassen?

* Wie viele Organisationen haben eine oder mehrere EDA-TDTM-Klassen deaktiviert?
 Ist EDA-Fehlerbehandlung in dieser Organisation aktiviert?
* Werden in dieser Organisation Fehlerprotokolle gespeichert?

* In wie vielen Organisationen ist "Alle Systemadministratoren” als Einstellung fur
"Empfanger von Fehlerbenachrichtigungen" aktiviert?

Andere Metriken

« Uber wie viele aktive Datensatztypen verfligt eine Organisation fUr "Kursverbindung"?

* Wie viele Datensatze der folgenden Typen sind in dieser Organisation vorhanden?

- Fehler

- Programmplane

- Plananforderungen

- Kursverbindungen

- Zeitplane fur Kursangebot

- Zeitabschnittsbezogene Noten

- Raumlichkeiten

* Inwie vielen Organisationen wird das Feld "Erweiterte Beschreibung" des Objekts "Kurs"
nicht verwendet?
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* In wie vielen Organisationen kommen alte Werte im Feld "Ethnizitat" des Kontaktobjekts
vor?

* Wie viele Organisationen verwenden "Kursverbindungen" nicht?
* Wann wurde die "Statusuberprufung der Einstellungen” zuletzt ausgefuhrt?

* Wie viele Zuordnungen zur automatischen Registrierung sind fur "Programmregistrierung"
vorhanden?

* Inwie vielen Organisationen wird die Einstellung "Application Window
Validation" (Validierung des Bewerbungsfensters) verwendet?

Deinstallieren von EDA

FUhren Sie diese Schritte aus, um EDA zu installieren.

Deinstallation des Produkts

Wir raten dazu, EDA nur von Salesforce-Administratoren oder -Implementierungspartnern
deinstallieren zu lassen. Der Deinstallationsprozess kann mehrere Stunden oder sogar langer
dauern, und Ihre Benutzer sollten wahrend der Deinstallation von EDA nicht auf Salesforce
zugreifen.

a’ Note
Wenn der Deinstallationsprozess von EDA aufgrund von geplanten Auftragen
fehlschlagt, reichen Sie ein Support-Ticket ein, um sie zu deaktivieren. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen eines technischen Supportvorgangs beim
Salesforce-Support.

Sichern Ihrer Daten
Wenn Sie ein Paket deinstallieren, |6scht der Prozess alle seine Komponenten,
benutzerdefinierten Felder und Daten aus Ihrer Salesforce-Organisation.

Vergewissern Sie sich, dass Sie verstehen, welche Auswirkungen die Deinstallation von EDA
auf Inre Organisation hat.

Befolgen Sie diese Anweisungen, um eine lokale Kopie Ihrer Daten zu speichern, falls Sie

diese Daten wieder in neue benutzerdefinierte Felder importieren mochten.

Entfernen des Profilzugriffs auf EDA
Stellen Sie fur das Profil "Systemadministrator" und jedes benutzerdefinierte Profil sicher,
dass EDA nicht die Standardanwendung ist.
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Entfernen des Profilzugriffs auf die klassische EDA-App
Stellen Sie fur das Profil "Systemadministrator" und jedes benutzerdefinierte Profil sicher,
dass die klassische EDA-App nicht die Standardanwendung ist.

1. Geben Sie unter "Setup" im Feld der Schnellsuche den Text profile ein, und wahlen Sie
dann Profile aus.

2. Klicken Sie neben "Systemadministrator" auf Bearbeiten.

3. Vergewissern Sie sich, dass fur die EDA-Zeilen "Standard" deaktiviert ist. Wenn die
Option aktiviert ist, wahlen Sie eine andere Standard-App aus. Die EDA-Zeilen konnen
sichtbar gelassen werden.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Wiederholen Sie diese Schritte fur alle benutzerdefinierten Profile, einschliefdlich
solcher, die Sie nicht aktiv nutzen.

Entfernen des Profilzugriffs auf die Education Data Architecture Lightning-App
Stellen Sie fur das Profil "Systemadministrator” und jedes benutzerdefinierte Profil sicher,
dass die Education Data Architecture Lightning-App nicht die Standardanwendung ist.

1. Geben Sie unter "Setup" im Feld der Schnellsuche den Text profile ein, und wahlen Sie
dann Profile aus.

2. Klicken Sie auf Systemadministrator und dann auf Bearbeiten.

3. Vergewissern Sie sich, dass fur die Education Data Architecture-Zeilen, "Standard"
deaktiviert ist. Wenn die Option aktiviert ist, wahlen Sie eine andere Standard-App aus.
Die Education Data Architecture-Zeilen konnen sichtbar gelassen werden.

4. Speichern Sie Inre Anderungen.
Wiederholen Sie diese Schritte fur alle benutzerdefinierten Profile, einschlieflich
solcher, die Sie nicht aktiv nutzen.

Loschen der App

Loschen Sie im Rahmen der Deinstallation des Produkts die EDA-App.

1. Geben Sie unter "Setup" im Feld "Schnellsuche" den Text app ein, und wahlen Sie dann
App-Manager aus.

Klicken Sie neben Education Data Architecture auf w , und wahlen Sie dann

Loschen aus.

3. Klicken Sie zur Bestatigung nochmals auf Loschen.

Loschen von Seitenlayouts fur Standardobjekte
Sie mussen die Seitenlayouts von EDA |6schen.
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Manchmal mussen Sie ein nicht von EDA stammendes Seitenlayout zuweisen oder
erstellen, damit Ihre Standardobjekte weiterhin ein aktives Seitenlayout haben. Loschen Sie
diese EDA -Seitenlayouts aus den folgenden Objekten:

Account HEDA Haushalt-Layout

Account HEDA-Organisations-Layout

Fall EDA-Vorfall-Layout

Kontakt HEDA-Kontakt-Layout

1. Klicken Sie in Setup auf Objekt-Manager.

2. Klicken Sie auf den Namen eines der Objekte, die in der Tabelle aufgelistet sind.
3. Klicken Sie auf Seitenlayouts.

4.

Klicken Sie in der Zeile fur das Seitenlayout, das Sie I6schen mochten, auf  w , und

wahlen Sie dann Léschen aus.
Klicken Sie zur Bestatigung auf Léschen.

Um das zu l6schende Layout zu ersetzen, wahlen Sie ein nicht von EDA stammendes
Seitenlayout aus. Wenn im Menu "Durch Seitenlayout ersetzen" kein anderes
Seitenlayout aufgefuhrt ist, kdnnen Sie eins erstellen. Kopieren Sie in diesem Fall nicht
das Layout eines vorhandenen EDA -Layouts, sondern erstellen Sie es von Grund auf
neu.

7. Klicken Sie auf Ersetzen.

8.  Wiederholen Sie diese Schritte fur jedes der in der Tabelle aufgefuhrten Seitenlayouts.

Entfernen von Elementen aus benutzerdefinierten Layouts
Wenn Sie Seitenelemente von EDA (etwa Schaltflachen oder Themenlisten) in Seitenlayouts
verwenden, die nicht zu EDA gehdren, mussen Sie sie entfernen.

Deinstallieren des Pakets
Nachdem Sie alle Komponenten von EDA entfernt haben, deinstallieren Sie das Paket.

1. Geben Sie unter "Setup" im Feld "Schnellsuche" den Text installierte Pakete €in, und
klicken Sie dann auf Installierte Pakete.

2. Klicken Sie neben dem Namen des Pakets auf Deinstallieren.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben Ja, ich mdchte dieses Paket deinstallieren
und alle zugeordneten Komponenten endgultig [6schen.
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4. Klicken Sie auf Deinstallieren.

"

t/

Deins

Note

Wenn die Deinstallation beim ersten Versuch nicht erfolgreich ist, sind

moglicherweise weitere EDA -Komponenten vorhanden, die Sie entfernen
mussen. Wenn Sie die Deinstallation versuchen, wird Innen fur jedes Paket eine
Liste der verbleibenden Komponenten angezeigt. Entfernen Sie die zusatzlichen
Komponenten, und wiederholen Sie die Deinstallation, bis Sie alle Pakete
deinstallieren konnen.

tallieren von Datensatztypen

Loschen Sie diese Datensatztypen von EDA.

Account

Studienprogramm

Account

Verwaltung

Account

Geschaftsorganisation

Account

Bildungseinrichtung

Account

Haushalt-Account

Account

Sportorganisation

Account

Hochschulfachbereich

Fall

Vorfall

Schritt
1.

Schritt
1.

2.

1: Entfernen des Zugriffs auf EDA -Datensatztypen

Geben Sie unter "Setup" im Feld der Schnellsuche den Text profile ein, und
wahlen Sie dann Profile aus.

Klicken Sie auf Systemadministrator.
Klicken Sie unter den Einstellungen fur den Datensatztyp auf Bearbeiten.

Verschieben Sie unter "Verfugbare Datensatztypen" alle Datensatztypen in die
Spalte "Verfugbare Datensatztypen".

Speichern Sie Ihre Anderungen.
Wiederholen Sie diese Schritte fur alle benutzerdefinierten Profile, einschliefdlich

solcher, die Sie nicht aktiv nutzen.

2: Deaktivieren von EDA -Datensatztypen
Klicken Sie in Setup auf Objekt-Manager.

Klicken Sie auf den Namen eines der Objekte, die in der Tabelle aufgelistet sind.
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Klicken Sie auf Datensatztypen.

4. Klicken Sie auf den Datensatztyp, den Sie deaktivieren mochten, und klicken Sie
dann auf Bearbeiten.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiv.
Speichern Sie Ihre Anderungen.

Wiederholen Sie diese Schritte fur jeden in der Tabelle aufgefUhrten Datensatztyp.

Schritt 3: L6schen von EDA -Datensatztypen
1. Klicken Sie in Setup auf Objekt-Manager.

Klicken Sie auf den Namen eines der Objekte, die in der Tabelle aufgelistet sind.

2
3. Klicken Sie auf Datensatztypen.
4

Klicken Sie in der Zeile fur das Seitenlayout, das Sie I6schen mochten, auf  w |

und wahlen Sie dann Léschen aus.
Klicken Sie zur Bestatigung nochmals auf Léschen.

6. Wiederholen Sie diese Schritte fur jeden in der Tabelle aufgefUhrten Datensatztyp.

Loschen des Supportprozesses zum Verhaltensmanagement
Loschen Sie im Rahmen der Deinstallation des EDA die Supportprozesse zum
Verhaltensmanagement.

1. Geben Sie unter "Setup" im Feld "Schnellsuche" den Text support ein, und wahlen Sie
dann Supportprozesse aus.

2. Klicken Sie neben "Verhaltensmanagement" auf Léschen.

3. Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.

Entfernen von nicht verwalteten EDA-Feldern
Ldschen Sie diese nicht verwalteten EDA-Felder.

Account Qualifikations-ID

Kontakt Qualifikations-1D

Kontakt Primares Studienprogramm
Kontakt Primarer Fachbereich
Kontakt Primare Bildungseinrichtung
Kontakt Primare Sportorganisation
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Klicken Sie in Setup auf Objekt-Manager.
Klicken Sie auf den Namen eines der Objekte, die in der Tabelle aufgelistet sind.

Klicken Sie auf Felder und Beziehungen.

o Nn e

Klicken Sie neben dem Feld, das Sie loschen mdéchten, auf w , und wahlen Sie dann

Loschen aus.

5. Klicken Sie zur Bestatigung nochmals auf Léschen.

Grundlegende Salesforce-Konfiguration fur EDA

Zeigen Sie neue benutzerdefinierte Objekte an, erstellen Sie benutzerdefinierte
Auswanhllistenwerte, fugen Sie ein Nachschlagefeld hinzu, verwenden Sie Themenlisten und
klonen Sie Layouts, um Ihre Anderungen an EDA zu speichern.

Anzeigen eines neuen benutzerdefinierten Objekts nach einer
Produktveroffentlichung

Entscheiden Sie, wie neue Objekte in Ihrer Organisation angezeigt werden sollen.

Konfigurieren eines neuen oder erweiterten Objekts
Wenn wir neue Objekte veroffentlichen, werden sie nicht automatisch in Ihrer bestehenden
Organisation angezeigt.

Auf diese Weise konnen Sie entscheiden, wie Sie Objekte fur Ihre Benutzer verfugbar
machen mochten:

» Aktualisieren von Objektberechtigungen
* Aktualisierung der Sicherheitseinstellungen

* Anpassen von Navigation und Layouts

Festlegen von Objekt- und Sicherheitsberechtigungen

Einige Objekte sind moglicherweise nicht fur alle Rollen in Ihrer Organisation
geeignet. Sie konnen fur die Profile, die Sie Ihren Benutzern zuweisen, die Objekt-
und Sicherheitsberechtigungen aktualisieren, damit Ihre Benutzer den erforderlichen
Objektzugriff erhalten.

Festlegen von benutzerdefinierten Objektberechtigungen
1. Suchen Sie in Setup nach Profile, und wahlen Sie den Eintrag aus.

2. Klicken Sie neben dem Profil, das Sie aktualisieren mochten, auf Bearbeiten.
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3. Wahlen Sie unter "Benutzerdefinierte Registerkarteneinstellungen" Ein
(Standardwert) fur die Registerkarten, NavigationsmenUs usw. aus, die Sie fur
dieses Profil im App Launcher verfugbar machen mochten.

4. Legen Sie unter "Benutzerdefinierte Objektberechtigungen” die entsprechenden
Berechtigungen fest.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Festlegen der Feldebenensicherheit
1. Suchen Sie in Setup nach Profile, und wahlen Sie den Eintrag aus.

2. Klicken Sie auf ein Profil, um seine Einstellungen zu 6ffnen.

3. Klicken Sie unter "Benutzerdefinierte Feldebenensicherheit" neben der Einstellung,
die Sie aktualisieren mochten, auf Anzeigen.

4. Klicken Sie auf Bearbeiten, und legen Sie die entsprechenden Berechtigungen
fest.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Anpassen von Navigation und Layouts

Sie kdnnen Uber die Sichtbarkeit von Objekten in Ihrer Organisation entscheiden, indem
Sie sie dem App Launcher und der Navigationsleiste hinzuftgen. Ferner konnen Sie Ihre
Layouts so bearbeiten, dass sie Elemente des neuen Objekts enthalten.

Anzeigen oder Ausblenden von Objekten unter "Alle Elemente" im App Launcher
1. Suchen Sie in Setup nach Profile, und wahlen Sie den Eintrag aus.

2. Klicken Sie auf ein Profil, um seine Einstellungen zu 6ffnen, und klicken Sie dann
auf Bearbeiten.

3. Passen Sie unter "Registerkarteneinstellungen" die Einstellungen nach Bedarf an.
Erwagen Sie, fUr Registerkarten, die leicht von anderen Objekten aus zuganglich
sind, Tab Hidden (Registerkarte ausgeblendet) auszuwahlen. Sie konnten
zum Beispiel "Plananforderungen” ausblenden, da sie Uber "Programmplane”
zuganglich sind.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Hinzufligen von Registerkarten zur Navigationsleiste
1. Suchen Sie in Setup App-Manager, und wahlen Sie ihn aus.

Klicken Sie fur die gewtinschte App auf w , und wahlen Sie dann Bearbeiten

aus.
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3. Verschieben Sie die gewunschten Registerkarten unter "Ausgewahlte

4.

Registerkarten".

Speichern Sie Ihre Anderungen.

Hinzufligen von Feldern und Themenlisten zu Seitenlayouts

1.

7.

Klicken Sie in Setup auf Objekt-Manager, und klicken Sie dann auf das Objekt, das
Sie aktualisieren mochten.

Klicken Sie auf Seitenlayouts, und klicken Sie dann auf ein Seitenlayout.

Ziehen Sie die gewunschten Felder von der Palette, und legen Sie sie im
gewunschten Abschnitt ab.

Klicken Sie in der Palette auf Themenlisten.

Ziehen Sie die gewunschten Themenlisten aus der Palette, und legen Sie sie im
Abschnitt "Themenlisten" ab.

Klicken Sie auf [&], um die Eigenschaften der Themenlisten anzuzeigen, verschieben
Sie die Felder, die Sie anzeigen mochten, unter "Ausgewahlte Felder", und klicken
Sie dann auf OK.

Speichern Sie Thre Anderungen.

Anpassen von Suchlayouts

1.

5.

Klicken Sie in Setup auf Objekt-Manager, und klicken Sie dann auf das Objekt, das
Sie aktualisieren mochten.

Klicken Sie auf Suchlayouts.

Klicken Sie fur das gewunschte Layout auf w , und wahlen Sie dann Bearbeiten

aus.

Verschieben Sie die gewlnschten Felder unter "Ausgewahlte Felder”, und nehmen
Sie alle weiteren Anderungen vor.

Speichern Sie Ihre Anderungen.

Anpassen von kompakten Layouts

1.

Klicken Sie in Setup auf Objekt-Manager, und klicken Sie dann auf das Objekt, das
Sie aktualisieren mochten.

Klicken Sie auf Kompakte Layouts, klicken Sie auf das Layout, das Sie anpassen
mochten, und klicken Sie dann auf Bearbeiten.

Andern Sie nach Bedarf die Bezeichnung, den Namen und die Felder.

Speichern Sie Ihre Anderungen.
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-:@:— Tipp

Um sicherzustellen, dass Ihre Anderungen nicht von Produktaktualisierungen
uberschrieben werden, navigieren Sie zu Klonen von kompakten Layouts zum
Beibehalten Ihrer Anderungen (EDA).

Weitere Informationen zur Sicherheit und der Einrichtung von Layouts finden Sie in der
Salesforce-Hilfe.

Hinzufugen benutzerdefinierter Auswahllistenwerte

Verstehen Sie, wie Felder und Auswahllistenwerte in EDA angepasst werden konnen, um
den Bedurfnissen Ihrer Schule zu entsprechen.

Hinzufugen von benutzerdefinierten Feldern und

Auswahllistenwerten
In manchen Fallen kann es sinnvoll sein, einem vorhandenen Feld eine weitere Option
hinzuzufugen.

Beispielsweise kann es sinnvoll sein, "Personliche E-Mail-Adresse" oder "Alternative
Telefonnummer" im Feld "Bevorzugte E-Mail-Adresse" zu erfassen. Erstellen Sie in diesen
Fallen zunachst ein benutzerdefiniertes E-Mail- oder Telefonfeld. FUgen Sie anschliefbend die
Bezeichnung des benutzerdefinierten Felds der Auswahlliste "Bevorzugte E-Mail-Adresse"
oder "Bevorzugte Telefonnummer" als Option hinzu.

In anderen Fallen mdchten Sie vielleicht ein bereits vorhandenes, aber nicht
vorkonfiguriertes Feld als Auswahllistenwert fur "Bevorzugte E-Mail-Adresse" oder
"Bevorzugte Telefonnummer" verwenden (z. B. Telefon des Assistenten). Fliigen Sie in
diesem Fall einfach die vorhandene Feldbezeichnung als Auswahllistenoption hinzu.

Siehe auch:

Hinzuflgen oder Bearbeiten von Auswahllistenwerten

Erstellen eines benutzerdefinierten Felds
Erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Feld, um die zusatzlichen Informationen darzustellen,
die Sie erfassen mochten.

Wenn Sie beispielsweise einen Wert fur "Personliche E-Mail-Adresse" Uber die
vorkonfigurierten Werte wie "E-Mail-Adresse der Bildungseinrichtung", "E-Mail-Adresse Buro",
"Alternative E-Mail-Adresse" und "Bevorzugte E-Mail-Adresse" erfassen mochten, fuhren Sie
diese Schritte aus:
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1. Kiicken Sie auf £'X und dann auf Setup.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte "Objekt-Manager".

3. Klicken Sie in der Liste der Objekte auf das Objekt, dem Sie das Feld hinzufugen
mochten. Im Rahmen unseres Beispiels klicken wir auf Kontakt.

4. Klicken Sie auf Felder und Beziehungen.
Klicken Sie auf Neu.

©. Wahlen Sie das Format aus, das fur das hinzuzufugende Feld geeignet ist. Wir
entscheiden uns beispielsweise fur "E-Mail-Adresse".

Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie eine Bezeichnung fur das Feld und andere erforderliche Informationen ein,
und klicken Sie auf Weiter.

9. (Geben Sie die Profile an, die Zugriff auf dieses Feld haben sollen, und klicken Sie auf
Weiter.

10. Wahlen Sie die Seitenlayouts aus, denen Sie das Feld hinzufugen mochten, und klicken
Sie auf Speichern.

Hinzufugen der Feldbezeichnung als Auswahllistenoption
Befolgen Sie diese Schritte, um eine Feldbezeichnung als Auswahllistenoption im EDA
hinzuzufugen.

1. Klicken Sie in Setup auf die Registerkarte Objekt-Manager.
2. Klicken Sie in den Kontaktdetails auf Felder und Beziehungen.

3. Klicken Sie auf den Namen des Auswahllistenfelds, dem Sie eine Option hinzufugen
mochten.

4. Klicken Sie unter "Werte" auf Neu.

Geben Sie den Namen des neuen Felds ein. Vergewissern Sie sich, dass der von Ihnen
angegebene Auswahllistenwert genau mit dem in Erstellen eines benutzerdefinierten
Felds angegebenen Wert Ubereinstimmt. Jede Abweichung kann beim Speichern des
neuen Felds als bevorzugtem Wert des Kontakts zu Fehlern fuhren.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Jetzt wird das neue Feld als Option unter "Bevorzugter Wert" fur einen Kontakt angezeigt.

Positionieren des neuen Felds in Ihren Seitenlayouts
Wenn das neue Feld einem Seitenlayout hinzugefugt wird, befindet es sich moglicherweise
nicht an der gewunschten Stelle.

So positionieren Sie das neue Feld in einem Seitenlayout:
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Klicken Sie in Setup auf die Registerkarte Objekt-Manager.
Klicken Sie in den Kontaktdetails auf Seitenlayouts.

Wahlen Sie das Seitenlayout aus, das Sie verwalten mochten.

o Nn e

Suchen Sie das neue Feld, und ziehen Sie es an die Position, an der es erscheinen soll.
In unserem Beispiel finden wir "Personliche E-Mail-Adresse" unter "Kontaktdetails", wir
ziehen es aber unter "Kontaktinformationen", wo sich die anderen E-Mail-Adressen
befinden.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Hinzufugen eines Nachschlagefelds zu einem Seitenlayout

FUhren Sie diese Schritte aus, um ein Feld hinzuzufugen, das Datensatze mithilfe einer
Nachschlagebeziehung mit einem Seitenlayout verknupft.

Hinzuflgen eines Nachschlagefelds zu einem Seitenlayout

Wenn Sie einem Seitenlayout ein Feld hinzufugen mochten, es aber nicht in der Palette
aufgefUhrt wird, mussen Sie eine Nachschlagebeziehung erstellen, damit das Objekt in
einem Feld eines verknupften Objekts "nachschlagen" kann. Wenn Sie beispielsweise dem
Seitenlayout "Kursangebot" ein Feld "Sprache" hinzufGgen mochten, damit Sie die Sprachen
anzeigen kénnen, in denen der Kurs gehalten wird, erstellen Sie eine Nachschlagefunktion
fur "Sprache",

Anschliefiend konnen Sie die Felder des verknUpften Objekts in Ihr Seitenlayout
aufnehmen.

1. Kiicken Sie auf ¥°X und dann auf Setup.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Objekt-Manager.

3. Klicken Sie in der Liste der Objekte auf das Objekt, dem Sie das Feld hinzufugen
mochten. Klicken Sie beispielsweise auf Kursangebot, wenn Sie ein Feld "Sprache"
hinzufugen mochten, um die Sprache zu erfassen, in der ein Kurs abgehalten wird.
Oder klicken Sie auf Account, um ein Feld "Sprache" zum Erfassen der in einem
Haushalt gesprochenen Sprachen hinzuzufugen.

Klicken Sie auf Felder und Beziehungen.
Klicken Sie auf Neu.

Wahlen Sie Nachschlagebeziehung aus, und klicken Sie auf Weiter.

N o 0k

Wéhlen Sie das verknUpfte Objekt aus (z. B. "Sprache", wenn Sie ein Sprachfeld
hinzufigen mochten).

8. Klicken Sie auf Weiter.
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9. (Geben Sie eine Beschreibung und weitere Details nach Bedarf ein, und klicken Sie dann
auf Weiter.

10. Legen Sie die passende Sicherheit auf Feldebene fest, und klicken Sie auf Weiter.

11. Wahlen Sie das Seitenlayout aus, das das neue Feld enthalten soll, und klicken Sie dann
auf Weiter.

12. Vergewissern Sie sich, dass Sie dem Seitenlayout des Objekts die Themenliste
hinzufugen mochten, und klicken Sie dann auf Speichern. Deaktivieren Sie andernfalls
neben dem Namen des Seitenlayouts Themenliste hinzufigen, und klicken Sie auf
Speichern.

Verwenden von Themenlisten

Zeigen Sie alle aufeinander bezogenen Informationen fur Ihre Schule an einem Ort an.

Verwenden von Themenlisten zum Anzeigen zugehoriger Datensatze
Eine praktische Funktion eines CRM ist, dass es alle aufeinander bezogenen Informationen
an einem Ort anzeigen kann, dank der Themenlisten. Beispielsweise konnen Sie auf

der Kontaktdetailseite eines Studierenden die zugehorigen Programmregistrierungen,
Kursverbindungen, Beziehungen, Attribute und viele andere Details anzeigen, aus denen
sich die Geschichte des Studierenden zusammensetzt. Je nach den Einstellungen Ihrer
Organisation werden die Themenlisten fur einen Datensatz entweder auf der Registerkarte
"Zugehorig" oder in der Seitenleiste angezeigt.

Technisch gesehen sind die Elemente einer Themenliste Datensatze mit einer Nachschlage-
oder Master-Detail-Beziehung zu einem anderen Datensatz. Praktisch gesehen ist eine
Themenliste lediglich ein Ausschnitt einer Datensatz-Detailseite, in dem alle Elemente
aufgelistet sind, die mit diesem Datensatz zusammenhangen. Beim Anzeigen einer
Themenliste sehen Sie nur die zugehdrigen Datensatze, fur die Sie eine Berechtigung
haben. Und wenn Sie Uber die Berechtigung verfugen, aus einer Themenliste einen neuen
Datensatz zu erstellen, wie etwa eine Kursverbindung in einem Kursangebot flr englische
Literatur, kobnnen Sie das erledigen, ohne die Kontaktdetailseite verlassen zu mussen.
Weitere Details zu Themenlisten finden Sie unter Work with Related Lists on Records in
Lightning Experience (Arbeiten mit Themenlisten von Datenséatzen in Lightning Experience)
in der Salesforce-Hilfe.

Hinzufugen, Entfernen oder Bearbeiten von Themenlisten
Bearbeiten Sie ein Seitenlayout fur ein Objekt, um zu konfigurieren, wie Themenlisten fur
das Objekt angezeigt werden.

1. Kiicken Sie auf ¥°X und dann auf Setup.
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O

7.

Klicken Sie unter "Setup" auf die Registerkarte Objekt-Manager.
Klicken Sie auf ein Objekt, z. B. Kurs.

Klicken Sie auf Seitenlayouts.

Klicken Sie auf ein Seitenlayout, beispielsweise HEDA-Kurs-Layout.

Andern Sie die Themenlisten.

* Zum Hinzufugen einer Themenliste klicken Sie in der Palette auf Themenlisten.
Ziehen Sie eine Themenliste aus der Palette, und legen Sie sie im Abschnitt
"Themenlisten" des Layouts ab.

* Zum Bearbeiten einer Themenliste im Abschnitt "Themenlisten" des Layouts
klicken Sie auf das Eigenschaften-Symbol () im Header der Themenliste. Weitere
Informationen dazu finden Sie unter Anpassen von Themenlisten in der Salesforce-
Hilfe. Klicken Sie auf OK, wenn Sie fertig sind.

* Klicken Sie zum Entfernen einer Themenliste auf das Symbol "Themenliste
entfernen" ( @ ) im Header der Themenliste.

Klicken Sie auf Speichern.

Erstellen von Datensatzen aus einer Themenliste
Befolgen Sie diese Schritte, um Datensatze aus einer Themenliste in EDA zu erstellen.

1.

4.

Suchen Sie auf der Detailseite eines Datensatzes die Themenliste fur den Typ von
zugehorigem Datensatz, den Sie erstellen mochten. Wenn Sie beispielsweise ein
Kursangebot aus einem Kursdatensatz erstellen mochten, wechseln Sie zur Themenliste
"Kursangebote".

Klicken Sie auf Neu.
Geben Sie die Informationen fur den neuen Datensatz ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Duplizieren kompakter Layouts zum Beibehalten Ihrer
Anderungen (EDA)

Erstellen Sie eine Kopie von kompakten Layouts, um Ihre Anderungen vor automatischen
Aktualisierungen zu schutzen.

Duplizieren kompakter Layouts zum Beibehalten Ihrer Anderungen
(EDA)

Entwickeln Sie ein Verstandnis fur die Vorteile des Duplizierens eines kompakten Layouts,
und arbeiten Sie ein Beispiel durch.

364


https://help.salesforce.com/articleView?id=customizing_related_lists.htm&type=5

Dokumentation zu Education Data Architecture Grundlegende Salesforce-Konfiguration fur EDA

Das Problem besteht darin, dass verpackte kompakte Layouts, anders als gewohnliche
Seitenlayouts, automatisch Push-Upgrades erhalten, ob Ihnen das gefallt oder nicht. Das
bedeutet, dass mit jedem Upgrade fur NPSP, EDA oder andere Salesforce-Produkte

die kompakten Layouts fur Accounts, Kontakte oder andere Objekte per Push in Ihre
Organisation ubertragen werden und dabei alle Ihre Anpassungen Uberschreiben. Dies kann
zu Verwirrung fUhren, um nicht zu sagen echter Verargerung.

Hier ist ein schneller, dreistufiger Prozess, mit dem sich dieser Arger vermeiden I&sst:

1. Duplizieren Sie das gepackte kompakte Layout.
2. Nehmen Sie Ihre Anderungen am duplizierten Layout vor.

3. Legen Sie die duplizierte Version als primares kompaktes Layout fest.
Lassen Sie uns ein Beispiel durchgehen:

Den Mitarbeitern der Colorado Community Bakery ist bewusst, dass es wichtig ist, die
Anredewunsche ihrer Kunden zu berucksichtigen. Sie mochten ihrem kompakten Layout
fur Kontakte ein benutzerdefiniertes Feld "Bevorzugte Pronomen" hinzufugen, damit diese
Informationen im Vordergrund stehen.

1. Sie beginnen mit dem Duplizieren eines gepackten kompakten Layouts. (In den
Screenshots unten sind Bildschirme des kompakten Layouts von NPSP abgebildet, aber
fur EDA, Salesforce Advisor Link, V4S oder jedes andere gepackte Layout gilt die gleiche
Vorgehensweise.)

h‘J‘F"ESPEgr;l'aél Compact Layout (Managed)

Compact Layout Detail

2. Als Nachstes fugen sie ihr benutzerdefiniertes Feld in das duplizierte kompakte Layout ein
und klicken auf "Speichern":

wwwwwwww

3. Schliefdlich legen sie das neue duplizierte kompakte Layout als primares kompaktes
Layout fest:
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Contact Compact Layouts

Compact Layout Assignment

Save | Cancel
Primary Compact Layout
Select the COMPaCt IyOUL 10 USe When this ODIECT'S FECOrds appear as st ikems in he mobile app.

Primary Compact Layout: | NPSP Contact Compact Layout v

System Default
e | Cancel

CCB_Contact Compact Layout

Contact Compact Layout

NPSP Contact Compact Layout

Contact
= JamalJames &

They/Them Jamal James Household 5$17,396.00

Da sie ein dupliziertes kompaktes Layout anstelle eines gepackten kompakten Layouts
verwenden, konnen sie nun sicher sein, dass die erfolgten Anpassungen bei allen Produkt-
Upgrades erhalten bleiben.

EDA Integrationsressourcen

Referenz zur Spezifikation der Softwareanforderungen.

EDA Spezifikation der Softwareanforderungen
Finden der Spezifikation der EDA-Softwareanforderungen.

Die Spezifikation der Softwareanforderungen fur EDA wurde im April 2020 ausgemustert.
Konsultieren Sie stattdessen unsere Produktdokumentation.

EDA Produktinformationen fur DSGVO

Ressourcen zur DSGVO-Einhaltung fur EDA.

EDA Produktinformationen fur DSGVO

Erfahren Sie mehr zu den Ressourcen zur DSGVO-Einhaltung in EDA.

Produktinformationen fur DSGVO
Details zur Europaischen Union (E.U.) Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) fur Produkte von Salesforce und Salesforce.org, einschlieflich EDA .
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Die von der Europaischen Union (EU) erlassene Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
wurde 2016 in der Absicht verabschiedet, die europaischen Datenschutzgesetze in einem
einzelnen Regelwerk zu harmonisieren und zugleich einen neuen weltweiten Goldstandard
fur Datenschutz und Privatsphare zu setzen. Die am 25. Mai 2018 in Kraft getretene DSGVO
ist eine der umfassendsten und strengsten Vorschriften ihrer Art weltweit.

Im Kern besteht die DSGVO aus drei wichtigen Saulen:

* Sicherheit: Sichere Aufbewahrung von Daten und Verhindern von unbefugtem Zugriff
oder unbefugter Verarbeitung.

* Rechenschaftspflicht: Verbindliche Rechenschaftspflicht und Transparenz in der
Erfassung, Verarbeitung und dem Schutz personenbezogener Daten durch Unternehmen.

» Individuelle Rechte: Ruckubergabe der Kontrolle in die Hande des Einzelnen, der
bestimmen kann, wie seine Daten erfasst und verwendet werden, in einer Form, dass
von Unternehmen die Verarbeitung personenbezogener Daten zu den Bedingungen des
Einzelnen erwartet wird.

Wenn Sie personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Niederlassung Ihres
Unternehmens innerhalb der Europaischen Union (EU), von oder zu Personen innerhalb
der EU oder aufberhalb der EU verarbeiten, die aber unter EU-Recht fallen, unterliegen Sie
moglicherweise der DSGVO. Wir raten [hnen, sich von Rechtsexperten beraten zu lassen,
um festzustellen, ob Ihr Unternehmen unter die Anforderungen der DSGVO fallt.

Salesforce hat umfassende Informationen auf seiner Website bereitgestellt, mit
Orientierungshilfen, die Ihren Weg zur DSGVO-Compliance in Salesforce beschleunigen
sollen. Dies beinhaltet die Salesforce-Plattform, Sales Cloud, Service Cloud, Community
Cloud, Marketing Cloud, Commerce Cloud und Pardot.

Salesforce.org hat seine Produkte, die auf der Salesforce-Plattform basieren, in ahnlicher
Weise auf die Anforderungen der DSGVO hin analysiert, Verbesserungen identifiziert

und implementiert sowie Dokumentation erstellt, um unsere Kunden bei der Erreichung
ihrer Compliance-Ziele zu unterstitzen. Daher soll die folgende Dokumentation die von
Salesforce bereitgestellten Anleitungen durch Anwendungsfalle, Beispiele, Tipps und andere
Uberlegungen erganzen, die speziell fir unsere Anwendungen gelten, einschlieflich des
Nonprofit Success Pack (NPSP), Volunteers for Salesforce (V4S), Education Data Architecture
(EDA) und Student Success Hub (SSH).

Bitte beachten Sie unbedingt, dass die hier von Salesforce zur Verfugung gestellten
Informationen als Hilfe dienen sollen, wie Sie mogliche Wege zur Erfullung Ihrer
Compliance-Anforderungen finden konnen. Sie bilden jedoch lediglich einen Leitfaden und
sind weder ausschlaggebend dafur noch konnen sie in irgendeiner Weise garantieren, dass
eine gesetzliche Vorschrift erfullt wird. Es liegt in Ihrer Verantwortung, zu bestimmen, ob Ihre
Nutzung von Salesforce Services oder Salesforce.org-Anwendungen durch ein Gesetz oder
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eine Vorschrift abgedeckt oder mit diesen konform ist. Wir empfehlen Ihnen, hinsichtlich
Ihrer rechtlichen Verpflichtungen einen professionellen Rechtsberater zu konsultieren.

Datenloschung

Es kann sein, dass Sie Kundendaten 16schen mussen, um die Vorschriften zum Datenschutz
und zum Schutz der Privatsphare, einschliefdlich der DSGVO, einzuhalten. Hier finden Sie
Beispiele fir haufige Anfragen von Auftraggebern/Beteiligten, Tipps und Uberlegungen, die
Ihnen bei der Entscheidung helfen konnen, wie Sie am besten mit den Loschanforderungen
umgehen, die Ihre Organisation betreffen. Datenloschung fur Inr Produkt.

Einwilligungsverwaltung

Die DSGVO sowie andere Vorschriften zum Datenschutz und zum Schutz der Privatsphare
enthalten Anforderungen fur die Einholung, Aufrechterhaltung und den Widerruf von
Einwilligungen sowie fur andere Rechte der Betroffenen, einschliefdlich des Widerspruchs
gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten. Zu Ihrer Unterstutzung bei der ErfUllung
dieser Verpflichtungen bieten wir Beispiele fur haufige Anfragen von Interessenten, Tipps
und andere Uberlegungen. Vergessen Sie nicht, sich auch das neue Objekt "Individuum'"
von Salesforce anzusehen, mit dem Sie die Datenschutzeinstellungen innerhalb Threr
Organisation fur Kontakte, Leads, Personenaccounts und benutzerdefinierte Objekte
nachverfolgen konnen. Einwilligungsverwaltung fur Ihr Produkt.

Einschrankung der Verarbeitung

Es kann sein, dass Sie den Zugriff auf Daten und deren Verarbeitung einschranken mussen,
um die Vorschriften zum Datenschutz und zum Schutz der Privatsphare, einschliefdlich

der DSGVO, einzuhalten. Wir stellen Beispiele fur die Einschrankung von Formen der
Datenverarbeitung vor, damit Sie entscheiden kénnen, wie Sie diese Anforderungen

am besten erfullen kdnnen, sofern sie Ihre Organisation betreffen. Einschranken der
Datenverarbeitung.

Datenubertragbarkeit

Die DSGVO gewahrt Einzelpersonen in bestimmten Situationen das Recht, einen Export
ihrer Daten zu erhalten. Wir geben Beispiele fur haufige Anfragen und nennen Aspekte,
die Sie bei der Bewertung Ihres Ansatzes fur den Datenexport bertcksichtigen sollten.
Datenubertragbarkeit fur Ihr Produkt.

Datenloschung fur EDA

Entwicklung eines Aktionsplans fur die Loschung von Daten in EDA.
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Datenloschung fur Ihr Produkt

Erfahren Sie mehr Uber Datenldschung fur EDA . Im Rahmen verschiedener
Datenschutzbestimmungen sind Sie moglicherweise verpflichtet, personliche Daten eines
Kunden zu I6schen, beispielsweise als Reaktion auf einen Antrag auf Loschung gemaf
der DSGVO. Nachfolgend finden Sie Beispiele fur haufige Anfragen, Uberlegungen und
entsprechende Verfahren, die Ihnen dabei helfen sollen, einen Aktionsplan fur einen den
Auflagen entsprechenden Umgang mit Datenloschungen festzulegen.

Nicht bei allen Loschmethoden werden die Datensatze vollstandig aus der Datenbank
geloscht. Durch das Loschen eines Datensatzes wird dieser moglicherweise lediglich in den
Papierkorb verschoben, so dass Zugriff auf und Wiederherstellung von personenbezogenen
Daten weiterhin moglich ist. Wenn Sie gesetzlich oder anderweitig verpflichtet sind, die
Loschung von Datensatzen sicherzustellen, vergewissern Sie sich, dass Sie verstehen, wie das
Loschen von Datensatzen in Salesforce funktioniert und wie Sie personenbezogene Daten
auf eine Weise aus Ihrer Instanz entfernen, die Ihren Verpflichtungen entspricht.

Nachfolgend finden Sie Beispiele fir haufige Anfragen und Uberlegungen, die Thnen

dabei helfen sollen, den optimalen Umgang mit den Anfragen Ihrer Kunden hinsichtlich
Datenloschung zu planen. Dies sind lediglich Vorschlage zur Prafung durch Sie und keine
garantierten Schritte, mit denen die Einhaltung von Rechtsvorschriften gewahrleistet werden
kann.

Bedenken Sie, dass die Beantwortung der Anfragen von Interessenten, einschliefdlich
solcher, die in der DSGVO vorgesehen sind, eine Herausforderung darstellen kann. Eine
Einheitsstrategie funktioniert nicht immer, und moglicherweise mussen Sie Ihren Ansatz
anpassen, wenn Sie organisatorische Anforderungen und rechtliche Verpflichtungen
miteinander in Einklang bringen wollen. Beispielsweise konnen durch den Export
personenbezogener Daten zur Erfullung einer DSGVO-Datenubertragbarkeitsanfrage die
Rechte einer anderen Person verletzt werden. In diesem Fall kdnnten Sie in Erwagung
ziehen, den Umfang der Felder einzuschranken, statt alle Daten zu exportieren. Wenn die
Loschung personenbezogener Daten zur Erfullung eines DSGVO-Ldschantrags im Konflikt
mit anderen Anforderungen an die Aufbewahrung von Aufzeichnungen steht, konnen Sie in
Erwagung ziehen, bestimmte Felder zu anonymisieren, anstatt sie ganz zu I6schen.

Wie immer gibt es bei jedem Ansatz Vor- und Nachteile, einschlief3lich rechtlicher und
geschaftlicher Auswirkungen und Risiken, und Sie sind fur Ihre eigenen Compliance-
Verpflichtungen bei der Nutzung der Salesforce Services- und Salesforce-Anwendungen
verantwortlich. Sie sollten mit Ihren Ratgebern, einschlief3lich Rechtsberatern,
zusammenarbeiten, um festzustellen, ob Sie unter eine gesetzliche Vorschrift fallen, und
einen Plan zur Einhaltung der Vorschriften aufstellen, der fur Ihr Unternehmen am besten
geeignet ist.

Salesforce-Ressourcen:
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» Datenloschung: Loschen personenbezogener Daten
* Loschen von Datensatzen
» Papierkorb
* Entfernen bestimmter Datensatze aus dem Papierkorb
» Endgultiges Loschen von Datensatzen
« Datensicherung
Wichtig
Denken Sie daran, sowohl die Salesforce Platform-Dokumentation als auch die

produktspezifische Salesforce.org-Dokumentation durchzuarbeiten. Lesen Sie
zusatzlich zu den Informationen in dieser Tabelle:

* Datenloschung fur die Sales Cloud

* Datenloschung fur die Salesforce-Plattform
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Eine Studentin hat die Loschen von Datensatzen | Erwagen Sie, diese Datensatze und Felddaten fur [hre
Schule verlassen und Studentin zu I6schen:

mochte, dass alle ihre
Daten aus dem System
entfernt werden. * Aufgaben

* Kalenderereignisse

e Kontakt

* Personenbezogene Daten in nicht indizierten
Freitextfeldern

Sie kdnnen personenbezogene Daten in nicht
indizierten Feldern finden, indem Sie die Daten
exportieren und dann nach den Informationen
suchen.

Daruber hinaus konnen Sie die Léschung der
folgenden Informationen in Betracht ziehen:

¢ Kursverbindungen

* Programmregistrierungen
e Zugehorigkeiten

* Beziehungen

¢ Kundenvorgange

* Leads

*  Anmerkungen

* Adressen

* Haushalt-Accounts

* Verwaltungs-Accounts

Beachten Sie, dass die Loschung bestimmter
Datensatze von Studierenden zu Konflikten mit
verschiedenen Vorschriften zur Datenaufbewahrung
fUhren kann. In diesem Fall konnen Sie eine
Anonymisierung in Erwdgung ziehen, sollten aber alle
Optionen mit einem Rechtsberater abwagen.

Wenn Sie Uber eine Sandbox-Umgebung verfugen,
bietet es sich an, die Umgebung im Anschluss an die
Loschung zu aktualisieren, um die Daten des Kunden
aus ihr zu entfernen, oder sich bei der Sandbox
anzumelden und die Daten manuell zu entfernen.
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ingge Kndenaniage. Mogliche ionen - Zubericichigende dspekte

Einem Fakultatsmitglied | | gschen von Datensatzen | Uber den Kontaktdatensatz des Fakultatsmitglieds
wurde gekundigt und o ) hinaus sollten Sie gegebenenfalls folgende

die Universitat verlangt | Deaktivieren (Loschen) | 1hformationen Iaschen:

von Ihnen, alle seine von Benutzern
personenbezogenen
Daten zu loschen. ® Kalenderereignisse

* Personenbezogene Daten in nicht indizierten
Freitextfeldern

e Aufgaben

Sie kdnnen personenbezogene Daten in nicht
indizierten Feldern finden, indem Sie die Daten
exportieren und dann nach den Informationen
suchen.

Erwagen Sie ggf., den Benutzer-Account des
Mitglieds zu deaktivieren, und entfernen Sie
alle im Benutzerdatensatz gespeicherten
personenbezogenen Daten.

DarUber hinaus kénnen Sie die Loéschung der
folgenden Informationen in Betracht ziehen:

e Adressen

* Zugehorigkeiten

* Beziehungen

* Kursangebote

e Kursverbindungen

¢ Kundenvorgange

* leads

*  Anmerkungen

* Haushalt-Accounts

e Verwaltungs-Accounts

Beachten Sie, dass die Loschung bestimmter
Datensatze von Studierenden zu Konflikten mit
verschiedenen Vorschriften zur Datenaufbewahrung
fuhren kann. In diesem Fall kénnen Sie eine
Anonymisierung in Erwagung ziehen, sollten aber alle
Optionen mit einem Rechtsberater abwagen.

Wenn Sie Uber eine Sandbox-Umgebung verfugen,
bietet es sich an, die Umgebung im Anschluss an die
Loschung zu aktualisieren, um die Daten des Kunden
aus ihr zu entfernen, oder sich bei der Sandbox
anzumelden und die Daten manuell zu entfernen.
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ingge Kndenanfage. Moglche dionen - Zubericichigende fspekte

Eine Kundin méchte Verwalten von Kontakten | Erwagen Sie die Loschung der Daten in allen Feldern,
nicht, dass ihre E- in denen E-Mail-Adresse und Telefonnummer der
Mail-Adresse und Verwalten von Accounts | kyndin gespeichert sind.

Telefonnummer Verwalten EDA enthélt darliber hinaus diese

gespeichert werden. behutzerdeﬁnierter benutzerdefinierten Felder und Objekte fir E-Mail-
Objekte Adressen und Telefonnummern:

* Alternative E-Mail-Adresse

* E-Mail-Adresse der Bildungseinrichtung
* E-Mail-Adresse Buro

* Telefon Buro

* Adressobjekt

Wenn Sie andere Datensatze oder Aktivitaten

im Zusammenhang mit diesem Benutzer erstellt
haben, entfernen Sie seine E-Mail-Adresse und
Telefonnummer aus diesen Datensatzen und aus den
Salesforce-Standardfeldern "E-Mail" und "Telefon".

Einwilligungsverwaltung fur EDA
Erfahren Sie, wie Sie Einwilligung und Datenschutzeinstellungen in EDA verwalten.

Einwilligungsverwaltung fur Ihr Produkt

Erfahren Sie mehr Uber die Einwilligungsverwaltung fur EDA . Verschiedene Gesetze zum
Datenschutz und zum Schutz der Privatsphare, wie z. B. die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), stellen Anforderungen an die Einholung, die Aufrechterhaltung und den Widerruf
von Einwilligungen sowie an die BerUcksichtigung bestimmter Praferenzen von Personen bei
der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten. Wir stellen Beispiele, Uberlegungen und
Tipps zur Verfugung, die Ihnen dabei helfen sollen, die Praferenzen Ihrer Kunden bei der
Kontaktaufnahme mit oder von Ihren Organisationen zu berucksichtigen.

Bei der Verwaltung von Einwilligungen und bestimmten anderen Datenschutzeinstellungen
kdnnen Sie das neue Objekt "Individuum" von Salesforce verwenden. Das Objekt
"Individuum" ist weder in Threm System voraktiviert noch fur die Zusammenarbeit

mit Salesforce.org-Anwendungen vorkonfiguriert, Sie kdnnen es aber mit Salesforce-
Anpassungstools aktivieren und implementieren. Ob und wie Sie das Objekt "Individuum"
fur Inre Organisation am besten nutzen, bleibt Ihnen Uberlassen. Salesforce.org wird das
Objekt "Individuum" weiterhin bewerten und prufen, wie wir es in zukunftigen Versionen
unserer Anwendungen unterstltzen konnen.

Nachfolgend finden Sie Beispiele fur haufige Anfragen und Uberlegungen, die Ihnen dabei
helfen sollen, den optimalen Umgang mit den Anfragen Ihrer Kunden hinsichtlich der
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Einwilligung zu planen. Dies sind lediglich Vorschlage zur Prafung durch Sie und keine
garantierten Schritte, mit denen die Einhaltung von Rechtsvorschriften gewahrleistet werden
kann.

Bedenken Sie, dass die Beantwortung der Anfragen von Interessenten, einschliefdlich
solcher, die in der DSGVO vorgesehen sind, eine Herausforderung darstellen kann. Eine
Einheitsstrategie funktioniert nicht immer, und moglicherweise mussen Sie Ihren Ansatz
anpassen, wenn Sie organisatorische Anforderungen und rechtliche Verpflichtungen
miteinander in Einklang bringen wollen. Beispielsweise konnen durch den Export
personenbezogener Daten zur Erfullung einer DSGVO-Datenubertragbarkeitsanfrage die
Rechte einer anderen Person verletzt werden. In diesem Fall kdnnten Sie in Erwagung
ziehen, den Umfang der Felder einzuschranken, statt alle Daten zu exportieren. Wenn die
Loschung personenbezogener Daten zur Erfullung eines DSGVO-Ldschantrags im Konflikt
mit anderen Anforderungen an die Aufbewahrung von Aufzeichnungen steht, konnen Sie in
Erwagung ziehen, bestimmte Felder zu anonymisieren, anstatt sie ganz zu I6schen.

Wie immer gibt es bei jedem Ansatz Vor- und Nachteile, einschlief3lich rechtlicher und
geschaftlicher Auswirkungen und Risiken, und Sie sind fur Ihre eigenen Compliance-
Verpflichtungen bei der Nutzung der Salesforce Services- und Salesforce-Anwendungen
verantwortlich. Sie sollten mit Ihren Ratgebern, einschlief3lich Rechtsberatern,
zusammenarbeiten, um festzustellen, ob Sie unter eine gesetzliche Vorschrift fallen, und
einen Plan zur Einhaltung der Vorschriften aufstellen, der fur Ihr Unternehmen am besten
geeignet ist.

Salesforce-Ressourcen:

* Speichern der Datenprivatsphare-Voreinstellungen von Kunden
« Einwilligungsverwaltung: Verfolgen der Kundeneinwilligung

« Aktivieren der Nachverfolgung und des Speicherns bestimmter Datenprivatsphare-
Voreinstellungen

» Bewahrte Vorgehensweisen zum Nachverfolgen von Datenprivatsphare-Voreinstellungen
* Einwilligungsverwaltung fur die Marketing Cloud

 Einwilligungsverwaltung fur Pardot

Wichtig

Denken Sie daran, sowohl die Salesforce Platform-Dokumentation als auch die
produktspezifische Salesforce.org-Dokumentation durchzuarbeiten. Lesen Sie
zusatzlich zu den Informationen in dieser Tabelle:

* Einwilligungsverwaltung fur die Sales Cloud
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» Einwilligungsverwaltung fur die Salesforce-Plattform

inglae Kundenanfroge Mogiche Adlonen 2 bercksichigende Aspekte

Eine Studentin mochte
keine informellen oder
nicht geschaftlichen
Anrufe, E-Mails oder
Postsendungen von Ihrer
Organisation erhalten.

Verwalten von Kontakten
Verwalten von Leads

Loschen von Datensatzen

Loschen Sie Informationen aus diesen Kontakt- oder
Lead-Feldern:

* Telefon

* Telefon privat

* Weitere Tel-Nr.

* Mobil

* E-Mail

* Postanschrift

* Sonstige Adresse

EDA enthalt darUber hinaus diese
benutzerdefinierten Felder und Objekte fur E-Mail-
Adressen und Telefonnummern:

* Alternative E-Mail-Adresse

e E-Mail-Adresse der Bildungseinrichtung
* E-Mail-Adresse Buro

* Telefon Buro

* Adressobjekt

Erwagen Sie fur Kontakte und Leads die folgenden
Optionen:

e Keine E-Mails
e Keine Anrufe

e Nicht kontaktieren

Einige Ihrer Studentinnen
mochten nur von Ihrer
Organisation horen,
wenn sie ausdrucklich
zustimmen.

Verwalten von Kontakten
Verwalten von Leads

Loschen von Datensatzen

Erwagen Sie fur Kontakte und Leads die folgenden
Optionen:

e Keine E-Mails
e Keine Anrufe
e Nicht kontaktieren

Loschen Sie Telefonnummern, E-Mail-Adressen
und Postanschriften, es sei denn, Ihre Benutzer
stimmen deren Verwendung zu. Verzichten Sie auf
den Versand von Marketingmaterial.

Einschranken der Datenverarbeitung fur EDA

Erfahren Sie, wie Sie Einschrankungen der Datenverarbeitung in EDA verwalten.
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Einschranken der Datenverarbeitung
Zur Einhaltung bestimmter Bestimmungen zu Datenschutz und Privatsphare ist es
moglicherweise erforderlich, dass Sie bestimmte Daten Ihrer Kunden in Salesforce
einschranken, darunter Daten der Produkte EDA.

Nachfolgend finden Sie Beispiele fir haufige Anfragen und Uberlegungen, die Thnen
dabei helfen sollen, den optimalen Umgang mit den Anfragen I[hrer Kunden hinsichtlich
Einschrankungen der Datenverarbeitung zu planen. Dies sind lediglich Vorschlage

zur Prufung durch Sie und keine garantierten Schritte, mit denen die Einhaltung von
Rechtsvorschriften gewahrleistet werden kann.

Bedenken Sie, dass die Beantwortung der Anfragen von Interessenten, einschliefdlich
solcher, die in der DSGVO vorgesehen sind, eine Herausforderung darstellen kann. Eine
Einheitsstrategie funktioniert nicht immer, und moglicherweise mussen Sie Ihren Ansatz
anpassen, wenn Sie organisatorische Anforderungen und rechtliche Verpflichtungen
miteinander in Einklang bringen wollen. Beispielsweise konnen durch den Export
personenbezogener Daten zur Erfullung einer DSGVO-Datenubertragbarkeitsanfrage die
Rechte einer anderen Person verletzt werden. In diesem Fall kdnnten Sie in Erwagung
ziehen, den Umfang der Felder einzuschranken, statt alle Daten zu exportieren. Wenn die
Loschung personenbezogener Daten zur Erfullung eines DSGVO-Ldschantrags im Konflikt
mit anderen Anforderungen an die Aufbewahrung von Aufzeichnungen steht, konnen Sie in
Erwagung ziehen, bestimmte Felder zu anonymisieren, anstatt sie ganz zu I6schen.

Wie immer gibt es bei jedem Ansatz Vor- und Nachteile, einschlief3lich rechtlicher und
geschaftlicher Auswirkungen und Risiken, und Sie sind fur Ihre eigenen Compliance-
Verpflichtungen bei der Nutzung der Salesforce Services- und Salesforce-Anwendungen
verantwortlich. Sie sollten mit Ihren Ratgebern, einschlief3lich Rechtsberatern,
zusammenarbeiten, um festzustellen, ob Sie unter eine gesetzliche Vorschrift fallen, und
einen Plan zur Einhaltung der Vorschriften aufstellen, der fur Ihr Unternehmen am besten
geeignet ist.

Salesforce-Ressourcen:

* Einschrankung der Verarbeitung: Einschranken der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten

» Exportieren von gesicherten Daten
» Exportieren der Ergebnisse einer SOQL-Abfrage aus der Workbench

» Exportieren von Daten mit Data Loader
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Wichtig

Denken Sie daran, sowohl die Salesforce Platform-Dokumentation als auch die
produktspezifische Salesforce.org-Dokumentation durchzuarbeiten. Lesen Sie
zusatzlich zu den Informationen in dieser Tabelle:

* Einschranken der Datenverarbeitung fur die Sales Cloud

* Einschranken der Datenverarbeitung fur die Sales-Plattform

ingle Kundenanftoge. Meglche Alonen Zubericichigende fspekie

Eine Kundin hat gemeldet, dass die Exportieren von Exportieren Sie die Daten des

personenbezogenen Daten, die Sie fur sie | Daten Auftraggebers fur die Aufbewahrung.

gespeichert haben, Fehler enthalten. Loschen Sie anschliefsend seine Daten aus
. . . Salesforce.

Aufgrund dieser Fehler mochte sie, dass

Sie ihre Daten nicht mehr verarbeiten, bis Arbeiten Sie mit Inrem Kunden

Sie die Richtigkeit der Daten Uberpruft zusammen, um die Richtigkeit der Daten

haben. zu Uberprufen. Holen Sie anschlief3end

sein Einverstandnis ein, um die
Verarbeitung seiner Daten fortzusetzen.

Ein Schuler wurde der Schule verwiesen, | Exportieren von Exportieren Sie die Daten des Schulers,
und die Schule bendtigt seine Daten nicht | Daten um sie aufzubewahren. Loschen Sie seine
mehr. Er hat aber darum gebeten, dass Daten anschliefend aus Salesforce.

Sie seine Daten aufbewahren, weil er in
ein Gerichtsverfahren verwickelt ist, fur
das die Daten moglicherweise bendtigt
werden, und mdchte, dass Sie die Daten
nicht verarbeiten.

DatenUbertragbarkeit fur EDA

Verstehen Sie, wie Sie die gesetzlichen Anforderungen an die Datenubertragbarkeit und den
Datenexport in EDA erfullen kdnnen.

Datenubertragbarkeit far Ihr Produkt

Erfahren Sie mehr Uber Datenubertragbarkeit flr EDA . Wenn Ihre Kunden dies verlangen,
bereiten Sie die Daten, die Sie von ihnen erhalten haben, vor, und verpacken Sie sie,

damit Sie die Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in Bezug auf
DatenuUbertragbarkeit und -export erfullen konnen. Nachfolgend finden Sie Beispiele fur
haufige Anfragen und Uberlegungen, die Ihnen dabei helfen sollen, den optimalen Umgang
mit den Anfragen Ihrer Kunden hinsichtlich Datenubertragbarkeit zu planen. Dies sind
lediglich Vorschlage zur Prufung durch Sie und keine garantierten Schritte, mit denen die
Einhaltung von Rechtsvorschriften gewahrleistet werden kann.
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Bedenken Sie, dass die Beantwortung der Anfragen von Interessenten, einschliefdlich
solcher, die in der DSGVO vorgesehen sind, eine Herausforderung darstellen kann. Eine
Einheitsstrategie funktioniert nicht immer, und moglicherweise mussen Sie Ihren Ansatz
anpassen, wenn Sie organisatorische Anforderungen und rechtliche Verpflichtungen
miteinander in Einklang bringen wollen. Beispielsweise konnen durch den Export
personenbezogener Daten zur Erfullung einer DSGVO-Datenubertragbarkeitsanfrage die
Rechte einer anderen Person verletzt werden. In diesem Fall kdnnten Sie in Erwagung
ziehen, den Umfang der Felder einzuschranken, statt alle Daten zu exportieren. Wenn die
Loschung personenbezogener Daten zur Erfullung eines DSGVO-Ldschantrags im Konflikt
mit anderen Anforderungen an die Aufbewahrung von Aufzeichnungen steht, konnen Sie in
Erwagung ziehen, bestimmte Felder zu anonymisieren, anstatt sie ganz zu I6schen.

Wie immer gibt es bei jedem Ansatz Vor- und Nachteile, einschlief3lich rechtlicher und
geschaftlicher Auswirkungen und Risiken, und Sie sind fur Ihre eigenen Compliance-
Verpflichtungen bei der Nutzung der Salesforce Services- und Salesforce-Anwendungen
verantwortlich. Sie sollten mit Ihren Ratgebern, einschlief3lich Rechtsberatern,
zusammenarbeiten, um festzustellen, ob Sie unter eine gesetzliche Vorschrift fallen, und
einen Plan zur Einhaltung der Vorschriften aufstellen, der fur Ihr Unternehmen am besten
geeignet ist.

Salesforce-Ressourcen:

« Datenubertragbarkeit: Aushandigen der Kundendaten auf Kundenanforderung
» Exportieren von gesicherten Daten
» Exportieren der Ergebnisse einer SOQL-Abfrage aus der Workbench
» Exportieren von Daten mit Data Loader
Wichtig
Denken Sie daran, sowohl die Salesforce Platform-Dokumentation als auch die

produktspezifische Salesforce.org-Dokumentation durchzuarbeiten. Lesen Sie
zusatzlich zu den Informationen in dieser Tabelle:

» Datenexport fur die Sales Cloud

» Datenexport fur die Salesforce-Plattform
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Ein Student zieht in ein Exportieren von Daten Personenbezogene Daten kdnnen in vielen
anderes Bundesland verschiedenen Datensatzen und Feldern vorhanden
und wird Thre Universitat sein.

in Zukunft nicht mehr
besuchen. Er moéchte
seine Informationen

mitnehmen. e Kontakt

Erwagen Sie, diese Datensatze und Felder fur Ihren
Studenten zu exportieren:

e Aufgaben
* Kalenderereignisse

* Personenbezogene Daten in nicht indizierten
Freitextfeldern

Sie kdnnen personenbezogene Daten in nicht
indizierten Feldern finden, indem Sie die Daten
exportieren und dann nach den Informationen
suchen.

Daruber hinaus konnen Sie den Export der folgenden
Informationen in Betracht ziehen:

* Kundenvorgange

* Leads

* Anmerkungen

* Adressen

* Zugehorigkeiten

* Beziehungen

* Haushalt-Accounts

* Verwaltungs-Accounts

* Kursverbindungen

* Programmregistrierungen

Die Exportdatei sollte in einem strukturierten,
gebrauchlichen, maschinenlesbaren Format
vorliegen, das Ubertragbar ist, beispielsweise als CSV.

Wenn diese Person nicht mehr mdchte, dass Sie die
personenbezogenen Daten speichern, die Sie von ihr
erfasst haben, kdnnen Sie diese Daten I&schen.
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ingge Kndenanfage. Moglche Aionen - Zubericicnigende dspekte

Eine Fakultatsangehorige | Exportieren von Daten Personenbezogene Daten kdnnen in vielen

wird einer neuen Position verschiedenen Datensatzen und Feldern vorhanden
zugewiesen. sein.

Sie hat um die Exportieren Sie diese Datensatze und Felder fur Ihre
Aushandigung der Fakultatsangehorige:

personenbezoger.wen. « Kontakt

Daten gebeten, die Sie

von ihr erfasst haben. * Aufgaben

* Kalenderereignisse

* Personenbezogene Daten in nicht indizierten
Freitextfeldern

Sie kdnnen personenbezogene Daten in nicht
indizierten Feldern finden, indem Sie die Daten
exportieren und dann nach den Informationen
suchen.

Daruber hinaus konnen Sie den Export der folgenden
Informationen in Betracht ziehen:

* Kundenvorgange

* Leads

* Zugehorigkeiten

* Beziehungen

* Anmerkungen

* Adressen

* Haushalt-Accounts

* Verwaltungs-Accounts
* Kursangebote

* Kursverbindungen

Die Exportdatei sollte in einem strukturierten,
gebrauchlichen, maschinenlesbaren Format
vorliegen, das Ubertragbar ist, beispielsweise als CSV.

Wenn diese Person nicht mehr mdchte, dass Sie die
personenbezogenen Daten speichern, die Sie von ihr
erfasst haben, kdnnen Sie diese Daten I&schen.

FUr Entwickler

Education Data Architecture (EDA) ist ein Open-Source-Paket unter BSD-Lizenz.
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Beitrage und die Beteiligung von Entwicklern sind willkommen und werden gefordert. Alle
Pakete und der Quellcode werden derzeit mit git auf GitHub gehostet. Branches sowie Tags,
Issue-Listen und Versionsanmerkungen finden Sie im EDA-Repository.
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